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Tama opinndytetyo késittelee yrityksen taloushallinnon ydinprosesseja. Tarkoi-
tuksena oli selventad, mitd kaikkea taloushallinnon ydinprosesseihin kuuluu pk-
yrityksissa ja miten néitd prosesseja voidaan tehostaa sahkoistamisen kautta. Ta-
loushallinnon ydinprosesseista keskitytéan erityisesti ostolaskuprosessiin, joka oli
muutoksen kohteena kohdeyrityksessa. Opinndytetyon tavoitteena oli kuvata kehi-
tysprojekti siirtymisestd sahkoiseen ostolaskujen vastaanottoon ja kasittelyyn.
Tutkimuksen empiirisessd osuudessa toteutettiin sahkdisen ostolaskuprosessin
kayttoonottoprojekti pienessa tilitoimistossa.

Tutkimuksen teoriaosuus kay lapi yrityksen ydinprosessien uudistamisen periaat-
teet ja keinot seka kuvaa séhkoisen taloushallinnon prosessit pk-yrityksessa. Tut-
kimuksen empiriaosuus koostuu kayttéonottoprojektin valmisteluista, toteutukses-
ta ja tuloksista. Tutkimustyyppina toimii tapaustutkimus, jolle luontaisina tutki-
musmenetelmind toimivat havainnointi ja haastattelu. Opinndytetyon aineistona
kaytettiin aiheeseen liittyvia kirjallisia ja elektronisia lahteita.

Tutkimus osoitti selkeasti sen, ettd tehokkaimpana kehityssuuntana taloushallin-
non ydinprosessien uudistamisessa toimii prosessien automatisointi sahkoistami-
sen avulla. Séhkoiseen ostolaskuprosessiin siirtyminen kohdeyrityksessé nopeutti
ostolaskujen vastaanottoa ja kasittelyd sek& paransi palvelun tasoa asiakkaille.
Tutkimus osoitti, ettd yrityksilla on ennakkoluuloja sahkdiseen ostolaskuproses-
siin siirtymiseen ja se koetaan usein liian vaikeaksi. T&h&n on usein syyna infor-
maation puute.
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This thesis examined the core processes of financial administration in a company.
The aim of this thesis was to describe the core processes of financial administra-
tion in a small or medium sized company and to study how to improve these
processes by using electronic systems. From the core processes of financial ad-
ministration, the one this thesis focused on is the purchase invoice process, which
was the target of the reformation in the studied company. The objectives of this
thesis also included the description of the reformation of the purchase invoice
process onto an electronic process. The empirical study of this thesis included an
initializing project of the electronic invoice process in a small accounting firm.

The theoretical study of this thesis reviewed the principles of how to renew the
core processes and described the processes of electronic financial administration
in a small or medium sized enterprise. The empirical study included preparations,
execution and results of the initializing project. The research was carried out as a
case study, where the most suitable research methods, observation and interview
were used. As material for this thesis literary and electronic references related to
the topic were used.

The research proved clearly that the most efficient way to renew the core
processes in financial administration is to automatize them with the help of elec-
tronic systems. Transferring the purchase invoice process to an electronic process
in the target company speeded up the receiving and handling of purchase invoices
and improved the level of service to customers. The research also showed that
companies have preconceptions against moving to using an electronic invoice
process and it is usually experienced as too hard to carry out. Lack of information
Is the most common reason for this.

Keywords Core Process, Reformation to Electronic Process, Purchase
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1 JOHDANTO

Nykyaén taloushallinnon prosesseja uudistetaan jatkuvasti. Prosessien sahkoista-
minen on edistanyt valtavasti kehitystd. Suuriin yrityksiin verrattuna ovat pk-
yritykset vasta paésseet alkuun taloushallinnon sahkoistdmisessé. Syitd tdhan ovat
uusien jarjestelmien kalleus ja kayttéonottoon vaadittava aika. Osaksi tdhén on
vaikuttanut myos asenteet ja ennakkoluulot. Prosessien uudistamista pelataan,

koska kehitysprojektit huonosti organisoituina usein epéonnistuvat.

Puhuttaessa taloushallinnon s&hkoistdmisestd liitetddn se usein automaattisesti
séhkoiseen laskutukseen ja verkkolaskuihin. Td&mé johtuu siitd, ettd kyseinen pro-
sessi on lahes poikkeuksetta ensimmaisena listalla, kun taloushallinnon prosesseja
ldhdetddn uudistamaan. Se antaa eniten kustannussaastoja. Séhkoisten prosessien
my0t4 poistuu niin osto-, kuin myyntilaskutuksesta lukuisia aikaa vievia ja kalliita
vaiheita pois. N&itd ovat muun muassa laskun manuaalinen kasittely, tulostus ja
postitus. Muita hy6tyja ovat arkistointitilan tarpeen vaheneminen, inhimillisten

virheiden vaheneminen ja ekologisuus.

Vaikka taloushallinnon sahkoéistdmisen mielletddn usein osto- ja myyntilaskujen
séhkoistamiseksi, on se vain pieni osa koko késitettd. Oikeastaan siihen kuuluu
koko yrityksen taloushallinnon prosessien tehostaminen hyddyntéen tietotekniik-
kaa, pilvipalveluita ja sovelluksia eri muodoissa. Tavoitteena on parantaa talous-

hallinnon kustannustehokkuutta ja saattaa raportointi reaaliaikaiseksi.
1.1 Tutkimuksen taustaa ja motivaatio

Opinnaytetyossani tutkin sahkoisté taloushallintoa ja yrityksen ydinprosessien uu-
distamista. Ydinprosessien uudistaminen toimii kattotermind opinnéytetydssani.
Sahkoinen taloushallinto on kokonaisuus yrityksen ydinprosesseja, joista kohdis-
tan huomioni erityisesti sdhkodiseen ostolaskuprosessiin. En voi myodskaan olla
mainitsematta myyntilaskutuksesta, koska tdméa ydinprosessi sahkoistettiin koh-
deyrityksessa samalla kerralla. Kohdeyritys on pieni tilitoimisto Ab Strands Oy,
joka sijaitsee Vaasassa. Olen ollut kohdeyrityksen palveluksessa lokakuusta 2009

l&htien ja olen padssyt ndkemaan taloushallinnon prosessit pienessa tilitoimistossa
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tyontekijan roolissa. Yrityksella on tahan saakka ollut hyvin pitkalti paperiset os-
to- ja myyntilaskuprosessit.

Tarve kehitysprojektille oli ollut toimitusjohtajan mielessé jo jonkin aikaa, koska
verkkolaskut ja sdhkdinen laskutus on ollut esilld jo jonkin aikaa. Kysyin, olisiko
heilld mahdollisesti kiinnostavaa aihetta opinnédytetyoni aiheeksi ja silloin asia
nousi esille. N&in sain vastuulleni sahkoistaé yrityksen osto- ja myyntilaskutuk-
sen. Motivaatio tutkimukselle tuli pédé&osin suoraan toimitusjohtajan luottamukses-
ta minun kykyihini seka siitéd, ettd paasin tekeméan jotain konkreettista, joka na-
kyisi yrityksen toiminnassa. Lisaksi kehitysprojekti oli kiinnostavin vaihtoehto
tavanomaisista tutkimustyypeista.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyoni tavoitteena on selventdéd sahkoisen taloushallinnon prosesseja ja
kuvata sahkoinen ostolaskuprosessi sekéd kehitysprojekti siirtymisesta sahkoiseen
ostolaskujérjestelméan pienessa tilitoimistossa. Keskityn tutkimaan taloushallin-
non prosesseja pk-yrityksen, tarkentaen tilitoimiston ndkokulmasta. Tutkimuksen
nakokulma rajasi sen varsin tarkasti ja loi haasteita kehitysprojektille. Tarvittiin
luotettava, edullinen ja helppokayttdinen jarjestelmd, joka pystyy kasittelemaan
tilitoimiston ostolaskujen lisaksi asiakkaiden ostolaskut ilman sekaannuksia.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyoni koostuu kahdesta osasta: teoria- ja empiriaosasta. Teoriaosassa on
tarkoituksena selvittad tutkimuksen teoreettinen tausta ja luoda pohja tutkimuksen
empiriaosassa kaytettaville menetelmille. Empiriaosassa sovelletaan teoriaa kay-
tantoon ja tarkastellaan tuloksia.

1.4 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Opinndytetyoni tutkimusmenetelmd on tapaustutkimus eli niin kutsuttu Case-
study. Tapaustutkimuksessa tutkitaan tiettya tapahtumaa, prosessia, henkil6a tai
naiden yhdistelmd4. Tutkimuksen tavoitteena ei ole luoda yleistdvaa teoriaa vaan

kuvata kyseinen tapahtuma sille ominaisessa ymparistossé eika tutkimusta oleteta
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voivan toistaa samanlaisena. Tapaustutkimuksia on neljaa eri tyyppié: kuvaileva,
selittava, ennustava ja ohjaava. Edella mainituista tyypeistd omaan tutkimukseeni
sopii parhaiten kuvaileva menetelmd, jonka tarkoituksena on kuvata kehityspro-

jekti ja sen vaiheet tarkasti. (Routio 2007)

Opinnaytetyon aineistona kaytin viitta kirjallista lahdetté ja lukuisia elektronisia
lahteitd. Teoriaosa on koottu Kirjallisista ja osittain elektronisista lahteistd. Empi-
riaosuuden aineisto on pitkélti keratty osallistuvan havainnoijan roolista ja elekt-
ronisista lahteistd. Haastattelua kaytin selvittddkseni kehitysprojektiin osallistu-

neiden mielipiteet projektin tuloksista ja onnistumisesta.
1.5 Aikaisemmat opinnaytetyot aihealueesta

Aiheesta on tehty samantyyppisia tutkimuksia jo varsin monta, koska sahkdinen
taloushallinto ja verkkolaskutus ovat olleet hyvin esilla viimeisen vuosikymme-
nen. Hyvin samanlainen opinndytety6 on Lotta Sundgvistin vuonna 2009 tekemé
tutkimus Sahkoinen taloushallinto Pk-yrityksissa: Case Suomen Toimialapalvelu
Oy. Siinéd han tutkii sahkoista taloushallintoa ja sen tuomia etuja kattavasti seké
kuvaa verkkolaskutuksen kayttdonoton Suomen Toimialapalvelu Oy:ssa. Sund-
gvistin tyo osoitti verkkolaskutuksen kiistattomat edut, jonka johdosta yritysten on
siirryttava verkkolaskutukseen. Han totesi myos kéayttoonoton olevan sekavaa eri-
laisten formaattien laajan tarjonnan sek& yhtendisten ohjeiden puutteen vuoksi.

Hén vei onnistuneesti verkkolaskutuksen kayttoonoton loppuun kohdeyrityksessa.

Toinen Kkattava tutkimus aiheesta on Laura Mannisen vuonna 2010 tekema opin-
naytety6 Taloushallinnon muutosprojektien perusongelmat: Case Yrityksen osto-
laskujen s&hkoistdmisprojekti. Tyon tavoitteena oli selvittad ostolaskujen séhkois-
tdmisprojektin tuomia ongelmia kohdeyrityksessa sekéd keskittdd ostoreskontran
hoito paatoimipisteeseen. Tuloksissa han toi esille muutosvastarinnan aiheuttamat
ongelmat sekd kehitysprojektin organisoinnin haastavuuden. Ostolaskut saatiin
séhkoistettya ja ostoreskontra keskitettyd, mutta projektin seuranta oli jaényt kes-
ken, osa ostolaskuista kasiteltiin vield vanhalla toimintatavalla ja uusi toimintata-

pa lisési byrokratiaa organisaation vaihto-omaisuusostoissa.
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Tilitoimiston ndkokulmasta tehty tutkimus on Heidi Sarjanojan vuonna 2010 te-
kem& opinnaytetyd Kohti sahkoistd ostolaskutusta: Sahkoisen ostolaskutuksen
kayttoonotto ja Kierratys. Tyon tavoitteena oli tutkia séhkoisen ostolaskutuksen
kayttoonottoa ja kierratysta tilitoimistossa. Tyon tuloksissa hén toteaa sahkoéisen
ostolaskutuksen helpottavan tilitoimiston ja asiakasyritysten tyotd. Kirjanpito on
ajan tasalla ja raportointi nopeutuu sekd tyomaara jakaantuu tasaisemmin. Hén
totesi, ettd siirtyminen sahkdiseen ostolaskujen vastaanottoon ja kierratykseen
kohdeyrityksissa oli helppoa johtuen hyvista l&dhtokohdista ja taloushallinto-

ohjelmiston valmiuksista.
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2 PROSESSIJOHTAMINEN

Tassa luvussa paneudutaan prosessijohtamisen kasitteeseen, koska se toimii katto-
termina opinnaytetyodlleni. Kehitysprojektin ensisijainen tavoite on tehostaa tili-
toimiston ydinprosesseja kohti kustannustehokkaampaa ja ekologisempaa mallia.
Prosessijohtaminen antaa siihen ty6kalut sek& auttaa ymmaéartdméaan, mista yrityk-

sen ydinprosessit koostuvat.
2.1 Kasitteita

Prosessijohtamiseen tutustuttaessa tormaa moniin uusiin kasitteisiin. Naista tar-

keimmat ovat ydinosaaminen ja strateginen kyvykkyys.

Ydinosaamisen termid on ajan kuluessa kéytetty hyvin monessa yhteydesséd, joten
sen maaritelma ei ole aivan yksiselitteinen. Gary Hamelin ja C. K. Prahaladin mu-
kaan ydinosaaminen on teknologian, tuotantoprosessien tai asiakastarpeiden sy-
véllista erityisosaamista. Tarkein piirre ydinosaamisessa on kuitenkin se, ettd sen
on luotava asiakkaalle arvoa. Ydinosaamisen pitaisi myos olla sellaista, etta sita
on vaikea kopioida. Tamén péivan esimerkki ydinosaamisesta on muun muassa
Nokian kyky saada entistd houkuttelevampia ja teknisesti laadukkaita matkapuhe-
limia markkinoille ja viel4pd nopeaan tahtiin. Siihen liittyy siis nopea reagointi-
kyky markkinoiden muutoksiin. Tilitoimistoissa ydinosaamiseksi voisi luonnehtia

vaikkapa verosuunnittelun ja budjetoinnin. (Hannus 1993: 19-22)

Ydinosaaminen ja strateginen kyvykkyys kulkevat kasi kadessé. Stalkin, Evansin
ja Shulmanin mukaan strateginen kyvykkyys perustuu neljdén perusperiaattee-
seen. Ensinnakin yritysstrategia painottuu liiketoiminnan ydinprosesseihin eika
tuotteisiin. Toiseksi yrityksen menestyminen perustuu siihen, kuinka hyvin se
osaa muuntaa ydinosaamistaan ydinprosessien kautta asiakkaalle arvoa luovaksi
tekijéksi. Kolmas periaate on suunnitella investoinnit hyvin seka aineelliselle etta
aineettomalle p&aomalle. Neljds periaate on muuntaa organisaatioarkkitehtuuri
asiakaslédhtdisempaan horisontaaliseen malliin, jossa kyvykkyys perustuu yritysta
lapileikkaaviin prosesseihin. Strategisen kyvykkyyden lajeja, eli erilaisia tapoja
tuottaa asiakkaalle arvoa, ovat asiakaslahtoisyys, tuotejohtajuus ja toiminnallinen
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ylivertaisuus. Tilitoimistoissa strateginen kyvykkyys on hyvin pitkalti asiakaslah-
tOisyyteen panostamista, jotta asiakas kokisi saavansa henkilokohtaista palvelua.
(Hannus 1993: 22-26)

2.2 Prosessijohtamisen periaatteet

Prosessijohtaminen perustuu ajatukselle, jonka mukaan yrityksen toiminta tulisi
organisoida yritysta l&pileikkaavien ydinprosessien mukaan. Ydinprosessi voidaan
maadritell& sarjaksi toimintoja, jotka muodostavat ketjun. Esimerkkina voisi maini-
ta tilitoimistoissa ostolaskuprosessin. Toiminta l&dhtee aina asiakkaan tarpeista ja
paattyy asiakkaan tarpeiden tyydyttdmiseen, kuten kuviossa 1 on havainnollistet-
tu. Asiakkaalla on tarve saada lasku vastaanotettua, hyvaksya se ja maksaa se. Ti-

litoimisto hoitaa koko prosessin asiakkaan tarpeesta sen tyydyttdmiseen.

TOIMITTAJA PERUSTOIMINNOT ASIAKAS

ASTIAKKAAN
TARPEET

@‘

» [TYYTY-
VAINEN
ASIAKAS

Kuvio 1. Toiminnan kulku (Hannus 1993: 49)

Ydinprosessit ylittavat yrityksen eri funktioiden rajoja ja yltavat sidosryhmiin asti.
Ostolaskuprosessi alkaa jo ennen, kuin tilitoimisto vastaanottaa laskun esimerkik-
si laskun l&htiessd toimittajalta. Ydinprosesseja ovat muun muassa tilaus-
/toimitusketjun hallinta, asiakaskannan hallinta, uuden tuotteen kehittdminen.
Ydinprosessien liséksi yrityksessa on niita tukevia tukitoimintoja. Ostolaskupro-
sessin tukitoiminto on esimerkiksi toimittajakortiston yllapito. Kuviossa 2 on ha-
vainnollistettu ydinprosessien ja tukitoimintojen valista suhdetta. Vertikaalit nuo-
let kuvaavat tukitoimintoja ja horisontaalisia ydinprosesseja. (Hannus 1993: 31-
33; Kiiskinen, Linkoaho, Santala 2002: 27)
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Kuvio 2. Ydinprosessit suhteessa tukitoimintoihin (Kiiskinen ym. 2002: 29)

Kullakin ydinprosessilla on oma omistajansa, joka huolehtii sen kehittdmisesta ja
valvoo sen toimivuutta ja suorituskykya prosessille asetettujen mittareiden avulla.
Esimerkiksi asiakaskannan hallinta -prosessissa han vastaa siita alusta loppuun eri
funktioiden vylitse aina asiakastyytyvaisyysmittauksista reklamaatioiden kasitte-
lyyn. Hénen tehtaviinsa kuuluu myds mahdollisten pullonkaulojen poistaminen ja
toimiminen motivoijana prosessin resursseille eli henkildstolle. Pienissa tilitoimis-
toissa ostolaskuprosessilla harvoin on omaa omistajaa vaan useimmiten jokainen
voi hoitaa taté tehtavaa. (Kiiskinen ym. 2002: 28-37)

Monet yritykset ovat jo menestyksekkaasti soveltaneet prosessijohtamisen oppeja
ja saavuttaneet kilpailuedun talla tavalla. Tunnetuimpia ovat Toyota, Xerox ja
ABB. Kuitenkin osa tdmankin péivén yrityksista perustuu vield raskaaseen funk-
tionaaliseen johtamistapaan, jossa yritys on jaettu eri tulosyksikéihin toiminnoit-
tain esimerkiksi osto-, myynti-, varastointiyksikkd. Tdma johtaa siihen, ettd eri
yksikdissa tehd&an paljon paillekkaistd tyotd ja kukin yksikké “katsoo vain
omaan napaansa”. Tallainen padllekkdinen ty6 ei asiakkaan nékdkulmasta tuota
mink&&nlaista arvoa ja sen takia se pitda pyrki& poistamaan. Tilitoimistoissa paéal-
lekkaista tyotd aiheuttavat muun muassa se, ettd eri henkil6t hoitavat laskujen
kiertoon l&hetyksen ja ostoreskontran hoidon. Eri yksikdiden tavoitteet pitad yh-

tendistad ja keskittyd vain yrityksen ydinosaamiseen eli ydinprosesseihin, jotka



15

tuottavat asiakkaalle arvoa. Funktionaalisilla organisaatioilla on myds raskaat ja
hitaasti reagoivat raportointivastuut eli ylimman johdon ja suorittavan osapuolen
viélissa on paljon turhaa byrokratiaa ja niin sanottuja valipomoja”. Luhistuttamal-
la organisaatiorakenne enemman horisontaaliseksi eli tuomalla johtoa lahemmaksi
suorittavaa osapuolta saadaan karsittua turha byrokratia ja ndin organisaatio paljon
joustavammaksi ja nopeammin reagoivaksi. Téhan kuuluu my6s suuremman vas-
tuun antaminen suorittavalle osapuolelle. Kuviossa 3 on havainnollistettu yrityk-
sen eri funktioiden ja prosessien valista suhdetta. (Hannus 1993: 34-36; Kiiskinen
ym. 2002: 37-38)

HAL- TUO- ~ MYYNTI HAL- TUO-  MYYNTI HAL- TUO MYYNTI
LINTO TANTO LINTO  TANTO LINTO  TANT

pala 120

Uusien tuotteiden kehittaming:

P el |

Asiakask hallinta

1
)
E AT
)
I

Tilaus/toimitus -prosessi

Funktiot ohjaavat liiketoimintaa Ydinprosessit tunnistettu, mutta Ydinprosessit ohjaavat
funktiot dominoivat liiketoimintaa

Kuvio 3. Yrityksen funktioiden ja ydinprosessien suhde (Hannus 1993: 70)

2.3 Ydinprosessien uudistamisen periaatteet

Yrityksen johdolla on luonnollisesti maaratyt odotukset ja tuottovaatimukset.
Néiden ja yrityksen ulkoisten tekijoiden vaikutuksesta maarittyy uudistamisen ta-
voitteet ja sitd kautta muutostarve. Uudistamisen tasot voidaan karkeasti jakaa
kolmeen osaan: prosessin jatkuva parantaminen, prosessin radikaali uudelleen-
suunnittelu ja liiketoiminnan uudelleenmaaritys. Jatkuvassa parantamisessa yritys
tekee pienid muutoksia jatkuvasti ja pyrkii parantamaan suorituskykyaén tasaises-
ti. Se on luonteeltaan ennakoivaa toimintaa toimintaympériston muutoksia vas-
taan. Tilitoimistoissa téllaista parantamista voisi olla vaikkapa tilidintisdant6jen
yléskirjaaminen aina, kun havaitaan tosite, joka vaatii erityistd huomiota. Ydin-
prosessin radikaalissa uudelleensuunnittelussa lahdetéén siité, ettd kyseenalaiste-

taan nykyinen toimintatapa ja kehitetd&n uusi tapa toimia. Tdma uudistamisen taso
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vaatii innovatiivisia ratkaisuja ja tulee kysymykseen ympariston tai kilpailutilan-
teen muuttuessa akkindisesti. Ydinprosessin radikaalia uudistamista on juuri osto-
laskuprosessin sahkoistaminen. Liiketoiminnan uudelleenmaarittelyssa on kyse
niin radikaalista uudistamisesta, ettd sit4 voidaan sanoa liikeidean uudelleenmaa-
rittelyksi. Tdma taso on seurausta yleensa jonkin aivan uuden keksinnon tai tekno-
logian kayttoonotosta. Tallainen uudistaminen voisi olla vaikkapa siirtyminen uu-
delle toimialalle. Tallaista uudistamisen tasoa on vaikea ennustaa tilitoimistoalalle
tulevaisuudessa, mutta menneisyydesta on esimerkki. Tata tasoa vastaava uudis-
taminen oli kyseessd, kun siirryttiin tekemaén kirjanpito atk-pohjaisena. (Hannus
1993: 99-106)

Muutostarpeen méarittelyn jélkeen tehdadn nykytilan analyysi eli kuvataan nykyi-
set ydinprosessit. Tdma onnistuu parhaiten laatimalla prosessikartta, jonka tarkoi-
tuksena on havainnollistaa sidosryhmien eri ydinfunktiot ja kuvata ydinprosessit
toimintojen, tieto- ja materiaalivirtojen muodossa. Kuviosta 4 nakyy prosessikar-
tan periaate ja se havainnollistaa myods ydinosaamisen ja strategisen kyvykkyyden
suhdetta silta osin, ettd ydinosaaminen liittyy ydinfunktioihin ja strateginen ky-
vykkyys ydinprosesseihin. Tunnistamisen jélkeen katsotaan, onko pullonkauloja
ja miten ydinprosessit toimivat ylittdessdén ydinfunktioiden rajat. Ndihin kohtiin
on syyté kiinnittdd huomiota, koska niissa usein esiintyy kitkaa. (Hannus 1993:
43-44; Kiiskinen ym. 2002: 42-49)
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Kuvio 4. Prosessikartan periaate (Hannus 1993: 44)

Nykytilan analyysin jalkeen tdsmennetdan yrityksen visio ja kriittiset menestyste-
kijat. Kriittiset menestystekijat ovat Rockartin (1981) mukaan alueita, joilla me-
nestyminen on valttdmatonta, jotta saavutetaan yrityksen markkina- ja tulostavoit-
teet. Tallaisia alueita ovat PROPER-mallin mukaan asiakkaan saama arvo, yritta-
jyys, osaaminen ja kannattavuus. Kullekin alueelle voidaan liittdd omat mittarit
mittaamaan menestystekijoiden onnistumista. (Hannus 1993: 72, 83-84; Kiiski-
nen ym. 2002: 43-49)

Neljdnnessé vaiheessa yritys maarittelee uuden toimintamallin riippuen siita, mil-
lainen on muutostarve ja siitd juontuva muutostavoite. Tassa vaiheessa on viestin-
nan oltava kunnossa, jotta viimeisessé vaiheessa valtyttaisiin muutosvastarinnalta.
Muutosvastarinnalla tarkoitetaan ihmisten negatiivista suhtautumista muutokseen

ja siita johtuvaa muutosta jarruttavaa asennetta. (Kiiskinen ym. 2002: 55-59)

Viimeisessa vaiheessa toteutetaan muutos pilotoinnilla ja testauksella, jonka jal-
keen uusi toimintatapa vakiinnutetaan. Tassa vaiheessa haasteelliseksi tulee muu-
tosvastarinnan voittaminen, jota pyritddn vahentdmaan riittavalla viestinnalla ja
henkildston asenteiden muuttamisella. Kuviossa 5 on kuvattuna koko prosessi.
(Hannus 1993: 115-117; Kiiskinen ym. 2002: 59-62)
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Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
Johdon odotukset Nykytilan Vision ja kriittisten Uuden Muutostoimen-
ja projektin analysointi menestystekijoiden / toimintamallin piteiden

hyvaksyntd tasmentaminen madrittely toteuttaminen

Hankkeen ja muutoksen hallinta

Muutostarve: Nykytila: Visio vs. nykytila: Optimitapa: Kayttoonotto:
*  syyt muutokselie o {ehokkuus ® eroanalyysi * {ehokkuus ® pilotit
* favoiteltavat hyddyt e |aalu ® johtopddtokset e |aatu * lestaus
e johdon tuki * rakenteel ® vision ja kriittisten ¢ rakentesl e konkretisoitu malli
* hankkeen ja * ohjaus ja raportointi menestystekijdiden ® ohjaus ja raportointi e roll out
muutoksen hallinta o yilittomat tasmentéminen ® projektisuunnitelmat o vilittomat
toimenpiteet e favoitteiden viestintd o valittmat toimenpiteet
e hankkeen ja o valittomat toimenpiteet * hankkeen ja
muutoksen hallinta toimenpiteet * hankkeen ja muutoksen hallinta
* hankkeen ja muutoksen hallinta

muutoksen hallinta

Kuvio 5. Hankkeen ja muutoksen hallinta (Kiiskinen ym. 2002: 38)

2.4 Prosessijohtamisen koulukunnat

Prosessijohtamisesta on erilaisia ndkokulmia, jotka kaikki pohjautuvat kuitenkin
samaan ajatukseen eli liiketoiminnan ydinprosessien virtaviivaistamiseen ja asia-
kaslahtoisyyteen. Naitd koulukuntia ovat laatujohtaminen (Total Quality Mana-
gement), aikaan perustuva johtaminen (Time Based Management), tarjontaketjun
hallinta (Supply Chain Management), toimintojohtaminen (Action Based Mana-
gement), liiketoiminnan uudelleensuunnittelu (Business Process Re-engineering)
ja néiden kattotermind toimiva kevyt ja joustava toimintatapa (Lean Manage-

ment).

Vanhin prosessijohtamisen koulukunnista on alun perin Japanissa teollisuuden
piirissd jo 1950-luvulla kehitetty laatujohtamisen (TQM) koulukunta, joka aluksi
keskittyi enemmankin tuotteen teknisiin ominaisuuksiin. Vasta 1980-luvulla sii-
hen liitettiin myds palveluiden laatutekijat. Laatujohtaminen on nakokulma, joka
painottuu asiakaslahtdisyyteen ja laatuun, eikd vain tuotteen fyysiseen laatuun
vaan koko arvoa tuottavan prosessin laatuun. Laatujohtamiseen on my6hemmin
liitetty my0Os kustannusndkokulma, joka jakaa laadusta aiheutuvat kustannukset
kahteen ryhmaan: laadun parantamisen ja huonon laadun kustannuksiin. Laadun

parantamisesta johtuvat kustannukset ovat muun muassa henkiléston koulutuskus-
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tannuksia ja huonosta laadusta johtuvat ovat turhasta tyosté ja reklamaatioista eli
toisin sanoen virheistd johtuvia kustannuksia. Asiakas kokee laadun harvemmin
tuotteen ominaisuuksina vaan taustalla on omien odotusten tayttyminen tuotteen
tai palvelun kohdalla. Térkedksi tekijaksi laadun ohjauksessa nousee asiakaskes-
keisyys. Palveluissa tdma on aina ollut ilmiselvad, koska asiakas on itse osana
“tuotetta”. Teollisuus- ja valmistusyrityksissa asiakaskeskeisyyteen on alettu pa-
nostaa vasta myéhemmin ja havahduttu tarjoamaan tuotteen ohella siihen liittyvia
lisapalveluita. Laadun parantamiseen on kehitetty joukko erilaisia tydkaluja, joista
tunnetuimpia ovat Demingin ympyré ja Laadun talo. Laatujohtamisen kehittdmi-
sen pohjalta on kehitetty erilaisia laatusertifikaatteja ja yksi néistd on ISO 9000.
Siind yritys lahtee kehittdméén laatujarjestelmaansé sertifikaatin tayttavaksi muun
muassa laatukasikirjan kokoamisella. Kun jarjestelma on kehitetty, voidaan se ser-
tifioida ulkopuolisen asiantuntijaelimen toimesta ja tdyttdesséan kriteerit, yritys
saa 1ISO 9000-sertifikaatin. Nykyaan ISO 9000 -sertifiointi on suosittu tapa saada
asiakasyritykset tietoiseksi omasta laatujarjestelmastd, mutta sen arvo on ylikoros-
tunut jonkin verran. Sertifikaatin omaavan yrityksen laadunhallinta voidaan nyky-
aan luokitella hiuman keskimaéaraista paremmaksi, kun huippuyritysten taso taas
on kaukana tulevaisuudessa. Huippuyritykset tahtadavat laatujarjestelmiin, jotka
tayttavat Demingin laatupalkintomallin tai Malcolm Baldridge -palkinnon kritee-
rit. Tilitoimistoissa tdma koulukunta on hyvin edustettuna, koska asiakaslahtoi-
syys on yksi tilitoimistojen Kriittisistd menestystekijoista. Ei riitd, ettd kirjanpito
on tehty tai tilintarkastuksessa ei tule kommentteja, vaan on pidettéva asiakas tie-
toisena talouden tilastaan koko ajan. (Hannus 1993: 131-152)

Aikaan perustuvan johtamisen (TBM) periaatteena on ottaa aika huomioon kriitti-
send resurssina. Taman pohjalta tarkasteltaviksi kohteiksi otetaan tuotannon lapi-
menoajat ja uusien tuotteiden kehittdmiseen ja lanseeraukseen kuluva aika. Yri-
tykselld, jolta tulee nopeaan tahtiin uusia tuotteita ja joka on valmis toimittamaan
niita lyhyell& varoitusajalla, on usein kilpailuetu markkinoilla. Tuotteiden elinkaa-
ri on lyhentynyt merkittdvasti ja jatkaa lyhentymistd&n globaalien markkinoiden,
teknologiakehityksen ja kulutuskulttuurin seurauksena. Tamén takia uusia tuottei-
ta on jatkuvasti tuotava tayttdmaan asiakkaiden uudet tarpeet. Lyhentamaélla tuot-

teen kehitykseen ja lanseeraukseen tarvittavaa aikaa saadaan yritys kilpailukykyi-
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semmaéksi nykyisilla markkinoilla. Erds tyokalu tdhan on rinnakkainsuunnittelu.
Se tarkoittaa sita, etté tuotteen kehityksen ydinprosessia ei pida tarkastella sarjana
perdkkaisia toimintoja vaan toimintoja voi suorittaa rinnakkain. Tama vaatii tiimi-
ty6td, jossa on mukana tuotesuunnittelun, valmistuksen ja markkinoinnin osaajia.
Tasta esimerkkind voisi olla tilanne, jossa osa tiimistd varmistaa, etta tuotanto ja
muut toiminnot ovat valmiita kaynnistettdvaksi, kun osa tiimista on jo tydstamas-
s& markkinointia ja tuotejulkistusta. Toisena tekijand nousee tuotannon lapi-
menoajat tarkastelun kohteeksi. Tarkoituksena on eliminoida kaikki tuottamaton
ja turha ty6 ja valttda tuotteen seisottamista ja varastointia toimintojen vélissa.
Useimpien tuotteiden l&pimenoajasta vain 0,055 % kuluu itse tuotteen jalos-
tusarvoa lisdavaan toimintaan, loput on asiakkaan nakékulmasta ajan hukkaa. Tas-
td voidaan paatella, ettd lapimenoaikojen lyhentdminen laskee myos asiakkaalle
koituvia kustannuksia alentamalla tuotteen hintaa. L&pimenoaikojen lyhentdmises-
t4 johtuva yrityksen kasvanut reagointikyky minimoi varmuusvarastoja eika tar-
vitse ennustaa myyntia niin pitkalle aikavalille. Tdma helpottaa materiaalihankin-
toja huomattavasti ja sallii imuohjauksen kayton tuotannossa. Joustavuuden lisa-
yksen ansiosta voidaan loppuvarastot minimoida hyédyntéen Just on Time (JOT) -
periaatetta toimittamalla tavarat juuri silloin, kun niitd kohteessa tarvitaan. Tama
opinndytety® on varsin oiva esimerkki aikaan perustuvasta johtamisesta. Tarkoi-
tuksenahan on nopeuttaa laskujen kiertoa ja kasittelya sahkoistamélla ostolasku-
prosessi. (Hannus 1993: 153-167)

Tarjontaketjun hallinta (SCM) keskittyy padasiassa samaan, kuin TBM, mutta ot-
taa nakokulmaksi ldpimenoaikojen lyhentdmisessa koko logistiikka- ja tarjonta-
ketjun. Liséksi se keskittyy lahinna materiaali- ja tietovirtojen koordinointiin. Tar-
jontaketjun hallinnan voi ndhdd monen yrityksen lapikulkevana ydinprosessina,
jonka hallinta on haasteellinen tehtdva. Se tdhtd4 samoihin tavoitteisiin, kuin TBM
eli poistetaan turhat varastoinnit ja tuottamaton aika péésten siten kustannussééas-
toihin. Materiaali- ja tietovirtojen virtaviivaistaminen ja katkeamattomuus vaatii
pitkalle vietya yhteisty6ta yritysten valilla. Yritysten on otettava huomioon koko
tarjontaketju suunnitellessaan omia logistisia jarjestelmidén ja tarvittaessa luovut-
tava jostain sille tarkedsta toiminnosta yhteisen edun nimissé. Tarked osa koko

logistisessa prosessissa on tiedon nopea ja esteeton kulku. Asiakkaiden tarpeisiin
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on voitava pystya vastaamaan nopeasti ja silloin informaation pitéda kulkea nope-
asti koko ketjun lapi alkutuottajille asti, josta sitten Idhtee materiaalivirrat liikkeel-
le. Yhden yrityksen ndkdkulmasta tarjontaketju voidaan jakaa kahteen osaan: yla-
virtaan ja alavirtaan. Ylavirran toimijoita ovat alihankkijat, josta materiaalit tule-
vat ja jonne informaatio menee. Alavirran toimijoita ovat vahittdismyymalat ja
dealerit, jonne materiaalivirta menee ja josta informaatio tulee. Kuviossa 6 on ha-

vainnollistettu materiaali- ja tietovirtoja.

Informaatiovirta
3
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>
Materiaalivirta

Kuvio 6. Informaatio- ja materiaalivirrat (Logia Software Oy 2011)

Erinomainen esimerkki tdmén péivan tehokkaasta tarjontaketjusta on véhittais-
kaupan ketjutoiminta, jossa on suurelta osin yhtendinen markkinointi ja keskitetty
logistiikka. Sen ansiosta kustannussaastot ovat merkittavat, kun esimerkiksi yksi
kuorma-auto voi kuljettaa useammalle ketjun kaupalle tavaraa samalla matkalla.
Ostolaskuprosessin séhkoistdminen on melko pitkéalti myds tdman koulukunnan
alueella, koska huomioon otetaan myos esimerkiksi laskun lahteminen toimittajal-
ta. (Hannus 1993: 168-192; Logia Software Oy 2011)

Toimintojohtaminen (ABM) on kustannuspainotteinen prosessijohtamisen koulu-
kunta. Toimintolaskenta on johdettu perinteisestd kustannuslaskennasta muutta-
malla sitd prosessiléhtdéisemmaksi, eli voidaan sanoa perinteisen kustannuslasken-
nan edustavan funktionaalista johtamista ja toimintolaskennan edustavan prosessi-
johtamisen periaatteita. Toimintolaskenta keskittyy erityisesti yleiskustannusten
oikeaan kohdistamiseen kullekin toiminnolle. Teknologian kehittymisen ja tyon

tehokkuuden kasvamisen ansiosta valittoméat kustannukset ovat laskeneet merkit-
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tavasti, mikd on johtanut yleiskustannusten suhteelliseen nousuun. Perinteisen
standardikustannuslaskennan keinoin kohdistettuna yleiskustannukset saattavat
jakaantua vaarin perustein toiminnoille ja sitd kautta tuotteille. Toimintojohtami-
sessa toiminnot jaetaan arvoa tuottaviin ydintoimintoihin, niitd tukeviin tukitoi-
mintoihin sekd arvoa tuottamattomiin toimintoihin, jotka pyritd&dn karsimaan pois.
ABM-lahestymistapa jaottelee liiketoimintaprosessit toiminnoiksi esimerkiksi va-
rastoinniksi ja laadunvalvonnaksi. Toiminnot kuluttavat resursseja ja toimintoja
kuluttavat tuotteet ja asiakkaat. Tuotteen hintaan vaikuttaa sen vaatimien toimin-
tojen méaaré ja tatd kautta ndhdéan, kuinka paljon resursseja tuotteen valmistus
kuluttaa. Mitd monimutkaisempi tuote, sitd enemman toimintoja se tarvitsee ja sita
enemman resursseja se kayttaa. Yksi tarked osa kustannuslaskennassa on asiakas-
kannattavuus. Yritykset harvoin mittaavat asiakkaidensa kannattavuutta vaan olet-
tavat jokaisen asiakkaan tuovan kassaan rahaa. Tamé olettamus on usein harhaan-
johtava, silla jotkin asiakkaat saattavat aiheuttaa enemmaén kustannuksia yrityksel-
le, kuin tuovat rahaa kassaan. Téllaiset asiakkaat yleensé vaativat korkeaa palvelu-
tasoa, raataloityja tuotteita ja tilaavat pienia erid. Tilitoimistoilla, joilla on laskutus
tuntien mukaan, ei kannattamattomia asiakkaita ole. Asiakkaat kuluttavat toimin-
toja, jotka kuluttavat resursseja, minka ansiosta voidaan laskea asiakaskannatta-
vuudet. Kannattavuuden perusteella asiakkaat jaotellaan neljaan ryhmaan, joiden
perusteella kannattavia asiakkaita vaalitaan ja kehitetddn, kannattamattomia pyri-
tddn muuttamaan kannattaviksi eliminoimalla turhia kustannuksia ja uudistamalla
toimintaa. Turhia kustannuksia tilitoimistoille ovat muun muassa postituskustan-
nukset, koska séhkoistamélla myyntilaskuprosessi saadaan ndma eliminoitua te-
hokkaasti. (Hannus 1993:193-207)

Kaikkien edeltavien prosessijohtamisen koulukuntien erdénlaisena sateenvarjona
toimii kevyen ja joustaman toimintatavan periaate (Lean Management). Lean Ma-
nagement korostaa entisestddn kaiken arvoa tuottamattoman toiminnan poistamis-
ta. Se soveltaa TQM, TBM, SCM ja ABM prosessijohtamisen koulukuntia niiden
keskeisilta alueilta eli vahentdamalla tyopanosta, aikaa, keskenerdistd tuotantoa,

tilaa ja varastointia koko liiketoiminnassa. Taulukko 1 havainnollistaa tata.
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Taulukko 1. Lean -toimintatavan tunnusmerkit (Hannus 1993: 214)

Lean -toimintatavan tunnusmerkit (MET, 1992) Koulukunnat

\ asiakaskeskeisyys kaikessa toiminnassa QM

\ tietoisuus asiakkaan jatkuvasti muuttuvista tarpeista TQM

\ tietoisuus kilpailijoiden tilanteesta Benchmarking

\ yhteinen visio ja tehokas kommunikointi johtaminen

v kaikkea on niukasti, vain juuri tarpeeksi ABM

v tuhlauksen ja tarpeettoman poistaminen ABM, TQM

\ korkea laatu kaikessa toiminnassa QM

J "prosessin seuraava vaihe on asiakkaasi" QM

\ yhteisty, keskindinen vuorovaikutus, toimintaryhmiit johtaminen

v kehitykselld on suunta ja nopeus, ei kiintedd pistetti TQM

v saavutettujen edistysaskeleiden vakiinnuttaminen ja TQM, Kaizen
toiminnan edelleen kehittiminen on jatkuva prosessi

VJ joustava toiminta, jokaisella on vastuu toiminnasta johtaminen

v matala organisaatio, vihin eriytyneitd tehtdvénkuvia johtaminen

v matalat reviirirajat johtaminen

\/ monitaitoisuus, toisten tdiden osaaminen johtaminen

\ koulutusta paljon kaikilla tasoilla johtaminen

\ huolellinen valinta tyshonottotilanteessa johtaminen

v sekd yksilotyon ettd ryhmityotaitojen arviointi johtaminen

\ jatkuva toiminnan parantaminen ja kehittiminen TQM, Kaizen

\ prosessin ja toiminnan visuaalisuus ja selkeys QM

v joustava tuotantojarjestelma ja sen ohjaus imuperiaatteella JOT, TBM

v jalostusketju; virtautettu tuotanto JOT, TBM

v lyhyet koneiden asetusajat JOT, TBM

v lyhyet kokonaislépdisyajat tilauksesta toimitukseen JOT, TBM

v lyhyet lapdisyajat tuotannossa JOT, TBM

v varastojen viheneminen, vilivarastojen poisto JOT, TBM, SCM

v menetelmit ja koneet hankitaan vasta sitten, JOT, TBM
kun niiden tarve on todettu

Lean Management tekee yrityksestd joustavamman ja keveamman. Jos kuitenkin
yritystd kevennetadn liikaa, saattaa se aiheuttaa henkiloston motivaation heikke-
nemisen, koska ratioinalisointiin yhdistetddn usein henkildston vahentdmista.
Ideana ei ole vahent&a henkildstod vaan nostaa tehokkuutta. Joustavuuden kasvun
ansiosta voidaan siirtyd massatuotannosta raataloityihin ratkaisuihin sailyttden
kuitenkin kustannustehokkuuden. Tilitoimistoissa esimerkkind tastd koulukunnas-
ta on toimintatapa, jolla asiakkaiden Kirjanpidot pidetdén ajan tasalla, vaikka he
eivat tarvitsisi séannollista raportointia. Nain tarpeen vaatiessa saadaan pienell&
vaivalla raportit asiakkaalle silloin, kun he niité tarvitsevat. (Hannus 1993: 208—
221)

Liiketoiminnan uudelleensuunnittelu (BPR) keskittyy informaatioteknologian
ké&énteen tekevadn vaikutukseen liiketoimintaprosesseissa. Ajatuksena on ensin

uudistaa ydinprosessit ja vasta sitten rakentaa sen mukainen tietojarjestelma. Se
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mill4 tavoitetasolla (kasiteltiin luvussa 2.1) ydinprosessit uudistetaan, vaikuttaa
uuden tietojarjestelman tuoman hyodyn suuruuteen. Nyky&an tietojarjestelmat
ovat jo hyvin yhteensopivia eri osien kanssa, mika tukee prosessilahtdista ajatte-
lua alusta lahtien. Ohjelmasta voidaan ostaa vain ne moduulit, joita tarvitaan ja
siten saastytadn turhilta pelk&stddan yllapitorasitteena olevilta hankinnoilta.
Useimmat tilitoimistoille suunnatut ohjelmistot tukevat juuri tdtd ominaisuutta,
mika on tilitoimistoille erittdin hyvd ominaisuus, koska ne harvoin tarvitsevat

esimerkiksi varastokirjanpitoa. (Hannus 1993: 222-249)
2.5 PROPER -malli

Hannus (1993) on esitellyt HM&V Research Oy:n kehittdm&n PROPER-mallin
ydinprosessien uudistamiselle. Se koostuu paédasiassa kolmesta osasta: analyysis-
ta, suunnittelusta ja toimeenpanosta ja ndita suoritetaan rinnakkain ajan saastami-
seksi. Liséksi siihen kuuluu myods kolme tukevaa tehtdvaa: hankkeen mobilisointi,
muutoksen hallinta ja jatkuva uudistuminen. Kuviosta 7 voi ndhda uudistamisen
vaiheet ja tehtévat seké niiden sijoittelun suhteessa toisiinsa. PROPER-malli hyo-
dyntéé edellisessa luvussa kuvattuja koulukuntia tyékaluina. Uudistamisen laajuus
ja tavoitetaso vaikuttavat kuinka haasteelliseksi prosessin uudistaminen muodos-
tuu. Onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd ovat johtoportaan aktiivinen sitoutumi-
nen, viestinndn tehokkuus, prosessin omistajan ja asiakkaiden sitoutuminen, luo-
vuus, analyysin onnistuminen ja vastuualueiden jakaminen. (Hannus 1993: 253-
258)
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Kuvio 7. PROPER -malli (Hannus 1993: 347)

Ydinprosessin uudistaminen lahtee liikkeelle mobilisointivaiheella, jossa yrityk-
sen strategiaa tdsmennetddn. Tahén kuuluu ydinosaamisen, mission, arvojen ja
kyvykkyyksien lapikayminen. Lisaksi tassa vaiheessa on perusteltava muutostarve
ja mika sen saa aikaan: sisdiset vai ulkoiset tekijat. Ulkoisista tekijoista lahteva
tarve on useimmiten reagointia Kilpailijoiden vahvistuneeseen asemaan tai muu-
hun liiketoimintaympariston radikaaliin muutokseen. Ulkoiseksi tarpeeksi tilitoi-
mistossa voidaan luokitella vaikkapa asiakkaiden ilmoitukset, ettd he eivat enaa
vastaanota paperilaskuja. Siséisista tekijoistd lahteva tarve taas perustuu oma-
aloitteiseen esimerkiksi johdon haluun kehittdd toimintaa kannattavammaksi.
(Hannus 1993: 270-274)

Muutoksen hallinnan vaihe jatkuu koko kehittdmishankkeen lapi. Se muodostuu
kehittdmisohjelman laatimisesta, kehittdmistiimien rakentamisesta ja muutoksen
resurssien ohjaamisesta. Kehittdmisohjelman tehtédvéna on kuvata muutoksen vai-
heet aina tavoitteen toteutumiseen asti. Laajoissa kehittdmishankkeissa saatetaan
tarvita erillisia tiimeja hankkeen lapiviemiseksi ja niiden kokoonpanolla on merki-

tyst& hankkeen onnistumiseksi. Tiimit jaotellaan ohjaus-, ydin ja projektitiimeihin.
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Muutoksien resurssien ohjaaminen kattaa henkildston mobilisoinnin lisdksi mah-
dollisten esteiden poistamisen. Esteend tulee vastaan aina muutosvastarinta. Sen
poistaminen edellyttdd henkiloston asenteiden muokkaamista viestinnan ja koulut-
tamisen avulla. Usein esteend saattaa myds olla vanhojen tietojarjestelmien funk-
tionaalinen toimintatapa, joka tosin harvoin tulee enad tilitoimistoissa vastaan,

paitsi jos taloushallinto-ohjelmiston kehitys on lopetettu. (Hannus 1993: 276-282)

Analyysivaiheessa tunnistetaan ja kuvataan ydinprosessit (10-20 kpl), maaritetaan
suoritusmittarit ja asetetaan niille tavoitteet Benchmarkingin avulla. Ydinprosessi-
en kuvaamisessa hyva tyokalu on edelld kuvattu prosessikartta. Suoritusmittaris-
toon otetaan mittareita asiakastyytyvéisyyden, joustavuuden ja tehokkuuden alu-
eilta. Naille mittareille otetaan Benchmarkingin avulla tavoitearvot huippuyrityk-
sistd. Tilitoimistossa ostolaskuprosessissa mittareina voivat olla vaikkapa myoéhas-
tymismaksut tai laskun kiertonopeus. Benchmarking on prosessijohtamisen ala,
joka ottaa mallia huippuyritysten toimintatavoista ja suorituskyvysta kuitenkaan
kopioimatta niitd suoraan, vaan kéyttden niitd innovaatioldhteind. Analyysivai-
heessa otetaan huomioon myds teknologian tuomat mahdollisuudet teknologia-
analyysin avulla. Koska kaikkia ydinprosesseja ei voida uudistaa kerralla, High-
impact analyysi tuo esiin ne prosessit, jotka uudistamalla saavutetaan suurin hyo-
ty. Taman takia ostolaskuprosessi on usein ensin listalla, kun puhutaan taloushal-
linnon ydinprosessien tehostamisesta sahkoistyksen avulla. (Hannus 1993: 283-
302)

Suunnitteluvaiheen tehtévind ovat: toiminnallisen prosessivision maaritys, uudel-
leensuunnittelu, uuden toimintamallin madrittely, tietojarjestelmien suunnittelu ja
pilotointi. Operatiivinen prosessivisio maarittelee tavoitteet konkreettisemmalla
tasolla kuin missio. Tavoitteet voivat olla suorituskykymittareiden tavoitearvoja
esimerkiksi korkeintaan yhden laskun myéhastyminen sadasta. Uudelleensuunnit-
telulla tdhdatdan ydinprosessin virtaviivaistamiseen ja prosessi-innovaatioihin lu-
vussa 2.3 kuvatuilla tyokaluilla. Uuden toimintamallin méérittelyssé kuvataan uu-
delleen suunnittelussa saadut tulokset tyonkulkujen, tietovirtojen, ohjausperiaat-
teiden, tieto- ja viestintdjarjestelmien ja organisointiperiaatteiden osalta. Tietojar-

jestelmien suunnittelulla varmistetaan niiden soveltuvuus prosessiajattelun toimin-
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tatavoille. Viimeiseksi testataan edellisissa vaiheissa saadut tulokset ja toimintata-
vat pilotoinnin avulla, jotta varmistetaan niiden toimivuus. (Hannus 1993: 303—
326)

Toimeenpanovaihe alkaa muutosvalmiuksien aikaansaamisella, jonka jalkeen seu-
raa uusien rakenteiden ja jarjestelmien toteutus ja ndiden rinnalla toimii myaos siir-
tymavaiheen hallinta. Muutosvalmiuksien aikaansaaminen keskittyy henkilokun-
nan kouluttamiseen, motivointiin ja arvojen muokkaamiseen samaan linjaan yri-
tyksen arvojen kanssa. Uusien rakenteiden ja jarjestelmien toteutuksessa ryhdy-
taan konkreettisiin toimenpiteisiin. Tyonkulku ja informaatiovirrat muutetaan pro-
sessisuunnittelun mukaisiksi. Tamé& vaihe vaatii usein porrastettua kayttéonottoa,
koska massiivisia muutoksia on vaikea saada onnistumaan Kkerralla katkaisematta
yrityksen normaalia toimintaa. Siirtymévaiheen hallinnalla pyritdan juuri sailyt-
tdmaan yrityksen suorituskyky muutoshankkeen aikana. Suorituskyky laskee pa-
kostakin muutoksen ollessa kriittisimmill&&n, mutta nousee heti sen jalkeen uudel-
le tasolle. (Hannus 1993: 327-342)

Jatkuvan uudistumisen vaihe jatkuu vield ydinprosessien uudistamisen jalkeenkin
varmistaen sen, ettei yrityksen kehitys pysahdy ennen seuraavaa muutosta. (Han-
nus 1993: 360)

PROPER-malli sopii karkeasti jokaiseen ydinprosessien uudistamis —projektiin ja
sitd voi kayttada tyokalupakin tapaan, hyédyntden vain osia siitd. (Hannus 1993:
256)
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3 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Edellisessé luvussa kerrottiin prosessijohtamisesta ja yrityksen ydinprosesseista
sekd niiden tehostamisesta yleiselld tasolla. Tama luku kay lapi yrityksen talous-
hallinnon ydinprosessit lukuun ottamatta ostolaskuprosessia ja antaa kuvan, miten
niitd voidaan tehostaa digitaalisen taloushallinnon menetelmien avulla. Kehitys-
projektin kannalta on hyvd ymmaértda kokonaiskuva yrityksen taloushallinnon

ydinprosesseista.
3.1 Yleisesti

Taloushallinto on jérjestelmd, joka seuraa organisaation taloutta ja raportoi siité
sidosryhmilleen. Taloushallinto voidaan jakaa kahteen osaan: ulkoiseen ja sisai-
seen laskentaan. Ulkoisen laskennan tehtdvana on hoitaa raportointi organisaatios-
ta ulospdin muun muassa verottajalle, sijoittajille, asiakkaille ja tyontekijoille. Ul-
koinen laskenta on hyvin pitkalti samankaltaista organisaatiosta riippumatta laki-
séateisyytensd vuoksi. Sisdisen laskennan tehtdvané on tuottaa informaatiota or-
ganisaation johdolle péatdksenteon tueksi. Jotta taloushallinto prosessina olisi
helpompi hahmottaa, kannattaa se jakaa pienempiin osaprosesseihin. Taloushal-
linnon prosesseja ovat ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kululas-
kuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kdyttéomaisuuskirjanpito, paéakirjan-
pito, raportointiprosessi ja arkistointi. Naistd kerrotaan lisaa luvuissa 3.2. — 3.5
(Lahti & Salminen 2008:13-16)

Yritysten taloushallintoa on mullistanut viimeisen vuosikymmenen aikana vahva
teknologian kehitys. On alettu puhua digitaalisesta taloushallinnosta. Vield viime
vuosituhannella puhuttiin paperittomasta taloushallinnosta, jolla jo viitattiin talo-
ushallinnon séhkdistamiseen, mutta kéytdnndssé se tarkoitti vain mahdollisuutta
paperittomiin taloushallinnon prosesseihin. Sahkaiselld taloushallinnolla ja digi-
taalisella taloushallinnolla tarkoitetaan pitkalti samaa asiaa. Erona néill4 on se,
ettd digitaalisessa taloushallinnossa tietovirrat ovat arvoketjun alusta loppuun di-
gitaalisessa muodossa. Digitalisoinnin ydinajatuksena on virtaviivaistaa taloushal-
linnon prosessit ja karsia turhat vaiheet pois. N&in paastaan parempaan kustannus-

tehokkuuteen, joka onkin péddsaantoisesti parantunut 20-90 % taloushallinnon
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prosesseissa. Digitaalisuudella tarkoitetaan tiedon siirtoa, ké&sittelya ja varastointia
sahkoisessa muodossa. Suomi on digitaalisen taloushallinnon karkimaita. Taéma
on seurausta kehittyneestd maksuliikenneinfrastruktuurista seka siitd, etta sahkoi-
syys mahdollistettiin kirjanpitolaissa jo vuonna 1997. Digitaalisuuden tuoman au-
tomaation ansiosta taloushallinnon henkildston rooli on muuttunut merkittavasti.
Se on siirtynyt tiedon rekisterginnistd kohti valvovaa ja neuvonantavaa roolia.
(Lahti & Salminen 2008: 17-29; Granlund & Malmi 2003: 28-30)

3.2 Tietojarjestelmat

Digitaalisuuteen siirryttdessa kasvaa tietojarjestelmien merkitys yrityksen talous-
hallinnossa suureksi. Ohjelmistojen valintoihin vaikuttaa monia tekijoité: yrityk-
sen koko, toimiala, toimittaja, kayttajaystavallisyys, joustavuus, yllapito ja hinta.
Yrityksilla on my6és mahdollisuus vaikuttaa ohjelmiston hankintaratkaisuun, ot-
taako omat lisenssit ja laitteet vai vuokratako ASP-palveluna. Markkinoilla on t&-
nad paivana laaja skaala ohjelmistoja valmisohjelmistoista raataloityihin ja ERP-
jarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2008: 30-31; Granlund & Malmi 2003: 28-30)

Koska digitalisoinnilla ensisijaisesti tdhdataan kustannussaastoihin, on selvaa, ett-
ei pienten yritysten kannata hankkia kallista jarjestelmaa kustannusrasitteeksi.
Pienten yritysten on kannattavampaa ostaa halpa peruspaketti-ohjelmisto tai ul-
koistaa taloushallintonsa tilitoimistolle. Keskisuurilla yrityksilla on kaikkein vai-
kein tilanne ohjelmiston valinnassa: rakentaako markkinoilla tarjottavista valmis-
ohjelmistoista toimiva ratkaisu vai ottaako kayttdon kaiken kattava ERP-
jarjestelmad. Molemmissa on omat haitat ja hyodyt. Valmisohjelmistoista kootussa
ratkaisussa saattaa ongelmaksi kulminoitua ohjelmien rajapinnat, tosin ohjelmistot
ovat nykyéan jo melko pitkélle integroitavissa toisiinsa. Etuna valmisohjelmistoil-
la on niiden joustavuus ja saatavuus eri toimialoille. ERP-jarjestelmat ovat kan-
keita, kalliita ja kdyttoonotto on hidas prosessi. Suuret yritykset paatyvat useim-
miten ERP-jarjestelmaan, koska se kattaa koko toiminnanohjauksen. Taloushal-
linnon lakisdateisyyden ansiosta sen rakenne on jokaisessa yrityksessa melko sa-
manlainen, mutta eri toimialoilla on erilaiset tarpeet esimerkiksi raportoinnille ja

tdmé vaikuttaa my6s ohjelmistovalintoihin. Hinnat liikkuvat pienten pakettiohjel-
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mistojen sadoista euroista ERP-jarjestelmien kymmeniin miljooniin euroihin.
(Lahti & Salminen 2008, 31-35; Granlund & Malmi 2003: 30-31)

Yritys voi ohjelmistoissa paatyd kayttdmaén toimittajan tarjoamaa ohjelmistoa
sellaisenaan tai raataléida omiin tarpeisiin juuri oikeanlaisen ohjelmiston. Réata-
I6inti vaatii ohjelmointiosaamista ja se on kallista, mutta kannattavaa, jos omiin
tarpeisiin soveltuvaa valmisohjelmistoa ei ole saatavilla. R&&talointi on kuitenkin
vahentynyt merkittavasti johtuen valmisohjelmistojen tarjonnan kasvusta. (Gran-
lund & Malmi 2003: 30-31)

ERP -lyhenne tulee sanoista Enterprise Resource Planning ja se on kehittynyt
MPR-jérjestelmistd (Material Reguirements Planning) ja MPR Il -jarjestelmisté
(Manufacturing Resource Planning). ERP suomennetaan yleensa toiminnanohja-
ukseksi. Se siséltaa yrityksen kaikki tietovirrat talouden, henkildstohallinnon, asi-
akkaiden ja jalostusketjun osalta. ERP-jarjestelman toimintaperiaatteena on yksi
paatietokanta, johon syotetadn tietty tieto vain kerran. Yritys voi valita tarvitse-
mansa ohjelmistomoduulit ja kaikki moduulit kdyttavat samaa paatietokantaa tie-
don lahteend. Tdma menettely vahentda paallekkaisté tyotd, koska samaa tietoa ei
tarvitse syottad joka kerta uudestaan eri moduuleita kaytettdesséd. Koska pééatieto-
kanta on sijoitettuna palvelimelle, voidaan tietoa hyodynt&a ja sy6ttdd mistapain
maailmaa tahansa ja tieto tulee koko jarjestelmén ké&yttéon heti. Taloushallinto on
keskeisend moduulina ERP-jarjestelmassa ja se sisaltdd molemmat ulkoisen seké
sisdisen laskennan tasot. Kuten jo aikaisemmin mainitsin, on ERP-jarjestelman
kayttoonotto kallis ja aikaa vieva prosessi. Tamé johtuu pitkalti vahvasta integraa-
tiosta moduulien ja p&atietokannan véalissé. Hintaa nostaa puolestaan se, ettd kayt-
toonotto vaatii useimmiten paljon ulkopuolista konsultointia. (Granlund & Malmi
2003: 31-37)

Internetin ja verkkoyhteyksien kehitys on tuonut uudenlaisia tapoja hankkia oh-
jelmistoja kayttéonsé. Perinteisesti on aina ostettu lisenssit ja laitteisto itselle,
mutta nykyaan voi sééstya talta vuokraamalla jarjestelma ASP-palveluna (Appli-
cation Service Provider). Tama tarkoittaa kdytdnnossa sité, ettd asiakas vuokraa
kayttdoikeuden sovelluslisenssiin ja kdyttad ohjelmistoa internetin kautta. Ratkai-

sussa on monia etuja. Ei tarvitse hankkia kallista laitteistoa ja lisensseja ja koska
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palvelun tarjoaja hoitaa ohjelmiston ja palvelimen yllapidon, ja& sekin huoli pois.
Nopea kéayttoonotto ja koekayttémahdollisuus auttavat valitsemaan itselle sopivan
ohjelmiston. ASP-palvelu on suunnattu laajalle kayttajakunnalle ja siksi ohjelmis-
ton raataldintimahdollisuudet ovat huonot. Tamén takia on kehittynyt sovellus-
vuokrauksen ja omistuksen vélimaastoon niin sanottu hosting- eli kayttopalvelu.
Toimintaperiaate on sama, mutta jokaiselle asiakkaalle tarjotaan oma ratkaisu.
Tassa tapauksessa yritys omistaa omat lisenssit ja palvelun tarjoaja vain hoitaa
palvelimien yll&dpidon. ASP-palveluna tarjotaan ratkaisuja valmisohjelmistoista
jopa ERP-jarjestelmiin.(Granlund & Malmi 2003: 37-39)

3.3 Myynti-, matka- ja kululaskut

Yritys kasittelee paivittdisessa toiminnassaan paasaantoisesti neljantyyppisia las-
kuja: osto-, myynti-, matka- ja kululaskuja. Naistd kahdella ensimmaiselld on
yleensa suuret volyymit verrattuna jalkimmaisiin. Tassé kappaleessa kasitelladn
myynti-, matka- ja kululaskut. Ostolaskuihin paneudutaan tarkemmin luvussa nel-

ja

Tarkeimman laskutyypin yritykselle muodostaa ehdottomasti myyntilaskut. Nii-
den avulla yritys tulouttaa saatavansa asiakkailtaan ja ne ovat siten osa ulospéin
nékyvéa imagoa. Tehokas myyntilaskutus edesauttaa yrityksen kassanhallintaa ja
maksukykyd. Myyntilaskuprosessi alkaa laskun muodostamisesta ja paattyy asi-
akkaan maksun kuittaukseen myyntireskontrassa. Tahan valiin mahtuu sahkoises-
s& myyntilaskutusprosessissa laskun laatiminen, laskun lahetys, laskun arkistointi
ja myyntireskontra. Lasku saadaan muodostettua nopeasti, jos asiakasrekisteri,
tuoterekisteri ja naihin liittyvét tiliintisaédnnot ovat ajan tasalla. Laskun muodos-
tukseen vaikuttaa se milld tavalla myynti on tapahtunut: kateismyynnilla, inter-
netmyynnilld, tilausperusteisella myynnilla vai sopimusperusteisella myynnilla.
Hyvin integroidussa jarjestelmé&ssé tiedot kaikilla edellisilla myyntitavoilla myy-
dyistd tuotteista tai palveluista tulevat suoraan laskutukseen ja myyntilaskun
muodostaminen on automaattista. Tasté esimerkkind on internet-kauppa, jossa pe-
riaatteessa asiakas itse muodostaa laskun valitsemalla tuotteet tuotevalikoimasta.
Jarjestelmd muodostaa tilatuista tuotteista laskun automaattisesti samalla paiva-

madralla. Useimmissa yrityksissé turvaudutaan kuitenkin viela manuaalilaskutuk-
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seen eli laskuttaja valitsee laskulle myydyt tuotteet tuoterekisterista ja valitsee asi-
akkaan asiakasrekisterista. Jos varastokirjanpito on samassa jarjestelmasséa myyn-
tilaskutuksen kanssa, kuittaantuvat tavarat automaattisesti pois varastosaldosta.
Muita myyntityyppejd ovat projektiperusteinen myynti ja prosessiperusteinen
myynti. Projektiperusteisessa myynnissé lasku muodostetaan usein manuaalisesti
projektin edetessa tiettyyn pisteeseen. Prosessiperusteinen myynti tarkoittaa lasku-
tusta kayton perusteella ja myyntilaskutusjarjestelma muodostaa laskut automaat-
tisesti tietyin véliajoin. Tallaisia laskuja ovat esimerkiksi sdhkolaskut ja matkapu-
helinlaskut. Sahkoisessd laskutuksessa laskun muodostamisen jélkeen se lahete-
tdén asiakkaalle joko suoraan asiakkaan ostolaskujérjestelméan tai tulostuspalve-
luun, jos asiakkaalla ei ole valmiutta vastaanottaa séhkdisia laskuja. Tulostuspal-
velu vastaanottaa laskun sahkoisesti ja kuvan perusteella tulostaa laskun, minké
jalkeen se postitetaan asiakkaalle. Taloushallintoliiton tekeman tutkimuksen mu-
kaan tulostuspalveluissa on koettu jonkin verran ongelmia, muun muassa lasku on
jaanyt tulostamatta tai on tulostettu myohéssa. Laskuttajan ja asiakkaan ostolasku-
jarjestelman tai tulostuspalvelun valissa toimii valittajana jokin markkinoilla ole-
vista verkkolaskuoperaattoreista esimerkiksi Basware tai Itella. Suomessa on
joukko eri verkkolaskuoperaattoreita ja pankkeja, jotka vélittavat verkkolaskuja.
Tilitoimistojen kayttamia verkkolaskuoperaattoreita on listattu kuvioon 8. Siitd
voidaan nahda, ettd karjessa ovat edelleen pankit johtuen niiden pidemmaésta
verkkolaskupalveluiden tarjonnan historiasta. Pankit aloittivat verkkolaskupalve-
luiden tarjoamisen 2000-luvun alkupuolella ja muista verkkolaskuoperaattoreista
tuli varteenotettavia kilpailijoita vasta 2000-luvun puolivalissa. (Lahti & Salminen
2008: 73-92; Taloushallintoliitto 2011 a)



33

45%
40 %
35%
30%
25%

20%

15% 19
yii 10
10%
5%
0%
B L e M-~ L R R Q%O“\ o £ & &
& ) Y a0 2 2 ; G e
o\@,«-\ ¥ & & & & & F &\,5? & & & & O &
. & 3 e &
& & & @ L EF T & S G & @
QQ <& A ,Bd‘q :;b'a% 3 ® & 'é\} \c?\ &
o & N < ® & & W« &
& o &5 ES
§ o &
& &
2
i F
e &
< <«

Kuvio 8. Kaytossa olevat operaattorit verkkolaskujen vélittamiseen tilitoimistois-
sa (Taloushallintoliitto 2011 a)

Operaattorin tehtdvana on laskun valitys ja tarvittaessa sen muokkaus oikeaan
muotoon vastaanottajan jarjestelmaén sopivaksi. Asiakkaan maksu kuittaantuu
joko viitenumeron tai maksun viestin perusteella myyntireskontrasta automaatti-
sesti. Jos maksu ei ole oikean suuruinen, joudutaan se kohdistamaan manuaalises-
ti. Myyntireskontran avulla voidaan tehokkaasti seurata asiakkaan maksua ja peria
avoimia saatavia ensin maksumuistutuksien avulla ja lopulta siirtdimalla saatava
perintdén, jos maksua ei saada. Myyntilaskut voidaan arkistoida sahkoisesti joko
itse tai kayttamalla ulkopuolista arkistointipalvelua, jota useimmat verkkolas-
kuoperaattorit tarjoavat laskun vélityksen ohella lisapalveluna. Myyntilaskutuksen
kontrollointiin liittyy useita tapoja niin jarjestelmén siséltdmié kuin siita irrallaan
olevia. Luotonvalvonta siséltyy laadukkaaseen taloushallintojarjestelmaén ja sen
avulla voidaan asiakas laittaa myyntikieltoon maksamattomien saatavien perus-
teella. Perinndn ja automaattisten maksukehotuksien avulla asiakkaalta yritetdan
saada avoinna olevaa saatavaa perittya. Jarjestelmasta saatavien tarkistusraporttien
perusteella voidaan tarkistaa, ettd kaikki myydyt tavarat on laskutettu. Ulkopuolis-
ta kontrollointia ovat luottotietotarkistukset, myyntisaldon tiliotteet ja vakuudet,

joilla varmistetaan asiakkaan maksukyky, tarkistetaan onko laskuja kadonnut
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matkalle ja ennaltaehka&istdan luottotappioita. Myyntilaskutuksen séhkdistamisell
el saavuteta suuria kustannussaastojd, mutta se on ekologisesti kestdvé ratkaisu ja
useimmat laskutettavat asiakkaat arvostavat ja osaavat vaatia sita. Tilitoimistojen
osalta myyntilaskutuksen sahkdistdminen riippuu pitkélti asiakkaan vaatimuksesta
ja tdmakin useasti vain silloin, kun asiakkaan asiakkaat haluavat laskun verkko-
laskuna. Taloushallintoliiton tutkimuksen mukaan myyntilaskutuksen séhkoisyy-
den aste tilitoimistoissa on kuvion 9 mukainen. (Lahti & Salminen 2008: 73-92;
Taloushallintoliitto 2011 a)
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Kuvio 9. Myyntilaskujen séhkdinen lahetys tilitoimistoissa (Taloushallintoliitto
2011 a)

Kuviosta 9 voidaan paatelld esimerkiksi se, ettd vain 4 % henkilostomaaraltaan yli
10 henkilon tilitoimistoista lahettdd yli 80 % myyntilaskuista verkkolaskuina.
(Lahti & Salminen 2008: 73-92; Taloushallintoliitto 2011 a)

Yritykselle syntyy matkalaskuja tyontekijan matkustaessa tyonteon merkeissé ja
kululaskuja silloin, kun tyontekija ostaa yritykselle tuotteita tai palveluita omaan
laskuunsa. Molemmat kulut tilitetddn tyontekijélle takaisin kilometrikorvausten,

paivarahojen ja kulukorvausten muodossa. Kilometrikorvausten ja paivarahojen
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suuruudet riippuvat matkan pituudesta ja kestosta. Verohallinto vahvistaa joka
vuosi korvausméarat. Vuonna 2012 ne ovat paivérahojen osalta 36 euroa paivélta
ja kilometrikorvauksien osalta 45 senttid kilometriltd. Kulukorvaukset maarayty-
vat sen mukaan, paljonko kustannuksia tyontekijalle on koitunut. Ne korvataan
taysimaaraisina kuitteja vastaan. Matka- ja kululaskuprosessi ldhtee liikkeelle
matka- tai kululaskun laadinnalla, jonka jalkeen suoritetaan asiatarkastus, kuitti-
tarkastus ja lopulta maksetaan lasku ja Kirjataan Kirjanpitoon. Séhkdistamélla
edelld kuvattu prosessi saadaan siitd tehokkaampi, luotettavampi ja kevyempi.
Nain yrityksen tyontekijat saavat nopeammin rahansa takaisin ja vaarinkaytokset
vdhenevat. Jos yrityksessa vaaditaan tekemd&n matkasuunnitelma, alkaa matka-
laskuprosessi jo tasta vaiheesta. Se laaditaan sahkoisesti matkalaskuohjelmistoon.
Matka- tai kululasku laaditaan siihen tarkoitukseen rakennetulla ohjelmistolla. Ne
toimivat itsepalveluperiaatteella eli laskun laatija syottaa tiedot ohjelmaan tai jos
matkasuunnitelma on tehty, voidaan sieltd tuoda tiedot suoraan ja muuttaa niitd,
jos on tarvetta. Sen jélkeen ohjelma laskee korvattavat méaarat ja lahettda laskun
hyvaksymiskiertoon esimiehelle tai tarkastajalle. Hyvaksynndn saatuaan lasku
siirtyy taloushallinto-osastolle, jossa tarkastetaan matka- ja kulukuitit. Tdman jal-
keen lasku siirtyy maksatukseen ja siitd syntyy kirjaukset kirjanpitoon oikeille ku-
lutileille, jonka jalkeen se arkistoidaan séhkoisesti. Olennaista prosessin sujuvalle
etenemiselle on matka- ja kululaskusovellusten perus- ja ohjaustietojen ajantasai-
nen yllapito. (Lahti & Salminen 2008: 93-108; Verohallinto 2011)

3.4 Maksuliikenne ja kassanhallinta

Kuten aikaisemmin mainitsin, on Suomen maksuliikenneinfrastruktuuri erittain
kehittynyt johtuen viitenumerojarjestelmasta ja maksuliikennestandardeista. Suo-
malaiset ovat vield keskiméaaraista nopeampia maksamaan laskunsa, minka vuoksi
yritykset voivat laskuttaa lyhyella maksuajalla. Kehityksen odotetaan nopeutuvan
my0s muualla Euroopassa vuodesta 2010 lahtien SEPA:n kdyttoonoton ansiosta.
Sen myo6td maksuliikenne yhtendistyy ja nopeutuu EU:n alueella. Maksuliikenne
on sidoksissa kassanhallintaan siséan tulevan maksuliikenteen osalta. Kassanhal-
linnalla pyritddn seuraamaan kateiskassan tilityksid, ennustamaan kassavirtoja ja
estamaan vaarinkaytoksia. (Lahti & Salminen 2008: 109-110)
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Yrityksen maksuliikenne hoidetaan siihen rakennetulla maksuliikennesovelluksel-
la. Sen tehtavéana on olla vélittajana yrityksen taloushallintojarjestelmén ja pank-
kien valilla. Maksuliikennesovellukset ovat joko erillissovelluksia tai taloushallin-
tojarjestelman moduuli. Erillissovelluksien etuna ovat niiden monipuoliset omi-
naisuudet ja reagointikyky pankkien uudistuksiin, mutta ne pita4 integroida erik-
seen yrityksen taloushallintojérjestelméan. Taloushallintojéarjestelmien omat mak-
suliikennemoduulit ovat jo valmiiksi integroitu osto- ja myyntireskontriin seka
palkanlaskentamoduuleihin. Erillissovelluksista esimerkkind Basware ja talous-
hallintojérjestelmien omista moduuleista Visman Monipankki. Visman Monipan-
kista lisad luvussa 5.2. Yrityksesta ulospdin suuntautuvia maksuja ovat ostolasku-
jen, matka- ja kululaskujen, palkkojen, verojen ja manuaaliset maksut. Ostolasku-
jen, matka- ja kululaskujen seké palkkojen maksu léhtee liikkeelle kyseessa ole-
vasta reskontrasta tai moduulista muodostamalla maksuaineisto erdantyneistéa
maksuista ja siirtdimalla se maksuliikenneohjelmaan. Maksuliikenneohjelmasta
aineisto siirretdan pankkiin, joka veloittaa summat yrityksen til(e)ilta ja valittaa ne
oikeille saajilleen. Manuaalisuorituksina maksettavat erat, kuten verot, syotetaan
suoraan maksuliikenneohjelmaan. Yritykseen sisdanpdin suuntautuvia maksuvir-
toja ovat myyntireskontran suoritukset, kassatilitykset ja maksukorttisuoritukset.
Myyntilaskuista tulevat suoritukset kohdistuvat viitteen perusteella automaattisesti
maksuliikenneohjelmasta myyntireskontraan lukuun ottamatta ulkomaansuorituk-
sia, jotka joudutaan kohdistamaan usein kasin. Nykyaan maksuliikenneohjelmisto
hakee tiliotteet suoraan pankista elektronisesti ja ne voidaan myos arkistoida séh-
koisesti. Tatd ominaisuutta voidaan hyddyntdd maksutapahtumien kohdistamises-
sa ja suoritusten tilidinnissa. Tiliotteessa on eri kooditukset erityyppisille maksu-
tapahtumille esimerkiksi luottokorttitapahtumille ja vaikkapa palkanmaksulle,
mink& ansiosta voidaan ohjaustietojen méaérittelylld saada tapahtumat Kirjautu-
maan automaattisesti tiliotteelta oikeille tileille. Tata kaytantéd kutsutaan Tito-
tilidinniksi (tiliote tositteena). Maksuliikenteen kontrollointi on erityisen tarkeatd,
koska siihen liittyy suuria vaarinkaytosriskeja. Jarjestelman siséisia kontrolleja
ovat hyvaksynnét, rajatut kayttooikeudet, tili- ja viitenumeroiden tarkistukset ja

tiliotteen automaattiset tilidinnit. Ulkoista kontrollointia ovat saamistilien tdsmay-
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tykset ja vaarallisten tyoyhdistelmien vélttdminen. (Lahti & Salminen 2008: 111—
116)

Kassanhallinnan paatehtavana on varmistaa yrityksen maksukyky lyhyella aikava-
lilld ja varmistaa tilitysten oikeellisuus ja tdsméayttad ne. Tama liittyy olennaisesti
yrityksen ulkopuolelta tuleviin maksuihin, erityisesti véhittaiskaupan alalla. Ké&-
teiskassan tilitys tapahtuu paivan paatteeksi laskemalla kassaan tulleet kéateissuori-
tukset ja vertaamalla niitd kassaraporttiin, minka jalkeen voidaan péatella kassa-
ero. Taman jalkeen kéteinen viedadn pankkiin pankista saatavassa tilityspussissa
sinetOityn&. Pankki suorittaa laskennan uudestaan ja tilittdd summan yrityksen ti-
lille. Myynti voidaan kirjata suoraan tiliotteelta, kassaraporttien perusteella tai ra-
kentamalla liittyméa kassajarjestelmasta myyntireskontraan. Tyon méara on samas-
sa suhteessa eli ensimmainen vaihtoehto on ty6lédin tdsmayttaa ja viimeinen lahes
automaattinen. Luotto- ja pankkikorttitapahtumista lahetetdan paivan paatteeksi
raportit jarjestelmasta luotto- ja pankkikorttiyhtioille, jotka tilittdvat suoritukset 1-
14 péivan viiveella yritykselle mahdollisesti vahennettyné provisiolla. Lyhyen ai-
kavélin maksukyvyn varmistamiseksi on tarpeellista laatia kassaennusteita, jotta
pystytdén ennakoimaan rahavirtoja. Monissa yrityksissa tdma hoidetaan manuaali-
sesti, mutta se on automatisoitavissa tarkoitukseen rakennetulla ohjelmistolla. Oh-
jelmisto voidaan integroida myynti- ja ostoreskontriin, jolloin saadaan automaatti-
sesti ennusteet kassavirroista. Talla tavoin voidaan ennustaa noin 2—4 viikon péé-
han kassavirrat riippuen siitd, millaiset maksuajat yrityksella ja sen toimittajilla
on. Kassanhallintaan liittyy véarinkaytosriskeja erityisesti kateistilityksissa, joita
pyritadn kontrolloimaan tdsmaytysten avulla. (Lahti & Salminen 2008: 116-120)

SEPA:n (Single Euro Payment Area) ydinajatuksena on yhtendistaa koko EU-
alueen maksuliikennestandardit. Projekti kaynnistettiin tammikuussa 2008. SE-
PA:n myo6td maksuliikenne nopeutuu ja markkinat pankkipalveluissa vapautuvat,
mik& lisdd pankkien kilpailua. SEPA:n kattaessa tilisiirrot, korttitapahtumat ja
suoraveloitukset, yhtendistyvat nekin koko EU:n alueella. Tdmé johtaa muun mu-
assa pankkikorttien poistumiseen kaytosté ja tilalle tulevat Debit-kortit. (Suomen
Pankki 2011)
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3.5 Kayttbomaisuus- ja padkirjanpito

Tassd luvussa kasitelldaan kayttbomaisuus- ja paékirjanpidon periaatteet ja miten

naita prosesseja voidaan tehostaa sahkoisesti.

Kéyttbomaisuuskirjanpidon tehtdvénd on seurata yrityksen omaisuutta, joka on
aktivoitu taseeseen kayttbomaisuustileille. T&han siséltyvat poistojen laskenta,
myynti- ja romutustapahtumien késittely, tdsmaytys péaékirjanpitoon ja kaytto-
omaisuusraporttien luominen. Pienille yrityksille riittdd varmasti taulukkolasken-
taohjelma kayttbomaisuuskirjanpidon tekemiseen. Suurten yritysten ja yritysten,
joilla on paljon erityyppistd kdyttbomaisuutta, kannattaa harkita kayttbomaisuus-
Kirjanpitoa varten rakennettujen sovelluksien tai moduulien hankintaa. Niiden
avulla voidaan automatisoida eri poistomenetelmat ja kirjaukset, tuoda kéytto-
omaisuushankinnat suoraan ostoreskontrasta, muodostaa tarvittavat tiedot veroil-
moituksiin ja tilinpaatoksen liitetietoihin sekd tulostaa automaattisesti raportit
kayttbomaisuuden erittelyista. Tilitoimistot tekevét vuosittain kymmenia jopa sa-
toja tilinpaatoksia, joten kayttbomaisuuskirjanpitoa varten laadittu ohjelmisto on
oiva hankinta, koska se nopeuttaa tilinpdatosten ja tase-erittelyiden laatimista
oleellisesti. (Lahti & Salminen 2008: 123-126)

Paakirjanpito on taloushallintojérjestelmén moduuli tai oma sovellus, joka iké&én
kuin kokoaa koko paketin kasaan osakirjanpidoista tuoduista tiedoista ja suoraan
paakirjanpitoon tehtyjen tositteiden kirjauksista. Osakirjanpitoja ovat osto- ja
myyntireskontrat, palkanlaskenta, maksuliikennejérjestelmé, matkareskontra,
vaihto-omaisuuskirjanpito, kayttéomaisuuskirjanpito ja laina- ja talletusreskontra.
Osakirjanpidot voivat olla joko saman taloushallintojéarjestelméan moduuleita tai
erillissovelluksia. Paakirjanpidossa on erityisen tarkeatd huolehtia perustietojen
oikeellisuudesta, koska muuten osakirjanpidoista tuodut tiedot saattavat kirjautua
vaérin tai raportointi vaaristyd. Perustietoihin kuuluvat tilikausien maérittelyt, to-
sitelajit, yritysnumerot, tilikartan yll&pito, sisdisen laskennan seurantatasot esi-
merkiksi kustannuspaikat ja projektit ja arvonlisdverokantojen maarittely. P&&kir-
janpitoon tuodut osakirjanpitojen kirjaukset ovat melko automaattisia, mutta suo-
raan padkirjanpitoon tehtévat niin kutsutut muistiotositteet Kirjataan yleensa ma-

nuaalisesti. Ndiden tositteiden automatisointiin on olemassa monia tapoja. Jakso-
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tustositteille voidaan madrittdd automaattiset purkupdéivat ja toistuvat samanlaiset
tositteet voidaan kopioida ja muuttaa vain luvut. Ennakkomaksuille voidaan aset-
taa myo6s automaattiset purkupdivat ja vyorytykset voidaan automatisoida kuukau-
sittain toistuviksi kirjauksiksi. Jos edelliset tapahtumat on laskettu ensin taulukko-
laskentaohjelmaan, sallivat useimmat Kirjanpito-ohjelmistot suoran tuonnin oh-
jelmaan. Jos yrityksilla on varoja ulkomaanvaluutassa voidaan ndiden arvostukset
automatisoida maksuliikennejérjestelmésté saatavien valuuttakurssien avulla. Au-
tomaattisten vientien ja Kirjausten osalta kirjanpitajan tehtavaksi jaa tilien tdsmay-
tys. Tama tarkoittaa padkirjanpidon velka- ja saamistilien vertailua osakirjanpito-
jen saldoihin esimerkiksi ostovelkatilin saldoa péaakirjanpidossa verrataan ostores-
kontran avoimien laskujen yhteissaldoon. Tasmaytyksilla pyritaan varmistamaan,
ettd tiedot kaikista osakirjanpidoista on tuotu ja ettd niiden saldot tdsméaavat. Tas-
maytys on tehtéva véhintéan tilinpadtoksen yhteydessd, mutta se on suositeltavaa
tehdd joka kuunkatkon vélilla, koska se vahent&d tyota tilinpaatosta laadittaessa.
Kauden katkoa silmélla pitden on syyta aikatauluttaa tehtdvid, jotta paastaan ra-
portointiaikataulujen tavoitteisiin. Tama edellyttaa priorisointia. Yrityksilla, jotka
toimivat kansainvélisesti on velvollisuus raportoida tasettaan IFRS-luvuilla. Taméa
edellyttdd paakirjanpidolta tilikartan suunnittelua siten, ettd raportit saadaan seka
kotimaisen lainsddadannén mukaan ettd IFRS-raportointia tukevina. Siihen paas-
tdan helpoiten maarittelemallad IFRS-tilit, joille kirjataan IFRS-raportointiin tar-
peelliset luvut. Kotimaisen lainsdddadnndn mukaiset raportit saadaan jattamalla
laskennasta pois IFRS-tilit. Konsernisuhteessa olevilla yrityksella emoyhti6lla on
velvollisuus tehd& konsernitilinp&atds. Téhan kannattaa hankkia konsolidointioh-
jelmisto, koska se helpottaa eliminointikirjausten tekoa, valuuttaerojen laskemista
automatisoimalla kyseiset prosessit. Konsernin kaikilla yhtidilla tulisi olla saman-
lainen tilikartta, koska se helpottaa raportointia. Mikali ndin ei ole, on konsoli-
dointivaiheessa konvertoitava tilikartat ja se saattaa heikentdd kulujen oikeata
kohdistusta ja raportit saattavat vaaristya. Paakirjanpidon kontrollointi painottuu
tulos- ja taseraportoinnin oikeellisuuden varmistamiseen. Tah&n paastdan seuraa-
malla taseen avoimien erien raportteja, tdsmaytysraportoinnilla, huolehtimalla ett-
ei kaudelle tehdd muutoksia sen sulkemisen jélkeen ja tase-erittelyiden lapikéayn-
nilla. (Lahti & Salminen 2008: 127-146)
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3.6 Raportointi ja arkistointi
Tassa luvussa késitelladn raportointi, raporttien jakelu ja sahkdinen arkistointi.

Raportointi on térked osa taloushallintoa. Sen avulla saadaan ulkoiset ja siséiset
tiedontarpeet tyydytettyd. Ulkoisen raportoinnin tehtdvana on tyydyttaa lakisaatei-
set raportoinnin tarpeet ja sisaisell& raportoinnilla pyritddn saamaan yrityksen joh-
dolle tarpeelliset tiedot paatoksien tueksi. Naiden lisaksi on vield kertaluonteisia
ad hoc -raportteja ja prosessikohtaisia yhteenveto-, tarkistus- ja valvontaraportteja.
Tyypillisimpié ulkoisia raportteja ovat tulos- ja taselaskelmat, ja viranomaisrapor-
tointiin kuuluvat arvonlisaveroraportit sekd muut veroilmoitukset kuten tyénanta-
jasuoritusten ilmoittamiset. Jos yritysten on raportoitava IFRS-sadnnésten mu-
kaan, on suositeltavaa toimia kuten luvussa 3.4 mainittiin, jotta raportoinnin te-
hokkuus séilytetddn. Konsernin tulos- ja taselaskelmat saadaan helpoiten konsoli-
dointiohjelmistosta suoraan. Viranomaisraportointi kannattaa hoitaa sahkoisesti,
jotta s&éstetddn aikaa ja vaivaa muun muassa postituksissa. T&ma onnistuu tyvi-
tiedonsiirrolla joko tekemalld raportista tiedosto tai tallentamalla se sahkoiselle
lomakkeelle. Vahvan integroinnin johdosta enaa ei tarvita kahta jarjestelmaa erik-
seen sisdiselle ja ulkoiselle laskennalle vaan samasta jérjestelméstd saadaan ulos
molemmantyyppiset raportit. Sisdistd laskentaa varten taloushallintojérjestelméan
voidaan perustaa eri dimensioita. N&ita dimensioita ovat liiketoimintayksikot, kus-
tannuspaikat, toiminnot, projektit, asiakkaat, alueet, tuotteet ja tuoteryhmat. Si-
séisten raporttien luotettavuuteen vaikuttavat liiketapahtumien tilidinnit, jotka on
pyrittdva pitdamé&an samanlaisena tilidintiohjeiden avulla. Ad hoc-raportointi tar-
koittaa satunnaisia raportteja ja ne useasti laaditaan manuaalisesti. Prosessikohtai-
sia raportteja kdytetdan liiketapahtumien yksityiskohtaisten tilidintien selvittami-
seen, summien ja prosessin statuksen seuraamiseen sekd tasmaytyksien apuna.
Tallaisia ovat esimerkiksi ostoreskontran avoimet ostolaskut kuun lopussa ja
myyntilaskutuksen myynti asiakkaittain. Raportointitarpeiden muuttuessa on hyvé
seurata, mitd raportteja tarvitaan eniten ja mitkd ovat jadneet tarpeettomiksi kehi-
tyksen ansiosta, jotta valtyttéisiin turhalta tyolt4. Tehokkaan raportoinnin edelly-
tyksend on sen séhkoistaminen. Tahén oiva tyokalu on raportointiportaalit, joista
saa raportit ulos paikasta riippumatta itsepalveluperiaatteella. Edistyneissé rapor-
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tointityokaluissa on mahdollisuus saada jarjestelmasta ulos vakioraporttien liséksi
itseméaériteltyjen parametrien mukaisia raportteja, jolloin saadaan heti selville ne
tiedot, joita tarvitaan. (Lahti & Salminen 2008: 147-153)

Kirjanpitolaki edellyttadé kirjanpitojen ja tilinpaatosten séilyttamisté laissa méaarat-
tyjen aikojen puitteissa. Tositteet on sdilytettdvd kuusi vuotta sen vuoden lopusta
lukien, jonka aikana tilikausi on péattynyt. Kirjanpitokirjat puolestaan on séilytet-
tava 10 vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt. Kirjanpito-
kirjoihin kuuluvat tasekirja, tase-erittelyt, paékirjat, paivakirjat sekd muut kirjan-
pitokirjat. Arkistointi on perinteisesti hoidettu paperilla, joka on tilaa ja tyota vaa-
tiva tapa. On selvéd, ettd sdhkoistamisen myotd myos arkistointi onnistuu sahkoi-
sesti. Séhkoisen arkistoinnin etuja ovat ajasta ja paikasta riippumattomuus, nopeat
hakutoiminnot ja ekologisuus. Lain mukaan ainoa paperilla sailytettava asiakirja
on tasekirja. S&hkoiset arkistot jaetaan aktiiviarkistoihin ja pysyvaisarkistoihin.
Aktiiviarkistot ovat kuluvan tilikauden arkistoja, joista voidaan tehda nopeasti ha-
kuja, ja jotka sailytetddn yleensa hajautetusti eri taloushallintomoduuleissa. Pysy-
vdisarkistot siséltdvat menneiden tilikausien kaikkien taloushallintomoduulien
materiaalit kootusti samassa paikassa. Jos arkistointi jarjestetaan sahkoisesti, on
arkistointimateriaali séilytettdvd kahdella toisistaan riippumattomalla tietovali-
neelld ja néistd on tehtdvd varmuuskopioita saannollisin valiajoin. Tilikauden
vaihduttua vanhaksi jaaneen tilikauden materiaalit on siirrettdva kahdelle pysyvas-
ti tallentavalle tietotallenteelle esimerkiksi DVD ROM -levyille. Yrityksen on
huolehdittava siita, ettd tietovéline on yhteensopiva laitteiston kanssa niin kauas
tulevaisuuteen, kuin laki madrad kirjanpitoaineistolle sailytettavaksi ajaksi. (Lahti
& Salminen 2008: 167-171; Taloushallintoliitto 2011 b)



42

4 OSTOLASKUPROSESSI

Edellisessé luvussa kuvattiin tilitoimiston ydinprosessit lukuun ottamatta ostolas-
kuprosessia seka miten niitd voidaan tehostaa digitaalisen taloushallinnon mene-
telmien avulla. Tdma luku keskittyy juuri ylldmainittuun tilitoimiston ydinproses-
siin: ostolaskuprosessiin. Kyseinen tilitoimiston ydinprosessi on kehitysprojektin
kannalta syytd kayda l&pi tarkasti, jotta voidaan ymmartdd mita kehitysprojekti

pitaa sisallaan.

Luvussa késitelladn ostolaskuprosessi kokonaisuudessaan ja miten se toimii séh-
koisessa taloushallinnossa. Ostolaskuprosessi on yleensé aina ensimmaisend yri-
tysten listalla, kun puhutaan taloushallinnon prosessien sahkodistdmisestd. Tamé
johtuu siitd, ettd ostolaskuprosessin sahkoistaminen tuottaa suurimman kustannus-
s&aston verrattuna muiden taloushallinnon prosessien sahkoistdmiseen. Suomessa
lahetetyisté laskuista vasta 10 % toimitetaan sdhkadisesti verkkolaskuina ja koska
volyymit ovat suuria, on selvéd, ettd tdssa on viela parannettavaa. (Lahti & Salmi-
nen 2008:48)

4.1 Maaritelma

Ostolaskuprosessi alkaa laskun vastaanotosta ja paattyy sen arkistointiin. Tahén
valiin mahtuvat tilidinti, hyvaksymismenettelyt, maksatus ja Kirjaus Kirjanpitoon.
Useimmat yritykset, varsinkin pienet ja keskisuuret, kasittelevét ostolaskunsa vie-
l4 tand pdivana pitkalti paperisina versioina. Ohjelmistojen tarjonnan kasvun myo-
t& ovat séhkoisten ostolaskujen kasittelyohjelmistot halventuneet ja nyt on pienil-
lakin yrityksilla mahdollisuus sdhkoistaa ostolaskuprosessinsa. Ohjelmistot ovat
usein erillisohjelmia, jotka integroidaan taloushallintojarjestelmaan. Usein myds
suurilla yrityksilla on kaytossé erillinen ostolaskujen kasittelyohjelmisto ERP -
jarjestelman ohella. (Lahti & Salminen 2008: 48-55)

Séhkdoisen ostolaskuprosessin myo6té yrityksella on mahdollisuus jopa 90 % kus-
tannussaastoihin verrattuna paperiseen kéasittelyyn. Tahan péaéstaan laskun kierron
ja hyvaksynnan tehostumisen ja nopeutumisen sekd helpomman kontrolloinnin

avulla. Liséksi tietojen syotossd sééstetddn aikaa, koska &lyskannauksen avulla
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laskulta saadaan poimittua oleelliset tiedot automaattisesti. Tilaa ja aikaa sa&ste-
taan, kun arkistointi toteutetaan séhkoisesti ja laskuihin paéastaan hakutoimintojen
avulla nopeasti kasiksi. Sahkoisessd ostolaskuprosessissa on seuraavat vaiheet:
ostolaskun vastaanotto, tilidinti, kierratys, tarkistus ja hyvéksyntd, maksatus, tas-
maytykset ja jaksotukset seka arkistointi. Prosessin vaiheisiin vaikuttaa se, milla
tavalla ostolasku kasitellaén: perustuuko ostolasku tilaukselle, sopimukseen vai
normaaliin ostolaskuun. Tilaukseen perustuvassa menettelyssd, jos tilaus on syo-
tetty samaan jarjestelmaéan, tarkistus ja hyvéksymiskierto voidaan ohittaa, jos 0s-
tolasku tdsmaa tilaukseen. Samoin voidaan tehdd sopimusperusteisessa menette-
lyssd, jos lasku tdsméa sopimuksessa sovittuihin kohtiin. S&hkoisen ostolaskupro-
sessin toimivuus ja automaatioaste riippuu pitkalti siitd, miten hyvin jarjestelman
perustietoja on yllapidetty. Perustietoihin kuuluvat toimittajatiedot ja ostolaskuoh-
jelmiston sek& ostoreskontran ohjaustiedot. Kasittelyn tehokkuuteen vaikuttaa
my06s ostolaskujen oikea kohdistaminen tilaukselle. Tdmén vuoksi viitetietojen
tulisi olla oikeita ja toimittajalta tulisi vaatia laskuun tiedot tilauksesta. (Lahti &
Salminen 2008: 48-55)

4.2 Ostolaskujen vastaanotto

Sahkoisessa ostolaskuprosessissa on tarkoitus saada kaikki ostolaskut sahkdiseen
muotoon. Tama tarkoittaa, sitd ettd vaikka toimittaja ei ldhetd laskua sahkoisena,
on se saatava sahkodiseen muotoon siitd huolimatta. Sahkoisten ostolaskujen vas-
taanotto tapahtuu skannauksen kautta, EDI-liittyman avulla tai verkkolaskuna.
Sahkoinen ostolasku vastaanotetaan suoraan ERP-jarjestelmaan tai erilliseen sah-
koisten ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan. (Lahti & Salminen 2008: 55-56)

Toimittajien lahettamét paperiset laskut menevat ensin skannaukseen, jossa poimi-
taan laskulta oleelliset tiedot joko manuaalisesti tai &lyskannauksen avulla seka
laskun kuva skannataan liitteeksi. Alyskannaus eli OCR-skannaus (Optical Cha-
racter Recognition) pystyy tunnistamaan laskulta laskun pdivaméaaran, erapaivéan,
laskun summan, maksuviitteen, valuutan, pankkitilin ja tilaus- tai sopimusnume-
ron automaattisesti. Tama on huomattavasti tehokkaampaa verrattuna manuaali-
seen tietojen poimintaan ja sen avulla suuretkin volyymit pystytdan skannaamaan

nopeasti. Skannauksen jalkeen paperilasku voidaan tuhota lukuun ottamatta ul-
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komaanlaskuja, joista haetaan arvonlisdveroja takaisin. Skannauspalveluja tarjoa-
vat melkein poikkeuksetta jokainen sahkoisten laskujen vélitysoperaattori esimer-
kiksi Itella tai Basware. Skannauspalvelu on helppo tapa saada laskut sahkdiseen
muotoon, mutta se on periaatteessa turhaa tyotd, koska toimittaja voisi lahetta
laskun verkkolaskuna. (Lahti & Salminen 2008: 56-57)

Verkkolasku on séhkoisessa muodossa oleva lasku, joka on alun perin muodostet-
tu sahkoiseen muotoon. Verkkolasku siséltédé laskun datan ja usein kuvan laskusta.
Laskun data on standardoidussa muodossa, jotta se olisi yhteensopiva kaikkien
séhkoisten laskujen kaésittelyjarjestelmien kanssa. Verkkolasku vastaanotetaan
toimittajalta suoraan operaattorin kautta omaan séhkoisten ostolaskujen késittely-
jarjestelmaén. Ostolaskun standardoidun datan ansiosta laskun sisdénluku jarjes-
telmaén ja jopa tilidinti on automaattista. Ostolaskun kuvaa kéytetddn hyvaksy-
miskierrossa ja tarkistuksessa seka arkistoitavana tositteena. VVerkkolaskujen ansi-
osta paastddn suureen kustannushyotyyn ostolaskujen késittelyssé, koska monet
manuaaliset tyévaiheet poistuvat. Parhaimmillaan voidaan paasta jopa 90 % kus-
tannussaastoihin verrattuna paperisiin ostolaskuihin. Kuviosta 14 voidaan néhda
séhkdinen ostolaskuprosessi konkreettisemmin ja sédhkdistdmisen tuomat saastot
niin ajassa kuin rahassa. Tilitoimistoissa sé&hkoisen ostolaskuprosessin tuomat
s&astot ovat enemmaénkin ajassa, koska tavoitteena ei ole huonontaa tilitoimiston
kannattavuutta tehostamalla prosessia asiakkaiden hyvéksi vaan on tarkoitus pal-

vella asiakasta paremmin ja monipuolisesmmin. (Lahti & Salminen 2008: 57-59)

EDI-liittym& (Electronic Data Interchange) on tiedonsiirron standardi, jota kéyte-
td&n padasiassa suurten yritysten vélisessa tiedonsiirrossa sen kalliin hinnan vuok-
si. EDI-liittymén avulla voidaan lahettaa laskuja EDIFACT- tai XML-muodossa.
EDI-tiedonsiirto méaritelladn kahden yrityksen valille ja soveltuu ndin ollen hyvin
réatalointiin. EDIFACT sisaltdé vain laskun datan, ei kuvaa. EDI soveltuu hyvin
ERP-jérjestelmien sahkoiseen tiedonsiirtoon yritysten vélilla. (Lahti & Salminen
2008: 60-61)

Tilitoimistoissa verkkolaskujen lahetystd ja vastaanottoa on tutkinut Taloushallin-

toliitto vuosina 2010—2011. Kuviossa 10 on havainnollistettu ostolaskujen sé&hkoi-
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syyden aste vastanneiden tilitoimistojen osalta. Kuviossa 10 on jaoteltu tilitoimis-
tot henkilston méaran mukaan kahteen ryhmaéan.
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Kuvio 10. S&hkaisten ostolaskujen vastaanotto tilitoimistoissa (Taloushallintoliit-
to 2011 a)

Kuviosta 10 voidaan nahda esimerkiksi se, ettd 4 % tilitoimistoista, joiden henki-
16stomaéra on 1-9, vastaanottaa yli 80 % ostolaskuista sahkoisesti. Kuvion 10 pe-
rusteella voidaan todeta sama seikka, ettd sahkoisten ostolaskujen vastaanotto on

vield alhaisella tasolla tilitoimistoissakin. (Taloushallintoliitto 2011 a)
4.3 Ostolaskujen tilidinti ja kierratys

Ostolaskun vastaanoton jalkeen voidaan se tilidida. Laskulle voidaan asettaa myos
automaattiset tilidintisddnnot toimittajatietoihin. Tilidinnin yhteydessa on hyva
listata vain kaytettavat tilit, jotta tilidintivirheilta valtyttaisiin. Tilidinnin voi suo-
rittaa joko ostoreskontran hoitaja tai laskun tarkastaja. Varmin yhdistelmé& saadaan
yhdistaméalla molemmat, silla ostoreskontran hoitajalla on taloushallinnon taidot
maadritell& alv-vahennyskelpoisuus ja tarkastajalla usein tieto, mille kustannuspai-
kalle meno kuuluu. Esitilidinnin jalkeen ostolasku l&hetetddn tarkistettavaksi ja

hyvéksymiskiertoon, mikéli lasku on normaali ostolasku tai jos ostolasku ei ole
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tdsmannyt tilaukseen tai sopimuksen kohtiin. Laskun tarkastaja ja hyvéksyjé saa-
vat sahkopostiin viestin, ettd heilld on ostolasku tarkastettavana tai hyvéaksyttavéa-
na. Hyvéaksymismenettely on yleensa kaksiportainen ja vaatii kahden henkilon
hyvaksynnan. Laskun tarkastaja ja hyvaksyja voi Kirjautua ostolaskujérjestelméan
mistd tahansa internetyhteyden kautta. Laskun tarkastuksen ja hyvéksynnén jal-
keen se palaa ostoreskontran hoitajan jarjestelméan, jonka jalkeen se pdivitetdan
ostoreskontraan ja etenee nain maksuun. Tilaus- tai sopimusperusteiset ostolaskut
voivat edetd suoraan ilman hyvéksymis-/tarkastuskiertoa maksuun, mikéli ne vas-
taavat tilauksen tai sopimuksen kohtia. (Lahti & Salminen 2008: 62—66)

Tilitoimistoissa kierratysjarjestelma on lahestulkoon pakkohankinta siirryttdessé
séhkdiseen ostolaskujen vastaanottoon, koska valtaosa laskuista on asiakkaiden
ostolaskuja ja heidan on voitava hyvaksya ne ennen maksatusta. Kuvio 11 havain-
nollistaa kierrétysjarjestelmien kaytt6d vastaanotettujen ostolaskujen osalta tili-

toimistoissa.
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Kuvio 11. Sahkaisen Kierratysjarjestelman kéayttd (Taloushallintoliitto 2011 a)

Koska kuvio 11 on jakautunut hyvin samalla tavalla, kuin kuvio 10, voidaan paa-
telld valtaosan kayttdvan myos ostolaskujen kierratysjérjestelméaa sahkoisten osto-
laskujen vastaanotossa. (Taloushallintoliitto 2011 a)

4.4 Maksatus ja tasmaytys

Ostolaskun saavuttua hyvaksymiskierrosta, se on valmis maksuun. Ostoreskont-
rasta muodostetaan eréantyvista laskuista maksuaineisto, joka lahetetddn mak-
suohjelmamoduulin tai pankkiohjelman avulla pankkiin maksettavaksi. Maksuai-
neistoa ei tarvitse enda hyvaksya, koska ostolaskut on jo kertaalleen hyvaksytty ja
tarkastettu. Koska sahkoinen ostolaskujen késittely ja hyvéaksynta on nopeampi
prosessi kuin paperinen, saadaan laskut hyvéksyttyd todenndakdisemmin hyvissa
ajoin ennen erdantymistd. Tamén takia voidaan laskujen maksukertoja vahent&a
muutamaan kertaan viikossa, miké véhentda tyon maaraa. Jos yritykselld on pal-
jon ulkomaanvaluutassa tehtdvié ostoja, on ne hyva maéaritelld veloitettavaksi va-
luuttatililtd suoraan. Eri valuutalla maksetuista laskuista muodostuu aina kurs-

siero, joka taytyy tasméyttaa kirjanpitoon. T&mé voidaan automatisoida madritte-
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lemélla pankki- tai maksuliikenneohjelmistosta valuuttakurssit paivittymaéan au-
tomaattisesti kirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2008: 70)

Ostoreskontra tdsméytetdén ottamalla listaus avoimista laskuista ja verrataan sal-
doa Kirjanpidon ostovelkatilin saldoon. (Lahti & Salminen 2008: 71) Yrityksella
voi olla kaytossaan vélitilit ostolaskujen maksun ja kurssierojen vélilla. Nama on
hyva tarkistaa, jotta voidaan olla varma, ettd kaikki ostolaskut on veloitettu ja
kurssierot kirjattu. Useilla yrityksilla on hyvin kireat aikataulut raportoinnin suh-
teen ja tdmén takia ostoreskontra joudutaan sulkemaan muutama pdiva ennen
kauden loppua. Sen vuoksi joudutaan tekemé&én jaksotuksia ostolaskuista, jotka
ovat joko hyvaksymiskierrossa tai lasku on vield saapumatta. Hyvaksymiskierros-
sa olevat laskut on yleensa jo esitilidity, joten ne voidaan jaksottaa helposti. Tilan-
teessa, jossa tavarat on jo vastaanotettu, mutta lasku on saapumatta, voidaan jak-
sotus hoitaa ottamalla tilauskannasta listaus tilatuista tuotteista. Jarjestelmissa,
joissa ostotilaukset tilioidda&dn vastaanoton yhteydessd, ei jaksotustarvetta ole.
(Lahti & Salminen 2008: 71)

4.5 Arkistointi ja kontrollointi

Sahkoisyyden myota on arkistointikin syyta hoitaa sahkoisend, koska aineisto on
valmiiksi séhkoisessa muodossa. Monet ostolaskujen vélitysta tarjoavat operaatto-
rit tarjoavat myos arkistointipalvelua. Séhkoisessé arkistossa sailytetadn laskun

kuva, tiedot, liitteet ja késittelyvaiheet. (Basware 2011)

Ostolaskuprosessiin siséltyy paljon vaarinkaytoksen riskeja, minka takia kontrol-
loinnista on huolehdittava. Vaarallisten tyoyhdistelmien estamiseksi toimittajare-
kisterin yllapito, ostoreskontran hoito ja maksatus on hyva hajauttaa eri henkil6il-
le. Pienissa yrityksissa tdma ei kuitenkaan ole aina mahdollista. Nykypdivana ta-
loushallinnon jarjestelmissé on kehittyneet ominaisuudet jarjestelmén siséista
kontrollointia varten. Olennaista naiden kontrollien toimivuuden takaamiseksi on
ohjelmiston oikeanlainen kayttd. Ostolaskuprosessin osalta tdrkeda on toimittaja-
rekisterin yllapito. Toimittajarekisteriin on hyva kirjata y-tunnus toimittajan taak-
se, jotta valtyttdisiin syottamastda samaa toimittajaa rekisteriin kahta kertaa. Jos

tastd on huolehdittu, toimii my6s ostoreskontran kontrollointi, joka estdd saman
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laskun kirjaamisen kahdesti samalle toimittajalle. Muita jarjestelmén kontrolloin-
titapoja ovat muun muassa tilauksen tdsméytys saapuneeseen laskuun, automati-
soidut huomautukset ja hyvaksymismenettelyjen mééritteleminen. Laskujen tar-
kastajien ja hyvaksyjien on oltava sellaisia henkildita, jotka vastaavat ostotilauk-
sista. (Lahti & Salminen 2008: 158-161)
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5 KEHITYSPROJEKTIN TAUSTAA

Tassa luvussa kayn lapi kehittamisprosessin lahtokohdat, tilitoimistoalan néky-
mat, esittelen kohdeyrityksen lyhyesti ja kerron valitsemastani tutkimusmenetel-
masténi sek& aineiston keruusta. Lopuksi kerron vield muutamalla sanalla tutki-

muksen luotettavuudesta.
5.1 Tilitoimistoalan nakymat

Taloushallintoala jaetaan neljdan toimialaluokkaan: laskentatoimi, Kirjanpito, ti-
lintarkastus ja veroneuvonta. Naiden alaluokkia ovat Kirjanpito ja tilinp&atospalve-
lut, tilintarkastuspalvelut ja muut laskentatoimen palvelut. Tilitoimistot kuuluvat
Kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluja tuottaviin yrityksiin. Suurin osa tdman luokan
yrityksista on pk-yrityksia. Yleisesti tilitoimistoalan nakymaét ovat hyvéat. Talou-
den epévarmuus on saanut yritykset kiinnittdmaan enemman huomiota taloudellis-

ten asioiden osaamiseen ja ymmartamiseen. (Metsa-Tokila 2011)

Kehitys on liikkunut suuntaan, jossa toimialaluokkien rajat alkavat menemaan
paallekkéin. Toisin sanoen tilintarkastustoimistot ja tilitoimistot ovat alkaneet tar-
jota myos muita palveluja, kuin Kirjanpidon hoitamista ja tilintarkastusta. Asia-
kasyritysten nakokulmasta tilitoimistot ovat alkaneet toimimaan yritysten talou-
dellisina neuvonantajina ja toiminta on siirtynyt lahemmas talouskonsultointia.
Tilitoimistoala on kasvanut tasaisesti viimeisen vuosikymmenen aikana niin liike-
vaihdon kuin henkildston osalta. Henkildston tarve on kasvanut vuosi vuodelta ja
vuonna 2009 kirjanpito- ja tilinpdatospalveluita tuottavia yrityksia oli 4429 tyol-
listden 11577 henkil6a. Vuonna 2011 Kirjanpitéjista oli suuressa osassa maata pu-
laa. Tietotekniikan tuoman automatisoinnin johdosta tilitoimiston henkilostolta
vaaditaan eri asioita kuin ennen. Laskentarutiinien vahentyessé on painopiste siir-
tynyt enemman kontrolloinnin ja varmistuksen puolelle. Viime vuosina siirrytté-
essa kohti taysin paperitonta kirjanpitoa, ovat useat toiminnot ja&neet pois tyon-
kuvasta tilitoimistoalalla. N&iden tilalle on tullut uusia entistd enemman tietotek-
nistd osaamista vaativia tehtdvid. Tulevaisuuden kehityssuunnista voisi mainita
tietotekniikan kehittymisen, joka tuo mukanaan haasteita ja mahdollisuuksia ra-

kentaa uusia palveluita. S&hkdiset arkistot ja verkkolaskut alkavat olla jokaisen
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tilitoimiston kehityslistalla, ellei niitd viela ole otettu kayttéon. Taloushallintolii-
ton teetattdméan tutkimuksen mukaan tilanne verkkolaskutuksen tarjonnassa vuon-
na 2011 oli kuvion 12 mukainen. Kuviosta voidaan paéatelld, etta suurella osalla
vield verkkolaskutuksen kayttéonotto haamottaa tulevaisuudessa. (Metsa-Tokila
2011)
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Kuvio 12. Tilitoimistojen tilanne verkkolaskutuksen tarjonnassa (Taloushallinto-
liitto 2011 a)

Pienen tilitoimiston on tulevaisuudessa vaikea pysya kehityksessa mukana, koska
resurssit kehittdd toimintatapoja ovat rajalliset. Kilpailu tulee kiristymaén etenkin
tilitoimistojen ja tilintarkastustoimistojen vélilld konsultointipalveluiden tuottaja-
na. (Metsa-Tokila 2011; Taloushallintoliitto 2011 a)

5.2 Kohdeyrityksen esittely

Ab Strands Oy on pieni taloushallinnon palveluita tuottava yritys Hovioikeiden-
puistikolla Vaasassa. Yritys on perustettu vuonna 1983. Toimitusjohtaja Britta
Strand on vastannut yrityksen toiminnasta vuodesta 1988. Ab Strands Oy on talo-
ushallintoliiton auktorisoima tilitoimisto, mika taloushallintoliiton mukaan osoit-

taa hyvéa valmiutta hoitaa toimeksiantoja ja omaa riippumattoman aseman. Yritys
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tyollistad toimitusjohtajan kaksi henkild. Olen ollut yrityksen palveluksessa syk-
systd 2009 aluksi osa-aikaisena ja vuodesta 2011 kokopaivéisend tyontekijana.
Yrityksen palveluihin kuuluvat mm. Kirjanpito ja tilinpaatokset, veroilmoitukset,
veroneuvonta, yritysten perustaminen, laskutus ja palkanlaskenta, kannattavuus-
laskelmat ja budjetointi sek& yritysten taloushallinnon kokonaisratkaisut. Ab
Strands Oy pyrkii olemaan enemmaén kuin pelkké tilitoimisto. Palveluihin kuulu-
vat my0s yritysten strategisten péatdsten neuvonta ja liiketoiminnan ohjaus. Asi-
akkaita on noin 50 kappaletta, joista talla hetkelld itse yritys mukaan lukien on

nelja ostoreskontra-asiakasta. (Strands.fi, 2010)
5.3 Kaytossa olevat ohjelmisto- ja ATK-ratkaisut

Yritykselld on kédytdssa Visman Nova C/S Pro 8 toiminnanohjausjarjestelma, josta
kaytossd ovat paakirjanpito-, ostoreskontra-, myynti/laskutus-, asiakaskortisto ja
palkanlaskentamoduulit. Liséksi maksuliikenneohjelmistona on Visman Moni-
pankki. Yrityksella on valmius ldhettdd ja vastaanottaa sahkoisida myyntilaskuja
Monipankki-ohjelmistolla pankkiverkon kautta, mutta etenkin vastaanoton toi-

minnallisuus on heikko.

Vismalla on 20-vuotinen historia toiminnanohjausjarjestelmien kehittamisesta.
Visman Nova -jarjestelmé koostuu moduuleista, joista voi valita tarvitsemansa ja
koota nédin omiin tarpeisiin sopivan toiminnanohjausjarjestelman. Nova-ohjelmat
tarjoavat tilitoimistolle hyvin toimivan toimialaratkaisun, koska se on pitkalti ke-
hitetty tilitoimistoja silmalla pitden ja sisaltaa tehokkaan moniyrityskaytén. Nova
toimii my0s sujuvasti eri kielill&. Esimerkiksi asiakkaan halutessa raportit toisella
kotimaisella kielelld, on kielen vaihtaminen katevasti vaihdettavissa yrityksen ase-
tusten takaa. Visman Monipankki on tehokas FTP-tiedonsiirtoa kdyttava maksu-
liilkenneohjelmisto, joka tukee moniyrityskayttod ja siséltdd SEPA-valmiuden.
Monipankki-ohjelmistoon voidaan liittad yleisimpien pankkien tileja, mik& on eri-
tyisen ké&tevaa tilitoimistoille, jotka maksavat maksuja useiden eri pankkien tileil-
td. Maksatus on yhtendistd, koska tarvitaan vain yksi maksuliikenneohjelmisto.
(Visma 2011 a, 2011 b)
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Ohjelmat lukuun ottamatta Monipankkia kéaytetaan yrityksen omalta palvelimelta.
Tama mahdollistaa monikayttajadympariston, joka tarkoittaa, etté kaikilta yrityksen
tietokoneilta paasee samoihin tietoihin kasiksi, jos kayttdjaoikeudet sen sallivat.
Tama on erityisen tarked ominaisuus Novassa, koska sen ansiosta kaikki voivat
tyoskennelld omilla paatteilladn ja kéasitelld samaa tietoa paatteestda huolimatta.
Tama ominaisuus on melkeinpa elinehto tilitoimistoille, koska se mahdollistaa
tyontekijoille samanaikaisen tydskentelyn samalla ohjelma-moduulilla ja jopa sa-
man yrityksen tiedoissa. Lisdksi ohjelmia voidaan kayttdd palvelimelta myos
etayhteyden avulla, mika tarkoittaa, etta t6itd voi tehdd missé tahansa internetyh-
teyden kautta.

5.4 Nykyisen ostolaskuprosessin tila ja tehokkuus

Talla hetkella ostolaskuprosessi on vield paperinen. Kuviossa 13 on havainnollis-
tettu ostolaskuprosessi. Nuolet kuvaavat laskun kulkua. Siniset nuolet kuvaavat
manuaalista ja punaiset séhkoisté tiedonsiirtoa. Asiakkaiden ostolaskut tulevat en-
sin asiakkaiden toimipisteisiin. Asiakkaat hyvéksyvat ne ja joko tuovat tai ne hae-
taan heilté kirjattaviksi Novan ostoreskontraan. Prosessi on hidas ja usein laskuja
saattaa jaada roikkumaan asiakkaille liian pitkaksi aikaa, jolloin tulee turhia myo-
hastymismaksuja ja -korkoja. Laskut numeroidaan tositejarjestyksessa ja kirjataan
ostoreskontraan, minka jalkeen niistd muodostetaan maksuaineisto. Maksuaineisto
siirretddn Monipankki -ohjelmistoon ja maksatus suoritetaan tarpeen mukaan 2-4
kertaa viikossa. Arkistointi tapahtuu paperisena, joka vie paljon tilaa niin koh-

deyrityksen toimistosta, kuin myds asiakkailta.

) ‘ Asiakas ‘ ) ‘Ostoreskontra —) ‘ Maksatus

_ ‘ SR

| (paperinen) |

Kuvio 13. Ostolaskuprosessi ennen kehitysprojektia

Prosessin tehokkuus on melko heikko ja vaatii paljon asiakaskéynteja tai asiak-
kaan on tuotava tai postitettava ostolaskut kohdeyrityksen toimipisteeseen. Tama



54

lisdd kustannuksia ja aiheuttaa yliméaardista tyotd. Ostolaskujen kirjaus ostores-
kontraan manuaalisesti paperilta on hidasta, koska jokaiselta laskulta on erikseen

Kirjattava kaikki tiedot lukuun ottamatta toimittajatietoja.

Paperisen ja sahkoisen ostolaskuprosessin tehokkuutta ja kustannuksia on tutkittu
paljon ja jokainen tutkimus on osoittanut samat tulokset: potentiaali kustannus-
séastoille on kiistamaton. On osoitettu, ettd paperisessa prosessissa ostolaskun ké-
sittely laskun saapumisesta arkistoon vie aikaa 14 minuuttia, kun taas tilanteessa,
jossa lasku saapuu jarjestelméaan aitona verkkolaskuna, vie sen kasittely kokonai-
suudessaan vain minuutin. Kuluina laskettuna jokainen paperinen ostolasku mak-
saa yritykselle 28,80 €, kun taas verkkolasku maksaa vain 3,30 € kappaleelta.
(Penttinen 2008:15)
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) Manual work @ Environmental waste

) Automated
work

Kuvio 14. Ostolaskun aiheuttamat kulut (Penttinen 2008:15)

Kuten kuviosta 14 voi nédhdg, on ero selked. Kuviossa punaiset laatikot edustavat
manuaalista tyotd, kun siniset taas edustavat automatisoituja toimintoja. Ab
Strands Oy vastaanottaa talla hetkell& noin 250 asiakkaiden ostolaskua kuukau-
dessa. Kuvion 14 manuaalisesta prosessista eroten yrityksen ostolaskuprosessista
jaa tilitoimistona pois kaksi viimeist4 vaihetta eli lahettdminen kirjanpitdjalle ja

Kirjanpito, jotka voidaan laskea siséltyvaksi toiseen vaiheeseen, jossa lasku syote-



55

tdén ostoreskontraan. Siitd voidaan laskea, ettd yhden laskun vastaanotto maksaa
yrityksen asiakkaalle keskimé&&rin 18,70 euroa ja vie aikaa 11 minuuttia. Yrityk-
sen asiakkaat maksavat siis yhteensa 4675 euroa kuukaudessa ostolaskujen vas-
taanotosta. Potentiaalinen alaraja samalle laskumaéarélle olisi 825 euroa kuukau-

dessa sahkoisessé ostolaskujen kasittelyssa.
5.5 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelman valinta oli selked alusta asti. Koska opinndytetyoni on kehi-
tysprojekti, joka suoritetaan yhdessd yrityksessd, on selvéa, ettd ainoaksi jarke-
vaksi vaihtoehdoksi jaa tapaustutkimus eli case study. Tapaustutkimuksessa tutki-
taan yhtd tiettyd prosessia, tapahtumaa, henkilod tai ndiden yhdistelmaa. Tutki-
muksen tavoitteena ei ole luoda yleistdvaa teoriaa vaan kuvata kyseinen tapaus
yksityiskohtaisesti eiké tutkimusta oleteta voitavan toistaa tasmélleen samanlaise-
na. Tapaustutkimuksia on erityyppisid: kuvaileva, selittdvé, ennustava ja ohjaava
tapaustutkimus. Kuvaileva tapaustutkimus pyrkii kuvaamaan kohdetta, niin naky-
via ominaisuuksia kuin nakymattdémia ominaisuuksia ja kehitysta. Selittavéa tutki-
mus tuo esille tutkittavan kohteen syy-seuraus -nakdkulmasta. Se kertoo miksi ja
mink& johdosta jokin tapahtuma tai kohde on sellainen tai kayttaytyy tietylla ta-
valla. Ennustava tutkimus pyrkii ottamaan selvéé kohteen tulevasta tilasta. Ohjaa-
van tapaustutkimuksen tavoitteena on parantaa kohdetta ja sen ominaisuuksia.
Kehitysprojekti on monimutkainen tapahtumien sarja, joka sisaltdd monta muuttu-
jaa. Tarkoitus on kuvata tdmé prosessi ja projektin tulokset. Opinnaytetyoni tut-

kimusmenetelmé on siis kuvaileva tapaustutkimus. (Routio 2007)
5.6 Aineiston keruu

Tutkimusaineiston keruumenetelmat maaraytyvat pitkalti tutkimusongelman mu-
kaan. Aineiston keruumenetelmén valintaa ohjaa myos tutkimuksen nékdkulma.
Opinndytetyoni on tapaustutkimus, joka tutkii yhtd tiettyd tapausta. Tdma néako-
kulma madrittelee pitkalti, mitk& menetelmét ovat kaytettavissa. Tapaustutkimuk-
sen aineistonkeruumenetelmiksi sopivat parhaiten laadullisen tutkimuksen mene-
telméat. Naitd ovat haastattelu ja havainnointi. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka.
2006 a)
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Haastattelu on hyvin yleinen aineistonkeruutapa ja helppo toteuttaa, koska jokai-
nen tietdd mistd on kyse. Haastattelussa on tarkoitus kerata tietoa suoraan ihmisil-
t4, jotka liittyvat tutkimuksen aiheeseen. Haastattelulla saadaan tapauskohtaista
tietoa, joka soveltuu juuri sen tutkimuksen tehtavan selvittdamiseen. Saadun tiedon
laatuun vaikuttavat haastattelijan sosiaaliset taidot, h&nen valmistautumisensa
haastatteluun sek& haastateltavan ihmisen ominaisuudet, kuten ikd, asema ja ela-
mantilanne. Lisdksi materiaalin analysoiminen on tarked viimeistelyvaihe, johon
tulee panostaa. Haastattelu on usein jarkevaéd nauhoittaa, mikali siihen saa luvan,
koska se antaa mahdollisuuden kerrata koko haastattelu uudestaan mydhempéé
tulkintaa varten. Toki itse haastattelutilanteessa kannattaa tehda my6s muistiin-
panoja, koska usein haastattelutilanteessa saattaa tulla esille asioita, joita ei voi
nauhalta kuulla, esimerkiksi ilmeitd. Haastatteluja on erityyppisid, mutta karkeasti
ne voidaan jakaa kolmeen kastiin: strukturoituun, puolistrukturoituun ja struktu-
roimattomaan haastatteluun. Strukturoidussa haastattelussa on kysymykset ja vas-
tausvaihtoehdot tarkasti ennalta maaritelty ja se antaa hyvin vahan liikkumatilaa
haastattelun kululle. Strukturoimaton haastattelu on péinvastainen eli haastattelu-
kysymyksia ei vélttamatta edes ole vaan haastattelu etenee avoimena keskusteluna
haastateltavan ja haastattelijan valilla. Puolistrukturoitu on nimensa mukaisesti
naiden vélimaastosta. Kaikkiin menetelmiin liittyy omat hyvat ja huonot puolensa
ja on olennaista valita sekd omalle tyylille sopiva, ettd tutkimuksen tavoitteen
kannalta oikea menetelma. Opinnadytetydssani kdytan haastattelua selvittaakseni
ohjelmistovalintaan vaikuttavia tekijoita seka saadakseni selville projektin onnis-
tumisen. Haastattelun k&dyn avoimena keskusteluna. (Saaranen-Kauppinen, Puus-
niekka. 2006 b)

Toinen aineistonkeruumenetelmad, joka soveltuu hyvin laadullisiin tutkimuksiin,
on havainnointi. Havainnoinnilla saadaan tietoa itse tutkittavasta tapahtumasta ja
tutkimuskohteista sellaisina kuin ne esiintyvét. Usein monet asiat ovat tai kayttay-
tyvét eri tavalla luonnollisessa ymparistossa kuin olemme kuulleet tai ennalta paéa-
telleet. Tutkija voi toimia havainnointitilanteessa osallistuvana, pysytella pelkas-
tddn sivussa havainnoijana tai sitten yhdistelld molempia. Havainnointi saattaa
mya0s jossain tilanteissa hairita tutkimustilannetta ja vaaristaa tuloksia. Usein nain

kay vain silloin jos tutkija toimii pelk&stddn havainnoijana. Havainnointitilanteis-
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sa tietoa tulee yleensa paljon lyhyessé ajassa, joten on hyva tehdd muistiinpanoja
tal kdyttaa videointia, jotta voi kayda tilanteen lapi my6hemmin uudestaan. (Saa-

ranen-Kauppinen, Puusniekka. 2006 c)

Toimin Kkehitysprojektissa taysin osallistuvana havainnoijana, koska itse olen vas-
tuussa kehitysprojektin toteuttamisesta. Pidan paivakirjaa kaikesta projektiin liit-
tyvéasté tekemisestd ja raportoin sen perusteella tulokset opinnéytetyoraporttiin.

5.7 Tutkimuksen luotettavuus

Koska kyseessa on laadullinen tutkimus, ei voida perinteisia reliabiliteetin ja vali-
diteetin kasitteitd hyodyntad aivan siind laajuudessa kuin maarallisessa tutkimuk-
sessa. Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti voidaan muotoilla péatevyydeksi,
perusteellisuudeksi ja tulosten seka paatelmien aitoudeksi. Patevyyden voi viela
mieltdd uskottavuuden ja vakuuttavuuden yhdistelmaksi. Reliabiliteetti laadulli-
sessa tutkimuksessa kulminoituu tutkimusmetodien, ajallisen reliaabeliuden ja tu-
losten johdonmukaisuuden luotettavuuteen. Tutkimusmetodien luotettavuus voi-
daan arvioida esimerkiksi niista saatavien aineiston luotettavuudesta. Ajallinen
luotettavuus tarkoittaa ajan kulun tuomaa vaikutusta eli miten tutkimuksen tulok-
set ndhdaéan esimerkiksi kymmenen vuoden kuluttua. Tulosten johdonmukaisuu-
dessa luotettavuutta pitéé arvioida kriteerilld, kuinka tulosten mahdollisesta moni-
naisuudesta osataan valita paikkaansa pitavat tulokset. Reliabiliteetti kulminoituu
joka tapauksessa luotettavuuden arviointiin ja sita voidaan lisata laadullisessa tut-
kimuksessa kayttamalla yhdenmukaisia tutkimuskéytantojd, nauhoittamalla haas-
tattelut ja tekemalld johdonmukaisia muistiinpanoja. On myos otettava huomioon
tutkittavan aiheen suhdetta sosiaalisesti hyvaksyttaviin kaytantoihin, koska tutkit-
taessa arkoja aiheita voivat vastaukset poiketa todellisuudesta, koska tutkittavat
eivat valttamattd halua vastata toimivan sosiaalisesti ei-hyvéksyttavéalla tavalla.
Luotettavuutta parantaa myos Kkriittisyys. On hyvé kyseenalaistaa terveelld jarjell&
tuloksia ja tutkimusmetodeja ja karsia néin jaljelle vain olennaisimmat 16ydokset.
(Saaranen-Kauppinen, Puusniekka. 2006 d, 2006 e, 2006 f)
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6 SAHKOISEN OSTOLASKUJARJESTELMAN KAYT-
TOONOTTO AB STRANDS OY:SSA

Tassé luvussa kuvaan sdhkoisen ostolaskujérjestelméan kayttoonoton kohdeyrityk-
sessd. Raportoin osallistuvan havainnoijan roolista. Toimitusjohtajan lisaksi kehi-

tysprojektiin osallistui yksi tyontekija seka ulkopuolisia asiantuntijoita.

Kehitysprojekti sai alkunsa toimitusjohtajan ehdotuksesta ottaa vastuulle projektin
lapivienti. Samalla sain oivan aiheen opinndytety6lleni. Tarve muutokselle oli ol-
lut selked jo jonkin aikaa. Taloushallinnon prosessien séahkoistaminen on ollut jo
pitkddn se mihinka yritykset ovat ensimmaiseksi panostaneet, kun yrityksen pro-
sesseja on lahdetty kehittdmaan. Téssa tapauksessa sysays projektin mobilisoinnil-
le tuli yrityksen ulkopuolelta. Kuten kuviosta 15 voi nahd&, on verkkolaskutuspal-
veluiden tarjonta alkanut vaikuttaa tilitoimiston valintaan. Varit kuvaavat tilitoi-

miston henkildston maaraa.
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Kuvio 15. Verkkolaskutuspalvelun vaikutus asiakkuuksiin (Taloushallintoliitto
2011 a)

Yha useammat pienetkin yritykset ovat ottaneet kayttoon sahkoisen laskutusjarjes-

telmén ja osa kilpailevista tilitoimistoista on myds siirtynyt sdéhkoiseen aikaan las-
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kujen lahetyksessa ja vastaanotossa. Tamé on Kkiristanyt kilpailutilannetta ja
Strands Oy haluaa pysy4d mukana kehityksessa. Tavoitteena on tarjota asiakkaille
paras mahdollinen palvelukokonaisuus. Ostolaskujen sdhkdinen vastaanotto seka
ldhetys alkavat olla jo jopa itsestdanselvyyksia tilitoimistopalveluissa. Suurilta
yrityksiltd oli puolestaan alkanut tulla tihedmpdaan tahtiin ilmoituksia siit4, etteivéat
he enda vastaanota paperisia laskuja. Myos paperilaskulisét olivat kohonneet

huomattavasti viimeisen vuoden aikana.

Projektin ensisijainen tarkoitus oli sahkoistéda ostolaskujen kasittely, koska niiden
volyymi oli huomattavasti suurempi kuin myyntilaskujen. Yritykselld oli jo val-
mius lahettdd sahkoisia myyntilaskuja maksuliikenneohjelmistolla pankkiverkon
kautta, mutta koska kohdeyritys joutuisi joka tapauksessa ottamaan verkkolas-
kuoperaattorin ostolaskujen vastaanottoon, oli yksinkertaisempaa hoitaa myynti-

laskujen lahetys saman operaattorin kautta.

Opinnaytetyossani keskityn ensisijaisesti ostolaskujen séhkdiseen késittelyyn ja
arkistointiin sen tuoman suuremman hyddyn takia, mutta kylkidisena tuli myynti-
laskujen lahettdmiseen uusi kanava. Sen takia mainitsen myds muutaman sanan
myyntilaskutuksesta. Kehitysprojekti soveltaa 16yhasti luvussa 2.5 esiteltyd PRO-
PER-mallia, joka soveltuu useimpien kehitysprojektien pohjaksi.

6.1 Suunnittelu

Projekti lahti liikkeelle tavoitetilan madrittelylla. Tavoitteena oli ratkaisu, joka
séhkoistaisi kokonaan osto- ja samalla myds myyntilaskujen kasittelyn seka arkis-
toinnin. Tavoitteena oli paéstd malliin, jossa asiakkaiden kaikki ostolaskut tulisi-
vat jarjestelmaan sahkoisina verkkolaskuina, mika edellyttaisi myds skannauspal-
velun hankkimista. Strands Oy lahettdisi laskut hyvaksymiskiertoon, jonka jalkeen
ne palautuisivat hyvéksyttyind sek& mahdollisesti esitilidityind. Taméan jélkeen
laskut siirrettéisiin ostoreskontraan ja sitd kautta maksuun ajallaan. Maksun jal-
keen niiden tulisi siirtyd séhkoiseen arkistoon, jonne olisi padsy myos asiakkailla.
Myyntilaskut lahetettéisiin jatkossa verkkolaskuoperaattorin kautta. Tavoitetila

aiheutti tiettyja vaatimuksia koskien jarjestelmad. Tilitoimistona yritykselld on
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kymmenia asiakkaita, joiden maksuliikenteen se hoitaa. Tdma vaatii jarjestelmélta

moniyritysympéristod, josta mainitsin luvussa 5.2.

Projektin aikataulu koki kovia kolauksia alusta lahtien. Alkuperéinen suunnitelma
oli saada jarjestelma kayttoonotettua kesdn lopulla, koska silloin eletdan hiljai-
sempaa aikaa tilitoimistoissa ja aikaa jaa rutiinitiden ohella myés muuhun. Pro-
jekti kuitenkin pitkittyi tarjousten viivastymisien sekd Visman oman sdhkoisen
ostolaskujarjestelmén julkaisuajankohdan vuoksi. Lopulliseksi deadlineksi méaéa-
raytyi vuodenvaihde, joka oli viimeinen mahdollisuus saada jarjestelmé kayttoon-

otettua ennen kiireista tilinpadtosaikaa.

Jarjestelma otettaisiin k&yttoon ensin itse kohdeyritykselle, hiottaisiin asetukset ja
maadritykset kuntoon ennen kuin valmista palvelua lahdettdisiin tarjoamaan asiak-
kaille. Kun jarjestelmé on saatu toimimaan ongelmitta, tehddan kartoitus kuinka
moni asiakkaista olisi halukas siirtyméén sen kayttajaksi. Tata varten pitdisi laatia
pieni myyntikirje ja esitelld palvelu seka siitd saatava hyoty asiakkaille lyhyessa ja
ymmarrettavassd muodossa. Sen jalkeen palvelu otettaisiin kayttoon kaikille ha-

lukkaille asiakkaille.
6.2 Ohjelmiston ja operaattorin valinta seké niihin vaikuttavat tekijat

Strands Oy halusi saada yhtendisen paketin, jolla on jo rajapinnat kunnossa Vis-
man Nova CS 8 Pro -ohjelmiston kanssa. Paketin piti siséltdd ostolaskujen vas-
taanoton, hyvaksymiskierron, skannauspalvelun, myyntilaskujen lahetyksen sekéa
séhkdisen arkistoinnin. Verkkolaskuoperaattoreiden puolelta tarkoitus oli saada
luotettava ja edullinen vaihtoehto, jolla on vélityssopimukset kunnossa muiden
operaattoreiden ja pankkien kanssa.

Tieken internet-sivuilta 10ytyi lista Suomessa toimivista verkkolaskuoperaattoreis-
ta. Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat usein myos jarjestelman séhkdiseen ostolas-
kujen kasittelyyn ja kohdeyritys paatti, ettd jos on mahdollista saada heiltd myo6s
jarjestelma palvelun lisaksi, olisi se oiva ratkaisu. Selailin verkkolaskuoperaatto-
reiden internet-sivuja ja 16ydoksien perusteella lahetin tarjouspyynnot Baswarelle,

Itellalle, Opuscapitalle, Enfolle ja TeliaSoneralle. Vastauksia sai odotella kesélo-
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makaudesta johtuen muutaman kuukauden. Silla hetkelld yllatykseksemme 16ytyi
vain yksi toimittaja, joka pystyi tarjoamaan kokonaisvaltaisen ratkaisun ohjelmis-
tosta laskujen vélitykseen. Kyseinen tarjous tuli Baswarelta. Tarjousten lahettami-
sen liséksi péatin ottaa yhteyttd oman taloushallintojarjestelman toimittajaan,
Vismaaan, ja tiedustella olisiko heilla tarjota ratkaisua. Vastaukseksi sain, ett4 he
ovat kehittdamassa uutta pilvipalvelua vanhan ohjelmiston tilalle juuri os-
to/myyntilaskujen séhkdista késittelya seka arkistointia varten. Miinuksena oli,
ettd kyseinen ohjelmisto julkaistaisiin vasta muutaman kuukauden kuluttua. Paa-
timme kuitenkin jadda odottamaan julkaisua ja jatimme projektin hautumaan siksi

aikaa.

Julkaisuajankohta alkoi lahestya ja otin uudestaan yhteyttd Vismaan, josta ohjat-
tiin kddntymaén Visman paikallisen myyjan Anvia IT:n puoleen. Lahetin tarjous-
pyynnon Anvialle ja he ottivat yhteyttd nopeasti ja kertoivat lisatietoja Visman
uudesta s@hkoisestd ostolaskujen kaésittelyjarjestelmastda Document Centerista.
Ennen julkaisua asian tiimoilta jarjestettiin esittelyseminaari, josta selvisi etta ky-
seinen jarjestelma olisi yritykselle oiva vaihtoehto. Muutaman puhelinkeskustelun
ja Anvian myyjan kaynnin jalkeen paatimme hankkia Document Centerin hoita-
maan séhkoisten ostolaskujen kasittelyn, kierron ja arkistoinnin. Ratkaiseviksi
tekijoiksi valinnassa nousivat moniyrityskéyttoa tukeva alusta sek& valmis integ-

raatio Visman Novan kanssa.

Visma Document Center on kahden vuoden ikainen ostolaskujen kasittely-, Kier-
ratys- ja arkistointiohjelmisto, joka on ollut saatavilla vain Visman Business -
taloushallintojarjestelmalle. Nyt siihen oli kehitetty integraatio myds Nova-
ohjelmistolle. Kyseessa ei siis ollut taysin uusi ohjelmisto, mikéa tarkoitti sité, etta
”lapsenviat” oli jo ehditty korjaamaan. Document Center kéytt44 suoraan Novan
perusrekistereitd, mika helpottaa niin kayttoonottoa kuin kayttéakin. Kun rekiste-
reitd yllapidetddn yhdessa péajarjestelmassd, véhentaa se virheitd ja ylimaaréista
tyota. Perusrekistereihin kuuluvat kayttajat, tilikartat, toimittajat, kustannuspaikat,
projektit sekd muut seurantakohteet. Kayttéonotto ja konfigurointi on vaivatonta,
koska Document Centeriin ei tarvitse erikseen sy6ttdd mitadn ndistd. Document

Center vastaanottaa verkkolaskut automaattisesti tulivat ne sitten suoraan toimitta-
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jalta tai skannauspalvelun kautta. Laskut voidaan hyvaksya joko suoraan paakéyt-
tajien toimesta Windows-pohjaisella clientilla tai web-selaimella Visma On De-
mand -portaalin kautta mistd tahansa. Visma On Demand on Visman oma pilvi-
palvelu. Document Centerin osa, Approval Center, toimii juuri Visman On De-
mand-pilvipalvelussa. Approval Center on osa ohjelmistoa, jonka laskujen hyvék-
syjat ja tarkastajat nakevat web-selaimen vélityksella. Kun laskut lahetetddn hy-
vaksyntaan/tarkastukseen, tulevat ne nakyviin Approval Centeriin, jossa ne voi-
daan tarkastaa, tilidida ja hyvaksya. Hyvéksymisen jalkeen ne palautuvat takaisin
Document Centeriin, siirretddn ostoreskontraan ja sen jalkeen maksetaan ajallaan.
Tilitoimiston n&kokulmasta suurena etuna Document Centerissa on moniyritys-
kayttoa tukeva alusta, joka on myds Nova-ohjelmistoissa. Kaytanndssa tama tar-
koittaa sitd, ettd jokaisen asiakasyrityksen tiedot jarjestelméasséd pysyvat vain ky-
seisen yrityksen alla ja ndhtévissa, eikd samaa tietoa tarvitse syottéa kahta kertaa.
Document Centerissa tdma ominaisuus edesauttaa asiakkaiden laskujen pitamisté

erillaan ja helpottaa niin kayttoa kuin kayttdonottoakin.

Asi
ostolasku siakas

Visma
Document Center
Kierratys
Verkko-

ja paperilaskut V.

> = Visma ERP Visma OnDemand-portaali
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k(rai muu palveluntarjoaja) i XML
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Toimittaja Tilitoimisto L

\ J/

Kuva

Kuvio 16. Visma Document Center tilitoimistolle (Visma 2011 c)

Kuvio 16 havainnollistaa Document Centerin toimintaa ja roolia tilitoimistossa.
(Visma 2011 c)

Verkkolaskuoperaattoriksi valitsimme Maventan, koska Vismalla ja Maventalla
on yhteistyésopimus ja heidan hinnoittelunsa on edullinen. Liséksi ratkaisevana
tekijana oli vélityssopimuksien olemassaolo pankkien ja verkkolaskuoperaattorei-

den valilla, mika takaa 100%:sen laskun valitysvarmuuden. Maventa hoitaa myos
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skannauspalvelun, jotta saisimme kaikki tulevat ostolaskut s&hkoisina toimittajas-
ta riippumatta.

Maventa on vuonna 2007 perustettu helsinkildinen yritys, joka tarjoaa sdhkodisen
laskutuksen palveluita ja toimii verkkolaskuoperaattorina. Vaikka yritys on varsin
nuori, on se kasvanut nopeasti kilpailukykyiseksi palveluntarjoajaksi. Maventalla
on yli 8000 asiakasta, mik& tekee siitd kolmanneksi suurimman verkkolaskuope-
raattorin Suomessa Nordean ja Baswaren jalkeen. Nopea kasvu on seurausta al-
haisesta hinnoittelusta, joka on pakottanut myds muut toimijat alentamaan hinto-
jaan ja kilpailu on kiristynyt. Lisdksi Maventan kayttdonotto ei vaadi investointeja
vaan verkkolaskutustilin voi avata nopeasti heidan internet-sivuiltaan. Maventa
voidaan liittdd ERP-ohjelmistoon, kustomoituun jérjestelméaén tai sitd voidaan
kayttdd web-selaimella. Maventa tukee yleisimpia verkkolaskuformaatteja ja pys-
tyy vélittdmaan muiden verkkolaskuoperaattoreiden tavoin kuvia ja liitteitd. Verk-
kolaskuoperaattorina se etsii aina edullisimman ja tehokkaimman reitin laskulle ja

hoitaa myds skannaus- ja tulostuspalvelut. (Maventa 2010)
6.3 Kayttoonoton valmistelu ja tiedottaminen toimittajille

Noin viikkoa ennen varsinaista ohjelmiston asennusta saapui Visman puolesta
konsultti ja kdvimme l&pi yhdessa kayttoonoton esivalmisteluja ja sovimme asen-
nuksen ajankohdan. T&ssé vaiheessa kannatti my0ds avata verkkolaskuoperaattoril-
le tili ja ottaa kayttéon skannauspalvelu. Koska yritys toimi itse pilottina,
avasimme téssa vaiheessa vain itselle Maventa-tilin. T&mé& onnistui kétevésti suo-
raan Maventan internet-sivuilla. Verkkolaskutili kannatti avata tassa vaiheessa jo
senkin takia, ettd sinne ehtii tulla muutamia verkkolaskuja ennen asennusta. N&in
asennuksen jélkeen voitiin testata jarjestelmaa aidoilla verkkolaskuilla. Jotta toi-
mittajat pystyisivét lahettdméan verkkolaskuja on heille ilmoitettava yrityksen
OVI/EDI-tunnus sek& operaattoritunnus. Maventalla on vain yksi vayla pankki-
verkkoon ja se on Osuuspankin kautta. T&ma aiheuttaa sen, ettd jos toimittaja la-
hettdd laskun pankkiverkon kautta, on heille ilmoitettava Maventan operaattori-
tunnuksen sijaan Osuuspankin tunnus. Osuuspankilla tdmé tunnus on heidén BIC-
tunnuksensa. Tiedottaminen toteutettiin kirjeitse. Valmisteluihin kuului myés tun-

nusten luonti Visman On Demand —palveluun ja laskun hyvéksyjien sek& heidan
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tietojensa madrittely Approval Centerid varten. Tdssa vaiheessa esille nousi ky-
symys Maventan laskutuksesta. Maventalla on valittavana kaksi vaihtoehtoa. En-
simmaéisessa vaihtoehdossa Maventa laskuttaa suoraan loppuasiakasta eli tdssa
tapauksessa suoraan kohdeyritystd ja sen asiakkaita. Toinen vaihtoehto on, etta
Maventa laskuttaa asiakkaiden ja Strands Oy:n yhteiskdyton perusteella. Etuna
jalkimmaisessd on madrdalennusten tuomat edut hinnoittelussa seka se, ettd
Strands Oy:lla on mahdollisuus hinnoitella palvelu loppuasiakkaalle kokonaisuu-
dessaan. Kohdeyritys péétti ottaa laskutustavaksi kokonaislaskutuksen, eli Maven-
ta laskuttaa meité kaikkien asiakkaiden sek& kohdeyrityksen yhteiskayton perus-
teella.

Ennen kuin toimittajat pystyvat lahettdmaan verkkolaskuja, on heille ilmoitettava
OVT/EDI-tunnus, verkkolaskuoperaattorin valitystunnus ja joissakin tapauksissa
my0s operaattoritunnus. Mikali laskuja vastaanotetaan myo6s ulkomailta, pitaa
my0s ilmoittaa verkkolaskutusosoite. Verkkolaskutusosoite ja OVT/EDI-tunnus
sekaantuvat usein ja useimmiten molemmilla viitataan vain OVT/EDI-
tunnukseen. OVT/EDI-tunnuson muotoa 00370xxxxxxx, jossa alkuosa on Suo-
men tunnus ja loppuosa on yrityksen Y-tunnus. Vélitystunnus on yleensa operaat-
torin nimi eli tdssé tapauksessa MAVENTA. Operaattoritunnus on jokaiselle
verkkolaskuoperaattorille ominainen 12-merkkinen numerosarja. Verkkolasku-
tusosoite samaa tarkoitusta varten, kuin OVT/EDI-tunnus, mutta on tarkoitettu
ulkomaalaisille laskuttajille. Maventan tapauksessa pankkiverkosta lahetetyt las-
kut pitad lahettdd Osuuspankin vélitystunnuksella, joka on OKOYFIHH. Tdéma
johtuu siitg, ettd Maventalla on vain yksi kanava pankkiverkkoon ja se on Osuus-
pankin kautta. Naiden tietojen lisdksi on hyva ilmoittaa Y-tunnus ja skannauspal-
velun osoite, jos sellainen palvelu otetaan kéyttéon. Skannauspalvelun osoite on
erillinen fyysinen osoite, johon paperilaskut l&hetetdan. Palveluntarjoaja skannaa,
muuntaa ja vélittda laskut yritykselle verkkolaskuina. On huomioitava, ettd skan-

nausosoitteeseen ei saa lahettdd mitddn muita dokumentteja kuin laskuja.

Tiedottaminen toteutettiin paperisella kirjeelld, koska se on usein tehokkaampi
keino saavuttaa toimittajien laskutuksesta vastaavat henkilot. Tama johtuu siitd

syystd, ettd fyysinen kirje on totuttu késittelemaan niin, ettd vaikkei se heti me-



65

nisikadn oikealle henkil6lle, pyritddn se kuitenkin toimittamaan osoitetulle henki-
I6lle. Sahkdpostit saattavat paatyd helpommin véarélle henkilolle, jadda valitta-
matta oikealle henkil6lle tai suodattua roskapostiksi. Ennen Kirjeiden lahettamista
oli kuitenkin tarkistettava toimittajien osoitetiedot mahdollisista vanhoista osoit-
teista johtuen. Tamé osoittautui tyoladksi, koska pienellekin yritykselle toimittajia

saattaa kertyd helposti satoja. Kirjeité lahti matkaan noin 50 kappaletta.
6.4 Document Centerin asennus ja testaus

Kéyttoonoton valmistelujen jélkeen oli vuorossa itse Document Centerin asennus.
Asennuksen suorittivat Visman edustajat. Ennen asennusta varmistettiin tyo-
asemien ajantasaisuus ja asennettiin uusimmat tydasemapaivitykset Novaan. Kun
paivitykset olivat kunnossa, aloitettiin Document Centerin asennus yrityksen pal-
velimelle. Tdma vaihe vaati aikaa odotettua enemman ja aikataulu venyi puolesta
paivasta paivaan. Lopulta asennus saatiin tehtyd palvelimelle, jonka jalkeen tyo-
asemille asennettiin Client-pohjaiset versiot. Client-versio on reskontrakayttajille
nakyvé versio Document Centeristd. Jotta asennusta paastiin testaamaan, oli verk-
kolaskutustilille saatava lasku, joka voitiin hakea Document Centeriin. Koska
toimittajille tiedottamisesta oli kulunut vain viikko, ei laskuja ollut ehtinyt tulla
verkkolaskutilille. Ongelma ratkaistiin lahettamalld itse itselle lasku Novan lasku-
tuksesta. Samalla péastiin testaamaan myyntilaskujen lahettdmistd Maventan kaut-
ta. Asetusten méaérittelyjen jalkeen tdma onnistui ja testaus voitiin aloittaa. L&he-
tetty lasku saapui Maventan verkkolaskutilille, mutta jostain syystd Document
Center ei hakenut laskua automaattisesti. Document Center haki laskut ainoastaan
silloin, kun ohjelmisto kaynnistettiin uudelleen yrityksen palvelimelta. Véliaikai-
sena ratkaisuna ladattiin laskuaineisto xml-tiedostona suoraan Maventasta késin ja
tuotiin manuaalisesti Document Centeriin. Lasku nakyi oikeilla tiedoilla laskuku-
vaa myoten. Lasku laitettiin hyvéksymiskiertoon, jonka jalkeen se nékyi selain-
pohjaisessa Visma On Demand -palvelun Approval Centerissd. Lasku hyvaksyt-
tiin ja se palautui takaisin Document Centeriin. Kayttdonottopdivddn mennessa
Document Centeriin oli julkaistu paivitys, joka asennettiin heti kayttdonottopai-
van aamusta. Tama toi lisamurheita, silld paivityksen asennuksen jalkeen eivét

laskut siirtyneet endd Document Centeristd Approval Centeriin. Varsinainen kayt-
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toonotto ja koulutus siirtyivat, koska ongelmien ratkominen kesti koko péiva.
Visman konsultit joutuivat turvautumaan Visman Norjan tukipalveluihin luomalla

etayhteyden, jonka avulla ongelmat saatiin vihdoin korjattua.
6.5 Kayttoonotto ja koulutus

Document Centerin asennuksen jalkeen Vismalta saapuivat kunsultit opettamaan,
miten ohjelmistoa kaytetdan. Ennen koulutusta oli myds hyvé olla muutama lasku
odottamassa Maventan verkkolaskutililla, jotta voitiin testata jarjestelmaa aidoilla
verkkolaskuilla. Laskuja oli koulutukseen mennessa tullut vain yksi. Tamé oli tul-
lut skannauspalvelun kautta. Lasku saatiin Maventasta Document Centeriin kayn-
nistaméalla ohjelmisto jalleen kerran uudelleen palvelimelta. Laskun tullessa Do-
cument Centeriin, on se tulkittava ensin. Tulkinnassa on kaksi mahdollisuutta:
alyskannaus ja normaali tulkinta. Alyskannaus on sellaisia tilanteita varten, jossa
lasku joudutaan tulkitsemaan pelkéstadén laskukuvasta esimerkiksi pdf-tiedostosta.
Selvisi, ettd alyskannaukseen tarvitaan erillinen ohjelmisto ja laite, jotka ovat var-
sin hintavia investointeja. Normaalissa tulkinnassa ohjelma poimii tarvittavat tie-
dot verkkolaskuaineistosta. Lasku tulkittiin normaalilla tapaa ja ohjelma ldysi
kaikki tarvittavat tiedot. Ellei Document Center 16yd& jotain tietoa, voidaan se

syo6ttéd sinne myds manuaalisesti.

Document Center on varsin yksinkertainen kayttad, kun asetukset on saadetty kun-
toon. Nappia painamalla lasku saadaan kiertoon hyvéksyjille. Hyvaksyjista voi-
daan muodostaa ryhmiéd sen mukaan, kenen vastuualueelle lasku kuuluu. Hyvak-
syjille on my6s mahdollistaa asettaa euromaéardisia rajoja, joiden ylittyessa lasku
menee myo6s esimiehelle hyvaksyttavaksi. Document Center hakee laskut kerran
tunnissa Maventan verkkolaskutililtd. Document Center ja Approval Center puo-
lestaan juttelevat keskenddn 5 minuutin vélein eli kestdd 5 minuuttia, ennen kuin
kiertoon lahetetty lasku nakyy asiakkaalla Approval Centerissd. Laskun hyvéksyja
saa sahkopostin, kun hénellda on hyvaksymattomia laskuja odottamassa. Hénen
tarvitsee vain kirjautua Visman On Demand -palveluun, menna Approval Cente-
riin, tarkistaa laskun tiedot ja painaa hyvaksy -nappia. Approval Centeristd on
mahdollista muuttaa laskun tilidintejd, kustannuspaikkoja ja projekteja seké lisata
kommentteja. Strands Oy teki kuitenkin padtoksen, ettd asiakkaat voivat muuttaa
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vain kustannuspaikkoja ja projekteja. Téhan paadyttiin sen takia, koska usein asi-
akkaat eivat tieda mihin tiliryhmé&an osto kuuluu tuloslaskelmassa ja onko se vé-
hennyskelpoinen vai ei. Hyvaksyja voi myos laittaa itselleen sijainen esimerkiksi
keséloman ajaksi. Koulutuksen yhteydessé tuli todettua, ettd hyvéksyminen ei on-
nistu vield mobiililaitteilla, koska Visman On Demand -palvelussa, jossa Appro-
val Center sijaitsee, on vield puutteita koskien selailua mobiililaitteilla.

Kierron jalkeen lasku saapui takaisin Document Centeriin, josta se siirrettiin No-
van ostoreskontraan. Tuonti onnistui ja kaikki tiedot nékyivét oikein, tarvitsi vain
tallentaa. Tuonnin jalkeen lasku siirtyi arkistoon, johon on paasy myos Approval
Centerista.

Kuten tuli mainittua on Document Center kayttajaystavallinen niin ostoreskont-
ranhoitajien, kuin hyvéksyjienkin kayttaméana. Olimme varsin tyytyvaisid Visman
konsultointiin ja asentajiin. Kaiken kaikkiaan koimme ohjelmiston kayttéonoton
lupaavaksi aluksi laskujen séhkoistdamisessd. Kunhan laskujen automaattinen haku
Maventasta Document Centeriin saadaan toimimaan, voidaan palvelu ottaa kayt-

todn myos halukkaille asiakkaille.
6.6 Palvelun markkinointi ja kayttéonotto asiakkaille

Palvelua lahdetadn tarjoamaan asiakkaille kokonaisuutena. Tata varten laadin yh-
teenvedon verkkolaskutuksen eduista ja sééstoistd, jotta asiakkaat nakevét nopeas-
ti palvelun hyodyt. Tarkoituksena on saada palvelu kayttoon jokaiselle asiakkaal-
le, jonka ostolaskujen vastaanoton ja/tai maksun kohdeyritys hoitaa. Palvelun
tuomien etujen johdosta asiakkaat, jotka télla hetkelld hoitavat ostolaskujen vas-
taanoton ja maksun itse, saavat paremmat edellytykset ulkoistaa kyseiset palvelut
kohdeyritykselle. Suurin osa asiakkaista haluaa nédhda ja tarkastaa laskut ennen
niiden maksua ja uuden toimintatavan johdosta tdma helpottuu merkittavasti. Asi-
akkaan fyysinen sijainti ei en&a toimi rajoittavana tekijané ostolaskujen kasittelyl-
le ja maksatukselle.

Strands Oy péétti jarjestad asiakkaiden koulutuksen itse, koska asiakkaille ndkyvéa

laskujen hyvéaksymis/tarkastus -ndkyma, eli Approval Center, on varsin yksinker-
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tainen kayttdd. He tarvitsevat vain tunnukset palveluun ja sieltd tulee aina ilmoitus
séhkdpostiin, kun lasku odottaa hyvaksyntéé tai tarkastusta. Palveluun voi kirjau-
tua mistd tahansa internetin vélitykselld. Koulutus tullaan jarjestaméan asiakas

kerrallaan, jotta asiakkaat saavat heidan tarpeitaan vaativan koulutuksen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Ab Strands Oy on nyt ottanut aimo harppauksen kehityksessé eteenpdin ja on siir-
tynyt vastaanottamaan sahkoisid ostolaskuja seka lahettdmaéan sahkoisia myynti-

laskuja Maventan kautta. Pa&tavoitteet on saavutettu.

Kehitysprojekti lahti aluksi hiuman kankeasti liikkeelle ja tuntui, ettei mitaan
konkreettista saatu aikaan. Vasta saatuamme tiedon Visman omasta ostolaskujar-
jestelméstd Document Centeristd, alkoi projekti saada tuulta siipien alle. Docu-
ment Centerin julkaisun jalkeen ei kulunutkaan kuin vajaat kaksi kuukautta niin
jarjestelma oli jo Ab Strands Oy:ll& kdytdssa. Stransa Oy oli ensimmaisten jou-

kossa kayttdonotossa Visman Nova -jarjestelmén yhteyteen.

Talla hetkelld Ab Strands Oy vastaanottaa kaikki omat laskut verkkolaskuina Do-
cument Centeriin. Sdhkdinen ostolaskujen vastaanotto, kierrétys ja arkistointi on
tarkoitus tulevien kuukausien aikana ottaa kayttéon noin kymmenelle asiakkaalle,

my6hemmin mahdollisesti useammallekin.
7.1 Ostolaskuprosessin tila muutoksen jalkeen

Kehitysprojektin tuloksena kohdeyrityksen ostolaskuprosessi muuntui osittain pa-
perisesta taysin sahkoiseksi. Enda kohdeyrityksen toimipisteeseen ei ole saapunut
paperisia ostolaskuja, mika tarkoittaa sitd, etta toimittajien tiedottaminen kirjeitse

onnistui hyvin.

Kuviossa 17 on havainnollistettu uusi ostolaskuprosessi. Nuolet kuvaavat laskun
kulkua. Punaiset nuolet kuvaavat sahkoistd tiedonkulkua. Kaikki yrityksen osto-
laskut saapuvat Maventan verkkolaskutilille, joko aitoina verkkolaskuina tai
skannauspalvelun kautta. Maventa l&dhettdd sahkopostilla muistutuksen joka kerta
kun verkkolaskutilille saapuu lasku. Document Center hakee laskut automaattises-
ti kerran tunnissa Maventan verkkolaskutililtd ja Maventan séhkdpostimuistutus
on hyva muistutus siitd, milloin Document Center tarvitsee avata. Document Cen-
terissa lasku esitilioidaan ja lahetetddn kiertoon hyvéksyttavéksi Approval Cente-
riin. Document Center hakee automaattisesti laskun toimittajatiedot Novan toimit-

tajakortistosta. Hyvaksynnan jalkeen ne palautuvat takaisin Document Centeriin,
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jonka jélkeen tarkastetaan vield tilidinti ja siirretddn Novan ostoreskontraan. Siir-
ron jalkeen lasku siirtyy sahkoiseen arkistoon, jonne on paasy myos Approval
Centeristd. Novan ostoreskontrassa erdantyvista laskuista muodostetaan maksuai-
neisto, joka siirretddn Visman Monipankkiin maksuun.

Approval |
Center

-

— ‘ Maventa ‘ — ‘ Docinm:l;n : ‘ — | Ostoreskontra

a | Arkisto ‘

— ‘ Maksatus

Kuvio 17. Ostolaskuprosessi kehitysprojektin jalkeen

Ostolaskuprosessin tehokkuus on parantunut huomattavasti, mika nakyy parhaiten
ajan saastymisend. Uudessa toimintatavassa saastytaan laskujen avaamiselta ja
manuaaliselta tietojen poiminnalta, jotka olivat eniten aikaa kuluttavat vaiheet.
Tehokkuus tulee korostumaan entisestdan siind vaiheessa, kun uusi toimintatapa
otetaan kayttdon myos asiakkaille. Silloin ostoreskontra- ja maksatuspalvelua
kayttavilta asiakkailta jaavat pois laskujen lahettdminen toimipisteeseemme seké

turhat laskujen hakemiset ja tuomiset.

Siirtyminen s&hkoiseen ostolaskujarjestelmaan on parantanut yrityksen ekologi-
suutta. Ostolaskuprosessi on muuttunut ympéristoystavallisemmaksi paperijatteen

vahentymisen ja paperisen laskun hiilijalanjaljen poisjaamisen myota.
7.2 llmenneet ongelmat

Suurimpia ongelmia kehitysprojektin lapiviennille oli aikataulujen pettdminen
useassa eri vaiheessa. Tarjousten odotteleminen vei kesdlomakaudesta johtuen
kaksi kuukautta ja silloin ensimmainen aikatavoite jouduttiin hylkddmé&an. Toinen
kehitysprojektia lykannyt asia oli Document Centerin my6hainen julkaisuajankoh-
ta. Aikataulut pettivat myos kéyttéonoton ja asennuksen yhteydessé johtuen asen-

nuksen yhteydessa ilmaantuneista ongelmista. Lopullinen aikatavoite oli kalente-
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rivuoden loppuun mennessé ja se onneksi onnistuttiin saavuttamaan. Muilta kehi-
tysprojektia uhkaavilta ongelmilta onnistuttiin valttyméan ja kayttoonotto saatiin

lopulta vietya lapi.
7.3 Arviointi projektin onnistumisesta ja tuloksista

Projekti lanti liikkeelle kohtuullisen hyvin, mutta viivytyksid aiheutui ohjelmisto-
toimittajista johtuen. Tarjouksiin ei vastattu kovin nopeasti ja tiedonsaanti ohjel-
mistotoimittajilta oli puutteellista. Olisi ollut myds helpompaa, jos olisi ollut
enemman valmiita paketteja mista valita. Juuri Strands Oy:n tarpeisiin soveltuvia
valmiita paketteja olivat vain Visman Document Center ja Baswaren Invoice-

Ready -paketit.

Strands Oy on ohjelmistovalintaan varsin tyytyvéinen ja se vastaa tarpeita. Asen-
nuksen ja koulutuksen kanssa oli jonkin verran ongelmia. Tama saattoi johtua sii-
t4, ettd Strands Oy oli ensimmaisia yrityksid, joka otti Document Centerin kéayt-
toon Novan yhteyteen. Toisaalta tdmé tiedostettiin ja osattiin aavistaa, ettd ndin

saattaisi tulla kdymaan.

Uusi ostolaskuprosessi on kokonaisuudessaan toimiva ja nopeuttaa rutiinityotéa
huomattavasti. Prosessin taytta potentiaalia sekd toimivuutta ei vield téssa vai-
heessa paasty todistamaan tdydessd mittakaavassa, koska sitd ei vield ole otettu
kayttoon asiakkaille.
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Taulukko 2. Edut ja haitat uudessa ja vanhassa ostolaskuprosessissa

Uusi ostolaskuprosessi Vanha ostolaskuprosessi

Edut: Edut:

e Nopeus e Laskun konkreettisuus

e Virheet vahentyneet e Laskun perille saapuminen toimitta-
e Ekologisuus jan/postin vastuulla

Paikasta ja ajasta riippumattomuus

Haitat: Haitat:
e Kustannukset e Manuaalinen tyo
e Arkistotilan tarve

e [nhimilliset virheet

Taulukko 2 listaa kdytdnnon tydssa havaitut edut ja haitat uudessa seké vanhassa
ostolaskuprosessissa. Uudessa prosessissa on ylivoimainen etu sen nopeus ja vir-
heettdmyys, mutta kustannukset ovat melko korkeat. Tosin niistd vain murto-osa
kohdistuu kohdeyritykselle itselle, koska kayttoonottokulut seké yllapitokustan-
nukset tullaan laskuttamaan edelleen asiakkailta. VVanhassa ostolaskuprosessissa
etuna oli laskun konkreettisuus, joka tulee esiin etenkin vanhemmalla iké&polvella,
joka on tottunut késittelemaan laskuja konkreettisesti. Suurimpana haittana van-
hassa prosessissa oli aikaa vievd manuaalinen tyd, joka piti sisallaan laskujen
avaamisen, kirjaamisen ké&sin ostoreskontraan ja arkistoinnin mappiin. Opinnayte-
tyon toimeksiantaja oli tyytyvadinen kehitysprojektin lopputuloksiin ja tyopanok-

seeni. Strands Oy koki projektinhallinnan onnistuneeksi ja tavoitteet saavutetuiksi.
7.4 Tulevaisuuden kehittdmiskohteita

Keskustelimme yrityksen toimitusjohtajan ja kollegan kanssa tulevaisuuden kehit-
tdmiskohteista ja esille nousi joukko uusia haasteita. Ensimmaisend kehittdmis-

kohteena tdmén jalkeen oli veroilmoituksen automatisointi. T&ma tarkoittaa sitg,
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etta veroilmoitus saadaan tulostettua suoraan taloushallinto-ohjelmistosta tiedos-
tona ja lahetettyé séhkoisesti verottajalle. Yritykselld on jo valmiudet tdéhén, mutta
tdhan asti verottajalla ei ole ollut valmiuksia. Toisena nousi esille tasekirjan auto-
maattinen tulostus. Tahénkin on jo lisenssit ja valmius, mutta sita ei ole vield saa-
tu otettua kayttoon. K&yttoonotto vaatii uuden toimintatavan esimerkiksi kom-
menttien ja selitteiden kirjaamiselle, koska ne tulevat usein suoraan nakyviin tase-
Kirjaan. Tahan asti selitteitd on kaytetty vain selventaméaan tiettyja asioita ja ko-
rostamaan, etta tositteella on jotain huomiota vaativaa kirjattuna. Koska tulevai-
suuden tavoitteena pitkalla tahtdimell& on siirtyd paperittomaan ja automaattiseen
reaaliaikaiseen taloushallintoon, nousi esille seuraava askel kohti tata: TITO. Tito
eli tiliote tositteena tarkoittaa automaattista tilidintia tiliotteelta. Tilidinteja varten
luodaan tilidintisadnnot, joiden mukaan ohjelmisto poimii tapahtumat elektroni-

selta tiliotteelta automaattisesti ja kirjaa ne kirjanpitoon.
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