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1 Johdanto

Tassa opinndytetydssa tutkitaan yleisella tasolla, miten toiminnanohjausjarjestelmaa
voisi hyddyntdd sopimusruokailualan liiketoiminnassa ja millaista lisdarvoa tai
liiketoiminnallista etua toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotolla olisi mahdollista

saavuttaa alan muihin toimijoihin verrattuna.

Opinnaytetytssa selvitetdaan sopimusruokailutoimialan tyypilliset piirteet sekda sen
tulevaisuuden nakymat. Teoriaosuudessa tarkastellaan toiminnanohjausjarjestelmaa
tietojarjestelmana ja sen sopivuutta sopimusruokailuliiketoimintaan. Viitekehys paattyy
alalle erikoistuneiden jarjestelmatoimittajien vaihtoehtoisten ratkaisujen kuvaamiseen.

Tybn kasittelyosassa selvitetdan tyypillisen sopimusruokailualan yrityksen toiminnan
nykytilaa SWOT-analyysin avulla. Huolellisen SWOT-analyysin perusteella voidaan
konkretisoida  sopimusruokailualan  toiminnanohjausjarjestelman  kayttédnoton
positiiviset ja negatiiviset puolet esimerkiksi toimintamallien, yrityksen ketteryyden ja
reagointikyvyn tai henkiloston osaamisen suhteen. Analyysin perusteella pyritaan
kartoittamaan, mitd vaikutuksia toiminnanohjausjarjestelmalla on yrityksen
liketoimintaan seka millaisia mahdollisuuksia ja uhkia silld saattaa olla. Yrityksen
liiketoiminnalle mahdollisesti koituva lisdarvo voidaan punnita, eliminoida tunnistetut

heikkoudet, valttaa uhat ja hyédyntaa mahdollisuudet analyysin 16yddsten perusteella.

Kasittelyosa  jatkuu  kustannustekijoiden  tarkastelulla,  jossa  arvioidaan
toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton panos-tuotossuhdetta sisdltden oletetun
sijoitetun pdadoman tuottolaskennan, ROI (Return on Investment). Hankkeen
alkuvaiheessa tunnistetaan potentiaaliset sijoitetun pdadaoman tuottoon vaikuttavat
elementit, joiden kehittymista yritys seuraa toiminnanohjausjarjestelman kayttéénoton
aikana ja sen jdlkeen. Kustannustarkastelun jdlkeen tuotetaan konseptuaalinen
kehityssuunnitelma itse jarjestelman kayttdonotosta, sen vaiheista ja tehtavista.
Opinnaytety6 paattyy loppupdatelmiin ja yhteenvetoon, jossa lopputydprosessin

eteneminen ja saavutettu lopputulos arvioidaan opinndytetyon tekijan nakékulmasta.



1.1 TyOn tausta ja tavoite

Taman opinndytetydn tavoitteena on tarkastella sopimusruokailuliiketoiminnan
tyypillisia piirteitd ja selvittda, onko niiden luomat haasteet mahdollista ratkaista
toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tyoskentelen erddassa suuressa sopimus-
ruokailutoimialan yrityksessa tietojarjestelmien kehitystehtavissa, joten opinndytetyon
aihe loytyi tyotehtdvieni kautta. Osa opinndytetydssa esittamistani perusteluista
pohjautuu siten sekd liiketoiminta-alan tuntemukseeni etta tietojarjestelma-
osaamiseeni. Tyodn lopputulemana on konseptityyppinen kehityssuunnitelma, jossa
kuvataan, mitd osa-alueita ja vaiheita toiminnanohjausjdrjestelman kayttédnottoon

sisaltyy.

Sopimusruokailuliiketoiminta on hyvin tydvoimavaltainen, kilpailtu toimiala, jossa on
korkeat tuotantokustannukset ja matalat katteet. Toiminnan tehokkuus sekd palvelun
laatu ovat tarkeimmat mittarit ja menestystekijat, joille asetetaan suuria vaatimuksia.
Naéihin vaateisiin vastaaminen manuaalisen toiminnanohjausprosessin avulla on

tyolastd, kallista ja tehotonta.

Sopimusruokailualan ammattikeittidissa tydskenteleva henkilosté on koulutuspohjaltaan
hyvinkin vaihtelevaa, ja sen osaaminen tietotekniikan osalta saattaa olla erittdin heikko.
Ravintolan kiireinen tydtahti tuo omat vaatimuksensa kaytettaville tietojarjestelmille.

Niiden on oltava hyvin helppokayttdisia ja nopeasti omaksuttavia.

Opinndytety6n ldhteind on sekd IT-alan ettd ammattikeittio- ja ravintola-alan
kirjallisuus ja ammatti- seka ravintolakeittidita koskevat tutkielmat, julkaisut sekd muut
opinndytetydt. Alaa koskevat erityispiirteet perustuvat liiketoimintaosaamiseen,
Matkailu- ja ravintola-alan keskusjarjeston julkaisuihin ja tutkimuksiin seka Tekesin

tutkimuksiin ja ammattikirjallisuuteen.

1.2 Ty0n rajaus

Tassa opinndytetydssa tarkastellaan yleisella tasolla sopimusruokailutoimialalle sopivan
toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia. SWOT-analyysia seka
kustannusrakennetarkastelua kaytetdan apuvalineina paateltdessa, onko



sopimusruokailutoimialan  yritysten  yleensa  kannattavaa ottaa  kdyttdon
toiminnanohjausjarjestelma. Opinnaytetyon lopputuotoksena on kehitys-
suunnitelmakonsepti toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotosta ja siihen liittyvista
vaiheista seka tehtavista.

Opinndytetytssa ei kasitelld nimettyja sopimusruokailutoimialan yrityksia eika esiteta
ratkaisua yksitdisen alan toimijan lilkketoiminnalliseen ongelmaan. Tyd ei mydskaan ota
kantaa siihen, mikda toiminnanohjausjarjestelma eri tietojarjestelmatoimittajien

tarjonnasta kullekin sopimusruokailutoimialan yritykselle sopisi.

1.3 Tyo6n rakenne

Tama opinndytetyd noudattaa Metropolia Ammattikorkeakoulun asettamia yleisia
opinndytetydn ohjeita ja prosessia. Tyd on kehittamishanke, jossa tutkitaan
toiminnanohjausjarjestelman kayttddnottoa sopimusruokailualan yritysten

liilketoiminnassa.

Tyd alussa kuvataan tydn taustat, sen tarkoitus, tavoitteet, rajaukset ja rakenne. Edella
mainittua seuraa toimialan yleinen kuvaus, jossa selvitetdan alan tyypilliset piirteet
seka tulevaisuuden nakymat. Seuraavaksi tydssa tarkastellaan toiminnan-
ohjausjarjestelmaa tietojarjestelmand ja sen yleista sopivuutta sopimusruokailualan
liketoimintaan. Tama osuus padttyy alalle erikoistuneiden jarjestelmatoimittajien

vaihtoehtoisten ratkaisujen tarkasteluun.

Taman jalkeen alkaa tyon analyysiosio, jossa selvitetdan sopimusruokailualalla toimivan
yrityksen toiminnan nykytilaa SWOT-analyysin avulla. Tasta jatketaan kustannusten
tarkastelulla, jossa arvioidaan toiminnanohjausjdrjestelman kayttédnoton panos-
tuotossuhdetta ja kaydaan lapi oletetun sijoitetun padoman tuoton laskentamalli, jonka
jalkeen tuotetaan kehityssuunnitelmakonsepti itse jarjestelman kayttéonotosta.
Opinndytety6 pdattyy loppupaatelmiin, joissa arvioidaan opinndytetydprosessin

eteneminen ja saavutettujen lopputulosten laatu seka luotettavuus.



2 Toimialakuvaus

2.1 Toimialan ominaispiirteet

Suomen sopimusruokailumarkkinoilla toimii noin seitseman yritysta, joilla on useampia
henkildstoravintoloita ympari maata ja lukuisa joukko pienia vain yhden ravintolan
toimintaa pyodrittavia toimijoita. Sopimusruokailulilkketoiminta-alan yritysten tarjoamat
ruokapalvelut ovat jatkuvan kilpailutuksen kohteina. Esimerkiksi Helsingin kaupunki
saastaa satojatuhansia euroja kilpailutuksen avulla, ja vuonna 2011 jo 12,5 prosenttia
koulujen ruokapalveluista kuuluu kilpailutuksen piiriin. (Kouluruoan kilpailutus kiihtyy.
2011, A 9.)

Yksi alan tarkeimmista liiketoiminnallisista mittareista on raaka-aineiden hinta. Vuonna
2004 kaytettiin yhteen henkildstéravintolan ruoka-annoksen valmistukseen 3,65 euroa,
kun vuoden 2010 vastaava kustannus oli 4,20 euroa. Ruoka-annoksen valmistushinta
on noussut kuuden vuoden aikana 15 prosenttia. (Alkupaloja. Kouluateria valmistuu
keskimaarin 2,73 eurolla. 2011, 8.)

MRS Catering-yritysten liikevaihdon kehitys (2004=100)
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Kuvio 1. Sopimusruokailua tarjoavien yritysten liikevaihdon kehitys 2004-2011/Q1 (Matkailu-
ja ravintolapalvelut MaRa ry 2011b, 9).



Alalle ominaista on palveluiden kysynndn suora reagointi taantumaan ja lamaan.
Traditionaalisen teollisuuden, kuten paperi- ja metalliteollisuuden yksikdiden,
lopettamisuhilla on valitdén vaikutus sopimusruokailutoimialaan. Kuviossa 1 on esitetty
sopimusruokailuliiketoiminta-alan yritysten liikevaihdon kehitys vuosien 2004-2011
ensimmaisen vuosineljanneksen aikana. Tarkasteltaessa yritysten liikevaihdon kehitysta
huomataan vuosina 2004-2011 selkea palvelun kysynnan vaheneminen vuoden 2008
puolivalin paikkeilla, jolloin Suomen talous kdantyi laskusuuntaan. Pudotus taittui
vuoden 2009 loppukevaalla liikevaihdon sdilyessa samalla tasolla seuraavan vuoden
kolmannen vuosineljanneksen loppuun, jolloin toimialan yritysten liikevaihto kaantyi

jalleen nousuun. (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry 2011b.)

Sopimusruokailualan yritysten liikevaihdon selvda lasku vuonna 2009 tasaantui siis
vuoden 2010 aikana, ja kaantyi nousuun vuoden lopulla (kuvio 1). Suurimpien
sopimusruokailualan vyritysten liikevaihto sadilyi vuonna 2010 edellisvuoden tasolla.
Liikevaihdon muutos oli siten henkilostéravintoloissa 0,5 prosenttia alapain,
oppilaitoksissa 2,5 prosenttia enemman ja muussa ateriapalvelussa noin 1,5 prosenttia
vahemman. Kokonaismyynti supistui arvoltaan runsaat 3,5 prosenttia ja volyymiltaan

lahes 4 prosenttia. (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry 2011a.)

Vuoden 2011 ensimmaisella vuosineljanneksella koko toimialan liikevaihto kasvoi viisi
prosenttia.  Toimialasektorin  sisalld  kehityksessa oli  selvia eroja, silla
henkildstoravintoloiden, oppilaitosten ja muita ateriapalveluita tarjoavien yritysten
likevaihdon  kasvuprosentti  vaihteli (kuvio 1). Liikevaihdon kasvu oli
henkildstoravintoloissa runsaat 5,5 prosenttia, oppilaitoksissa hieman yli 0,5 prosenttia
ja muussa ateriapalvelussa vajaat 9,5 prosenttia. Silti kokonaismyynnin arvossa oli
arvonlisaveron alennuksen my6tda, 23 prosentista 22 prosenttiin, laskua noin kaksi
prosenttia. Myyntihintojen muutoksen huomioon ottaen myynnin volyymi lisadntyi

kuitenkin runsaan prosentin. (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry 2011b.)

Ala on siis turbulentti. Vaikka vuoden 2009 aikana tapahtunut liikevaihdon lasku
tasaantuikin vuoden 2010 aikana, kaantyi se jalleen lievdaan laskuun vuoden 2011
ensimmaisella vuosipuoliskolla. Tilanne on esitetty kuviossa 2. Suurimpien
sopimusruokailualan yritysten liikevaihto supistui vuoden 2011 tammi-kesdkuussa 0,9

prosenttia. Vaikka henkilostoravintoloissa paastiin noin viiden prosentin nousuun



likevaihdossa, oli oppilaitosten ravintoloissa vahennysta 2,5 prosenttia ja muussa
ateriapalvelussa perati 21 prosenttia. Siten sopimusruokailusektorin kokonaismyynti
vuoden 2011 kahden ensimmadisen vuosineljanneksen aikana aleni arvoltaan noin
kahdeksan prosenttia, vaikka maarallisesti henkildstdravintoloiden myyntivolyymin
kasvu oli kaikkiaan noin prosentin luokkaa. (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry
2011c.)
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Kuvio 2. Sopimusruokailua tarjoavien yritysten liikevaihdon kehitys 2004-2011/Q2. (Matkailu-
ja ravintolapalvelut MaRa ry 2011c, 8).

Tarkasteltaessa kuviota 2 huomataan, ettd yleensda ottaen henkildstéravintoloissa
paastiin lievaan lilkkevaihdon kasvuun vuoden 2010 viimeiseltéd neljannekseltd vuoden
2011 ensimmadisen vuosipuoliskon loppuun ulottuvalla ajanjaksolla. Muissa
sopimusruokailualan yritysten ateriapalveluissa vastaavan ajanjakson aikainen
likevaihdon kehitys oli kuitenkin negatiivinen. Syynda henkildstoravintoloiden
likevaihdon kasvuun on se, ettd ruokaverotuksen harmonisointi vaikutti piristavasti
toimialan palveluiden kysyntaan. Henkildstéravintolat ndyttavat padasseen hydtymadn
muutoksen positiivisesta vaikutuksesta kilpailutilanteeseen, toisin kuin
sopimusruokailusektorin muut palveluntarjoajat. Varsinkin vuodelle 2012 on ladattu

kovia odotuksia, joiden perusteella sopimusruokailualan yritykset tulevat osallistumaan



voimallisesti kilpailuun muiden ravitsemistoiminnan sektoreiden kanssa. (Matkailu- ja

ravintolapalvelut MaRa ry 2011b.)

Toisaalta taas alan palveluiden kysynnan kasvun ennakoidaan kuitenkin hidastuvan
vuoden 2011 loppupuolta kohti ja vuoden 2012 aikana. Kysyntdndakymien arviointia
vaikeuttaa poikkeuksellisen paljon kuluttajien taloudelliseen kayttaytymiseen liittyva
epavarmuus. Myonteisen kysynnan kehityksen uhkana ovat Euroopan velkakriisin
syveneminen entisestaan, hallituksen suunnittelemat kulutusverojen korotukset ja
kiihtynyt inflaatio. Kaikki nama edelld mainitut muuttujat tekevat sopimusruokailualan
likevaihdon kehittymisen ennustamisen hyvin haasteelliseksi. (Matkailu- ja
ravintolapalvelut MaRa ry 2011c.)

2.2 Tulevaisuuden nakymat

Sopimusruokailualalla toimivien yritysten tulevaan myyntikehitykseen vaikuttaa yleisen
talouskehityksen ohella se, milla vauhdilla julkisia ruokapalveluita jatkossa ulkoistetaan.
Tamanhetkinen ja yha syveneva kuntien talousahdinko saattaa omalta osaltaan
vauhdittaa ateriapalveluiden ostamista sopimusruokailualan yrityksiltd, mika toistaiseksi
on edennyt selvasti ennakko-odotuksia hitaammin. (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa
ry 2011b.)

Koppasen (2002, 75-79) tutkimuksen mukaan sopimusruokailualan tulevaisuuteen
merkittavimmin vaikuttavat tekijat ovat elintarvikkeiden ja niiden valmistusprosessien
turvallisuus  sekd riskien  merkityksen  arviointi,  asiakaslahtdisyys  seka
kokonaistuloksellisuus. Kokonaistuloksellisuuden hallinnalla tarkoitetaan
ruokapalveluiden kustannustietoista tuottamista. Se on tutkimuksen perusteella alan
keskeinen liiketoiminnan menestymisen mahdollisuus, joka edellyttdd huomattavaa
liiketaloudellisen johtamisosaamisen lisaantymistd sopimusruokailualan yrityksissa.
Lisdksi teknologian kdyton tehostaminen, logistiikan hallinta, toimintojen ulkoistaminen
ja verkostoituminen ovat tarkeita tydkaluja kokonaistuloksellisuuden saavuttamisessa.

Asiakkaat ja heidan tarpeensa ohjaavat sitd, millaisia palveluita ja tuotteita toimialalla
jatkossa tarjotaan. Asiakkaiden vaatimuksiin vaikuttavat alan toimintaymparistéssa



tapahtuvat muutokset, kuten kulutustottumusten muutos, asiakassegmenttien ja
kaytettavan teknologian lisdantyminen. (Taskinen 2007, 23.)

Samalla alalla tavoitellaan vahvaa keskittymistd ja ketjuuntumista seka tehokkuuden
kasvua edullisten raaka-aineostojen kautta (Taskinen 2007, 65). Teknologian avulla
nahdaan mahdollisena vastata asiakkaiden lisaantyviin vaatimuksiin ja toiminnan
kasvaviin tavoitteisiin. Suuruuden ekonomiaetujen hakeminen teknologian avulla ja sen
luoma mahdollisuus erikoistumiseen tuovat henkildstoravintoloiden ammattikeittiGille
vahvuuksia ja kilpailukykyda. Samalla voidaan vahentda myds kustannuksia.
Mahdollisuudet  ennakoida  tasmadllisesti  tuotantomaaria  ja nopeammat
valmistusprosessien lapimenoajat tehostavat raaka-aineiden ja henkildstoresurssien
kayttda. Tosin palvelua ei voi taysin korvata teknologialla, joten asiakaskohtaamisessa
ei tietojarjestelma yksinaan riitd takaamaan onnistunutta asiakaskokemusta. (Taskinen
2007, 67.)

Henkilostoruokailuyritysten ammattikeittidossa tulevat tutkimusten mukaan korostumaan
ammattikeittion tuotantotavan ja tuotannon tehostamisen merkitys. Taskisen (2008)
mukaan ammattikeittididen tulevaisuuden nakymid ennustavien skenaariomallien
mukaan ruokapalvelujen haasteeksi muodostuu tuotannon suunnittelu, joka tullaan
tulevaisuudessa erottamaan varsinaisesta ruokatuotannosta. Henkildstoravintolan
keittidbssa ruoka-annokset valmistetaan vakioidun, ruokatuotteiden suunnitteluun
erikoistuneiden ammattilaisten optimoiman reseptiikan perusteella kdyttden vain
ohjeiden mukaisia ammattiostajien hankkimia raaka-aineita. Sopimusruokailualan
tuottavuus on mahdollista saada kasvuun kehittdmalld ruokatuotannon prosesseja ja
hyddyntamalld uutta teknologiaa. Tuottavuuden lisdykseen padstaan esimerkiksi
ennustamalla tarkasti ruoka-annosten tuotantomadardt ja tilaamalla tarvittavat raaka-
aineet vain ennakoituihin valmistusmaarien perusteella. Raaka-aineiden esikasittely,
ruokien esivalmistus ja erityisruokavalioiden valmistaminen ovat sopimusruokailualalle
kannattamattomia toimintoja, joiden ulkoistaminen lisaa merkittavasti
henkildstoravintolan tehokkuutta. (Taskinen 2008, 49 - 50, 52.)

Komponenttiruoanvalmistus ja Cook and Chill -tuotantotapa edustavat uusia ja
tehokkaita ruoanvalmistustapoja. Komponenttiruoanvalmistuksessa on osa ateriaan

tarvittavista raaka-aineista joko esikasitelty tai kypsytetty valmiiksi, mika tarkoittaa



merkittdvaa ajan sdastda ruoanvalmistusprosessissa. Cook and Chill -tuotantotapaa
kaytettdessa ruoka valmistetaan normaaliin tapaan, mutta valmistuksen jdlkeen ruoka
jaahdytetaan nopeasti ja lammitetdan uudestaan jakelupisteessa. Valmiit ateriat
valmistetaan siis pitkdlle jalostetuista raaka-aineista, puolivalmisteista ja
komponenttituotteista. Komponenttiruoanvalmistuksen etuna voidaan ndhda sen
vaatima pieni raaka-ainevalikoima, mika tehostaa merkittdvasti ruoantuotantoa.
Tuotannon suunnittelun uudistamisen suurin haaste tulee olemaan ravintolahenkiloston
hidas poisoppiminen vanhoista ja syvdlle juurtuneista toimintamalleista seka
ruoanvalmistustavoista. (Taskinen 2008, 49 - 50, 52.)

Taskisen (2008) ammattikeittididen tulevaisuuden nakymia ennustavan skenaariomallin
mukaan voidaan olemassa olevaa teknologiaa hyddyntaa henkildstdruokailuyritysten
ruokatuotannossa tuotantoprosessien tehostamiseen ja lapimenoaikojen
nopeuttamiseen. Koska tarvittava tieto kulkee verkossa, ovat sdhkoiset
tietojarjestelmat tulevaisuuden ammattikeittididen toiminnan elinehto. Ruokatuotantoa
ohjaa toiminnanohjausjarjestelmd@ ja raaka-ainetilaukset tehddan sahkdisesti
tietoverkon kautta. (Taskinen 2008, 56, 58 - 59.)

3 Toiminnanohjausjarjestelma

3.1 Mitd toiminnanohjausjarjestelma eli ERP on?

Toiminnanohjausjarjestelma  (Enterprise  Resource  Planning, ERP)  koostuu
toiminnallisista moduuleista, jotka liitetddan yhteen tietovaraston avulla. Keskeisimmat
moduulit ovat kirjanpito ja laskentatoimi. Muita peruskomponentteja ovat myynti,
varaston hallinta, materiaalihallinto, tuotannon suunnittelu ja hallinta seka
henkiléstohallinto. Toisiinsa integroidut moduulit tehostavat toimintaa usealla eri
tavalla. Johdon tarpeisin on tarjolla erilaisia raportointi- ja liiketoiminnan
suunnittelujarjestelmia, joiden avulla toiminnan seurantaa, ohjaamista ja kehittamista
voidaan nopeuttaa. (Tekes 2001, 43.) Kaikki toiminnalliset moduulit kayttdénotettuna
ERP edesauttaa yrityksen liiketoimintaprosessien optimointia, tarjoaa johdolle
tarvittavat analyysit seka sopivat paatoksentekovalineet nopealla ja tehokkaalla tavalla,

ja parantaa yrityksen kykya reagoida markkinoiden muutoksiin. (Tekes 2001, 44.)
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Muuttuva liiketoimintaymparisto lisaa seka liiketoiminnan mahdollisuuksia etta riskeja ja
edellyttaa entistd osaavampaa strategista suunnittelua yrityksen johdolta. Tama
asettaa vaatimuksia yrityksen tietojarjestelmille, silla niiden tulee tuottaa luotettavaa
informaatiota yrityksen strategiseen suunnitteluun. Jatkuvan muutoksen johtamisen ja
hallinnan mahdollistamisen avulla yritys pyrkii ohjaamaan tulevaa kehitystaan
jarjestelmallisena nelivaiheisena prosessina. Prosessin keskeisimmat vaiheet ovat
analyysi, suunnittelu, toimeenpano ja seuranta. Kyse ei ole tulevaisuuden
ennustamisesta vaan tulevaisuuden mahdollisuuksien ja uhkien ennakoinnista
systemaattisella, innovatiivisella ja jatkuvalla tavalla. (Haapanen, Vepsaldinen &
Lindeman 2005, 273.)

Suurimpien jarjestelmatoimittajien ratkaisut kattavat kaikki tdrkeimmat toimialat.
Suurten toimittajien toimintastrategia perustuu siihen, ettd heidan tuotteensa pyrkivat
tarjoamaan keskivertoratkaisun kaikkiin mahdollisiin  tarpeisiin  |dhes kaikilla
mahdollisilla toimialoilla. Taman seurauksena tuotteet eivat tarjoa huipputasoisia
ominaisuuksia kuin korkeintaan muutaman moduulin osalta. Vuosituhannen vaihteessa
on toiminnanohjausjarjestelmien markkinoille tullut ratkaisutoimittajia, jotka pyrkivat
kilpailuetuun erikoistumalla tietyille toimialoille. Useimmissa tapauksissa keskiverto-
ratkaisu on riittava, silld se ratkaisee hyvin pitkdlle jarjestelman yhteiskaytto- ja
yhdenmukaisuushaasteet. Yhden toimittajan tuotteen moduulit on yleensa rakennettu
toimimaan yhdessa ja yhdenmukaisesti. Edelld mainitun lisdksi yllapidon vastuu on

selkea yhden jarjestelmatoimittajan tapauksessa. (Tekes 2001, 43.)

Yrityksen eri organisaatio- ja yksikkdkohtaiset tietojarjestelmaratkaisut on mahdollista
korvata  yhdelld, toisiinsa integroiduista  ohjelmamoduuleista  koostuvalla
toiminnanohjausjarjestelmalla (Ruohonen ja Salmela 1999, 203.). Vahvuutena naissa
ratkaisuissa on se, etta kukin organisaatio voi halutessaan ja toiminnan niin vaatiessa,
valita tarvitsemansa kadyttdonotettavat ohjelmistomoduulit sekda madritella niille
kayttoonottoaikataulun ja -tavan. Nama ohjelmistot sisdltavat jo Iahtdkohtaisesti
runsaasti erilaisia asiakaskohtaisia variaatioita. Jos mikdan olemassa oleva vaihtoehto
ei sisalla yrityksen vaatimia ominaisuuksia, on toiminnanohjausjarjestelmaa mahdollista
raataldida sen  kayttoonottovaiheessa.  Toiminnanohjausjarjestelmat  sopivat
lahtdkohtaisesti paremmin joillekin toimialoille paremmin kuin toisille, silld ne tarjoavat

ratkaisuja tiettyihin toimialakohtaisiin erityisvaatimuksiin. Jotta asiakas saa omaa
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tarvettaan parhaiten vastaavan tietojarjestelmdratkaisun, kannattaa hanen etsia
ohjelmistoa niisté jarjestelmista, joissa asiakkaan toimialakohtaiset erityispiirteet
sisaltyvat jo jarjestelman perusratkaisuun. (Riihikoski 2008, 35.)

Monet yritykset valitsevat “alan parhaat kaytannoét” -toimintamallin, jossa
toiminnanohjausjarjestelma toteutetaan integroimalla kahdesta viiteen tuotteen tai
raataldidyn ratkaisun parhaat komponentit. Kyseisessa ratkaisussa on omat
haasteensa, silla kokonaisratkaisun integrointi vaatii erittdin kokeneita ja laajan
teknisen osaamisen omaavia tietojenkasittelyalan ammattilaisia, joita on olemassa
varsin vahan. (Tekes 2001, 45.)

3.2 Toiminnanohjausjdrjestelma ruokapalveluiden tuotannossa

Suomessa on ruokapalveluiden tuottamisen tueksi saatavilla monipuolisia
tietojarjestelmida, joiden avulla ravintolaprosessin eri osa-alueille voidaan toteuttaa
sahkoinen tiedonhallinta. Naita toimintoja ovat esimerkiksi raaka-aineiden tilaaminen
tai ostaminen, varastonhallinta, resepti- ja ruokalistasuunnittelu, ravintoainelaskenta,
kassatoiminnot, myynti ja laskutus seka hinnoittelu. Erillisista tietojarjestelmista ollaan
siirtymassa kohti tuotannonohjausjarjestelmid, jotka eivat pelkdstaan siirra ja kasittele
tietoa vaan joilla myds ohjataan, valvotaan ja seurataan ruokatuotannon osa-alueita.
(Tuikkanen, Taskinen & Riihikoski 2005, 11.) Tietovirtojen kulku ammattikeittiossa on
esitetty kuviossa 3.



Johtaminen
- Talous

- Henkiléisto

- Resurssointi

Tuotanto
-Raaka-zineostot
-Logstikkaja
yarastoint

Yhteiskuntavastuu
- Taloudellisuus
- Ekologisuus

- Sosiaalisuus

Ravintolan
keittion
tiedonhallinta

Myynti & markkinointi

- Asiakaspalvelu
- Laskutus

Tuotekehitys
- Buokatuotteet

- Ruoan valmistus $ - Palvelut

Laitteiden kaytto ja hallinta
- Tytskentelyolot
-Energian kulutuksen
seuranta

den seuranta ja

hallinta

Kuvio 3. Tietovirtojen kulku ammattikeittiossa (mukaillen Tuikkanen, Taskinen & Riihikoski
2005, 14).

Ruokailupalveluiden tuotannon ydin on ravintolan keittid, jonka prosessit maarittavat
keskeiset tiedon tarpeet toiminnanohjausjarjestelmaa hankittaessa. Keittion
ruokatuotantoprosessit, sen toimintatapa, toimintaymparistd ja asiakaskunta luovat
selkeat puitteet keittidssa tarvittavien tietojen laatuun ja tarkkuuteen (Tuikkanen,
Taskinen &  Riihikoski 2005, 12-13). Ammattikeittion keskeisimmat
ruokatuotantoprosessit on esitetty kuviossa 4.
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Ruokatuotannon suunnittelu

Valmistus, jokelu & tarjoilu

Raaka-aineiden vastaanotto

Raaka-ainevaraston hallinta

Tuotannon toteutuksen

Kuvio 4. Ammattikeittididen ruokatuotantoprosessit (mukaillen Taskinen 2007, 20).

Ruokatuotantoprosessien tehokkuusvaatimukset asettavat vaatimuksia tiedonkulun
toimivuudelle. Tuotteisiin ja raaka-aineisiin liittyvien tietojen oikeellisuus, kaytettavyys
ja saatavuus ovat ratkaisevan tarkeitéd ominaisuuksia, silld tiedonkulun sujuvuus,
virheettémyys seka ennen kaikkea oikea-aikaisuus parantavat merkittdvasti prosessien
toimivuutta ja ovat ravintolan keittion toiminnan elinehto. (Taskinen 2007, 50.)

Toiminnanohjausjarjestelman on kyettéava tehokkaaseen tuotannon suunnitteluun
sopimusruokailualan yrityksen ateriakokonaisuutta rakennettaessa. Jarjestelman on
pystyttava tuottamaan valmistettavaksi suunniteltujen aterioiden raaka-aineiden tarve
kaytettavan reseptiikan ja valmistettavien annosten maaran perusteella. Tietovirtojen
tulee kulkea automaattisesti jarjestelmasta eteenpdin tukkuliikkeiden tai muiden
tavarantoimittajien tilausjarjestelmiin. (Riihikoski 2007, 17.) Henkildstéravintolan

keskeisimmat tietovirrat on esitetty kuviossa 5.
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kuormakirjojen

vastaanotto

Kuvio 5. Henkildstoravintolan tietovirrat (mukaillen Riihikoski 2008, 17).

Sopimusruokailualasektorin ja elintarviketeollisuuden vaélinen yhteistyd on viime
vuosina muuttunut kiinteammaksi ja organisoidummaksi. Toimitusketjun hallinta
yhdistettynd sahkodiseen asiointiin ja logistiikkaan on merkittdva osatekija tdssa
kehityksessa. Yhteistyd ja kumppanuus myods tuotekehityksen osalta vahvistavat
yhteisty6ta entisestdaan. (Riihikoski 2008, 25.)

Valkeapdan (2008) mukaan tietojarjestelmien valistd sahkdista tiedonsiirtoa tulisi
ammattikeittidissa hyddyntad nykyistda enemmadn, silld sen kayttddnotto ei ole
rahallisesti suuri investointi. Tosin tiedonsiirron vahdisen kaytdn syynda on se, etta
reseptiikan vakiointi madramuotoiseksi tiedoksi koetaan palvelun kayttéénoton
yhteydessa hyvinkin haasteelliseksi. Vaikka monissa ammattikeittidisséa on kaytossa
toiminnanohjausjarjestelma, on sen todellinen hyddyntéminen vield vahaista.
Sahkoisen palvelun avulla tilausprosessi saadaan yhdenmukaistettua ja manuaalinen
tietojen syoéttaminen jaa pois. (Valkeapaa 2008, 17.)

Raaka-aineiden hankintaprosessissa ostojen valmistelu ja ostotilaukset pohjautuvat
ravintolan tuotantosuunnitelmaan ja ruokatuotevalikoimaan. Sopimusruokailuyrityksen

ravintoloiden ostotoiminnasta vastaavat henkilét tekevat ravintolakohtaiseen
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tuotantosuunnitelmaan perustuvan tarvelaskennan, jonka tuloksena syntyy
sopimustoimittajittain ostoehdotus siséltden ostotarpeen ja tavaran toimituspdivan.
Ostot tehdaan suunnitellun ruokalistan perusteella. Tuotantoa ohjataan muun muassa
tuotannonohjausjarjestelmaa ja sahkoisia tilausjarjestelmia kdyttaen. Ostotoiminnasta
tulee olla ohjeistus, jota noudatetaan raaka-aineiden ostotoiminnassa. Ruokatuotannon
raaka-aineet on tilattava tuotannonohjausjarjestelman laskemien madrien mukaisesti,
jolloin tilaukset pohjautuvat tuotantosuunnitelman mukaiseen reseptiikkaan ja
valmistettaviin annosmaariin. Tuotantosuunnitelman pohjalta syntyvan tarvelaskelman
rinnalla on jarkevaa yllapitaa vakiotilauksia perustuotteista, kuten maidoista, levitteista
ja leivista. (Jaakkola 2008, 30.)

Ostajan viimeisteltyd ostotilauksen se ldahetetddn sahkodisesti sopimustoimittajalle.
Toimittaja vastaanottaa ostotilauksen omaan myyntijarjestelmadnsa, jossa tarkastetaan
tilattujen tuotteiden saatavuus. Taman jalkeen ldhtee tilauksen vahvistusilmoitus
tilaajalle. Toimittaja toimittaa tavarat tilauksessa mainittuun toimitusosoitteeseen ja
lahettad sahkodisen ldhetyslistan ostajan tietojarjestelmadn vastaanotettavaksi.
Ravintolan keittid tarkistaa toimituksen sisdlléon, kirjaa mahdolliset muutokset
tietojarjestelmansa sahkodiseen lahetyslistaan ja hyvaksyy tavarat vastaanotetuiksi.
Hyvaksymisen jdlkeen tavaroiden vastaanotto tilididaan ja siirretdan yrityksen
taloushallintojdrjestelmaan odottamaan toimittajan ostolaskua. Jarjestelma huomauttaa
automaattisesti, jos tilausvahvistuksen ja lahetyslistan valilld on poikkeamia. Taman
jalkeen toimittaja lahettad sahkoisesti yrityksen taloushallintojarjestelmaan ostolaskun,
ja laskulle kohdistuu ravintolan keittion hyvaksymat lahetyslistat. Laskun tarkistus on
automatisoitavissa siten, etta laskun vastatessa hyvaksyttyja lahetyslistoja se voidaan

siirtda suoraan maksatukseen. (Jaakkola 2008, 30.)

3.3 Sopimusruokailu-alaan erikoistuneita toiminnanohjausratkaisuja

"Taman padivan ruokapalvelussa maukas lopputulos ei yksindan riitd. Tarjottavan
palvelun laatu, ravitsemukselliset tavoitteet seka lakisaateiset vaatimukset ovat
térkeitd toimintaa ohjaavia tekijoitd. Myos kiristyvd kilpailu asettaa
ruokapalvelutoiminnalle  haasteita. Toimintaa on  kyettdva jatkuvasti
tehostamaan.

Koko ruokapalveluketjun kokonaisvaltainen hallinta ja siihen liittyvan tietomdaaran
kasittely ilman luotettavaa tietojarjestelmda on tydlastd, osittain jopa
mahdotonta. Informaatiota tarvitaan myds sidosryhmille sekd oman
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organisaation suunnittelu-, seuranta- ja hallintoelimille. Koko toiminnan
onnistumisen edellytyksena on kattava, toimintaa tukeva tietojarjestelma, jonka
rakenne vastaa ruokapalveluiden monimuotoisia toimintoja seka tuottaa suuren
osan eri sidosryhmien informaatiosta niin suurissa kuin  pienissdkin
organisaatioissa. Tarkoituksenmukaisella ohjelmistokokonaisuudella saavutetaan
sen tarjoama hy6ty: toiminta tehostuu, kustannustietoisuus kohentuu ja aikaa
vapautuu ydintoiminnalle.” (Logica Finland Oy. Aromi — makua ja tehoa
ruokapalveluihin. Logica Finland Oy internetsivusto, 2011.)

Sopimusruokailutoimialan toiminnanohjausjarjestelman tarkein ominaisuus on tarjota
kattava, yrityksen liiketoimintaprosesseja tukeva ratkaisukokonaisuus, jonka avulla
ravintolan liiketoiminta voidaan hoitaa sujuvasti ja tehokkaasti. Ratkaisun on katettava
saumattomasti toimintojen hallinnan eri osa-alueet, joita ovat kassajdrjestelmat,
maksuratkaisut, tydvoiman hallinta, varastonvalvonta, logistiikka, reseptiikka, laskutus
sekd tuotehierarkia ja hinnoittelu. Reseptiikan osalta on tietojarjestelmaratkaisun
tuotettava kunkin ruokareseptin eri ainesosien tuotto- sekd kustannuslaskelma

ainesosittain havikin seurantaa varten.

Suomen markkinoilla on seka kotimaisia ettd ulkomaisia sopimusruokailutoimialaan
erikoistuneita jarjestelmatoimittajia. Kotimaisista ratkaisuista tunnetuin on Aromi-
tuoteperhe, jonka toimittaja on Logica Finland Oy ja ulkomaisista yhdysvaltalainen
Micros-Fidelio.

Sopimusruokailuliiketoimintaan erikoistuneet toiminnanohjausjarjestelmat koostuvat
moduuleista, jotka yhteenliittamalla saadaan rakennettua kullekin yritykselle sen
liiketoimintaprosesseja parhaiten tukeva toiminnanohjausjarjestelma. Jarjestelman on
kyettdva tuottamaan luotettavaa informaatiota yrityksen operatiivista johtamista
varten. Yksi tiedontuottamisen keskeisimmista moduuleista on
kassajarjestelmadratkaisu, johon perustuu yrityksen kassoilta vastaanottama
myynninohjaustieto ja ennen kaikkea tiedon laatu. Muita oleellisesti kassaratkaisun
valintaan vaikuttavia kriteereitd ovat kassasovelluksen kyky hallinnoida kateisvaroja,
seka kassalaitteiston ja siihen liitetyn maksupaatteen toimintanopeus. Maksupaatteen
nopeudella on ratkaiseva rooli kassatoimintojen Idpimenoaikaan, linjastojen
jonomuodostuksen ja sopimusruokailuravintolan asiakaskokemuksen kannalta. Se,
miten nopeasti ja esteetta asiakasvirta ravintolassa etenee, on yksi henkilstéravintolan
tarkeimmista menestystekijoista. Naita tekijoitéd voidaan vahvistaa esimerkiksi ottamalla

kayttéon asiakasuskollisuutta lisddvat, erityisesti ravintolakdyttédon suunnitellut
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lahjakortti- ja omaraharatkaisut, jotka nopeuttavat rahastamista ja maksamista.
(Micros-Fidelio, ratkaisut catering alalle. 2011.)

Kassajdrjestelmdssa syntyneiden myynti- ja laskutustietojen hallintaan tarvitaan
keskitetty tietovarastoratkaisu, josta kunkin yksittaisen ravintolan
liketoimintainformaatio  on reaaliaikaisesti kaytettavissa koko  yrityksen
toiminnanohjausta varten, raportointiin ja tukemaan seka operatiivisten etta
strategisten liiketoimintapaatosten tekoa. Ravintolakohtaisen paivittdisen toiminnan
seurantaan ja toimintaprosessien tehostamiseen, mukaan lukien taloushallinnon,
varastonvalvonnan, tilausten ja tavaran vastaanoton rutiinit ja reseptiikan yllapidon, on
toiminnanohjausjarjestelman tarjottava omat ratkaisunsa. Itse
liketoimintaymparistdssa tapahtuneisiin  muutoksiin on yrityksen johdon voitava
reagoida tarvittaessa ripedsti, esimerkkina tastd on mahdollisuus muuttaa yrityksen
henkildstoravintoloiden hinnoittelua keskitetysti. Toiminnanohjausjarjestelman on
tarjottava erilaisia tydkaluja ja ratkaisumalleja palvellakseen yrityksen eritasoisia
toimintatarpeita, jotta kutakin toimintoa voidaan ohjata sen operatiivisten vaatimusten

mukaisesti. (Micros-Fidelio, ratkaisut catering alalle. 2011.)

4 Esimerkkiyrityksen nykytilan kartoitus

4.1 SWOT

SWOT-analyysin avulla voidaan konkretisoida sopimusruokailualan toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttéonoton positiiviset ja negatiiviset tekijat. Analyysin perusteella
pyritddn  kartoittamaan, mitd vaikutuksia toiminnanohjausjarjestelmalla on
esimerkkiyrityksen liiketoimintaan seka millaisia mahdollisuuksia ja uhkia silld saattaa
olla. Yrityksen liiketoiminnalle mahdollisesti koituva lisaarvo voidaan punnita, eliminoida
tunnistetut heikkoudet, valttda uhat ja hyddyntda mahdollisuudet analyysin 16yddsten
perusteella. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton liiketoimintaan vaikuttavat

kartoitetut vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat on kuvattuna taulukossa 1.
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Taulukko 1.  Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton SWOT-analyysi.
Vahvuudet Heikkoudet
e Kassa- ja toimipaikkakohtainen e Asiakassopimuksiin perustuva
myyntiraportointi tuloksen seuran- ateriahinnoittelu tuo tuote-

taan.

Ostot keskitetadn halutulle
volyymitoimittajalle.

Ostohinnat perustuvat ostettavien
tuotteiden volyymiin.
Raaka-ainekustannukset laskevat.
Raaka-aineiden havikin seuranta.
Yrityksen operatiivisen johtamisen
reagointinopeus kasvaa.
Toiminnan suunnittelu  perustuu
analysoituun tietoon.
Toimintatavat yrityksen eri

ravintoloissa ovat samat.

rakenteeseen monimutkaisuutta.
Yrityksen

tietotekninen osaaminen.

tydntekijoiden kirjava

Poisoppiminen aikaisemmasta

toimintatavasta.

Mahdollisuudet

Toimitusketju on lapinakyva.
Raaka-ainekysynnan
ennustettavuus koko suunnittelu-
jakson osalta.

Henkilostolld on enemmadn aikaa
asiakaspalveluun ja lisamyynnin

tekoon.

Uhat

Ravintolan asiakaspalvelun taso
huononee.

Sopimusruokailuala reagoi herkasti
yleiseen taloudelliseen

tilanteeseen.

4.1.1 Vahvuudet

Toiminnanohjausjarjestelma tuo selkeytta tuloksen seurantaan kassa- ja toimi-

paikkakohtaisen myyntiraportoinnin avulla.

Nain ollen yrityksen operatiiviseen

johtamiseen saadaan lisda faktapohjaisia, paatoksentekoa tukevia tyOkaluja, jolloin
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liketoiminnan reagointinopeus kasvaa merkittédvasti ja toiminnan suunnittelu on

mahdollista toteuttaa analysoituun tietoon perustuen.

Hankinnan osuus toiminnassa korostuu, silld ostojen keskittaminen halutulle
volyymitoimittajalle on helppo toteuttaa. Ostohinnat perustuvat suoraan ostettavien
tuotteiden volyymiin, jolloin hankinnoissa on saavutettavissa merkittdvaa suuruuden
ekonomiaa ja raaka-ainekustannukset saadaan huomattavasti laskemaan niiden
paremman  hallinnan avulla. Raaka-aineiden  hadvikkia  voidaan  seurata

toiminnanohjausjarjestelman tuottaman automaattisen tiedon perusteella.

Koska toimintatavat ja tydvalineet yrityksen eri ravintoloissa ovat samat, on
henkilokunnan liikuttaminen tarvittaessa toimipaikasta toiseen mahdollista.
Tydntekijoiden ei tarvitse kdyttdd energiaa tai aikaa erilaisten toimintamallien
omaksumiseen, mika antaa henkiléstdpolitiikkaan vaihtoehtoisia ratkaisumalleja.

tehda "keikkaa” tallaisissa poikkeustilanteissa.

4.1.2 Heikkoudet

Sopimusruokailuliiketoiminta perustuu asiakaskohtaisiin sopimuksiin, joissa sovitaan
yksityiskohtaisesti kullekin asiakkaalle tarjottavan ateriapalvelun hinnoittelumallit.
Saman palvelun hinta voi siten vaihdella merkittavasti. Asiakassopimuksiin perustuva
ateriahinnoittelu saattaa estda yksittdisten tuotteiden tuotekohtaisen myynnin

seurannan ja tuoda turhaa monimutkaisuutta tuoterakenteeseen.

Yrityksen tydntekijoiden kirjava tietotekninen osaaminen on haaste. Oppiminen vie
aikaa, ja koulutus vaatii merkittdvia panostuksia niin kustannusten kuin tydajankin
suhteen. Myds poisoppiminen vanhoista totutuista toimintatavoista on haasteellista, ja

siihen kuluu oletettua enemman aikaa.

4.1.3 Mahdollisuudet

Jo myyntitilanteessa kassapaatteessa tapahtuva myyntikanavatiedon valinnan ja

kanavatiedon valityksen avulla saadaan raaka-aineiden toimitusketjuun merkittavaa
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lapinakyvyyttd. Myyntikanavatieto kertoo ravintolan asiakaskunnan mieltymyksista
ruokatarjonnan suhteen eli esimerkiksi siitd, onko kyse paikan paalla syotavasta
lounaasta, aamiaisesta vai kenties laskutettavassa edustustilaisuudessa nautittavasta
ateriasta.  Ateriatarjonnan  ruokalistasuunnittelun  perusteella  kullekin  naille
vaihtoehdoille muodostuu raaka-ainekysynta eli toiminnanohjausjarjestelman avulla
voidaan ennustaa tavarantoimittajilta tilattavien raaka-aineiden maarat koko
suunnittelujakson pituudelta ja varmistaa ndin reseptiikassa tarvittavien raaka-aineiden

saatavuus.

Myo6s henkildstolla on enemman aikaa asiakaspalveluun, kun manuaalisen paperityon
maara vahenee ostotoiminnan ja raportoinnin osalta. Ravintolan henkildkunta voi
keskittya asiakaskohtaamisiin ja -palveluun seka lisamyynnin hankintaan esimerkiksi

take away -tuotteiden myyntipanostusta kasvattamalla.

4.1.4 Uhat

Toiminnanohjausjarjestelman kayttédnotto on suuri ponnistus, jonka aikana on tdysin
mahdollista, etta ravintolan asiakaspalvelu karsii henkilokunnan tietojarjestelman
kdytdon osaamattomuuden vuoksi. Koska toiminnanohjausjarjestelman ja siihen
kuuluvan kassan kaytdn opettelu vaatii osalta henkilostéa kaiken henkisen kapasiteetin
ja on suurin yksittdinen stressinaiheuttaja, saattaa nailla tekijoilla olla negatiivinen

vaikutus asiakaskohtaamisiin ja palvelun laatuun.

Toinen selked tunnistettava uhka on sopimusruokailualan herkkd reagointi
markkinoiden vyleisiin suhdanteisiin, varsinkin taantumaan ja lamaan. Tallaisessa
taloudellisesti epdvarmassa tilanteessa merkittdva rahallinen panostus, kuten

investointi toiminnanohjausjarjestelmaan, koetaan taloudellisena riskina.

4.2 Kustannustekijoiden ja  toiminnanohjausjarjestelmahankkeen investoinnin
keskindinen vertailu

Kun yrityksessa aloitetaan toiminnanohjausjarjestelman hankinnan kartoittaminen, yksi
suositeltava tapa mitata jarjestelmasta saatavia liiketoimintahy6tyja ja vertailla niita
jarjestelmasta koituviin kustannuksiin, on laskea oletettu sijoitetun padoman tuotto,
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ROI (Return on Investment). Hankkeen alkuvaiheessa tunnistetaan potentiaaliset
sijoitetun padgoman tuottoon vaikuttavat elementit, joiden kehittymista yritys seuraa
toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton aikana ja sen jalkeen. Naistd tuloksista
voidaan toiminnanohjausjarjestelmadlle mitata todellinen sijoitetun padaoman tuotto,

joka lasketaan seuraavalla yksinkertaisella kaavalla:

ROI = [(Takaisinmaksuaika - Investointi)/Investointi)]*100

Mdadritettdessa  jarjestelmdn  takaisinmaksuaikaa  on kartoitettava kaikki
liiketoimintaprosessit, joiden toimintaan uusi toiminnanohjausjarjestelma vaikuttaa.
Kaikki mahdolliset tydajan tai kustannusten sdadstdt seka parantuneet tuotot, jotka
voidaan lukea uuden jarjestelman ansioksi, tulisi huomioida laskennassa. Samalla
tavalla maaritettdessa investoinnin maaraa tulee laskelmassa ottaa kattavasti
huomioon jarjestelman kayttdonotosta koituvat kustannukset kuten koulutus-,
kayttdonotto- ja ylldpitokustannukset. Naitéa laskennallisia arvoja voidaan kayttaa
erilaisten toiminnanohjausjarjestelmien ratkaisuvaihtoehtojen vertailussa tai arvioimaan

jarjestelmainvestointien vaikutusta yrityksen liiketoimintaan.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoé tarjoaa sopimusruokailuyrityksille mahdollisuuden
keskittya laadukkaan ja terveellisen ruoan valmistukseen paperitdiden sijasta. Nain
saastetaan aikaa ja rahaa prosessin kaikilta osapuolilta verrattuna siihen, etta tilaukset
valitettaisiin tavarantoimittajille puhelimitse, faksitse tai sahkopostitse. Kun laskuja ei
enda hyvaksytd manuaalisesti, saastyy lahetyslistojen ja laskujen tarkastuksessa,
tilidinnissa ja hyvaksymisessa aikaa ja tyota. On laskettu, ettd prosessi ostotilauksista
laskuun maksaa manuaalisesti tehtynd 84-86 euroa. Toiminnanohjausjarjestelman
avulla sahkoisesti hoidettuna kustannukset pienenevat vahintaan 30 prosenttia. Myds
virhemahdollisuuksien vaheneminen on kaikille merkittdvéa etu, kun rutiinity6t
hoidetaan sahkoisesti eikd tietoja tarvitse tallentaa useaan kertaan kuten

manuaalisessa prosessissa. (Laakso 2008, 31-32.)

Tarkasteltaessa sopimusruokailualan ulkoisia hankintoja huomataan, ettd kustannuksia
muodostuu tilauksen tekemisestd, tavarantoimituksen vastaanotosta, tavaroiden
varastoon viennistd ja laskujen maksusta. Sisdisista hankinnoista kustannuksia

aiheuttavat toimituspisteen sisdiset tavaran siirrot, varastoitujen tuotteiden kasittely,
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ruokatuotteiden valmistus ja toiminnan dokumentointi. (Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2004, 219.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttddnotosta saatavaa hydtya voidaan hahmottaa
kdytanndn esimerkin avulla. Jos suuressa sopimusruokailualan yrityksessa tilataan
kuukaudessa 2 600 000 rivia tavaraa naputtelemalla tilaukset kdsin manuaalisesti
toimittajan tilauspohjaan kayttden aikaa kymmenen sekuntia jokaista rivia kohti,
saadaan manuaaliseen toimintaan kaytettdvan henkildtydn madraksi nelja
henkilotydvuotta jokaista kuukautta kohti. Vuodessa henkilétydon maara kasvaa 48
henkilétydvuodeksi. Toiminnanohjausjarjestelman  kayttéonotolla saastetdaan ja
tehostetaan yrityksen tilaustoimitusprosessia seka sen lapimenoaikaa 48 henkilon
tyopanoksen verran. Taulukossa 2 on esitetty, miten toiminnanohjausjarjestelman

henkilotydhon kaytetyn ajan tehostaminen muodostuu.

Taulukko 2. Toiminnanohjausjarjestelman  kdytdn  kuukausittain ~ sdastdéama  tyOaika

manuaaliseesti suoritettuun tilaustoimintaan verrattuna.
2600000 | *| 10 | 26 000 000 | Sekuntia / rivi / kuukausi
60 433 333 Minuuttia / kuukausi
60 7 222 Tuntia / kuukausi
7,5 963 Paivaa / kuukausi
Yhteensa 260 4 Henkilotyovuotta / kuukausi

Jos yrityksen tilaustoimitusprosessi perustuu tdysin manuaaliseen toimintaan,
muodostuu pelkastdaan tilausprosessille kohdistettavaa laskennallista kuukausittaista
kulua 48 750 euroa henkilétyévuotta kohden, kun yksi henkildtyétunti maaritetédan 25
euron arvoiseksi. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotolla voi yritys sadstaa pelkan
hankintaprosessin osalta kuukausittaista tydpanosta neljan henkilétydvuoden verran,
mika on rahassa mitattuna 195 000 euroa kuukautta ja 2 340 000 euroa vuotta kohti.
Yritys voi siten sekd vahentda henkilostoa ettd ohjata jéljelle jaavan tydvoiman
ajankayttéa ruokailupalveluiden tuottamiseen ja asiakaspalveluun lisdarvoa

muodostamattoman raaka-aineiden tilaustoiminnan pyérittamisen sijaan.

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaa ei voida perustella pelkalld tilausrivien

syottamiseen kaytettdvan henkilotydon maadran vahenemiselld, joten laskennallisiin
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hy6tyihin on lisattava liiketoimintaprosessien tehottomuuden seka virhetilanteista ja
niiden selvittamisesta aiheutuneiden lisatdiden maaran poistuminen. Vaikka toiminnan-
ohjausjarjestelman hankinta on kallis investointi, maksaa jarjestelma siihen sijoitetun
padoman takaisin esimerkiksi tehostuneina toimintatapoina ja prosesseina,
reaaliaikaisina raportteina seka luotettavana maksuliikenteenda. Implementoitaessa
jarjestelmaa voidaan kayttéonotonkuluja ja siihen kdytettya aikaa minimoida seka
vastaavasti saada nopeammin vastinetta investoidulle padomalle valitsemalla
ratkaisuksi helposti konfiguroitava sovellus, joka istuu yrityksen toimintaprosesseihin
ilman erikoisraataldintia ja tarvetta monivuotisiin ratkaisukonsulttien palveluihin.
Taulukossa 3 on esitetty yleisimpia toiminnanohjausjarjestelman hankintaan sisaltyvia
kustannuskomponentteja, joiden todellinen rahallinen arvo on sidoksissa valittuihin

jarjestelmaratkaisuihin.

Taulukko 3.  Toiminnanohjausjarjestelman yleisimmat kustannuskomponentit.

Kassalisenssit €/kpl/kassa
Toiminnanohjausjarjestelman

lisenssit €/kpl/ravintola
Lisenssien yllapito €/vuosi/lisenssi
Palvelinymparistd €/vuosi
Palvelinymparistdn yllapito €/vuosi
Integraatiokustannus €/integraatio
Raataldintikustannukset €/paiva
Koulutuskustannukset €/paiva
Tybasemat ja kassalaitteet €/laite

Merkittavin yksittdinen kertakustannus on itse toiminnanohjausjarjestelman lisenssien
hankinnan ohella palvelinymparistdon rakentaminen, sisdltden esimerkiksi tietokanta-
lisenssit, palvelimet, levyratkaisut, tietoverkot seka palvelinten ylldpidon, valvonnan ja
hallinnan. Kassalaitteiston kokonaiskustannus riippuu suurimmaksi osaksi siita, millaisia
oheislaitteita kassaan hankitaan, silld niiden hintahaarukka vaihtelee merkittavasti.
Tarkeimmat kriteerit kassalaitteiston valintaan maaraytyvat kuitenkin yrityksen
liiketoiminnallisten tekijoiden perusteella. N&itd ovat esimerkiksi yrityksen asema
markkinoilla, millainen asiakaskunta silld on, millaiset tilat yritykselld on, kuinka suuri

on yrityksen yksittdisten ravintoloiden liikevaihto ja henkilostén maara.
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5 Kehityssuunnitelma

Toiminnanohjausjarjestelman evaluointi ja valinta ovat organisaatiolle kriittisia tehtavia,
joihin on paneuduttava huolellisesti. Oikean, liiketoiminnan tarpeet tdyttdvan
ohjelmiston 6ytyminen vaatii systemaattista ja suunnitelmallista tyoskentelya.
Tietojarjestelman valintaa ja hankintaa ei voi perustaa ainoastaan tuote-esitteisiin tai
jarjestelmatoimittajien myyntipuheisiin.

Toiminnanohjausjarjestelmaprojektit ovat pohjimmiltaan muutosjohtamisprojekteja,
vaikka ne mielletdan teknologiahankkeiksi. Onnistuakseen niiden on Ilahdettdva
kehittamaan toimintoja ldpileikkaavia prosesseja henkiloston nakokulmasta, jotta
halutut parannukset liiketoimintaymparistossa voidaan toteuttaa. Uuden jarjestelman
kayttoéonotto vaatii kayttdjien sitoutumista ja tiedon siirtdmista toinen toisilleen, jotta
he ymmartavat oman roolinsa liséksi muidenkin samassa prosessiketjussa
tydskentelevien henkildiden roolit sekd ymmartavat, miten eri toimijoiden tekemiset
liittyvat yhteen. Tassa kehityssuunnitelmassa kdydaan lapi, millaisia vaiheita

toiminnanohjausjarjestelman kayttédnotto sisaltaa.

5.1 Toiminnanohjausjdrjestelman kayttéonoton valmistelu

Kehityssuunnitelman ensimmainen askel on kdynnistda perusteellinen vaatimusanalyysi
ja selvittaa yrityksen tarpeet toiminnanohjausjarjestelman hankintaan. Sitaé tarkoitusta
varten kuvataan yrityksen nykyiset liiketoimintaprosessit ja madritetdan toiminnan
laajuus. Jarjestelman kayttéonotto on pitkén tahtdimen strateginen paatds, silla se
vaikuttaa organisaation tapaan tehda toita. Jotta toiminnanohjausjarjestelméhanke
voidaan kaynnistda, on yrityksen korkeimman johdon selkedsti osoitettava olevansa

hankkeen takana.

Seuraavaksi maaritetaan valintaprosessin tavoitteet ennen kuin lahdetdan tutustumaan
markkinoiden toiminnanohjausjarjestelmaratkaisujen tarjontaan. On tarkedad ymmartaa,
ettei mikaan pakettiratkaisu sellaisenaan tarjoa kaikkia lilketoiminnan tarpeita vastaavia
toiminnallisuuksia. Jarjestelmaan on aina tehtdava jonkin verran konfigurointia ja
raataldintia. Sama koskee organisaation liiketoimintaprosesseja, niité on myds jollakin

tasolla muokattava. Toiminnanohjausjarjestelman valintaprosessin tavoitteena on
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|6ytaa tarpeeksi joustava ratkaisu vastaamaan organisaation toiminnallisiin tarpeisiin tai

helposti raataloitavissa oleva vaihtoehto.

Eri toiminnanohjausjarjestelmien vertailun ja evaluoinnin tulisi olla tehtavaan valitun
projektiryhman vastuulla, jotta koko organisaatio sitoutuu hankintaan. Tyypillisesti
ryhman kokoonpanoon olisi valittava erityyppisia ja -tasoisia henkil6ita alkaen
liiketoiminnan asiantuntijoista ja ylemman johdon edustajista ja paatyen konsultteihin
osallistua tulevan jarjestelmdn ratkaisuvaihtoehtojen selvittémiseen, on valittu

jarjestelmaratkaisu hyvaksyttavissa lapi koko yrityksen.

Lahdettdessa maarittdmaan jarjestelman toiminnallisia vaatimuksia on ne yksilditava
seka perus- etta lisatoiminnallisuuksien osalta. Samalla kehitetadn valintakriteerit eri
ratkaisujen ennakkoarviointia varten. Tama mahdollistaa tarjolla olevien ratkaisujen
vertailun samojen parametrien perusteella ja auttaa supistamaan varteenotettavien
jarjestelmdavaihtoehtojen lukumaaraa. Valintakriteeriston tulee olla sellainen, etta sen
avulla voidaan valita kriittisia liiketoiminnan tarpeita vastaava seka yrityksen
liiketoimintaprofiiliin ettd sen kaytantdihin parhaiten sopiva ratkaisu. Toiminnan-
ohjausjarjestelmavaihtoehtojen kartoittamiseen voidaan kdyttda apuna ulkoisia
konsultteja, jotka  analysoivat  tuotteiden  ominaisuudet ja  tunnistavat
kokonaistarjonnasta ne jarjestelmavaihtoehdot, jotka parhaiten tukevat alan
liketoimintaa. Naista ratkaisuista on saatavilla erityyppistd informaatiota, johon on
kuitenkin syyta suhtautua varauksella, silld se ei valttamatta ole taysin puolueetonta ja
luotettavaa. Mita laajemmin erilaiseen materiaaliin tutustuu, sitd paremman kuvan saa
toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksista ja on kykenevda oman toimintokohtaisen

valintalistansa kokoamaan.

Kartoituksen ja toiminnallisuuslistan perusteella kiinnostavien ratkaisujen toimittajille
lahetetdan  tarjouspyyntd, jonka perustella jarjestelmdtoimittajat tarjoavat
edustamaansa ratkaisua. Tarjoukset evaluoidaan kayttamalla kriteerind niita
liketoimintavaatimuksia, = jotka  vaatimusanalyysissa tunnistettiin Kriittisiksi
toiminnallisuuksiksi jarjestelman kayttéonottoa ajatellen. Parhaiten kriteeristéon
vastaavien jarjestelmdratkaisuiden toimittajien kanssa aloitetaan tarkemmat

keskustelut tarjouksen pohjalta ja kiinnostavimpiin  vaihtoehtoihin  kdydaan
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tutustumassa joko referenssiasiakkaan Iluona tai toimittajan demoymparistdssa.
Seuraava askel on valita yrityksen tarpeisiin paras jarjestelmavaihtoehto ja neuvotella
sen hankintaehdoista sopimus kyseisen ratkaisun toimittajan kanssa.

5.2 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto yrityksessa

Toiminnanohjausjarjestelman hankinnan elinkaaren vaiheet ovat samanlaiset kuin
missa tahansa muussakin tietojarjestelmahankkeessa. Ensimmainen vaihe on selvittaa
kehittamistarve, toisessa vaiheessa suoritetaan itse jarjestelmahankinta, sitten seuraa
kayttéonottovaihe ja viimeisend tietojarjestelman  kayttd. Tietojarjestelmien

nelivaiheinen elinkaari aikadimensioineen on esitetty kuviossa 6.

Kuvio 6. Tietojarjestelman elinkaari (mukaillen Helsingin yliopisto 2007, 4).

Onnistunut tietojarjestelmdahanke perustuu poikkeuksetta liiketoiminnan tarpeisiin eli
siihen, mita liiketoimintaprosesseja tietojarjestelman on tuettava ja millaisia toimintoja
jarjestelmadllda on kyettdva suorittamaan. Nama asiat selvitetddn kehittamistarpeen
selvitysvaiheessa. Siind kartoitetaan tietojarjestelman hankinnalle asetetut tavoitteet ja
selvitetddn, mitka ongelmat tai toiminnassa esiintyvat haasteet jarjestelman oletetaan
ratkaisevan. Tama vaihe on tietojarjestelmaprojektin kriittisin vaihe, sillda tdssa
maariteltyihin ominaisuuksiin ja toiminnallisuuksiin perustuu koko loppuhanke. Vaiheen

huolellinen toteutus takaa koko tietojarjestelmaprojektin onnistuneen Iapimenon.

5.2.1 Kehittamistarpeen selvitysvaihe

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi aloitetaan toiminnallisen tavoitetilan
madrittelylla eli muodostetaan ndkemys siitda, miten liiketoiminnan tietovirtojen ja
ruokatuotannon prosessien vdlisen informaation tulisi kulkea ja miten yksittdinen
tietoalkio eli pienin merkityksen omaava tiedon esityksen osa kulkee jarjestelman
toiminnosta toiseen. Samalla otetaan kantaa siihen, millaisia attribuutteja tietoalkiolle
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madritetaan, esimerkiksi millainen sailytyslampdtila raaka-aineella
varastointitoiminnossa tulee olla tai minkda arvon tilaustoimintovaiheessa tavaran
toimituspaiva saa. Kuviossa 7 on esitetty tietoalkion kulku jarjestelman toiminnosta

toiseen.

tavarantoimitiaja paivays sailytyslampotila
tilattu maara Raaka-aineen
laatu

laadunvalvonta

Kalkkunansuikale

kastikkeessa
raaka-aineet & niiden
ainesosat
valmistuslampatila

valm

myydy ateriat
paivan tulos

Kuvio 7. Yksittdisen tiedon kulku tietojarjestelmdn toiminnosta toiseen (mukaillen Tuikkanen,
Taskinen & Riihikoski 2005, 15).

Toiminnallisen tavoitetilan maarittelyvaiheessa kuvataan ensimmadisend toiminnan
nykytila eli muodostetaan tiedonhallinnan nykytilakuvaus. Se sisdltda ne toimintatavat
ja prosessit, joilla liiketoimintaa talla hetkella toteutetaan. Maaritetaan esimerkiksi, mita
ravintolan keittidssa tehdaan, kuka on tekija, miten prosessit liittyvat toisiinsa ja mita
tietoja niiden valilla liikkuu.

Seuraavaksi tunnistetaan ja kuvataan, ei pelkastaan keittion, vaan koko organisaation
toiminnalle oleelliset tiedot ja niiden ominaisuudet. Nama tekijat kuvataan
prosessikohtaisesti: mita tietoja ja niiden ominaisuuksia missakin prosessissa tarvitaan
sekd minka tiedon ja tieto-ominaisuuden tulee siirtyd prosessista toiseen.
Prosessikuvauksen tarkein tehtava on maaritelld kunkin prosessin tekija tai tekijat seka
eri prosessien valiset yhteydet. Naiden tietojen perusteella saadaan kasitys siitd, kuinka
laajasti toiminnanohjausjarjestelma tulee jakaa kayttéon, kuka sita kayttda ja
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millaisessa fyysisessda paikassa tybasemalaitteiston on sijaittava tyon tekemisen
nakdkulmasta.

Toimintaympariston maarittely suoritetaan tdssa vaiheessa eli otetaan kantaa siihen,
millainen tekninen ympadristd jarjestelmalle hankitaan. Tekniseen ymparistéon kuuluu
palvelinlaitteisto, tydasemat, verkkoratkaisut, tietokannat, tietoturvaratkaisut ja
varmistusratkaisut. Samalla selvitetdan jarjestelman kayttdaste eli se, montako
yhtdaikaista kayttajaa toiminnanohjausjdrjestelmalld on ja mihin aikaan paivasta
jarjestelman on oltava kaytossa ilman kayttdkatkoksia. Myds jarjestelman kayttdonotto,
kayttotuki ja yllapidon jarjestelyt suunnitellaan.

Mahdolliset riskit toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotossa kartoitetaan ja niille
laaditaan todenndkdisyyteen ja vaikutukseen perustuva riskikartta. Operationaaliset
riskit sisaltavat kayttdjien muutosvastarinnan uutta jarjestelmda ja toimintatapaa
kohtaan. IT-pohjaiset riskit taas ovat jarjestelman kaytettavyyteen liittyvia tekijoita,
jotka vaikeuttavat tietojarjestelman kayttoa tai itse jarjestelman yllapitoa. Taloudellisiin
riskeihin luetaan jarjestelman implementoinnin kustannusten ennakoimaton kasvu,
tarve hankkia kalliita lisamoduuleita tai raataldintia. Kullekin tunnistetulle riskille

laaditaan toimenpidesuunnitelma niiden hallitsemiseksi.

5.2.2 Hankinnan liiketoimintamalli eli business case

Liiketoimintamallin laskentaa rakennettaessa madritetdan ensimmadisend, millaiseen
liketoiminnalliseen haasteeseen toiminnanohjausjarjestelman investoinnilla on
tarkoitus vastata eli kuvataan ne liiketoimintaymparistdn tekijat, esimerkiksi haasteet
henkildston, teknologian tai prosessien suhteen, jotka puoltavat jarjestelmdinvestointia.
Samalla kuvataan, millainen vaikutus liiketoimintaan noilla tekij6illa on ja millaisen
aikaikkunan sisélld olemassa olevat ongelmat on ratkaistava. Liiketoiminnalliselle
haasteelle on ldydettava syy, joka voi olla joko liiketoiminnan orgaaninen tai
yritysoston kautta tapahtunut kasvu tai sen tehottomat liiketoimintaprosessit. Kyseessa
voi olla myds tarve kasvattaa tuottomarginaalia vdahentamalla yrityksen kuluja tai
nykyiset, vanhentuneet tietojarjestelmat, jotka eivat tue yrityksen liiketoiminta-

prosesseja niiden vaatimalla tavalla.
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Seuraavaksi madritetdaan  liiketoiminnalliset ~ vaatimukset, jotka vaikuttavat
toiminnanohjausjarjestelman valintaan. Naitd ovat jarjestelman kyky tukea
liketoiminnan kasvua ja tehostaa organisaation toimintaa sekd sen integroitavuus.
Erittéin oleellinen seikka on sen mahdollisuus tuottaa muista tietojarjestelmista peraisin
olevasta tiedosta ehedta liiketoimintainformaatiota tehostamaan liiketoiminnallisten
paatosten tekoa. Evaluoitaessa eri toiminnanohjausjarjestelmia yksi valintakriteeri on,
kuinka hyvin eri ratkaisuvaihtoehdot tayttavat ndama vaatimukset.

Sitten madritetddn toiminnanohjausjdrjestelman oletettu elinkaarikustannus, TCO
(Total Cost of Ownership). Tahan laskentaan huomioidaan kaikki jarjestelman
hankintakulut, sen kaytdsta seka toimintamoduulien laajentamisesta, koulutuksesta,
kayttdonotosta tai raataldinnistéa syntyneet kustannukset seka yllapidon ja
jatkokehityksen menoerdat. Nama yhteenlasketut kustannustekijat jaetaan ravintoloiden
lukumaaralla, jolloin saadaan ravintolakohtainen elinkaarikustannus tai kdytdssa
olevien kassalaitteiden lukumaaralla, jolloin tuloksena on kassakohtainen

elinkaarikustannus.

5.2.3 Tietojarjestelman hankintavaihe

Kehittamistarpeen selvityksen ja hankinnan liiketoimintamallin laskennan jalkeen
siirrytaan toiminnanohjausjarjestelman hankintaan. Vaihe aloitetaan
tarjouspyyntoosiolla, jossa laaditaan tarjouspyyntd toimialaan erikoistuneiden
toiminnanohjausjdrjestelmien toimittajille. Nama toimittajat selvitetéan kartoittamalla
markkinoilla oleva toiminnanohjausjarjestelmien tarjonta. Tarjouspyynt6 sisaltaa
hankittavan jarjestelman kuvauksen, maaritykset sen toiminnallisista ominaisuuksista ja
vaatimuksista, tarvittavien rajapintojen kuvaukset, toimintaympadriston kuvauksen ja
toimitusvaatimukset. Tarjousten tulee antaa vastaus tarjouspyynndssa esitettyihin
vaatimuksiin.  Lisaksi pyydetdan toimittajaa antamaan tdsmadlliset hintatiedot
jarjestelman  suunnittelutyésta, asennustydstd, raataldinnistd, integrointitydsta,
jarjestelman testauksesta ja kouluttamisesta. Tarjouspyyntd lahetetdaan toimittajille ja
pyydetaan heilta vastausta siihen asiakirjassa maaritettyyn maaraaikaan mennessa.

Potentiaaliset jarjestelmatoimittajat vastaavat tarjouspyyntéon lahettamalla tarjouksen.
Ne kasitelladn, analysoidaan ja vertaillaan kehittdmisvaiheessa maaritettyjen tarpeiden
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perusteella  yrityksen hankintatoiminnon  toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Evaluoitaessa eri toiminnanohjausjarjestelmia yksi tarkeimmista valintakriteereista on,
kuinka hyvin eri ratkaisuvaihtoehdot tayttavat nama jarjestelman toiminnalliset
vaatimukset. Ne toimittajat tavataan, joiden tarjous vastaa parhaiten tarjouspyynnéssa
maariteltyihin kriteereihin ja he saavat esitella tarjoustaan hankinnasta vastaavalle
organisaatiolle ja projektiryhmalle. Naistéa parhaiten yrityksen jarjestelmdvaatimuksia
vastaavat ja kiinnostavimmat tarjoukset tehneiden toimittajien kanssa tullaan
neuvottelemaan tarjouksen osa-alueista ja kayddan tutustumassa mahdollisiin
referenssiasiakkaisiin, jonka jalkeen valitaan kokonaisedullisesti paras toimittaja.
Taman toiminnanohjausratkaisun toimittajan kanssa kdydaan sopimusneuvottelut,
jossa ennen varsinaisen  sopimuksen laadintaa  neuvotellaan  lopulliset

toiminnanohjausjarjestelman toimitus- ja sopimusehdot.

5.2.4 Tietojarjestelman kayttédnottovaihe

Toiminnanohjausjarjestelman hankinnan jalkeen kdynnistetdan kayttdonottovaihe,
sisdltden varsinaisen tietojarjestelmdn toteutusprojektin. Projektisuunnitelmassa
kuvataan toteutuksen vaiheet, tuotokset, osallistuvat resurssit, aikataulu, projektin

kustannukset ja ohjausmalli seka sovitaan osapuolten valiset roolit ja vastuut.

Yhdessa valitun tietojarjestelmatoimittajan kanssa tarkennetaan maaritysvaiheessa
keratyt jarjestelman toiminnalliset vaatimukset seka muut mahdolliset avoimet asiat,
joilla on vaikutusta toiminnanohjausjarjestelman toteutukseen. Valmisohjelmistoon
perustuvassa jarjestelmatoimituksessa maaritetaan tarkemmin ohjelmistoon tarvittavat
raataldinnit, jonka jalkeen muutokset toteutetaan ja testataan. Kuviossa 8 on esitetty
toiminnanohjausjdrjestelman  toteutusprojektin  eteneminen  valmisohjelmiston

toteutusprosessin osalta.

e T A Y TiatniSriact obms:
Tet tojal mal

ictojejestciinghy X EtojarjestcHnan

Kuvio 8. Jarjestelman toteutusprojekti valmisohjelmiston toteutusprosessin osalta (mukaillen
Helsingin yliopisto 2007, 13).
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Jos toiminnanohjausjarjestelman toteutus perustuu raatalditavaan ohjelmistoon, on
siind huomattavasti enemman toteutusty6ta, koska suurin osa sen toiminnallisuuksista
koodataan. Yleensa tarjouspyynnon liitteena ollut vaatimusmaarittely kaipaa viela
tarkennusta ennen kuin koodausty6 voidaan suorittaa. Naita maarittelyja tarkennetaan
yhdessa jarjestelmdtoimittajan kanssa, minka jalkeen toimittaja valmistelee
kayttoliittyma- ja arkkitehtuurisuunnitelmat jarjestelman toteutuksen ja testauksen
pohjaksi. Kuviossa 9 on esitetty toiminnanohjausjarjestelman toteutusprojektin

eteneminen raatalditavan jarjestelman toteutusprosessin osalta.

P S S S GO RK 3 DT CRTT WS X IO CRDT TR, Xoras -
ietol :‘}':.' elman tol i3ia raportoi toteutuksen etenemisesta

Kuvio 9. Jarjestelman toteutusprojekti raataldidyn jarjestelmdn toteutusprosessin osalta
(mukaillen Helsingin yliopisto 2007, 14).

Tietojarjestelman kayttéonottoon kuuluvien osa-alueiden suunnittelu aloitetaan jo
hankintavaiheessa. Kayttdonottosuunnitelma sisdltdd toiminnanohjausjarjestelman
hyvaksymistestauksen laadinnan testitapauksineen ja niiden hyvaksymiskriteerit seka
testauksen suorittajat. Suunnitelmaan kuvataan my®6s laitteistosuunnitelma ja laitteiden
asentaminen kayttdkuntoon, jarjestelman kayttokoulutus ja loppukayttdjien tuen

organisointi.

Itse kayttéonoton aikana suunnitellaan ja toteutetaan ne toiminnot, joilla
toiminnanohjausjarjestelman kaytté ja siihen kuuluvat yllapito- ja tukiprosessit voidaan
virittdd mahdollisimman tehokkaiksi. Naihin kuuluvat muun muassa jarjestelman
kayttooikeus- ja kehitysprosessi pienkehityksen ja uusien toiminnallisuuksien osalta
sekd myOs prosessissa toimivien osapuolten vastuiden ja velvollisuuksien

maarittamisen.

Jarjestelman hyvaksymistestauksen tarkoituksena on selvittaa testauksen avulla, etta
toimitettu jarjestelma on asetettujen vaatimusten mukainen ja vastaa liikketoiminnan
kriteereita. Vaikka jarjestelman testaus vaatii runsaasti henkil6- ja aikaresursseja, se on

toiminnanohjausjarjestelmahankkeen onnistumisen kannalta yksi tdrkeimpia osa-
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alueita. Hyvdksymistestaus on asiakkaan ndkodkulmasta merkittavin jarjestelman

valmiutta tuotantoon siirtoon mittaava tekija.

Hyvaksymistestaus ja siind kdytettavat testitapaukset suunnitellaan etukateen
vaatimusmaarittelyn kriteereiden perusteella, jolloin itse testauksen suunnittelu on
aloitettavissa heti vaatimusmaarittelyn hyvaksymisen jdlkeen. Testitapausten on
katettava jarjestelmdn toiminnalliset ja tekniset vaatimukset sekd muut sille esitetyt

laatuvaatimukset.

Hyvaksytyn testauksen jalkeen on toiminnanohjausjarjestelma valmis kayttédnottoa
varten. Jarjestelman hallittu tuotantoon siirto on riskittdminta toteuttaa pilottikdytdn
avulla. Lisamoduulit liitetddn jarjestelman perustoiminnallisuuksiin liiketoimintaprosessi
kerrallaan ja kokonaisuus jaetaan yhdelle kayttajaryhmalle pilotointia varten. Kun
pilottiryhma on todennut toiminnanohjausjarjestelman toimivan suunnitellulla tavalla,
lisatadn kayttdjia ryhma kerrallaan, kunnes jarjestelmd on levitetty koko yrityksen

kayttoon.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttédnoton jalkeen arvioidaan sen hankintaprosessin ja
implementointiprojektin onnistuminen. Arviossa kiinnitetdan huomiota liiketoiminnan
kriittisiksi maarittelemien toiminnallisuuksien toteutumiseen, prosessien toimintaan,
raporttien luotettavuuteen ja hankkeen kustannusarvion pitavyyteen. Myds todellinen
sijoitetun padgoman tuotto- ja elinkaarikustannuslaskelmat on syyta tarkastaa ja verrata

oletuslaskelmiin projektin paatyttya.

6 Loppupadatelmat

Tassa opinndytetydssa selvitettiin  kirjoituspdytatutkimuksena vyleisella tasolla
toiminnanohjausjarjestelman hyddyntamista sopimusruokailualan liiketoiminnassa.
Tassa kartoitettin onko alan kolmen suurimman yrityksen joukkoon kuuluvalla
esimerkkiyritykselld mahdollista saada jarjestelmén avulla liiketoiminnallista etua alan
muihin toimijoihin verrattuna. Opinndytetyon tavoitteena oli myds tarkastella
sopimusruokailuliiketoiminnalle tyypillisia toiminnallisia lainalaisuuksia ja selvittaa, onko

niiden luomat haasteet mahdollista ratkaista toiminnanohjausjarjestelman avulla.
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Tutkimusongelmaa lahdettiin ratkaisemaan sopimusruokailutoimialan
esimerkkiyrityksen nykytilan kartoituksen perustella kayttden apuna SWOT-analyysia
sekd nykytoiminnan kustannustekijdiden ja toiminnanohjausjarjestelmdhankkeen
investoinnin keskindistd vertailua. Niiden perusteella saatiin suuntaa siitd, millaisiksi
sopimusruokailualan toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoon vaikuttavat tekijat
maaraytyvat alan yleisten toimintamallien, yrityksen ketteryyden ja reagointikyvyn seka
henkildston suhteen.

Vertailun lopputulos puolsi toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonottoa
sopimusruokailualan johtavissa yrityksissa. Ilman tietotekniikan mahdollistamaa
paatdsten teon reagointinopeuden kasvua, toiminnan ennustettavuutta ja virtaviivaisia
toimintaprosesseja on alan yritysten vaikea vastata niille asetettuihin vaatimuksiin.
Toiminnanohjausjdarjestelman  kdyttodnotosta saatava hydty on konkreettisesti
mitattavissa vertaamalla manuaaliseen toimintaan kadytettdvan henkilétyén maaraa
jarjestelman kayttéonoton mukanaan tuomaan yrityksen tilaustoimitusprosessin
tehostuneeseen lapimenoaikaan. On laskettu, ettd prosessi ostotilauksista laskuun
maksaa manuaalisesti suoritettuna 84-86 euroa laskua kohden. Sdhkdisesti hoidettuna
vastaavan  prosessin  kustannukset pienenevat vahintddn 30  prosenttia.
Liiketoimintaymparistdn kiristyva Kkilpailu ja yleiset taloudelliset suhdanteet luovat
jatkuvaa painetta yritysten kustannusrakenteisiin, joihin yritysten on kyettdva
reagoimaan ripeasti pystydakseen menestyksekkaasti hoitamaan liiketoimintaansa. Myo6s
toimialan uudet ruoka-annosten valmistusmetodit asettavat uudistumis- ja
toiminnankehittamistarpeita alan yrityksille. Vanhoilla traditionaalisilla toimintatavoilla ei
sopimusruokailualalla olla enaa kilpailukykyisia.

Opinnaytety® perustuu luotettavaan |dhdeaineistoon. Tietoa sopimusruokailu-
liketoiminnasta oli saatavilla seka alan toimijoiden ettd HoReCa-sektorin
keskusjarjeston internetsivustoilta ja ammattikirjallisuudesta. Tutkimuksen kannalta
madrallisesti  vahiten objektiivista tietoa oli saatavilla kohdeliiketoimintaan
erikoistuneista toiminnanohjausjarjestelmistd, sillda vertailevia ja puolueettomia
tutkimuksia sopimusruokailuliiketoiminnan toiminnanohjausjarjestelmista en onnistunut
|6ytamaan. Kohdeliiketoimintaan  erikoistuneista  toiminnanohjausjarjestelmien
jarjestelmdtoimittajista ja heidan jarjestelmdratkaisuistaan sekda kaytetyista
teknologioista oli  loydettdvissa informaatiota Idhinnd  toimijoiden  omilta
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internetsivustoilta, Tekesin sivustolta, elintarvikealan lehdistd ja muista julkaisuista.
Taman opinndytetydn kannalta arvokasta ja laadukasta Iahdetietoa sai
ammattikeittididen tietojarjestelmista tehdyista tutkimuksista, opinndytetdista ja

julkaisuista, joihin taman opinndytetytn analyysit laajasti tukeutuvat.

Pohtiessani analyysien tuloksia ja aineistosta johdettuja paatelmia peilasin
asiayhteyksia jatkuvasti lahdeaineistoon, jotta valttyisin virhetulkinnoilta tydhypoteesini
suhteen. Alan tydkokemus ja liiketoiminnallisten lainalaisuuksien tunteminen eivat aina
ole pelkastaan positiivisia asioita kliinisessa tutkijanroolissa pysyttelemisen kannalta
katsottuna. Analyysin tuloksia tarkasteltaessa on pidettava tarkasti huolta siita, ettei
oikaise missaan vaiheessa opinndytetydprosessia ja siirry esimerkiksi loppupaatelmiin

liian nopeasti tai kevyin perustein.

Opinndytetyoprosessin  edetessa mietin  omaa oppimistani ja ammatillista
kehittymistani. Prosessin edetessa ja aiheen tyOstéamisen kautta opin uusia asioita
sopimusruokailuliiketoiminnasta ja sen lainalaisuuksista sekd haasteista. Tulen
soveltamaan nditd oivalluksia  jatkossa ~omassa  tybssani  liiketoiminnan

tietojarjestelmakehityksen parissa.



35

Lahteet

Alkupaloja. Kouluateria valmistuu keskimaarin 2,73 eurolla. 2011. Kehittyva elintarvike
5/2011, 8.

Haapanen, M., Vepsaldinen, A. P. J. & Lindeman, T., 2005. Logistiikka osana strategista
johtamista. Porvoo, WSOY.

Helsingin yliopisto, 2007. Tietojarjestelman hankinta ja elinkaari.
https://notes.helsinki.fi/tietos/yhteiset/palveluluettelo.nsf/f3f968092016d4e7c2257356
003a0531/476ff7af723544ffc22573680043aa0d/$FILE/ATTUL6FF/hankintaopas. pdf.
Luettu 16.10.2011.

Hokkanen, S., Karhunen, J. & Luukkainen, M., 2004. Logistisen ajattelun perusteet.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Julkaisuja 38.

Jaakkola, E., 2008. Keskity siihen minka osaat parhaiten. Kehittyva elintarvike
1/2008, 30 - 31.

Koppanen, P., 2002. Nakemyksia ruokapalvelualasta Suomessa 2015. Maa- ja
kotitalousteknologian laitos. Helsingin yliopisto. Pro gradu -tyd.

Kouluruuan kilpailutus kiihtyy. 2011. Helsingin sanomat 24.10.2011, A 9.

Laakso, E., 2008. Keskity siihen minka osaat parhaiten. Kehittyva elintarvike
1/2008, 31-32.

Logica Finland Oy, 2011. Aromi — makua ja tehoa ruokapalveluihin.
http://www.logica.fi/~/media/Finland/Media%?20Centre%20Items/Factsheets/AROMI%
20perusesite%202010_screen.ashx. Luettu 25.10.2011.

Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry. 2011a. Tilastotietoja hotelli- ja ravintola-alalta.
Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry
http://www.mara.fi/files/tilastotietoja_alalta_2011.pdf. Luettu 11.10.2011.

Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry. 2011b. Suhdanne 2/2011. Matkailu- ja
ravintola-alan ndkymat. http://www.mara.fi/files/suhdannel1_2.pdf. Luettu
11.10.2011.

Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry. 2011c. Suhdanne 3/2011. Matkailu- ja ravintola-
alan nakymat. http://feed.ne.cision.com/wpyfs/00/00/00/00/00/16/15/3A/wkr0002.pdf.
Luettu 11.10.2011.

Micros-Fidelio, ratkaisut catering alalle. Micros-Fidelio internet-sivusto, 2011.
http://www.micros-fidelio.fi/fi-FI/Solutions/Restaurants-and-Catering/Catering.aspx.
Luettu 16.10.2011.

Riihikoski, J., 2008. Tietojarjestelmat ammattikeittidissa. Tietojenkasittelyoppi.
Tampereen yliopisto. Pro gradu -tutkielma.



36

Ruohonen, M. ja Salmela, H, 1999. Yrityksen tietohallinto. Helsinki, Edita Oy.

Taskinen, T., 2007. Ammattikeittididen ruokatuotantoprosessit. Mikkelin
ammattikorkeakoulu. Tutkimuksia ja raportteja 22.

Taskinen, T., 2008. Ammattikeittiét Suomessa 2015. Vaihtoehtoisia
tulevaisuudenndkymia. Mikkelin ammattikorkeakoulu. Tutkimuksia ja raportteja 23.

Tekes, 2001. Teknologiakatsaus 110/2001. Digitaalinen verkostotalous. Tietotekniikan
mahdollisuudet liiketoiminnan kehittdmisessa. Helsinki, Teknologian kehittdmiskeskus
Tekes.

Tuikkanen, R., Taskinen T. & Riihikoski J., 2005. IT -jarjestelmien hankintaopas
ammattikeittidille. Helsinki, Efeko Oy.

Valkeapad, R. 2008. Sahkoinen tilaus virtaviivaistaa suurkeittion hankintaa.
KunnallisSuomi 11, 17.



