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Finland Society Travel Ltd is a Finnish travel agency which is specialized in long-haul
vacations. The travel agency expressed a wish to renew its marketing material and the
renewal was started with the website. The travel agency’s previous website was out-
dated and difficult to use. Furthermore, it did not give a desirable image of the travel
agency.

In Finland the use of internet has quickly increased in the past few years and it keeps
increasing. Internet is nowadays one of the most important marketing channels for
travel agencies, moreover, a growing number of travelers search ideas and travel pack-
ages on the Internet. The website is easy and quick to update, thus consumers may
assume that it contains the latest information. Finally, the maintenance of a website is
also significantly more affordable compared to other marketing channels.

Designing a new website begins with planning the accurate and desirable image the
travel agency wants to create by the visual appearance and structure of its website. Ac-
cordingly, an easy-to-use and simple website serves customers most efficiently. Finally,
Finland Society Travel Ltd wanted to create a completely new website with a new visu-
al look and structure.

The project began in September 2010 and the new website was published in the sum-
mer 2011. Designing the website was a fairly easy and quick process, whereas the actual
construction of the site, checking the details and perfecting the site took a lot of time.
Yet, the completed version of the new website is appealing and modern, where the
necessary information is easily found. Finally, in the future the website will be updated
more often in order to keep it up-to-date and modern.

The new website is found at www.suomiseuranmatkat.fi.
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1 Johdanto

Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy on kaukomatkoihin erikoistunut matkatoimisto. Mat-
katoimiston omistaa Suomi-Seura ry, joka on maailmalla olevien, sinne lahtevien ja siel-
ta palaavien suomalaisten etu-, asiantuntija- ja palvelujarjestd. Suomi-Seura lennitti en-
simmadisen tilauslennon Yhdysvaltoihin vuonna 1959. Till6in matkustajilta vaadittiin
seuran jasenyys, mutta vuonna 1979 Suomi-Seuran Matkatoimisto eriytettiin seuran
muusta toiminnasta. Nykyisin matkoja jarjestetaian ympari maailmaa eikd matkustajilta

vaadita endd seuran jasenyyttd. (Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy 2010.)

Suomi-Seuran Matkatoimisto on asteittain uudistamassa koko markkinointimateriaalin-
sa visuaalista ilmettd nykyaikaisemmaksi ja laajempaa asiakaskuntaa miellyttivimmaksi.
Uudistaminen aloitettiin matkatoimiston Internet-sivuista, silld vanhat sivut olivat seka-
vat ja vanhanaikaiset. Internet on nykyisin matkatoimistojen yksi tirkeimmistd markki-
nointikanavista ja yhd useampi matkustaja etsii ideoita ja matkapaketteja matkatoimisto-
jen Internet-sivuilta. Modernisointi ja sivujen ilmeen virkistiminen oli tarpeellista, silld
vanhoilta sivuilta oli vaikea 16ytad etsimainsa eika se palvellut asiakkaita toivotulla ta-
valla. Tavoitteena oli luoda helppokayttoiset ja nykyaikaiset Internet-sivut, joiden avulla

saadaan houkuteltua entisti laajempaa ja monipuolisempaa asiakaskuntaa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selventid tarkemmin Internet-sivujen uudista-
misprojektin tavoitteita seka perustella projektin hyédyllisyys. Tarkoituksena on pereh-
tyd markkinointiviestintdin seki erityisesti sihkoiseen markkinointiin matkatoimistojen
nikokulmasta. Tyossd pohditaan my6s Internetin merkitystd nykymaailmassa ja sen
vaikutusta ihmisten jokapaiviiseen elaimain. Itse projektin vaiheet kuvataan mahdolli-
simman tarkasti suunnitteluvaiheesta lopullisten uusien sivujen arviointiin ja niiden yl-

lipitamiseen.



2 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnin avulla yritys luo itselleen tunnettuutta ja rakentaa imagoa, antaa
tietoa tuotteista, hinnoista ja ostopaikoista seké pyrkii osaltaan vaikuttamaan kysyntain.
Markkinointiviestinnissd on tirkedd 16ytdd ne mainonnan muodot ja mainosvilineet,
jotka parhaiten tavoittavat halutun kohderyhmin. Viestintikeinojen painotus vaihtelee
kohderyhmiin, yrityksen, toimialan ja myytivin tuotteen mukaan. Kulutushy6dykkeitd
markkinoitaessa kaytetaan usein joukkoviestimid, kun taas markkinointi yrityksiltd yri-
tyksille tapahtuu yleensi suoramainonnalla ja henkil6kohtaisella myyntityolld. (Berg-

strom & Leppanen 2007, 273-281.)

2.1 Matkailumarkkinointi

Yritysten markkinointi on asiakasliht6isesti suunniteltu erilaisten toimintojen kokonai-
suus, jonka keskeiseni lahtokohtana ovat nykyisten ja mahdollisten tulevien asiakkaiden
toiveet ja tarpeet. Markkinointi ei ole pelkkda mainontaa ja myyntityota, vaan asiakas-
tyytyviisyyden luomista, kehittimistd ja hyédyntimistd. Asiakastyytyviisyydelld ohja-
taan ja suunnitellaan markkinointia seka mitataan sen onnistumista. (Bergstrom & Lep-

panen 2007, 9-13.)

Matkailutoimialalla myytivi tuote on palvelu, elimys tai mielihyvi eli aineeton koke-
mus. Tuote eli matka on luonteeltaan tekojen ja tapahtumien sarja, jossa laadun arvioi-
minen on hankalaa, koska sen arvo perustuu asiakkaan omiin kokemuksiin. Palvelu-
tuotteen hinnoittelu ja markkinointi on siis vaikeampaa kuin jonkin konkreettisen tava-
ran myynti. Jokaiselle asiakkaalle matka on omanlainen eldmys, ja matkan ydinarvo syn-
tyy jo matkaa ostettaessa asiakaspalveluprosessin alkuvatheessa. (Puustinen & Rouhiai-

nen 2007, 188-190.)

Matkailutuotteen oikeanlainen tuotteistaminen on matkailuyrityksen tarkein markki-
noinnin kilpailukeino. Tuoteajattelun avulla asiakas ymmartaa, mitd ja minkalaista pal-
velua on ostamassa. Toisaalta tuotteistaminen selkeyttda myos yrityksen kilpailuetua,
kun vertailu helpottuu. Markkinointiviestinnilld tuotteesta on annettava oikeanlainen

kuva, jotta se palvelee asiakkaan tarpeita ja toiveita. Asiakas odottaa saavansa sitd, mitd



esitteissa ja Internet-sivuilla on luvattu. Siksi tuotteen on oltava selkeasti kuvattu ja oi-

keille kohderyhmille suunnattu. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 220.)

Internet on helpottanut matkailutuotteiden “varastoimista”, silld verkossa informaatio
ja mielikuvat ovat siilytettdvissd sekd muunneltavissa. Markkinointimateriaalin tuotta-
minen verkkoon on edullista ja helppoa. Internet on helpottanut huomattavasti tiedon-
hankintaa kohteista, kulkuyhteyksista ja majoitusvaihtoehdoista, ja yhi useampi matkai-
lija suunnittelee ja varaa itse matkansa. Erilaisten jarjestelmien kehittyessa matkailutuot-
teiden varaus- ja ostaminen on nopeaa, ja kommunikointi palveluntarjoajan ja asiak-

kaan kanssa vaivatonta. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 280-281.)

2.2 Markkinointiviestinnin kilpailukeinot

Markkinointiviestinnén kilpailukeinoja ovat henkilokohtainen myyntityo, mainonta,
myynninedistiminen ja suhdetoiminta. Markkinointiviestinnalld ei pyritd vaikuttamaan
pelkistidan kuluttajiin, vaan myos muihin sidosryhmiin seka yrityksen omaan henkils-
toon. Sidosryhmille markkinoitaessa pyritddn luomaan kannattavia sopimuksia, jotka
palvelevat yritystd parhaalla mahdollisella tavalla. Nykyisessd markkinointiajattelussa
myo6s yrityksen sisdinen markkinointi on huomioitu eli yrityksen tuotteet ja palvelut

yritetddn myyda omalle henkilostolle. (Vuokko 2003, 15-17.)

Mainonta on maksettua julkista viestintdd, joka on suunnattu suurelle kohderyhmiille.
Mainonnalla ei luoda henkil6kohtaisia suhteita ja vuorovaikutusta, vaan silld halutaan
tuoda tuote ja yritys tunnetuksi markkinoilla sekéd luoda ja vahvistaa imagoa. Tavoittee-
na on saada viesti suoraan perille ns. AIDA-mallin mukaan: Attention — huomio, Inter-
est — mielenkiinto, Desire — ostohalu ja Action — toiminta eli ostaminen. Nykyisin mai-
nonta enemmin informoivaa kuin tyrkyttivaa, jotta asiakas tuntisi itsensa tirkedksi ja
saisi tehda ostopaatoksensa omien kriteereidensd mukaan. (Vuokko 2003, 193; Sipila

2008, 135.)



Markkinoinnissa suhdetoiminnalla eli PR:1ld (eng. Public Relations) on tirked merkitys,
silld sen avulla luodaan ja vaikutetaan yrityksen imagoon. Suhdetoiminnan tavoitteena
on luoda ja ylldpitdd pitkdaikaisia suhteita yrityksen kannalta tirkeisiin sidosryhmiin.
Suhdetoiminta voidaan jakaa kahteen luokkaan: yrityskuvan luomiseen ja yllipitoon
liittyvadn suhdetoimintaan seki tuotteen tai palvelun markkinointiin liittyvaian suhde-
toimintaan. Asiakassuhdemarkkinoinnilla (CRM, Customer Relationship Marketing)
pyritain luomaan ja yllapitimaan suhteita asiakkaisiin. Markkinointi pyritadn raataloi-
miin ja kohdistamaan erilaisena eri asiakkaille, jotta se olisi henkil6kohtaisempaa. Yksi
esimerkki asiakassuhdemarkkinoinnista on kanta-asiakasohjelmat, joilla asiakasta palki-
taan ja muistetaan asiakkuudesta eri tavoin. (Bergstrém & Leppanen 2007, 407—-409;

Vuokko 2003, 279.)

Matkailuyritykset kilpailevat keskenain palveluilla eivitkd konkreettisilla tuotteilla, silld
tuotteet ovat usein samoja tai samankaltaisia kaikissa matkailuyrityksissd. Niinpd mark-
kinoinnissa pelkki ulkoinen eli massamarkkinointi ei riitd, vaan tarvitaan my6s asiak-
kaan toteuttamaa markkinointia, myyntipaikkamarkkinointia, vuorovaikutteista markki-
nointia ja yrityksen sisdistd markkinointia. Myyntipaikkamarkkinoinnissa palvelua
markkinoidaan esitteilla, mainoksilla ja julisteilla, kun taas vuorovaikutteisessa markki-
noinnissa pyritddn henkil6kohtaisempaan viestintidn. Yrityksen sisdinen markkinointi
on palveluyrityksessa erittdin tarkeaa, silld motivoitunut ja sitoutunut henkilokunta on
tuloshakuisempi ja palvelee asiakkaita paremmin. (Ahola, Koivumiki & Oinas-

Kukkonen 2002, 27-28.)

2.3 Yrityksen imago

Yrityksen imago eli mielikuva yrityksesta vaikuttaa hyvin vahvasti asiakkaan ja muiden
sidosryhmien pédatoksentekoon ja valintoihin. Imagolla on my6s merkitystd henkil6stol-
le, silld hyvalla imagolla yrityksen on helpompi saada hyvii ja motivoituneita tyonteki-
joita. Asioista ja organisaatioista voi syntya mielikuvia, vaikkei niista tietdisikdan kuin
hyvin vihin. Ennakkoasenteet ja yleistykset voivat myos vaikuttaa mielikuviin. Yritys ei
siis vol itse paittdd omaa imagoaan, mutta se voi vaikuttaa sithen markkinointiviestin-

nan keinoin. (Vuokko 2003, 104-105.)



Yrityksen imagon tietoinen rakentaminen aloitetaan tavoiteimagon mairittelylld. Ima-
gon rakentaminen ja ylldpitiminen vaatii kaikkien markkinointiviestinnan kilpailukeino-
jen kokonaisvaltaista hyodyntimistd. Kaikki mitd yritys tekee ja sanoo tai miltd yritys
ndyttdd, vaikuttaa mielikuvaan. Mainonta on helppo luoda halutun imagon mukaisekst,
mutta henkil6ston kayttdytyminen vaikuttaa asiakkaiden kokemuksiin ja sitd kautta mie-
likuviin. Niinpa sisdiselld markkinoinnilla ja suhdetoiminnalla on my6s suuri merkitys

mainonnan lisiksi. (Vuokko 2003, 111-116.)

Informaatio,
tiedot

Asenteet,

ennakkoluulot Kokemukset

Kuulopuheet, :
uskomukset Havainnot

Kuvio 1. Yrityskuvan elementit (Vuokko 2003, 111).

Yrityksen mielikuvan luomisessa on sen visuaalisella ilmeelld oma vaikutuksensa. Inter-
net-sivut, logot, kiyntikortit ja toimistojen sisustus viestittdvit yrityksen ideologiasta ja
vahvistavat thmisten kisityksid yrityksesta ja sen toiminnasta. Imagoa rakennettaessa
olisi siis hyvd miettid, mitd ympirille halutaan viestid yrityksen arvoista ja pddmairista.
Visuaalisen ilmeen tulisi olla samankaltainen kaikissa yrityksen julkaisuissa seka kaikessa

nikyvissi, kuten kylteissd ja henkilokunnan ty6asuissa. (Sipila 2008, 204—-206.)



2.4 Sihkoinen markkinointiviestinti

Markkinointiajattelu on muuttunut asiakaskeskeisempiin suuntaan Internet-
aikakaudella. Nykyisin markkinointi tarkoittaa laajempaa kisitystd koko yrityksen liike-
toiminnasta ja se kohdistetaan yhd pienemmille kohderyhmille. Perinteinen mainonta ei
tavoita enad yhta suurta joukkoa kuin ennen, ja massamedian merkitys on pienentynyt.
Markkinointi muuttuu yhi enemmin suhdeajatteluksi, jossa tavoitteena on herittid

kiinnostusta ja saada aikaan vuorovaikutusta yritysten, asiakkaiden ja eri sidosryhmien

vilille. (Juslén 2009, 4.)

Markkinointikanavana Internet tarjoaa monia mahdollisuuksia, silld se pystyy varastoi-
maan ja julkaisemaan suunnattoman mairin tietoa. Esimerkiksi esitteiden painattami-
nen ja paivittiminen on hankalampaa paperiversiona kuin Internetissid. My6s kommu-
nikointivalineena yrityksen ja asiakkaan vililla Internet tarjoaa mahdollisuuksia ja help-
poutta. Kotisivujen ansiosta asiakas saa tarvitsemaansa informaatiota paivista ja kel-
lonajasta riippumatta. Internet-sivut ovat myos helpot ja nopeat piivittia, joten niiden

voidaan olettaa sisaltivin ajankohtaista tietoa. (Ahola ym. 2002, 38—40.)

Internet eroaa muista markkinointikanavista siini, ettei sen kustannuksia lasketa mai-
nostilan tai -ajan mukaan kuten esimerkiksi lehdissi ja televisiossa. Tietoa voi siis tarjo-
ta rajattomasti ja ympari vuorokauden. Verkossa on my6s mahdollista jaljittaa kayttaji-
en liikkkumista ja vuorovaikutusta, jolloin asiakkaista saadaan kerittya tarkempaa tietoa
ja mainonta voidaan kohdistaa tietyille ryhmille. Asiakassegmenttien mukaan suunnitel-
tujen mainoskampanjoiden avulla asiakkaat saadaan osallistumaan yrityksen markki-
nointiprosessiin. Kun viestinta yrityksen ja asiakkaan vililld tuntuu henkil6kohtaisem-

malta, saadaan my0s palautetta helpommin ja markkinointiviestintad voidaan kehittda

vhi lis#A. (Ahola ym. 2002, 144.)

Suhdemarkkinoinnissa asiakas ja myyjd ovat interaktiivisessa vuorovaikutuksessa kes-
kenddn. Internetissd suhdemarkkinointia ovat kiytinnéssi mm. sihkopostit, uutisryh-
mit ja postituslistat seka yrityksen sisdisessa markkinoinnissa intranet. Ideana on pystyi
tyydyttimain asiakkaan yksilolliset tarpeet ja sitd kautta lisidmadn asiakkaan uskolli-

suutta. Kun asiakas luottaa yritykseen ja uskaltaa antaa tietoa sihkoisessa muodossa,



voidaan markkinointiviestintda ridtdloidd ja personoida asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

(Ahola ym. 2002, 153-162.)

2.5 Markkinointiviestinnin suunnittelu

Yrityksen markkinointisuunnitelmassa maaritelladan tietyn aikavilin tavoitteet yrityksen
markkinoinnista. Suunnitelman on lahtokohtaisesti perustuttava yrityksen arvolupauk-
seen ja oltava kiytinnonliheinen. Suunnitelma alkaa nykyisen markkinatilanteen ana-
lysoinnista ja SWOT-analyysista seka asiakassegmenttien maarittelysta (kuvio 2). Mark-
kinointisuunnitelmassa on tirkea asettaa my6s markkinoinnin tavoitteet eli miten sen
halutaan vaikuttavan myyntiin ja markkinaosuuteen. Lopuksi tehdddn toimintasuunni-
telma, jolla ndihin tavoitteisiin padstdin tietyssa aikataulussa. Markkinointisuunnitel-
massa voidaan sopia my0s jatkotoimenpiteet, joilla arvioidaan tavoitteiden toteutumista

ja kehitetdan markkinointitoimenpiteita jatkossa. (Sipila 2008, 40—43.)

Lahtokohta-
analyysit

Seuranta ja arviointi Strategiavalinnat

Tavoitteiden

Toteutus .
asettaminen

X

Markkinoinnin

toimenpidesuunnitelma

Kuvio 2. Markkinoinnin suunnitteluprosessi (Puustinen & Rouhiainen 2007, 57).



Markkinointiviestinnin suunnittelu pohjautuu yrityksen markkinointisuunnitelmaan,
jota tarkennetaan ja yksityiskohtaistetaan eri viestintikeinojen mukaan. Markkinointi-
viestinnin suunnittelua voidaan lihestyi eri suunnista. Suunnitelma voidaan tehda jo-
tain tiettya viestintakeinoa, yksittiistd kampanjaa tai vaikka kohderyhmai varten. Ensin
on médriteltivd ongelma ja mahdollisuudet, jonka jilkeen voidaan mairitelld tavoitteet
ja kohderyhmit. Kun on péitetty, mitd markkinointiviestinnan keinoja kaytetdan, teh-
dédin niiden osalta vield omat, yksityiskohtaisemmat suunnitelmat. (Vuokko 2003, 133—

134



3 Matkailuyrityksen Internet-sivut ja Internet-mainonta

Internetin kiyttdjien osuus suomalaisista on kasvanut viime vuosina ja kasvaa edelleen.
Varsinkin matkailualalla Internetilld on suuri merkitys tiedonhakuvilineend niin matkai-
lualan ammattilaisille kuin matkustajille. Internetistd on helppo 16ytéia tietoa erilaisista
matkakohteista sekd tehdé hintavertailuja. Nykyisin matkat myos usein ostetaan Inter-
netin valitykselld, ja matkailutuotteet ovatkin verkkokaupan suosituin tuote. Houkutte-
levat Internet-sivut antavat matkatoimistoille mahdollisuuden tavoittaa my6s ne asiak-

kaat, joita se ei ole ennen tavoittanut. (Ellonen 2009, 2-5.)

3.1 Internetin merkitys mainosvilineeni

Tarkein mediamainonnan muoto Suomessa on painettu viestintd. Sanomalehtien suosio
on Suomessa hyvin suuri, ja laajojen levikkien ansiosta ne ovat mainosvilineend kan-
nattavia. Sanomalehdissid mainonta voidaan helposti kohdistaa tietyille kohderyhmille
mm. alueittain tai lehden sisallon ja teemojen mukaan. Esimerkiksi Helsingin Sanomis-
sa ilmestyy kerran viikossa matkailuosio, joka on tdynna matkailuyritysten mainoksia ja
tarjousilmoituksia. Lehtien jalkeen tirkein mainosviline on televisio. Se tavoittaa nope-
asti suuret kohderyhmait, mutta on mainostajalle melko kallis vaihtoehto. (Bergstrom &

Leppinen 2007, 284—298.)

Jakelukanavana ja markkinapaikkana Internetilld on paljon suurempi merkitys kuin sen
syntyaikoina osattiin kuvitella. Vilikidsia ei enda tarvita, kun kuluttajat osaavat etsid ha-
luamansa netisti itse ja ostaa suoraan valmistajalta tai palveluntuottajalta. Suurin vaiku-
tus Internetilld onkin markkinointikanavana sen tehokkuuden ja mahdollisuuksien ta-
kia. Perinteiseen painettuun viestintidn verrattuna kustannukset ovat huomattavasti
pienemmiit ja laskevat koko ajan. Internetin suosiosta huolimatta painetun mainonnan

hinta on pysynyt samana. (Haverila 2004, 184.)



Taulukko 1. Internetin kdyton ja erdiden kdyttStapojen yleisyys 2010, % -osuus viestds-

ta (Tilastokeskus 2010).

Kayttanyt Kayttaa Kayttainyt  Etsinyt tietoa Ostanut  Rekister6i-

Internetia yleensd  sihkopos-  tavaroista tai  verkon tynyt yhtei-
viim. 3kk  useita tia viim. palveluista kautta sopalvelun
atkana kertoja  3kk aikana  viim. 3kk viim. 3kk  kayttdjaksi
paivassa aikana aikana

16-24v | 99 76 91 80 46 83

25-34v | 100 78 96 94 04 76

35—44v |96 65 89 84 58 44

45-54v | 92 53 79 80 42 29

55-64v |75 43 61 60 25 15

65-74v |43 19 35 32 9 5

Michet | 87 59 76 76 41 40

Naiset | 85 54 78 70 42 43

Yht. 86 56 77 73 41 42

Tilastokeskuksen tekemin tutkimuksen mukaan jo 86 prosenttia suomalaisista kayttad
Internetid. Nuoremmissa ikdluokissa ldhes kaikki kayttavat nettid, mutta vanhemmissa
ikdluokissa kasvu on ollut suurinta. 65—74 -vuotiaiden osuus kasvoi vuodessa 10 pro-
senttiyksikkod. Internetid kaytetdan myos useammin kuin ennen, silla yli 70 prosenttia

suomalaisista kayttaa sitd paivittdin. (Tilastokeskus 2010.)

Sosiaalisen median kasvu on tuonut yrityksille lisad mahdollisuuksia Internet-
mainontaan. Erilaiset yhteisopalvelut, kuten esimerkiksi Facebook, kasvattavat kayttiji-
aan jatkuvasti kaikista ikdluokista (taulukko 1.). Yhteis6ssa on mahdollista luoda yrityk-
selle oma kéyttdjaprofiili tai fanisivut, joiden kautta voi tavoittaa uusia asiakkaita seka
jakaa mainoksia ja informaatiota kitevisti. Mainosten kohdistaminen suoraan omalle
kohderyhmalle on my6s mahdollista sosiaalisen median sivustoilla. Lisiksi asiakkaat
jakavat sivustoilla tietoa ja mielipiteitd yrityksistd keskendin, jolloin suusta suuhun
-markkinointi on hyvin nopeaa. Tama on yrityksen kannalta sekad hyvi ettd huono asia,

silla hyvit ja huonot kommentit leviavit yhta nopeasti. (Ellonen 2009, 31-34.)
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3.2 Yrityksen verkkopalvelun suunnitteleminen

Laadukas verkkopalvelu on suunniteltu asiakkaan tarpeiden mukaan ja se vastaa asiak-
kaan odotuksia. Internet-sivut ovat osaltaan luomassa yrityksen imagoa, joten niiden
taytyy olla persoonalliset ja yrityksen muun markkinointimateriaalin mukaiset. Asiak-
kaan kannalta on tarkedd, ettd sivut ovat yksinkertaiset kayttaa, silla asiakkailla on usein
vihan kirsivallisyytta. Sivujen tulee siis toimia hyvin ja ilman ruuhkia, koska miellytta-

vit sivut antavat luotettavan ja laadukkaan kuvan yrityksestd. (Peelen 2005, 323-327.)

Verkkosivujen suunnittelun padkohteet ovat palvelun sisalto, graafinen ilme, kayttoliit-
tymi ja tekninen toteutus. Sisalté on palvelun keskeinen elementti, jota graafinen ilme
vahvistaa ja tukee. Koska sivut tehdddn ensisijaisesti asiakkaita varten, on suunnittelu ja
testaus tehtdvi huolellisesti. Testauksilla varmistetaan sivujen toimivuus ja helppokayt-
toisyys. Suunnittelussa ja toteutuksessa voidaan kayttaa ulkopuolista konsulttia, jos
henkil6kunnalla ei ole tarvittavaa osaamista. Sivuja pystytdin useimmiten kuitenkin

yllapitimain ja péivittimain omatoimisesti. (Koskinen 2004, 198-199.)

3.3 Internet-sivujen markkinointi

Omalle verkkopalvelulle voi saada lisad kivijoiti mm. mainostamalla sivujen osoitetta.
Internet-sivuja voi mainostaa kaikilla markkinointikanavilla, joilla yritys mainostaa muu-
tenkin. Sivujen osoitteen tulisi 16ytyd mahdollisimman monesta paikasta, kuten Interne-
tin hakupalveluista ja toimialaan liittyviltd muilta sivuilta seka kaikesta yrityksen mark-
kinointimateriaalista. Kaikkiin mainoksiin kannattaa siis merkitd Internet-sivujen osoi-
te. Omia sivuja voi mainostaa myos toisilla sivuilla pop-up mainoksena, joka ilmestyy

sivun avautuessa ja toimii linkkind omalle sivulle. (Peelen 2005, 318-321.)

Hakukonemarkkinointi ja hakukoneoptimointi ovat eraitd markkinointivilineita, joilla
sivujen kayttdjimadrad voidaan kasvattaa. Yritys vol itse vaikuttaa sithen, millaisilla ha-
kusanoilla sen sivuille ohjaudutaan. Timi on kohderyhmaajattelun kannalta erittiin
hyodyllistd, silld tilloin sivuilla vierailevat vain ne asiakkaat, jotka ovat aidosti kiinnos-
tuneita yrityksestd tai sen tuotteista. Hakusanat kannattaa valita tarkkaan, jottei tule vaa-
rinymmirryksid ja jotta sivut varmasti tavoittavat oikean kohderyhmain. (Sipild 2008,

157-159.)
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4 Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy:n Internet-sivujen uudista-

misprojekti

Taman raportin tarkoituksena on selventid Suomi-Seuran Matkatoimiston Internet-
sivujen uudistamisprojektin taustaa, tavoitteita sekd perustella projektin tarpeellisuutta.
Raportissa on kuvattu projektin eteneminen suunnitteluvaiheesta uusien sivujen toteu-
tukseen ja julkaisuun. Lopuksi arvioidaan projektin tulos sekd pohditaan yllipito- ja

kehittamisehdotuksia tulevaisuudelle.

4.1 Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy

Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy on pieni suomalainen matkatoimisto, joka on erikois-
tunut kaukomatkoihin. Matkatoimisto on perustettu vuonna 1959, jolloin se oli osa
Suomi-Seura ry:td. Suomi-Seura jirjesti matkoja suomalaisille siirtolaisille ja heidan su-
kulaisilleen ja suurin osa matkoista lennettiin Pohjois-Amerikkaan. Vuonna 1979 Suo-
mi-Seuran Matkatoimisto kuitenkin eriytettiin seuran muusta toiminnasta, ja vuonna
1997 matkatoimistosta tuli itsendinen osakeyhtio. Matkoja myydéaan nykyisin kaikille
eikd ostaminen edellytd seuran jasenyytta. Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy kuuluu
SMALiin, on IATA-valtuutettu sekd PATAn (Pacific Asia Travel Association) Suomen
osaston jasen. Matkatoimistossa tyoskentelee 8 matkailualan ammattilaista, jotka raata-
l6ivit matkoja yksilollisesti asiakkaiden toiveiden mukaan. (Suomi-Seuran Matkatoimis-

to Oy 2010.)

4.2 Lahtokohta

Suomi-Seuran Matkatoimisto halusi uudistaa koko markkinointimateriaalinsa seki te-
hostaa Internet-markkinointia. Koko uudistusprojekti aloitettiin uusien Internet-sivujen
suunnittelulla ja toteutuksella. Ideoita uusiin sivuihin haettiin muiden vastaavien matka-
toimistojen Internet-sivuilta mm. Ruotsista ja Englannista. Ndiden pohjalta alettiin
suunnitella sivuille omannikoistd teemaa vareista ja rakenteesta. Matkatoimiston van-

hoista sivuista ei haluttu sailyttdd mitdan, vaan sivut uudistettiin tdysin.

12



4.2.1 Suomi-Seuran Matkatoimiston vanhat Internet-sivut

Suomi-Seuran Matkatoimiston aiemmat Internet-sivut (liite 1) eivit antaneet oikeanlais-
ta kuvaa matkatoimistosta. Sivujen visuaalinen ilme oli vanhanaikainen, eika se viestit-
tinyt ammattimaisesta toiminnasta. Matkatoimiston kilpailuetuna on henkil6kohtainen
palvelu, jolla taataan asiakkaille yksil6lliset, rdatiloidyt matkapaketit. Internet-sivujen
tulisi viestid néitd samoja arvoja ja yllipitad matkatoimiston imagoa. Tylsit ja ajastaan
jaljessd olevat Internet-sivut eivit houkutelleet tarpeeksi uusia asiakkaita eivitka anta-

neet matkatoimistosta haluttua imagoa.

Aiempia sivuja oli my6s hankala kayttda. Esimerkiksi etusivu jatkui pitkalle alas ja sivua
sai rullata kauan. Yldpalkista paisi kitevisti tarjouspyyntélomakkeisiin seka yrityksen
yhteystietoihin, mutta jos halusi takaisin matkakohteisiin, oli palattava etusivun kautta.
Etusivun vasemmassa laidassa oli listattuna kaikki matkakohteet ja -teemat seka tarjo-
ukset. Jokaisen linkin alta 16ytyi vield lisda linkkeja, joten lista oli melko pitki ja sekava.
Kohdesivut olivat myos epayhdenmukaiset, silla osasta kohteista oli pieni info ja toisis-
ta pelkit hinnastotaulukot. Kaikista kohteista taas ei ollut hinnastoa ollenkaan. Hinnas-
toissa oli myOs mainittuna tietyn paketin hotelli, mutta hotellista ei ollut kerrottu mi-

taan.

4.2.2 Kilpailijoiden Internet-sivujen vertailu

Ideoita uusiin Internet-sivuihin haettiin muiden vastaavien matkatoimistojen sivuilta.
Muilta sivuilta yritettiin 16ytad niitd piirteitd, jotka sopisivat antamaan toivottua mieliku-
vaa Suomi-Seuran Matkatoimistosta. Suomalaisten kilpailevien matkatoimistojen Inter-
net-sivut ovat kaikki hyvin erilaisia ja omannékéisia. Esimerkiksi Aktiv-Resorin (kuva

1) sivut ovat visuaalisesti melko vaatimattomat. Etusivuilla nikyy kaikki kohteet, tarjo-
ukset sekd ajankohtaiset uutiset. Helin Matkojen sivut (http://www.helinmatkat.fi) ovat
informaatiotiyteiset. Kuvia sen sijaan on kaytetty melko vihan. Kaleva Travel on taas
halunnut kaiken etusivulle: paljon tekstia ja linkkeja seka pienia kuvia

(http:/ /www.kalevatravel fi). Kaikilla matkatoimistoilla sivut ovat kuitenkin omanni-

kéiset ja variteema on yhdenmukainen.
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in English

L2

©
AkTiv-Resor

PORTISI WMEELUISEEN MAMMAAY

@ Eusivu

Loistotarjous! Dubai - Southampton

Cunard Linen uusin valtamerten kuningatar Queen Elizabeth on parasta aikaa Australiaja tinat Seclanti 20112013
esitteemme on valmistunut
ensimmaisella maailmanymparipurjehduksellaan. Ehdit viela mukaan taman

Nyt on hyvé aika tehdd
upean risteilyn vimeiselle osuudelle Arabiemiraattien Dubaista B e aiat

Southamptoniin 164-sivuinen mahtava tietopaketti kertoo
kaiken matkaiijan kannata oleelisen
naista kiehtovista kohteista.

Lue lisdd ©

D MAAILMAN YMPARI
LENTOREMT

© LoISTORISTEILYT
© HAALAHJAPALVELU
D TILAUSRYHMAT

OTA YHTEYTTA

© ESITETILAUKSET

Fiji - ymyjen saaret
Lue uusimmat Fij tarjoukset
uutiskirjeestimme

Lue liséa ©

Uusi esite on imestynyt
Aktiv-Resorin uusin esite on
AustraliaTours by Aktiv-Resor.

Lue lisdd ©

Cookin saaret
Cookinsaaret siaitsevat Polynesian
sydémessa Tahitin ja Samoan valila

Matkusta maailmalle Aktiv-Resorin jarjestelyilla LEhae oyl fenioutayee omale

Eteldmeren palmujen katveeseen!

© TARJOUSPYYNTO

© YHTEYSTIEDOT

@ YRITYSESITIELY

@ SELAA ESITETTA

NEUVONTAPALVELU

MATKAEHDOT

3 3 5 ) 2 Lue li o
Aasiaan, Afrikkaan, Amerikkaan, Australiaan, Intian uelee
valtamerelle, Tyynelle merelle vai peréti maailman ympéri? Hapag-Lloydilla maailman merille
L6ydit meidét myds Ktiv-Resori ovat el 1l varsinkin I Lue lisaa ©
F I ja i kaikilla
Silver Savings —tarjouksia -
DAAabai R e R i A
Valmis & € Internet | Suojattu tila: Kaytossa 3 v R100% v

Kuva 1. Aktiv-Resor (http://www.aktiv-resor.fi).

Mielenkiintoisempia ja modernimpia sivuja 16ytyi ulkomaalaisilta matkatoimistoilta.
Esimerkiksi Prestbury World Wide Resortsin sivujen (kuva 2) selkeys ja viritys miellyt-
tivit. Sivuilla on paljon kuvia ja matkahakukone, joten unelmaloma on helppo 16ytaa.
Matkahakukone oli samantyyppinen, jollaisen halusimme my6s Suomi-Seuran Matka-

toimiston uusille sivuille.

prestburyworldwideresorts 01625 858158

Destinations Hotels Villas Flights Special offers ontact us

creating a world of luxury

Prestoury Worldwide Resorts features some of the finest hotels, private villas and intimate cruises throughout
the world. For over 25 years we have been leading specialists to the Caribbean and Indian Ocean and are
delighted to introduce our new worldwide portfolio. Welcome to Prestoury Worldwide Resorts

Holiday Search

Property Name

| Area of the World [+]
Please select a Country /Region [
Accommodation type 3]

EXCEPTIONAL HOTELS EXQUISITE VILLAS INTIMATE CRUISING

As well as the Caribbean and Indian Ocean our destinations include South Africa, Dubai and Portugal. Our Spedalofers

cruises are selected from cruise companies that specialise in small and intimate six-star cruises with Special offers E-News sign up.

destinations ranging from Alaska to the Mediterranean and Caribbean.
Request a quote

With almost 30 years experience every hotel and resort has been carefully selected by us to ensure that only [

those offering the very highest standards of service, quality and guest experience make itinto the Prestoury Rsaiout doilback

Worldwide Resorts portfolio ‘Requesta brochure =
@ Internet | Suojattu tila: Kaytossa v R10% -

Kuva 2. Prestbury World Wide Resorts
(http:/ /www.prestburyworldwideresorts.co.uk).
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Ruotsalaisen Wotld Travel Teamin (http://www.wotldtravelteam.se) sivut ovat myos
hauskat, mutta taustalla olevat logot hieman hiiritsevit. Fieldwood Travelin Internet-
sivujen etusivulla (http://www.fieldwood.se) on yksi iso kuva, joka vaihtuu muutaman
sekunnin vilein. Sivujen varimaailma on muuten yksinkertaisesti musta, joskin hieman
synkka eikd ehka niin houkutteleva. Vaihtuvaa kuvaa on my6s Pan Pacific Travelin si-

vuilla (http://www.panpacifictravel.se).

Yhdysvaltalaisen hidmatkoihin erikoistuneen Romance Travel Conciergen Internet-
sivujen rakenne (kuva 3) oli ldhelld sitd, mitd my6s Suomi-Seuran Matkatoimiston si-
vuille haluttiin. Etusivulla on yksi iso vaihtuva kuva ja sen alla tirkeimmit linkit. Valisi-
vuille siirryttaessd ylaosan seka sivun alalaidan linkit pysyvat, mika helpottaa sivujen

selaamista.

ROMANCE TRAVEL CONCIERGE
BY ASMARAS

Bali r/r'/ameymmm ﬁzc/;ayeg ~

HONEYMOONS

Eromdinary Tips of w Lt Bugins Hono e

Honeymoons, Destination Weddings + Romantic Travel Packages
Fill out the contact form

AtRomance Travel Concierge, ultra-stylish romance travel is our only business. We have partners with luxury resorts around the world — below for more information:
Europe, the Caribbean, Asia + Africa, to name a few. Whether it's a destination wedding package, a honeymoon package, a o | vour ori:will ot be

atrip for two, our certified Romance Travel Concierges are available to help you make your romantic travel dreams a reality. shared, sold or otherwise
distributed.

We have no booking engines or shopping carts. How can a booking engine understand your heart's desire for a surprise proposal as
v flv aver the Canadian Rackies in 3 helicanter? Or find the Incal flowers that mateh the ealnrs of vaur destinatinn weddina in the.
€ Internet | Suojattu tila: Kaytossa fa v R100% -

Name:

Kuva 3. Romance Travel Concierge (http://www.romancetravelconcierge.com).

Sivujen sisilto oli melko perinteinen kaikilla sivuilla: esilld olivat matkakohteet, ajan-
kohtaiset tarjoukset sekd matkatoimiston yhteystiedot. Sivuilta 16ytyi my6s mm. varaus-
ja maksuehdot seki lyhyt esittely yrityksestd. Kohdetiedot vaihtelivat hieman yritysten
valilla, silld toiset matkatoimistot myivit radtiloityja matkoja ja toiset valmiita matkapa-
ketteja. Raidtiloityja matkoja myyvien matkatoimistojen kohde-esittelyt olivat lyhyita.

Wortld Travel Teamin sivuilla oli vain suorat linkin kohteen virallisille matkailusivuille.
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4.3 Projektisuunnitelma

Internet-sivujen uudistamisprojektin ensimmaisessd projektikokouksessa luotiin alusta-
va projektisuunnitelma, jossa maariteltiin tavoitteet seka alustava aikataulu. Samalla
hahmoteltiin sivujen visuaalista ilmettd ja pohdittiin Facebook-sivujen luomista. Kun
rakenne ja ilme olivat valmiit, aloitettiin kuvien hakeminen seki tekstien ja kohdetieto-

jen kirjoittaminen.

4.3.1 Tehtdvin mairittely ja tavoitteiden tarkentaminen

Projektin tarkoituksena oli luoda Suomi-Seuran Matkatoimistolle tiysin uudet Internet-
sivut vastaamaan taman péivan tarpeita. Sivujen sisdlté haluttiin uusia seka sivujen graa-
fista ja visuaalista ilmettd virkistdd. Uudistettavana oli my6s koko ajatusmaailma sivujen
rakenteesta sekd mahdollinen interaktiivinen toiminta sivuilla. Tavoitteena oli luoda
helppokayttoiset, visuaalisesti houkuttelevat ja modernit Internet-sivut, joiden avulla

pystytddn houkuttelemaan entistd laajempaa asiakaskuntaa.

Uudet Internet-sivut haluttiin uusilla teknisilla ratkaisuilla:

e uusi ilme - ostohaluja herittivi - selked, helppo rakenne

e mahdollisimman visuaalinen, ei kuitenkaan liian paljon litkkuvia palasia
e viimeisimmait tekniset ratkaisut

e helppo yllipitaa - joustavat ja helposti muuteltavat

e hyvi ja helppo paivitysmahdollisuus, my6s hintataulukot joko siirtona Excel-

taulukoista tai paivitys jarjestelmassa
e uutiskirjetilaus tai vastaava (ryhmasihkoposti)
e jonkinlainen matka-automaatti (nykyisen tarjouspyyntolomakkeen tilalle)
e yhteyksid varausmoottoreihin (esim. autoja, hotelleja)
e hakusanaoptimointi

e TFacebook-sivut

Sivuihin haluttiin saada my6s kaupallisuus mukaan sekd matkatoimiston ideologia

”Luomme unelmia ja tarjoamme palveluita”.
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4.3.2 Organisaation kuvaus ja alustava aikataulu

Projektin suunnittelu alkoi alkusyksylld 2010 ja itse projekti marraskuussa 2010. Opin-
nédytetyontekija oli projektissa mukana alusta asti. Lisdksi projektin organisaatioon kuu-
lui Suomi-Seuran Matkatoimiston toimitusjohtaja Riikka Kailaheimo seka tuotteista
vastaava Seppo Anttila. YhteistyOkumppanina ja sivujen tekniseni toteuttajana oli Off
Road Promotion & Management Oy. Sivujen visuaalinen ilme, varimaailma ja rakenne

hahmoteltiin ja suunniteltiin yhdessd Off Roadin kanssa.

Aikataulu
Marraskuu 2010: - Sivujen visuaalinen ilme sekd rakenne
- Sisallon hahmottelua
Joulukuu 2010: - Visuaalinen ilme ja rakenne valmiiksi
Tammi-, helmi- ja maaliskuu 2011: - Sisdlté
Huhtikuu 2011: - Sivujen viimeistely ja muokkaaminen
- Sivujen kokeilua ja arviointi
Toukokuu 2011: - Sivut julkaistaan
- Projektin arviointi ja jatkotoimenpiteet
4.3.3 Riskit

Suurimpana riskini projektissa oli aikataulujen yhteensovittaminen seka aikatauluissa
pysyminen. Loppuvuodesta 2010 matkatoimiston omaa henkilkuntaa ty6llistivit Mat-
ka 2011 -messujen jirjestiminen, joten sivujen suunnitteluun ja sisillén tuottoon ei
jadnyt paljoa aikaa. Siksi alkuperiinen tavoite saada sivut valmiiksi ennen messuja hylit-
tiin jo hyvissa ajoin ja realistisemmaksi tavoitteeksi asetettiin kevat 2011. Projektin toi-
sena riskind voidaan pitda tavoitteiden toteutumista eli sivujen helppokayttoisyyttd. Si-
vut sisdltivit niin paljon materiaalia, ettd niiden jdsenteleminen selkedsti voi olla hanka-

laa.
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4.4 Prosessikuvaus

Suomi-Seuran Matkatoimiston uusien Internet-sivujen suunnittelu aloitettiin rakenteen
ja visuaalisen ilmeen hahmottamisella. Sivuista haluttiin helppokayttdiset ja modernit
luomaan matkatoimistolle uutta ammattitaitoista ja kiinnostavaa imagoa. Sivujen sisdltd
eli tekstit, hotelli- ja hintatiedot sekd kuvat suunniteltiin ja etsittiin jokaiselle kohteelle
sekd matkapaketille erikseen. Uusien Internet-sivujen lisiksi matkatoimistolle avattiin

fanisivut yhteisépalvelu Facebookiin.

4.4.1 Visuaalinen ilme

Visuaalisen ilmeen ja varien suunnittelussa kéytettiin ldhteena mm. Helsingin Sanomien
tutkimusta ”Semioottinen analyysi, matkailuilmoitukset” (Matkailumainonnan semioot-
tinen analyysi Valores Consult / lokakuu 2010). Tutkimuksessa on analysoitu matkai-
lumainosten varien, myyttien, kuvien, tekstin seka taiton merkitystd kohderyhmin ta-
voittelussa. Tutkimuksen mukaan esim. sininen ja valkoinen viri viestivat kirkasta sdita,
raikasta ilmaa ja vettd, vuoristoa, purjehtimista tai lumilomaa. Ne ovat fyysisesti ren-
touttavia virejd. Kirkas sininen symbolisoi uskoa, toivoa, henkisyyttd ja ajattomuutta.
My6s kuvien valinnalla on merkitysta, silld esim. maisemakuvat viestivit levosta, rau-
hasta ja ylellisyydestd kun taas kuvat, joissa on paljon ithmisid viestittivit hauskanpidos-

ta, litkkumisesta ja huvittelusta.

Visuaalisen ilmeen suunnittelu ja toteutus oli helppoa, silld kaikilla projektiin osallistu-
villa oli melko samankaltainen kasitys siitd, millaiset sivut halutaan. Vaikutteita ja ideoita
haettiin muiden matkatoimistojen sivuilta ja niiden avulla saatiin syntyméiin omanlainen
visuaalinen maailma. Tarkeimpini elementteind pidettiin houkuttelevuutta ja raikasta
varitysta. Etusivulle haluttiin saada kaikki tarpeelliset linkit, matkahakukone, yrityksen
yhteystiedot seki ajankohtaiset tarjoukset (liite 2). Ilmeestd haluttiin kuitenkin selked ja

yksinkertainen. Virikkailla kuvilla sivuista saatiin houkuttelevat ja kaupalliset.
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Suomi-Seuran Matkatoimiston vanha sini-vihrea logo uusittiin myos nykyaikaisemmak-
si. Uudessa logossa on sininen tausta, jossa lukee valkoisella Suomi-Seuran Matkat, Est.
1959. Vanhassa logossa et ollut tekstid, vaan teksti oli logon vieressa. Suomi-Seuran
Matkatoimiston vanhoissa markkinointimateriaaleissa ja Internet-sivuilla oli ollut en-
nenkin paljon sinistd, joten se oli luonteva valinta logon viriksi. Uudella logolla toivo-
taan saatavan lisdd tunnettuutta seka erottuvuutta kilpailijoihin. Logon on tarkoitus olla

esilla kaikessa matkatoimiston markkinointimateriaalissa.

Kuva 4. Suomi-Seuran Matkatoimiston uusi logo.

Internet-sivujen padviriksi valittiin samanlainen sininen kuin logossa, jotta yrityksen
visuaalinen teema olisi yhtenidinen. Sininen on rentouttava viri ja se henkii ajattomuut-
ta. Siniselld pohjalla my6s varikkéddt kuvat padsevit hyvin esiin. Etusivulla on yksi iso,
vaihtuva kuva sekd maapallokartta. Isoilla vaihtuvilla kuvilla mainostetaan ajankohtaisia
tarjouksia, suosituimpia kohteita tai muuta kiinnostavaa (kuva 5). Maapallokarttaan on
merkitty pienilld punaisilla pisteilli matkatoimiston kohdemaat. Pisteet ovat samalla

linkkeja kohdesivuille.

4.4.2 Sivujen rakenne ja sisalto

Sivujen rakenne haluttiin mahdollisimman helppokiyttoisekst ja asiakasystavilliseksi.
Lihdimme siitd, ettd etusivulla on oltava kaikki tarpeelliset linkit seké tiedot tarjouksista
ja ajankohtaisista matkakohteista. Tarkoituksena on, etté sivuilla vieraileva 16ytda ha-
luamansa jo etusivulta ja pdasee suoraan linkilld tarvitsemiinsa tarkempiin tietoihin.
Etusivulla on my6s pieni info yrityksesti seka yhteystiedot. Sivuille haluttiin siis paljon

tavaraa, mutta yleisilme haluttiin pitaa yksinkertaisena ja selkeana.
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Sivun ylilaidassa on matkatoimiston puhelinnumero sekd pikalinkit Facebookiin ja uu-
tiskirjeen tilaukseen. Ylilaidassa on myos tarkeimmiat linkit alasivuille kuten matkakoh-
teisiin, tarjouksiin, yritysinfoon ym. Samat linkit 16ytyvit sivun alareunasta, jonne on
my0s eritelty jokaisen linkit alaotsikot. Ndma elementit ovat pysyvid, toisin sanoen si-
vujen yli- seki alaosa ei muutu vaikka sivuilla liikkuisikin alasivusta toiseen. Tama hel-
pottaa sivujen selaamista edestakaisin, kun jokaisen alasivun jilkeen ei tarvitse palata

etusivulle. Sivun ylilaidassa on my6s linkki tarjouspyyntolomakkeeseen.

Soita 09-74228800 | Tilea uutiskirieemme [ Fecebook a

S5 Pyyda tarjous Kiertomatkan varaus Kaikki kohteet Teemamatkat Kiertomatkat Lisdpalvelut Hyvad tietdd Yritys

Lue lisaa

Upea Bali New York Vietnam

Kohteemme Yritys
=

kailualan

I [ —"—

Hae Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy
Mariankatu 8, 00170 Helsinki
Puhelin: 09-74228800
Fax: 09-2783144
o sahkoposti: 3

Kuva 5. Uusi etusivu (http://www.suomiseuranmatkat.fi/).

Suomi-Seuran Matkatoimiston vanhoilla sivuilla alasivut oli jaoteltu maanosien, matka-
kohteiden, matkateemojen ja tarjouskohteiden mukaan, niin ettd kaikki linkit olivat se-
kalaisessa jarjestyksessd yhdessa listassa. Uusille sivuille halusimme yksinkertaistaa téta,
joten loimme kohde- ja teemajaon uudestaan. Matkakohteet jaoteltiin seuraaviin suu-
rempiin alueisiin: Australia ja Oseania, Pohjois-Amerikka, Karibia, Eteldi-Amerikka,
Aasia, Afrikka, Lahi-itd, Intian valtameren saaret ja Eurooppa. Jokaisen kohteen alta
avautuu lisalinkkeja tiettythin maihin, kaupunkeihin tai tiettyjen teemojen mukaisiin
matkoihin. Samat kohteet on merkitty etusivun karttaan, jonka pisteet toimivat linkkei-

na kohdesivuille.
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Matkateemat jaoteltiin seuraavasti: ranta, romanttisesti kahden, perheen kanssa, opaste-
tut matkat, kaupunki ja kulttuuri, luonto ja safari, autoilu ja moottoripyoriily, risteily,
golf seka laskettelu. Maailman ympiri -matkat 16ytyvat Kiertomatkat -alaotsikon alta.
Jokaisen teeman alla on luokiteltuna ne kohteet, joihin jarjestetddn teeman mukaisia
matkoja. Matkoja voidaan hakea siis joko kohteen tai teeman mukaan. Niin sivut linkit-

tyvat ristiin ja asiakkaan on helppo 10ytaa etsiméinsa.

Soita 09-74228800 Tilza uutiskirjeemme (] Facebook a

Etusivu Pyyda tarjous Kiertomatkan varaus [GUSNEN Teemamatkat Kiertomatkat Lispalvelut Hyvds tietdd Yritys

=S
Q Bali

27 °C Puolipilvista
Tuuli: Keskko nopeudella 4 mis

Australia ja Oseania
Tyynen valtameren saaret

Pohjois-Amerikka

Karibia
1 Hae matkoja
Eteld-Amerikka
4 ¥ o Valitse alue
_—
" GolFia Balilla
Indonesia Valitse maa
Bali Varaa matkasi yhteyteen golfpaketti Balille! [Unkeri  T+]
Golfia Balilla Kolme golfkierrosta 7 yon matkapakettiin, lisamaksu 505 €/henkil Valitse teema
JSaavil(Balh Overiaig Kuusi golfkierrosta 12 yon matkapakettiin, lisamaksu 995 €/henkils [kaikki <]
Hintaan sisaltyy: valitse kesto
3, Laos ja Myanmar - menopaluukuljetukset kentille hotellistasi [kaki [
- green Fee, caddy ja golfauto (2 henkilsa/auto)
- pelit valintasi mukaan seuraavilla kentilla: Hae

1. Nirwana Bali
2. NusaDua

3. Bali Handara
4. New Kuta Golf

Afrikka

=z _

= Golfpaketti Pan Pacific Nirwana hotellissa asuville: katso hinnat taalts >
Intian valtameren saaret

Hinnat ovat minimi kahdelle henkilélle Lisimaksu, jos vain vksi pelaaja. Vikonlopulle sjoittuvista
Eurooppa golf-kierroksista lisimaksu €19/henk./kierros. Varaa golfkierroksesi jo matkavarauksen yhteydessa

Lentoyhtist perivat lisamaksun golflaukkujen kuljetuksesta, jos
Lahi-lta

Kuva 6. Golfia Balilla.

Matkoja voi etsid sivuilta siis monella tapaa: sivun yli- tai alalaidasta matkan teeman tai
kohteen mukaan, etusivun maapallokartasta kohteen mukaan tai etusivun matkahaku-
koneella, jolla matkoja voidaan hakea seka kohteen ettd teeman mukaan. Joistain koh-
teista ja teemoista on myynnissi my6s valmiita matkapaketteja. Kaikista kohteista, tee-
moista ja valmiista paketeista on kirjoitettu pienet infot omille sivuilleen seka sivun yla-
kulmassa nikyy senhetkinen kohteen saitieto. Kohdeinfoista pyrittiin tekeméin mah-
dollisimman lyhyet, silld ajatuksena oli, ettei sivuilla olisi liikaa tekstia. Ajattelimme, ettd
Internet-aikakaudella monet asiakkaat etsivit matkatoimistojen sivuilta ldhinna hotelli-

ja hintatietoja, kun taas kohdeinfoa 16ytyy monilta muilta sivuilta.
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Soita 09-74228800 || Tilaz uutiskirjeemme [ Facebook Q

Etusivu Pyyda tarjous Kiertomatkan varaus EEIRAIGHIEId Teemamatkat Kiertomatkat Lisdpalvelut Hyvaa tietdd Yritys

Australia ja Oseania

Hae matkoja
Tyynen valtameren saaret
Valitse alue
Pohjois-Amerikka [Eurooppa [+ ]
[vniei 7]
Antigua
Aruba y \ Valitse teema
m [keidi T[]
r Karibia
:5;_ bad‘is ) L valitse kesto
S pRaanmem sl Ota irtiotto arjesta, ja lshde Karibialle kokemazn stressivapaa loma silkkisten i jen ja turkoosin Kaikki
Jamaica = -
meriveden ymp sadoista saari voi jokainen valita mieleisensa. Vaikka
Kuubs alueelta loytwat kiistamatta vertaansa vailla olevat rantalomakohteet, on saarilla paljon tarjottavaa myds Hae

MesElalle niille, jotka viettavat lomansa mieluusti hieman aktiivisemmin, vaikkapa vesiurheilun tai golfin merkeissa.

Tutustu Karibian kohde-esi ihi tai ota yhteytts

St. Martin
Trinidad ja Tobago
Lennot

Risteilyt _

Majoitus
Eteld-Amerikka
Aasia

Afrikka

Intian valtameren saaret
Eurooppa

Lahi-Itd

Kuva 6. Esimerkki kohdesivusta, Karibia.

Suomi-Seuran Matkatoimiston matkat rddtiloidddn pddasiassa jokaiselle asiakkaalle yksi-
l6llisesti. Halusimme korostaa titd palveluajatusta sivuilla ja paatimme luopua hinnasto-
taulukoista, silld asiakkaiden on hankala lukea ja ymmartda niitd. Jokaisesta kohteesta ja
hotellista laskettiin alkaen -hinta tietylle aikavalille. Nain asiakas saa edes jonkinlaisen
kasityksen matkan hintatasosta, mutta ymmartai, etteivit hinnat ole valttimatta tarkal-
leen sitda mita Internetissa on kerrottu. My6s valmiista matkapaketeista on mainittu

esimerkkihinta.

Jotta Internet-sivut palvelisivat asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla, lisisimme si-
vuille Hyvi tietdd -alaotsikon. Otsikon alta 16ytyvit mm. matkachdot seka lista asioista,
jotka kannattaa ottaa huomioon ennen matkaa ja matkan aikana. Yritimme laittaa si-
vuille kaiken tarpeellisen, mitd oletimme asiakkaiden olevan hyvi tietdd. Koska suurin
osa matkoista suuntautuu kaukomatihin, laitoimme my6s linkin Ulkoministerién sivuil-
le. Ulkoministerion matkustustiedotteissa on hyodyllista tietoa matkakohteiden turvalli-
suustilanteista ja linkit eri maiden suurldhetyst6jen sivuille, joista voi tarkistaa kohde-

maan passi- ja vilsumivaatimukset.
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4.4.3 Facebook-sivut

Suomi-Seuran Matkatoimistolla ei aiemmin ollut Facebook-fanisivuja, ja niiden perus-
taminen tuli ajankohtaiseksi uusien Internet-sivujen suunnittelun yhteydessa, kun poh-
dittiin Internetin markkinointimahdollisuuksia. Nykyisin Facebook on monelle yrityk-
selle tirkea markkinointikanava, silld sita kautta tavoittaa suuria asiakasryhmia. Lihes
kaikilla kilpailevilla matkatoimistoilla, joiden sivuilla vierailimme, on omat Facebook-
sivut. Suomi-Seuran Matkatoimiston Facebook-fanisivut avattiin tammikuussa 2011

juuri ennen Matka 2011 -messuja.

Facebookissa markkinointi on helppo kohdistaa oikeille kohderyhmille, silla viestit me-
nevit vain niille, jotka ovat liittyneet Suomi-Seuran Matkatoimiston faneiksi. Etusivulla
on tietoa ajankohtaisista tarjouksista sekd mahdollisista kilpailuista ja niiden osallistu-

misohjeista. Facebook-sivujakin taytyy mainostaa, jotta sivuille saadaan enemman kavi-
joitd ja tiedot tarjouksista levidisivit laajemmalle. Maaliskuuhun 2011 mennessa sivuilla

oli noin 260 fania.

4.4.4 Uusien sivujen kokeilu ja arviointi

Jo Internet-sivujen tekovaiheessa sivuja kokeiltiin jatkuvasti, jotta viat saataisiin heti
korjattua. Kaikki sivut ja alasivut kaytiin yksitellen ldpi ja jokainen yksityiskohta tarkas-
tettiin. Halusimme varmistaa, ettd sivut toimivat asiakkaan nakékulmasta hyvin ja ettéd
kaikki teksti ja esimerkkihinnat on esitetty selkedsti ja ymmarrettivisti. My6s linkkien

toimivuutta testattiin jo sivujen valmistusvaiheessa.

Projektin aikataulu petti loppuvaiheessa pahasti, silld kevit oli Suomi-Seuran Matka-
toimistossa kiireinen ja Internet-sivujen tekeminen jéi hieman taka-alalle. Hintoja ei
saatu laskettua tarpeeksi nopeasti ja sisiltod lihetettyd Off Road Promotion & Mana-
gement Oy:lle. Niinpa opinnaytetyon valmistuttua sivuja el vield voitu arvioida kunnol-
la. Demo-versiota arvioitaessa ja kokeiltaessa olimme kuitenkin itse tyytyvaisid sivujen
visuaaliseen ilmeeseen ja rakenteeseen. Sivujen julkaisun jalkeen sivuja ja koko projektia

arvioidaan vield varsinaisessa projektin loppukokouksessa.
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Sivut saadaan julkaistua kesidn 2011 aikana osoitteessa www.suomiseuranmatkat.fi. Syk-
sylld sivuja olisi tarkoitus alkaa markkinoida ja pyytdd palautetta asiakkailta. Jotta sivuille
saataisiin mahdollisimman paljon kavijoita, on suunnitelmissa jirjestad pieni arvonta,
jossa voi voittaa lentoliput. Asiakaspalautteen avulla sivuja voidaan jatkossa paivittid ja
muokata vield asiakasystavallisemmiksi ja helppokiyttéisemmiksi. Loppujen lopuksi
vasta kdytossa huomataan, miten sivut ovat onnistuneet ja ovatko projektin tavoitteet

saavutettu.

4.4.5 Sivujen ylldpito

Suomi-Seuran Matkatoimiston uudet Internet-sivut on tehty teknisesti niin, ettd matka-
toimiston henkil6kunnan on helppo piivittia niitd itse. Jotta sivut olisivat aina ajan ta-
salla ja palvelisivat asiakkaita mahdollisimman hyvin, on sivuja paivitettivi koko ajan.
Varsinkin hintatiedot muuttuvat varsin lyhyessi ajassa ja vanhojen hintojen nikyminen
sivuilla antaa matkatoimistosta epdammattimaisen kuvan. Internet-sivuilta on 16ydytta-
vi nopeasti ja helposti kaikki mm. Facebookissa mainostetut tarjoukset seké ajankoh-

taiset uutiset. Facebook-sivuja on my0s yllipidettiva jatkuvasti.

Suomi-Seuran Matkatoimisto haluaa jatkaa yhteisty6ta Off Road Promotion ja Mana-
gement Oy:n kanssa, silld sivut halutaan pitid moderneina jatkossakin. Teknologia ja
Internet kehittyvit koko ajan, ja matkatoimisto haluaa kayttia myo6s tulevaisuuden uu-
simpia teknologisia ratkaisuja. Sivujen julkaisun jilkeen Off Roadin kanssa pidetidin
projektin paitospalaveri, jossa kdydadin ldpi projektin onnistuminen ja sovitaan yhteis-

tyosta jatkossa.
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5 Pohdintaa

Yrityksen imago eli mielikuva yrityksestd vaikuttaa suuresti asiakkaan valintoihin. Ima-
go muodostuu kaikesta mita yritys tekee, miten se toimii ja miltd se ndyttdd. Imagoa ei
vol itse padttid, mutta markkinointiviestinnin avulla voidaan rakentaa haluttu imago,
jolla vaikutetaan asiakkaiden mielikuviin. Matkailutoimialalla yrityksen imagolla on suuri
vaikutus asiakkaiden ostopédtoksiin. Matkatoimistot kilpailevat palveluilla eivitka yksit-
taisilld tuotteilla tai hinnoilla. Myytivi tuote on aineeton kokemus, ja sen laadun arvi-
oiminen on hankalaa. Niinpa asiantuntevuus ja luotettavuus ovat niitd asioita, joita

matkatoimistojen kannattaa tuoda markkinoinnissaan esiin.

Nykyisin markkinointiajattelu on asiakaskeskeisempia kuin ennen. Markkinointi el enda
ole vain mainontaa ja massamediaa, vaan se tarkoittaa laajempaa kisitysta koko yrityk-
sen liiketoiminnasta. Internetin avulla ihmiset padsevit etsimain tietoa ldhes mista ta-
hansa mihin vuorokauden aikaan tahansa. IThmisistd on tullut kriittisempia, mika on
vihentinyt massamedian merkitystd. Asiakkaat yritetidn pitdd tyytyviising asiakassuh-
demarkkinoinnin keinoin mm. imagoa luomalla ja kohdistamalla markkinointia pie-

nemmille kohderyhmille.

Suomi-Seuran Matkatoimiston uusia Internet-sivuja suunniteltaessa nima asiat yritettiin
ottaa huomioon. Sivuista haluttiin yhdenmukaiset ja selkeit, ja jatkossa yrityksen muu
markkinointimateriaali on tarkoitus uudistaa samankaltaiseksi luomaan imagoa. Vanho-
jen sivujen myyntiajatus on muutettu asiakaskeskeisemmaksi. Uusilla sivuilla on keski-
tytty enemman visuaaliseen maailmaan ja kohteiden seki hotellien markkinointiin.
Matkojen hintatiedot eivat ole enda niin suuressa osassa, vaan sivuilla korostetaan yri-
tyksen palveluajatusta, jossa matkat ja hinnat rditaloidddn jokaiselle asiakkaalle toivei-

den mukaisesti.

Internetin kiyttdjien osuus on kasvanut viime vuosina ja kasvaa edelleen. Varsinkin
matkailualalla Internetilld on suuri merkitys tiedonhakuvalineena niin ammattilaisille
kuin matkustajille. Nykyisin moni matkustaja etsii ja varaa matkansa itse suoraan Inter-
netistd, ja matkailutuotteet ovatkin verkkokaupan suosituin tuote. Suomi-Seuran Mat-

katoimiston sivuilta ei voi suoraan ostaa matkoja, vaan sivujen kautta voi lahettaa tar-
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jouspyynnon, johon matkatoimisto vastaa. Sivujen merkitys on siis puhtaasti markki-

noida matkatoimistoa ja sen palveluita.

Verkkosivujen suunnittelun padkohteet ovat sisilto, graafinen ilme, kayttoliittyma ja
tekninen toteutus. Koska sivut tehddin ensisijaisesti asiakkaita varten, on suunnittelu ja
testaus tehtdvi huolellisesti. Suomi-Seuran Matkatoimiston uusien Internet-sivujen
suunnittelu aloitettiin tavoitteiden maarittelylla: uusista sivuista haluttiin helppokayttoi-
set, visuaalisesti houkuttelevat ja modernit uusimmilla teknisilld ratkaisuilla. Tarkoitus
oli saada mahdollisimman asiakasystavilliset sivut, josta on helppo 16ytid unelmien lo-
ma. Matkatoimistolla oli aiemmin vanhanaikaiset Internet-sivut, jotka eivit vastanneet
nykypaivan sivuja niin visuaalisesti kuin rakenteellisesti. Sivut olivat sekavat, varittOmat

ja hankalat kayttda.

Sivujen suunnitteluvaihe eteni nopeasti ja visuaalinen ilme saatiin luotua juuri sellaiseksi
kuin haluttiin. Uudella etusivulla on kaikki tarpeellinen tieto selkedsti jasenneltyna.
My6s rakenne saatiin hahmoteltua nopeasti. Projektin aikaa vievin osa oli sisallon tuot-
taminen eli matkakohdetietojen ja kuvien etsiminen ja lisidminen. Opinnaytetyonteki-
jan osuus projektissa oli ldhinna ideoida sivujen rakennetta ja sisaltoad seka auttaa mate-
riaalin etsimisessd. Matkatoimiston oma henkil6kunta loi varsinaisen sisillén ja hinta-
tiedot. Suomi-Seuran Matkatoimisto myy matkoja ympari maailmaa, joten kohteita ja
teemoja on paljon. Sivut oli alun perin tarkoitus julkaista toukokuussa 2011, mutta aika-

taulu el pitianyt ja sivujen julkaisu siirtyi kesaan.

Sosiaalisen median kasvu on tuonut yrityksille lisid mahdollisuuksia Internet-
mainontaan. Erilaisissa yhteisoissa on mahdollista luoda yritykselle oma kayttajaprofiili
tai fanisivut, joiden kautta voi tavoittaa uusia asiakkaita seké jakaa mainoksia ja infor-
maatiota kitevisti juuri omalle kohderyhmille. Suomi-Seuran matkatoimistolle avattiin
Facebook-fanisivut tammikuussa 2011 osana Internet-sivujen uudistamisprojektia. Fa-
cebookissa matkatoimisto mainostaa tietyin viliajoin ajankohtaisia tarjouksia sekd muu-

ta mielenkiintoista.
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Uusista Internet-sivuista tuli modernit ja visuaalisesti houkuttelevat sekd helppokaytt6i-
set ja loogisesti rakennetut. Sivut antavat nyt Suomi-Seuran Matkatoimistosta ammat-
timaisen ja nykyaikaisen kuvan. Sivuja on nyt helppo paivittai itse, joten ne pysyvat
moderneina jatkossakin eivatkd jad endd ajastaan jilkeen. Sivujen markkinointi aloite-
taan syksylld 2011, ja jotta sivuille saadaan paljon kavijoitd, on suunnitelmissa jirjestda
kilpailu, jossa voi voittaa lentoliput. Syksyn aikana Suomi-Seuran Matkatoimiston In-
ternet-markkinointia on muutenkin tarkoitus tehostaa niin kotisivujen, Facebook-

sivujen sekad hakukoneoptimoinnin osalta.

Projektia voidaan siis sanoa onnistuneeksi lukuun ottamatta aikataulussa pysymista.
Internet-sivuja olisi alusta asti pitinyt tehda aktiivisemmin ja organisoidummin, jotta ne
eivit olisi unohtuneet taka-alalle muiden projektien joukkoon. Tdhin olisi ehki autta-
nut selkedmpi tyonjako ja yksityiskohtaisempi aikataulu. Sisillon tuottamiseen meni
huomattavasti kauemmin aikaa kuin osasimme aluksi kuvitella. Opinndytetyon valmis-
tuttua sivut olivat suurelta osin vield kesken juuri kohdetietojen osalta. Niinpa projektin

kokonaistulosta ei saatu arvioitua eika asiakkaiden palautteita analysoitua.

Tulevaisuudessa Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy:n olisi hyva tehda markkinointitut-
kimus, josta selvidisi mitkd markkinointikanavat ovat yritykselle tirkeimmit ja mitd ke-
hitettavaia markkinoinnissa on. Markkinointitutkimuksessa voidaan selvittid myos mat-
katoimiston suurimmat asiakasryhmit ja niiden tarpeet, joten myos Internet-sivujen
kehittiminen onnistuisi paremmin vastaamaan asiakassegmenttid. Samalla voitaisiin
tutkia yrityksen antamaa imagoa, jotta pystytdan arvioimaan antaako markkinointi to-
della oikeanlaista kuvaa yrityksestd. Suomi-Seuran Matkatoimistolla on hyvit edellytyk-
set lisitd kilpailukykyaan tehostamalla markkinointiviestintda. Uudet Internet-sivut ovat

ensimmainen askel eteenpiin yrityksen markkinointiviestinnin uudistamisessa.
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Liitteet

Liite 1. Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy:n vanhat Internet-sivut.

Etusivu.

1979 @ soita 09-

@ Sﬂmi-Seuran Matkat

‘Yhdysvallat
Kanads
Karibia
Latinslsinen Ameritka
Afrikka

Intian Valtameren saaret

Kaukoita

Etusivu

r—
[Lue vinkkimme K

Australia
Uusi-Seelanti

Tyynenmeren ssaret
Lahi-its

Msailman ympéri
Golfia ja elémyksia

Eurooppa

‘Suomeisi opsstetut
KIERTOMATKAT

JOULUNAJAN MATKAT 2011
RISTEILYT

Osta MATKAVAKUUTUS
Vuokraa AUTO

Varaa HOTELLI
Erityismatkaehdot

SUOMI SYDAMESSA

Matkat Afrikasta Australiaan, Balilta Barbadokselle, Havajjilta Kalliovuorille
Meille on tirkedd matkojen siséltd. \Varaamme palvelut ympan maailmaa, pyyda tajoukisemme

vaikka koko ryhmaille! Matk reittilennoin, ilollisin toivein. Aufar matkan
it , ja , oli sitten kysymys loma-, rentoutumis-, kokous- tai
esiinfymismatkasta. Lupaamme matkoillemme hyvén hi i & huolii
matkatoimistomme tarjoaa palvelua kaikille eikd vaadi minkaan seuran jasenyyttd. Voimme
sanoa tuntevamme maailman syrdisemmaétkin nurkat melko hyvin.

Toimistomme on avoinna Ji ihin kio 09.00 - 17.00,
heindkuussa palvelemme kio 09 - 16.30 tai sopimuksen mukaan.
Soita 09 - 74228800, service(at)suomiseuranmathat.fi
T ! Maric 8, Kr haka, Helsinki.

i

& v PATA

Valmis @ Internet | Sugjattu tila: Kaytossa v ®100% v
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Yhdysvallat — New York

I@ Suomi-Seuran Matkat

Yksilollisia matkoja jo vuodesta 1979 @ soita 09-74228800

Yhdysvallat
Florida

Havaiji

o5 Angeles

New York

San Francisco

Muut matkapaketit

Etusivu >> Yhdysvallat >> New York

Lennot NEW YORK MATKAPAKETIT
New York 4 vrk
Bl 200 0Y | |IEdison== [931 ss  [[113132011
San Francisco,
ngeles 26.11.£.12.2011 [964 97 |[14-18.6/16-3182011
toottoripyérily; erillispaketit | 1233 97 19.6.-15.8.2011
Lento-mootioripybrapaketit | 1035 116 [1.9-31.10.2011

Kansda [New York Helmsley™172_[1052 121 |[3.1.-31.3/16.8.-5.9.2011
Karibia 1087 130 [14-18.6.2011
Latinalainen Amerida | 1355 130 |[19-29.6.2011
Afrikka | 1320 121 [30.6.-15.8.2011
Intisn Valtameren ssaret 1218 165 [6.9.31 102011
Aoy Le Parker Meridien**** 1111 136 14.12.2010-31.3.2011
Alnualia | 1294 185 |[14.-15.5./22.5-18.6.2011
Ut Seelsint [ 1715 97 |[16.-21.5.2011 X
e — 1563 185 |[19.-26.6.2011
LA a2 153 |276-168.201
Hoinenyen | 1174 |[153 |[16.31.8.2011
(IR 1242 153 [27.6-15.8.2011
g ]
) e 174 153 |[16-318.20M
Gotia ja elamysi
s 1243|225 |[1-7.9/309. 31102011
e 1880 |41 |[6.-29.9.2011

KIERTOMATKAT
JOULUNAJAN MATKAT 2011
RISTEILYT

Osta MATKAVAKUUTUS
Vuoirss AUTO

Varss HOTELLI
Erityismatiashdot

SUCMI SYDAMESSA

Hintaan sisaltyy lennot, lentoverot, majoitus 2-hengen huoneessa ja palvelumaksu.
Hinnat ovat alkaen €/hlo/2hh_ Matkalla taytyy olla vahintaan lauantain ja sunnuntain valinen yo.

Ohjelmalliset paketit - helppo tapa matkustaa

Broadway for a Song, 3 yota

Inotelli alk. €/3 yota lisavrk [voimassa

Edison™* 534 99 [1.1.-31.3 2011
1414 98 1.4.-31.8.2011
1445 117 19.-31.10 2011

Hintaan sisaltyy majoitus 3 y6ia 2-hengen  Broadway

. Planet Hollywood

Manhattan Midtown & Downtown t
ateriakupanki ja palvelumaksu. Hinnat ovat alkaen €/hla/2hh.

* Musikaalit paikkatilanteen mukaan mm. Beauty and the Beast, Chicag, Phantom of the Opera,
Mamma Mia, The Producers, Lion King

Lento + auto New York 7 vrk

alk_€/hlo \oimassa
[759 34 1.12.2010-13.6.2011/16.8.-31.10.2011
1027 34 19.6-15.8. 2011

Hintaan sis. lennot New Yorkim, X Avis

p paikalliset verot ja maksut.
tankillinen polttoainetta seka ajolupa yhdelle lisakuljettajalle. Kuljettajien on oltava vahintaan
25-vuctiaita.

Lisamaksu autonvuakraus ajalla 15.7 -20 8 2011 47 €/vko ja 10 €/lisawk

m

KUMMELL GRGLP

[l

31



Liite 2. Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy:n uudet Internet-sivut

Uusi etusivu

Soita 09-74228800 .| Tilza uutiskirjeemme [ Fcebook Q

Ety Pyyda tarjous Kiertomatkan varaus Kaikki kohteet Teemamatkat Kiertomatkat Lisdpalvelut Hyvaa tietdd Yritys

4 Bali on maanpaallinen paratiisi!

Lue lisaa

Upea Bali New York Vietnam

Kohteemme -
Hae matkoja Yritys

Valitse alue
Eurooppa

Valitse teema
Valitse kesto

=
T
i
3
&
I [ [

Yhteystiedot

Suomi-Seuran Matkatoimisto Oy
Mariankatu 8, 00170 Helsinki
Puhelin: 09-74228800

Fax: 09-2783144
a SahkAnncH

32



Pyydai tarjous

Soita 09-74228800 Tilaa uutiskijeemme (] Facebook Q

Etusivu Kiertomatkan varaus Kaikki kohteet Teemamatkat Kiertomatkat Lisdpalvelut Hyvaa tietdd Yritys

Eurooppa

5 & L
PEE
7 (iF B
5 |36
3 e
R =

=

Q.
nﬂl

Unkari

Kaikki
Tarjouspyyntd
Tarjouspyyntdja koskien voit soittaa 09- tai lshettsd sahks i i Kaikki

service(a)suomiseuranmatkat. fi.

s [z]E
Bl (=7 |25
3| &
6| g
X I I

Alla olevalla lomakkeella voit mybs tehda tarjouspyynnén. Annathan meille mahdollisimman tarkat tiedot ja
toiveet, silla ilsllisten toiveiden isesti j ann
mahdollisimman pian.

Samalla lomakkeella voit tehda tarjouspyynndn myds ryhmamatkoista!

Autamme matkan i Jja on sitten kysymys loma,- rentoutumis-,
kokous-, opinto- tai vaikkapa esiintymismatkasta. Voimme sanoa tuntevamme maailman syrjaisetkin
kulmat melko hyvin. Yhteyshenkils: Ritva wikman, puhelin 044-7373221,
ritva.wikman(at)suomiseuranmatkat.fi
? = ’ (*-merkityt tiedot ovat pakollisia) % f 1
b= Zz 7z 2 E& Z 7z

* Matkakohde /-reitt —
lahtopaiva

meinen mahdol —

paluupaiva

Hotellin nimi / taso [ | “

2-hengen hueneisko, villa,

huoneisto)

Lisstiedot ja tohomukset

postitoimipaikka

Australiz ja Oseania g uk Matkaeh

™ Hotellin varaus Maksutavat
Perheen kanssa Matkavakuutus Varausohje
Opastetut matkat Ennen matkaa ja matkan ai Palaute
5 a kulttuuri un 13h Uutiskirj

Lahi-Ita Laskettelu
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Kiertomatkan varaus

Tilaa uutiskirjeemme Facebook Q

tiel Yritys

Hae matkoja
Valitse alue
[Eurooppa ]
Valitse maa
Valitse teema

Valitse kesto
Kaikki

Kiertomatkan varaus

* Kiertomatka [[Road Trip - Route 66/ 7.6 - 20.6.2011 =]
+ sahkspostiosoite ]

Lisatietoa

Kaikki kohteet — Aasia

Soita 09-74228800 Tilea uutiskirjeemme ] Facebook a

Etusivu Pyydd tarjous Kiertomatkan varaus Teemamatkat Kiertomatkat Lisipalvelut Hyvaa tietdd Yritys

Australia ja Oseania
Hae matkoja

Tyynen valtameren saaret

5
=
Ia
i
o
=
3
L]

Pohjois-Amerikka Eurooppa

Valitse maa
Unkari

Karibia

[onkeri |
Valitse teema
: -
Aasia =
Valitse kesto
Saisiko olla loma silkkisilla hiekkarannoilla? Ostosmatka maailman suurimpiin ostosparatiiseihin - tai ehks = |Kakki _ |v]
Japani kaipaat kiertelya pienemmissa basaareissa? Valinta on sinun: Haluatpa matkastasi kulttuurilla kyllastetyn
Kambodza, Laos ja Myanmar i tai i tarjoaa Kaukoita vierailleen vain parasta. Jokainen -
Kiina matkailija [6ytda omansa Kaukoidan kohteistamme, joista jokaista suosittelemme lampimasti ja vuosien
Malesia jen jarjestajana
Singapore
Thaimaa
Vietnam
Afrikka

Intian valtameren saaret

Eurooppa

Lahi-Itd

ustralia ja Oseania 2 Auton vuokraus Matkaehdot Yhteystiedot
Tyynen valtameren saaret { ika Hotellin varaus Maksutavat vri
Pohjois-Amerikka Perheen kanssa Matkavakuutus Varausohje Historia
Karibi Opastetut matkat Ennen matkaa ja matkan aikana
Etels-Amerikka Kaupunki ja kulttuuri UM ja suurlshetystst
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Kaikki kohteet — Aasia — Indonesia — Bali

Etusivu Pyyda tarjous Kiertomatkan varaus

Soita 09-74228800 | Tilzz uutiskirjeemme Facebook

Teemamatkat Kiertomatkat Lis

Australia ja Oseania
Tyynen valtameren saaret
Pohjois-Amerikka

Karibia

Etel-Amerikka

Indonesia
Bali
Hotellit
villat
Golfia Balilla
Jaava - Bali Overland
Intia
Japani
Kambodia, Laos ja
Kiina
Malesia
Singapore
Thaimaa

Vietnam

Afrikka
Intian valtameren saaret
Eurooppa

Lahi-Ied

Bali

27 °C Puolipilvista

Tuuli: Kask udell

Hae matkoja

Valitse alue

Valitse maa

Valitse teema

[kaii " To]
litse kesto

Val

Bali

Tervetuloa vimeiseen maanpaalliseen paratilsiin!

Bali saarivaltio i i i helmen keskelld kauneinta Kaukoitaa.

Saari on luontomatkailijan paratiisi vehreine ineen ja rii i ja innal

nauttii paikallisi: ioista, juhlista ja nahtavyyksists, kuten Gunung Batur -tulivuorenkraatterilta
hengastyttava i i Kuta ja Legian ovat Balin ybelaman isteits, ja

etelsinen Bali mybs erinomaisena surffaus- ja Golfaritkin viihtyat Balin

lukuisilla golfkentilli mainiosti - sanotasnhan Le Meridien -hotellin yhteydessi olevaa kenttaa

vaatimattomasti yhdeksi Aasian parhaaksi kentaksi. Monipuolinen Bali sopii i niin

perheille, pareille kuin harrastus- tai kaveriporukoillekin.
Lue lis33 golfpaketeista >>

Ota yhteytts =>
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Kaikki kohteet — Aasia - Indonesia — Bali — hotellit

Soita 09-74228800

Etusivu Pyydd tarjous Kiertomatkan varaus

14 Tilaa uutiskirjeemme: I] Facebook

NPT Teemamatkat Kiertomatkat Lisdpalvelut Hyv

Karibia

Eteld-Amerikka

Indonesia
Bali
Hotellit
Retket
villat
Golfia Balilla
Jaava - Bali Overland
Intia
Japani
KambodZa, Laos ja Myanmar
Kiina
walesia
Singapore
Thaimaa

Vietnam

Afrikka

Intian valtameren saaret
Eurooppa

Lahi-Icd

englanninkielisells opastuksella.
12 vrkin paketti sisaltaa viisi kansainvalista retkea (3 kokopaivan ja 2 puolikkaan paivan retkea)
englanninkielisells opastuksella.

Lue lis&3 retkists ==

Bumas Hotel **+

Hotelli Alk. €/ hle
1148/ Twrk

Voimassa

9.3.- 20.6,.2011

.
Bumas Hotel **+ 16.8.-9.12.2011

sanur 1232 /12 vrk

Iy

Taslta loydat lisatietoja hotellista =»

Hintoihin sis. lennot, lentoverot, lentokenttakulietukset, majoitus (2hh), aamiziset ja pahvelumaksu.
Hinnat alk. €/hl6/2hh. Lissworokaudet 19-89 €/hl/vrk.

—
Australia ja Oseania P . Bali
Hotellit ja matkapaketit
™ It t
VYNENVAleMEren saatet ool ovat saatavills myss muina aj ina kuin alls mainiteuina hinnan voi ikoina. Hinnat 27 “C_Puolipilvista
B e vaihtelevat sesonginjz saatavuuden mukaan. Tuull: Kaaiso Ia 4 mis
7 wrkn paketti sisaltas kolme invalista retked (2 sivan ja 1 paivan retked)

Hae matkoja

Valitse alue

Valitse maa
Unkari

valitse teema
Kaikki

Kaikki

=
l g
&
§

|»

Sativa Sanur Cottages ***

Hotelli Alk. €/ hls Voimassa
Sativa Sanur Cottages *** 1176 / 7 vrk 16.8.- 9.12.2011
Sanus; 1288/ 12 vrk

Taslts loydat lisstietoja hotellista =>

Hintoihin sis. lennot, lentoverot, lentokenttakuljetukset, majoitus (2hh), aamiaiset ja palvelumaksu.
Hinnat alk. €/hlé/2hh. Lisavuorokaudet 19-89 €/hls/vrk.

Aston Bali Resort ****

Hotelli Alk. €/ hls Voimassa
Aoton BulResrt tans 1241/ 7wk 9.3.- 20.6.2011
Benoa/Nusa Dua 1427 [ 12 vk
“Turgouise” All Inclusive* 1577 [ 7 vrk

1968/ 12 vrk

(%) Aston Bali Resortin Turqouise-paketti sisaltas mm. kaikki ateriat ja juomat (rajoitettu valikoima) seka
kuntosalin ja héyryhuoneen vapaan kaytsn. 25% alennus kylpyla- ja pesulapalveluista seka internetin
kaytosta.
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Hyva tietda - Ennen matkaa

Kalkkl -
Ennen matkaa ¥
valitse kesto

Suunnitteletko yksilolists matkas? [keii  [+]

Mitd enemman annat meille tietoja matkavarauksen yhteydessa, sen helpompi meidan on palvella sinua.

@ sinun budjettisi

o Mieti valmiiksi, mika on sinun tapasi matkustaa. Valikeimissamme on eritasoisia palveluita kaikille
budjeteille turistiluokasta bt luokk majoituksista 1 luksushotelleihin,

@ Matkan pituus

ippuen matkakohteesta saattaa matkaan mennd jopa vuorokausi tai vli. Lisaksi aikaerot atheuttavat
padnvaivaa. Mikd on kokenaismatka-aika, jonka haluat kayttss matkaan?

@ Toivotut matkapaivat
o Lentojen hinnat saattavat vaihdella paivan ja kellonaikojen mukaan. Jousto matkapaivissa antaa
enemman mah edullisten intojen loyeamiseen.

@ Matkareittitoivomukset

o Kaukomatkalla on usein ista pysahtya mielenkiintoisissa issa matkan varrella. Kerro
toivomuksesi jo matkavarauksen yhteydessa.

o Esim. Australiaan ma on useita reitti ksia, esim. Hongkong,

Bangkok tal esim. Uuden-Seelannin matkaan on helppo yhdistas lepoloma Fidzills. Tai Havaijille mennessa
onhelppo  pysahtyd Los Angelesissa tai San Franciscossa.

@ Lipun muutostarve

o Joidenkin hintatyyppien ja voi muuttaa ja. Vieensa: Mita

lippu, sen vahemman muutosmahdollisuuksia

@ Majoitus

o Onko toiveita majoituksen sijaintipaikan suhteen?

o Millaisen huoneen haluaisit? Hotellissa on paljon erilaisia huonetyyppeja.

o Esim. rantakohteissa voi teata itsellzen lis3 vastaan merina Perh. voi toivoa
valiovellisia huoneita tai tilata isomman husneiston
G L akulj ja iset retket

o Usein on helppoa, joskus jopa suositeltavaa, ettd kuljetus kentalta hotelliin on valmilksi varattuna

0 Jos haluat suunnitella matkan ohjelman valmilksi, valitmme myds paikallisia kiertomatkoja ja retkid eri
kohteissa

& Vuokra-auto
o Vuokrausaiks, kokoluokka
o Ottojajattipaikka

o Erityisvarustus (navigaattori, automaattivaihteet yms)

Kaikki matkat (mys opastetut kiertomatkat)

o

@ Kansalaisuus

© Jos matkustaja ei ole suomenkansalainen, saattaa se vaikuttas tanvittaviin matka-asiakirjoihin.

@ Liityntal ja -

© Usein kotimaan littymalennot voidaan kirjoittaa muun lentolipun yhteyteen, joten kannattaa jo
ilmoittaa lahts i. Varaamme myds majoituksia esim. Helsinki - Vantaa kentin

laheisyydesta.
& Matkavakuutus

© Matkavakuutus on syytd hankkia jo heti matkavarauksen yhteydessa. Matkan hintaan ei sisally
vakuutusta. Vakuutus on syyta hankkia matkalla sattuvien yllattavien sairauksien tai tapaturmien johdosta.
Matkavakuutus korvaa mathakuluja, jos matka peruuntuu oman tai lahiomaisen sairastumisen johdosta.
Vakuutusyhtididen ehdot vaihtelevat. Oman vakuutuksen kattavuus kannattaa tarkistaa.

[ voi ostaa sivuiltamme

@ Matkavaluutta

o Aina kannattaa vaihtaa o kotimaassa edes vahan paikallista valuuttaa. Lisatietoja matkavaluutasta saat
pankistasi tai esim. Forexista. Vieensa paikanpaalls matkavaluuttaa voi nostaa automaatista luottokortilla
(tunnusluku) tei vaihtea pankeissa tai hotelleissa.

& Mailinkeruukortit

o Kerro matd
lentovaraukseen.

in numeron, niin lisaamme sen valmiiksi

@ Ateriat lennoilla

o Joillakin lennoilla tarjotaan aterioita lennon aikana. lmoeittamalla ruokavaliosi esim. vegaani, laktoositon 3
yms. voimme lentoyhtiosta riippuen tilata lenneille erikoisaterian.

@ Matkatavarat

o Matl iden kuljetuksessa sovelletaan ko. kulj isiden volmassaolevia masrayksia, jotka ovat
saatavilla pynnista.

@ Kasimatkatavarat

o Ohjeet saattavat vaihdella lentoyhtigittain, mutta tassa on Suomesta lahtevat Finavian buottamat
ohjeet hikpi//www finavia,fifl ji

@ Passi

o Tarkista hyvissa ajoin ennen matkas, etts passi on voimassa ja kalkki sivut taysin kiinni passin
selkimyksessd. (Erityisesti, Jos passinne on mybnnetty vuosien 1999 ja 2005 valisend aikana). Joihinkin
maihin matkustettaessa vaaditaan, ettd passi on voimassa vield 6 kk matkan jalkeen.

@ Viisumi

o Joihinkin mzihin matkustettaessa tanvitaan viisumi, Autamme vilsumin hankinnassa mahdollisuuksien
mukaan. Matkustajan on itse huolehdittava matkalla taritsemiensa asiakirjojen hankkimisesta ja nilden
kustannuksista.

& Rokotukset
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Uutiskirjeen tilaus

Soita 09-74228800

Etusivu Pyydd tarjous Kiertomatkan varaus

Kaikki kohteet Teemamatkat Kiertomatkat Lisdpalvelut Hyv

Facebook

Tilza uutiskirjeemme

Yritys

Australia ja Oseania

Etels-Amerikka
Aasia
Afrikka

Uutiskirje

Tastd voit tilata uutiskirjeemme, Jattdessinne mybs postitietonne, postitamme teille n. kerran

vuodessa kirjallisen esitteemme

= Etunimi

* sukunimi

* sahkoposti
Postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Ranta uto

1anttisesti kahden

Perheen kanssa Matk
astetut matkak

Laskettelu
ulu 2011

Hotellin varaus
vakuutus
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Matkaeh
Maksutavat
Varausohje
matkaa ja matkan aikana

Historia
Palaute




Liite 3. Facebook-fanisivut

facebook

Search

[ wan
i 1nfo

&, Friend activity
Tervetuloal
Photos

] Links

=
2 Discussions

About

Tervetuoa Suomi-Seuran Matkajen
Facebook-sivulle!

. suomiseuranmatkat. ...
Mare

274 people liks this

Subscribe via RSS
Unlike

Create a Page
Report Page
Share

Suomi-Seuran Matkat

Travel/Leisure * Helsinki, Finland

‘wall

Suomi-Seuran Matkat - Most recent

share: [ Post photo ¢]] Link '3¥ video

Write something...

Suomi-Seuran Matkat

Paljon uusia opastettuja Kertomatkoja: Pariisi, Havaili, Kina. Kanadan kiertoon on
viela tlaa syyskuussa. Tai lahde Tansanian safarile marraskuussa.

Suomi-Seuran Matkat: kiertomatkat
fi

www.suomiseuranmatkat.
Olemme:

kuin koskaan.

e kier e
Matkat toteutetaan ykslolisin ohjeimin pienryhmissa. Panostamme matkojen

sisaltan,
] 05 May at 21

& Sirpa Helena HyytiaHallenberg

2 - Like - Commer

Write @ comment. ..

Suomi-Seuran Matkat
Kanada on menipuolinen kesakohde.

t -+ Share

likes this.

Valinnan varaa riittaa autolupaketeista

suomeksi opastettuLn Kiertomatiaant Whister on loistava vaihtoehto esim
patkoinnille. Kokemusten arvoinen kohde!

= Suomi-Seuran Matkatoimisto: Kanada
www.suomiseuranmatkat. fi

Kanadalaiset kaupungit ovat meill tuttuja akoinzan mashan
muuttaneiden suomalaisten sirtolaisten kertomuksista ja
nykyaén tietyst Jaakiekon ansiosta. Kanada on pinta-alaltaan
maaiman toiseks suurin valtio, Sinne mahtuu suuria Jérvia,
komeita vuoristomaisemia ja luku

7] 16 April at 12:18 - Like - Comment - Share

&1 2people like this.

Home Profile  Account v

You and Suomi-Seuran Matkat
A2, Jori Ronimus and Anni Pajunen like this.
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