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postitse kuukausittaisen tiedotteen mukana linkki sahkoiseen kyselyyn, jotta voitiin kar-
toittaa johdon assistenttien timén hetkinen kiinnostus, tietimys ja kokemus strategia-
tyosta. Lisaksi muutamaa kyselyyn vastannutta haastateltiin lokakuun 2010 aikana erik-
seen liittyen heidan omiin kokemuksiinsa ja toimenkuviinsa strategisen johtamisen tu-
kena. Kohdistamalla kysely ainoastaan Tradenomi HSO Sihteerit ry:n jisenille tutkimus
rajattiin niin, ettd vastaaja on joko HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun johdon as-
sistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa opiskeleva tai sieltd tai Helsingin Sihtee-
riopistosta valmistunut henkil6.

Tutkimuksessa selvisi, etti strategiaprosessi on edelleen suurimmaksi osaksi johdon
harteilla, eikd johdon assistentteja juurikaan kiytetd etenkdin strategian suunnitteluvai-
heissa. Suurin osa assistenteista kokee roolinsa strategiaprosessissa olevan vahemman
tarked tai el lainkaan tarked. Yli puolet vastaajista olisi kuitenkin kiinnostuneita osallis-
tumaan tehokkaammin strategiaprosessiin. Seka johdon ettd johdon assistenttien tieta-
mystd johdon assistentin roolin mahdollisuuksista tulisi lisita, silld johdon assistentin
roolissa olisi paljon kasvupotentiaalia, joka hyodyttiisi organisaatioita strategiatyossa
erityisesti strategian jalkauttamisessa.

Asiasanat
Johdon assistentti, strateginen johtaminen, strategiaprosessi, tradenomi-HSO




Abstract
-
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu 1.12.2010

Degree programme in Modern Languages and Business Studies for Management Assis-
tants

Author Group
Eveliina Ilonen LS07C
The title of thesis Number of
Management Assistant’s Role Supporting Strategic Management — | pages and ap-
Survey for Tradenomi HSO Sihteerit ry pendices

41+ 7
Supervisor
Eija Kirni

This bachelor’s thesis examines a management assistant’s role in supporting strategic man-
agement. Because of increasing competition in business a good strategy and the ability
to put it into practise throughout the whole organization are both becoming more and
more important. However, this has been found to be very challenging within organiza-
tions. The goal of this thesis was to examine if developing the role of a management
assistant could help an organization’s strategic work and at the same time diversify the
management assistant’s job description and enhance her image.

During May and June 2010 a link to an electronic questionnaire was sent to the mem-
bers of Tradenomi HSO Sihteerit ry with their usual monthly bulletin. The goal of the
questionnaire was to survey management assistants’ interest, knowledge and experience
regarding strategy work. In addition, a few of the people who responded to the ques-
tionnaire were interviewed during October 2010 about their own experiences and job
descriptions involving the support of strategic management. By focusing the study only
on members of the Tradenomi HSO Sihteerit ry, the study was limited to students
from HAAGA-HELIA University of Applied Sciences Degree Programme for Mod-
ern Languages and Management Assistance and graduates of Helsingin Sihteeriopisto.

This study indicates that management is still mainly responsible for the strategy process
and management assistants are not particularly included in strategic planning. Most of
the assistants consider their role in the strategy process to be not so important or not
important at all. Over half of the respondents would, however, be interested in partici-
pating in the strategy process more efficiently. Both management’s and management
assistants’ knowledge of a management assistant’s role should be increased. This is be-
cause the role of a management assistant has a lot of growth potential which the or-
ganization’s strategic work would benefit from, especially regarding putting strategy
into practise.
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1 Johdanto

Strategisesta johtamisesta ollaan oltu enemman tai vahemman kiinnostuneita jo useita
vuosikymmenid. Viime aikoina on ollut selkedsti huomattavissa, ettd lyhyen suvanto-
vatheen jilkeen strateginen johtaminen on taas pinnalla erittdin tirkeina aiheena puhut-
taessa organisaatioiden menestystekijoistd. Tdhan aiheeseen on tartuttu myos HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulussa johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa,
jossa on alettu tutkimaan ja kehittimiin johdon assistenttien mahdollisuuksia strategi-

sen johtamisen tukena.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimusongelma

Yritysten taytyy pystya vastaamaan yhd nopeammin muuttuvan liike-eliman haasteisiin
muun muassa uuden teknologian, ymparistokysymysten, lisidntyvin tietomairin ja
muuttuvan lainsiadannon vaikutusten vuoksi, jotta sen on mahdollista parjati kilpaili-
joilleen ja menestyd mahdollisimman hyvin (Niemela, Pirker & Westerlund 2008, 19 —
23). Menestyvin organisaation yksi tirkeimmistd voimavaroista on hyvi strategia, joka
on koko yrityksen tiedossa, ja jonka padmairien saavuttamiseen koko organisaatio on
sitoutunut. Useimmilla yrityksilld on strategia, ja monesti se on erittdin huolellisesti
suunniteltu ja hyva. Selked ongelma kuitenkin on, ettei strategiaa ei saada halutulla ta-

valla kaytintoon, eika siitd niin ollen ole organisaatiolle toivottua ja tarvittavaa hyotya.

Assistentit ovat koulutuksensa puolesta moniosaajia, joilla on tarvittavaa tietoa, taitoa ja
osaamista erilaisiin ja hyvin vaativiinkiin rooleihin ja tyotehtiviin, ja timan tulisi nikya
heidin arvostuksessaan ja siind, minkalaisissa tehtavissa assistentteja kaytetaan ja mika
heidin toimenkuvansa on. Johdon assistentti saattaakin olla monissa yrityksissd kaytta-
miton voimavara, jonka panos ja hyoty strategiaprosessin eri vaiheissa voisi olla erittain
merkittiva. Johdon assistenteilla on koulutuksensa ja ty6kokemuksensa tai sen hetkis-
ten tyOtehtdviensd takia jo valmiiksi hyvit valmiudet ja erityistd osaamista joka voisi

auttaa organisaatiota strategisen johtamisen suunnittelussa ja taytintdonpanossa.

Tutkimuksen tavoitteena on saada selville, miten assistentteja on tihdn mennessa stra-

tegiaprosessissa hyodynnetty, millaisena he kokevat oman roolinsa télld hetkelld ja mi-
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ten roolia voisi kehittdd ja osaamista hyédyntdd. On my6s selvitettdvi, mikd johdon
assistenttien tietimys tilld hetkelld on paitsi koko strategiatyostd, myos omista mahdol-
lisuuksistaan. Lisaksi minua kiinnostaa assistenttien asenne: kokevatko he, ettd strate-

giatyo voisi olla osa assistentin ydinosaamista ja kiinnostaako aihe ylipaitian.

Oma opinndytetyoni ei ole ainoa tahin aiheeseen liittyva tutkimus, vaan HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulussa on muun muassa perustettu rinnakkaiset tutkimus-
ryhmit timan athepiirin tutkimusta ja kehittdmista varten. Tutkimukseni tarkoituksena

on my6s 16ytad kehityshankkeita myohempia jatkotutkimuksia varten.

1.2 Tutkimuksen rakenne ja rajaus

Opinnidytetyoni koostuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksesti, empiirisestd osasta
seki yhteenvedosta ja johtopaitoksista. Teoreettisessa viitekehyksessd kerron, mitd ka-
sitteilld johtaminen, strategia-ajattelu, visio ja strategia tarkoitetaan ja miksi ne ovat yri-
tykselle niin tarkeitd. Kuvailen myo6s strategiaprosessia yleensa ja paneudun tarkemmin
strategiaprosessin eri vaiheisiin ja prosessiin osallistuviin tahoihin sekd strategiaproses-
sin fasilitoijan rooliin. Tamin lisdksi kerron johdon assistenttityon ja kielten koulutus-
ohjelmasta, johdon assistenttien osaamisesta ja esitin hypoteeseja miten johdon assis-

tentti voisi tukea strategiaprosessia ja edesauttaa strategian onnistumista.

Empiirinen osa kertoo Tradenomi HSO Sihteerit ry:n jasenille tekemistini kyselysta ja
sen tuloksista sekd haastatteluista, jotka tehtiin erikseen muutamalle kyselyyn vastan-
neelle henkil6lle ja vapaaehtoiselle haastateltavalle. Selvitin, mitd menetelmia olen tut-
kimuksessani kédyttinyt, kerron tutkimuksen kohderyhmisti eli johdon assistenteista ja
kyselyn toteutuksesta. Kédyn lapi vastausten tulokset yksitellen, jonka jalkeen kappalees-
sa 6 Yhteenveto ja johtopaatokset esitin seki teorian, kyselyn vastausten ettd haastatte-

lujen pohjalta yhteenvedon ja johtopaitokset koko tutkimuksestani.

Tutkimuksessani keskityn strategiseen johtamiseen alun mairittelyjen jalkeen paaasiassa
kaytinnon nikékulmasta. Tamin vuoksi en esimerkiksi esittele tarkemmin strategisen
johtamisen historiaa, kehitysvaiheita tai edellikavijoitd. En myoskdin kisittele strategis-

ta johtamista sille tyypillisten jarjestelmien, kuten Balanced Scorecardin tai Delta-mallin,
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kautta, koska timin tutkimuksen kannalta oleellisempaa, mita kdytinnossa tapahtuu ja
kenen toimesta. Rajaan tutkimukseni koskemaan assistentin roolia strategisen johtami-
sen prosesseissa, en niinkdin muiden tyontekijéiden. Kysely on tehty vain Helsingin
Sihteeriopistosta tai HAAGA-HELIAn johdon assistenttityon ja kielten koulutusoh-
jelmasta tai sieltd valmistuneille henkiléille, silli Tradenomi HSO Sihteerit ry:hyn voi
liittya vain Helsingin Sihteeriopistosta tai HAAGA-HELIAn johdon assistenttityon ja
kielten koulutusohjelmasta valmistuneet tai johdon assistenttityon ja kielten koulutus-

ohjelmassa edelleen opiskelevat henkil6t.



2 Strateginen johtaminen

2.1 Johtaminen

Johtaminen on toimintaa, jonka avulla voidaan tehokkaasti hankkia, kohdentaa ja hy6-
dyntii ihmisten tyOpanosta ja voimavaroja, jotta saavutetaan tietty tavoite. Johtamisen
tarkoituksena on siten saada kaikki organisaation henkil6t, eli myos erilaiset, eri asemis-
sa olevat ja eri tavalla vaikutusvaltaiset yksilot puhaltamaan yhteen hiileen. Hyva yhteis-
toiminta organisaation jokapdiviisessa tyoskentelyssi on vilttimatonta, jotta yhteiset

tavoitteet saavutetaan. (Seeck 2008, 18)

Salmisen mukaan (2008, 24) johtamisessa yleensd on pohjimmiltaan kyse seuraavista
asioista: informaation keruu ja analysointi, suunnittelu, tavoitteiden asettaminen, orga-
nisointi ja resursointi, motivointi, seuranta, palautteen anto ja ohjaus sekd henkisten ja
tyysisten resurssien kehittiminen. Nama ovat yhta tirkeitd myo6s strategisessa johtami-
sessa, ja Tuomi ja Sumkin (2009, 9) esittavitkin, ettd itse strategian tulisi olla ”organi-

saation johtamisen opas, joka ohjaa jokaisen organisaation jisenen arkity6ta”.

2.2 Visio

Mika sitten on strategia? Entd mita tarkoittaa strateginen johtaminen? Ennen kuin voi
ymmirtid, mitd strategia ja strateginen johtaminen tarkoittaa, taytyy ymmartdd mikd on

visio, ja miten se liittyy strategiaan ja sitd kautta strategiseen johtamiseen.

Strategiseen johtamiseen ja yrityksen litketoimintaan liittyy visio ja sen madrittely hyvin-
kin merkittavilld tavalla. Jotta yrityksen liiketoiminta olisi mielekasta, silld on oltava
toimenkuvastaan ja tavoitteestaan selked visio, joka tulee olla tiedossa koko organisaa-
tiolla. Visiosta on kaytetty melko rinnakkaisesti my6s termia strateginen tahtotila (Han-
nus 2005, 60), ja nimi kuvaakin kasitetta hyvin. Visio maarittelee sen, mitd organisaatio
tavoittelee ja millainen se haluaisi tulevaisuudessa, tietyn ajan paisti, olla ja mitd saavut-

taa.



Pelkistddn vision olemassaolo ei riitd. Organisaatiolle hyédyllisen vision tulee olla in-
nostava, ymmarrettivi, realistinen, mitattavissa oleva, toiminnallinen ja siitd pitda ilme-
ta, minké ajan kuluessa tavoitteet halutaan saavuttaa. Sen tulee my06s tuoda esiin, miten
tavoitteen saaminen ja nykyinen tilanne eroavat toisistaan. (Hannus 2004, 61; Lindroos
& Lohivesi 2004, 26—27.) Selkei visio voisi olla esimerkiksi ettd ”Lehtemme tulee ole-
maan 5 vuoden pdistd Suomen tunnetuin ja myydyin naistenlehti”. Siitd kiy ilmi mikd
tavoitteena on, mihin mennessa se tulisi saavuttaa, ja se on my6s helposti mitattavissa.
Visio toimii niin siis voimana ja ohjaajana itse strategialle kertoen mihin ollaan pyrki-

missa (Valpola ym. 2010, 14).

2.3 Strategia ja strateginen johtaminen

Itse sana strategia tulee kreikankielisestd sanasta szrategos, joka tarkoittaa sodan johtajaa,
strategia (Maanpuolustuskorkeakoulu 2008). Strategian kisitteen juuret johtavat hyvin
kauas muinaiseen sodankayntiin ja entisaikojen yhteisojen johtamiseen (Nasi & Aunola

2004, 10).

Nykyédidnkin kisitteelld on monia eri méaritelmid. Oxford Pocket Dictionary mukaan
”Strategia tarkoittaa sodankaynnin taitoa, erityisesti joukkojen, alusten yms. sijoittamis-
ta edullisiin asemiin, sekéd toimenpiteiden tai toimintaperiaatteiden suunnittelua liike-
toiminnassa, polititkassa tms.”. Kenichi Ohmae mairittelee asiaa niin: ~Liiketoiminta-
strategiassa on ennen kaikkea kyse kilpailuedusta. Strategisen suunnittelun ainoa tarkoi-
tus on saavuttaa kestiva etu kilpailijothin nihden”. (Hannus 2004, 9.) Jorma Ollilan
mukaan strategia tarkoittaa “valintoja, jotka liittyvat silloin yrityksen pyrkimykseen
pédstd nykytilasta A tavoitetilaan B” (Valpola ym. 2010, 14). Monissa suomalaisissa ldh-
teissd suosituksi on tullut professori Juha Nasin méaritelma ”Strategia tarkoittaa yrityk-
sen toiminnan juonta, sen tapahtumisen punaista lankaa” (esimerkiksi Nisi & Aunola

2005, 3).

Kuvio 1 Richard Lynchin kirjasta Strategic Management havainnollistaa hyvin strategi-
sen johtamisen tarkoituksen. Yleisesti yrityksen tasolla yrityksen tdytyy miettid omaa
kulttuuriaan ja johtamistapaansa, mita liiketoimintaa he harjoittavat ja mihin suuntaa-

vat. Taman lisdksi heidin tdytyy miettid yksilon nakokulmasta esimerkiksi ettd keitd
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ovat asiakkaat, mita lisdarvoa yritys asiakkaille tuo ja miten yritys parjaa kilpailussa. Ta-
min kaiken keskiossi on oltava ajatus siitd, miki koko organisaation tarkoitus on, ja

milld tavoin tavoitteet voidaan saavuttaa.

Yleisesti yrityksen tasolla: Yksityiselld liiketoimintatasolla:
e Missa litketointinnassa olemme
mukana? Missi lilketoiffiinnassa
meidi li/si/olla mukana?
s

stymme kilpailussa?
Miki on kestiva kilpailuetumme?

”Miki on
organisaation

/
/

/ e Miten uudistummer

e Mitkj gvat tulevaisuutemme péﬁméard?]a

suunlfaviivat? o Ketki ovat asiakkaitam
N

mitkd ovat

A . strategiamme
° I\"hllafi\l\c 1 on kulttuurimme Gimin o Miti lisdarvoa tuomme? Missi?
ja johtymistapamme? ! 500 Miksi? Miten?
saavuttamiseksir

. ,\\\;
e Millainen asenteemme Qn

strategisia muutoksia kolitaan?
Millainen asenteen tulisi olla?

Kuvio 1. Strategisen johtamisen ydin Lynchia (2009, 5) mukaillen

Strategian avulla organisaatio siis pyrkii padsemain nithin tavoitteisiin, jotka visiossa on
madritelty. Jos yrityksen visiona on olla Suomen myydyin naistenlehti 5 vuoden péista,
strategiassa ja strategiaprosessissa on kyse yrityksen omista pohdinnoista, johtopaatok-
sistd, valinnoista ja toimenpiteistd, joilla tahan markkinajohtajan asemaan paastaan
(Lindroos & Lohivesi 2004, 28). Yritykset ja muut organisaatiot eivit ole keskendan
samanlaisia, joten myOskaan strategiat eivit voi olla samanlaisia. Erilaisiin toimintata-

poihin tiytyy soveltaa erilaisia strategioita.

2.4 Strategia-ajattelu

Strategia-ajattelu on tullut kunnolla mukaan liikkeenjohtamiseen 1960-luvulla ja siitd
asti se on ollut aihe, jota on kisitelty paljon kirjallisuudessa. Strategisesta johtamisesta
on tullut erittdin tirked osa yritysten ja muiden organisaatioiden liiketoiminnan suunnit-
telua, ja jopa kokonaisia konsulttitoimistoja on syntynyt strategisiin kysymyksiin liittyen.

(Nasi & Aunola 2004, 11.) Aihetta on opiskeltu laajasti yli neljain vuosikymmenen ajan,



ja kaupallisen alan kouluissa strategisen johtamisen kurssi on usein yksi tirkeimmista

viimeisista kursseista (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel 2009, 9).

Strateginen ajattelu on jakautunut kahteen erilliseen osaan, strategian laatimiseen ja
strategian toteuttamiseen. Varhaiseen litke-elimain sovellettuja strategisen ajattelun
avainsanoja olivat suunnittelu, ennakoiminen ja kontrolloiminen. (Seeck 2008, 322).
Strategiaan liittyvit mairitelmit ja painotukset ovat vaihdelleet ajan kuluessa paljonkin,
esimerkiksi 1950- ja 1960-luvuilla vain ylin johto osallistui strategian luomiseen. Talloin
keskityttiin padasiassa vain SWOT-analyysiin, jossa kartoitetaan organisaation vahvuuk-
sia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia . (Seeck 2008, 322; (Tuomi & Sumkin 2009,
26 — 27). 1980-luvulla pairoolissa olivat arvoketjut ja prosessit seka geneeriset eli vaih-
toehtoiset strategiat. Samaan aikaan strategian luomiseen otettiin ylimman johdon lisik-

si mukaan my6s keskijohto.

Nyt 2010-luvulla vallalla on kokonaisvaltaisen strategisen ajattelun ja toiminnan suun-
taus, jossa strategiatyossa mukana on koko organisaatio henkil6st6a myoden, ja timén
lisaksi mahdollisesti my6s kumppanit, asiakkaat ja asiakkaiden asiakkaat. (Tuomi &

Sumkin 2009, 26 — 27)

2.5 Strategisen johtamisen tirkeys

Freedman ja Tregoe tuovat kirjassaan Strategisen johtamisen taito (The Art and Disci-
pline of Strategic Leadership) esille, ettd on my6s koulukunta, jonka mielestd nykypai-
vin epavarmassa litkemaailmassa strategisen ajattelun voisi hylata kokonaan. Niin ajat-
televien mielestd nykyisissa epavarmoissa olosuhteissa, joissa muutokset voivat olla
erittdiin nopeita (esimerkkina terrori-isku 11.9.2001), strategioiden luominen on turhaa.
Useat tahot, Freedman ja Tregoe mukaan lukien, ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd strate-
ginen johtaminen ja onnistunut strategia ovat tilld hetkelld yrityksille tirkedmpid kuin

koskaan.

Strategisen johtamisen painottamiseen ja sithen keskittymiseen on nykyajan litketoi-
minnassa syynsa. Kilpailu on yhi entista kovempaa, muutokset yha nopeampia ja mo-

nesti myos yritykset yha suurempia. Yrityksen on timin kaiken keskelld oltava kuiten-
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kin yhteniinen, ja Nisi ja Aunola (2004, 149) esittavitkin, etta strategisen johtamisen
kokonaisuus toimii mekanismina yhteniiselle toiminnalle ja ndyttdd suunnan yhteisille
pyrkimyksille. Tavoitetilanteessa strategisen johtamisen kokonaisuus antaa organisaati-
ossa toimiville henkil6ille tirkeda ja innostavaa tietoa paitsi organisaatiosta, my6s omas-
ta roolistaan ja saa henkil6t kokemaan itsensi osana tiimid. Onnistunut strateginen joh-

taminen parantaa nain ithmisten sitoutumista.

Niemela ym. (2008, 47) tiivistavit strategisen suunnittelun pohjimmaisen tarkoituksen
niin: ”Yleisesti voidaan todeta, etti yrityksen strategisen suunnittelun perimmdisena
tavoitteena on tuottaa yrityksen omistajille voittoa pitkalld aikavililld.” Sehdn se on

my6s koko litketoiminnan ydin.

3 Strategiaprosessi

Strateginen johtaminen-kasitteen ohella samaa asiaa tarkoitetaan usein myo6s kisitteelld
strategiaprosessit. Suppean midritelmin mukaan strategiaprosessi tarkoittaisi vain stra-
tegian laadintaa ja budjetointia. Laajan kisitteen mukaan se on kuitenkin prosessien

prosessi ja kattaa lisiksi organisoinnin, viestinnin, motivoinnin ja raportoinnin (Nési &

Aunola 2004, 20).

3.1 Prosessien prosessi

Tassa opinnaytetyOssa kasittelen strategiaprosessia samaan tapaan kuin muun muassa
Nisi ja Aunola teoksessaan Strategisen johtamisen teoria ja kiytinto sekd Lindroos ja
Lohivesi teoksessaan Onnistu strategiassa, eli laajan kisitteen mukaan. Taman valinnan
tein siksi, ettd erityisesti organisointi, viestinta ja raportointi ovat paitsi niitd osa-alueita,
missa litke-elamassa talla hetkelld on eniten parannettavaa strategisen johtamisen suh-
teen, myos juuri niitd toimintoja, missa assistentti voisi mahdollisesti olla suurena apu-

na.

Strategiaprosessissa on pohjimmiltaan kyse siitd, ettd muodostetaan keinovalikoima,

jolla toimintaa linjataan ja kehitetddn (Lindroos & Lohivesi 2004, 30). Usein prosessi

kuvataan vaiheina (Lindroos & Lohivesi 2004, 31; Valpola 2010, 19), ja nima vaiheet
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kertovat esimerkiksi mité strategialle missikin vaitheessa tehdddn ja miten ja ketkd mi-
hinkin vaiheeseen osallistuvat. Ei ole kuitenkaan tarkoitus, ettd vaiheiden toteuttamis-
jarjestykseen kiinnitetdan litkaa huomiota. Suunnittelu ja toteutus ovat vaiheina toisiaan
hy6édyntavia, kuten my0s toteutus ja arviointi, joten vaiheita voi ja on usein jarkevaikin
toteuttaa yhtaaikaisesti. Toteuttamisen ja toteutuksen arvioinnin kautta saa lisda arvo-
kasta tietoa miten suunnitelmia voidaan paivittdd. Strategiaprosessin el muutenkaan
tule olla yritystoiminnan irrallinen osio, vaan se on hyvi ajatella olevan koko johtamis-

ketjun yksi pala (Niemeld ym. 2008, 47).

3.2 Strategiaprosessin vaiheet

Strategiaprosessin vaiheiden kuvailussa olen kiyttinyt apunani hyvin pitkilti Lindroosin
ja Lohiveden edelld mainittua teosta. On toki monia muitakin kirjoja, joissa selvitetidn
strategiaprosessin vaiheita ja niiden tarkoituksia, kuten strategiaprosessin taustoja selvit-
tivd Nisin ja Aunolan edelld mainittu teos ja Tuomen ja Sumkinin teos Strategia arjessa
— oivalluksia organisaation uudistajille, joka on hyviani tukena strategiaprosessin vaihei-
ta tutkiessa. Lindroos ja Lohivesi ovat kuitenkin onnistuneet kirjassaan selvittimain
vaiheet hyvin selkeisti ja kiyttokelpoisesti, ja tistd syystd opinndytetyoni pohjautuu

prosessivaitheiden osalta suurimmaksi osaksi heidin teokseensa.

Vaikka vaiheiden on usein hyva toimia limittdin, esittelen kuitenkin seuraavaksi vaiheet
erillisind osioinaan. Lindroosin ja Lohiveden mukaan (2004, 31) strategiaprosessiin
kuuluu viisi vaihetta: Strategisten tietojen keruun ja analysoinnin vaihe, strategian maa-
rittelyvaihe, strategisten projektien suunnitteluvaihe, strategian toteutusvaihe ja strategi-

an seurannan, arvioinnin ja paivityksen vaithe (Kuvio 1).

Strategisten \ Strategian \ Strategisten\ Strategian N\ Strategian
tietojen ke- madrittely- projektien toteutus-vaihe scurannan,
. . . arvioinnin ja
ruun ja ana- vaihe suunnittelu-
. . divityksen
lvsoinnin vaihe patvity

Kuvio 2. Strategiaprosessin vaiheet Lindroosia ja Lohivettd mukaillen (2004, 31)



3.2.1 Strategisten tietojen keruun ja analysoinnin vaihe

Ensimmiisen eli strategisten tietojen keruun ja analysoinnin vaiheen aikana organisaa-
tio keraa ja analysoi strategian suunnitteluun ja toteutukseen tarvittavia tietoja, jotta
tiedetddn, millainen on yrityksen toimintaymparist6 ja millaista strategiaa niin ollen
tarvitaan (Lindroos & Lohivesi 2004, 32.). Nisi ja Aunola (2005, 138) puhuvat tastd
vision, mission tai arvojen selkiyttimisen seka yrityksen sisdisen ja ulkoisen analyysin

vaiheena.

Oleellisia tietoja ovat millainen yrityksen litketoimintaympiristé on ja mihin se on ke-
hittymissé, mitd markkinoilla ja kilpailijoiden keskuudessa tapahtuu, mikd on organisaa-
tion oma asema toimialalla, mitkd ovat sidosryhmien odotukset sekd oman organisaati-
on sisdinen tilanne. Tarkedd on my6s osata erottaa ja eritelld, mitkd muutokset ovat
organisaatiolle relevantteja ja mitka eivat, ja miettid myos, miksi osa muutoksista on
tirkedmpid ja vaativat suurempaa harkintaa kuin toiset. (Lindroos & Lohivesi 2004, 32

_42)

3.2.2 Strategian miirittelyvaihe

Strategian maarittelyvaiheessa organisaatio maarittaa strategian eli tavoitteet ja keinot
miten tavoitteet saavutetaan tulevan tietyn ajanjakson aikana. Organisaation perusteh-
tavan eli mission kautta rakentunut visio toimii apuvalineena sille, mihin strategiassa
pyritaan. Tdma vaihe on hyvin tirked henkil6ston sitouttamisen kannalta, koska kun
perustehtivi ja strategia ovat selkeitd, konkreettisia ja vastaavat toisiaan, on henkil6ston
helpompi hahmottaa organisaation tarkoitus strategian paamaarit ja toimia niiden mu-

kaisesti. (Lindroos & Lohivesi 2004, 43.)

Usein strategialle mairitelty ajanjakso on useampi vuosi, noin 3-5 vuotta. Taman lisdksi
on hyva samalla mairitelld tavoitteet myos lyhyemmille atkavilille. (Niemeld ym. 2008,
49 — 50.) Kun strategia on maaritelty, se tulee dokumentoida strategia-asiakirjaksi.
Asiakirjasta on hyvi tulla ilmi kirjallisesti, mitkd ovat paatettyja paamaaria ja miten ne
aiotaan saavuttaa. (Lindroos & Lohivesi 2004, 45 & 169.) Nasi ja Aunola kayttavit tistd

vaiheesta nimitysta paamaiirien ja tavoitteiden asettelu (2005, 138).
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3.2.3 Strategisten projektien suunnitteluvaihe

Jotta strategian mairittelyvaiheessa selkeytetyt padmairit ja koko strategia voidaan to-
teuttaa, on mairiteltiva ja kirjattava ylos keskeiset kehitysprojektit, joilla nima tavoit-
teet saavutetaan. Kehitysprojekteja tulisi olla koko strategiaprosessin kestivilld ajanjak-
solla. Voi olla niinkin, ettd projekti saattaa alkaa kesken strategiaprosessin, mutta jatkua

kuitenkin, vaikka silloinen strategiaprosessi olisi jo saatu paitokseen ja uusi alkanut.

(Lindroos & Lohivesi 2004, 40)

Nisi ja Aunola (2004, 87) ovat tehneet empiiristd kartoitusta suomalaisissa konserneissa
strategiaan ja strategiaprosessiin liittyen. Kyselyyn vastanneista suomalaisten konsernien
johtajista noin puolet (50,9 %) kertoi, ettd laaditun strategian konkretisoiminen selkeiksi
toimintaohjelmiksi on ongelmallista. Tama on siis haastavaa, mutta vaiheena erittiin

tirked, joten sithen tulee keskittyd huolellisesti.

3.2.4 Strategian toteutusvaihe

My0s strategian jalkauttaminen, tai kuten Tuomi ja Sumkin ilmaisevat (2009, 11), maas-
touttaminen, on useiden eri tutkimusten mukaan hyvin haasteellista. Teknillisen kor-
keakoulun Tuotantotalouden laitoksella toiminut STRAIDA-ohjelma keskittyi kym-
menvuotisen projektin aikana strategian toteuttamiseen ja kehittimiseen (STRADA).
Harvard Business Review’ssa julkaistun tutkimuksen vastaajien mukaan kolmessa yri-
tyksessd viidestd strategian toimeenpano on heikkoa (Neilson, G., Martin, K. & Po-
wers, E. 2008, 61 — 62). Tassa mielestini nakeekin selkedn yhtilon suunnitteluvaiheen
kanssa, ja sananlasku ”hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitad varmasti paikkansa.
Jos siis kehitysprojektien suunnittelu tuntuu olevan vaikeaa, ja se tehdain hieman vain

sinne pdin, on toteutus varmasti my6s haasteellista.

STRADA-projektin tuloksena strategisen toimenpanon parantamiseksi tuli muun mu-
assa seuraavia vinkkeja: yksilo- ja ryhmakohtaisen soveltamisen aikana molemmista
kaytiva jatkuvaa keskustelua, alhaalta tuleviin viesteihin reagointi ja hankalien kasittei-

den purkaminen ja yhtendisyys on hyvin tirkedi ja vuorovaikutteiset viestintitavat ovat

11



etenkin tdssd vaiheessa hyodyllisida (STRADA). Viestinnin lisdksi eri toimijoihin on
kiinnitettdvd huomiota: on varmistettava keskijohdon viestintdosaaminen ja -halukkuus,
hyodynnettivi henkiloston osaaminen ja kokemus ja kannustettava oman roolin poh-
timiseen. Lisaksi on tirkedd kiinnittdd huomiota jarjestelmiin, eli esimerkiksi ettd strate-
gia on linkitetty tavoitejirjestelmiin ja ettd tavoite- ja kehityskeskustelut on linkitetty

strategiaprosessiin. (Nisi & Aunola 2004, 159)

Strategian toteutusvaihe poikkeaa analyysi- ja suunnitteluvaiheista siina, ettd toteutus-
vaihe ei samalla lailla pdity tiettyyn pisteeseen kuten aiemmat vaiheet, vaan sen on koko
strategiajakson kestavid prosessi. Tama vaihe on muutenkin paljon hitaampi ja vaatii
paljon enemman tyo6ta, ja hyvin onnistuakseen toteutus on tehtivi jokapaivaisen toi-
minnan kautta. Johtohenkil6iden osallistuminen on hyvin tirkedi erityisesti motivoin-
nin ja valvonnan kautta, sill jotta toteutus onnistuisi hyvin, organisaatiolla itselldan

taytyy olla halua ja taitoa siihen, ettd suunniteltu strategia todella toteutetaan. (Lindroos

& Lohivesi 2004, 47 — 48.)

3.2.5 Strategian seurannan, arvioinnin ja piivityksen vaihe

Maailma muuttuu jatkuvasti, ja sitd kautta myos yritysmaailma ja sen vaatimukset muut-
tuvat koko ajan. Tdmin takia organisaationkin on jatkuvasti tarkasteltava omaa strategi-
aansa ja sen toimivuutta, ja tarvittaessa tehtava sithen muutoksia. Lindroos & Lohivesi
(2004, 48) painottavat, etta strategia-asiakirjassa on oltava jirjestelma, jonka avulla voi-
daan seurata strategian ja sen kehitysprojektien etenemistd. Tarvittaessa on my0s toi-
mittava, eli tehtdva olemassa olevaan strategiaan tismennyksid tai jopa tehda kokonaan

uusia linjauksia.

Niutasen ja Kvistin (Valpola ym. 2010, 58—59) mukaan johtoryhmin tiytyy seurata
paitsi liiketoiminnan mittareita, my0s strategisten vilitavoitteiden toteutumista, muu-
tosten etenemista, strategisia projekteja ja strategiaan sitoutumista. Seurantaa voi tehda
erilaisilla haastatteluilla ja kyselyilla, ja lisaksi tulee pystya aistimaan mikd on tunnelma

esimerkiksi mahdollisessa suuressa muutoksessa, joka on tullut uuden strategian myota.
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3.3 Strategiaprosessiin osallistuvat tahot

Ennen ajateltiin, ettd strategian tuottaminen on ainoastaan organisaation johdon tehta-
vi. Kuten kuitenkin jo aiemmin todettiin, strategiaprosessin suuri ongelma on, ettei

suunniteltua strategiaa saada otettua halutulla tavalla kiaytinto6n. Tihidn on yhtena syy-
néd nahty olevan juuri se, ettd muu organisaatio ei ymmarra tai sitd ei kilnnosta mita pie-
ni joukko johtohenkil6itd on miettinyt ja mihin pyrkinyt strategiaa suunnitellessa (Nie-

mela ym. 2008, 11).

Viime aikoina on kuitenkin alkanut yleistyd tyGtapa, jossa strategiaprosessiin alun suun-
nittelusta alkaen otetaan mukaan paljon muitakin henkil6itd kuin vain johtoryhmaa
(Lindroos & Lohivesi 2004, 49-50; Tuomi & Sumkin 2009, 27). Organisaation koosta
riippuen mukana voi olla paitsi omaa henkil6st6d, myo6s erityisalojen asiantuntijoita ja
sidosryhmien edustajia. Tamin lisdksi on hyva ottaa mukaan muutenkin erilaisia ihmi-
sid, eli naisia ja miehid, nuoria ja vanhoja, uusia ja kokeneita, paillikéitd ja alaisia ja niin
edelleen. My6s kansainvalisyysaspekti on otettava kansainvalisissd organisaatioissa
huomioon. Tilld tavoin kaikkien niiden henkil6iden, jota strategia koskettaa (eli kay-
tinnossd koko organisaation), on helpompi ymmairtad mika itse kunkin rooli, vastuu ja

mahdollisuus strategian toimeenpanijana on (Niemela ym. 2008, 11).

Vaikka strategiaprosessiin onkin alettu ottaa mukaan lisad tahoja, se ei tarkoita, ettd
johdon rooli olisi jotenkin heikentynyt strategiaprosessissa vaan painvastoin. Johdon
perustehtivistd strategisessa johtamisessa on tullut entisti tirkedmpi, silld sen tulee
johtaa, selkeyttai ja fokusoida strategia siten, ettd se on kaikille ymmarrettivi, ja timén

lisaksi varmistaa, ettéd strategia toteutuu kiytinnon tasolla asti (Tuomi & Sumkin 2009,

9).

3.4 Strategiaprosessin fasilitoija

Fasilitoijalla Lindroos ja Lohivesi (2004, 51) tarkoittavat strategiaprosessissa henkil6d,
joka vastaa strategiaprosessin lapiviemisesta. Hinen vastuullaan on paitsi aikataulussa,
my0s asiassa pysyminen, jotta suurenkin organisaation strategiasta tulee yhteniinen.

Asioita tulee kisitelld riittivin yhteniisesti, jotta saadaan koottua lopputulokset strate-
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gia-asiakirjaksi, joka etenee selkedsti ja joka antaa suuntaviivat koko organisaatiolle.
Niin ollen fasilitoijan tulee olla mukana my6s kaikissa tySistunnoissa, joissa osakoko-

naisuudet vedetdin yhteen.

Nisin ja Aunolan tutkimukseen osallistuneista organisaatioista 15 prosenttia on kaytta-
nyt strategiaprosessinsa fasilitoinnissa apuna ulkopuolista konsulttia tai asiantuntijaa
(Nisi & Aunola 2005, 78). Seuraava ote on konsulttina toimivan henkil6n kertomus

omasta toimenkuvastaan ja vilttimattomistd taidoista (Aalto-yliopiston kauppakorkea-

koulu):

Tyoskentelen konsulttina. Toimenkuvaani kuuluu tietojirjestelmiin liittyva ty6 ja asiak-
kaan litketoimintaprosessien kehittdminen. Ty6ssdni vélttimattOmia taitoja ovat esiin-
tymistaidot, kielitaidot, syvd ymmirrys tietojirjestelmisti, asiakkaiden litketoimintalogii-
kasta, liiketoimintaymparistOsta seka organisaation kehittimisesta. Eri kulttuurien ym-

mirrys on my0s hyviksi.

Seuraavassa kappaleessa 4 Johdon assistentin osaaminen kerron, mité taitoja johdon
assistentti opiskelee koulutuksensa aikana. Selvitin teoriapohjalta, kuinka suuri osa
edellad mainituista konsultin vilttimattomista taidoista kuuluu assistentin ydinosaami-
seen jo koulutuksen takia. Tdmin jilkeen paitsi jo tehtyjen tutkimusten perusteella,
my6s oman kyselyni pohjalta kartoitan, olisiko tdssé jalansijaa assistenteille, ja my6s

ratkaisu organisaatioille strategian toimeenpanon avuksi.
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4 Johdon assistentin osaaminen

4.1 Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelma

Johdon assistentiksi on mahdollista opiskella johdon assistenttityon ja kielten koulutus-
ohjelmassa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa Helsingissa ja Kymenlaakson
ammattikorkeakoulussa Kouvolassa. Seki HAAGA-HELIAssa ettd Kymenlaakson
ammattikorkeakoulussa koulutusohjelma kestda 3,5 vuotta, ja HAAGA-HELIAssa on
mahdollista opiskella my6s englanniksi. Suomenkielisestd koulutusohjelmasta valmistu-
neet ovat tutkintonimikkeeltidan tradenomeja, ja englanninkielisestd koulutusohjelmasta
Degree Programme for Multilingual Management Assistants valmistuneet ovat nimik-
keeltiddn Bachelor of Business Administration (BBA). (HAAGA-HELIA 2010a; Ky-

menlaakson ammattikorkeakoulu 2010.)

HAAGA-HELIAn koulutusohjelmaan paistikseen hakijat kayvat lapi valintakokeen,
joka on hieman poikkeava esimerkiksi muista liiketalouden koulutusohjelmista. Vierai-
den kielten osaamisen lisdksi hakija testataan soveltuvuuskokeen avulla, jolla mitataan
soveltuuko hakija johdon assistentiksi (HAAGA-HELIA 2010b). Soveltuvuuskokeessa
on psykologiset testit, matemaattista paittelya ja haastatteluosuus, joiden perusteella

selviad, onko hakija sopiva alalle.

Koska johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelma on liiketalouden ammattikor-
keakoulututkinto, iso osa koulutuksesta on litketoimintaan liittyvid opintoja. HAAGA-
HELIAssa koulutukseen kuuluu paljon yhteisviestinnin ja kielten opintoja, ja valmis-
tuneen johdon assistentin tulee esimerkiksi hallita litkeviestintd vahintdan kolmella vie-
raalla kielelld. Lisaksi suuri painopiste on atk-taidoissa, esimerkiksi Wordin, Excelin ja

PowerPointin hyvi hallinta on osa johdon assistentin perusosaamista.

4.2 Johdon assistenttien erityistaidot ja -ominaisuudet

Assistentin ydinosaamista on verkosto-osaaminen, prosessien hallinta ja organisointi-
kyky (HAAGA-HELIA 2010c). ENASSI 2015-hankkeessa tutkittiin, millainen on as-

sistenttien tyonkuva télld hetkelld ja mihin suuntaan se kehittyy. Tutkimusaineistosta
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kdvi ilmi, ettd ydinprosesseja ovat viestinti, organisointi ja tiedonhankinta ja -hallinta
(Vuori & Siivonen 2009, 17). Ominaisuuksiltaan heidin tulee olla erittdin jirjestelmalli-
sid ja pystya pitimain monta palloa yhta aikaa ilmassa, silla usein tyotehtivit ja projek-
titkin ovat paallekkaisid ja tapahtuvat ainakin osittain samanaikaisesti. Samasta syysta
assistentin priorisointikyvyn on oltava erinomainen, silld koska tekemistd on vililld to-
della paljon ja tehtdvit tulevat usein eri tahoilta, on vilttimatonti ettd kykenee paitte-

lemidin mikd on tirkeinti ja tehtdvi ensimmaisend ja toimimaan sen mukaan.

Tidhan kaikkeen assistentteja on koulutettu jo johdon assistenttityon ja kielten koulu-

tusohjelmassa, ja assistentit ovat ndissi asioissa huippuosaajia. Vaikka en tarkalleen tie-
dikédan psykologisten testien toimintakuviota, uskon, ettd niiden avulla lisidksi testataan
erityisesti stressinsietokykyd ja organisointitaitoja. Nami kaikki taidot vahvistuvat edel-
leen opiskelujen aikana kivaan opiskelutahdin ja monien paillekkaisten tehtivien kaut-

ta, ja niilden hyodyntiminen strategiaprosessissa voisi olla hyvinkin hedelmillista.

4.3 Johdon assistentin ydinosaamisen hy6dyntiminen strategiaprosessissa

Useiden tutkimusten mukaan suurin haaste strategian onnistumisessa on siis strategian
toimeenpano. Miki toimeenpanossa sitten on vikana? Nisin ja Aunola saivat lisiksi
selville, ettid erityisesti henkiléroolien selkeyttiminen ja koordinointi koetaan ongelmal-
liseksi. Muun muassa Niemelin ym. (2008, 52) mukaan yksi ongelmista on epaonnistu-
nut viestintd organisaation sisalld. Lindroos ja Lohivesi (2004, 169 — 170) taas varoitta-
vat siitd, ettd usein strategia voi epaonnistua, koska organisaatioissa ole tarvittavaa pro-
jektiosaamista. Strategiaprosessin koostuessa monista erillisista kehitysprojekteista pro-
jektiosaaminen on erittiin tirkeda, ja jos projektiosaaminen puuttuu ja sitd kautta pro-
jektien méarittaminen, priorisointi, ajoitus ja resursointi eivit toimi, on strategian toteu-

tuminen paljon epavarmempaa.

Suuri osa edelld mainituista ongelmista, kuten viestinta, koordinointi ja projektiosaami-
nen, ovat sellaisia osa-alueita, joita johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa
joko opiskellaan, tai ne opitaan erilaisten projektien myo6ta. Tutkimukseni avulla haluan

saada selville, mitd assistentit tdlld hetkelld strategiaprosessissa tekevit, ja olisiko mah-
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dollista hyodyntda assistenttien osaamista enemman varsinkin juuri ndissd vaiheissa,

jotka strategian toimimisen kannalta ovat erittiin tirkeita.
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5 Empiirinen osa

5.1 Tutkimusmenetelmit

Opinniytetyoni on tutkimustyyppinen opinnaytetyo ja kaytan padasiallisesti kvantitatii-
vista eli maarallista tutkimusmenetelmaa, silld kyselyn analysointi toteutuu kvantitatiivi-
sesti. Tutkimuksen tukena toimivat haastatteluni taas kuuluvat kvalitatiivisen tutki-
musmenetelman piiriin. Produktityyppisen sijasta valitsin tutkimustyyppisen ldhesty-
mistavan, koska tutkimuksessani ei ole vield varsinaisesti tarkoitus saada aikaan mitdin
erityista produktia, vaan lahinna tutkia mika tilanne talla hetkelld on ja kuinka tilannetta

voitaisiin kehittai.

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma oli tihan ty6hon sopiva, koska tarvitsin tutkimuk-
seeni mahdollisimman suuren mairin henkil6itd, ja suuren mairin analysointi kvalita-
tiivisten menetelmien mukaisesti el ole resurssien puolesta mahdollista. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa keskeisid asioita ovat muun muassa havaintoaineiston tilastolliseen
analysointiin perustuvat paitelmait ja tulosten kuvailu prosenttitaulukoiden avulla seka
aiemmista tutkimuksista saadut johtopédatokset (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005,

131.). Ndmi ovat keskeisessd osassa my6s minun tutkimuksessani.

Kyselyn toteutin sahkéisen Webropol-palvelun avulla. Palveluun kirjautuneena kyselyn
voi suunnitella ja toteuttaa Webropolin internet-sivuilla, ja kyselyn valmistuttua sithen
saa linkin jonka voi laittaa esimerkiksi sahkGpostissa eteenpain vastaajille. Tallaisen
sahkoisesti toteutetun kyselyn avulla on mahdollista saada suuri otanta ja samalla hank-
kia tietoja, kuten esimerkiksi vapaaehtoisten haastateltavien yhteystietoja, jatkotoimen-

piteitd varten.

5.2 Tutkittavat henkil6t — Tradenomi HSO Sihteerit ry

Opinnidytetyoni tarkoituksena oli siis selvittdd, miten johdon assistentti voi parhaalla
mahdollisella tavalla toimia strategiaprosessin tukena. Jotta on mahdollista tietdd, miten

tilannetta voi kehittaa, taytyy myos selvittda, mika on timan hetkinen tilanne. T4ata ti-
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lannetta kartoittaakseni halusin saada selville, miten assistentit tilla hetkelld kokevat

oman tilanteensa, joten kohdistin kyselyni Tradenomi HSO Sihteerit ry:n jasenille.

Tradenomi HSO Sihteerit ry on akavalainen ammattijirjestd, joka on tarkoitettu HSO-
sihteereille ja tradenomi, HSOille. HSO-sihteeriksi kutsutaan Helsingin Sihteeriopistos-
ta valmistunutta sihteerid, ja tradenomi, HSO tarkoittaa HAAGA-HELIA ammattikor-
keakoulun johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmasta valmistunutta tradeno-

mia, joka kuuluu Tradenomi HSO Sihteerit ry:hyn. Ilman liittoon kuulumista nimikettd

tradenomi, HSO ei ole lupa kayttda. (Tradenomi HSO Sihteerit ry 2010.)

Jarjestoon kuuluu talld hetkelld noin 2850 jasentd. Koko jasenmairistd noin 80 pro-
senttia kuuluu jirjestiytyneend Akavan Erityisaloihin (Akavan Erityisalat). Jarjest6on
on kuitenkin mahdollista kuulua opiskeluaikanakin, joten jasenissi on myos talla hetkel-
14 opiskelevia HAAGA-HELIAn opiskelijoita, jotka eivit vilttimatti ole olleet tyoela-

massa viela ollenkaan.

5.3 Kyselyn toteutus

Tradenomi HSO Sihteerit ry julkaisee omaa 4 kertaa vuodessa ilmestyvai jasenlehtedan
Sulkakynid. Hyvin tirked osuus jirjeston viestinnissd on kuitenkin my6s kuukausittain
sahkGpostitse tulevalla kuukausitiedotteella, joka ldhetetdin kaikille Tradenomi HSO
Sihteerit ry:n jasenille. Tiedotteessa on paljon paitsi ajankohtaista tietoa, my0s erilaisia
kyselyitd usein juuri opinnaytetéihin liittyen. Tamién samaisen tiedotteen avulla my6s

mind kerdsin materiaalia empiiristd osaani varten kyselylomakkeen muodossa (liite 1).

Kyselya suunniteltiin yhteistyossd opinnaytety6ohjaajani Eija Karnin ja Tradenomi
HSO Sihteerit ry:n varapuheenjohtajan Suvi Huovisen kanssa. Lisiksi kyselya testasi 10
henkil6a etukiteen, jonka jilkeen he antoivat kommentteja sisiltoon ja kaytettavyyteen
liittyen. Tein kyselyyn parannuksia testikyselyn jilkeen testaajien ehdotusten pohjalta
etenkin juuri sanamuotoihin liittyen, jotta kyselysti tulisi mahdollisimman selked, ja

jotta vastausvaihtoehdot olisivat vastaajille sopivia.
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Linkki valmiiseen kyselyyn julkaistiin toukokuun kuukausitiedotteessa eli 6.5.2010. Tie-
dotteessa oli linkin lisiksi seuraava teksti, joka ohjasi jasenet vastaamaan sihkoiseen

kyselyyni:

Osallistu HSOn toimenkuvan ja imagon kehittimiseen! Tradenomi HSO Sihteerit ry on
yhdessi HAAGA-HELIAn kanssa aloittanut kehitysprojektin, jonka avulla haluamme
selvittdd ja kehittdd johdon assistentin/HSO:n profiilia ja toimenkuvan arvostusta stra-
tegisen johtamisen tukena. Oheisen linkin kautta pidset vastaamaan kyselyyn, vastaami-

nen vie vain muutaman minuutin! Kysely on auki 31.5.2010 asti.

Kaytannossa linkki oli auki muutaman péivan pidempain, eli kesikuun alkupuolelle
asti. Vastauksia ei kuitenkaan tullut kuin hieman alle 40, joten kyselylinkki laitettiin vield

kesdkuun tiedotteeseen seuraavan esittelytekstin kera:

Lisdaikaa kyselylle Johdon assistentin roolista strategisen johtamisen tukenal Pidensim-
me toukokuun tiedotteessa olleen kyselyn vastaamisaikaa kesidkuun loppuun asti, joten

jos et ole vield vastannut kyselyyn, voit vastata alla olevasta linkistd. Kyselyyn vastaami-
nen vie noin minuutin, ja vastaustesi avulla pystymme tutkimaan ja kehittimadn johdon

assistentin roolia ja imagoa strategisen johtamisen tukena.

Kyselyyn oli koko vastausaikana yhteensi vastannut 63 henkil64d. Vastauksia tuli siis

melko vihin, vastausprosentti oli 2,2.

5.4 Kyselyn tutkimustulokset

Seuraavaksi kerron tutkimustulokset eli kyselyni vastaukset yleisesti. Tarkemmat paa-
telmit ja pohdinnat vastausten merkityksistd tulevat kappaleessa 6 Yhteenveto ja joh-

topdatokset.

Kyselyn vastaukset ja Webropol-ohjelman niista automaattisesti muodostamat kaaviot
16ytyvit kokonaisuudessaan liitteestd 2. Olen kuitenkin selvyyden ja luettavuuden vuok-
si tehnyt vastauksista myos uusia kaavioita, jolloin olen joissain tapauksissa yhdistinyt
vastausvaihtoehtoja. Esimerkiksi kysymyksessd 2 Mzkd on tebtivinimikskeesi? vaihtoeh-

toina oli johdon assistentti/johdon sihteeri, assistentti/sihteeri, projektiassistentti/-
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sihteeri, myyntiassistentti/-sihteeri, markkinointiassistentti/-sihteeri, viestintdassistent-
ti/-sihteeri ja muu, mikd? Koska johdon assistentit valmistumisensa jilkeen paityvit
erityylisiin tehtdviin, on heidin tehtivinimikkeissddn siten myos paljon eroja. Kaikki
eivit ole johdon assistentteja tai sihteereitd, vaan mukaan mahtuu hallinnollista avusta-
jaa, kirjanpitdjad, Client Relations Coordinatoria ja niin edelleen, ja niinpa useat vastaa-

jista olivatkin vastanneet omin sanoin “muu, mikar”” — kohtaan.

My®6s kysymyksissa 3, 4 ja 5, joissa kasiteltiin strategian suunnittelua, strategian toi-
meenpanon suunnittelua ja strategian toteuttamista, olen vastausten saamisen jilkeen
jaotellut vastauksia hieman eri luokkiin. Se, mikd minua vastauksissa padasiassa kiinnos-
ti ja mika oli tamén tutkimuksen kannalta relevanttia, oli johdon, johdon assistenttien ja

ulkopuolisten konsulttien osallistuminen prosessiin, ja toisaalta taas se, osallistuuko

organisaatioissa koko henkil6sté kokonaisuudessaan prosessiin.

5.4.1 Kyselyyn vastanneiden sektorit ja tehtivinimikkeet

Vastanneista suurin osa eli noin 70 prosenttia tyoskentelee yksityiselld sektorilla. Valti-
olla on toissd noin 17 prosenttia, jirjestoissd 10 prosenttia ja sekd kunnallisella puolella

etta yliopistossa molemmissa yksi henkil6 eli 1,6 prosenttia (kuvio 2).

0
10% </

17%

Valtio

E Kunta

i Yksityinen
M Jirjestd

M Yliopisto

70%

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden jakautuminen eri sektoreille (n=063)
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Kuten siis oletettavissa oli, vastanneiden tehtidvinimikkeet vaihtelivat suurestikin, ja
vastanneissa oli my0s paljon niitd, jotka eivit olleet varsinaisesti johdon assistentteja tai
-sihteereita, vaan esimerkiksi hallinto-, projekti-, jarjesto- tai viestintapaallikoitd. Vajaa
neljadkymmenti prosenttia oli johdon assistentteja tai — sihteereitd, muulla erilaisella
assistentin tai sihteerin nimikkeelld toimi noin 35 prosenttia, erilaisina paillikoina, kuten
jarjesto-, hallinto- tai projektipaallikkéni, toimi noin 14 prosenttia ja muilla nimikkeilla

noin 13 prosenttia (kuvio 3).

13%  Johdon assistentti /
johdon sihteeri

# Assistentti / sihteeri
(myynti-, viestinti- ja
markkinointiassistentit
ine.)

u Paallikkd (asiakas-,
toimisto- ja
hallintopaallikét jne.

H Muu

35%

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden tehtidvinimikkeet (n=63)

5.4.2 Strategian suunnittelun, toimeenpanon suunnittelun ja strategian toteut-

tamisen vastuuhenkilot

Kyselyyn vastanneista 36 kertoi (kuvio 4), ettd toimitusjohtaja vastaa strategian suunnit-
telusta, ja 35 vastaajaa, ettd toimitusjohtaja vastaa strategian toimeenpanon suunnitte-
lusta. Strategian toteuttamisesta toimitusjohtaja vastaa vain 25 vastanneen organisaati-
oissa. Muu ylin johto vastaa seka itse strategian suunnittelusta ettd sen toimeenpanon
suunnittelusta melkein kaikkien organisaatioissa (55 ja 56), kun taas selkedsti pienempi

maira eli 38 vastasi ettd ylin johto vastaa my0s strategian toteuttamisesta.
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M Strategian suunnittelu
(n=062)

M Strategian tolmeenpanon
suunnittelu (n=63)

i Strategian toteuttaminen
(n=062)

*Johdon assistentti/

sihteerikoodinaattorit/

sihteerit

Kuvio 4. Strategiasta vastaavat henkil6t

Assistentit eivit osallistu strategian suunnittelusta vastaamiseen ollenkaan, ja toimeen-
panonkin osalta vain neljin vastaajan kohdalla. Toteuttamisessa luku on hieman korke-
ampi, 11. Ulkopuolisen konsultin osallistuminen oli hyvin vihiisti, suunnitteluun kon-
sultti osallistuu kuuden vastaajan organisaatiossa ja toimeenpanon suunnitteluun ja to-
teuttamiseen vain yhden vastaajan organisaatiossa. Koko henkil6ston osallistuminen on
my6s melko vihiistd varsinkin suunnitteluvaiheessa, silld strategian suunnitteluun koko
henkilost6 osallistuu kahdeksan vastaajan organisaatiossa ja strategian toimeenpanon
suunnittelemiseen yhdeksan. Strategian toteuttamiseen koko henkildst6 osallistuu kui-

tenkin 29 vastaajan organisaatiossa.

Vastaajien oli myds mahdollista antaa kyselyn lopuksi vapaasti kommentteja esimerkiksi
lisayksend johonkin kysymykseen. Kysymykseen strategian toteuttajista yksi vastaaja oli

kirjoittanut lisikommenttina nain:

Organisaation sisdiset prosessit ovat kytkoksissd strategiaan, eivitka ole erikseen irrotet-
tavissa toimenkuvista. Jokainen virkamies toteuttaa strategiaa jokapdiviisessa tyOssddn -

joskus vdhin enemmin ja joskus vihdn vihemmain péivisti ja toimenkuvasta riippuen.
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5.4.3 Toimenkuva strategiaprosessissa

Kuten kuviosta 5 nikee, vastanneilla on ollut hyvin paljon erilaisia tehtivid strategia-
prosessissa. Yhdeksin vastaajasta on ollut mukana alusta asti, eli suunnittelemassa stra-
tegiaa, seitsemin vastaajaa on ollut my6s budjetoimassa strategiaa. Suurin osa on kui-
tenkin ollut mukana dokumentoinnissa ja arkistoinnissa, ja toisaalta taas prosessin vies-
tintaan liittyvissa tehtavissa. Fasilitoijan tehtivissd on toiminut melko pieni méari, 11
henkil6d. Huomattavan suuri osa on niitd, jotka eivit osallistu strategiaprosessiin ollen-

kaan, 24 henkil6a.
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Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden toimenkuvat strategiaprosessissa (n=062)

5.4.4 Oman roolin kokeminen strategiaprosessissa

Kysyin vastaajilta, millaisena he kokevat oman roolinsa strategiaprosessissa (kuvio 0).
Erittdin tirkeana tai tirkednd omaa rooliaan piti yhteensa 31 prosenttia, silld erittdin
tirkednd omaa rooliaan piti 8 prosenttia vastaajista, ja tairkedna 23 prosenttia. Vihem-
min tirkedna tai ei lainkaan tirkedni roolinsa koki 46 prosenttia, kun suurin osa eli 28
prosenttia piti rooliaan vihemman tirkedna ja 18 prosenttia ajatteli, ettd oma rooli stra-

tegiaprosessissa ei ole lainkaan tirkea.
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23 prosentin mielestd oma rooli voisi olla tirkedmpikin Yksi vastaaja oli lisdksi kirjoit-

tanut lisaksi Muita kommentteja — kohdassa niin:

Olen aiemman ty6nantajani palveluksessa ollut paljon nykyistd kiinteimmin mukana
strategiatyOssd. Se oli mielestini erittdin mielenkiintoista ja antoisaa, ja osa-alue, jota ny-

kyisessd tydssini kaipaan. On harmillista, ettei osaamiseni ole hyStykdytossal

Millaisena koet oman roolisi strategiaprosessissa?

8%

M Erittiin tirkei
23%

M Tirkes

M Vihemmin tirkei

M Ei lainkaan tirked

M Voisi olla tirkeimpi

28%

Kuvio 6. Oman roolin tirkeys strategiaprosessissa (n=61)

Kysyin my0s erikseen, olisiko vastaajilla kiinnostusta osallistua tehokkaammin strategi-
an toimeenpanemiseen omassa organisaatiossa (kuvio 7). Noin puolet vastaajista eli 51
prosenttia kertoi, etta olisi kiinnostunut osallistumaan toimeenpanemiseen tehok-
kaammin. Melko suuri osuus eli 44 prosenttia vastanneista ilmoitti, ettd ei ole kiinnos-
tunut osallistumaan tehokkaammin strategiaprosessiin tehokkaammin. Viisi prosenttia

kyselyyn osallistuneista ei vastannut tihin kysymykseen ollenkaan.
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Olisiko sinulla kiinnostusta osallistua tehokkaammin
organisaatiosi strategian toimeenpanemiseen?
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51% HE:
44% _
i Ei vastausta

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden kiinnostus tehokkaampaan osallistumiseen (n=60)

Tahin samaan kysymykseen liittyen yksi vastaaja oli vield erikseen kommentoinut seu-
raavaa:

Ty6aikataulut eivit anna endd periksi lisdtd panostusta strategiseen suunnitteluun tai
toimeenpanemiseen, vaikka haluja olisikin. Veikkaan, ettd monissa tehtdvissd eri aloilla
cletddn aika- yms. resurssien suhteen kidestd suuhun — sammuttamaan tulipaloa toisen-

sa jilkeen.

5.4.5 HSO-koulutuksen saanut henkil6 strategiaprosessissa

Seuraavat kaksi kuviota (kuvio 8 ja kuvio 9) kertovat siitd, minkalainen suhtautuminen
kyselyyn vastanneilla on HSO-koulutuksen saaneen henkil6én kykyihin toimia strategia-
prosessissa. Ensimmiiseksi kysyin, voisiko johdon assistenttia kdyttdd strategiakonsult-
tina. 73 prosenttia vastaajista oli kielteiselld kannalla. 21 prosenttia vastaajista oli sitd

mieltd ettd voisi, mutta vain osittain. Varauksettomasti kylld vastasi vain 3 prosenttia.
Seuraavaksi kysyin, onko vastaajien mielestd strategisen johtamisen tukeminen HSOn

ydinosaamista. Suurin osa eli 62 prosenttia oli my0s sitd mieltd, ettd ei ole, ja

vihemmisto eli 37 prosenttia vastasi kylla.
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Voisiko yrityksenne kayttaa HSO-koulutuksen
saanutta henkil64a strategiakonsulttinaan?
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Kuvio 8. HSO-koulutetun henkilon kaytto strategiakonsulttina (n=061)

Koetko, ettid strategisen johtamisen tukeminen on
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Kuvio 9. Strategisen johtamisen tukeminen osa HSOn ydinosaamista (n=62)

5.5 Haastattelut

Kyselyssini tiedustelin, voisiko vastaajaa mahdollisesti haastatella aiheeseen liittyen.

Muutama vastaaja antoikin sihkopostiosoitteensa, ja haastattelin titd kautta saamieni

yhteystietojen pohjalta kolmea henkil6a: Hill and Knowltonilla tyoskentelevii Krista

Tirkkosta, Plus TV:1ld ty6skentelevad Kirsi Malmia ja Kemianteollisuus ry:ssd tyosken-

televad Jaana Ohtosta. Lisdksi sain ohjaajani Eija Karnan kautta HAAGA-HELIAsta

valmistuneen, nykydin Consti Yhti6issd tyoskentelevin Ella Vainiston yhteystiedot ja
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haastattelin hintd my6s. Kysyin haastateltavilta muun muassa heidin roolistaan ja ko-
kemuksistaan strategiaprosessissa, heididn omista tiedoistaan ja koulutuspohjastaan stra-
tegisen johtamisen suhteen seké assistentin roolista yleensa esimerkiksi siltd kannalta,

voisiko assistentti heidin mielestain korvata ulkopuolisen konsultin.

Tamin lisaksi haastattelin Marina Paulaharjua, joka paitsi tyoskentelee Merimieselake-
kassassa, toimii my6s Tradenomi HSO Sihteerit ry:n puheenjohtajana. Hin kommentoi
kyselyn tuloksia ja alaa paljon seuranneena kertoi myos omista havainnoistaan erityises-

ti johdon assistenttien asenteisiin liittyen.

5.5.1 Krista Titkkonen — Customer & Group Liaison & Coordination

Krista on valmistunut Helsingin Sihteeriopistosta vuonna 1993. Nykyisessa tyopaikas-
saan Hill and Knowltonilla hian on ollut vuodesta 1997 lihtien, ja hanen nimikkeensa
on Customer and Group Liaison & Coordination. Toimenkuva hinen ty6ssiaan on hy-
vin monipuolinen: perinteisid johdon assistentin rutiinitéitd on melko vihan, hinen
tyotehtaviinsa kuuluu erityisesti kriisiviestinta, yrityksen sisdiset kehitysprojektit ja joh-
don assistentin strategiaty6hon liittyvit tehtivit. Strategiatyostd Kristalla on paljon ko-
kemusta, silldi hanen organisaatiossaan strategia on juuri laitettu kokonaan uusiksi noin
kaksi vuotta kestineen prosessin aikana. Hin oli prosessissa tiiviisti mukana 4 henkilén
ydintiimissa strategian suunnittelusta strategian jalkauttamiseen saakka. Kristan aikana
Helsingin Sihteeriopistossa ei ole vield opetettu strategista johtamista, joten kaiken ai-

heeseen liittyvit tiedot ja taidot hidn on saanut tyon kautta.

Organisaation apuna oli useita erittdin taitavia konsultteja, joiden osaaminen proses-
sinohjauksessa ja prosessin jalkauttamisessa oli ensiarvoisen tirkead. Konsultit toivat
prosessiin lisdiosaamista ja kokemusta, hehin kayvat strategiaprosesseja lapi useiden
erilaisten yritysten kanssa ja heiddn koko osaaminensa on kohdistunut strategiaproses-
sien parantamiseen. Kristan mielipide hyvin selkeasti oli, ettad johdon assistentit eivit
mitenkdan voisi korvata konsultteja, silld konsultin kaytolla pyritiadn saamaan nimen-

omaan ulkopuolista ja laaja-alaista nakemysta esimerkiksi toimialasta.

28



Assistenttien ydinalueena strategiaprosessissa Krista piti muun muassa sisiistd viestin-
tad. Konsulttikieli voi monesti olla henkil6stolle vaikeaselkoista ja monet ihmiset usein
my6s pelkdavit koko strategia-sanaa. Talloin tarvitaan joku, joka osaa pukea viestin
selkokielisiksi sanoiksi, jotta strategiaprosessin kaikki osapuolet ymmartivit toisiaan.
Tama onkin assistentin ydinosaamista. Yleissivistyksen on oltava erittdin hyva, ja assis-
tentin tdytyy olla perilldi muun muassa litketoimintastrategioista ja businesstrendeistd,

hinen pitad tietdd mita litkemaailmassa tapahtuu.

5.5.2 Kirsi Malm — Executive Assistant

Kirsi on my6s valmistunut Helsingin Sihteeriopistosta, hinen valmistumisvuotensa on
1999. Viimeiset kaksi vuotta hin on ollut téissa Plus TV:1la nimikkeenain Executive
Assistant, ja hinen toimenkuvaansa kuuluu pitkilti perinteiset johdon assistentin tehti-
vit, kuten kalenterin hallinta ja matkajarjestelyt, kokouksissa sihteerind toimiminen ja
kokousten jirjestelyt. Niiden lisiksi hinelld on hallinnollisia tehtivid ja HR-asioihin
liittyvid tehtdvid. Kirsi on kuitenkin osallistunut yrityksessdin my0s strategiaprosessiin
erityisesti sisdisen viestinnin osalta, hin on ollut linkkini toisaalta hallinnon ja henkil6s-
ton vililld ja toisaalta ulkomailla olevan emoyhtion vililld. Kaiken osaamisen hinkin on

saanut toiden ohessa, silla strategista johtamista ei opiskeluaikana kasitelty.

Kirsin mukaan strategiaprosessissa assistentin on oltava mahdollisimman monipuoli-
nen ja on osattava tarttua erilaisiin tehtaviin, etkd myoskdan saa vierastaa teoriapuolella
suunnittelua. Erittdin tirkednd ominaisuutena hin piti diplomaattisuutta, silld toimiessa
sekd emoyhtion, suomalaisen yhtion ettd henkil6ston kanssa ja linkkina niiden valilla
diplomaattisuutta erityisesti tarvitaan. Assistentin osaamista ei hinen mukaansa viltta-
mitta osata aina hyodyntaa tarpeeksi, heissa olisi usein potentiaalia enempédinkin. Myos
Kirsi oli kuitenkin sitd mieltd, ettd prosessiin tarvitaan useimmiten ulkopuolinen, pro-
jektijohtamiseen erikoistunut henkil6, mutta assistentti voi silti oppia mukana ja olla
suureksi avuksi. Assistentin taytyisi vahintadnkin jatkokouluttaa itseddn paljon muun
muassa projektijohtamisen saralla, jotta hinen olisi mahdollista vastata koko strategia-

prosessista.
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5.5.3 Jaana Ohtonen — Viestinti- ja tietohallintoassistentti

Jaana Ohtonen on valmistunut Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulusta (Helia,
nykyinen HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu) johdon assistenttityon ja kielten kou-
lutusohjelmasta vuonna 2002 tradenomi-HSOksi. Nykyisessi tyopaikassaan Elinkei-
noelimin keskusliiton alaisuudessa toimivassa Kemianteollisuus ry:ssd Jaana on ollut
noin viisi vuotta, ja hanen taimin hetkinen nimike on viestinta- ja tietohallintoassistent-

ti.

Jaanan tyénkuva muodostuu viestinnillisisté ja tietohallinnollisista assistentin tehtavis-
td. Assistentit toimivat strategian toteuttajina paivittiisessd tyossddn muun henkil6stén
tavoin, eli Jaanan vastuulla uuden strategian mukaisesti on muun muassa mediaseuranta
ja nikyvyyden lisidminen. Itse strategiaprosessin suunnittelussa hin ei ole ollut muka-
na, hinen organisaatiossaan assistentit eivit osallistu suunnitteluprosessiin. Jaana on
kuitenkin mukana viestimassi strategiasta asiakkaille eli jasenyrityksille ja miettimédssa
konkreettisia ratkaisuja viestinnan toteuttamiseksi. Niin ollen hinen toimenkuvansa
osittain kylla liittyy strategiaprosessiin viestittiessa ulospain, mutta varsinaisesti strate-
giaprosessin tukena hén ei organisaation sisilld toimi. Jaanan aikana johdon assistentti-
tyon ja kielten koulutusohjelmaan ei vield kuulunut strategisen johtamisen kurssi, eika
hin ty6elimissi ole ollut strategiaprosessin teoriaan liittyvissa koulutuksessa. Hin on
kuitenkin téiden kautta ollut viestinnillisissa koulutuksissa, jotka ovat liittyneet strate-

glaprosessiin.

Jaanan organisaation johdossa tapahtuneet muutokset ovat vaikuttaneet merkittavisti
organisaation strategiaan. Hanen mukaansa strategia saatettiin aikaisemmin henkil6ston
tietoisuuteen vain suodattamalla informaatiota ylimmalta tasolta alaspdin huolehtimatta
viestin perillemenosta, jolloin strategia jii usein hyvin epaselviksi. Johdon muutoksien
myotd strategiaa on kuitenkin uudistettu ja sen seurauksena on kdynnistetty erilaisia
kehityshankkeita ja projekteja. Ndiden myota strategia ja sen tarkoitus on onnistuttu
viestimdin koko organisaation lapi, jolloin tyontekijat ovat ymmairtineet ja sisdistineet
strategian paremmin. Jaana kertoo, ettd nykyain strategia todella mairittelee organisaa-

tion koko toimintaa, kuten tarkoituksena onkin.
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5.5.4 Ella Vainisto — Johdon assistentti

Ella Vainisto valmistui HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun johdon assistenttityén
ja kielten koulutusohjelmasta tammikuussa 2010, ja han on tyoskennellyt lokakuusta
2009 ldhtien Consti Yhti6issa johdon assistenttina. Consti Yhtiot Oy on vuonna 2008
perustettu yritys, joka toimii korjausrakentamiseen keskittyvien tytiryhtididen, kuten
Espoon LVI-Sisustuksen, JRH:n ja Raitayhtiéiden, hallintoyhtiénd (Consti Yhtiét 2009,
7). Ella on Consti Yhtiéiden ainoa johdon assistentti, ja hin toimiikin assistenttina

muun muassa toimitusjohtajalle ja talousjohtajalle.

Koska Consti Yhti6t on vield erittdin nuori yritys, strategia on tehty yrityksessd vasta
kerran. Erilaiset prosessit hakevat tissi vaiheessa emoyhtiona toimivassa Consti Yhti-
Oissd uomiaan, kun taas osa tytiryhtiistd on toiminut useita vuosikymmenia, jolloin
heilld on kdytéssian jo vuosikymmenten aikana kehittyneet strategiat. Nain ollen toi-
mintatavat paitsi Consti Yhtididen strategiaprosessissa, my6s yhtién koko toiminnassa

yleensd, ovat vield kehitysvaiheessa.

Ella ei ole suoranaisesti ollut strategiaprosessin suunnittelussa mukana, vaan hinen
toimenkuvanansa prosessissa on ollut muun muassa materiaalin kokoaminen ja koko-
ustilojen varaaminen strategiaprosessiin liittyvid kokouksia varten seki intranetin paivit-
taminen. Itse strategian suunnittelun Consti Yhtidissd hoitaa pelkistidan johto. Ella on
kuitenkin kaynyt opiskeluaikanaan strategisen johtamisen kurssin ja oli sitd mielta, ettd
voisi olla enemminkin mukana strategiaprosessissa sekd suunnittelu- ettd toimeenpa-
novaiheessa erityisesti johdon ja henkil6ston vilisena linkkini ja tiedottajana. Niin stra-
tegian tarkoitus voisi selkeentya paremmin koko henkilokunnalle. Tésté ei kuitenkaan
ole johdon kanssa ollut puhetta, eiki johto mahdollisesti ole vield edes ottanut huomi-

oon, ettd Ella voisi assistenttina olla toiminnassa enemmankin mukana.

5.5.5 Marina Paulaharju — Tradenomi HSO Sihteerit ry:n puheenjohtaja

Marina ei ollut kovinkaan yllittynyt tutkimuksen tuloksista, joiden mukaan assistentit
eivit ole strategiaprosessissa oleellisesti mukana tai eivat ainakaan siten kuin heidin

osaamisensa edellyttdisi. Syyna tihin on hinen mielestdin se, etteivit johtohenkilot

31



osaa hyodyntdi assistenttia tarpeeksi, koska heilld ei ole tarpeeksi tietoa assistentin to-

dellisesta osaamisesta.

Johdon tietimattomyydessd Marina kohdistaa huomionsa erityisesti itse assistentteihin.
Hinen mukaansa assistenttien tulisi myydd omaa osaamistaan paremmin ja tuoda sitd
enemmin esille, jotta esimerkiksi esimichen on edes mahdollista tietdd assistentin
osaamisesta. On myos erittiin tirkedd hakeutua tyGtehtiviin, joissa paisee kdyttimain
taitojaan ja joista saa lisdd vaativuutta tyonkuvaan. Ilman titd oman osaamisen esille
tuomista ja hyodyntimisté assistentin kyvyt voivat jadda piiloon ja hyodyntimatta.
Marina oli juuri tavannut yhden assistentin, joka oli padaineenaan lukenut yrityshallin-
toa ja hanelld oli niin ollen osaamista strategiaprosesseihin liittyen. Kun Marina kysyi,
onko hin piassyt kdyttimdin osaamistaan, hin kertoi ettd ei ole. Esimichet eivit hinen
osaamisestaan edes tieda, silld hin ei ole sita ikina tuonut esille. Tama omien kykyjen

piilossa pitiminen olisi ehdottomasti muututtava assistenttien asenteissa.
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6 Yhteenveto ja johtopditokset

Tutkimuksesta selvisi erityisesti seuraavat 6 asiaa: 1. Yli puolet vastaajista olisi kiinnos-
tuneita osallistumaan strategiaprosessiin tehokkaammin, mutta melkein puolet on my6s
niita, joita strategiaprosessiin osallistuminen ei kiinnosta ollenkaan. 2. Assistenteista
suurin osa (46 prosenttia) ei tilld hetkelld pida rooliaan strategiaprosessissa tirkedna. 3.
On kuitenkin paljon myos niitd, jotka itse kokevat, ettd omassa roolissa olisi kasvupo-
tentiaalia, silla 23 prosentin mielestd rooli voisi olla tairkedampikin. 4. Assistentit eivat
tuo omaa osaamistaan tarpeeksi esille 5. Strategisen johtamisen suunnittelu ja toteutus
on edelleen melko kokonaisvaltaisesti johdon harteilla ja 6. Assistentteja ei kovinkaan
paljon kiytetd strategisen johtamisen tukena, vaikka siitd seuraava hy6ty voisi olla suu-

rikin, kun assistentin avulla saataisiin strategia kdytint6on paremmin.

6.1 Johdon assistentin rooli tilld hetkelld

On hienoa, ettd kyselyn mukaan hieman yli puolet vastaajista haluaisi osallistua tehok-
kaammin strategiaprosessiin. Kielteisesti suhtautuvien maird on kuitenkin my6s suuri,
44 prosenttia. Lisaksi melkein kaksi kolmasosaa vastaajista oli sitd mielta, ettd strategi-
sen johtamisen tukeminen ei edes ole johdon assistentin ydinosaamista, mika oli tulok-
sena melko yllittava. Tama kertoo siitd, ettd assistenteilla ei vilttimatta ole edes kun-
non tietimystd strategiaprosessista ja siitd, miten merkittivd oma rooli voisi mahdolli-

sesti siina olla.

Melkein puolet vastaajista eli 46 prosenttia ei pidd rooliaan tirkedni tilld hetkelld, joten
tamankin tuloksen valossa voidaan todeta, ettd oman roolin arvostus ei ole huipussaan.
Toki osa (8 prosenttia) on sitd mieltd, ettd oma rooli on jo tillakin hetkelld erittain tar-
ked, mutta timidn osuuden olisi mahdollista olla paljon isompikin, kun assistentin
osaaminen saataisiin strategiaprosessissa kunnolla hyotykayttoon. Tata mieltd on myos

23 prosenttia vastaajista.

Erityisesti haastattelujen kautta kavi ilmi, ettd organisaation johto voi useinkin olla tie-
tamaton assistentin osaamisesta strategiaprosessissa, eivitka assistentit valttamattd tuo

osaamistaan esille ollenkaan. Mutta kuka kissan hannan nostaa, ellei kissa itse? Jos assis-
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tentit eivit itsekdan tilld hetkelld usko omiin kykyihinsa strategiaprosessin tukena ja tuo
naitd kykyjd organisaatiossa ja yritysmaailmassa esille, e sitd kukaan muukaan tee.

Oman osaamisen markkinoinnin tirkeyttd painotti haastattelussa myos erityisesti Mari-
na Paulaharju, jonka mukaan assistenttien tulee itse olla ylpeitd omasta osaamisestaan ja
tuoda sitd vahvasti muidenkin tietoisuuteen, jotta heitd osataan hyédyntia. Se on edun-

valvojan nikokulmasta ensiarvoisen tarkeaa.

6.2 Toimeenpano onnistumaan assistentin avulla

Strategian toteutumisessa auttaa, jos strategia ja sen tarkoitus on hyvin tiedossa koko
organisaatiolla ja viestinti strategiaprosessissa toimii eri osapuolten kesken. Henkil6s-
ton tulee tietdd oma roolinsa strategian toteuttajana ja ymmartdd, ettd koko organisaa-
tiota tarvitaan, jotta padstaian strategian tavoitteisiin. Strategiaprosessissa tarvitaan vayla
esimerkiksi juuri johdon ja henkiloston valille, jotta strategian tarkoitus ja toteutustapa,
ja toisaalta taas my6s mahdolliset ongelmat ja puutteet, tulevat ilmi ja tavoittavat tarvit-

tavat henkilot.

Tidssd mielestini olisi selked tilaus muutokselle ja erinomainen rooli johdon assistenteil-
le strategisen johtamisen tukena: Johdon assistenttien viestinnallinen osaaminen on
usein erittdin hyvai, ja koska sisdinen viestintd on ensiarvoisen tirkedd strategiaproses-
sissa, kannattaisi tatd osaamista hyodyntda. Haastateltavat Krista Tirkkonen ja Kirsi
Malm, jotka ovat molemmat toimineet paljon strategiaprosessin tukena, korostivat mo-
lemmat viestinnin tirkeyttd ja assistentin potentiaalia strategisen viestinnin selkeyttdja-

nd ja linkkina eri toimijoiden vililla.

Lisiksi johdon assistentti olisi hyva ottaa mukaan jo strategiaprosessin alussa, kun stra-
tegioita vasta suunnitellaan. On tietenkin selvai, ettd johdon on oltava se, joka viime
kadessa asioista paattia niin strategian kuin muidenkin tirkeiden asioiden osalta. Ai-
emminkin kuitenkin todettiin, ettd toimeenpanoa helpottaa, kun mahdollisimman eri-
laiset thmiset osallistuisivat strategian suunnitteluun, kun mukana on erilaisia nakokul-
mia organisaation eri tasoilta ja osapuolilta. Johdon assistentti voi tuoda jo alkuvaihees-

sa mukaan omat kokemukset mielipiteet esimerkiksi juuri viestintdan ja sen toteutuk-
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seen liittyen, ja toisaalta myOs pitda strategiaprosessin kasassa ja viestinnan kunnossa

heti alkumetreista lahtien.

6.3 Tulosten hyodyntiminen ja jatkotutkimusehdotukset

Ensin taytyy huolehtia siitd, ettd johdon assistentilla on tarvittava koulutus ja tietimys
strategiaprosessista. Siten assistentit saavat myo6s tietoa omista vaikutusmahdollisuuk-
sista, oman roolin tirkeydesta ja kehittymismahdollisuuksista, jolloin oman ty6n arvos-
tus seka omissa, ettd muiden silmissa paranee. HAAGA-HELIAssa tihin on jo panos-
tettu, silld pakollisena kurssina kaikille johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjel-
massa opiskeleville on strategisen johtamisen kurssi. HAAGA-HELIAssa strategista
johtamista opettava yritystoiminnan lehtori Eija Kérni (keskustelu 6.10.2010) kertoo,
ettd tilld kurssilla keskitytadn erityisesti johdon assistentin rooliin strategisen johtamisen
tukena. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ei tillaista erillista kurssia johdon assistent-
tityon ja kielten koulutusohjelmaan ainakaan viela sisillyta, vaikka se selkedsti olisi hy-

vin tarpeellista.

Tulevaisuudessa johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opiskelija voisi kes-
kittyd opinnaytetyonsa produktina tekemiin erityisesti johdon assistenteille suunnatun

niin sanotun oppaan tai kisikirjan, jossa paneuduttaisiin strategiaprosessiin ja erityisesti
nithin osa-alueisiin, missd heidin osaamisensa on suuressa roolissa. Tatd voisi hyodyn-

tad erityisesti ne, joiden opiskeluaikana heille ei vield opetettu strategista johtamista,

mutta varmasti my6s timén hetkiset opiskelija hy6tyisivit oppaasta.

Kun johdon assistenttien tietimys atheesta lisddntyisi, se varmasti kannustaisi heita
myo0s itse olemaan aktiivisempia omassa organisaatiossa strategiasta ja strategiaproses-
sista puhuttaessa ja niitd toteutettaessa. Tata kautta myos organisaatioissa huomattaisiin
melko kayttimiton, mutta sitakin hyodyllisempi resurssi, mita tulee strategiseen johta-
miseen. Mitd monipuolisemmista, vaativammista ja vastuullisemmista tehtavistd johdon
assistentti on vastuullinen, sitd suuremmaksi kohoaa johdon assistenttien arvostus or-
ganisaatioiden sisilld ja laajemminkin. T4han linkittyy siis laajemmin ajateltuna myos

assistentin koko imagon parantaminen.
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6.4 Arviointi
6.4.1 ‘Tulosten luotettavuus

Kyselyni vastausprosentti oli hyvin alhainen, vain 2,2. Tama on tosin laskettu silld olet-
tamalla, ettd kaikki 2850 jdsenta olisi lukenut touko- tai kesakuun tiedotteen, jossa link-
ki kyselyyn oli. Ndin ei varmasti kuitenkaan todellisuudessa ole, silld kaikki jasenet eivit
vilttimattd halua olla kuukausitiedotteen sihképostilistalla. Kaikki jdsenet eivit my0s-
kddn aina tai edes useimmiten lue titd joka kuukausi lihetettivia tiedotetta. Lisdksi ny-
kyaikana sihképosteja tulee todella suuret mairit ja tiedotteessa on usein melko paljon
asiaa, joten kaikkiin sdéhk&posteihin ei ehdi paneutua kunnolla, vaan ne selataan nopeas-
ti 1api, ja siirrytdan seuraavaan sihképostiin. Nykyian lahetetdan sihkopostitse myo6s
niin paljon erilaisia kyselyitd, ettd ihmisten vastausinto ei valttimattd ole parhaimmil-

laan.

Mielestini kuitenkin my6s tilld vastausmadrilld tulokset ovat vahintiddnkin selkedsti
suuntaa antavia, silla kyselyyn oli vastannut henkil6ita erilaisista organisaatioista ja tyo-
tehtdvistd, joten sain tutkimukseen tarpeeksi laajan nakoékulman. Johdon assistenttityén
ja kielten koulutusohjelmasta valmistuneet ovat todellisuudessa hajautuneet erilaisille
aloille ja eri tehtéviin, ja sama tuli ilmi my0s tastd tutkimuksesta. Toisaalta taas ne, jotka
ovat vaihtaneet alaa ihan kokonaan ja esimerkiksi kouluttautuneet uudestaan, tuskin
kuuluvat Tradenomi HSO Sihteerit ry:hyn, joten heiddn vastaukset eiviat myoskaian vaa-

ristd kyselyn tuloksia.

Kyselya ja koko tutkimusta tukemaan tehdyt haastattelut tuovat tybhén my6s lisaa luo-
tettavuutta. Haastateltavat olivat eri-ikaisid ja erilaisissa organisaatioissa toimivia henki-
16it4, joiden toimenkuvissa oli paljonkin eroja. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin
valmistuneet joko Helsingin Sihteeriopistosta tai johdon assistenttityén ja kielten kou-
lutusohjelmasta ja olivat koulutustaan vastaavassa ty6ssa, joten heiltd sain suoria mieli-
piteitd, nakokulmia ja kokemuksia strategiaprosessissa toimimisesta tutkimustani var-

ten.
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6.4.2 Arvio tulosten hyédyntimisesti

Tulokset ovat hyodyllisia erityisesti siksi, ettd saadaan tietoa assistenttien timanhetkisis-
ta tiedoista ja asenteista strategiseen johtamiseen liittyen. Tété tietoa voidaan hyodyntia
johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman kehittimiseen, tosin kuten tutki-
muksen aikana tuli ilmi, HAAGA-HELIA on jo reagoinut lisiamilla strategisen johta-
misen kurssin opiskelijoiden koulutusohjelmaan ja perustanut strategiseen johtamiseen
liittyvid teemaryhmia. Lisaksi tutkimuksesta on apua, kun mietitain keinoja johdon as-
sistentin imagon parantamiseen, koska siten saadaan selville korjattavia ongelmakohtia,

kuten tiedon puute.

Lisaksi organisaatioiden strategiasta paattaville henkiloiden tutkimustulokset olisivat
hy6dyllisia esimerkiksi sen suhteen, miten organisaatioiden tyontekijit ylipdatain tieta-
vit strategiaprosessista. Alkuperaisena tarkoituksena oli myos hankkia paitsi yleista tie-
toa, myOs konkreettista lisimateriaalia seuraavalle opinnidytetyon tekijille esimerkiksi
tutkittavien ja kehitettivien organisaatioiden muodossa. Yksi vastaaja antoikin ehdo-

tuksen organisaatiosta, joka voisi mahdollisesti toimia kehityskohteena.

6.4.3 Oma oppiminen

Opinnidytetyon tekemisessa tulee hyvin konkreettisesti esille sanonta “tekemalld oppii”.
Vaikka lukisi suuret mairat menetelmakirjallisuutta ja osallistuisi kursseille, missd opete-
taan tekemain opinndytetyota, vasta lukemalla omaan aihepiiriin liittyvaa taustamateri-
aalia ja etenkin kirjoittamalla oppii kunnolla paitsi itse atheesta, myos erityisesti tutki-
muksen tekemisestd. Opinnaytety6td aloittaessani minulla oli jostain syystd tunne, ettei
itsellani olisi tarpeeksi tarvittavia taitoja tyon tekemiseen ja etten milladn selviytyisi ura-
kasta. Tunne alkoi kuitenkin pikkuhiljaa hilveta sitd mukaa, kun luin kirjallisuutta, poh-
din aihetta eri kanteilta ja etenkin kun aloitin kirjoittamisen. Sitd mukaa kun tekstia sai

paperille, alkoi kokonaisuus selkiintya mielessa paremmin.

Strateginen johtaminen oli minulle aivan uusi aihe opinnaytetyota aloittaessani, silla
vaikka suuntautumisaineenani onkin johtaminen, en ole HAAGA-HELIAn tarjoamaa

strategisen johtamisen kurssia kaynyt, silld vaihto-oppilasaikanani kiymani johtamisen
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kurssi korvasi timin kurssin. Téastdkin syystd olin mahdollisesti melko neuvottomana
tyotd aloittaessani. Nyt kuitenkin, kun varsinkin strategisen johtamisen tarkoitus ja pro-
sessit ovat hallussa, on hienoa huomata, etta timin kaiken olen voinut oppia itsendises-

ti opiskelemalla ja ottamalla asioista selvaa.

Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa teemme paljon projektiluonteisia
toitd, jotka ovat osaksi hyvin suuriakin. Nama ty6t tehddan kuitenkin usein ryhmassa,
joten ennen opinndytety6ta minulla ei juuri ollut kokemusta suurien kokonaisuuksien
kirjoittamisesta ja yhteen kokoamisesta yksin. Myos tutkimuksen tekeminen ndin konk-
reettisessa merkityksessa oli minulle aivan uusi asia, minka kylld huomasi tutkimuksen
edetessa etenkin kyselyni kysymyksien kohdalla. Niin jilkeenpain on varmasti usein
helpompi miettid, mitd kysymyksia kysyisi ja minkalaisia vastausvaihtoehtoja antaisi, jos

kyselyn tekisi uudestaan.

Kokonaisuudessaan olen kuitenkin tyytyviinen opinndytetydhoni. Ainahan on varmasti
varaa parantaa, mutta mielestani sain tehokkaalla ajankaytolla tehtya tyon, jota tehdes-
sani olen itse oppinut hyvin paljon seka mielenkiintoisesta atheesta ettd tutkimuspro-
sessista. Olen my0s tyytyvainen sithen, ettd olen tutkimukseni kautta saanut tietoja, joi-

ta voivat myos muut tulevaisuudessa mahdollisesti hyodyntia.

38



Lihteet

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu. Organisaatiot ja johtaminen aineen syventymis-
alueita. Luettavissa: www.hse.fi/NR/rdonlyres/3AAA23B5-A251-48B8-90FC-
905E4FA85573/0/syventymisalueita.pdf. Luettu: 20.10.2010.

Akavan Erityisalat. Tradenomi HSO Sihteerit. Luettavissa:

http:/ /www.akavanerityisalat.fi/ fi/hso.html. Luettu: 1.9.2010.

Consti Yhtiot 2009. Consti Yhtiot lyhyesti. Uudistajat, 2, s. 7. Luettavissa: cons-

ti.fi/files/Uudistajat_2_2009.pdf. Luettu: 17.11.2010.

Freedman, M & Tregoe, B. 2003. Strategisen johtamisen taito. The McGraw-Hill

Companies, Inc. New York.

HAAGA-HELIA 2010a. Degree Programme for Multilingual Management Assistants.
Luettavissa: http://www.haaga-helia.fi/en/education/polytechnic-degree/dp-fot-

multilingual-management-assistants/index_html. Luettu: 12.10.2010.

HAAGA-HELIA 2010b. Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelma. Luettavis-
sa: http://www.haaga-helia.fi/fi/hakeminen/amk-tutkinto/johdon-assistenttityon-ja-
kielten-ko. Luettu: 22.9.2010.

HAAGA-HELIA 2010c. Koulutusohjelman tavoitteet. Luettavissa: http://www.haaga-
helia.fi/fi/ opinto-opas-2009-2010/amk-tutkinto /johdon-assistenttityon-ja-kielten-ko-

ops-2005/koulutusohjelmantavoitteet. Luettu: 22 9.2010.

Hannus, J. 2004. Strategisen menestyksen avaimet. ProTalent Oy. Espoo.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2005. Tutki ja kirjoita. Tammi. Helsinki.

39



Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2010. Johdon assistenttityon ja kielten koulutusoh-
jelma. Luettavissa: http://www.kyamk.fi/Koulutus/ AMK-tutkinnot/
AMK%2C%20nuoret/ Yhteiskuntatieteiden%2C%20liiketalouden%020ja%20hallinnon
%20ala/Johdon%20assistenttityoC3%B6%20ja%20kielet. Luettu: 12.10.2010.

Kirna, E. 6.10.2010. Yritystoiminnan lehtori. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu.
Keskustelu. Helsinki.

Lindroos, J. & Lohivesi, K. 2004. Onnistu strategiassa. WSOY. Helsinki.

Lynch, R. 2009. Strategic Management. Pearson Education. Harlow.

Maanpuolustuskorkeakoulu 2008. Strategian maaritelma. Luettavissa:

http:/ /www.mpkk.fi/fi/tutkimus-opetus/stratl/Strategia/. Luettu 13.5.2010.

Malm, K. 27.10.2010. Executive Assistant. Plus Tv. Haastattelu.

Mintzberg, H., Ahlstrand, B. & Lampel, J. 2009. Strategy Safari. Your Complete Guide

Through the Wilds of Strategic Management. Pearson Education. Harlow.

Neilson, G., Martin, K. & Powers, E. 2008. The Secrets to Successful Strategy Execu-
tion. Harvard Business Review. 86, 7/8, 61 — 70.

Niemeld, M., Pirker, A. & Westerlund, J. 2008. Strategiasta tuloksiin — tehokas johta-
misjirjestelma. WSOYpro. Helsinki.

Nisi, J. & Aunola, M. 2005. Strategisen johtamisen teoria ja kiytinto. Metalliteollisuu-

den kustannus Oy. Helsinki.

Ohtonen, J. 17.11.2010. Viestinti- ja tietohallintoassistentti. Kemianteollisuus ry. Haas-

tattelu.

40



Paulaharju, M. 29.10.2010. Puheenjohtaja. Tradenomi HSO Sihteerit ry. Haastattelu.

Salminen, J. 2008. 7 askelta strategiasta tuloksiin. Talentum. Helsinki.

Seeck, H. 2008. Johtamisopit Suomessa — taylorismista innovaatioteorioihin. Gaudea-

mus. Helsinki.

STRADA. STRADA-ohjelman historia. Luettavissa:
http://www.strada.tkk.fi/historia.html. Luettu 13.10.2010.

Tirkkonen, K. 27.10.2010. Customer & Group Liaison & Coordination. Hill and

Knowlton. Haastattelu.

Tradenomi HSO Sihteerit ry 2010. Jirjesto. Luettavissa:

http://www.tradenomihsosihteerit.fi/jarjesto. Luettu 1.9.2010.

Tuomi, L. & Sumkin, T. 2009. Strategia arjessa — oivalluksia organisaation uudistajille.

WSOYpro Oy. Helsinki.

Valpola, A., Kvist, H., Heimonen, J., Niutanen, K., Lillkall, .., Masalin, L. & Kalin, R.

2010. Strategia toimeksi — muutosvoimana ihmiset. Olorin Oy. Espoo.

Vainisto, E. 17.11.2010. Johdon assistentti. Consti Yhtiot Oy. Haastattelu.

Vuori, J. & Siivonen, K. 2009. Johdon assistenttien tyé 2015 — Ennakointia tulevaisuu-

den rakentamiseksi. HAAGA-HELIA tutkimuksia 1/2009. Helsinki.

41



Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Print
Johdon assistentti strategisen johtamisen tukena

1) MY ssursavists saktoralsts tybakantslat? [Scara: 0]
' vaitio [Soore: 0)

T Eunta [Score: 0]

© fiesitymen [Scome: 0]

' Hrjestd [Score: 1]

2) MIKE on taltSvinimikiosss ¥ [Score: 0]
" Johdon assistentty/johdon sibeer [Score: 0]
" pssistentty/Sihiser [Score: 0]

' projeitiassistenttyf -sihtesr! [Score: 0]

T Myynitassistentty/ -sitbeer! [Soore: 0]

T Markidnoinkimsistentt)/ -sihteer] [Score: 0
T Viestintiassistenttiy-sihteer| [Scone: 0]

Moy, mics? [Score: 0]

B} Bula flsthl vastasvat strateglan suunnittelusis erganisastiossasi? [Vaoit wvailta ussamman valhtoshdon) [Score: 8]
I Tolmitusiohtajs [Soore: 0]

I mns ylirmmdin johdon heniclé/jottoryhma (Score: 0]

I Johdon assistents) [Score: 0]

I Heniaostopddiineod tmw, [Score: 0

I Uiopmolinen lossuits! [Scone: 0]

T Moy, kde? fscorm ol [

I Kok henlditistd [Score: 0]

I en tieds: [Scone: 0]

4) Kulea fkatkl vastaasvat organisantios] strategiamn totesrtinml P lsan suum bl {Volt valita
I-]---mtlmﬂ

= Tolmitusjehtaja [Sere: 0]

I~ muu ylimmdn johdon henicljohtoryhma (Score: 0
[ Johdon assistentt] [Score: 0]

[ Henknostopssiiliid trw. [Score: @)

I Uicopmolinen loomesuit [Score: 0]

I~ M, iosia? [Score: 0]

I Ko heniastd [Soore: 0

I En tieds. [score: 0]

5] Kuka/ketkS vastaavat erganisastios] strategian totsutta misasta? [Score 0]

I Toimitusgeneaps [Score: 0]
I~ My ylimmdn johdon henioi/johtoryhma (Score: 0
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#) MikS on tehifviis] strateglapresessissa’ (Valt vallin ussamman valhteshdon) [Scora: 0]
I strategian suunnitiehy [Score: 0]

I~ strategiaprosessin Ittyvs viestmes [Scone: 0]

I uniia johdon ja henidiBiunnan vanis [Score: 0f

I Linkdd erl plosiiSiden w8 [Score: 0]

I Fasitoigs (aSoatauiusta heclehtiminen, kokonalsuuden selbeyttSminen, asiassa pysymises) [Score: 0]
I Tiedon keruu ja analysoint [Score: 0

I Dokumentolnt/aridstoint] [Score: 0]

I Bedjetointl [Score: 0]

I Organisoint [Score: o]

O M, mict? [meoves 0 [

I En osalisty strategiaprosessin [Score: 0]

7) Hillalsana koat oman roolis! strataglaprossssissat [Scera: 0]
' Erittfin thried [Score: 0]

' Trkes [Score: 0]

' wabemman tiried (Score: 0]

' B hminknan trkes [Soore: 0]

T vois! gt thrieSmpd [Score: 0]

2) Valalko yrityksanme KEyIESS HED-koulutuiasn sasnutis hankilss stratsglakonsulttinssn? [Scors: 0]
' wym [Score: 0]

' ey, ositialn [Score: 0]

T B [Sore: 0]

#) Koutio, sttd strategisen johismisen tuksminen on HEON ydinosasamista? [Score: 0]
' myis [Score: o
B [swmre: 0]

10} olisiks sinuila kilnnestusts osallistus tahokksammin organisaatics] strategian tolmesnpanamisasn? [Soars: 0]
' wym [Score: 0]
B [Scre: 0]

11) Salslico sinua haastatails tarkemmin kankkasn sihassta? [Bcore: 0]
gy, sdhidpostiosoittesni [Soore: 0]
B [50ore: 0]

hﬂmmwm, shitaita, joita opiskeljat vel tySistdl asana tELE hanketta? [Score:

gy, yirtwystistont ja kehityskaiest: [Score; 0]
B [Scre: 0]

13) Mults kommanttejs: [Score: 8]

Bl

Sidn 1
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Liite 2. Kyselyn vastaukset kokonaisuudessaan

all 702471 (Haaga-Holla ANK | Johdon asssbenttidsourmnaliemi 2], ciet dijauhmesna sisian._ | 12 iokakusa 2010 130255013 |
Your boss b 1 [ Kirfems vl |

WEBZPOL

Raportointi == Per #1 Johdon tH hukena

[ | | | Hepks a-rigortiin | [ Ve E: | [ Luie | Bt -rapuralntl
Eysahmn ndmil Johdon acclcbentl] cirategicen johtamicen hulena

Fyesiyn tskjd ADTO2ET1

Fyesly uotu ARA2090 1405414

Vacizafen kokonacmidrs (=]

Vacisucajsnkohis 8200 113513

Fysymykssan vacianneet 62 ka: 2.7)
(1.9 vaio [ ] | 7 n

11.2) Kunta |J | 1% 1

e e — | "™
MmO ] amm

2. MIk3 on iehtEvanimikkessd 7

Hysymykcsan vactannaet B3 ka: 3,7)

ﬂ.ﬂmmdm&l_ I 38, 1% 24
mm= I 1% 12

12.3) Projekiassisteniii-sihiced | | == <]
(24} Myyrtassisieniy-shieed | 1% 1
[2.5) Markkinointassistenti-sihieern ] 15% 1
(2.6) ViestniAassistenii-sihieed | 1% 1

[2.7) Muu, milka? [ — I 38,1% 24

Kymyrys [2.7] ikl on ehifvBnimikkeesl™. Moy, mikd™)

1. asiakaspa8llkkE (23632353}

2. Client Reiations. Coominator {-29630435)

3. Customer & Growp Liaison & Coondnation (-29842137)
4. Halinnollinen avustajs {-23857424)

E. Halinncn assissans] {-20562671)

B HallmopSIksD (-23631367)

7. HR and Adminissration Assistant (-23543143)

B. JMirjestfassistentt {-20630521]

B. [ArestipaaNlkd (-3057ES3T)

0. KrjanpEys (-30852830)

1. markkincinnin j Fallinron assistentt (-29637813)
12 Office Manager | -30815845)

12 Onbjeimakoordinaation (-29667213)

4. Osastosinieen (-23704057)

16 Osastosihiesr [-29634129)

18, Projextpaamkes (-Z5s5185)

17. Projestisamniti=la (-23658212)

18, rekrcintizstantuntija (-ZE53553)

8. sihieerhanckisls |-29630761)
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Fysymykcsan vactannsst 82 (ka: 28]

3. Kuka/ketka vastaavat strabegian suunnitielusta organisaafossas!? (Volt valita ussamman valhiboshdon)

1L asiakkaat, sidosrybhmdl (-FS523E0T)

2 sisntuniijat | -29630761)

A Erl yeskidt (-29630545)

4. haluksen puheenjohbaa (-29678229)

& Halltuksen puheenjohinja =1 yrityksen omisiaja (-Z9537TE13)
B [l [-29632950)

T. ralihe, tybvalolunts (-30576532)

B Johto (-29704097)

B anslapddlikkd sekd ylimmadsts jobdosts koosheva johionyfmdl (-Z3857424)
8. korporsaiio [-30816010)

1. Fadiohiza, jory, TP (-296T0321)

12 Farmnert {-302815245)

12. talousjontaja (-30865106]

1E. yksikiin jotoryhm [-30822423)

T — | =% =

mmmmmmnr: I TTA% a8

[3.3) Johdon assistend | | = o
(3.4] HEnkIRSHIPBIIKED trv. | | 3==
115;umumh:m-= | am=

[T T T — | 2% 15

(3.7) Feoko henkiitstn | 1zm% &

{35)En e | 3== z

Kysymys [3.8] (Kukaketl vastsavat siraiegian suunniBsiusts or sl (Voit vallin Muu, kuka)

T tySeybend, Jossa ], kehitysjohiajs, baliuksen Soenid ja Sseriemme sdusiajat. (-25637EE8)

4. Hukametid vastaavat organisastiosl strateglan toteuttamissnitoimesnpanemizan suunnitisiusta? [voit valita
us=aamman valhicahdon)

Kysymykcson vactanneet 83 ka: 2,5
GNTomtaoiol D 0000 | S 35
Mﬂﬂm}ﬂmﬂhﬂmﬁl:- B1E% -
u.:pmmi | 22
14.4) Henilastopasiikns . ] | 127%
4.5} Uikopuolines konsutt || | 1 1
4.6) Muu, kusa? [ | 159w
4.7) Kok henkiosio | | 1% 3
{4.8) En tieas [ | &= 4
Eymymys [4.8] (Kukaketcd vastaavat organisaatios) stat=gian suunniBsiussaT (ot valin

us=amman valhioehdon ). Muu, buka™)

1. aslantunijat (-29630761)
2 Eri ykskit {-29530545)

2 halEuksen puhssnjctas (-29678229)
4 johin, pANIKE {-29704057)

& Korporaatio (-30816010)

B paSjohiaja (-ZSETOEZ)
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{5.2) Muu yEmman johdon henkBMichionrshm
& EES% 35
15.3) Jnhdon assistentt 222 | 151% 10
I5:4) HenkIOSI0pANIKKS brw. | | 1a5% =
5.5} Ulkopuolinen konsaitt ] | 1% 1
|

11.3%

(.8 En iean [ | &%

Eymymys [6.8] (K or sl 7. Mo, k™)

1. Erl ykslkii {-25530545)

2 johin, pASEKE | -29T0405T)

A pSjohtajs (-TS5TOE21)

A Farner® {-30515345)

B sihteerk (-ZS5307E1)

B Toimenpiziden iimeznpans (&1 sA30%- ks hallnnonsiakotainen plasikseniakn, kehiEimis- Bl sumniBelutyd) iehalin
alslsizsa virasiolssa, kunnissa jne (-29857424)

7. yslkin jolhioryhma |-30822423)

B MIk3 on tehtivasl sirategiaprosseaizsa? Vol vallts useamman valitboshdon)

Hysymykcsan vactannast 82 ka: 8.4]

ﬁ.'l]at-muninm; ]

15.2) Etrategiaprosessin ittyva vestts | | =a% 16
|
|

16.3) Linkkl johdon ja henkliskunnan vama [ 1% 13
16.4] Link! e yRsiktiden vaima || 11,3% 7
[E.5] Fasilofa (akataitusts Fuciehtiminen,
kokonatsuuden sekeytiiminen, asiassa py [ | 17w m
‘symimen]
{E.E} Tiedon keruu ja anatyscint [ | 2w 13
5.7} Dakumentoimtiaristoint | |
16.5) Bugewint (L] | 1w 7
15.5) Grgantsoint || | =% 5
r..m]l.m,rru?= | 1% 7

m.11|&mm_ | 38,T% 24

_Kysymys [B.10] (kA on beftilsl simbeglaprosessissa” (Volt vallta useamman valhioshdon ). Muw, mE3T)

1 &sndolo (-29680349)

2 oman Eyn laadun parantaminen (-30E252230)

4 Osallstuminen strabegian tyBsiSen [a oraita [-TEEETERT)

4 Eisisen halinnon tukiiolmet nlES osin uin ne ovat Sk sisel pASsirategiaan (-Z9857424)
E supporiing role [-29632321)

& viestnid [-30816045)

7. yiieys pdAmishesn [-28630545)

7. Millalesna kost oman rooliel strateglaprossssiesa?

Hysymykesan vactannaet 81 ka: 3.7

(7.1) Erttin Srxes : | 82% H

O TR — [N
7.3 Vamememan tarea (] | 22w a7

(7-4) El tainkaan thrkes || |
(7.5) Viois] olts tri=ampl [ ]

5%
%
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8. Volalko yrifyieanne kiyiEs HSO-woultukesn saanutta henkiitd strateqgiakonsuitinasn?

Kysymykcssn vactannsst 8 ka: 2,7]

mnmn = 2
(LA L — | 2% 13
L [ 2 — TEA% 4B

9. Koetho, sits strategiasn johtamisan tukeminen on HSON ydinceaamista?
Fysymykssan vactannsst 82 ka: 1,8

s ) S— jare =
B . | S29% 3

10, Dilslkg sinulla kKinnostusta ceallabus tehokksammin onganisastios! strateglan tolmeenpanamisssn?
Kysymykcsan vaciannsst 80 (ka: 1,5)

CLUL] s— D - T
1zE — 46,T% 28

11. Salslko sinua haastatells tarkemmin hankkesn alheasta?

Kysymykcssn vactannsst 83 jka: 18]

[11.1) Kyla, stk fposfosoittesnl: ] | 7o H

L L] S

Eysymys [11.7] (Saisiko sinua haastziela @rkemmin hankkesn aleesiaT. Ky, s3hkdpostiosoitieent)

6 marina.paulaharuwrmerimeselakekasss 1 | -30821852)

2. Volslko organisaatiostanne Kytyd kehityskohisita, joita opiakelljat wolslvat tyfetas caana tats hankstta?

Kysymykcssn vactannsst 3 ka: 2)

(12.9) KyRa, y B hieet: (] | 1em 1

e L] S

Eysymys [121] [volsko eganisaatiosianne Bylyd kehityskohieita, jofa opiskeijat voishval fylsiSl osana CASY hanksZa™. Kyila,
yhieysteton ja kefityskohiset)

1L Citakaa yhieyiid Pretaxin henkiistiosasioon, alhest henkiiisbin ammattiosaaminen |a yritysimagon parantaminen. Sisdinen
viesima Johip-alaiset), pensidytysasiat, Imapln. (-30852530)
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13. Mulia kemmentisja:

1. Kphdat £ ja9: &n unne nykystS Eoulsiests piln Fyvin, =8 volsin vasiata Kohtaan 10: TyGakatauut vt anna endd peris! 38
pancsiust sirategisesn suunniBeiuun tal oimesnpanemisesn, valkis faiuja olskin. Velkisan, o538 monissa beftivissd e alolla
eietdln aka- yms. resurssien suhbesn k3destd suahun - sammuliamaan tullpaics iolsensa Mkesn. (-Z9530545)

2 tybskenizlen ylopisiossa, jotka efvdt Ihan Shunest mielestinl kohdan 1 vunden yhsitytsiSmisen mydid.. (-
TEEEIT)

. Kysymys 3: Vasiou sirategiasta (mi. sen suunniBsusta) on ¥immalis johdola, mutta koko RenkigsiOle on annetu mahdolisugs.
csallshes siraleglan suunnifisuun. Kysymys 5 Konsulll vol olla HEO-koulutuksen saanut, mutia = pelsiadn = ritd. Kysymys 10 Ks.
Eysymys 5n vasiasus. Onganisaafon sisliset prosessE oval KytkBiskssS staiegiaan, etv3&S ol erfiseen imoietiavissa oimenkwvista.
Jokainen virkamies ioleutias siraiegiss jokapdiviisessd bplssiSn -joskus vahan enemman ja joskus wihdn vShemmin pavassy s
Eoimenkwreasts rippusn. [-2985TE24)

4, THem koulstuksefian] HEO, muls en briskemiesls assisteniing. Toivolavast vastauksestanl on buftenkin utdmulcses] osaita ! (-

3OSTESET)
& Dien by ol padjon nykyistd Se ol misiesianl eritifin
misienkinioisis ja anbeisaa, [a osa-ake, jola nykyisessy (ySssinl kaipaan. On farmilista, == csaamisenl oe hypEycEvisy |-
30515457

B Aurinkoisiy kes33! (-3085551T)

T
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