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Kehittdmishankkeen tavoitteena oli tuottaa yritystalouden syy- ja
seuraussuhteiden hahmottamista edistavia oppimistehtavia, joita voidaan
soveltaa ammattikorkeakoulun taloushallinnon suuntaavia opintoja kolmatta
vuotta opiskelevan opiskelijan ammattitaitoa edistdvan harjoittelun aikana.
Kehittdmishankkeessa peilattiin taloushallinnon suuntaavia opintoja Tampereen
ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmaan ja yrityselamaan.

Kehittamishankkeen teoreettinen tausta on konstruktiivisessa
oppimiskasityksessa. Konstruktivistinen pedagogiikka pohjautuu
tiedonkasitykselle, jonka mukaan tieto ei ole sellaisenaan siirrettavissa olevaa
objektiivista heijastumaa maailmasta, vaan se on aina joko yksilon tai
sosiaalisen yhteisbn rakentamaa. Oppimisessa ei téalléin ole kysymys
passiivisesta tiedon vastaanottamisesta niin kuin arkiajattelussamme helposti
oletamme, vaan oppiminen ndhdaan oppijan aktiivisena kognitiivisena ja/tai
sosiaalisena toimintana, jossa han jatkuvasti rakentaa kuvaansa maailmasta ja
sen ilmidista tulkiten uutta informaatiota aikaisempien tietojensa, kasitystensa ja
uskomustensa pohjalta ja osallistuen sosiaalisten yhteisdjen toimintaan.

Ammattitaitoa  edistdva harjoittelu  perustuu lakiin ja  asetukseen
ammattikorkeakoulusta. Harjoittelun tavoitteena on perehdyttdd opiskelija
ohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytdnnon tydtehtaviin
seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tydelamassa.

Opiskelijan harjoitteluun VoI kuulua oppimistehtavia. Tassa
kehittamishankkeessa luotiin viisi oppimistehtavad, joiden tarkoituksena on
parantaa opiskelijan yritystalouden syy- ja seuraussuhteiden hahmottamista
etenkin jalkautumalla yli organisaatiorajojen horisontaalisessa suunnassa ja
verkostoitumalla eri puolille yritysta.

Opiskelijoiden hahmottamiskyvyn kehitystd voidaan seurata harjoituksiin
siséltyvien reflektioiden kautta. Oppiminen jatkuu kuitenkin elinikdisena
prosessina.

Asiasanat:  konstruktivismi, ammattitaitoa edistava harjoittelu, oppimistehtava,
reflektio, kokonaiskuva, taloushallinto, vuorovaikutus, hahmottaminen
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1 JOHDANTO

1.1 Kehittamishankkeen tausta ja tavoitteet

Tampereen ammattikorkeakoulu tuottaa ajanmukaista osaamista koulutuksella
sekd siihen liittyvalla  kayttgjalahtoisella  tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminnalla. Tydelamakorkeakouluna TAMK vahvistaa toiminta-
alueidensa menestystd ja uudistumista monialaisuuttaan hyddyntamalla.
(www.tamk.fi, Tamkin strategia 2010-2019).

Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman tavoitteena on
kouluttaa monipuolinen, yhteistyokykyinen ja Kkielitaitoinen liiketalousalan
osaaja. Koulutuksen tavoitteena on myds omaa osaamistaan ja tydelamaa
aktiivisesti kehittava liiketalouden tradenomi, jonka ammattitaitoa tydelaméssa

arvostetaan. (www.tamk.fi, liketalouden koulutusohjelma).

Eksperttiyttéa ei nahda enaa pysyvana ominaisuutena, joka on kerran saavutettu
koulutuksen ja tyokokemuksen kautta, vaan se liitetddn pikemminkin
toimintatapaan: asiantuntijuus on jatkuvaa itsereflektiota ja oppimista eri
tilanteissa. Keskeinen asiantuntijuuden edellytyksia rakentava instituutio on

koulutusjarjestelma. (Etelapelto & Tynjala (toim.) 1999:161).

Ammattikorkeakoulutuksen on mielestani tuettava yritysten kohtaamia
vaatimuksia siten, ettd se tuottaa oppilaitoksesta ammattitaitoista tyévoimaa,
jolla on kyky mukautua yrityksessa ja sen ymparistossa tapahtuviin muutoksiin.
Tybelaman muutosten sanotaan olevan pysyva ilmi6 ja yleisesti

muutosnopeuden ennustetaan yha kiihtyvan.

Yritysten organisaatioiden muutosnopeuteen pakottaa viisi syyta:
1. Tyoikaisten maara vahenee. On pakko tuottaa nykyinen maara arvoa, tai
mieluummin enemman, huomattavasti vihemmilla kokonaisty6tunneilla.
2. Kehittyvdt maat ryntdavat kisaan. Kilpailu pakottaa nostamaan
tuottavuutta, aivan kuten se on tehnyt tdh&nkin asti. Lansimaiden
keskinainen Kkilpailuhalukkuuskaan ei osoita muuta kuin kiihtymisen
merkkeja.
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3. Valtion ja kuntien velka on hoidettava. Samalla, kun huononeva
huoltosuhde (tybikdisten maara suhteessa ei-tyoikaisiin) vahentaa
maksajien maaraa, maksettava lisdantyy.

4. Vaestbmaara kasvaa, luonnonvarat eivat. Kun tuotanto kasvaa, myds
sen haittavaikutukset on saatava kuriin entista nopeammin.

5. Halpa energia ehtyy. Energiatehokkuutta on nostettava ja paastoja
vahennettava huimasti. Yritysten on maksettava kallimmasta energiasta
ja osoitettava vastuullisuutensa tuottamalla entistda enemman lisdarvoa
jokaista kaytettya energiayksikkoa kohti. (Ruokonen 2009:11-12).

Tybelaman vaatimukset kilpailukyvyn sailyttamiseksi siis kasvavat ja yrityksella
on oltava uusia toimintatapoja selvitikseen Kkilpailussa ja tuottaakseen
lisdarvoa. Yrityksen tavoittelema lisdarvo tarkoittaa asiakkaan kokemaa hyotya,

josta han on valmis maksamaan.

Tyontekijan on mielestdni tasta tehtdvasta suoriutuakseen kyettava
hahmottamaan ja hallitsemaan entistd paremmin oman ammattialansa
kokonaisuuksia, riippuvuussuhteita ja kytkentdjd seka ymmartamaan, mika
vaikuttaa mihinkin omassa tydssaan. Tallin hénella on paremmat edellytykset

mukautua jatkuviin muutoksiin ja muuttua itsekin.

Vaatimusten kasvaminen heijastuu vaistamatta myoés ammattikorkeakoulujen
koulutusohjelmiin, joten uusien ideoiden ja elementtien kehittdminen niihin on
mielestani paikallaan. Valmistuvalla tradenomilla olisi siten entista paremmat
valmiudet ymmartaa liiketoimintaa suhteessa omiin suuntaaviin opintoihinsa ja
siten myods kykya toimia tyOnantajayrityksensa tavoitteiden mukaisesti.
Liiketalouden tradenomin nakokulmasta se tarkoittaa mielestani talouden
kokonaiskuvan  sekd siihen liittyvien syy- ja  seuraussuhteiden
hahmottamiskykya ja ymmartamista. Kokonaiskuva muodostuu paitsi tiedon,
my0s sosiaalisten verkostojen kautta.

Oppimisen taidot ovat yha tarkeampid, silla kukaan ei pysty hallitsemaan
jatkuvasti ja eksponentiaalisesti kasvavaa tiedon maarda. Yhteiskuntaan
sopeutumisen keskeinen haaste onkin oppia oppimaan seka sailyttaa
oppimiskykynsa ja kehittaa sita koko elinajan. (Repo-Kaarento 2007:26).



Taman kehittAmishankkeen tavoitteena on tuottaa yritystalouden syy- ja
seuraussuhteiden hahmottamista edistavia oppimistehtavia, joita voidaan
soveltaa ammattikorkeakoulun taloushallinnon suuntaavia opintoja kolmatta
vuotta opiskelevan opiskelijan ammattitaitoa edistavan harjoittelun aikana.
Oppimistehtavat voidaan suorittaa seka kotimaisessa ettd kansainvalisesséa
harjoittelussa. Opiskelijoiden hahmottamiskyvyn kehittymistd voidaan seurata

harjoituksiin sisaltyvien reflektioiden kautta.

Tama kehittamishanke kirjoitetaan liiketalouden koulutuksen ja taloushallinnon
suuntaavien opintojen nakokulmasta, mutta voitaneen ajatuksena soveltaa
myos muille ammattialoille. Kehittamishankkeessa peilataan taloushallinnon
suuntaavia  opintoja  Tampereen  ammattikorkeakoulun liketalouden

opetussuunnitelmaan ja yrityselamaan.

Tarve koulutuksen kehittdmiseen on syntynyt taloushallinnon parissa pitkan
tyokokemukseni aikana ja kaytannon yrityselamassa tekemieni havaintojen
perusteella, joiden mukaan hyvin kapea-alainen ammattiosaaminen on
mielestani erittdin yleista. Kokemukseni mukaan kapea-alaisuus rajoittaa
tyontekijan  muuntautumiskykya ja estdd liiketalouden kokonaiskuvan
hahmottamista, joten kaytan kokemustani ja kaytannon tyon kautta saatua

tietoa kehittdmishankkeen hyvaksi.

1.2 Keskeiset kasitteet

Yritystaloudella tarkoitetaan tassa kehittamishankkeessa yrityksen talouden
kokonaisuutta, jonka osatekij6itd ovat tulonmuodostus, kulurakenne, rahoitus,

verotus ja hyva kirjanpitotapa. (Kirjoittajan oma maaritelma).

Syy- ja seuraussuhde tarkoittaa tassa kehittdmishankkeessa kahden
tapahtuman suhdetta, jossa toinen aiheuttaa toisen. Toinen tapahtuma on
tallin  syy ja toinen seuraus. Syy esiintyy ennen seurausta.

(http://ffi.wikipedia.org/Kausaliteetti).
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Hahmottaminen tarkoittaa tassa kehittamishankkeessa yrityksen talouteen
liittyvien asioiden ja ilmididen suhteuttamista toinen toisiinsa. (Kirjoittajan oma

maaritelma).

Oppimistehtavat  tarkoittavat tdssd  kehittdmishankkeessa  opiskelijan

ammattitaitoa edistavaan harjoittelun osaa. (Kirjoittajan oma maaritelma).

Tassa kehittamishankkeessa kaytetaan niin ikaan
ammattikorkeakouluasetuksen kayttdmia termeja “ammattitaitoa edistava
harjoittelu” ja "harjoittelu” seka niista johdettua sanaparia “harjoittelupaikan
ohjaaja” samassa tarkoituksessa kuin kehittdamishankkeen kirjallisuusviitteissa
vastaavia ammatilliseen toisen asteen koulutukseen liittyvia termeja
"tydssaoppiminen” ja "tyopaikkaohjaaja”. (www.oph.fi, Tydssaoppimisen lumo s.
50).



2 KEHITTAMISHANKKEEN TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Konstruktivismi

Konstruktivistinen pedagogiikka pohjautuu tiedonkasitykselle, jonka mukaan
tieto ei ole sellaisenaan siirrettdvissa olevaa objektiivista heijastumaa
maailmasta, vaan se on aina joko yksilon tai sosiaalisen yhteisén rakentamaa.
Oppimisessa ei talléin ole kysymys passiivisesta tiedon vastaanottamisesta niin
kuin arkiajattelussamme helposti oletamme, vaan oppiminen nédhdaan oppijan
aktiivisena kognitiivisena (tavoitteellisena, kirjoittajan huom.) ja/tai sosiaalisena
toimintana, jossa han jatkuvasti rakentaa kuvaansa maailmasta ja sen ilmidista
tulkiten uutta informaatiota aikaisempien tietojensa, kasitystensa ja

uskomustensa pohjalta ja osallistuen sosiaalisten yhteisdjen toimintaan.

Konstruktivismiin pohjautuvan pedagogiikan keskeisia piirteita ovat muun

muassa seuraavat:

1. Oppijan aikaisemman tiedon huomioonottaminen. Koska aikaisempi tieto
vaikuttaa uuden tiedon tulkintaan, oppijoiden olemassa olevat tiedot,
kasitykset ja uskomukset otetaan opetuksen lahtokohdiksi ja kasittelyn
kohteiksi.

2. Erilaisten tulkintojen kasittely. Aikaisemmat tiedot ja kokemukset ovat
aina jossain maarin erilaisia eri yksiloilla, minka vuoksi samatkin asiat
voivat saada erilaisia tulkintoja, merkityksia ja korostuksia.

3. Metakognitiivisten taitojen (tietoisuus omista kognitiivisista taidoista,
kirjoittajan huom.) kehittaminen. Opiskelijoita ohjataan asteittain
lisdantyvdan oppimisen itsesdatelyyn. Erityisesti kontrollia voidaan
vahentaa opiskelijoiden oppimaan oppimisen, metakognitiivisten taitojen
ja itseohjautuvuuden kasvamisen myota.

4. Oppimisen ja ajattelun aktivointi. Koska oppimisessa on keskeista
oppijan  toiminta, opetuksen painopiste on oppijan tiedon
konstruointiprosessin  tukemisessa, ei tiedon jakamisessa ja

kontrolloinnissa.
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Painotus sosiaalisessa  vuorovaikutuksessa. YKsi keskeisia
konstruktivismin pedagogisia seurauksia on sosiaalisen
vuorovaikutuksen merkityksen korostaminen oppimisessa.

Tiedon oppimisen ja tiedon kaytén kytkeminen toisiinsa. Oppiminen on
tilannesidonnaista, mikéa tarkoittaa sita, ettd se on aina sidoksissa siihen
ymparistdoon, tilanteeseen ja laajempaan kulttuuriin, jossa se tapahtuu.
Oppiminen kulttuurisesti valittyvdnd toimintana. Oppimista ei voida
tarkastella irrallaan ymparoivasta yhteisosta, laajemmasta kulttuurista,
sen konventioista ja kielesta.

Oppimisen arvioinnin kokonaisvaltaisuus. Koska  oppijoiden
oppimisprosessi on koko oppimistilanteen térkein osatekija, oppimisen

arviointikin kohdistetaan siihen, eikd pelkastaan oppimisen tuloksiin.

(Etelapelto & Tynjala (toim.) 1999:163-165).

Sosiaaliset taidot puolestaan maaraavat, kuinka hyvin pystymme

vuorovaikutukseen ja selviamme yhteisty6tilanteista. Naita taitoja ovat

empatia: taju muiden tunteista ja tarpeista, kyky asettua toisten asemaan
vuorovaikutus: taito ilmaista itsedan ja saada aikaan haluttuja reaktioita
muissa seka ottaa vastaan muiden viesteja

yhteisty6- ja tiimitaidot: kyky tydskennelld muiden kanssa yhteisten

paamaarien saavuttamiseksi.

Vuorovaikutuksessa lahjakkaat osaavat

kohdata erilaisia ihmisi&, toimia tilanteen mukaan, lisatd avoimuutta
kuunnella ja ilmaista ajatuksensa
vaikuttaa ja johtaa, silla he pystyvat keksimaan ratkaisuja, joissa kaikki

voittavat.

(Repo & Nuutinen 2003:12).

2.2 Ammattitaitoa edistava harjoittelu

Ammattikorkeakouluopiskelijan ammattitaitoa edistava harjoittelu perustuu lakiin
(351/2003) ja asetukseen (352/2003) ammattikorkeakoulusta. Harjoittelun

tavoitteena on perehdyttad opiskelija ohjatusti erityisesti ammattiopintojen
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kannalta keskeisiin kaytannén tyotehtaviin seka tietojen ja taitojen
soveltamiseen tydelaméssa. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
15.5.2003/352: 7 8 4 mom.).

Harjoittelun  laajuus  Tampereen  ammattikorkeakoulun liiketoiminnan
koulutusohjelmassa on 30 opintopistettd. (www.tamk.fi, liiketalouden

koulutusohjelma).

Tyodssaoppimisella tarkoitetaan ammatilliseen koulutukseen kiinteasti kuuluvaa
opintojen osaa. Tydssaoppiminen on koulutuksen jarjestamismuoto ja
opiskelumenetelmd, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyén tekemisen

kannalta aidossa oppimisymparistdssa, tyopaikalla.

Tybssdoppiminen  on  tavoitteellista, ohjattua ja  arvioitua  seka
vahimmaiskestoltaan maariteltya oppimista. Tavoitteena on, etta opiskelija oppii
tavoitteellisesti tyOpaikalla osan tutkintoon kuuluvasta ammattitaidosta seka saa
yleisid valmiuksia ty6elamaa ja elinikdista oppimista varten. Tydssédoppimisen
laajat tavoitteet ovat

- lisata koulutuksen tydelaméavastaavuutta

- helpottaa ammattitaitoisen tydvoiman saantia yrityksiin ja muille

tyopaikoille

- edistda nuorten valitonta tyollistymista

- helpottaa nuorten tydomarkkinatietoutta

- syventad ammatillista osaamista

- tehda tutuksi tybelaman pelisdantoja ja toimintatapoja

- ehkaista nuorten syrjaytymista opinnoista/tybelamasta

- mahdollistaa opettajien ja asiantuntijoiden vaihtoa

- vahvistaa ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuutta.

(Rakkolainen & Uusitalo (toim.) 2001:49-50).

Tyossaoppimisjakso tulisi paattya niin sanottuun kolmikanta-arviointiin, jossa
ovat paikalla kaikki ty6ssaoppimisen osapuolet eli opiskelija, opettaja ja
tyopaikkaohjaaja. Tassa arviointikeskustelussa ei enaa saisi tulla esille

yllattavaa tai taysin uutta tietoa opiskelijan osaamisesta. Keskeistéd kolmikanta-
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arvioinneissa on opiskelijoiden itsearviointi. Itsearviointi eli reflektointi tarjoaa
opiskelijoille mahdollisuuden tunnistaa omia ammatillisia vahvuuksiaan ja
heikkouksiaan. Talla tavoin myds arviointi tukee opiskelijoiden ammatillista
kasvua. (Etelapelto & Collin & Saarinen (toim.) 2007:226).

Tybssaoppimisjakson  ohjausprosessin  johtaja on  aina  opettaja.
Tybpaikkaohjaaja on vastuussa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen jarjestelyista
ja ohjauksesta. Opiskelija on vastuussa omasta opiskelusuunnitelmastaan
tydssaoppimisjaksolla ja ohjauksen vastaanottaminen on osa sita. (Rakkélainen
& Uusitalo (toim.) 2001:133).

2.3 Oppimisprosessi

Prosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen
tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset.
(Laamanen 2005:19).

Tybssadoppiminen perustuu tydstd saatuun palautteeseen, tyokokemusten
arviointiin ja yhteisen tietamyksen rakentamiseen. Oppimista tuottava toiminta
alkaa usein tyossd kohdatusta ongelmasta, johon ei ole saatavilla
rutiiniratkaisuja. Ongelma vaatii selventamistd, aikaisempien samankaltaisiin
tilanteisiin liittyvien kokemusten reflektointia, arvailuja, tulkintoja ja analyyseja

siité, mitd jo tiedetaan ja mita pitaisi tietaa.

Reflektointia seuraa tiedonhankinta, jolloin on jarkevaa keskittyd juuri siihen
tietoon, jota ongelmanratkaisussa tarvitaan. Vaihe tarkoittaa kasitteellistamista,
jolloin luodaan toimintamalli, jota sitten kaytdnnodssa kokeillaan. Kokeilu tuottaa
jalleen uutta kokemustietoa, minka ansiosta oppiminen voi jatkua yh&

pidemmalle ja syvemmalle.

Kokemuksellisen oppimisen syklissé on siis nelja vaihetta:
1) konkreettinen kokemus (tajuaminen),
2) reflektiivinen havainnointi (pohdinta),
3) abstraktinen kasitteellistdminen (ymmartaminen) ja

4) aktiivinen kokeilu (kokeilu)
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Oppimissyklin mukana syntyy uusi kokemus, jonka pohjalta oppiminen jatkuu
edelleen. (Etelapelto & Collin & Saarinen (toim.) 2007:178-181).

Samalla, kun oppiminen on opiskelijan oman tiedon kasittelya, jasentamista,
rakentamista ja omaksumista, se on my6s oman tiedonrakentamisen prosessin
koettelemista, reflektointia ja arviointia muiden opiskelijoiden kanssa.
Oppiminen ei ole pelkastaan yksilon sisaista toimintaa vaan sisaisen ja ulkoisen
dialogia — oppimiseen vaikuttavat erilaiset oppimisympariston tekijat.
(Rakkolainen & Uusitalo (toim.) 2001: 151 — 152).

2.4 Oppimistehtavat

Opiskelijan henkilokohtaisessa opiskelusuunnitelmassa ja tydssaoppimisen
sopimuksessa maaritelladn kunkin jakson tavoitteet, oppimistehtavat, kesto ja
ajoitus seka opiskelija-arvioinnin menettelytavat. Oppimistehtavat voivat siten

olla esimerkiksi seuraavia:

- normaaliin  tuotanto(ty0)prosessiin  osallistuminen  eli  ty6roolin
omaksuminen eli arkitydhon osallistaminen

- rajattuja tietoisesti luotuja tyotilanteita, joihin voi liittyd Kkirjallistakin
etukateissuunnittelua ja reaaliaikaista tai jalkikdteen tapahtuvaa
reflektointia

- koulun antamat Kirjalliset oppimistehtavat (raportit, soveltavat tehtavat,

paivakirjanpito ym.)

Oppimisymparistd asettaa osaltaan rajat opiskelijan oppimiselle ts. mitéa ja milla
tavoin opiskelija voi tyOpaikassaan oppia. (Rékkoélainen & Uusitalo (toim.)
2001:146).

Tavallisesti oppimistehtavien tavoitteena on ollut integroida koulussa tapahtuva
teoreettinen opetus vastaaviin kaytdnnon ilmidihin ja kontekstiin. Kirjalliset
oppimistehtavéat tarjoavat opettajalle luontevan roolin tydpaikoilla tapahtuvaan

ohjaukseen ja ohjauskaynteihin.
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Oppimistehtavien kasittely ohjaustilanteissa tarjoaa erinomaisen
mahdollisuuden tehdd ohjaustilanteesta yhteisollinen oppimistilanne, jossa
opiskelija, tyopaikkaohjaaja tai muut tydyhteison jasenet voisivat olla mukana
yhteistoiminnallisessa tiedontuottamisen prosessissa. Jotta oppiminen olisi
kokonaisvaltaista ja vaikuttavaa, lahtokohtana pitaisi olla se, ettd niin
oppimistehtava kuin ohjauskeskusteluun osallistujat muodostavat yhdessa sen

kontekstin, josta kaikki pyrkivat oppimaan.

Oppiminen ohjaustilanteessa on siten osallistumisen prosessi, jossa kaikkiin
suhtaudutaan tasavertaisesti ja tavoitteena on yhteinen tiedonjakaminen, tiedon
tuottaminen ja yhteisten merkitysten etsiminen Kkasiteltaville asioille,

tapahtumille ja ilmidille.

Opiskelijalla on p&éavastuu niin ammattitaitoa edistavasta harjoittelustaan kuin
oppimistehtavistddnkin. Itseohjautuva ja motivoitunut oppija hakee oma-
aloitteisesti palautetta oppimistehtaviinsa ohjaustilanteissa. On tarkeaa, etta
opettaja pyrkii toimimaan palautehakuisesti ohjaustilanteessa ja rakentamaan
yhteistd tulkintaa ohjaustilanteen onnistumisesta. Olennaista on, etta
oppimistehtavat eivat jaa taysin irrallisiksi harjoittelusta, vaan opiskelija voisi
soveltaa niitd autenttisiin tyOpaikan tilanteisiin ja tehtdvakokonaisuuksiin.
(Rakkolainen & Uusitalo (toim.) 2001:143-145).

2.5 Reflektio

Reflektointi on aikaisemman tai hankitun kokemuksen havainnointia ja
pohdintaa, jota oppija voi tehd& yksin, vertaistensa ja ohjaajansa kanssa.
(Etelapelto & Collin & Saarinen (toim.) 2007:180).

Reflektointi on jakamista, pohdintaa (eteenpéin ja taaksepain), ihmettelya,
problematisointia, heijastamista, peilin katsomista. Reflektio on jarjen ja
tunteen vuoropuhelua. Se voi olla kysymys tai hypoteesi. Avoin ja tilaa antava
reflektio luo uusia ajatuksia ja vapauttaa lukkoja. (Rakkélainen & Uusitalo
(toim.) 2001:126).
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Reflektio on prosessi, jossa opiskelija tarkastelee ja kasittelee uusia
kokemuksiaan voidakseen muodostaa uutta tietoa tai uusia nakokulmia
aikaisempiin tietoihinsa. Reflektointi on oman toiminnan tarkkailua ja
pohdiskelua toiminnan kautta syntyneestda kokemuksesta. Reflektiivista
toimintaa voidaan tarkastella vuorovaikutuksellisena toimintana, jonka kohteet
voivat olla esineymparistossa (esim. tyopaikka), toisissa ihmisissa tai omassa
itsessd. Kun tarkastellaan reflektiota itsearvioinnin kehittamisen nékodkulmasta,

painottuu reflektion kohteena erityisesti oman itsen ja oman toiminnan arviointi.

Yksilon henkinen kasvu ja siité johtuva toimintatavan muuttuminen tapahtuu niin
sanotun transformaatio- eli muutosprosessin kautta, joka edellyttda reflektioita
ja tiedostamista. Niiden avulla saavutetaan ymmarryksen kehittyneempi taso.
Intuitiivinen ja tietoinen ajattelu yhtyvat tutkimalla ja kasvuprosessi etenee
ohjauksen avulla tiedostamiseen, ymmartamiseen ja muutokseen. (Ojanen
2000:29).

On tarkedd saada kokemus palautettua mieleen sellaisena kuin se tapahtui.
Kokemus ei valttamatta tarkoita mitdan suurta loogisesti etenevaa
tapahtumasarjaa, se voi olla myds jokin ajatus, idea, tapahtuma tai tunnetila
jostakin tilanteesta. Kokemusta mieleen palautettaessa tapahtumien lisaksi
palautetaan mieleen mygds tunteet. On tarkeda palauttaa seka myonteiset etta
kielteiset tunteet. Kielteisten tunteiden kasittely on senkin takia tarkeaa, etta

usein ne muodostavat oppimiselle pitkdaikaisia esteita.

Kokemuksen uudelleenarvioinnissa arvioidaan kriittisesti ja kokonaisvaltaisesti
seuraavaa

- Miksi tapahtui, niin kuin tapahtui?

- Mita tapahtui? Mink& seurauksena?

- Mik& oli minun osuuteni?

- Olisiko jotain voinut tehdéa toisin? Jos, niin mita?

Arvioinnin tulokset ndkyvat uusina nakoékulmina ja valmiuksina, joita testataan
kaytannossa. Nain syntyneet uudet kokemukset ovat sitten uudelleen
reflektoinnin kohteena. (Rakkdolainen & Uusitalo (toim.) 2001:155).
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Reflektio kirjoitetaan oppimispaivakirjana, jota voidaan kirjoittaa omalla tavalla,
omien tarpeiden ja halujen mukaisesti. Oppimispaivakirja on siis valine

opiskelijan reflektiivisen ajattelun ja itsearviointitaitojen kehittymiseen.

Reflektion avulla ihminen voi oppia toteuttamaan itseensd kohdistuvaa
ajattelua. Sen tavoitteena on itsetiedostus, joka on henkisen kehittymisen ydin.
Reflektoimalla selvitetddan omakohtaisia kokemuksia. Se on siis eréénlaista
tutkiskelevaa vuoropuhelua itsen ja toisten eli ympéardivan todellisuuden kansa.
Se on kokevan ja tutkivan puolen kohtaamista itsessa. (Ojanen 2000:71).

Reflektio voi avata ja johtaa uusiin ajatuksiin, tunteisiin ja tekoihin, mista itse ei
ole ollut lainkaan tai on vain osittain tietoinen. Nain sokea, mekaaninen ja usein
tiedostamaton toiminta voi muuttua tietoisemmaksi ja itselle kehittAvammaksi.
(Ojanen 2000:80).

Opiskelijan reflektiivinen toiminta tyossé&oppimisen yhteydessa voi tarkoittaa
kriittista pohdintaa ja arviointia, jonka kohteena ovat oman ty6n kohteet (mm.
tyoymparistd asiakkaineen ja tyontekijoineen), oma tyoskentely (ty6tavat) seka
oma itse tyontekijand ja oppijana. Oman toiminnan itsearviointi ja tutkiminen
opiskeluaikana luovat hyvan pohjan oman tyon jatkuvalle kehittamiselle, jota
taitoa tdman paivan tydeldméssa tarvitaan ja arvostetaan. (Rakkoldinen &
Uusitalo (toim.) 2001:153).
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3 NYKYTILA

3.1 Taloushallinto koulutusohjelmassa

Opetussuunnitelman perusteissa ammatillinen osaaminen on maaritelty tyo- ja
toimintakokonaisuuksien hallinnaksi. Tama edellyttdd kaikille yhteisten
ydintaitojen hallintaa, tyon tavoitteiden ja merkityksen ymmartamista, tyon
perustana olevan tiedon hallintaa, tyomenetelmien, tyovalineiden ja -
materiaalien hallintaa, tyoprosessien hallintaa seka tybn eettistd hallintaa.
(Haténen 2001:10).

Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman mukaan
liketaloudessa  keskitytddn  teorian ja  ka&ytdnndn  yhdistamiseen,
tydelamavalmiuksien  kehittamiseen  sekd  yhteisdlliseen  oppimiseen.
Tybnantajat toivovat oppimiskyvyn ja -halun lisdksi mm. kykyd muutokseen,
joustavuutta, ajankayton hallintataitoa, taitoa kuunnella ja keskustella seka
taitoa tulkita tietoa.

Liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuu tradenomeja, jotka ymmartavat
liketoimintaa kokonaisuutena, ja jotka kayvat epardimatta tdihin kasiksi.
Tavoitteena on luoda opiskelijoille kokonaiskuva modernista

liiketoimintaosaamisesta.

Taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdosta saa valmiuksia alan

asiantuntijatehtaviin. (www.tamk.fi, liiketalouden koulutusohjelma).

3.2 Taloushallinto yrityksessa

Taloushallinto on yrityksen ydinliiketoiminnan tukifunktio. Taloushallinto
muodostaa yrityksessa usein oman osastonsa, jonka ovet ovat joskus jopa
lukossa ja osastolle on sen ulkopuolisilta paasy Kkielletty. Tama johtuu
perinteisesti siitd, etta talousosastolla on aina kasitelty arkaluontoisia asiakirjoja,

joiden siséltd pidetaan muilta tyontekijoilta salassa.

Eristyneisyys on havaintojeni mukaan johtanut siihen, ettd osasto hoitaa kylla

omat tehtavansd, mutta tyontekijat eivat valttdmatta tutustu yrityksensa
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liketoimintaan eivatka sen vuoksi tunne sitd jopa ollenkaan. Vuorovaikutus
varsinaisen liiketoiminnan edustajien kanssa saattaa olla vahaista tai

olematonta.

Kunkin yrityksen liiketoiminnassa on omat piirteensd, vaikka niiden
perustoiminnat ovatkin periaatteessa samoja. Sen vuoksi taloushallinnon
ammattilaisen on mielestani opeteltava ndmé& nimenomaiset ominaispiirteet
kaytannon tybelamassa ja kullakin tyOpaikalla sekd ymmarrettava juuri niiden

vaikutus taloushallintoon.

Kirjanpito ja muut tarkeat tiedot ovat nykyisin séhkdisessa muodossa
tietokoneella, eivat niinkdan poydilla tai mapeissa. Yritykset ovat siirtyneet jo
hyvin pitkalle sdhkdiseen taloushallintoon, joten tietoihin ei paése ulkopuoliset
henkilot kasiksi. Osaston sulkeutuneisuus ei ole taman vuoksi siis mielestani

enaa tarpeellista.

Mit&, jos taloushallinnon osastot avaisivat nyt uusien ammattikorkeakoulusta
valmistuvien ammattilaisten my6td oviaan siten, ettéd informaatiovirta kulkisi
sisdan ja ulos uudella tavalla? Tama edellyttdd muun muassa jalkautumista

osastolta ydinliiketoiminnan pariin.

Modernissa liiketoiminnassa on myos tukitoimintoja edustavien tydntekijoiden
kyettava katsomaan aidan toiselle puolelle mita siella tapahtuu ja oivaltamaan
mika on oman ammatin yhteys muualle yritykseen. Oma ammattikunta ei ole
muusta erilladan oleva ryhmé&, vaan aina osa kokonaisuutta, ja kaikilla
tyontekij6illa on sama paamaara. Tama tarkoittaa myds siirtymistéd omalta ns.
mukavuusalueelta epdmukavuusalueelle. Opiskelija voi harjoitella vastaavaa
asiaa pienilla harjoituksilla ja kasvattaa rohkeutta oman mukavuusalueen

laajentamiseen niiden myo6ta myos jatkossa.
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4 KEHITTAMINEN JA TAVOITETILA

Opetusministerion Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa
vuosille 2007-2012 ammatillisen koulutuksen keskeisiksi kehittdmiskohteiksi on
nostettu  koulutuksen  tydelamavastaavuuden ja  tydelamayhteyksien
vahvistaminen, koulutustarpeiden ennakointi ja tyOpaikalla tapahtuvan
opiskelun jarjestaminen. Kehittdmistydn painopisteena on edelleen tytpaikalla
tapahtuvan opiskelun jarjestaminen kehittamalla tydssaoppimista seka
ammattiosaamisen nayttdja ja oppisopimuskoulutusta. Kehittdmissuunnitelman
mukaan koulutuksen tydelamavastaavuutta on vahvistettava erityisesti
tyopaikalla tapahtuvaa opiskelua laajentamalla.

(www.oph.fi/maksuttomat_julkaisut, Tyéssaoppiminen...).

Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan kirjattuun ammattikorkeakoulujen
rakenteelliseen uudistamiseen perustuva ja 15.12.2011 valtioneuvoston
hyvaksyma opetusministerion Koulutuksen ja tutkimuksen
kehittdmissuunnitelma vuosille 2011-2016 ei ota varsinaisesti kantaa
ammatillisen koulutuksen sisaltéon ja siihen liittyviin tavoitteisiin. Muutokset
koulutuksessa tapahtuvat paasaantdisesti rakenteiden muutosten kautta.
(www.minedu.fi, AMK-uudistus 2011-2016).

Kaikessa aikuiskoulutuksessa on keskeistd, miten saada tieto omakohtaiseksi,
jokapaivaiseksi kaytdnnon toiminnaksi. Tata vaatimusta on alettu korostaa yha
voimallisemmin kaikessa koulutuksessa, kun on havaittu se tosiasia, miten

vahan yleinen tieto muuttaa ihmista. (Ojanen 2000:5).

Muutoksen kaynnistgjand on yleensa ajattelun ja asennoitumisen muutos.
Ajattelu on myds kokemus, henkilokohtainen kokemus. Kysyminen on
hammastyttava kokemuksen ilmi6. (Ojanen 2000:155). Asenteella tarkoitetaan
suhtautumista johonkin asiaan, mikd né&kyy tiedollisella, emotionaalisella ja

toiminnan tasolla. (Repo-Kaarento 2007:115).

Asiantuntijaksi kehittymisessa tiedon oppiminen ja tiedon kayttdminen eivat ole
erillisia prosesseja, vaan ne ovat saman prosessin eri vaiheita oppimisen

ollessa kontekstisidonnaista. (Nummenmaa & Virtanen 2002:91).
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Taman paivan tybelaméassa tyonantajat edellyttdvat asiantuntija-asemassa
olevilta tyontekijoiltddn oman erityisalan asiantuntemuksen lisaksi kykya loytaa
oikeaa tietoa ja soveltaa sita, yhteisty6- ja ryhmatyoétaitoja, suullisia ja kirjallisia
kommunikaatiotaitoja, kielitaitoa, joustavaa paatoksentekotaitoa ja kykya kestéa
paineita ja epavarmuutta. Yksi taman paivan suurimpia haasteita koulutukselle
onkin kehittdd opetusmenetelmida, joissa integroituvat alakohtaisen tiedon
opiskelu ja edelld kuvattujen yleisten taitojen harjaannuttaminen. (Etel&dpelto &
Tynjala (toim.) 1999:162).

Erityisesti ammattin  suuntautuvassa  koulutuksessa  tydkontekstissa
tapahtuvalla harjoittelulla — tyossédoppimisella — on merkittdva asema.
Opiskelijan  oppimisprosessin  ja ammatillisen osaamisen Kkehittdmisen
nakokulmasta keskeinen kysymys on, miten tydssaoppiminen integroidaan
osaksi muuta koulutusta ja miten tydssdoppimisen prosessia ohjataan.
(Nummenmaa & Virtanen 2002:89).

Jos oppiminen kasitetdaan tiedon rakentamiseksi, tarkeitd oppimistaitoja ovat
ainakin tiedon muokkaaminen ja kehittely. Syvallisemmin oppivat opiskelijat,
jotka pyrkivat hahmottamaan kokonaisuuksia ja ymmartdmaan asioita. Myos

heidan oppimistuloksensa ovat pysyvampia. (Repo-Kaarento 2007:27).

Harjoitusten my6téa opiskelijalla on kasitykseni mukaan mahdollisuus kasvattaa
lisdarvoa yrityksen sisalla lisdamalla informaatiovirtaa seka taloushallinnosta
liketoiminnan puolelle ettéd painvastoin. Samalla opiskelija kasvattaa omaa
mukavuusaluettaan. Talléin han laajentaa toiminta-aluettaan, jossa hanen on
helppo likkkua. Kokonaisuuden hahmottaminen tapahtuu oman roolin ja

merkityksen omaksumisen kautta sosiaalisessa verkostossa.
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5 HARJOITUSTEN KAYTTOONOTTO JA SOVELTAMINEN

Toisen tyontekijan kohtaaminen taloushallinnon ulkopuolella lisaa opiskelijan
vuorovaikutustaitoja etenkin niithin henkilGihin, jotka palvelevat yrityksen
ydinliiketoimintaa. Siksi harjoituksiin liittyva toisten henkildiden kohtaaminen on

erittain tarkeaa.

Kohdattavien henkildiden tulee olla tehtavia suoritettaessa eri henkil6ita ja eri
osastoilta, mikali yrityksen koko ja toiminta sen mahdollistavat. Harjoituksia
tulee suorittaa enintddn yksi paivassa niin, ettd niiden raportoinneille,
reflektioille ja asioiden omaksumiselle jaa riittavasti aikaa. Ohjaava opettaja voi
saataa tehtavien ja raportoinnin vaativuutta kuhunkin tilanteeseen sopivalla

tavalla.

Tehtavien vaatima jalkautuminen yli organisaatiorajojen ja
vuorovaikutussuhteen luominen edellyttdvat jo ammatillista osaamista, joten
suosittelen niité suoritettavasti vasta viimeisen opiskeluvuoden aikana. Tehtavat
voidaan antaa harjoittelujakson alussa ja toteuttaa sopivalla hetkella muiden
tyotehtdvien lomassa. Omalta osastolta irtautuminen tapahtuu tehtavissa

asteittain.

Harjoitukset voidaan ottaa kayttoon sellaisenaan ja niiden maaraa eli erilaisia
kohtaamisia voidaan tarvittaessa tai haluttaessa lisata. Harjoitusyrityksen koko
ja toimiala vaikuttavat kuitenkin harjoituksista saataviin tuloksiin. Mita suurempi
yritys, sitd monipuolisempi anti harjoituksista on saatavissa sek& erilaisten
kohdattavien ihmisten etta asioiden suhteen. Jokainen vuorovaikutussuhde on

kuitenkin kaikissa tapauksissa tarkea.

Harjoituksia voitaneen suorittaa soveltuvin osin myds muilla aloilla kuin
taloushallinnossa. Harjoitukset soveltuvat erityisesti omasta reviiristd ulospain
suuntautuvina  aktiviteetteina,  joissa  liikutaan  horisontaalisesti  yli
organisaatiorajojen kohti eri ammattikuntia ja haetaan niissa tydskentelevien

henkildiden kanssa uusia vuorovaikutussuhteita.
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Aivan aluksi harjoituksissa opitaan ottamaan selvaa, mihin tassa
nimenomaisessa tyoyhteisdssa ollaan menossa ja mihin sen liiketoiminnassa

pyritaan.

Vuorovaikutussuhteet ovat omiaan osaltaan kasvattamaan yrityksen lisaarvoa,
joka kasvaa matkalla yrityksestd ulospdin kohti asiakasta. Asiakas on

puolestaan valmis maksamaan tasta lisdarvosta hdnen kokemanaan arvona.
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6 HARJOITUKSET

6.1 Harjoitus 1

Tehtdvéan taustoja ja pohdittavaa (opiskelija, opettaja, harjoittelupaikan ohjaaja):

Yrityksen johto asettaa p&aamaarékseen vision eli unelman. Visio kertoo,
millainen yrityksen ajatellaan olevan tulevaisuudessa. Paastdkseen kohti
visiotaan yritys valitsee strategiat, jotka ovat puolestaan keinoja asetetun
paamaaran saavuttamiseksi. Jokainen tyontekijd osallistuu strategioiden
toteuttamiseen, joten hanella on oltava tieto siitd, mihin yritys on menossa ja
minkalaisin keinoin. Strategian toteuttaminen on arjen toimintaa. Strategian
toteutumisessa on kyse siitd, missa maarin se nakyy jokapdaivaisessa
tekemisessa: Strategia on muutosta, ja sita toteuttavat ihmiset. (Valpola jne.
2010:87).

Arvot luovat yrityksen sisdisen perustan, puitteet, joissa yrityksen
alkuperaisesta yritysideasta johdettu toiminta-ajatus toteutuu. Arvoissa otetaan
kantaa siihen, mika on yritykselle tarkeada. (Viitala & Jylha 2006:69).

Tehtavéa:

a. Ota selville, mitka ovat harjoitusyrityksesi visio, strategiat ja arvot.

b. Pohdi sen jalkeen:

- Mita visio, strategiat ja arvot mielestasi tarkoittavat koko yrityksen
kannalta ja ovatko ne helposti jokaisen tyontekijan ymmarrettavissa ja
omaksuttavissa?

- Mita ne mielestasi tarkoittavat omassa ty6tehtavassasi ja taloushallinnon
nakokulmasta?

- Miten voit omalla kohdallasi edistda niiden toteutumista?

c. Kirjoita raportti ja reflektoi kokemuksiasi ja ajatuksiasi liitteen 1

mukaisesti.



23

6.2 Harjoitus 2

Tehtdvéan taustoja ja pohdittavaa (opiskelija, opettaja, harjoittelupaikan ohjaaja):

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan hyvin henkilokohtaista tietoa, jota on vaikea
jakaa. Tata ei voi helposti selostaa tekstina ja kadesta pitaen opettaminenkin on
vaikeaa. Hiljainen tieto on kokemuksen ja kehon tietoa.

(http//:fi.wikipedia.org/wiki/Hiljainen_tieto).

Mentorointi on kiinted ja kehittava vuorovaikutussuhde kokeneen seniorin el
mentorin tai ohjaajan ja vdhemman kokeneen juniorikollegan eli aktorin tai
ohjattavan valilla. Mentori tukee, ohjaa ja antaa palautetta aktorin

urasuunnitelmista ja kehittymisesta.

Mentorointi on nopeasti yleistymassa Suomessa muun muassa siksi, etta
suuret ikdluokat ikaantyvat. Kun he siirtyvat eldkkeelle, organisaatioista saattaa
kadota arvokasta kokemusperdista tietoa, niin sanottua hiljaista tietoa, jota ei
opita vain kirjoista tai koulussa. Mentorointia pidetdan tehokkaana keinona
valittdd kokemustietoa kokeneilta nuorille. (Eteldpelto & Onnismaa 2006:164,
166).

Tehtavéa:

a. Ota yhteytta harjoitusyrityksessasi taloushallinnon pisimman tyéuran
tehneeseen henkilodn ja mene hénen luokseen.

b. Pyyda hantd kertomaan:

- Mita han tekee ty6paivan, -viikon ja — vuoden aikana?

- Mitk& asiat ovat h&dnen mielestdan kaikkein tarkeimpid h&nen tydssaan?

- Minkalainen tydhistoria héanella on ollut?

- Mika on hanen saamansa paras oppi tydelamassa?

- Mink& neuvon han antaisi Sinulle tulevaa ty6uraasi varten?

c. Kirjoita raportti ja reflektoi kokemuksiasi ja ajatuksiasi liitteen 1

mukaisesti.
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6.3 Harjoitus 3

Tehtavan taustoja ja pohdittavaa (opiskelija, opettaja, harjoittelupaikan ohjaaja):

Asiantuntijuutta ja sen kehittdmisté tarkastellaan paaasiassa yksildasiantuntijan
kehittymisena noviisista ekspertiksi. Tama asiantuntijuuden vertikaalinen
ulottuvuus ei riitd vastaamaan tyon uudistumisen haasteisiin ja uudenlaisiin
kysymyksenasetteluihin. Keskeista on myds asiantuntijuuden horisontaalisen

ulottuvuuden tarkastelu.

Asiantuntijat tyoskentelevat yha useammin yht&aikaisesti monissa tilanteissa,
joissa he sovittavat asiantuntemustaan yhteen, milloin erilaisissa
asiantuntijaryhmissa, milloin yhteistyétilanteissa erilaisten asiakkaiden kanssa.
Erilaisissa tilanteissa syntyy erilaisia asiantuntemuksen yhdistelmia. Naissa
erilaissa tilanteissa asiantuntijatietojen ja taitojen kriteerit ovat hyvin moninaiset

ja erilaisen yhteistyon tuloksena syntyy hyvin erilaisia ideoita ja ratkaisuja.

Rajojen ylittaminen edellyttdd konkreettista toimintaa, yhteisia kokeiluja,
yhteisiin tilanteisiin menoa, siirtymistd tyoskentelemé&an toisen “reviirille” jne.
(Kirjonen & Remes & Etelapelto (toim.) 1997:122, 128, 132).

Tehtava:

a. Ota yhteytta harjoitusyrityksessasi markkinoinnin tehtavid hoitavaan
henkil66n ja mene hénen luokseen.

b. Keskustele hdnen kanssaan:

- Ketka ovat harjoitusyrityksesi asiakkaat ja mita ryhmid ne muodostavat?

- Minka tyyppisia markkinointi- ja edustustilaisuuksia yrityksella on?

- Minkélaista materiaalia markkinointi tuottaa taloushallintoon?

- Minka tyyppisia kirjauksia ne aiheuttavat kirjanpitoon?

- Kuinka han kehittaisi osastonsa ja taloushallinnon valista yhteisty6ta?

c. Kirjoita raportti ja reflektoi kokemuksiasi ja ajatuksiasi liitteen 1

mukaisesti.
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6.4 Harjoitus 4

Tehtdvéan taustoja ja pohdittavaa (opiskelija, opettaja, harjoittelupaikan ohjaaja):

Organisaatioiden valisessa verkostoitumisessa itsenéiset organisaatiot pyrkivat
yhteistyon avulla yhteisiin tavoitteisiin ja paamaariin. Verkostoitumisen idea
tuotannossa ja palveluissa perustuu perdkkaisen toiminnan muuttumiseen
rinnakkaiseksi, jolloin tapahtuu dramaattisia saastéja toimitusajoissa ja

joustavuudessa.

Verkostoyhteistyon keskeinen tavoite on tuottaa yhdessa
verkostokumppaneiden kanssa lisdarvoa asiakkaalle, joka edellyttaa jokaiselta
kumppanilta integroitumista arvoverkoston osaksi. Verkostokumppaneiden on
siksi tunnettava asiakkaan tarpeet, tunnistettava oma ydinosaaminen,
ymmarrettavd osuus lisdarvon tuottamisessa ja liitettdva se aukottomasti
muiden verkoston toimijoiden ydinosaamisalueisiin. Verkostoituminen on
yhteydessa ihmisen maailmankuvan hahmottamiseen. Verkko on ikaan kuin
ihmisen luonnollinen ajattelumalli. Oppimisen nykykéasityksen mukaan ihminen
konstruoi kuvaa koko ajan ymparillddn olevasta maailmasta. (Helakorpi
2005:16, 26, 31, 36).

Tehtava:

a. Ota yhteytta harjoitusyrityksessasi myyntitehtavia hoitavaan henkiloon ja
mene hanen luokseen.

b. Pyyda hanta kertomaan:

- Mita han tekee tybpaivan, -viikon ja -vuoden aikana?

- Minkalainen on yrityksen myyntiprosessi (kuvaus)?

- Onko myynnissa kausivaihteluita, minkalaisia ja mika niitd aiheuttaa?

- Kuinka han kehittaisi osastonsa ja taloushallinnon valista yhteisty6ta?

c. Pohdi sen jalkeen:

- Kuinka myyntitapahtumat kirjautuvat kirjanpitoon (prosessi)?

- Miten myyntitapahtumat jaksotetaan kirjanpidossa?

d. Kirjoita raportti ja reflektoi kokemuksiasi ja ajatuksiasi liitteen 1

mukaisesti.
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6.5 Harjoitus 5

Tehtdvéan taustoja ja pohdittavaa (opiskelija, opettaja, harjoittelupaikan ohjaaja):

Innovatiivisuus ja luovuus eivét ole — vastoin yleista kasitysta — vain harvojen ja
valittujen yksinoikeus, vaan kaikkien inmisten elamaa rikastuttava iasta, tittelista
ja toimenkuvasta riippumatta. Naihin kasitteisiin ladataan turhaa mystifiointia,
vaikka suurtenkin lapimurtojen idut versovat pienista asioista ja oivalluksista,

jotka syntyvat yhta hyvin lenkkipolulla, tydpdydan takana tai kissanristaisissa.

Arjen pienten askelten uudistusten arvo jd& helposti tunnistamatta ja
tunnustamatta, vaikka niiden taloudelliset kerrannaisvaikutukset ovat usein yhta
radikaalia lapimurtoa merkittdvampid. Arjen innovaatio on pienia, vahittaisia,
jokapaivaisia uudistuksia. (Antola & Pohjola 2006:11, 21, 183).

Tehtava:

a. Ota yhteytta harjoitusyrityksessasi ostotehtavia hoitavaan henkiloon ja
mene hanen luokseen. (Jos harjoitusyrityksesi ei myy tai valmista
tavaroita, tutustu sen sijaan johonkin keskeiseen kuluryhm&an siihen
liittyvad asianomaista tehtavaa hoitavan henkilon kautta)

b. Pyyda hanta kertomaan:

- Mita han tekee ty6paivan, -viikon ja — vuoden aikana?

- Minké&lainen on yrityksen ostoprosessi (kuvaus)?

- Onko ostoissa kausivaihteluita, jos on, mink&laisia ja mika niita
aiheuttaa?

- Kuinka han kehittaisi osastonsa ja taloushallinnon valista yhteisty6ta?

c. Pohdi sen jalkeen:

- Kuinka ostotapahtumat kirjautuvat kirjanpitoon (prosessi)?

- Miten ostotapahtumat jaksotetaan kirjanpidossa?

d. Kirjoita raportti ja reflektoi kokemuksiasi ja ajatuksiasi liitteen 1

mukaisesti.
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7 YHTEENVETO

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli tuottaa yritystalouden syy- ja
seuraussuhteiden hahmottamista edistavia oppimistehtavia, joita voidaan
soveltaa ammattikorkeakoulun taloushallinnon suuntaavia opintoja kolmatta

vuotta opiskelevan opiskelijan ammattitaitoa edistavan harjoittelun aikana.

Tybelaman vaatimukset kasvavat ja muuttuvat yha nopeammin. Tama tarkoittaa
vaistamatta sitd, etta tyontekijdn on muututtava ja hdnen on oltava myds entista
joustavampi ja mukautumiskykyisempi. Ta&han haasteeseen on myds
ammattikorkeakoulun vastattava siten, etta se pystyy tuottamaan muutoksia
sietdvaa ja ymmartavaa tybvoimaa. Koska tiedon maard on nykyaan jo niin
suuri, ettd sitd kaikkea ei pysty endd kukaan opiskelemaan ja hallitsemaan,
tulee opetuksessa kokeilla uusia oppimismuotoja.

Opetusministerion  kehittdmissuunnitelmassa  ammatillisen  koulutuksen
keskeisiksi kehittdmiskohteiksi on nostettu koulutuksen tydeldméavastaavuuden
ja tyoelamayhteyksien vahvistaminen, koulutustarpeiden ennakointi ja

tyopaikalla tapahtuvan opiskelun jarjestaminen.

Havaintojeni mukaan taloushallinnon parissa tydskentelee ammattitaitoisia
tyontekijoilta mutta heiltd puuttuu usein kokonaan yhteys tyonantajayrityksen
liketoimintaan. Tasta seuraa se, etta liketoiminnan kokonaisuuksien sekéa syy-

ja seuraussuhteiden hahmottaminen jaa usein vajaaksi.

Konstruktivistinen pedagogiikka pohjautuu tiedonkasitykselle, jonka mukaan
tieto ei ole sellaisenaan siirrettavissa olevaa objektiivista heijastumaa
maailmasta, vaan se on aina joko yksilon tai sosiaalisen yhteisén rakentamaa.
Konstruktivismiin pohjautuvan pedagogiikan keskeisia piirteitd on muun muassa

sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys oppimisessa.

Ammattikorkeakouluopiskelijan ammattitaitoa edistavan harjoittelun lahtékohdat
perustuvat lakiin (351/2003) ja asetukseen (352/2003) ammattikorkeakoulusta
ja sen tavoitteena on perehdyttdd opiskelija ohjatusti erityisesti
ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tyotehtaviin seka tietojen ja
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taitojen soveltamiseen tyGelaméassa. Oppimistehtdvien tavoitteena on
puolestaan integroida koulussa tapahtuva teoreettinen opetus vastaaviin

kaytannon ilmidihin ja kontekstiin.

Reflektion avulla opiskelija voi oppia toteuttamaan itseensd kohdistuvaa
ajattelua. Sen tavoitteena on itsetiedostus, joka on henkisen kehittymisen ydin.
Reflektoimalla selvitetéan omakohtaisia kokemuksia, joiden avulla oppiminen
rakentuu. Reflektio voi siis avata ja johtaa uusiin ajatuksiin, tunteisiin ja tekoihin,

mista itse ei ole ollut lainkaan tai on vain osittain tietoinen.

Harjoitusten yhteydessa on tuotu lyhyesti pohdittavaksi seuraavat tarkeat
opiskelijan valmiuksia yritystalouden kokonaiskuvan hahmottamiseksi edistavat
ajatukset tai teemat:

- Yrityksen visio, strategiat ja arvot: mihin olen menossa?

- Hiljainen tieto ja mentorointi

- Rajojen ylitys organisaatioiden horisontaalisessa suunnassa

- Verkostoituminen

- Arjen innovointi

Ammattitaitoa edistdvan harjoittelun ohjausprosessin johtaja on aina opettaja,
jolla on mahdollisuus vaikuttaa omalta osaltaan harjoituksista saatavaan
oppimiskokemukseen. Harjoittelupaikan ohjaaja voi puolestaan edesauttaa
opiskelijan ja hanelle mielenkiintoisten ja ammatillista osaamista edistavien
henkildiden  kohtaamisiin  sekd omaa osastoa laajemman reviirin

muodostumiseen.

Opiskelijoiden hahmottamiskyvyn kehittymistd voidaan seurata tehtaviin
siséltyvien reflektioiden kautta, mutta oppiminen jatkuu kuitenkin elinikdisena

prosessina.
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LITTEET

LITE 1: AMMATTITAITOA EDISTAVAN HARJOITTELUN REFLEKTIOMALLI
Opiskelijan nimi
Harjoitus nro

Pdivamaara

Mita havaitsin itsestani?

Mita opin?

Mista ja miten opin?

Miten voin soveltaa oppimaani?




