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1 Johdanto

Nykyaikana yritysten toiminta perustuu pitkilti tietojarjestelmiin. Tietojarjestelmien
avulla yrityksille ja erilaisille organisaatioille mahdollistuu sahkoinen asiakirjojen hallin-
ta. Vaikka kaikkia paperisia asiakirjoja ei olekaan voitu korvata sihkéisilld lomakkeilla,
monet jokapiiviiseen asiointiin tarvittavat lomakkeet ovat saatavissa jo siahkoisessi
muodossa. Tietotekniikan kehittyminen on mahdollistanut yhd suurempien tietomaari-
en kayton nopeassa paitoksenteossa. Toiminnat, joita varten tietojarjestelmia on luotu
voivat olla esimerkiksi; kirjanpito ja kustannuslaskenta, tilausten kasittely ja laskutus,
tuotannon seuranta, ostot ja varastointi sekd markkinointi ja yrityksen johto. Tietotek-
niikan lisaksi tietojirjestelmiin kuuluvat my6s toiminnon parissa tyoskentelevit ihmiset
sekd kaytettavit toimintaohjeet ja menetelmat. Tietojirjestelmien jatkuva kehittiminen
ja ylldpito ovat tirkeitd asioita. Toimimattomilla tietojérjestelmilld voidaan ndhdi olevan
vaikutuksia asiakassuhteiden kustannuksiin ja kannattavuuden heikentymiseen. (Lammi

& Hypponen 2002, 2 — 5)

Olen halunnut valita opinniytetyéni kehittimissuunnitelman kohteeksi tietoverkkopal-
veluita tarjoavan Finetworks nimisen yrityksen, (kdytetian myohemmin kasitettd “yri-
tys”) koska olen itse kyseisen yrityksen yksi tyontekija. Tietojarjestelmilld on keskeinen
rooli yrityksen toiminnassa. Tahin saakka yrityksen tietojirjestelmit ovat koostuneet
useista eri jarjestelmistd. Osa jarjestelmistd on kehitelty yrityksen toimesta ja lisaksi kay-
tossa on ollut markkinoilla olevia ohjelmia, joita yritys on jatkokehittinyt omaan liike-
toimintaansa. Yrityksen asiakaskunta on laajentumassa ja yhteistybkumppaneiden kaut-
ta yritys on saamassa lisda asiakkaita. Asiakaskunnan kasvaessa yrityksen nykyiset jirjes-

telmat eivat ole riittavin tehokkaita takaamaan sujuvaa ja nopeaa litketoimintaa.

Yrityksen litketoiminta on ollut vahiistd vuodesta 2006 vuoden 2011 kevidiseen saakka.
Yrityksessa olevat tietojarjestelmit ovat olleet hajanaisia. Hajanaisten tietojirjestelmien
kaytto el ole tuottanut ongelmia tihdn saakka yritystoiminnan vihiisen asiakasmaarin

vuoksi. Jirjestelmien monimutkainen kiytto ei ole kuitenkaan mahdollistanut tehokasta

yritystoimintaa timanhetkisillakaian asiakasmairilla.



Timin kehittimissuunnitelman tavoitteena on saada nikyviksi milld uusilla ja/tai muu-
tettavilla tietojarjestelmaratkaisuilla yrityksen prosessit saadaan sujumaan nopeammin,
joustavammin ja vahemmalld tyolld. Yrityksen tavoitteena on automatisoida prosessit

mahdollisimman pitkille.

Yrityksen yhtend tavoitteena on myo6s laajentaa toimintaansa kansainvilisille markki-
noille, jolloin jirjestelmien joustavalla kaytolld voidaan turvata nopea ja tehokas asia-
kaspalvelu/-laatu. Tietojitjestelmien joustava kaytté mahdollistaisi my6s suurempien
asiakasmairien palvelemisen nykyisilld resursseilla. Yritykselld ei ole tilla hetkelld mah-

dollisuutta palkata lisahenkilckuntaa.

1.1 Kehittimissuunnitelman tavoite ja rajaukset

Tissd kehittimissuunnitelmassa keskitytddn kehittdmiin tietojirjestelmien kokonai-
suuksia niin, ettd ne mahdollistavat tehokkaat asiakaspalveluprosessit nykyisilla henki-
16storesursseilla. Yrityksen henkilostoresursseja ei ole mahdollista lisdtd nykyiselld asia-
kaskunnalla, joten ainoaksi vaihtoehdoksi jid nykyisten tietojirjestelmien kehittiminen

tehokkaammaksi.

Léhestyn tassa opinnaytetyOssa yrityksen kehittamissuunnitelmaa kahdesta erilaisesta
nikoékulmasta. Ensin pohdin sitd, voidaanko yritystoiminta saada tehokkaaksi ja jousta-
vammaksi kehittimalla nykyisid jo kdytossa olevia tietojarjestelmia niin, ettd ne vastaa-
vat yrityksen tarpeita. Toisena vaihtoehtona pohdin sitd, tulisiko yrityksen keskittya

kayttamaan jotain uutta keskitettya tietojarjestelmaa.

Tissd kehittimissuunnitelmassa mukana olevat tietojdrjestelmit koostuvat asiakastieto-
jarjestelmasta, palvelintenhallintatietojirjestelmasta ja laskutustietojirjestelmasta. Nama
tietojarjestelmit on valittu kehittimisen kohteeksi, koska yrityksen nikékulmasta edella
mainitut ohjelmat ovat joustavaan ja nopeaan asiakasprosessiin keskeisimmin vaikutta-
via ohjelmia. Tami kehittimissuunnitelma keskittyy vain niiden jarjestelmien kehitta-
miseen ja yhteen sovittamiseen niin, ettd prosessinhallinta saadaan mahdollisimman

yksinkertaiseksi ja nopeaksi.



1.2 Opinndytetyon rakenne

Opinndytetyoni ensimmaisessa kappaleessa tarkastelen kehittamissuunnitelman tavoit-
teita ja rajauksia. Toisessa kappaleessa keskityn tietojirjestelmien teoreettiseen viiteke-
hykseen. Kuvaan tassd kappaleessa tietojarjestelmien kehittdmisen eri vaiheita, seki
esittelen tietojarjestelmien kolme erilaista elinkaarimallia. Kolmannessa kappaleessa
esittelen muun muassa nykyisten tietojirjestelmien toimintatavat ja tuon esille yrityksen
kayttimat tietojirjestelmit. Lisdksi pohdin nykyisten kaytossd olevien tietojarjestelmien
hyétyjd, sekd ongelmakohtia. Kolmannessa kappaleessa kerron yrityksestd, jota opin-
naytetyoni kisittelee ja esittelen muun muassa nykyisten kiytossa olevien tietojarjestel-
mien toimintatavat ja tuon esille yrityksen kdyttimit tietojarjestelmat. Lisaksi tuon esille
kiytossi olevien tietojirjestelmien hyodyt ja ongelmat. Neljannessi kappaleessa kerron
uusittavista tietojarjestelmista ja teen vertailua uusien tietojirjestelmien valinnasta. Poh-
din my6s ongelmia ja hyotyjd, kun nykyisid jarjestelmia integroidaan uusiin. Viidennessa
kappaleessa esittelen tulokset ja tuon esille kiyttoonotettavan tietojirjestelmaratkaisun.

Lopuksi esitin pohdintaa kehittimissuunnitelman onnistumista.

2 Tietojarjestelmien kehittiminen

Oman opinndytetyoni teoreettinen viitekehys perustuu tietojirjestelmien kehittimiseen.
Pohjosen mukaan tietojarjestelmia on kaikissa organisaatioissa ja jokaisella organisaati-
olla on syynsi miksi ja mihin niissd tietojarjestelmia kaytetdan. Pohjonen jakaa tietojir-
jestelmien syyt kolmeen kategoriaan. Ensimmaisena perusteena Pohjonen mainitsee
perus-, liike ja operatiivisten toimintojen tukemisen. Toisena perusteena voidaan ajatel-
la olevan johdon piitoksenteon tukeminen ja kolmantena strategisen kilpailuedun saa-
vuttaminen. Yhdistivini tekijind organisaation tietojirjestelmille ja niiden toiminnalle
voidaan nihdi olevan se, ettd ne palvelevat organisaatiota sen asettamien tavoitteiden

saavuttamiseksi. (Pohjonen 2002, 8 — 10)

Tietojirjestelmien kehittimisen voidaan médritelld olevan uusien tietojirjestelmien ke-
hittamista tai jo olemassa olevien jarjestelmien muuttamista. Tietojarjestelmien kehit-
taminen liittyy organisaation oman toiminnan kehittimiseen ja sen tarkoituksena on

saada aikaan toimintatavan muutos. Muutostavoitteina voivat olla esimerkiksi auttaa



organisaatiota suuntautumaan paremmin tavoitteisiin, mahdollistaa vaativimpien tavoit-
teiden asettamisen, mahdollistaa uuden toiminnon tai tehostaa jo olemassa olevia toi-
mintoja. Kehittiminen voi kohdistua jarjestelmid kayttaviin ihmisiin, teknologiaan tai
toimintoihin. (Lammi & Hypponen 2002, 50) Pohjonen nikeekin tietojirjestelmien
kehittdmisen olevan kehitysryhmin tietyssd ymparistossa kohdejirjestelmaille suoritta-
ma muutosprosessi, joka tapahtuu kohdejirjestelmaille asetettujen tavoitteiden mukai-

sesti. (Pohjonen 2002, 15)

Toimintayksikén toiminta perustuu ihmisten teknologiaa apunaan kayttien suorittamiin
toimenpiteisiin, titen toiminnan kehittimisen taytyy kohdistua joko ihmisiin, teknologi-
aan tai toimintoihin. Kehittiminen tarkoittaa ihmisten kohdalla yleensi koulutusta, tyo-
tehtivien ja olosuhteiden uudelleen jirjestelya. Teknologian kehittiminen puolestaan
on yleensi seurausta yleisen osaamisen lisidntymisestd. Yksittisid toimintoja puoles-
taan on mahdollisuus kehittdd arvioimalla ja systematisoimalla niiden suoritustapoja tai
luomalla uusia kdytint6ja. Tietojenkasittelyn kehittimisen voidaan ajatella olevan toi-
minto, joka yleensi vaikuttaa kaikkiin kolmeen edelld mainittuun osa-alueeseen. (Poh-

jonen 2002, 14)

2.1 Tietojarjestelmien kehittimisen vaiheet

Tietojirjestelmien kehittimisen ajatuksena on tarve kehittda jotain uutta tai ylldpitda
vanhaa. Organisaatioiden laatimien tietojirjestelmistrategioiden tarkoitus on mairitelld
miti tietokonejarjestelmia tulee kehittaa, missi jarjestyksessa ja milld aikataululla kehit-
taminen tapahtuu. Tietokonejirjestelmien kehittimistyé on systemaattista toimintaa,
jossa tietyt tehtivikokonaisuudet edeltavit toisia tehtavid. Naitd vaiheita kutsutaan tie-

tojirjestelmien elinkaareksi. (Lammi & Hypponen 2002, 51)

Oman opinndytetyotini koskevan yrityksen tietojarjestelmien kehittimisen tavoitteeksi
on asetettu kehittaa yrityksen omaa toimintaa ja parantaa seka tehostaa kaytossa olevan
jarjestelman toimintaa ja toimintoja. Tavoitteena on saada nikyviksi milld uusilla tai
muutettavilla tietojirjestelmiratkaisuilla yrityksen prosessit saadaan sujumaan nope-

ammin, joustavammin ja vahemmalla ty6lla.



Esitutkimus

Ensimmdisena vaiheena tietojirjestelmien kehittimisessa on esitutkimus, jonka avulla
selvitetadan miksi tietojirjestelman kehittimiseen ryhdytdan. Tdssa vaiheessa selvitetddn
uuden tietojirjestelmin kiyttétarkoitus, tietojirjestelmalle asetetut tavoitteet ja viite-
ryhmit. Esitutkimuksen pohjalta paitetddn jarjestelmin kehittdmisesta tai jarjestelman
kehittamatta jattamisestd. (Lammi & Hypponen 2002,51) Esitutkintavaiheessa pyritdan
kartoittamaan se onko kohdejirjestelmin rakentaminen mahdollista ja mielekasta.

(Pohjonen 2002, 26)

Omaa opinndytetyotini koskevassa yrityksessd olen tehnyt esitutkimusta perehtymalla
yrityksen dokumentaatioon ja havainnoinut yrityksen toimintatapoja. Esitutkimuksesta
saadun tiedon perusteella kavi ilmi, ettd yrityksen nykyiset tietojarjestelmaratkaisut eivat

ole riittivin tehokkaita takaamaan tehokasta palvelua asiakasmairien kasvaessa.

Vaatimusmaddirittely ja jarjestelmdanalyysi

Mikali esitutkimusvaiheen jilkeen paadytidn tietojarjestelmin kehittdimishankeen kehit-
timiseen, seuraa esitutkintavaihetta rakennettavan jirjestelmén vaatimusmaarittely.
Vaatimusmidrittelyn dokumenttiin on koottu kehitettdvin jirjestelmin eri sidosryhmi-
en jirjestelmalle asettamat vaatimukset. Nama vaatimukset mairittelevit eri sidosryh-
mien tarpeet jirjestelman suhteen mutta eivit ota kantaa sithen, minkalainen tekninen
toteutus nima tarpeet kaytinnossa tayttad. Pohjonen luokittelee vaatimukset toiminnal-
lisiin ja ei toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnallisilla vaatimuksilla mairitellddn se
mitd jirjestelmin odotetaan tekevin. Tdamin avulla pyritddn kuvaamaan se miten jirjes-
telma toimii ulkoapiin tarkasteltuna, miten se kommunikoi ymparistonsa kanssa, miten
eri sidosryhmit ovat yhteydessi jrjestelmidin ja miten ne tyOskentelevit sen kanssa. Ei
toiminnalliset vaatimukset puolestaan maarittelevit, minkilaisten reunaehtojen vallites-
sa jarjestelma tayttaa toiminnalliset vaatimukset. Kaytinnossa ne maarittelevit sellaisia
jarjestelman ominaisuuksia, kuten esimerkiksi vastausajat, kapasiteetti ja kaytettavyys.
Rajoitteilla puolestaan tarkoitettaan niita ei toiminnallisten vaatimusten erikoistapauk-
sia, joilla maaritelladn rajoituksia jirjestelmille asetetuille toiminnallisille valmiuksille.
(Pohjonen 2002, 28 — 29) Omaa opinniytetyotini koskevan yrityksen vaatimusten maa-

rittely on toteutettu aivoriihi / ideointipalavetien avulla.



Vaatimusmaarittelyd seuraava vaihe on rakennettavan jirjestelman maarittely eli jarjes-
telmaanalyysi. T4dssi jarjestelmaanalyysivaiheessa keskeistd on pyrkid selvittimain se,
mitd rakennettavan jirjestelmin tulee tehda. Jarjestelmin toiminnallisen mairittelyn
tulisi sisaltd yleiskuvauksen rakennettavan jirjestelmin tarkoituksesta, kuvauksen jirjes-
telmin ymparistostd, kuvauksen jirjestelmin toiminnasta yleiselld tasolla, kuvauksen
jarjestelman kayttajistd, kuvaukset jarjestelmin yleisista rajoitteista, kuvauksen jirjestel-
min ja sen kayttoon liittyvistd oletuksista ja riippuvuuksista. Liséksi jirjestelmin toi-
minnallisen méarittelyn tulisi sisdltad jarjestelmin jokaisen toiminnon yksityiskohtaisen
kuvauksen, jirjestelman kisittelemien tietojen ja tietokantojen kuvaukset, jirjestelmin
rajapintojen kuvaukset, kuten kiytto-, ohjelmisto-, laitteisto ja tietolitkenneliittymiit.
Jarjestelmin toiminnalliseen maarittelyyn tulisi sisdllyttda myos mairitellyt jarjestelméin
suorituskyvyn, kiytettivyyden, virhetilanteista toipumisen seka turvallisuuden suhteen,
kuvaukset jirjestelmain tai sen toteuttamiseen liittyvista rajoitteista. KKoska kehityselin-
kaaren myohemmit vaiheet rakentuvat pitkalti juuri toiminnallisen mairittelyn jarjes-
telmistd esittimin nikemyksen pohjalle, analyysivaiheen tuotosten dokumentointiin

seka selkeyteen tulisi kiinnittaa erityisesti huomioita. (Pohjonen 2002, 31 — 32)

Suunnittelu-, toteutus- ja testausvaihe

Kun aiempien edelld mainittujen vaiheiden kautta on saatu selvitettyd miksi jarjestelma
rakennetaan, ja mita jarjestelma tekee, siirrytddan suunnittelemaan miten jéirjestelma to-
teutetaan. Suunnittelun tarkoituksena on muuntaa jirjestelman toiminnallinen maarit-
tely jirjestelmin tekniseksi méarittelyksi, jonka tarkoituksena on kuvata jirjestelmin
toteutus. Suunnittelu jactaan yleensi arkkitehtuuri- ja moduulisuunnitteluun. Arkkiteh-
tisuunnittelun keskeinen ajatus on pyrkia maarittelemain jirjestelmin yleinen rakenne
ja jakaa se niin pieniin osiin, ettd osat voidaan antaa yksittiisten kehittdjien suunnitelta-
vaksi ja toteutettavaksi. Moduulilla puolestaan tarkoitetaan kokonaisuutta, joka sisaltaa
kaikki tiettyyn jirjestelmin osakokonaisuuteen liittyvit toiminnot. Moduuleja suunnitel-
taessa olisi tarkeaa pyrkid mahdollisimman pieneen moduulikokoon, silld suuret mo-
duulit ovat pienid monimutkaisempia ja timin vuoksi hankalampia yllapitad. (Pohjonen

2002, 32 — 33)



Suunnitteluvaihetta seuraava vaihe on toteutus. Toteuttamisvaiheessa pyritaian toteut-
tamaan ohjelmisto tai sen osa jollakin ohjelmointikielelld tai sovelluskehittimelld. Lop-
puvaiheessa ohjelmamoduulit integroidaan toimivaksi kokonaisuudeksi. Suunnittelun ja
toteutuksen voidaan ajatella olevan monessa suhteessa hyvin lihekkdisid vaiheita tieto-

jarjestelmien kehittdmisessd. (Lammi & Hypponen 2002, 51)

Pohjonen toteaa, ettd mikali aiemmat vatheet on suoritettu asianmukaisesti, toteutuksen
pitiisi olla melko suoraviivainen toimenpide silld kaikki tirkeimmit ohjelmiston raken-
netta ja toiminnallisuutta koskevat ratkaisut on tehty jo aiemmin. Sovellusalue, kaytetyt
menetelmit ja ohjelmistotuotannon mallit, jirjestelmaille asetetut tehokkuusvaatimukset
sekd toteutus-, ja kdyttOympirist6 vaikuttavat toteutusvilineen valintaan. Onnistumisen
kannalta tirkein tekijd on se, etti jirjestelmin toteutus vastaa jarjestelmille asetettuja
vaatimuksia ja on toiminnallisen ja teknisen maarittelyn mukainen. Toteutuksen kannal-
ta hankalimpina kysymyksind pidetddn siirrettdvyytta ja yllipidettivyyttd. Toteutuksessa
on tirkedd huomioida yllipidon helpottaminen, silla jirjestelmit ovat pitkaikaisia ja nii-
td ylldpidetddn useita vuosia. Ratkaisuna laadun varmistamiseksi voidaan pitdd ohjelmis-
ton rakenteen asianmukaista suunnittelua seka toteutuksessa noudatettavaa kurinalai-
suutta. On tirkeda kiinnittdd huomioita sithen, ettd joku muukin kuin koodin alkupe-
riinen laatija pystyisi seuraamaan ja ymmirtimain mitd koodissa tapahtuu. (Pohjonen

2002, 34 — 35)

Kun kehitettdvista jirjestelmastd on saatu toimiva versio, ohjelmisto testataan ennen
kiyttoonottoa. Testausvaiheen tarkoituksena on 16ytid ohjelmistoissa olevat virheet.
Testaus tapahtuu monella tasolla ja testausvaiheet voidaan jakaa moduulitestaukseen,
integrointitestaukseen seka jirjestelmatestaukseen. Moduulitestauksen tarkoituksena on
etsid vikoja yksittiisistd moduuleista. Integrointitestauksessa puolestaan testataan osien
yhteen toimivuutta ja jarjestelmitestauksessa keskitytiin koko jarjestelmin testaukseen.
Testauksessa on tirkedd huomioida se, ettd parhaallakin testauksella voidaan todeta
vain virheiden olemassaolo, ei niiden taydellistd puuttumista (Lammi & Hyppoénen

2002, 52)



Kiyttoonotto ja ylldpito

Kun tietojarjestelmian toteutusvaihe ja testausvaihe on suoritettu, jirjestelma voidaan
ottaa kayttoon. Tietojarjestelmin kayttoonotto tulee valmistella huolellisesti. Olemassa
olevat tiedot, tiedostot ja tietokonnat siirretddn kiyttonoton yhteydessi uuteen jirjes-
telmain. Kayttoonoton yhteydessi on tirked miettid myos kayttijien ja tiedostoja yllapi-

tavin henkil6kunnan kouluttamista. (Lammi & Hypponen 2002, 52)

Ohjelmiston kaytto6noton jilkeen seuraa ohjelmiston elinkaaren pisin yksittiinen vai-
he, yllipito. Yllapitovaihe kestda jirjestelman elinkaaren loppuun saakka. Yllapitovai-
heessa keskitytdan huolehtimaan jirjestelmin toimintakunnosta, korjaamaan mahdolli-

set virheet ja tehddin tarvittavia muutostoimenpiteitd. (Lammi & Hypponen 2002, 52)

Pohjonen erottaa yllipidossa nelji eri perustapausta. Korjaava yllipito keskittyy jarjes-
telmin kiyttéonoton jilkeen havaittujen virheiden korjaamisen. Sopeuttava ylldpito
tarkoittaa jarjestelmin siirtimista uusiin ymparistoihin. Taydentiva yllapito puolestaan
on uusien ominaisuuksien toteuttamista jirjestelméin ja ennakoiva yllipito keskittyy
jarjestelman tai sen dokumentaation tason parantamiseen tulevia yllipitotilanteita sil-
millapitien. Yleisin ylldpitoa vaikeuttava tekija on puutteellinen dokumentaatio, silld
yllapitovaiheessa jirjestelman kehitysprosessia on vaikea jaljittaa ja sen taustalla vaikut-
tavia suunnittelu- ja toteutusratkaisuja hankala ymmirtad ilman asianmukaista doku-
mentaatiota. Yllipidon nikékulmasta dokumentoinnin onkin oltava jatkuvaa ja katta-
vaa. Kdyttoonottovaiheessa jirjestelmasta tuleekin olla olemassa kattava dokumentaa-
tio, ja dokumentoinnin tulee jatkua myos yllipidon aikana siten, ettd jokaisesta jirjes-
telmdin tehdysti lisdyksestd tai muutoksesta jad myo6s kirjallista aineistoa. (Pohjonen

2002, 37 — 38)

Lopputyoni kannalta tima yllapitovaihe on yksi keskeisempia vaiheita, silld ailemmin

tutkimustani kisittelevassi yrityksessd aiempi dokumentaatio on ollut puutteellinen.



2.2 Tietojarjestelmien elinkaarimallit

Pohjosen mukaan tietojarjestelman elinkaari eli ohjelmistoprosessi on nihty jo pidem-
min aikaa kokonaisvaltaisena mallintamiskohteena. Oppia elinaarimalleissa on pyritty
ottamaan perinteisistd pitkalle systematisoiduista aloista kuten esimerkiksi talonraken-
nuksesta tai autonvalistuksesta. Kuvattaessa ohjelmistoprosesseja toiminnot organisoi-

daan integroituneeksi kokonaisuudeksi. (Pohjonen 2002, 39)

Elinkaarimalleista ensimmadinen kehitettiin 1960-luvulla ja nimensid mukaisesti vesipu-
tousmallissa tietojarjestelmin kehittiminen nihddan eteenpain kulkevana prosessina,
josta voi olla hankala tai jopa mahdoton peruuttaa taaksepiin. Vesiputousmalli soveltuu
huonosti nithin tilanteisiin jolloin tietojirjestelman tilaaja haluaa paista nopeasti kokei-
lemaan jarjestelmin toimintoja tai tilanteessa jossa tilaajan on aluksi vaikea tarkkaan
maadritelld haluamaansa jirjestelmai. Tdminkaltaisiin tilanteisiin ratkaisuksi saattaisi so-
pia prototyyppilahestymistapa. Prototyyppildhestymistavassa jirjestelmasta tuotetaan
suhteellisen nopeasti asiakkaan arvioitavaksi epitiydellinen prototyyppi, joka tarjoaa
pelkdstidn jirjestelmin yleisen toiminnallisuuden, mutta ei sen yksityiskohtia. Prototyy-
pin yleiseksi ongelmaksi on nahty se, etti se jarjestelmin kaksinkertainen rakentaminen

vaatii paljon resursseja. (Pohjonen 2002, 40 — 42)

Ohjelmistoprosessille tyypillinen iteratiivisuus on spiraalimallin keskeinen ajatus. Spi-
raalimallissa on neljd vaihetta suunnittelu eli tavoitteiden, vaihtoehtojen ja rajoitusten
maarittely. Toisena vaiheena riskianalyysi eli eri vaihtoehtoihin liittyvien ongelmien ar-
viointi. Kolmantena vaitheena on tuotanto eli seuraavan jarjestelmévaitheen valmistus ja
neljantena vaiheena on asiakkaan suorittama arviointi eli tarkastuspiste ennen seuraavaa
iteraatiota. Spiraalimalli ei kiinnitd tuotantovaiheessa kéytettivid menetelmid, vaan sallii
vapaasti esimerkiksi vesiputousmallin tai prototyyppimallin lihestymistavan soveltami-
sen. Jarjestelmin yksityiskohdat tarkentuvat sitd mukaa kuin mallissa edetdin kohti spi-
raalin uloimpia kehid. Prosessi on mahdollista keskeyttdd, mikili jossain vaiheessa riskit
havaitaan litan suuriksi. Spiraalimallin ongelmaksi voidaan nihdi se, etta mallin sovel-

taminen on aikaa vievda. (Pohjonen 2002, 42 — 43)



2.3 Laadun varmistus ja riskitekijit tietojirjestelmien kehittimisessi

Tietojarjestelmistd puhuttaessa subjektiivisella laadulla tarkoitetaan yleensa tarkastelta-
van jirjestelmin kykya tiyttdd kayttdjan kohtuulliset toiveet ja odotukset. Moderni laa-
tuajattelu puolestaan lahtee siitd, ettd tuotteen laatuun vaikutetaan parhaiten toiminnan
laadun kautta. Tuotteen tekemisessa kaytettdvaa yrityksen toimintatapaa kutsutaan laa-
tujarjestelmaksi. Dokumentoitu laatujirjestelma on hyva kuvata organisaation kasikir-
jaan, silld laatujirjestelmiin liittyy keskeisena tekijina toiminnan todistettavuus ja jéljitet-
tavyys. Organisaation ulkopuolisen tahon on tarvittaessa kyettiva varmistamaan, ettd

organisaatio todellakin toimii laatujarjestelminsa mukaisesti. (Pohjonen 2002, 78)

Tietojarjestelmien kehittimisessd on hyva kiinnittad huomioita my6s riskien hallintaa,
jotta riskit voidaan eliminoida riittdvin ajoissa. Pohjonen esittelee 3 vaiheista ldhesty-
mistapaa yhtena tietojirjestelmaprojektin keinona riskien hallinnassa. Ensimmadisend on
tarkedd tunnistaa ja arvioida riskit. Riskit voidaan priorisoida niiden vaikutusten ja esiin-
tymistodennikéisyyksien mukaan ja timin pohjalta voidaan laatia riskien topten -lista.
On tirked tehdd pditokset riskien ratkaisemiseksi ja kannattaa aloittaa niistd riskeistd
jotka on listattu topten -listalla korkeimmalle. Lopuksi riskien ratkaisemiseksi tehdyt
péddtokset tulee toteuttaa. Vakavimmille riskeille kannattaa laatia riskienhallintasuunni-
telma. Pohjosen esittimai lihestymistapaa voidaan kiytinnossa soveltaa siten, etta laa-
ditaan ensin projektisuunnitelmat, analysoidaan ja ratkaistaan riskit sen jilkeen ja laatia
sitten projektisuunnitelmat uudelleen riskienhallintasuunnitelman perusteella. (Pohjo-

nen 2002, 80 — 81)

2.4 Laadullinen tapaustutkimus eli case study

Opinndytetyoni kisittelee yhden yrityksen tietojarjestelmien kehittimista, joten tutki-
musmenetelmaksi tahdn sopii parhaiten laadullinen tapaustutkimus. Tapaustutkimuk-
sessa kohde on useimmiten tapahtuman kulku tai ilmi6. Tapaustutkimuksessa tarkastel-
laan pienta joukkoa tapauksia, usein vain yhta tiettya tapausta. Tapaustutkimus on pe-
rusteellinen ja tarkkapiirteinen kuvaus tutkittavasta ilmiostd. Koska tapaustutkimus tar-
kastelee usein monimutkaisia ja pitkdan jatkuvia ilmioita, se soveltuu hyvin vastaamaan

kysymyksiin miten ja miksi. Tavoitteena on ymmarrettavyyden lisiaminen tutkittavasta
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tapauksesta ja olosuhteista, joiden lopputuloksena tapauksesta tuli sellainen kuin tuli.

(Laine ym. 2007, 9 — 11)

Toimin itse tutkittavan yrityksen tyontekijana, joten minulla on luonnollisesti jo ennak-
koon paljon tietoa tutkittavasta yrityksestd. Aineiston tutkimukseeni olen kerdnnyt ha-
vainnoimalla yrityksen toimintaa ja tutkimalla yrityksen kidytossd olevia dokumentteja.
Olen my6s saanut tutkimukseeni tirkeda tietoa tietojirjestelmien kehittimisen osalta,
yrityksessd aiemmin kiydyistd ideapalavereista. Tutkimuksessa pyrin 16ytimain vasta-
uksen sithen, miten, miksi ja milld uusilla tai muutettavilla tietojarjestelmaratkaisuilla

yrityksen prosessit saadaan sujumaan nopeammin, joustavammin ja vihemmalld tyolla.

3 Finetworks yritykseni

Yrityksessa tyoskentelee tilld hetkelld kolme tyontekijad. Yksi tyontekijoista keskittyy

yrityksen edustus- ja markkinointitehtdviin. Kaksi muuta tyontekijad keskittyvit yrityk-
sen palveluiden tuottamiseen, asiakaspalveluun ja tietojirjestelmien toiminnan varmis-
tamiseen. Alla oleva teksti on Finetworksin internetsivuilta lainattu teksti, josta selvidi

muun muassa yrityksen taustoja.

Finetworks on IT-alan yritys, joka on erikoistunut erilaisiin internet-palveluihin, jotka

ovat pdivi piiviltd entistd tirkedmpid ja ldhempdnd ihmisten péivittdisissd asioissa.

Finetworksin tavoite on saada toteutettua yrityksille, sekd yksityishenkildille tarpeiden-
mukaisia ratkaisuja. Siksi palveluthimme kuuluu mm. webhotellit, yrityspalvelimet, yti-
tysverkot, internetsivustojen suunnittelu- ja toteutuspalvelut, erilaiset grafiikkapalvelut,

seki paljon muita palveluita.

Finetworks Ay on perustettu vuonna 2006. Yritys perustettiin halukkuudesta tatjota
laadukkaita, helppoja ja edullisia ratkaisuja niin yrityksille kuin yksityisille. Finetworks on
erittdin asiakasliheinen yritys ja haluaa palvella asiakasta aina parhaalla mahdollisella ta-
valla ja saada luotua laadukkaita palveluita asiakkaalle tavalla tai toisella. Siksi yritys vaalii
asiakkaitaan helpokkuudella, mukavuudella ja laadukkuudella. N4illd ehdoilla Finet-

works on saanut paljon yhteistyd kumppaneita, seki erittdin hyvid palautetta asiakkailta.
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Yrityksessi tyoskentelee tietokonealan ammattilaisia, joita yritys kouluttaa jatkuvasti.
Yritys kéyttdd palveluissa Windows- ja Linux-pohjaisia ratkaisuja, mutta poikkeuksena
grafitkkapuolella Applen Macintosh ratkaisuja. Niin yritys takaa erittiin monipuolisen

kiyttdympiriston niin asiakkaillemme. (Finetworks Avoin Yhtié 2011. Yritysinfo)

3.1 Tietojirjestelmien nykytilanne

Talla hetkelld yrityksessa kaytossa olevat asiakashallinta, laskutushallinta ja palvelinhal-
lintatietojirjestelmit koostuvat monista eri tietojirjestelmistd. Prosessien loppuun vien-
ti tapahtuu monitasoisesti ja timin vuoksi tuotettavien palveluiden kokonaisprosessi
on ajoittain melko hidasta ja ty6lasti. Palvelimia on tilld hetkelld kaytossa kaksi kappa-
letta, joista toinen on Microsoft Windows -kdyttéjirjestelmiin ja toinen Linux-

kayttojarjestelmain perustuva.

Linux-palvelimen hallinta tapahtuu tilld hetkelld SSH yhteyden kautta, sekd Webmin-
nimiselld webhallintatyokalulla. SSH yhteyden kautta hallitaan palvelimen yksityiskoh-
taisempia asetuksia ja hoidetaan piivitykset. Webhallintaty6kalu Webminilld seurataan
lokitiedostoja, tehddan yksinkertaisia yllapitotehtavia ja aktivoidaan, poistetaan, seka
muutetaan asiakkaiden palvelimilla sijaitsevia tilauksia, joita ovat esimerkiksi webhotelli-
tilaukset ja dns-muutokset. Palvelin toimii myds varmuuskopiointipalvelimena Win-

dows-palvelimelle.

Windows-palvelimella on tietyssd mielessa suurempi rooli yrityksen toiminnassa, koska
Windows-palvelimella sijaitsee sihkopostipalvelin, asiakastietojirjestelma ja laskutustie-
tojarjestelma. Windows-palvelin toimii my6s Linux-palvelimen varmuuskopiopalveli-
mena. Windowsia hallitaan VNC Server -ohjelmistolla ja Windowsille tehdylla SSH-
palvelinohjelmistolla nimeltd WinSSHd. SSH-pohjainen hallintamahdollisuus on kui-
tenkin hyvin rajattua johtuen Windowsin hallintakankeudesta kaytettiessia komentori-
vipohjaista ty6kalua. Asiakashallintajirjestelma puolestaan on kiytinndssa webpoh-
jainentyOkalu ja se on tehty yrityksen oman henkilékunnan toimesta. Kyseiselld tycka-
lulla voidaan hallita yrityksen internetsivuston uutisia, tuotteita ja tuotteiden hintoja.
Lisaksi tyckalulla voidaan lisitd, poistaa, muokata ja seurata asiakastietoja, seka tilauksia
ja laskujen tilaa, seka erapaivid. Palvelimella kiytetain eri yritysten ohjelmistoja dns-,

ftp- ja sihkopostipalvelintoteutuksissa. Kyseisid ohjelmistoja hallitaan joko ty6poydin
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kautta avattavalla sovelluksella tai webpohjaisesti. dns-palvelinta ei voi hallita webpoh-
jaisesti. Yritykselld on kaytossa myos kolmannen osapuolen kautta hankittu dns, eli ni-

mipalvelinpalvelu.

3.2 Toimintatavat nykyisissi tietojirjestelmissa

Yritykselld on kdytossa tilld hetkelld kaksi palvelinta, joihin eri toiminnallisuudet on
hajautettu. Nykyisissi tietojarjestelmissd asiakkaan tilausprosessi etenee seuraavasti.
Seuraavassa esimerkissd asiakkaan oletetaan tilaavan kotisivutilan, johon kuuluu sivuti-
lan lisaksi sahkopostilaatikot ja tietokannat. Asiakkaan tehdessa tilauksen yrityksen in-
ternetsivujen kautta, tilaus rekisterdityy asiakastietojirjestelmain. Asiakkaalla tehdessi
tilauksen joko puhelimitse tai sahkGpostitse, luo yrityksen tyontekija tilauksen jérjestel-
maan yrityksen omalla tilaustenhallintaty6kalulla. Tilaus merkitddn kummassakin tapa-
uksessa ensin kisittely vatheeseen, jonka jilkeen luodaan tietojen perusteella lasku kayt-
taen Microsoft Excelid. Taman jilkeen lasku lahetetdan asiakkaan haluamalla tavalla

joko sihképostitse pdf-tiedostona tai postitse kirjeena.

Kun lasku nikyy maksettuna, luodaan tilatut palvelut. SihkGpostitili luodaan Windows-
palvelimella olevalla tyopoytd sovelluksella, koska sihkopostitoiminnallisuus hoidetaan
kyseiselld palvelimella. Kotisivutilapalvelu on toteutettu Linux-palvelimella ja sivutila
sinne luodaan Webmin-tyokalulla. Samaisella tyckalulla luodaan my6s nimipalvelintie-
dot. Tietokannat luodaan kiyttien phpMyAdmin-webhallintaty6kalua. Linux-palvelin
toimii pddasiassa ensisijaisena nimipalvelimena, joten Windows-palvelimelle ja ulkopuo-
lisen yrityksen tarjoamalle nimipalvelinvarmistuspalvelulle pitdd nimipalvelintiedot sy6t-

taa aina erikseen.

Kun kaikki edelld mainittu on tehty, ldhetetddn asiakkaalle palveluiden kiyttéon vaadi-
tut kayttdjatunnukset ja merkitadn tilaus valmiiksi. Jarjestelman tilauksen seuraava era-
paiva merkitdan manuaalisesti. TyOntekijat seuraavat saannollisesti erdpaivien tilannetta,
silld jarjestelma ei lahetd automaattisesti ilmoitusta uuden laskun luomisesta tietojarjes-
telmdin. Lasku tulee luoda timin vuoksi manuaalisesti Microsoft Excelid kayttien.
Lasku ldhetetddn manuaalisesti sihkopostina tai postitse kirjeena. Mikali asiakas peruu

tilauksen tai jattda laskun maksamatta, tilannetta joudutaan seuraamaan manuaalisesti
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my0s timan jilkeen, koska asiakkaan tilaamat eivit sulkeudu automaattisesti. Kédytin-
nossi tama tarkoittaa sitd, ettd palvelujen poistoon ja estimiseen joudutaan suoritta-

maan samat vaiheet, kuin tilausta luodessa.

3.3 Nykyisin kiyt6ssi olevat tietojirjestelmit

Linux-palvelimella kaytetadn nykyisin kayttojirjestelmana Linux Debian -
kayttojarjestelmaa. Kerron tissa kohdassa hieman my6s muista tietojirjestelmista, jotka
eivit kuitenkaan ole mukana kehittimissuunnitelmassa, jotta lukijan olisi helpompi si-
sdistad jarjestelmien kokonaisuus. Palvelimelle on asennettuna Webmin-hallintatyokalu
jota kdytetddn perusyllidpitotehtiviin. Yksityiskohtaisemmat asetukset tehddin SSH-
komentorivipohjaisen etiyhteyden kautta. Tietoturvapuolesta huolehditaan Linux ip-
tables -palomuuriohjelmistolla ja koska palvelin toimii palomuurireitittimen takana,

my0s reitittimen palomuuria hyodynnetddn tietoturvan kohentamisessa.

Palveluiden toteutukseen kiytetddn Apache-webpalvelinohjelmistoa, jolla mahdolliste-
taan ohjelmistojen julkaisu internetiin. Tietokantapuolella tuki mahdollistetaan Mysql-
ja Postgresql-tietokantapalvelinohjelmistoilla. Edelld mainittuihin tietokantapalvelimiin
kuuluu webhallintaty6kalut phpMyAdmin ja phpPgAdmin. FTP-tuki hoidetaan Linuxin
mukana tulevalla ftp-palvelinohjelmistolla, kuten my6s ssh-tuki. Nimipalvelintoiminta
hoidetaan yleisesti kiytetylld bind-palvelinohjelmistolla Webmin -hallintatykalun kaut-

ta.

Palvelimen varmuuskopiotoiminne hoidetaan levyjenpeilaustekniikalla, sekd paivittiin
ajoitetulla skriptitiedostolla, jonka avulla data varmuuskopioidaan verkon yli toiselle
palvelimelle kiyttden ftp-tiedonsiirtoprotokollaa. Palvelin sijaitsee fyysisesti eri kohtees-
sa kuin Windows-palvelin, joten internetliikenteen ruuhkautumisen minimoimiseksi
kaikki jarjestelmien sadnnolliset keskindiset synkronointitehtivat ja varmuuskopiointi-
tehtavat verkon yli on ajoitettu suoritettavaksi hiljaisimpaan aikaan, jotta toimista ei

aiheutuisi haittaa asiakkaiden palveluihin.

Nykyiset jarjestelmat toimivat jossainmairin kokonaan itseniisesti, vaikkakin Webmin-

hallintaty6kalulla voidaan hallita perustasonasetuksia kayttajatileistd, tietokannoista,
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Apachesta, nimipalveluista ja tiedonsiirtopalveluista. Palvelimella ei ole lainkaan yrityk-
sen asiakastietojirjestelmain tai laskutukseen liittyvad toimintaa, eikd my6skdan sihko-

postipalvelinta.

Windows-palvelimessa kdytetddn kayttojarjestelmana Microsoft Windows 7 -
kayttojirjestelmdd. Microsoft Windows Server -kiyttojirjestelmaa ei kiytetd sen vuoksi,
koska nykyiset palvelimessa kaytetyt ohjelmistot eivit sitd vaadi. Hallintaan kaytetaan
Real VNC Server -etityopoytidohjelmistoa tai WinSSHd SSH -palvelinohjelmistoa, joka
pohjautuu komentoriviin. Webhallintaty6kalua yleistasonpalvelimeen palvelimella ei ole
kaytossa. Talld palvelimella tullaan erityisesti huomaamaan se, etté jokaista ohjelmistoa
on hallittava erikseen. Windowsin tietoturvapuoli hoidetaan samaan tapaan kuin Linu-
xilla. Eli kaytossia on samanlainen palomuurireititin. Lisiksi itse palvelimella kaytetdan

F-Securen -tietoturvaohjelmistoratkaisuja.

Microsoft Windows -palvelimella on toteutettuna toissijainen nimipalvelintoiminta,
sahkopostipalvelu, yrityksen internet sivut ja asiakas- ja laskutustietojarjestelmat. Nimi-
palvelintoiminnetta hoidetaan Simple DNS Plus -ohjelmistolla. Sihképostipalvelintoi-
minteesta vastaa hMailServer-ohjelmisto ja Apachen kautta ajetaan webselainpohjainen

sdahkGposti, jonka avulla asiakas pdidsee hyodyntimiin sihkopostipalveluita.

My6s Windows-palvelin toimii varmuuskopiointipalvelimena koska yrityksen palveli-
met on toteutettu niin ettd kumpikin palvelin varmuuskopioi datansa niin sisdisesti kuin
toisilleen verkon yli. Palvelimet voidaan tarvittaessa konfikuroida toimimaan toisen
palvelimen sijaisena suurimmilta osin jos toinen palvelin héiriintyisi. Tama toiminne

vaatii kuitenkin manuaalisia toimenpiteita.

Asiakashallintajarjestelma on yrityksen omatekema webhallintatyokalu, joka on toteu-
tettu PHP-ohjelmointikielelld hy6dyntien Mysql -palvelinta. Asiakasjérjestelma sisaltda
laskutusjirjestelman tietyilta osin tarkoittaen, ettd laskutietoja voidaan katsoa, mutta itse

laskut jotka asiakkaalle lihetetain pitad luoda kasin.
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3.4 Ongelmat ja hyédyt nykyisissi tietojirjestelmissi

Nykyisten tietojirjestelmien ongelmakohtia olen kartoittanut tutkimalla yrityksen do-
kumentteja ja havainnoimalla yrityksen toimintaa. Havainnoidessani kiinnitin huomioita
sithen, ettd nykyiset tietojirjestelmit ovat monelta osin ongelmallisia. Kéaytinnossa tima
ongelmallisuus voidaan nihdi tilanteessa, jossa asiakkaan tilausta aletaan kasitelld. Ti-
laus voidaan katsoa ja merkiti kisitellyksi yhdesti jirjestelmistd, jonka jilkeen alkaa

hitaampi prosessi, johon sisiltyy eri jirjestelmien kayttoa.

Kaytinnossi tama tarkoittaa sitd, ettd kun asiakas tilaa esimerkiksi webhotellin, johon
kuuluu kaikki ominaisuudet domain mukaan lukien, domain taytyy ensin tilata erillisen
palvelun kautta. Kun domain on tilattu, se lisitddn kdsin kolmannen osapuolen nimi-
palvelinvarmistuspalveluun. Lisidksi domain lisitdan erikseen molemmille yrityksen
omille palvelimille. Tdmin jilkeen tapahtuu sihkopostitilan luominen manuaalisesti
Windows-palvelimella. My6s Linux-palvelimelle tiytyy luoda kayttajatila, jonne sivut

sijoitetaan ja tietokannat luodaan.

Edelld kuvaamani vaiheet ovat paljon aikaa vievig, silld jokainen vaihe tehddin eri sivus-
ton tai tyokalun avulla. Prosessoinnin hitautta lisda se, ettd kdyttdjaitunnukset on lihetet-
tava asiakkaalle sihkopostitse. My0s laskut pitad luoda manuaalisesti. Yrityksessa talla
hetkelld tyoskentelevit tyontekijit hallitsevat naima monivaiheiset prosessit tyossaan,
vaikka kyseisten prosessien dokumentoinnin kuvausta ei olekaan kirjoitettu nikyviksi.
Yrityksessa aloittavan uuden tyontekijin nikékulmasta timénkaltaisten monivaiheisten

prosessien oppiminen voisi kuitenkin olla hankalaa.

Yritys on pddtynyt kdyttimadn edelld mainittuja toimintatapoja tihdn saakka puhtaasti
kustannussyista. Kustannushy6ty on perustunut sithen, ettd suurin osa kaytettavista
jarjestelmista on maksuttomia. Yritys on voinut tilata kiytettavien jirjestelmien osia
kertamaksulla, jolloin lisenssimaksuja ei ole tarvinnut maksaa erikseen. Yritykselld on
niin ollut mahdollisuus itse kehittda ja muokata valmiita jirjestelmien osia omaan kayt-
toonsi sopivaksi melko edullisesti. Tulevaisuutta ajatellen kiytossd olevat jirjestelmit
eivat ole kuitenkaan toiminnan kannalta tehokkaita. Nykyisten jirjestelmien kehittami-

nen voi tuottaa hankaluuksia ja olla kannattamatonta, silli markkinoilla on jo tilld het-
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kelld tarjolla ratkaisuja joilla nima voidaan toteuttaa. Poikkeuksen tdstd tekevit yrityk-

sen omiin tarpeisiin tehdyt tyokalut.

4 Uusittavat tietojirjestelmit

Yrityksen tarkoitus on keskittya asiakas-, laskutus- ja palvelimenhallintatietojarjestelmi-
en uusimiseen. Kyseiset jarjestelmit on tarkoitus uusia joko kokonaan tai osittain.
Vaihtoehtoisesti yritys voi keskittya kehittdmain vain olemassa olevia jarjestelmia ilman
uusia kokonaisuuksia. Tietojirjestelmat muodostavat suurimman osan yrityksen litke-
toiminnasta ja timén vuoksi kyseiset jirjestelmit tulisi saada toimivammiksi mahdolli-
simman kustannustehokkailla ratkaisuilla. Yrityksen litketoiminta on viela talla hetkelld
kohtuullisen pienimuotoista, joten jarjestelmien uusimisprojektin kokonaiskustannukset

eivit saisi kohota hankintojen osalta kohtuuttoman suuriksi.

Oikean ratkaisun 16ytimiseksi yrityksen ensimmainen vaihtoehtona voisi olla kehittdd
jo kiytossi olevia kokonaisuuksia. Yrityksen perustelut tille vaihtoehdolle perustuisivat
puhtaasti kustannussyihin, silld nykyisten jarjestelmien kaytto olisi hintaa ajatellen hal-
vin vaihtoehto. Vaikka nykyisten jarjestelmien kaytté onkin osittain kankeaa, yrityksessa
on totuttu nykyisten jirjestelmien kayttéon. Uusien jirjestelmien hankinta vaatisi lisara-
hoitusta ja lisiosaamista. Talla hetkelld kdytossd olevien jarjestelmien kehittimisen to-
teuttaminen puolestaan vaatisi jonkin verran aikaa ja lisiresursseja. Kehittdimishanke
saattaisi vaatia myOs ulkopuolista osaamista onnistuneen kokonaistuloksen saavuttami-
seksi. Mikali yritys el halua kayttad ulkopuolista osaamista kehittamisprojektissa, vaihto-
ehdoksi jda oman henkil6kunnan kouluttautuminen, jotta ohjelmointipuolen kehitys-

projektiin saadaan riittdvisti osaamista.

Mikali yrityksen jo kidytOssd olevien jirjestelmien kehittiminen osoittautuu kiytinnossa
litan hankalaksi tai kalliiksi, toisena vaihtoehtona voisi miettia kaikkien kolmen jérjes-
telman uusimista. Yritystoiminnan kokonaisuutta ajatellen yhden uuden jirjestelman
hankinnalla ei ole mahdollista saavuttaa toimivaa kokonaisuutta, joten till6in yritys jou-
tuisi miettimaan kahden uuden jirjestelmin hankkimista ja vanhojen jérjestelmien kay-

ton lopettamista.
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Mikali toinen vaihtoehto osoittautuisi liian kalliiksi, kolmanneksi vaihtoehdoksi tulisi
asiakas- ja laskutusjirjestelmien uusiminen. Asiakas- ja laskutusjirjestelmien uusiminen
vaatisi yhden uuden jirjestelman hankkimista. Palvelinhallinta voitaisiin hoitaa edelleen
vanhaan tuttuun tapaan vanhoja palvelimen hallintakeinoja kayttien. Haittapuolena
tassd vaihtoehdossa on se, ettd timin kaltaisella muutoksella ei juurikaan saataisi tehos-

tettua yrityksen toimintaa.

4.1 Uusien tietojirjestelmien vertailu ja valinta

Mikali yritys paittyy uusien jirjestelmien kayttoonottoon ja nykyisista jarjestelmistd
luopumiseen, tilalle hankittaisiin WHMCS asiakas- ja laskutushallintatietojirjestelma,
johon pystyttaisiin integroimaan niin asiakashallinta, laskutus kuin palvelimenhallinta.
Jarjestelmi on hinnakas ja se ei suoraan tarjoaisi kaikkia ominaisuuksia, vaan palveli-
menbhallintaan pitdisi hankkia erillinen cPanel palvelimenhallintaohjelmisto. Kyseiset
ohjelmistot ovat ominaissuksiltaan kohtuukattavat. Ongelmaksi tulee se, ettd cPanel
tukee vain Linuxia, joten Windows-palvelimenhallinta kyseiselld ohjelmistolla ei onnis-

tuisi.

Kuvassa 1 on kuvattu WHMCS-jirjestelmin ominaisuuksia.

“ ' v,/ |1 w r Fr | the complete client management

Y e Bl billing & support solution £ Home @ Client Area

Features Addons

Features Overview Overview
& WHMCS is an all-in-one client management, billing & support solution for online businesses. Below is a brief e cnsivols
- list o ey features butitis by no means a complete list. We encourage you to try the online demo or free trial in

orderto experience exactly what WHMCS can offer you.

Key Features

= Billing - Multiple Currencies, Tax Support, One Off & Recurring Invoicing, Quotes/Estimates & Ticket Support Billing

=» Automation - Payment Processing, Refunds, Fraud Checks, Product/Domain Provisioning & Management

=» Easy to Use - Simple & Intuitive Interface, Fast Loading, Quick Setup & Efficient Support

=» Products - Offer Free, One Time & Recurring, Prorata, Custom Fields, Welcome Emails, Stock Mgt & Promotions
E» Transactions - Over 50 Supported Payment Gateways, Income/Transaction Logs & Statistical Reports

=» Support - Integrated ticket system, knowledgebase, downloads, announcements & network issues tool

=» Modules - Create, Suspend, Terminate, Upgrade, SSL Gerts, Update Nameservers, Renew & More Freguently Asked Questions
Ep Customisabile - Client & Admin Area Templates, Order Forms, Language Files & CSS Styling

Ep» Developer Friendly - Module Development Kits, Action Hooks & a Remote API

Additional Information

Copyright © WHMCS Ltd. 2005-2011. All Rights Reserved. UK Registered Company #5265862. Vat No. GB 927 7745 76 Sitema

Kuva 1. WHMCS-jirjestelmidn ominaisuudet (WHMCS Ltd 2011.)
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Kuvassa 2 on kuvattu cPanel-jirjestelman ominaisuuksia. cPanel tarvitaan WHMCS-

jarjestelman ohella, jotta kaikki vaadittavat toiminnallisuudet saadaan toteutettua.

cPanel and WHM simplifies website and server management

The cPanel and WHM software package makes life easier for web hosts and the website owners they serve. It offers
intuitive, powerful tools that perform essential tasks quickly, easily, and reliably.

cPanel WHM
cPanel, our website contral panel interface, is WebHost Manager (WHM), our server control panel
designed for website owners. It simplifies tasks such interface, is designed for server administrators and
as: web hosts. WHM makes it easy to:

« Uploading and managing web pages; « Set up and modify customer accounts;

« Creating email accounts; « Receive alerts if the server goes down;

« Installing web-based applications like blogs, « Install applications and programming language

shopping carts, and forums; madules;

Backing up data;

Create and apply hosting plans;

Protecting a site’s content and bandwidth from + Block spam;

abuse; Integrate new web technologies; and

Generating and viewing statistics about wisitors;

and Brand customers' cPanel interfaces with custom

logos.

Reviewing error logs to locate broken links and
other problems.

Kuva 2. cPanel-jirjestelmin ominaisuudet (cPanel 2011.)

Vertailtaessa WHMCS- ja cPanel-jirjestelmia alla olevassa kuvassa olevaan jirjestel-
miin, voidaan huomata, ettd Plesk tarjoaisi WHMCS- ja cPanel-jirjestelmiin verrattuna
sen hy6dyn, ettd Pleskilld voitaisiin hoitaa niin palvelimen yllapito kuin asiakashallinta ja
laskutus. Ongelmalliseksi tdssd vaihtoehdossa tulee vain se, ettd silld ei voi kytkeytya
kolmannen osapuolen jirjestelmiin, josta domainit tilataan asiakkaille. Domainin tilaus
toiminto olisi tirkeda saada jirjestelmaidn mukaan, koska yritys on keskittynyt erityisesti
webhotelli tuotteisiin ja tilléin domainit sisiltyvit monesti mukaan tilauksiin. Tdma
vaihtoehto on myos kustannuskysymys, silld Pleskin rajoittamaton versio maksaisi $ 69
kuukaudessa, mikd on jo kohtuukorkea kustannus pienelle yritykselle, jossa tilauskanta
vaihtelee. Kuukausimaksullinen versio olisi my6s ainut versio mika tulisi kyseeseen jot-

ta jarjestelmin jatkuvat péivitykset mukaan lukien tietoturvapaivitykset olisivat taattuja.
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Kuvassa 3 on kuvattu Plesk-jirjestelmiavaihtoehdon ominaisuuksia.

Get More with Parallels Plesk Panel 10

Parallels Plesk Panel Parallels Small

Feature P e T T Parallels Plesk Panel 9 cPanel
Built to enable Web hosting L* — LY LY
Has integrated billing system LY J = LY 4 —
Billing system is free in bundle ' — LY _
Has integrated SiteBuilder L 4 ¥ 4 o —
SiteBuilder is free in bundle L 4 ¥ 4 " —
Sell antivirus/antispam with panel L 4 " 4 L 4 —
Single-click app installation 150+ 150+ 150+ =50
Application store for paid licenses £ 4 " — —
Non-hosting mode for end users L* [ 4 — —
Highest density of panels on VPS5 ' —_ — _
Supports Centos, Redhat ' W Y Y
Supports Windows ' L 4 Y —
Supports Ubuntu, Debian, CloudLinux ' ' LY 4 —

Kuva 3. Plesk-jirjestelmin ominaisuudet (Parallels Holdings Ltd 2011.)

cPanel- ja WHMCS-jirjestelmit puolestaan maksaisivat yhteensd $ 51,37 kuukaudessa.
Hinnaltaan tima olisi halvempi ratkaisu. Kuten aiemmin on tullut ilmi, ei tima koko-
naisuus soveltuisi lainkaan Windows-palvelimen yllipitoon. Windows-palvelimen toi-
mintoja ei toisaalta tarvitsisi vilttdimittd integroida niin pitkille, koska sielld hoidetaan
vain asiakas- ja laskutusjirjestelmat, sihkoposti- ja nimipalvelun varmistus. Uudistuk-
sen jalkeen ainoastaan sihkoposti- ja nimipalvelinasetuksia tulisi hoitaa manuaalisesti,
koska WHMCS-jirjestelmi voidaan asentaa Windows-ympiristoon ja timan avulla

asiakas- ja laskutushallinta voitaisiin hoitaa.

Tarkemmassa selvityksessa on kdynyt ilmi, ettd yrityksen oman asiakasjirjestelmain jat-
kokehitys olisi mahdollista toteuttaa siten, ettd laskutushallinta voitaisiin toteuttaa sa-
maan jirjestelmaan. Ongelmaksi ei ole koitunut niinkdan koulutuksen ja osaamisen
puute vaan se, ettd yrityksen pienistd resursseista johtuen jirjestelmin kehittimiseen ei
tahdo 16ytya aikaa. Ongelmana on my®0s se, ettd jirjestelmisti ei ole sen tekovaiheessa
tehty kunnon dokumentaatiota, jonka vuoksi tyoén antaminen ulkopuoliselle taholle on

haasteellista. Ulkopuolisen tahon tiytyisi luultavasti ohjelmoida jirjestelmai jonkin ver-
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ran tdysin uudestaan juuri dokumentaatioiden puutteen vuoksi. T4lloin hinnat voivat
nousta useisiin tuhansiin euroihin.

Yrityksessd on my0s 16ydetty uusi ilmainen vaihtoehto nimeltdan pklLasku ohjelma.
Ohjelma on avointa lihdekoodia, ilmainen ja se on toteutettu php- ja mysql-
ohjelmointikielilld. Tama vaihtoehto olisi yrityksen kannalta hyva siind mielessa ettd
nykyinenkin tilausjirjestelma on toteutettu samoilla ratkaisuilla ja till6in henkil6kunnan
olisi helppo integroida nykyinen tilausjarjestelma uuteen jarjestelmiin. Kyseinen oh-
jelmisto kykenee luomaan automaattisesti pdf-laskun, jonka voi tulostaa tai ldhettda
sahkopostitse. Uusi jirjestelma kykenisi hoitamaan laskutus- ja asiakasjirjestelmien roo-

lin, mutta palvelimien hallinta ja itse laskujen ldhetys tulisi tehdd edelleen manuaalisesti.

Yrityksen asiakasprosesseissa eniten aikaa on vienyt laskutus, joten pklLasku olisi luon-
tevin vaihtoehto jarjestelmduudistusprosessissa. pkLasku - ohjelmaa voidaan muokata
myos siten ettd se kykenisi lahettimain sahkopostilaskutuksen valinneille asiakkaille
pdf-laskun suoraan sihkopostitse ilman ettd henkilokunnan pitiisi lahettad viesti liite-

tiedostoineen manuaalisesti.

Kuvassa 4 on kuvattu pkLasku-jirjestelmin ominaisuuksia.

PkLasku-laskutusohjelmisto

PkLasku-laskutusohjelmisto on tehty juuri sinulle...
...0litpa sitten juuri aloittermassa yrittdjdn taipaleella taijo kokeneempi konkurssikonkari.
Kaikentasoisille kdyttdjile ja eri tarpeisin soveltuva Pklasku auttaa pitdmadn kskutuksesi ajassa.

Sinun tarvitsee vain huolehtiz sitd, ettd laskutettavaa rittds.

PkLasku tarjoaa:

vksinkertaisen, nopean ja varman ohjelman laskujen tekoon
selaimella kdytettdvin virus-vapazan huolettomuuden
automaattisen laskunumeroinnin

automaattisen vitenurneron laskennan

omilla tiedoilasi varustetun selkedn ja vaatimukset tdyttdvan kskupohjan
kiiyhdn miehen verkkolaskutuksen(pdf sihkdpostila)
asiakasrekisterin

rajattormasti kdyttdjid

rajattormasti toimipisteitd (aputoiminimet yms.)

laskujen tulostus ja tallennus pdf-muodossa: (ks. malli)
ikuinen takuu®

Ja kaikki tama nvyt siis uskomattoman edulliseen hintaan: 0 €

Kuva 3. pkLasku-jirjestelmin ominaisuudet (Samu Reinikainen 2008.)
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4.2 Ongelmat ja hy6édyt integroitaessa nykyisii tietojirjestelmid uusiin

Plesk-jarjestelmaan paadyttdessa nykyiset taustaohjelmistot voitaisiin kaikki integroida
Pleskiin koska alusta tukee sekd Windowsia, ettd Linuxia. Muutos tihin jirjestelmdin
poistaisi kaytostd vain nykyiset vastaaviin asioihin kdytetyt omat jirjestelmat. Teknisesti

uusi jarjestelma ei olisi vaikeaa toteuttaa.

WHMCS ja cPanel kokonaisuus olisi pitkalti yhtd helppo toteuttaa teknisesti lukuun
ottamatta itse Windows-palvelimen hallintaa. Koska tdssd vaihtoehdossa kiytettiisiin
kahta jirjestelmaa, ei palvelimenhallintaan tarkoitettu cPanel kykenisi hoitamaan Win-
dows-palvelimen hallintaa. T4lloin ei saataisi yhtd suurta hyotya verrattuna Pleskiin

vaikka se onkin hieman kalliimpi.

Yrityksen oman tietojirjestelmin kehittiminen vanhalla ohjelmistolla olisi teknisesti
aika haastava saada kattamaan kaikki toiminnot. Luultavasti ulkopuolista apua ainakin
tarvittaisiin, koska laskutushallinta ja mahdollisesti palvelinhallinta pitiisi rakentaa ko-

konaan uudelleen. Nykyisin laskut luodaan yrityksessd manuaalisesti.

pkLasku -ohjelmaa ei voida kéyttdd palvelimen hallinta tarkoitukseen, ellei koodiin teh-
dé suuria muutoksia. Ohjelma sellaisenaan ei ole tarkoitettu palvelimen hallintaan. Tila-
usprosessit ja laskutusjirjestelma voitaisiin asiakasjirjestelmin ohella saada liitettya té-
hin melko helposti. Tama johtuu siité, ettd nykyisin verkkokauppa ja tilausjarjestelma
on toteutettu samoilla ohjelmointi ratkaisuilla, joten yrityksen tilaussivuston koodiin ei
tarvitsisi tehdd merkittdvid muutoksia jotta tilaukset menisivit uuteen pklLasku-

jarjestelmain.
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5 Tulokset ja kdytt6onotettava tietojirjestelmaratkaisu

Yrityksessd pohdittiin tarkoin kaikkia jdrjestelmiratkaisuja ja loppusuoralle pédsi Plesk-
ja pklLasku-ohjelmistot. Pleskin hankintaa harkittiin vakavasti, koska se tarjoaisi kum-
mankin palvelimenhallinta ja laskutus-, sekd asiakashallintaratkaisun. Ongelmaksi koitui
kuitenkin se, ettd yritykselld on tiukka taloustilanne ja webhotel asiakkaiden maira on
vaihteleva johtuen alan tiukasta kilpailusta. T4llaisessa tilanteessa yritys ei uskalla ottaa
riskid jossa kustannuksia ei valttaimatta pystyttaisi kattamaan ilman velkaantumista.
Asiakasmdarit voivat muuttua niin paljon lyhyilldkin ajoilla ettei kustannuksia saada

enaa katettua.

pkLasku-jarjestelmé puolestaan oli yrityksen mielestd sopivin, johtuen sen ilmaisuudes-
ta. Kyseisella ohjelmalla pystytdan kattamaan asiakas- ja laskutusjarjestelma. Pienilla
muutoksilla saadaan my6s verkon yli tapahtuva laskujenlihetys automatisoitua. Ongel-
maksi tdssid jarjestelmassd jad se, ettd webhoteltilit, sihkSpostilaatikot ja nimipalve-
linasetukset, sekd domainien tilaus pitaa edelleen tehdi eri reitteja pitkin. Ratkaisuksi on
16ydetty osin keino jolla kummankin palvelimen mysql-ohjelmistot synkronoivat tois-
tensa tiedot aina automaattisesti. Tdstd on se hyoty, ettd kun Linux-palvelimella luo-
daan tietokannat, voidaan samalla maaritelld sihkopostipalvelimen tiliasetukset sahko-
postipalvelimen tietokantaan ja Linux-palvelin synkronoi tiedot Windowsille. Window-
silla oleva sihkopostipalvelinohjelmisto pohjautuu mysql-tietokantaan ja sahkoposti-

palvelinohjelmisto lukee tiedot mysql-tietokannasta reaaliaikaisesti.

Jatkossa tarvitsee kayttad vain neljad eri vaihetta asiakkaanluonnissa. Ensin pklLasku-
tietojarjestelmissi luodaan asiakastiedot joko sihkopostitse tai puhelimitse saatujen
tietojen perusteella. Mikili tilaus on tehty verkkokaupan kautta, tekee sivusto jarjestel-
miin merkinnit automaattisesti. Verkkokauppaa on muutettu siten ettd se toimii uu-
den jdrjestelmin kanssa. Laskun luomisen jilkeen odotetaan laskun maksua. Mikali

laskun toimitusvaihtoehtona on kirjeposti, tulostetaan lasku ja lihetetddn se asiakkaalle.
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Kun maksusuoritus niakyy, luodaan Webmin-tyokalulla Linuxissa kayttdjatili. Webmi-
niin on asennettu myos toiminto jonka avulla nimipalvelinasetukset voidaan maarittda
Linuxille. Kolmannen osapuolen nimipalvelinvarmistuspalvelu tukee Linuxissa kdytetyn
Bind-nimipalvelimen asetusten automaattista synkronointia. T4illd keinolla my6s nimi-
palvelinasetusten maarittely tallentaa ne my6s kolmannelle osapuolelle. Windows-
palvelimen nimipalvelin ei kyseistd toimintoa tue, mutta on katsottu ettd koska nimi-
palvelintoiminta hoidettu ulkopuolisella varmistuksella on Windowsin nimipalvelintoi-

minta tdlléin tarpeeton ja siitd voidaan luopua.

Tietokannat ja sihkopostipalvelimet luodaan jatkossa vain Linux-palvelimen kautta
phpMyAdmin-webtyokalulla koska mysql palvelimet on asetettu synkronoimaan tois-
tensa sisdltd. Nyt tyontekijan ei tarvitse tehdé tietokantojen ja sahképostin luontia eri
palvelimien kautta. Tama nopeuttaa prosessia jo jonkin verran. Domainit tullaan tilaa-
maan jatkossakin suoraan kolmannen osapuolen jarjestelmien kautta ilman automa-
tisointia. T4ta ei pidetd ongelmana, koska domainin tilaaminen vie suhteellisen vihin
aikaa ja lisiksi kolmannen osapuolen jirjestelmit mahdollistavat usean domainin tilaa-

misen samanaikaisesti jolloin kaikki domainit saadaan tilattua kétevisti samalla.

Yrityksen valitsemalla ratkaisulla saadaan nykyisid prosesseja tehokkaammaksi, vaikka
ratkaisu ei maksimoi asiakasprosesseja. Tilld kertaa hinta koitui esteeksi sille, ettei te-
hokkaampia ratkaisuja voitu ottaa kdyttoon. Yritys kuitenkin jatkaa tilanteen tiivista
seuraamista jos uusi jarjestelmaratkaisu jattid asiakasprosessin edelleen liian hitaaksi tai
tyoladksi. Hinnakkaita ratkaisuja ei kuitenkaan voida vield tissd vaiheessa toteuttaa.
Hintavampiin ratkaisuihin voidaan pédtyé vasta siina tilanteessa kun asiakaskanta nou-
see merkittavasti, tai kun yritys saa merkittivia yhteistyokumppaneita. Merkittiavien yh-
teistybkumppaneiden saaminen mukaan voi mahdollistaa yritykselle muun muassa

alennusten saamisen hankintahintoihin.
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5.1 Uusien tietojirjestelmien esittely-, koulutus- ja ohjeistuksenlaatimisaika-

taulu

Yrityksessd uusien tietojirjestelmien esittely on tapahtunut elokuussa 2011. Samanaikai-
sesti henkil6kuntaa on informoitu niistd asiakasprosesseista jotka tulevat muuttumaan
uusien valittujen ratkaisujen my6ta. Esittelyssd on kiyty ldpi / havainnoitu prosessit
kohta kohdalta ja samalla kerrottu mitd muutoksia nykyisiin jirjestelmiin on tehty. So-
vittu esittely on jarjestetty yrityksessd toimineen kotona, silld tyon luonteesta johtuen
yritykselld ei ole tilld hetkelld varsinaista omaa toimitilaa. Yrityksen tyot hoidetaan talld

hetkelld kokonaisuudessaan etityoni.

Uudet ratkaisut eivit vaadi yrityksen henkil6kunnalta mihinkddn uuteen koulutukseen
osallistumista, koska ratkaisuissa kéytetdin paljon vanhoja jirjestelmid. Koulutuksen
tarkoitus on ldhinnd perehdyttid tyontekijat yrityksen pkLasku ohjelmiston kiytt66n.
Tarvittaessa kehittimissuunnitelman laatija voi antaa kayttotukea uuden jarjestelmin

kaytossa.

Henkilokunnalle tehtava kirjallinen ohjeistus on alustavasti sovittu toteutettavaksi syys-,
marraskuun 2011 aikana. pklLasku ohjelmisto sisdltid jo ohjeet itsessddn, mutta uusissa
ohjeissa tullaan kuitenkin kertomaan askelaskeleelta kuinka asiakasprosessissa edetdin
ja mitd missakin jirjestelmdssd tehdddn vaiheiden edetessd. Ohjeistus tullaan tekemiin
pdf muotoon, jolloin se on tarvittaessa helppo tulostaa paperille. Ohjeistus ei tule si-
ninsa sisaltimdan mitdan merkittdvin erilaista tietoa verrattuna aiempiin ratkaisuihin,
koska pkLasku ohjelmisto on ainut uusi kdyttéonotettava jirjestelma. Muiden jirjes-

telmien osalta tulee kdytint6ihin vain pienid muutoksia.
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6 Pohdinta

Yrityksen taloudellinen tilanne oli kehittimissuunnitelman aikana merkittdva rajoite
valittaessa uusia tietojarjestelmid. Uusi ratkaisu tehostaa prosesseja kuitenkin siind mie-
lessd vanhoja jirjestelmid enemman, ettd ylimédariisid vaiheita voidaan karsia pois ja
laskutus, seka tilausten hallinta voidaan tehda pelkastidn yhti jirjestelmai kayttien.
Lisaksi sahkopostitilit ja tietokannat voidaan luoda yhti tyokalua kiyttien. Myos nimi-
palvelinasetukset ja kiyttdjitilit webhotellia varten voidaan luoda yhtid tyokalua kaytta-
en. Jarjestelmia jad kaytettavaksi edelleen kolme, mutta hyvilld dokumentoinnilla voi-
daan jirjestelmien kiytostd selviytyd myos tilanteissa jolloin yritys palkkaisi mahdollista
lisahenkil6kuntaa. Uuden ratkaisun voidaan ajatella toimivan vield parinsadan asiakkaan
lisaykselld mutta titd suuremmilla asiakasmaarilla tilannetta joudutaan arviomaan uudel-
leen. Hinnakkaampia jirjestelmavaihtoehtoja voidaan pohtia vasta sitten kuin yrityksen

litkevaihto kasvaa merkittavisti, jotta yritys ei velkaannu.

Kehittdimissuunnitelmassa olen pyrkinyt kartoittamaan laajasti erilaisia vaihtoehtoja
huomioiden kiytossd olevien jirjestelmien kehittimismahdollisuuden seki tarjoilla ole-
vat uudet ratkaisut. Olen pyrkinyt ottamaan huomioon yrityksen tarpeet kehittdmis-
suunnitelmassa. Yrityksen tietojirjestelmien jatkokehittelya varten olisi tirkedd ettd laa-
tujarjestelma kuvataan organisaation kisikirjaan. Kehittimissuunnitelmassa on pyritty
huomioimaan se, ettd yrityksen litkevaihto on pieni ja kasvunikymat ovat maltillisia.
Tamin vuoksi kehittimissuunnitelmassa riskienhallintaan on kiinnitetty huomiota ta-

loudellisesta nikokulmasta.

Opinndytetyoni valmistuminen on ajoitettu ajankohtaan, jolloin tapaus yrityksen tieto-
jarjestelmien kehittimisehdotukset on tehty ja testattu. Kehittimistyon paatyttyi olen
pyytinyt kahta yrityksen tyontekijdd arvioimaan uutta tietojirjestelmai ja tyontekijoiltd
saadun palautteen mukaan arvioidaan kehittimissuunnitelman onnistuminen. Palauttei-
den vastausajankohdat sijoittuvat vasta opinndytetyon jilkeiseen ajankohtaan. Liitteend
on esitetty palautekysymykset, josta kiy ilmi ne asiat joita yrityksen tyontekijoilta kysy-

taan.
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Liitteet

Liite 1. Palautteen kysymykset

FINETOEEER KEHITTAMISSUUNNITELMAN KYSELY

Tietoverkkopalveluiden asiantuntijat

Finetworks Ay

Téamiin kyselyn tarkoituksena on selvittii yrityksen tietojirjestelmien kehittimissuunnitelman

onnistumista.

1. Kuinka hyvin kehittimissuunnitelma on lihtokohtaisesti ottanut huomioon yrityksen tarpeet (ennen

kehittimissuunnitelman toteuttamista)?

2. Kuinka hyvin kehittimissuunnitelma on toteutuksen jilkeen vastannut suunniteltuja tavoitteita?

3. Miti asioita olisit kehittinyt toisin kehittimissuunnitelmassa?

4. Kommentoi lyhyesti, kuinka hyvin koulutus ja kiytinnontuki ovat onnistuneet uusien tietojirjestelmien

kéyttoonoton yhteydessia?

5. Kauinka hyvin kehittimissuunnitelma on saatu pidettyi yrityksen budjettiarvion sisilld?

6. Palautetta kehittiimissuunnitelmasta?
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Liite 2. Kehittamissuunnitelma
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201
Finetworks Ay

Finetworksin kehittamissuunnitelman strateginen tavoite

Finetworksin kehittdmissuunnitelman tavoitteena on kartoittaa yrityksen tietojarjestelmien
kehittdmismahdollisuuksia, silléd nykyiset tietojarjestelmét eivét ole riittdvan toimintatehokkaita.
Tietojarjestelmien jdhmeys on esteena asiakasméaéaran kasvulle ja joustavan palvelun
sujumiselle.

Tutkimusvaihe

Luodaan asiakas-, laskutus- ja palvelimenhallintatietojarjestelmien uusimisen tavoitetilan
kuvaus. Tutkimusvaiheessa vaiheessa kuvataan, minkalainen jarjestelmé halutaan. Yrityksessa
on linjattu, etté budjettia on pidettava silmalla kehittdmisehdotuksia mietittdessa. Ensi vaiheessa
karsitaan turhia tehtévid, pyritd&n asiakastiedon nopeuttamiseen ja nykyisten tietoteknisten
ratkaisujen hyddyntamiseen.

Suunnitteluvaihe

Kehitetdan jo olemassa olevia ratkaisuja, silla yrityksen taloudellinen tilanne ei mahdollista
kokonaan uusien jarjestelmien hankintaa. Vertaillaan eri ohjelmistovaihtoehtoja, harkitaan
yrityksen henkilkunnan koulutusmahdollisuutta jo olemassa olevien jarjestelmien

jatkokehittdmiseksi.

Hylataan vaihtoehto, jossa ehdotettu etta yritys uusisi kaikki kolme tietojarjestelméaa, joita olivat
asiakas-, laskutus- ja palvelimenhallintatietojarjestelma. N&ihin tarkoituksiin on olemassa
valmiita ohjelmistoratkaisuja, mutta ne ovat liian kalliita. Hylétdan myds vaihtoehto ulkopuolisen
konsultaation, koulutuksen ja toteutuksen kayttdmiseksi, perustuen myés kalliiseen hintaan.

Yritys hyvaksyy vaihtoehdon seuraavalla ratkaisulla. Yritys uusii vain asiakas- ja
laskutusjarjestelman, koska sen koetaan olevan nykyisellaan merkittdvin kokonaisuus
asiakasmadarien kasvua ajatellen. Jarjestelmat keskitetédan ilmaisohjelmistoon nimelta pkLasku.
Uusi jarjestelma on helppo integroida yrityksen nykyiseen verkkokauppaan ja yritys pystyy itse
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lisddmaan pienia toiminnallisuuksia pkLasku-ohjelmistoon, koska se perustuu avoimeen

I&hdekoodiin ja on télléin vapaasti muokattavissa.

Toteutus

Yritys asentaa kaytt6én pklLasku-ohjelmiston siten, ettd verkkokauppaa muokataan ettd se
lahett&a tilaukset pkLasku-ohjelmiston mysql-tietokantaan nykyisen tietokannan sijaan.
pkLasku-ohjelmiston laskujenluontitoiminnallisuutta muokataan siten, etta kun laskutustyypiksi
valitaan sdhk&postilaskutus, 1ahettdd ohjelma PHP-ohjelmointikielen sahkdpostitoiminnallisuutta

hysdyntéen laskut asiakkaan sahkopostiin.

Palvelimenhallintatietojarjestelmaa ei voida pkLasku-ohjelmistoratkaisuun toteuttaa.
Palvelimenhallintatietojarjestelman kaytt6a pyritdan helpottamaan siten, ettd mysql-
tietokantapalvelimet synkronoivat toistensa tiedot aina automaattisesti. Kun Linux-palvelimen
phpMyAdmin-webhallintatyékalulla luodaan tietokannat ja maaritelldadn sahkdpostipalvelimen
tiliasetukset sdhkdpostipalvelimen tietokantaan, synkronoi palvelin tiedot Windowsille
automaattisesti. Windowsilla oleva sé&hkdpostipalvelinohjelmisto pohjautuu mysgql-tietokantaan,
jossa asetukset on maaritelty.

Testausvaihe

Testausvaiheessa yritys toteaa kehittdmissuunnitelman jarjestelmien toiminnallisuuden ja
hyvéaksyttaa uusien ratkaisujen kayttdonoton. Téssa vaiheessa tehdaén tarvittavat muutokset,
jotka ovat valttamattémia ennen kayttddnottoa. Testausvaiheessa varmistetaan jarjestelman

toimivuus yrityksen omien webtoiminnallisuuksien kanssa.
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Kayttéonotto

Kéyttéonottovaiheessa siirretadn asiakas- ja laskutustiedot uuteen jarjestelméaén ja tehdééan
muutokset yrityksen niihin verkkotoimintoihin, jotka on tarkoitus siirtda uuteen jarjestelmaan.
Taman jélkeen laaditaan esittely-, ohjeistuksenlaatimis- ja koulutusaikataulu. Ohjeistus

laaditaan pdf muotoon. Ohjeistus siséltad vain uusien ratkaisujen ja vanhojen muuttuneiden
toimintatapojen ohjeistuksen. Muilta osin toimintatavat séilyvat samanlaisena kuin ennenkin.

Kehittamissuunnitelmasta laaditaan kysely, projektin julkaisemisen jélkeen.

Yligpito

Kaikki muutokset ohjelmistoissa ja niiden koodeissa tulee tasté kehittdmissuunnitelmasta
eteenpéin dokumentoida yrityksessé, jotta tulevaisuudessa ongelmienratkonta ja
kehittdmisprojektit tehostuvat ja nopeutuvat. Tassé kehittdmissuunnitelmassa on dokumentoitu
yritykselle sen edellisten tietojarjestelmien tehdyt muutokset ja perustelut niihin, seké uusien
tietojarjestelmien toiminnallisuudet ja muutokset. Liséksi on dokumentoitu toimintatavat, miten
missakin tilanteissa tietojérjestelmissa toimitaan.
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