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The present thesis reports on the internship period of cultural management students. The
aim of this thesis is to survey how the students experience their internship period.

The theoretical framework of this thesis consists of work based learning. The strengths
and the weaknesses of work based learning are evaluated through theoretical literature.
Subsequently, the requirements for a successful internship are pointed out and the
matters that might interrupt the process of internship. I also analyze the difference
between salaried and unpaid work placement

I analyze the process of internship through Metropolia’s written instructions for work
placement. These instructions lays the foundation on the internship policies. The present
thesis compares Metropolia’s written instructions and priorities with students experiences
and opinions.

The research material of this thesis has been collected by utilizing different methods. I
gathered and analyzed the students internship reports, where the students reflect their
experiences of their work placement period. I also organized two group interviews and
theme interviews with students. Following this, internship contracts were analyzed to
monitor the way the students placed in the field of art and culture. Finally, a discussion on
internships in social media was followed between the students and personnel of the
degree programme.

The results indicated that the students highly value the internship period as a part of their
studies. An increase of work experience and self-confidence was seen as the best motives
in the process. The students felt that the work placement period will ease their
employment and practical working in the future.

The report also unveils development needs in the process of internship. These matters are
emphasized mainly with misuse of the work placement system, weak supervision of work
and unawareness of the employer.

Keywords internship, work based learning
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1 Johdanto

Idea tyohoni, “kulttuurituottaja tyodharjoittelussa” tuli ammattikorkeakoulu Metropolian
kulttuurituotannon koulutusohjelman tarpeesta saada selkoa tydharjoittelun nykytilaan
ja mahdollisiin  kehitystarpeisiin.  Itselléani  koulutusohjelman  opiskelijana ja
tybharjoittelujakson suorittaneena oli luontainen kiinnostus ja kaytannén kokemus

aiheesta.

Tyo6harjoitteluprosessi on herattanyt vilkasta keskustelua opiskelijakunnan keskuudessa
koko nelivuotisena opiskeluaikanani.  Kuitenkin viimeisen vuoden aikana on

ty6harjoittelu noussut yhdeksi puhutuimmista ja tunteita herattavimmista aiheista.

Peruslahtokohtana keskusteluissa on ollut useiden opiskelijoiden turhautuminen
palkatta suoritettavaan ty6harjoitteluun ja vaatimustasoltaan liian alhaisiin ty6tehtaviin
ty6harjoittelupaikalla. On siis koettu, etta kulttuurialan ty6harjoittelupaikkoja tarjoavat
tahot eivat aina tarjoa kulttuurituottajan koulutusta ja yksittdisten opiskelijoiden

osaamistasoa vastaavia tyotehtdvia ja korvausta tehdysta tydsta.

Ylla kirjoittamani perusteella, ei pida kuitenkaan olettaa, etteivatké opiskelijat arvostaisi

tai haluaisi suorittaa pakollista 3 kk tai 6 kk tyéharjoittelujaksoa osana opintojansa.

Velloneen keskustelun, niin negatiivisen kuin positiivisen, pohjalta ryhdyin selvittdmaan
kulttuurituotannon  opiskelijoiden  kokemuksia ja tédmdn hetkisia tuntemuksia
tybharjoittelusta. Paatin selvittda dokumenttianalyysin keinoin missa opiskelijat ovat
suorittaneet harjoittelun ja mitd tyotehtavia heilld on ollut. Kokosin yritys- ja
tyotehtava-analyysiin kyseiset tiedot suoritetuista harjoitteluista vuosilta 2004 — 2010.
Opiskelijoiden asenteita ja mielipiteitd  tyoharjoitteluun selvitin ryhmad- ja
teemahaastatteluiden avulla seka opiskelijoiden minulle luovuttamien
ty6harjoitteluraporttien kautta. Asenteidenjakokemusten selvittdmiseen kaytin
hyvakseni myds Metropolian kulttuurituottajien kayttamia sosiaalisia medioita, joissa on

kayty keskustelua tydharjoittelusta.



Tyoni teoreettinen viitekehys pohjautuu tydssdaoppimisesta julkaistuun
tutkimusmateriaaliin. Tyo6harjoittelun pohjimmainen tarkoitus on saada kaytanndn
tydeldman kokemusta sekd oppia tekemalld kdytdnnon ty6td. Teoriaosuudessa avaan

lukijalle tydharjoitteluun liittyvia tydssdaoppimisen teorioita seka kaytantoja.

2 Tyossdaoppiminen

Ty6ssaoppimisen rakenne ja termin sisdlté on laaja-alainen ja sita voi tarkastella seka
tulkita usealta eri kantilta. Tarkastelen tydssani ilmiétd hyvin kaytanndnlaheisesti.
Tutkiessani tydssdoppimisesta kirjoitettua kirjallisuutta, pyrin [6ytamaan malleja ja
kehittamisteorioita, jotka kasittelevat laheisesti tutkimusaihettani, kulttuurituotannon

koulutusohjelman opiskelijan tyéharjoittelujaksoa.

Opetushallitus kuvaa ty6ssaoppimista seuraavanlaisesti:

“Tybdssaoppiminen tarkoittaa tyopaikoilla, aidossa tydymparistéssa tapahtuvaa
oppimista. Oppilaitos vastaa tydssaoppimisen kaytédnndn jarjestelyistd. Opiskelija
osallistuu myds itse tyéssaoppimisjaksojen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.”
(Opetushallitus internetsivu, luettu 5.1.2012)

Petri Pohjonen teoksessaan "Ty6ssdaoppiminen — Ammatillisen osaamisen perusta” on
pohtinut ja maaritellyt ty®ssdaoppimista ja sen eri tasoja laajalti. Han toteaa, ettei
suomalainen alan  kirjallisuus pysty antamaan yhtd selvdd madritelmaa
tyossaoppimiselle. Pohjonen on kerannyt muutamien koulutuksen asiantuntijoiden

maaritelmia seuraavanlaisesti:

- Omaan osaamiseen ja kokemukseen perustavaa ja aidossa
toimintaymparistdssa tapahtuvaa oppimista.

- Ohjattua ja itseohjautuvaa oppimista omalla ty6paikalla,
oppilaitoksessa kontaktijaksolla, ohjausta tydpaikoilla.

- Yhdistelmad, jossa ty0 ja teoreettiset opinnot vuorottelevat.

- Ammattitaitojen, persoonallisuuden seka metataitojen kehittamista itse
tydprosessissa siihen liittyvan ohjauksellisen ja yhteistoiminnallisen tuen

saattelemana.



- Tyo6n ja oppimisen yhteensovittaminen, jasentdminen ja organisoiminen siten,
ettd se virittda yksilén uuden tiedon ja onnistumisen etsintdan seka tuottaa

ohessa parempia ty6tuloksia. (Pohjonen 2004, 80-81)

Opetushallituksen maaritelman  mukaisesti olen tydssani keskittynyt opintoihin
sisdltyvien tydssaoppimiskdytantdjen selvittdmiseen, jotka ilmenevat kulttuurituotannon
koulutusohjelmassa tydharjoittelujakson muodossa. Alleviivaan tata siksi, ettd Pohjosen
kerddmissa asiantuntijamaaritelmissa tydssdoppimista madriteltin myds opiskelujen

ulkopuolelta, jo vakituisesti ammatissa toimivan henkilén tai yhteisén oppimisena.

Valitsemani ty6ssaoppimisen tutkimusalueen maarittelyyn voidaan sisdllyttda ainakin

seuraavat prosessit, joiden tuloksena ja tuotteena syntyy tydssdaoppimista:

- Opetussuunnitelman perusteiden mukaiset tavoitteet

- Henkilékohtainen opetussuunnitelma

- Itsearviointia ohjaavat toimenpiteet ja valineet

- Vaihtelevat tyotehtavat

- Nimetty tyopaikkaohjaaja ja vuorovaikutusmahdollisuudet

- Oppilaitoksessa jarjestetyt lahiopetusjaksot, jotka ohjaavat, kokoavat ja

syventavat tyopaikoilla toteutettua oppimista. (Lasonen 2001, 30)

Ylld luettelemani prosessit antavat oppilaitoksessa opiskelevalle ty6harjoittelijalle hyvat
lahtdkohdat kehittad itsedan ja mahdollisesti myds organisaatiota harjoittelunsa aikana.
Ei pida kuitenkaan unohtaa itse oppijan suurta roolia koko oppimisprosessissa. Vastuu
oppimisesta on nimittdin viimekadessa oppijalla. Tarkeimmat tydkalut hanelle ovat
kysymykset, ajattelu, tiedon kerdaminen, analysointi, keskustelu, opitun soveltaminen

ja tulosten seuranta. (Gronfors 2010, 19)

2.1 Tydssaoppimisen mahdollisuudet, vahvuudet, uhat ja heikkoudet (SWOT)

Kasiteltyani tydssdaoppimisen perusolemusta ja peilattuani sitd tutkimuskohteeseeni
edellisessa luvussa, esitan nyt useasta eri ldhteesta kootun swot —analyysin. Kaavio

sisdltda nakokulmia tydssdoppijan (opiskeljian), tydnantajan ja oppilaitoksen kannalta.



Tydharjoittelun swot — analyysi (Pohjonen 2004, 43, Gronfors, 2010, 32-33)

VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET

- Teorian ja kaytanndn kohtaaminen - Tydeldman ja koulutuksen ldhentyminen
- Kaytéannonldheinen tasmakoulutus - Turvallinen siséanajo tyéelamaan

- Osaamisen kehitys ja tydkokemus - Vahvistuva ammattitaito

- Eri osapuolten valinen yhteisty6 - Toimijoiden yhteistyd ja verkostoituminen
- Koulutuksen monipuolisuus - Nopea tapa kouluttaa tyéntekijoita

- Uudet ideat ja kehitysnakdkulmat - Lisaantyva tyovoiman liikkuvuus

- Yrityksen henkilostokehitys - Hyvéa kustannus-hyotysude

- Lahtdkohta koulutuksen kehittadmiseen

HEIKKOUDET UHAT

- Ei aikaa ohjaukseen - Riittdmaton yhteisty6 toimijoiden valilla
- Ohjauksen laatukysymykset - Jarjestelman vaarinkayttd, "orjatyd”

- Epaselvat roolit - Vaikeat suhdannevaihtelut

- Sitoutumattomuus - Negatiivinen talouskehitys

- Aikataulujen sovittamisongelmat - Yritysten motivaation lasku

- Opiskelijoiden motivaatio loppuu, kun
ty6sta ei saa palkkaa

- Syrjaytymisvaikutukset, pettymykset

- Henkiloston suhtautuminen kielteisesti

2.2 Edellytykset tydssaoppimiseen

Jotta edellisessa luvussa esitellyt mahdollisuudet ja vahvuudet saadaan esille sekda uhat

ja heikkoudet voidaan vaélttaa, on luotava asialliset edellytykset ty6ssaoppimiselle.

Tarkednd edellytyksenda onnistuneelle oppimiselle ja harjoittelulle pidetdan
suunnitelmallisuutta. Teoksessa Tydssdoppiminen - mitd se on? kuvataan
suunnitelemattoman ja suunnitelmallisen tydssdoppimisen ja ty®6nohjauksen eroa

seuraavanlaisesti.



Suunnittelematon tyéssaoppiminen ja
tyénohjaus

Oppija tydskentelee kokeneen ammattilaisen ohjauksessa. Taman kokemukset
ohjaajana ovat vahdiset ja hdnen osaamisessaankin voi olla aukkoja jollain
spesiaalialueilla. Eri ammattilaisten valilld on suuria eroja sen suhteen, millaisia
menetelmia he kayttavat, mitd asioita he painottavat ja millaisia tuloksia he
saavuttavat. (Pohjonen 2004, 110)

Oppija tydskentelee kokeneen ammattilaisen rinnalla tydtoverina. Harvoin tama
kuitenkaan tietdd, milloin ja miten hadnen tulisi antaa ohjausta oppimistapahtuman

aikana. (Pohjonen 2004, 111)

SuunniteltutyOssdoppiminenjatyOnohjaus

Oppija tyoskentelee kokeneen tyontekijan ohjauksessa, jolla on kokemusta ohjaajana
toimimisesta ja joka hallitsee tydkokonaisuuden. Kokeneiden tydntekijdoiden kayttamat
ohjausmenetelmat, kasiteltdavat asiat ja saavutet tulokset eivat juuri poikkea toisistaan.
(Pohjonen 2004, 111)

Oppija tyoskentelee kokonaan ohjaajan rinnalla ty6toverina. Ohjaajalla on selkea
kasitys siitd, milloin hanen ohjaustaan tarvitaan ja miten sita tulee antaa.

Oppimistulokset ovat suhteellisen helposti ennakoitavissa. (Pohjonen 2004, 111)

Suunnitelmallisuuden rinnalle Grénfors on nostanut seuraavia tekijoita, jotka toimivat

edellytyksina tydssdaoppimiseen ja harjoitteluun:

- Innostus, kiinnostus ja uteliaisuus
- Asenne ja suhtautuminen

- Kommunikointi ja vuorovaikutus

- Tunteet

- Kayttaytyminen

- Motivaatio

- Suunniteltu aikataulu

- Organisaation tuki



(Gronfors 2010, 26-31)

Kuten vyllaluetelluista huomaa, ei tydssaoppimisen edellytykset poikkea merkittavasti
normaalin tybyhteisén sisalld vaikuttavista tekijoista. Asiallisella kayttaytymisella,
innokkuudella ja hyvillda sosiaalisilla taidoilla on huomattava vaikutus oppimiseen ja

kehittymiseen.

2.3 Oppimisen esteet

Esteité ja hidasteita prosessissa saattaa koitua kolmelle eri prosessin toimijalle, jotka
ovat opiskelija, tyonantaja ja koulutuksen jarjestdja. Kulttuurituotannon opiskelijan
tyoharjoitteluun mahdollisesti negatiivisesti vaikuttavat asiat voivat esiintya esimerkiksi

sitoutumisessa ja itseohjautuvuudessa.

Opiskelijan voi olla vaikea sitoutua harjoitteluun ja osallistumiseen. Tasta johtuen
oppiminen ja kehitys voivat jaada vajavaisiksi.

Opiskelijan tulisi olla itseohjautuva, aktiivinen ja motivoitunut sekd utelias etsimaan
tietoa — naiden puute tai vahaisyys estad oppimista. Hankaluuksia saattavat aiheuttaa
odotukset “vanhan mallin” toiminnan pohjalta, jolloin odotetaan tarkkaan maariteltyja
rakenteita, opettamista, valmiina annettavia asioita ja tarkkaa ohjausta. (Gronfors

2010, 37)

Tyo6paikalla pitdisi vallita ilmapiiri, joka maksimoisi hyddyn seka opiskelijalle etta
tyonantajalle. Jos kukaan tydpaikalle ei ole kiinnostunut opiskelijasta tai hanen
tybpanoksestaan, niistdva saatava hyoty jaa vdahaiseksi organisaatiolle. MyGs
tyontekijan arvostus tyonantajaansa kohtaan tdlléin voi vaheta ja han saattaa vaihtaa
harjoittelupaikkaa heti tilaisuuden tullen tai hoitaa tydnsé puutteellisesti. Oppimisen
kannalta ilmapiirilla voi myos olla vaikutusta. (Grénfors 2010, 38)

Koulutuksen  jarjestdjan  tulisi ottaa  huomioon opintoja  suunnitellessaan
tyossaoppimiseen liittyvia opintokokonaisuuksia. Koulutuksen jarjestdjéan olisi myds
hyva varata aikaa oppimisen ohjaukseen, keskusteluihin ja seminaareihin.

(Gronfors 2010, 38)



2.4 Nakokulmia palkattomaan ja palkalliseen harjoitteluun

Olen aiemmin luvussa kasitellyt harjoittelua pitkélti oppimisprosessin kautta. Otan nyt
teoriakehykseen mukaan harjoittelun ja tydén eroja. Laissa on maaratty harjoittelun
olevan osa tutkintoa ammattikorkeakoulussa. Lakiin pohjaten harjoittelu voi olla
palkallista tai palkatonta. Mikali palkkaa ei harjoittelujaksolta makseta, harjoittelun on
oltava luonteeltaan ty6hon tutustumista. Sisalléltéan tyd ei talldin saa sisaltdd vaikeita
itsendisesti suoritettavia tehtavia. Varsinkin palkattomasti harjoittelua suorittaessa on
syyta varmistaa, etta harjoitteluohjaaja on paikalla ja aktiivinen.

(Opiskelupaikka internetsivu, luettu 17.1.2011)

Palkallisessa ty®harjoittelussa harjoittelija suorittaa samoja tai samanlaisia tyotehtdvia
vakituisten tydntekijdiden kanssa. Maksetun korvauksenmaara on tdysin
sopimuksenvarainen asia. Tydsopimuslakiin on kuitenkin kirjattu s&annds, jonka
mukaan ty6sté on aina maksettava tavanomainen ja kohtuullinen korvaus.
Harjoittelijan on siis hyva olla perilld ty6lainsdadannéstd ja tutustua harjoittelupaikalla
mahdollisesti noudatettavaan tydehtosopimukseen. Yleisena tendenssind on ollut, ettad
harjoittelijan palkka on vakituisen tyontekijan palkkaa pienempi. Mikali harjoittelijan
tehtavat yltavat yli tydhon tutustumisen Iluonteen, on harjoittelijalla oikeus vaatia
rahallista korvausta tehdysta tyosta.

(Akava internetsivu, luettu 17.1.2012)

3 Metropolia AMK kulttuurituotannon tyoéharjoittelu

Kuvaan  kehitystydn kohdetta, kulttuurituottajan pakollista tydharjoittelua,
koulutusohjelman laatiman tyOharjoitteluinfon avulla. TyOharjoittelusta on saadetty
asetukset lakiin ammattikorkeakouluopinnoista. Nama saadokset tekevat suuret
linjaukset harjoittelujaksolle. Koulutusohjelma saa kuitenkin maaratd useita kdytannon

toimenpiteita.

3.1 Tarkoitus

Asetus 256/95 ammattikorkeakouluopinnoista maaraa, etta

ammattikorkeakoulututkintoon kuuluu ammattitaitoa edistavaa harjoittelua, jonka



laajuus on kulttuurituotannon koulutusohjelmassa 30 op. Harjoittelun tarkoituksena on
antaa opiskelijalle tietoja, taitoja sekd kokemusta tydeldmastd yleensa ja etenkin
opiskeltavalta alalta. Harjoittelun aikana opiskelija tutustuu alan ty6tehtaviin,
tyontekijdiden asemaan ja tydymparistdéon.

Tyo6harjoittelun ohje opiskelijalle ja tyénantajalle 16ytyy liitteesta 1.

3.2 Tavoitteet

Tyo6harjoittelun tulee olla monipuolista ty6tda. Taman toteutuakseen on harjoittelulle
laadittu tavoitteet. Harjoittelulla pyritddn antamaan opiskelijalle tietoja, taitoja seka
kokemusta tydelamasta ja opiskeltavalta alalta. Tahan pyritdan tutustuttamalla
opiskelija erilaisiin  tyotehtaviin, tybeldaman organisaatioihin ja tydymparistoihin.
Harjoittelun aikana opiskelija perehtyy ammattialansa vaatimuksiin, tydolosuhteisiin,
tyon jarjestelyyn ja eri henkiléstoryhmien yhteistoimintaan. Tydssaoppimisen kautta
edistetdaan myos ammattikorkeakoulun ja tybelaman valisia yhteyksid ja harjoittelijan
kokemuksia yrittdjyydesta. Ty6harjoittelulla voidaan lisata opiskelijan
opiskelumotivaatiota, lisata tydeldamakontakteja ja auttaa opiskelijaa tydllistymaan.

(Metropolia tyoharjoitteluohje)

3.3 Vastuut ja menettelyt

Vastuu tydharjoittelun onnistumisesta on jaettu neljdlle eri taholle, tydnantajalle,

opiskelijalle, Metropolia ammattikorkeakoululle ja tutoropettajalle.

Tybnantajan tulee nimetd palveluksessaan olevan vyhteyshenkilén, joka toimii
tybnantajan edustajana harjoittelun valvonnassa ja jarjestamisessa. Yhteyshenkilon
tehtdvéana on antaa oppilaitokselle ja opiskelijalle tarpeellisia tyéhoén ja tydymparistdon
littyvia tietoja. TyOnantajan maaraama henkildé tekee harjoittelijan kanssa
tyosopimuksen, mikdli harjoittelijalle maksetaan harjoitteluajalta palkkaa. Muussa
tapauksessa sopimus tehddan ammattikorkeakoulun kanssa. Opiskelijan tydturvallisuus
on yhteyshenkilon vastuulla. Oppilaitoksen tulee kuitenkin vakuuttaa opiskelija, mikali
harjoittelija ja tybnantaja eivat tee tydsopimusta keskendaan. Opiskelija ja
vhteyshenkild laativat yhteisty6ssa ty6harjoittelusuunnitelman, jossa maaritelldaan

opiskelijan tehtdvat, vastuualueet ja oppimistavoitteet. Suunnitelman laatimisen lisaksi



opiskelija vastaa ensisijaisesti itse harjoittelupaikan hankinnasta. Opiskelijan tulee
ennen harjoittelun aloittamista hyvaksyttad harjoittelupaikka  tutor-opettajalla.
Harjoittelun aikana opiskelijan tulee pitda oppimispdivdkirjaa ja pohtia mahdollista
opinndytetyon aihetta. Opiskelija laatii harjoittelusta loppuraportin, josta on laadittu

ohjeet erikseen. (Metropolia tydharjoitteluohje)

4 Kuinka tyoharjoittelu koetaan?

Ty6ni paaasiallinen tarkoitus on selvittda kulttuurituotannon opiskelijoiden mielipiteita,
kokemuksia ja tuntemuksia pakollista tydharjoittelujaksoa kohtaan. Naitd tunteisiin ja
kokemuksiin perustuvia kysymyksid ja mahdollisia ongelmia olen pitdnyt tyoni
punaisena lankana Iapi koko prosessin. Kysymys voidaan muotoilla, millaisena
tyoharjoittelu koetaan ja miten sitd tulisi kehittda? Tama siksi, koska ongelmaseikkojen
tunnistaminen luo mahdollisuuden kehitystoimenpiteille ja avoimelle keskustelulle.
Tyo6harjoittelun olemuksen selvittdmiseksi, koin tarpeelliseksi selvittdd mihin opiskelijat

ovat sijoittuneet harjoitteluissa ja minkalaisia tyétehtavia heilld on ollut.

Tehdessani  tydharjoittelun  suorittaneille  opiskelijoille  haastatteluja,  noudatin

seuraavista kysymyksistéd muodostuvaa haastattelurunkoa lapi prosessin:

Kuinka onnistunutta ty6harjoittelu oli?

Ammatti-identiteetin kehittyminen?

Tyo6harjoittelun tydllistdva vaikutus tulevaisuudessa?

Kuinka kehittaa tydharjoittelua?

5 Tutkimusmenetelmat, aineiston keraamisen prosessi

Teen tutkimuksellista kehittdmisty6ta Metropolia Ammattikorkeakoulun tilauksesta.

Koen mielekkadksi sen, ettd tutkimukseni tarkoituksena on kehittaa itselleni jo tutuksi
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tullutta organisaatiota ja sen toimintaa. Tama antaa minulle hyvdn l|ahtokohdan

hahmottaa ja tunnistaa kohteen kehittdmistarpeita.

Ongelmaperusteinen kehittamiskohteeni, jonka tavoitteena on kehittaa
ammattikorkeakoulu opiskelijoiden pakollista tydharjoittelua, syntyi tilaajan tarpeesta

tarkastella tydharjoittelun tilaa ja sen kaytantoja.

Tarkoituksena oli saada mahdollisen relevanttia tietoa siitd, miten tydharjoittelua voisi
ja tulisi kehittdd opiskelijoiden nadkdkulmasta. Heilldhdn on ensisijainen tieto ja
kaytannon kokemus harjoittelusta. Tutkimuksellisen kehitystydn punaisena lankana on
tuottaa sellaista tietoa tyteldamastd, joka kehittdd ja uudistaa tydeldman osaamis- ja
tietopohjaa. Alustavia tavoitteita ja tutkimuskohdetta rajatessa, oli mielestdmme

tutkimuksellani mahdollisuudet vastata tahan kehittdmistyélle asetettuun tavoitteeseen.

Lahestymistapani tutkittavaan kohteeseen on tapaustutkimuksen periaate. Tama
tarkoittaa kaytannossa sitd, etta en niinkdadn hae tutkimuksellani konkreettisia
kaytannoén toimenpiteitd heti kayttdodn valjastettaviksi, vaan pyrin  luomaan
kehittdmisideoita ja ratkaisuehdotuksia tydharjoittelun ongelmakohtiin. Tarkeaa
tutkimuksessa on myds nostaa esille opiskelijoiden keskuudessa pinnalle nousseita

epakohtia harjoitteluprosessissa. (Ojasalo 2009, 55 )

5.1 Haastattelut

Kaytin aineiston keruuseen kahta eri haastattelumenetelmad, teemahaastattelua ja
ryhmdhaastattelua. Haastateltavat olivat kaikki Metropolia AMK kulttuurituotannon
opiskelijoita. Edustettuina oli useampia eri vuosikurssi. Yhteista kaikille oli kuitenkin se,
ettd jokainen oli suorittanut ty6harjoittelujakson kokonaisuudessaan. Haastatellut eivat
halunneet tulla tunnistettaviksi haastatteluiden pohjalta. Taman takia tulosluvussa
haastatellut ovat anonyymeja. Ryhmadhaastatteluihin osallistui yhteensd 11 henkil6a ja

teemahaastatteluihin 9 henkiloa.

Teemahaastatteluissa olin kaksin haastateltavan kanssa. Nauhoitin keskustelumme
aaninauhurille, josta kerattya aineistoa on helppo mydhemmin kasitellda. Olin ennen

haastatteluja laatinut haastattelurungon, joka koostui tydni tutkimuskysymyksista.



11

Kasiteltdvastd aiheesta oli haastattelun kummallakin osapuolella omakohtaisia
kokemuksia, joten haastattelu pysyi koossa keskustelun muodossa. Jokaisen
haastateltavan kanssa kaytyyn keskusteluun sisallytin kuitenkin samat teemat ja

paakysymykset, joskaan en tdysin samoissa muodoissa. (Ojasalo 2009, 99-100)

Ryhmahaastatteluita jarjestettiin kaksi kappaletta. Na&ihinkin haastatteluihin osallistui
kulttuurituotannon opiskelijoita. En toiminut itse haastatteluiden vetajana. Haastattelut
jarjestettiin menetelmdopinnot opintojakson yhteydessa, jonka oppimistavoitteisiin
kuuluu oppia erilaisia kehittamistyén tekemiseen liittyvia menetelmia. Kurssilla
toteutetut ryhmahaastattelut toimivat samalla opiskelijoiden oppimistilaisuutena ja
tydoni aineiston keruumenetelmana. Haastattelijoilleoli annettu etukateen
tutkimuskysymykseni, joiden pohjalta heidan tuli ohjata keskustelua.
Ryhmahaastattelut tehtiin yksildhaastatteluiden tueksi. Haastattelutilanteessa vetdja
osoittaa kysymyksid niin koko ryhmalle kuin yksilGillekin. Tama luo mahdollisuuden

runsaammalle keskustelulle kuin yksiléhaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61)

5.2 Tydéharjoitteluraportit

Opiskelijoiden tulee kirjoittaa tydharjoittelujaksostaan tydharjoitteluraportti, jossa
palataan harjoitteluajan tehtdviin, tavoitteisiin ja suorituksiin. Toisena menetelmana
kdytin dokumenttianalyysia. Kyseisessé menetelmdssa pyritddan tekemdan paatelmia
kirjalliseen muodossa esitetyistd aineistoista (Ojasalo, s 121). Pyysin opiskelijoilta
tutkimusaineistoksi heidan kirjoittamiaan tyoharjoitteluraportteja. Sain opiskelijoilta
osaksi aineistoani 8 kpl ty6harjoitteluraportteja vuosilta 2007 — 2010. Naista raporteista
pyrin ldytédmaan sisaltdéd, jolla voisi 16ytad vastauksia asettamiini tutkimuskysymyksiin.
(Ojasalo, s 121) Dokumenttianalyysin menetelman vahvuus, joka on sen herkkyys
asiayhteydelle, on havaittavissa tydssani. Selvityksen kohteena oleva tydharjoittelu
esiintyy raporteissa luonnollisessa ymparistéssaan, siis ei analysointia varten tehdyssa
materiaalissa (Ojasalo 2009, 121).

5.3 Facebook

"Metropolian kulttuurituottajat” Facebook - ryhma on tarkoitettu opiskelijoiden ja

koulutusohjelman henkilokunnan keskustelu- ja tiedonvalityskanavaksi. Ryhma ei ole
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oppilaitoksen perustama, vaan opiskelijoiden. Syksyllda 2011 sivustolla syntyi keskustelu
tydstéd ja palkkauksesta. Tydharjoittelu kasvoi osaksi keskustelua, silld moni tuntui
olevan jollain tavalla tyytymatdn prosessin menetelmiin. Ryhdyin  prosessoimaan
kaytyjéa keskusteluja. Yksittdisia puheenvuoroja ja kommentteja selvitettdvan
aihealueen piiristéd sivustolla oli |ahes sata. Valitsin puheenvuoroista ja kommenteista
yhteensa 11 kpl mielenkiintoisimpia ajatuksia tyéhéni suorina lainauksina. Aineisto on
ensisijaisen arvokasta, silla kyseisella foorumilla keskustelevat vain yhteis66n kuuluvat
henkil6t. Tama loi keskustelulle luotettavan ymparistdn, jossa keskustelijoiden on
helppo kertoa mielipiteitdéan ja olla eri mieltd. Se, ettd keskustelu kaydaan
tietokoneiden valitykselld, laskee monelle rimaa ottaa osaa keskusteluihin. Valitsemieni
kommenttien Kkirjoittajilta pyysin luvan lainata heiddn ajatuksiaan ja tehda nimettémia

sitaatteja tahan selvitykseen.

54 Yritysanalyysi

Selvityksessa neljéntend tutkimusaineistona kaytin vuosilta 2004 - 2010 tehtyja
tyoharjoittelusopimuksia. Sopimuksia oli yhteensa 105 kpl. Dokumenteista selvitin
ty6harjoittelupaikkojen luonnetta. Analysoin sopimuksista jokaisen harjoittelijan
tyOharjoittelupaikan toimialan, toimialasektorin seka harjoittelijan tydtehtévéan. Lahes
jokaisesta sopimuksesta nama tiedot I6ytyivat. Sain koulutusohjelmalta kaikki
tydsopimukset analysoitavakseni siten, etta niista oli poistettu opiskelijan henkilétiedot.
Yritysanalyysi on selvitykselleni erittdain hyva sisaltd, silld se antaa kattavan kuvan siita

mihin kulttuurituotannon opiskelijat sijoittuvat tyéharjoitteluun.

5.5 Yhteenveto keratysta aineistosta

Pyrin kokoamaan selvitystéd varten tarvittavan laajan materiaalipankin, joka on keratty
mahdollisimman ldheltd opiskelijoita. Tydéhdni liittyneiden haastatteluiden ja raporttien
seka Ilahteena kdytetyn sosiaalisen median keskusteluiden piirissa on noin 50
kulttuurituotannon opiskelijaa. Tama on koko kulttuurituotannon taman hetkisesta
opiskelijamaarasta noin 1/3. Tydsopimuksista laatimissani kaavioissa olen hyddyntanyt
kaikkien koulutusohjelman opiskelijoiden tydsopimukset, jotka olivat arkistoitu. Mita
tulee asenteiden ja mielipiteiden selvittémiseen tdssa tydssa, olen joutunut hieman

yleistamaan, silla kaikkien opiskelijoiden mietteitd en ole selvittanyt perinteisin
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tutkimusmenetelmin. Tata seikkaa tosin kompensoi hiljainen tietoni aiheesta.
Yritysanalyysiin perustuvilla luvuilla on selked faktapohja, jotka perustuvat solmittuihin

tydsopimuksiin.

6 Tyoharjoittelu opiskelijoiden nakokulmasta

Tassa luvussa kasittelen ja kuvaan selvittdmiani vastauksia ja herdnneitd huomioita
tutkimuskysymysten sekda kerdadmani materiaalin pohjalta. Ensin luon katsauksen missa
ja milla tyétehtavilld harjoittelut ovat suoritettu. Toisessa luvussa keskityn tekemieni

haastatteluiden ja dokumenttianalyysien sisaltihin ja niiden analysointiin.

6.1 Tybharjoittelijoiden sijoittuminen

Tyo6harjoittelun perusolemuksen selvittdmisen jalkeen aloin kasitella
tyoharjoittelusopimuksia, joiden pohjalta olen seuraavat kuvaajat ja kaaviot laatinut.
Sopimuksia  analysoimalla sain  tietoa  kulttuurituotannon koulutusohjelman

ty6harjoittelijoiden  sijoittumisesta  tydkentalla. Kokosin  yhteen kolmen eri
harjoittelupaikkoja koskevan selvityskohteen tiedot. N&ma selvityskohteet ovat

harjoittelupaikan toimiala, toimialasektori ja tydharjoittelijan tydnkuvaus.
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Kuvio 1. esittda tydharjoittelupaikkojen (105 kpl) jakautumista eri toimialoille Metropolia

AMK kulttuurituotannon koulutusohjelmassa vuosina 2004 - 2010.

Kulttuurituotannon tydharjoittelupaikat kattavat laajalti |ahes koko kulttuurialan
toimialakentdn. Tulos kertoo, ettd koulutusohjemaan on valikoitunut ihmisid, joiden
kiinnostuksen kohteet ovat levittyneet koko kentdlle. Suosituimpana toimialana
harjoittelun suorittamiseen nousi kuitenkin musiikkiala. Toisena oli
festivaalituotannoissa toimiminen. Olisin voinut pilkkoa festivaaliharjoittelut vield omiin
genreihinsd, mutta koin festivaalitydbn suosion perustelluksi syyksi jattda sen omaksi
kokonaisuudekseen. Suomi on verrattain maailmanluokan festivaalijarjestaja ja moni
kulttuurituottaja tyOskentelee jossain vaiheessa uraansa festivaalien parissa. En

myo6skaan pilkkonut kansainvélisten ty6harjoitteluiden kokonaisuutta alakohtaiseksi.
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Lahes kaikki kansainvaliset harjoittelut ovat suoritettu Suomen kulttuuri-instituuteissa
ympdri maailman. Naiden toimijoiden tarkoituksena on edistda suomalaista kulttuuria
kohdemaassaan. Instituutit eivat siis ole keskittyneet tietyn taiteen- tai kulttuurialan
parissa toimimiseen. Tulevaisuutta ajatellennden kahtena mielenkiintoisimpana
kulttuurituottajan  tyollistdvana toimialana pr/branditoimistot seka sosiaali- ja
terveyspuolen (kaaviossa lyhenne sote) yhteishankkeet kulttuurialan kanssa. Uskon,
etta ndiden kahden toimialan harjoittelupaikkojen Suosio lisdantyy

tuottajaopiskelijoiden parissa.
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Poccusn
{Russia)

Kuvio 2. Metropolia AMK kulttuurituotannon ty6harjoitteluiden sijainti maailmankartalla.
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Harjoitteluita on suoritettu Suomessa, Virossa, Saksassa, Tanskassa, Ranskassa,
Espanjassa, Yhdysvalloissa, Japanissa ja Eteld - Koreassa. Suomessa on harjoiteltu
Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Tampereella, Hyvinkdalld, Lohjalla, Fiskarsissa,

Jarvenpaassa ja Parkanossa.

60 -

Kuvio 2. Metropolia AMK kulttuurituotannon tydharjoittelijoiden eri tydtehtavia
vuosilta

2004 - 2010. Kuvaajaan on sisallytetty 102 ty6nkuvausta
ty6harjoittelusopimuksista.

Tyo6harjoittelusopimuksissa sovitaan harjoittelijan tyotehtava. Tata  melko
perustavanlaatuista sopimusteknista toimenpidettd oltiin noudatettu l|ahes jokaisessa

sopimuksessa, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Sopimuksissa kaytetyt
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tyonimikkeet tai tydtehtdvat koostuivat kuudesta kuvaajassa esitetysta nimittdjasta.
Noin puolissa sopimuksista oli harjoittelijan tydnkuvaukseksi merkitty “tuotannolliset
tehtavat”. Kuvaus on erittdin laaja ja jattaa paljolti spekuloinnin varaan mité harjoittelu
tulee pitamaan sisalldaan. Tydharjoitteluohjeessa maaratdan tyon olevan monipuolista
tyota. Nden taman yleisesti kdytetyn tuotannolliset — tehtdvat tydnkuvauksen kaytdn
tyosopimuksessa hieman vaarallisena. Se saattaa jattaa liialti liikkkumavaraa
tybnantajalle tyoharjoittelijan tyttehtavien ja perehdyttdmisen suhteen. Tall6in
tybharjoittelijasta saattaa tulla harjoittelupaikalla pelkkd hatavara ja tuuraaja, jolla ei
ole omaa selvaa paikkaa tydyhteisdssa. Tamadnkaltaisista asetelmista harjoittelijalla
saattaa olla vaara joutua jarjestelman vaarinkaytdon uhriksi, johon teoriaosuudessa
viitattiin voimakkaasti orjatyévoimana. Tuotantoassistentti toiseksi kdytetympana on
mielestani hyva kuvaus ja johon tulevaisuudessa tuottajaharjoittelijan olisi jarkevaa
pyrkid. Termina se antaa lupauksen toimimisesta tuottajan tai muun vastuuhenkilén
alaisuudessa tietyssa projektissa tai tuotannossa. Ohjelmatuotanto tydharjoittelijan
tyokuvauksen termind ilmeni usein ohjelmatoimisto- ja keikkamyyntiharjoitteluissa,

jotka sijoittuivat paaosin musiikki ja pr/brandi puolelle.
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Yksityinen Julkinen Kolmas

Kuvio 3.  esittdd tyOharjoittelupaikkojen  jakautumista toimialasektoreittain
Metropolia AMK kulttuurituotannon koulutusohjelmassa vuosina 2004 - 2010.

Kuvaajaan on sisédllytetty 102 ty6harjoittelupaikan toimialasektori.

Kulttuurialan toimijoiden kentalld harjoittelijat ovat sijoittuneet huomattavasti vahiten
julkiselle puolelle, eli kaupungin ja valtion yllapitamiin laitoksiin. Yksityinen ja kolmas
sektori on tydllistanyt tydharjoitteluun noin 90% opiskelijoista. Yksityisilld toimijoilla
tarkoitetaan yrityksia. Kolmas sektori on niin sanottu vapaaehtoissektori, joka
muodostuu yhdistyksista ja saatidista. Kolmannen sektorin osuutta nosti kulttuuri-
instituuteissa suoritetut harjoittelut. Selked ero julkisen ja kahden muun sektorin valilla
selittynee toimintarakenteilla. Yritysten ja muiden yksityisten toimijoiden on helpompaa
hankkia tydharjoittelija, silld byrokratia ei ole niin suurta kuin julkisella puolella.
Kaupungilla ja valtiolla ei ole vastaavaa tendenssia kayttda ilmaista tybvoimaa yhta

paljon kuin yksityisen puolen toimijoilla.
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6.2 Haastatteluiden purku

Haastatteluita tehdessani pidin viiden kysymyksen rungon, jolla selvitin opiskelijoiden
mielipiteita harjoittelun onnistumisesta ja tdrkeydestd, harjoittelusta oppimisesta,
ammatti-identiteetin kehittymisestd,  harjoittelun hyodyistd ja  mahdollisista
kehittdmistarpeista. Samoihin kysymyksiin pyrin [6ytamaan vastauksia opiskelijoiden
tyOharjoitteluraporteista. =~ Kokoan nyt kunkin selvityskysymyksen  nostattamia
opiskelijoiden kokemuksia ja tunteita. En nostanut haastattelutilanteessa esiin
kysymysta harjoittelijan palkasta tai palkatta harjoittelemisesta. Annoin haastateltaville
mahdollisuudennostaa asian itse keskusteluun, mikdli se jossain vaiheessa

haastattelua vastaukseen sisaltyisi.

6.2.1 Harjoittelun térkeys ja onnistuminen

Kavi ilmi, etta lahes kaikki pitivat 3 kk tai 6 kk tydharjoittelujaksoa tarkedna tai erittdin
tarkedna. Kysyessani onko harjoittelu opintosisaltona positiivinen vai negatiivinen,
jokainen vastasi sen olevan omasta mielestdan positiivinen kokonaisuus. Tydtehtdvien
kannalta koettiin monesti, ettd ne olivat mielekkdita mutta ajoittain haastavuutta olisi
voinut olla enemman. Paljon nahtiin my6s olevan harjoittelijan omalla vastuulla, kuinka
paljon jaksosta saa irti. Oman aktiivisuuden merkitys harjoittelupaikalla selkedsti nostaa
onnistuneisuuden mahdollisuutta opiskelijoiden mielestd. Harjoittelun mahdollinen
tyollistavéa vaikutus koettiin olevan vyksi térkein ulottuvuus harjoittelujaksossa.
Tyohistoriasta riippuen, nahtiin mahdollisuus syventya osaamisalueelleen tai saada
ensimmaisia kaytanndén kokemuksia tuottajan tyotehtdvista ratkaisevan tarkeand ja
innostavana tulevaisuutta ajatellen. Yleisesti ajateltiin, ettaharjoittelujakson

onnistumisen varmistamiseksi ei ole valttamatta hyva suorittaa sité heti ensimmaisena
vuotena, joka tosin on mahdollista. Tietyn teoriapohjan hallitseminen koettiin tarkedksi
ennen tydharjoittelun aloittamista. Haastatteluiden ja raporttien pohjalta epdkohtia ja
harjoittelun onnistumiseen negatiivisesti vaikuttavia seikkojakin toki aineistosta Ioytyi.
Yleisin pettymyksen aihe olivat liilan vaatimattomat tydtehtavat ja turhautuneisuus
harjoittelun  esimieheen tai tydymparistoon. Tama turhautuneisuus ilmentyi

harjoittelijan kykyjen aliarvioimisena tai harjoittelijan tydtehtdvien suunnittelun
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laiminlydntina. Palkkaukseen liittyvat  epadkohdat jdivat tydn  sisallollisten

ongelmakohtien varjoon haastatteluissa ja raporteissa.

6.2.2 Oppiminen harjoittelussa

Ty6ssaoppiminen on tydharjoittelun padasiallinen tavoite ja anti opiskelijalle.
Haastatteluissa ja dokumenteissa opiskelijat peilasivat oppimistaan harjoittelujaksolta,
josta oli saattanut vierdhtdaa jo jonkin verran aikaa. Useimmilla haastateltavilla oli
samantyyppinen ensireaktio pohtiessaan oppimistaan harjoittelujaksolta. He olivat
hetken hiljaa ja eivatkd oikein osanneet sanoa mitdan tiettyd oppimisen kohdetta tai
taitoa. Tama johtunee siitd, etta tydtehtdvat ovat olleet usealla niin laajat, ettd opiksi
on jaanyt laaja-alaista projektityoskentelyosaamista tai kokonaisuuksien
hahmottamiskykyda. Kun taas osasta raportteja pystyi huomaamaan kuinka opiskelija,
joka tyoharjoittelussaan on tehnyt esimerkiksi musikaaliin liittyvia markkinointi- ja
tiedotustehtdvia, pystyi peilaamaan oppimistaan markkinoinnin teoreettisiin malleihin.
Tama  seikkapainottaa harjoitteluiden monimuotoisuutta ja  erilaisuutta
oppimisymparistéind. Suurimmalle osalle oli siis vaikea rajata selkedsti uusia kaytannon
tyotaitoja. Opiskelijat kuvasivat oppimistaan tavoilla, jotka varmasti antavat
edellytyksia tuottajanatytskentelyyn. Kokemukset toiminnasta erilaisissa
tydymparistdissa ja uusien ihmisten kanssa tyOskentely nahtiin yhtend tarkeimpana
oppimisen mittarina. Rutinoituminen tydntekoon, kaytdanndén kokemus ja osaaminen
nousi useasti opiskelijoiden mieleen omaa oppimista pohdittaessa. Uskon, ettd moni
haastateltu reflektoi omia oppimiskokemuksiaan haastattelutilaisuudessa kunnolla vasta
ensimmaisen kerran. He olivat saaneet varmuutta toimia ammattilaisena kasvaneen
kokemuspohjan takia. Uusien toimintaymparistdjen takia yritysmaailman tydtavat
aukesivat useille. Kansainvalisen tydharjoittelun suorittaneiden keskuudessa nousi esille

tietenkin yhteisty6 kansainvalisten toimijoiden valilla ja kielitaito.

6.2.3 Ammatillinen identiteetti

Oppilaitoksen opetussuunnitelman mukaan kulttuurituotannon opiskelijoista pyritaan
kouluttamaan uniikkeja osaajia. Talla tarkoitetaan sellaisen opiskeluympariston
luomista, jolla mahdollistetaan kunkin opiskelijan vahvistaa omaa ammatti-

identiteettidaan. Haastatteluissa kysyin opiskelijoilta harjoittelun vaikutusta oman
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ammatillisen identiteetin vahvistukseen. Raporttien ja haastatteluiden pohjalta syntyi
melko selkedsti kaksi eri fraktiota ammatillisen kasvun pohdinnoissa. Ne opiskelijat,
jotka olivat tietoisesti hakeneet oman alansa tai kiinnostuksen pariin harjoitteluun,
olivat useasti kokeneet oman ammatillisen kuvan vahvistuneen. Itseni kaltaisten, jotka
ovat menneet uudelle toimialalle harjoitteluun, kokivat muita enemman harjoittelun
nayttdneen mita ei tulevaisuudessa halua tehda. Tietynlaista ammatillista kasvua sekin
on. Inspiroivimman vastauksen sain opiskelijalta, joka harjoittelun aikana oli saanut
herdtyskokemuksen, jossa han oli oivaltanut voivansa tehda mitd vaan! Hanen
lisdkseen muutama muu oli sitéd mieltd, ettei koulutusohjelman tehtdvana ole muokata
opiskelijoista tietyntyyppisia ammattilaisia. Tuottajan koulutuksella ndhtiin olevan hyva

potentiaali tydskennelld eri aloilla ja harjoittelu ruokkii monialaisuutta oikealla tavalla.

6.2.4 Hy6ty tydllistymisen kannalta

Selvitin my6s mitéd muuta opiskelijoille oli jaanyt kateen tydssdaoppimisen lisaksi
harjoittelujaksolta. Lahes kaikki saivat solmittua vahintdan hyvia suhteita mahdollisiin
tuleviin kollegoihin. Suhteista ja kontakteista on ollut monelle hyétyd heti harjoittelun
paatyttya jo opintojen aikana keikkatdiden muodossa. Kerddmastani materiaalista nelja
henkiléa oli solminut osa-aikaisen tai vakituisen tydsuhteen harjoittelupaikkansa
kanssa. Monella oli ollut harjoittelun paatyttya puhetta tyonantajan kanssa
mahdollisesta tyopaikasta tulevaisuudessa. Usea oli kuitenkin hieman skeptinen

mahdollisuudesta tydllistya heti valmistuttua vanhaan harjoittelupaikkaansa.

6.2.5 Harjoittelun kehittdminen

Kysyin haastateltavien mielipidetta tydharjoitteluprosessin  kehitysmahdollisuuksiin.
Jokaisella oli jonkinlainen ehdotus tai mielipide kehityssuunnasta. Yleisimpana
kehitystarpeena nahtiin tyonantajan tiedottaminen ja valistaminen tydharjoitteluun
tulevan opiskelijan taidoista ja valmiuksista. Useiden ty6nantajilla oli ollut asenne, ettd
nyt toimistolle tulee joku opiskelija ndpertelemdan. Suurin osa haastatelluista naki
harjoittelun onnistumisen olevan paljolti opiskelijan omalla vastuulla. Haastateltujen
keskuudessa nousi kuitenkin ajatus oppilaitoksen ja ty6nantajan valisestd dialogista
ajoittain pintaan. Konkreettisena ehdotuksena esitettiin tydnantajalle l|ahetettavaa

tietopakettia kulttuurituotannon opinnoista. Ennen harjoittelun alkua l|ahetettavaan
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muistioon sisdllytettdisiin tydharjoittelun tavoitteita ja vastuualueita. Tutor — opettaja
voisi samassa Yyhteydessa kertoa muutamalla lauseella opiskelijan vahvuuksista ja
kehitystarpeista. Oppilaitoksen rooli tySharjoittelun aikana nahtiin ajoittain liian
passiiviseksi. Vertauskohteeksi nostettiin itsendiset projektit, joiden raportointi ja
tiedotusvastuu koetaan monissa tapauksissa liiallisiksi. Tydharjoitteluun toivottiin
oppilaitoksen puolelta lisda aktiivisuutta reflektoinnin ja valietappien muodossa.
Kirjallisena valiraportointina sitd ei kuitenkaan toivottu tapahtuvan. Samalla
keskusteltiin my6s opiskelijalle laadittavasta muistiosta, joka voisi herattda opiskelijan,
mikali vaarinkayttéa harjoittelupaikalla tapahtuu. Haastattelutilanteessa nousi yllattden
vain muutaman kerran palkkaukseen liittyvat kehitysehdotukset. Jonkinlaista
pakotuskeinoa palkanmaksuun pohdittiin. Kdytdnnén ehdotuksia tuli lainsdadannéllisen
pakotteen kayttdonotosta aina tybnantajan verotuksellisen helpotuksen
mahdollistamiseen  harjoittelijan  palkkauksen yhteydessd. Ryhmahaastattelussa
todettin monien muiden ammattikorkeakoulujen tydharjoittelun olevan tiiviisti
yvhteydessa opinndytetydn kanssa. Haastateltavien keskuudessa ajatus harjoittelun ja

suunnitelmallisen opinndytety6prosessin yhdistdmisesta ei herattanyt innostusta.

6.3 Keskustelua sosiaalisessa mediassa

"Metropolian kulttuurituottajat” Facebook -yhteiséssa keskustelu ty6harjoittelusta on
antanut haastatteluiden ja projektiraporttien vastapainoksi kriittisempaa lahestymista
prosessiin. Keskustelu alkoi alun perin tydtarjouksista, joita valitetdan opiskelijoille
kyseisellda foorumilla. Keskustelu kasvoi kasittelemaan palkattomien tyoharjoitteluiden
yleisyyttd. Tastd padstiin tilanteeseen, jossa opiskelijat ja koulutusohjelman
henkilokunta pohtivat harjoittelua ja sen kehityssuuntia. Keskustelussa kaytettiin yli 60
puheenvuoroa, joista poimin lainauksia osaksi tyotani. Sosiaalisen median kayttamista
lahteena on pohdittava ja tarkasteltava kriittisesti. Keskusteluymparisténa se antaa
mahdollisuuden aanekkaimpien keskustelijoiden esiinnousulle, eikd yhteisdn yleiset
mielipiteet  ja kokemukset nouse valttdmatta esille. Koin kuitenkin
tarkoituksenmukaiseksi nostaa seuraavat sitaatit osaksi selvitysty6tdani. Ne kuvastavat
osuvasti opiskeluvuosinani kaytyja epavirallisia keskusteluja tyoharjoitteluista, niin

positiivisia kuin negatiivisia.
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“Ei se ole tyhmd joka pyytda. Eli pyydetdan kaikki rohkeasti yhdessa rintamassa
enemman (tai edes jotain) ni ala seuraa perassa.”

“Mutta vyksittdisen harjoittelupaikan hakijan on vaikea taistella yksin tastd asiasta,
varsinkin kun kaikilla ei ole edes tietoa omista oikeuksista. Eika mydskaan voida olettaa,
ettd menndan suuna paand huutelemaan tydnantajille heti ensimmadisend, antaa
melkoisen kuvan ty6ntekijasta. Niin kauan kun on olemassa mahdollisuus teettdd tyota
ilmaiseksi laissa asetetun pakollisen tydharjoitelun puitteissa, ei tdama tule muuttumaan.
Ideaalitilanteessa melko pirstaloitunut ja neuvottelupdydassa tehoton
neuvottelukumppani (ammattiliitot ja opiskelijajarjestét) tulisi saada yhteen tekemadn
linjaukset ja kohdata sen jakeen tydnantajapuoli”

“Kaikkien tunnustama fakta on varmaan se, ettd edes pakottavan tarpeen alla
kenenkaén ei pitdisi padtya paskaan harjoittelupaikkaan tekemaddn yksitoikkoista
orjaduunia. Myods itselld pitad olla pokkaa vaatia ja Kkieltdytyd. Ma ainakin lahden
kasvattamaan oliiveja kreetalle ennemmin kuin vakisin roikun riistoduunissa vaan koska
se on "mediaseksikastd". Se sitdpaitsi ampuu koko alaa jalkaan.”

“Meidan tulisi ehdottomasti yhtend linjana vaatia liksaa KAIKESTA tygsta mita me
teemme. Esim. TEAKssa ei hyvaksyta ty6harjoitteluksi tydta, josta ei saa liksaa...”

“Né&in ollen nakisinkin nuorisolinjamme ty6harjoittelun ennen kaikkea yhteiskunnan
rahoittamana tydelamaan tutustumisena, jonka kautta voi talla meidan kontaktien
kautta tyéllistavalld alalla harjoittaa sitdi maagista verkostoitumista ja sen jélkeen EHKA
tyollistya palkallisena.”

“Tyo6harjoittelun pitdisi olla harjoittelua, ei varsinaisesti ammattimaista tyota. Miellén
tyoharjoittelun osana pakollisia opintoja, kuten luennoilla istumiset. Ei niistakdan saa
palkkaa.”

“Jos on kyseessa oikeesti harjottelu, ni palkattomuus saattaa olla perusteltua. Jossain
menee kuitenkin se raja, jolloin palkkaa pitda alkaa maksaa/vaatia.”

“Pohdiskelen minkd kokoinen palkka mielestasi kulttuurituotannon tyéharjoittelusta
pitdisi maksaa? Vaikka palkka on meilla tydnantajan ja harjoittelijan vélinen asia, olisi
paikallaan laatia suositus siitd millaisissa lukemissa kuljetaan. Ajattelin siis lahtea
linjaamaan suositusta Mpolian kulttuurialojen ja valtakunnallisesti kutu-amkien kanssa
keskustellen. Mutta mita mieltd olet - mika olisi oikea palkkataso?”

“Takun suosituksissa harjottelijoille on vahintddn 90% palkkasuosituksesta. Perdssa
kuitenkin ~ maininta ettei  koske  koulutusohjelmien harjoitteluita. Voisiko
koulutusohjelmien harjoitteluihin sit miettia jotain tollaista prosenttiajatusta?”

“Prosenttiosuuden etuna olisi, ettd harjoittelupalkka nousisi tulevina vuosina
automaattisesti TAKUn maaritteleman (havyttdman alhaisen) minimipalkan mukana.”

“Kyselin TAKUn linjaa asiaan, heistéa opintoihin kuuluvassa harjoittelussa n. 70%
(+opintotuki) minimipalkasta olisi jarkevén kuulloinen. Kaytannéssé nykyisella
minimipalkalla 1018 € + opintotuki. Milta se kuullostaisi teiddan mielesta?”
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7 Pohdinta

Haastattelujen ja raporttien lisaksi kokonaiskuvaa harjoittelusta olen saanut oman
hiljaisen tiedon pohjalta, joka on kasvanut vietettyéni vyli nelja vuotta osana
Metropolian kulttuurituottajien opiskelijakuntaa. Harjoittelut ovat olleet erityisen
mielenkiintoinen keskustelun kohde Ilapi vuosien. Vuosikurssin opiskelijat suorittavat
harjoittelunsa yleensa eri aikoihin, eri paikoissa. Vaikka harjoittelua suorittavaa
opiskelijatoveria ei koulussa harjoittelujakson aikana juurikaan tapaa, on yhteydenpito
ja kuulumistenvaihto vyleistd. Harjoittelujakso herattéda kysymyksid ja kiinnostusta.
Vertaistuki harjoittelun aikana on opiskelijoiden keskuudessa yleistd, mikali prosessissa

on ongelmia.

Kuten selvitykseeni kokoamastani materiaalista huomaa, harjoittelua pidetdan suuressa
arvossa osana koulutusohjelman tarjoamaa opetusta. Se kuitenkin herattdéd myos
kriittisia ja rakentavia ajatuksia, joiden esille nosto on tapahtunut viime aikoina.
Opiskelijoiden negatiiviset kokemukset jarjestelmdan mahdollistavasta palkattomasta
tyoskentelysta ja tydnantajien lepsusta otteesta tydnohjauksessa on syytd noteerata
kulttuurituotannon koulutusta jarjestavien tahojen, opiskelijoiden ja ammattiliiton
keskuudessa. Jokainen koulutusohjelmasta valmistunut ja kentdlld tydskenteleva tai

tulevaisuudessa tyoéllistyva voi vaikuttaa prosessin kehittamiseen omalla panoksellaan.

Valmistellessani opinnaytety6tdni on koulutusohjelmamme henkildkunta ja johtotaso
ottanut asiaan kantaa ja kdynyt dialogia opiskelijoiden kanssa. Taide- ja kulttuurialan
ammattijarjestd TAKU:lta on pyydetty koulutusohjelman puolesta toistaiseksi
epdvirallista suositusta opintoihin liittyvan tydharjoittelujakson kuukausikorvauksesta.
Jarjestd totesi suosituksessaan 70% osuutta minimipalkasta olevan asiallinen suunta
korvaukselle. Tastéa on hyva alkaarakentamaan kulttuurituotannon  koulutusta
jarjestavien ammattikorkeakoulujen ja ammattiliton kanssa yhteistda suositusta
tyonantajapuolelle. Tallaisen suosituksen laatiminen ei tee autuaaksi, mutta se on
ensiaskel kohti parempien edellytysten luomista tydharjoittelulle ja tydssaoppimiselle.
Yksittdisen opiskelijan on helpompi vaatia ja pyytdaa tyonantajaltaan, kun hanelld on
esittda virallinen suositus koulutuksen jarjestdjaltd ja ammattiliitolta. Selvitykseni
teoriaosuudessa  esittelin  tydssaoppimisen edellytyksia ja  esteita. Opiskelijan
nakdkulmasta todettiin  sitoutumisen olevan yleinen haaste harjoittelupaikalla.

Kerdamani materiaalin ja hiljaisen tietoni pohjalta, voin todeta harjoittelijan vaikeuden
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sitoutua johtuvan juuri palkatta tyoskentelemisestd. Tama pakottaa opiskelijan
tekemaan harjoittelun ohella muutakin ty6téd ja tarvittavaa motivaatiota sekd sidetta
tyoyhteiso6n ei padse valttamattd syntymaan. Yhtend  ty®ssdoppimisen
mahdollisuutena kirjallisuudessa nostettiin yritykselle harjoittelijasta syntyva kustannus-
hy6tysuhde. Palkatta tydskentely ei kuitenkaan pitkassa juoksussa palvele kustannus-
hy6tysuhteen syntya, mikali harjoittelijan sitoutuminen tyéntekoon karsii. Tama yhtald

tuntuu jddneen usean ty6harjoittelijan suorittaneen tyénantajalta huomioimatta.

Jokaisella kulttuurituotannon opiskelijalla on varmasti ldhtdkohtaisesti Gronforsin
luettelemia edellytyksia hyvalle tydssaoppijalle ja harjoittelijalle. Naistéd mainittakoon
innostus, kiinnostus, uteliaisuus ja motivaatio. Kun harjoittelija saa osakseen viela
organisaation (oppilaitoksen) tuen jakommunikointi seka vuorovaikutus toimii
tybnantajan kanssa, ovat onnistuneeseen harjoitteluun vaaditut elementit kasassa.
Onnistuneiden kokemusten jalkeen on alalle tyéllistyvien mahdollista ryhtya
muuttamaan harjoittelun rakenteita ja kaytantdja tydnantajapuolella. Facebookissa
kaydyssa palkkakeskustelussa my6s todettiin opintopisteiden olevan ikaan kuin
opiskelijan palkka harjoittelusta. Samassa kuitenkin pohdittiin, ettd harjoittelun ja
ammatillisen tyoskentelyn vdlille saattaa olla vaikeaa vetda raja. Jo selvitykseni
teoreettisessa viitekehyksessa todettiin palkanmaksun olevan perusteltua harjoittelijan
suorittaessa samantasoisia tyotehtdvia vakituisten tydntekijoiden kanssa. Harjoittelun
aloittavalle opiskelijalle olisi syytd painottaa tatd seikkaa esimerkiksi tutor-opettajan
toimesta. Koulutusohjelmasta valmistuvien ja valmistuneiden, jotka tulevaisuudessa
tarjoavat harjoittelupaikkoja kulttuuri- ja taidekentdllda, on hyva pitda mielessa tama
seikka. Harjoittelusta saadut hyodyt opiskelijalle ja tyonantajalle ovat huomattavasti
suuremmat, kun jaksolle on asetettu yhteiset tavoitteet ja harjoittelijan roolista on

sovittu.
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VAHVUUDET

- Palvelee kaytannonlaheista opiskelua

- Lisdosaamista tietyltd alalta opiskelujen
aikana

- Kokemuspohja laajenee

- Mahdollisuus jakaa harjoittelu jaksoihin

MAHDOLLISUUDET

- Tyb6elama osana koulutusta

- Tyollistava vaikutus

- Itseluottamuksen kasvu ty6elamassa

- Ammatillisen identiteetin kasvu

- Toimijoiden valisen yhteistyon kehittaminen

- Kontaktiverkosto laajenee - Koulutuspuolen jarjestaytyminen

- Yhteisten tavoitteiden laatiminen

HEIKKOUDET

- Heikko palkkausjarjestelma

- TyOnantajien tietamattdomyys
- Vahainen ohjaus
- Tyotehtavien
kehityksen

UHAT

- Jarjestelman vaarinkdytoén jatkuminen

- Henkildston kielteinen suhtautuminen

- Harjoittelijan motivaation heikkeneminen

vaatimattomuus  estaa

Tutkimusmateriaalin pohjalta laadittu analyysi opiskelijoiden ndkemyksistd harjoittelun

nykytilasta sisaltdd useita yhtaldisyyksia lahdekirjallisuuden kanssa. Vahvuudet ja

mahdollisuudet ovat pitkdlti oman ammattitaidon ja kokemuspohjan kartoittamiseen
liittyvia asioita. Heikkoudet ja uhat keskittyvat tydssaoppimisen laatuun ja ilmapiiriin
harjoittelupaikalla. Harjoitteluprosessiin liittyvia heikkouksia ja uhkia voidaan vahentaa
ryhtymalla toimenpiteisiin.  Koulutusohjelman,

ammattilittojen ja opiskelijoiden

jarjestaytyminen ei vaadi ihmetekoja. KaytdnnOssd se tarkoittaa, ettda informaatio
kulkee nadiden toimijoiden valilld tyoharjoittelupaikkoja tarjoaville tahoille. Prosessin
vahvuuksien sekd mahdollisuuksien voimistuessa oppilaitoksista valmistuu tyéelamaan
valmiimpia ja osaavampia tekij6ita.Harjoittelupaikan

tehda

tarjoava organisaatio voi

parhaimmillaan tuottoisan  panostuksen tulevaisuuteen, ohjaamalla ja

perehdyttamalla harjoittelijan yrityksen tai yhteisén toimintaan.

Nden selvitystydni tarkeana kulttuurituotannon koulutuskentdn kannalta. Toivon, etta

tybharjoittelusta syntyneiden tunteiden ja mielipiteiden yhteen kokoaminen luo
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mahdollisuuden aktiiviselle keskustelulle prosessin toimijoiden valille. Harjoittelussa on
paljon hyvia asioita, joita opiskelijoiden keskuudessa arvostetaan korkealle. Toisaalta
olen toérmannyt selvitystydni ja opiskeluni aikana valitettaviin epdkohtiin, joihin
puuttuminen ei ole ollut tarpeeksi aktiivista. Opiskelijalla on toki itsellddn suurin vastuu
harjoittelun onnistumisesta. Saattaa kuitenkin vaatia nuorelta opiskelijalta paljon
aloittaa keskustelu kehittdvassa hengessa tydnantajan kanssa, mikali harjoittelupaikalla
vallitsee tahan kannustamaton ilmapiiri. Laatimani selvitys voisi hyddyttaa ja olla avuksi
harjoittelujaksoaan aloittaville opiskelijoille. Tutustumalla aikaisemmin harjoittelun
suorittaneiden opiskelijoiden kokemuksiin ja mielipiteisiin harjoittelujaksolta, olisi heilla
enemman tietoa ja mahdollisuuksia vaikuttaa oman harjoittelunsa onnistumiseen ja

menestykseen.
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Tyoharjoitteluohje

TYOHARJOITTELU
KULTTUURITUOTANNON KOULUTUSOHJELMA

1 TARKOITUS

Asetus 256/85 ammattikorkeakouluopinnoista madraa, et ammattikorkeakoulututkintoon kuuluu
ammatiitaitoa edistévaa harjoittelua, jonka laajuus on kulttuurituotannon koulutusohjeimassa 30 op.

Harjoittelun tarkoituksena on antaa opiskelijalle tietoja, taitoja seka kokemusta tydelamésta yleensd ja
etenkin opiskeltavalta alalta. Harjoittelun aikana opiskelija tutustuu alan tydtehtaviin, tyontekijiden
asemaan ja tydympdristodn.

2 TAVOITTEET

Harjoitielun tulee olla monipuolista tyota.

Harjoitielun tavoitteena on:

* Antaa opiskelijalle tigtoja, taitoja seka kokemusta tydelamastd yleensd ja etenkin opiskeltavalta
alalta

Tutustutiaa opiskelija tyotehtaviin, tydeldmén organisaatioon ja tydympéristoon

* Tarjoaa harjoittelijalle mahdollisuuden tutustua oman ammattialansa vaatimuksiin, tybolosuhteisiin,
tuotantomenetelmiin, materiaaleihin, tydn jarjestelyyn ja eri henkilgstoryhmien yhteistoimintaan

+ Edistda opiskelijan kykya yhdistaa taloudelliset ja tuotannolliset seikat seka antaa hanelle
kokemuksia yritidjyydesta

* Eoistdd ammattikorkeakoulun ja tydelamén vélisia yhteyksia

* Lisdtd opiskelijan opiskelumotivaatiota, tydelamakontakieja ja auttaa opiskelijaa tydllistymaan
valmistumisen jalkeen

JVASTUUT
Tyonantaia

* Nimeaa palveluksessaan olevan yhteyshenkildn, joka toimii tyonantajan edustajana harjoittelun
valvonnassa ja jarjestamisessé. Yhteyshenkild antaa oppilaitokselle tarpeellisia tietoja tydhdn
ja tydymparistddn llittyvista olosuhteista.

+ Tekee madraaikaisen tydsopimuksen harjoittelijan kanssa, jos harjoittelija on palkallisessa
tydsuhteessa ja/ tai

* Tekee harjoittelusopimuksen ammattikorkeakoulun kanssa, jos harjoittelija ei ole tyésuhteessa

¢ Huolehti opiskelijan tyGturvallisuudesta

¢ Laalil yhteistydssa opiskelijan kanssa tybharjoittelusuunnitelma (yksi liuska), jossa
madritellddn opiskelijan tehtdvat, vastuualueet ja oppimistavoitieet harjoittelussa
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Metropolia ammattikorkeakoulu

* Vakuuttaa harjoittelijan tapaturman varalta, kun opiskelija ja tydnantaja eivat tee tyGsopimusta

Opiskelija

* Vaslaa ensisijaisesti itse harjoittelupaikan hankinnasta

Ennen harjoittelua

1. Hyvaksytd tybpaikka ja -tehtavat tutor-opetiajalla

2. Laadi yhieistybssd yrityksen kanssa tydharjoitielusuunnitelma (yksi liuska), jossa
madritellaan opiskelijan tehtdvat, vastuualueet ja oppimistavoitteet harjoittelussa ja hyvaksyla se
tutor-opettajallasi

3. Harjoittelusta laaditaan sopimus yrityksen ja koulutusohjelman valille (kaksi kappaletia, yksi
kummallekin osapuolelle)

Harjoittelun aikana

4. Pida oppimispaivakirjaa

5. Pohdi mahdollista opinndytetyon aihetta

Harjoittelun jalkeen

Laadi harjoitteluraportti (3 liuskaa) ja toimita se tutor-opettajaliesi. Raportin kirjoittamista varten on

laadittu erilliset ohjeet. Ohjeet voit pyytda tydharjoitteluvastaavalia tai tutor-opetiajaltasi

Tutoropettaja

* Madritelee harjoittelun vaatimukset ( opetussuunnitelmassa ) ja harjoitielun ajankohdan

4 MENETTELYT

Koulutusohjelmassa on maaritelty harjoittelun laajuus, pituus ja harjoittelulia edellytetiavat
vaatimukset. Harjoittelun jaksottuminen perustuu koulutusohjeiman opetussuunnitelmaan.

Opiskelija hankkii harjoittelupaikan. Han hyvaksyttad harjoitielupaikan etukateen tutor-opettajalla. Jos
harjoittelija on tydpaikkaansa tydsuhteessa, vastuukysymykset maaraytyvat normaalin tydsuhteen
mukaisesti. Jos harjoittelija ei ole harjoittelupaikkaansa tydsuhteessa, han kuuluu
ammattikorkeakoulun vakuutussuojan piirin.

Harjoittelusta tehddan tydnantajan kanssa harjoittelusopimus.
Harjoittelija laatii harjoitteluajastaan harjoitteluraportin, jonka han palauttaa tutor-opetiajalle ennalta

sovilussa madraajassa. Tutor-opettaja hyvaksyy tydharjoittelun toteutuneeksi tydharjoitieluraportin
perusieella.



TYOHARJOITTELUSOPIMUS

Kulttuurtuotannon koulutusohjeima

TYOHARJOITTELUSOPIMUS

TIEDOT TYONANTAJASTA JA HARJOITTELUSTA

Tyonantaja:

Liite 2
1 (1)

Postiosoite:

Yhteyshenkilo:

Asema / toimi:

Puhelinnumero: Sahkopostiosoite:

Harjoittelun kesto: tuntia, max 40tivko

Tyosuhde alkaa: ! 20 Tyosuhde paattyy: ! 20

Tyon sisalto:

TIEDOT OPISKELIJASTA

Nimi:

Opiskelijanumero:

ALLEKIRJOITUKSET

Metropolia Ammattikorkeakoulu Tyonantaja Opiskelija
Kulttuuntuotannon koulutusonjeima

Pvm / 20 Pvm / 20 Pvm / 20

Katri Halonen
Koulutuspaalikko

Tata sopimusta on allekinoitettu kaksi kappaletia, yksi tyonantajalle ja yksi ammattikorkeakoululle.
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Toimintaehdotus

Laaditaan tydnantajapuolelle kirjallinentydharjoitteluohje, johon on sisallytetty
kulttuurituotannon  koulutuskentdan ja ammattiliton kanssa yhteisty6ssa laaditut

suositukset ja seikat:

- Ty6harjoittelusta maksettavan palkan minimimaara

- Erotellaan selkeasti palkattoman ja palkallisen harjoittelun luonteet
- Tydhon tutustuminen vs. Ammatillinen tydskentely

- Painotetaan tydpaikkaohjauksen tarkeytta

- Selvitetdan kulttuurituotannon koulutusohjelman sisaltéja ja tavoitteita

Oppilaitoksen ja opiskelijan dialogia kehitetaan tydharjoittelun aikana:

- Tutor opettajan kanssa luodaan selkeat tavoitteet harjoittelujaksolle
- Opiskelijan tavoitteet voidaan lisata tydnantajalle menevaan tydharjoitteluohjeeseen
- Harjoittelun (6 kk) aikana vahintaan kaksi tapaamista tutorin kanssa

- Opiskelijat esittelevat harjoittelujaksonsa toisilleen vrt. itsendiset projektit



