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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Microsoft Office SharePoint Server 2007
sisallonhallintajarjestelman ja sen erilaisten valmiiden sovellusten seka omien ominaisuuksien
toimivuutta, soveltuvuutta ja kayttokelpoisuutta A-klinikkasaation intranet-tarpeisiin. Tarkoi-
tuksena on ollut tehda suuntaa-antava dokumentaatio, jonka avulla A-klinikkasaatio pystyy
tekemaan tarvittavat paatokset jarjestelman mahdollisesta kayttoonotosta. Opinnaytetyohon
sisallonhallintajarjestelma valittiin vaatimusmaarittelyn perusteella, jota varten haastateltiin
A-klinikkasaation tyontekijoita ja kaytettiin hyvaksi ajan myota syntyneita vaatimuksia.

Lahtokohtana on ollut A-klinikkasaation nykyisen intranetin ominaisuuksien puutteellisuus ja
muiden hallinnollisten ja yhteistyota helpottavien tyokalujen puuttuminen. Perustavoitteina
oli arvioida jarjestelmaa kehitysvalineena, jossa huomioitiin A-klinikkasaation omat tarpeet,
A-klinikkasaation oma osaaminen ja kaytettavissa olevat rahalliset resurssit. Lisaksi on arvioi-
tu mita jarjestelma tarkoittaisi yllapidon, kayttajien ja kehittajien kannalta ja lisaksi ulkoisen
konsultti-/sovelluskehitysosaamisen tarpeen maaritteleminen sisallollisesti ja ulkopuolisen
osaamisen tarpeen maaraarvion tekeminen. Tutkimusmenetelmana on kaytetty konstruktiivis-
ta menetelmaa.

Vaiheina ovat olleet tutkimusongelman maaritteleminen (luku 1), vaatimusmaarittelyn teke-
minen (luku 2), vaatimusmaarittelyn perusteella valitun sisallonhallintajarjestelman ominai-
suuksien testaus (luku 4) ja johtopaatoksien tekeminen (luku 5).

Tarkoituksena ei ole ollut luoda taydellisia, taysin kattavia tai virheettomia esimerkkeja jar-
jestelman toiminnallisuuksista, vaan osoittaa Microsoft Office SharePoint Server 2007:n sovel-
tuvuutta A-klinikkasaation tarpeisiin. Ominaisuuksien soveltuvuutta ja helppokayttoisyytta
tuodaan esille johtopaatoksissa, osittain myos esimerkkien avulla. Vaatimusmaarittelysta saa-
tujen ominaisuuksien testaamisen perusteella Microsoft Office SharePoint Server 2007 tayttaa
hyvin sille asetetut vaatimukset.

Asiasanat: Microsoft Office SharePoint Server 2007, sisallonhallintajarjestelma, intranet
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The main idea of this thesis was to examine a new content management system for the A-
Clinic Foundation. The objective was to discover if its properties and functionalities were
suitable and usable for A-Clinic Foundation’s intranet purposes. The thesis is a guideline to
help the A-Clinic Foundation make the necessary decisions concerning its content manage-
ment system and the probable deployment. The content management system, selected for
this thesis, was selected through a requirements analysis, which was conducted by interview-
ing A-Clinic Foundation’s employees and using the needs which had emerged over time.

The basis for this thesis is the lack of properties in A-Clinic Foundation’s current intranet and
the lack of co-operational and administrative tools. The purpose was to evaluate the system
as a developing tool vs. the A-Clinic Foundation’s own needs vs. the know-how of the A-Clinic
Foundation vs. the available financial resources, to evaluate what the system would mean
from the administrator’s, users’ and developers’ perspectives and to determine the need and
amount of third party consulting. The research method, that has been used, is constructive
method of research.

The stages of the thesis process have been to determine the research problem (section 1),
gathering the information and making the requirements analysis (section 2), the testing of the
content management system chosen through a requirements analysis (section 4) and drawing
the conclusion (section 5).

The point was not to give and demonstrate perfect examples of the functionalities but to
demonstrate the suitability of Microsoft Office SharePoint 2007 for A-Clinic Foundation’s
needs. The suitability and practicality of the properties are demonstrated in the conclusions,
partly by examples. The functionalities, which were chosen by using the requirements analy-
sis and tested, demonstrated that the Microsoft Office SharePoint 2007 is suitable and meets
well A-Clinic Foundation’s needs and purposes.

Key words: Microsoft Office SharePoint Server 2007, content management system, intranet
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on tehty A-klinikkasaation keskustoimistolla loppuvuoden 2007 ja vuoden
2008 toukokuun valilla, osana sisallonhallintajarjestelmaprojektia. Projektin tarkoituksena oli
kartoittaa uutta sisallonhallintajarjestelmaa A-klinikkasaation intranetin pohjaksi seka sen

mahdollista kayttoonottoa A-klinikkasaatiolla.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Tavoitteena oli kartoittaa erilaisten valmiiden sovellusten seka valitun jarjestelman omien
ominaisuuksien toimivuutta, soveltuvuutta ja kayttokelpoisuutta A-klinikkasaation tarpeisiin.
Opinnaytetyon tarkoituksena on olla suuntaa antava dokumentaatio, jonka avulla A-
klinikkasaatio pystyy tekemaan tarvittavat paatokset jarjestelman mahdollisesta kayttoon-

otosta.

Alla opinnaytetyohon liittyvia perustavoitteita:

. Arvioida valittua jarjestelmaa kehitysvalineena, jossa huomioitiin A-klinikkasaation

omat tarpeet, A-klinikkasaation oma osaaminen ja kaytettavissa olevat rahalliset re-

surssit.

. Arvioida, mita valittu jarjestelma tarkoittaisi yllapidon, kayttajien ja kehittajien kan-
nalta.

. Maaritella ulkoisen konsultti- ja sovelluskehitysosaamisen tarve sisallollisesti ja saada

lisaksi jonkinlainen maaraarvio ulkopuolisen osaamisen tarpeesta.

. Virheinvestoinnin valttaminen. Tama tapahtuu tekemalla valistunut paatos puoleen
taikka toiseen.

. Tarkoitus ei ole luoda taydellisia, taysin kattavia tai virheettomia esimerkkeja jarjes-
telman toiminnallisuuksista. Siihen ei aika ja muut resurssit riita, jarjestelmien ollessa

laajoja kokonaisuuksia.

1.2 Opinnaytetyon aihe ja rajaukset

Opinnaytetyo on paaosin toimintakeskeinen ja sen aiheena on valitun jarjestelman sopiminen
A-klinikkasaation tarpeisiin. Varsinaisena tutkimusongelmana on jarjestelman valitseminen,
perustaminen ja hyodyntaminen. Opinnaytetyohon valittiin sisallonhallintajarjestelmaksi Mic-
rosoft Office SharePoint Server 2007.

Jarjestelmat ovat laajoja kokonaisuuksia ja kaikkia jarjestelman ominaisuuksia ei opinnayte-

tyota varten tulla kokeilemaan, vaan rajauksena toimivat vaatimusmaaritelmassa esille tul-



leet ominaisuudet. Vaatimusmaaritelma on tehty haastattelujen ja osittain ajan myota he-

ranneiden tarpeiden mukaan.

1.3 Opinnaytetyon tausta ja lahtotilanne

Tyon taustana on tarve saada mahdollisesti uusi sisallonhallintajarjestelma A-
klinikkasaatiolle. Tyon lahtokohtana oli selvittaa valitun jarjestelman soveltuvuutta A-

klinikkasaation sisallonhallintajarjestelmaksi.

Tarve uuteen jarjestelmaan on lahtenyt nykyisen intranetin ominaisuuksien puutteellisuudes-
ta ja muiden hallinnollisten tyokalujen puuttumisesta. A-klinikkasaation taman hetkinen in-
tranet on itse ohjelmoitu (HTML, Perl ja PHP) ja sen yllapitamiseen on toivottu nopeutta ja
helppoutta. Uuden jarjestelman myota yllapitoa voisivat suorittaa myos ohjelmointia osaa-
mattomat ja A-klinikkasaation intranetiin saataisiin monia uusia ominaisuuksia ja tyontekova-

lineita.

1.3.1 Intranet

Nykypaivan organisaatioiden tyonteossa on intranet tarkeana osana. Yleisimmin intranetilla
tarkoitetaan organisaation lahiverkkoa, jota kaytetaan yrityksen tai yhteison sisaiseen viestin-
taan ja tietojenkasittelytoimiin. Intranetiksi nimitetaan usein myos pelkastaan organisaation
henkiloston kayttoon rajattua sisaista verkkopalvelua. Kayttooikeudellisesti laajennettua in-

tranetia kutsutaan ekstranetiksi. Ekstranet on tarkoitettu ulkopuolisen sidosryhman kayttoon.

Perinteisesti paaasiallinen intranetien kaytto on ollut luoda tietovarastoja, joita voidaan pai-
vittaa nopeasti aina tilanteen niin vaatiessa. Tyypillisia intranet-sisaltoja ovat muun muassa
tuotekatalogit, tyontekijoiden kasikirjat, puhelinluettelot ja henkilostéinformaatio. Hyvin
toimiva intranet mahdollistaa nopean ja tehokkaan tyonteon. Laudon & Laudon (2004) ovat

maaritelleet intranetista saatavat hyodyt organisaatiolle seuraavasti:

. Intranet on saatavilla kaikilta tietokoneilta samalla tavalla.

. Intranet voidaan liittaa muihin sisaisiin tietojarjestelmiin ja keskeisiin tietokantoihin.

. Intranet voi sisaltaa vuorovaikutteisia sovelluksia henkilokunnan hyodynnettavaksi.

. Intranet on helposti skaalautuva ymparisto riippuen organisaation suuruuden ja tarpei-
den mukaan.

. Helppokayttoinen, universaali selainpohjainen kayttoymparisto.

. Matalat aloitus- ja kayttoonottokustannukset.

. Aikaisempaa rikkaampi, vuorovaikutteisempi informaatioymparisto.

. Alhaisemmat tiedon jakelukustannukset.



A-klinikkasaation taman hetkinen intranet (Intiimi) on toiminnallisuuksiltaan suppea. Sen ta-
man hetkisiin ominaisuuksiin kuuluvat lahinna uutisten julkaisu, valmiiden lomakepohjien,
dokumenttien ja kuvien jakaminen seka henkilotietoluettelo. Varsinaisista dokumenttipan-

keista ei voida puhua, koska tiedostoissa ei ole esimerkiksi versionhallintaominaisuutta.

Yhtena suurena ongelmana nykyisessa jarjestelmassa on intranetin paivittaminen: esimerkiksi
dokumenttien siirtaminen nykyiseen intranetiin ei valttamatta onnistu tavalliselta kayttajalta
vaan yllapitajan on lisattava tiedosto. Valitussa jarjestelmassa olevien toiminnallisuuksien

avulla tavalliset kayttajat pystyvat itse lisaamaan tarvittavia tietoja ja dokumentteja helpos-
ti. Opinnaytetyohon valitut jarjestelmat ovat myos toiminnallisuuksiltaan huomattavasti mo-

nipuolisempi kuin taman hetkinen intranet.

Opinnaytetyota varten valittiin mahdollisiksi jarjestelmiksi avoimen lahdekoodin sisallonhal-
lintajarjestelmat Drupal ja Joomla! seka kaupallinen Microsoft Office SharePoint Server 2007.
Valinnat on tehty sisallonhallintajarjestelmien ominaisuuksien, soveltuvuuden, kaytettavyy-
den ja hinnan perusteella (avoimen lahdekoodinjarjestelmat ovat ilmaisia ja Microsoft on tar-
jonnut halvempaa lisenssia A-klinikkasaatiolle MOSS 2007:aan lahjoituksena). Lisaksi valintaan
on vaikuttanut se, etta kyseiset jarjestelmat ovat hyvin suosittuja ja kaytossa monessa orga-

nisaatiossa.

1.4 Opinnaytetyossa kaytetyt kasitteet

1.4.1  Drupal

Drupal on PHP-pohjainen avoimen lahdekoodin sisallonhallintajarjestelma ja sovelluskehi-
tysalusta. Drupaliin on saatavissa monia erilaisia moduuleja (lisaosia), joiden avulla Drupalin
perusversioon saadaan tarvittavia ominaisuuksia.

1.4.2 Joomla!

Joomla! on Drupalin tavoin PHP-pohjainen avoimen lahdekoodin sisallonhallintajarjestelma,

johon on my0ds mahdollista lisata monia erilaisia moduuleja, joiden avulla Joomla!:n perusver-

sioon saadaan tarvittavia ominaisuuksia.



1.4.3  Microsoft Office SharePoint Server 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS 2007) on palvelinsovellus, joka sisaltaa sisal-
lonhallinnallisia toimintoja ja liiketoimintaprosesseja tukevia ominaisuuksia. Palvelinsovelluk-
sella tarkoitetaan Internetissa kaytossa oleva arkkitehtuuria, jossa tietojarjestelma muodos-
tuu verkon palvelintietokoneessa (server) olevasta tietokannasta ja kayttajan tyoasemalla tai
mikrolla suoritettavasta asiakas (client) -ohjelmasta, joka tavallisesti toimii kayttoliittymana.
MOSS 2007:n tarkeimpien osien yllapitamiseen kaytetaan lahinna Internet-selainta. Uuden
Microsoft Office 2007 paivityksen myota myos Office Perheen sovelluksilla voidaan paivittaa
MOSS 2007:ssa olevia tiedostoja.

SharePointin avulla luodaan sivustomalleja ja muita toimintoja, joiden tarkoituksena on tukea
organisaation sisallonhallintaa, sisallonjulkaisua, tietueiden hallintaa ja yritystietojen tarpei-
ta. Luominen tapahtuu intranet, ekstranet ja Internet-tasolla (esimerkiksi yritystason sivus-
tot, organisaation portaalisivustot, Internet-sivustot tai erityissivustoja, kuten sisaltosailot tai
kokousten tyotilat). Varsinaiset eksranet-mahdollisuudet ovat rajattu tassa opinnaytetyossa

pois.

SharePointissa on hakutoiminto, jonka avulla henkilotietojen, tiedon ja asiakirjojen hakemi-
nen tehdaan. Hakutoiminto huomio kayttajien omat sivut ja esimerkiksi ammattitaitojen et-
siminen tata kautta on mahdollista. Oma sivusto -portaalin luomisella kayttajat pystyvat hal-
linnoimaan keskitetysti kaikkia asiakirjoja, tehtavia, linkkeja, Microsoft Office Outlook 2007 -
kalenteria, yhteystietoja ja muita henkilokohtaisia tietoja. Edella mainittujen lisaksi tyonte-
kijoiden yhteisessa kaytossa on Wiki-sivuja, asiakirjastoja ja blogeja, joissa voi muun muassa
keskustella erilaisista ongelmista seka jakaa tietoa toisten tyontekijoiden kesken. Jarjestel-
maan voi myos sisallyttaa lomakepohjaisia liiketoimintaprosessia auttavia sovelluksia. Lomak-
keet tehdaan XML-kielella ja ne ovat yhdistettyina tietokantoihin tai yrityssovelluksiin, kuten
SAP, Siebel ja Microsoft SQL Server.

Opinnaytetyossa kaytettiin SharePointista ns. stand-alone-asennusta. Kyseisessa asennustyy-
pissa kaikki SharePoint-ympariston tarvitseman palvelut on asennettuna yhdelle palvelimelle,
eika palvelinfarmille. Palvelinfarmi-mallissa SharePointin tarvitsemat palvelut on jaettu eri
palvelimille, jolloin suorituskyky ja vikasietoisuus paranevat. Tassa opinnaytetyossa Share-

Point termilla tarkoitetaan Microsoft Office SharePoint Server 2007 - versiota.

1.4.3.1 Sivustokokoelmat ja sivustot

Sivustokokoelmiksi kutsutaan kokoelmaa web-sivustoja, jotka yhdessa muodostavat hierarkki-

sen sivustorakenteen ja joilla kaikilla on yhteinen ylimman tason sivusto. Ylimman tason si-



10

vustoja kaytetaan usein webympariston aloitussivuina, jolle kayttajat ohjataan ensimmaiseksi
heidan kirjauduttuaan sisaan. Ylimman tason sivustojen kautta voidaan helposti esittaa kaik-
kia ympariston kayttajia koskevia ilmoituksia, jakaa yhteisia dokumentteja seka ohjata kayt-
tajia esimerkiksi osastojen tai projektiryhmien sisaisille alisivustoille. (Murphy & Perran 2007,
12-13.)

Sivustokokoelmien alaisuuteen luotavat sivustot muodostavat kaiken SharePointin tavallisille
kayttajille nakyvan sisallon. Kaytannossa sivustot ovat kokoelma erilaisia web-sivuja, kirjasto-
ja seka listoja, jotka on luotu keskenaan yhteisia tekijoita omaaville kayttajille helpottamaan
informaation jakamista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisia tekijoita voivat olla
esimerkiksi sama tyotehtava, projekti tai osasto, jolloin kayttajia varten voidaan luoda esi-

merkiksi osasto- tai projektikohtaisia alisivustoja. (Murphy & Perran 2007, 12-13.)

1.4.3.2 Tyétilat

Sivustojen lisaksi SharePoint sisaltaa tyotiloja. Tyotilat on suunniteltu kayttajien yhteiseen
tyoskentelyyn. Yhteiskaytossa olevien tiimisivustojen sijaan tyotiloissa voidaan tyoskennella
vain yhden kohteen tai projektin parissa. Projektin tai kohteen ollessa valmis, se voidaan siir-
taa julkiselle sivulle yleiseen kayttoon. Erilaisia valmiita tyotiloja loytyy SharePointista jo

valmiina, tarpeen mukaan. (Murphy & Perran 2007, 238, 250, 266.)

1.4.3.3 Listat

Suurin osa SharePoint-sivustoille syotetysta tiedosta esitetaan kayttajille listana. Listat sisal-
tavat kayttajien lisaamia kohteita, jotka kuvaavat listalle tarkoitettua tietoa. Kayttajan li-
saamat kohteet sisaltavat yhden tai useita eri ominaisuuksia, joiden perusteella listan kohtei-
ta on mahdollista lajitella. Kayttajalle listat nakyvat taulukkonakymassa, jossa tieto on laji-
teltu omille riveilleen. Listojen rakenne vastaa laajalti taulukkolaskentataulukoiden seka tie-
tokantojen rakennetta, jonka ansiosta listojen sisaltoa voidaan kasitella tarvittaessa taulukko-

laskenta- ja tietokantasovelluksilla. (Murphy & Perran 2007, 17-18.)

SharePoint sisaltaa runsaasti valmiita erilaisiin tarpeisiin tarkoitettuja listamalleja. Valmiita
listamalleja on esimerkiksi ilmoitusten ja aikataulujen yllapitoon, tehtavien jakamiseen tai
keskustelualueiden luomiseen tarkoitetut mallit. Listojen toimintaperiaate ja ulkonako ovat
suureksi osaksi keskenaan samankaltaisia, jolloin eri tarkoituksiin tarkoitettujen listojen kayt-
to helpottuu. Valmiiden listamallien lisaksi kayttajat pystyvat itse luomaan erilaisia nakymia

seka listanakymia jo valmiina olevista malleista. (Murphy & Perran 2007, 20.)



11

Listat edellyttavat aina niihin lisattavilta kohteilta tietyn maaran lajiteltua tietosisaltoa, jot-
ta kohteita pystytaan lajittelemaan ja erottelemaan toisistaan. Esimerkiksi kayttajan luodessa
uusia kohteita tehtavien jakamiseen tarkoitetulle listalle hanen on annettava kohteesta vaa-
dittavat tiedot, kuten kohteen nimi, vastuuhenkilo, maarapaiva ja niin edelleen. Listojen lu-
ettavuus ja lajiteltavuus pysyy hyvana pakollisten tietojen ansiosta (Murphy & Perran 2007,
20.)

1.4.3.4 Kirjastot

SharePointin kirjastoja (dokumenttipankkeja) kaytetaan tiedostojen sailyttamiseen ja jakami-
seen. Kirjastot vastaavat perustoiminnaltaan kansiota kayttajan Windows-tyoasemalla. Kirjas-
tot toimivat dokumenttipankkeina ja kaikilla kayttooikeudet omaavilla kayttajilla on, paa-
sysaannoista riippuen, oikeus lukea tai muokata kirjastoihin tallennettuja tiedostoja. Tiedos-
tojen lisaaminen kirjastoon tapahtuu, joko tallentamalla tyoasemalta tai luomalla uuden tie-
doston suoraan kirjastoon. Kirjastoja voi tarkastella erilaisissa nakymissa: Windowsin resurs-
sienhallintaikkunassa tai taulukkolaskentamaisessa nakymassa. SharePoint sisaltaa valmiita
kirjastomalleja erityyppisten tiedostojen, kuten Word -dokumenttien, PowerPoint-esitysten

seka kuvatiedostojen sailyttamiseen. (Murphy & Perran 2007, 45-46.)

1.4.3.5 Web-osat

SharePoint sivustoilla naytettavat Web-osat, ovat ASP.NET:lla toteutettuja sovelluksia, joiden
tarkoituksena on nayttaa sisaltoa listoista ja kirjastoista. Jokaisesta luotavasta listasta ja kir-
jastosta syntyy automaattisesti web-osa ja lisaksi SharePointissa on valmiiksi erilaisia web-
osia, jotka eroavat toiminnallisuuksiltaan toisistaan. Web-osia lisaamalla luodaan eri kohteis-
ta koostettuja sivuja. Yleisesti sivustojen etusivut koostuvat muualta nostetuista tiedoista.
(Murphy & Perran 2007, 191.)

1.4.3.6 Oma sivusto (MySite)

Jokaisella SharePointiin liitettavalla kayttajalla on oma sivusto. Omalla sivustolla kayttajalla
on seka julkinen, etta yksityinen puoli. Kayttaja pystyy osittain itse maarittelemaan sivustoil-
laan nakyvat osiot ja tiedot. Omien sivustojen kautta kayttajat voivat jakaa tiedostoja ja tie-
toja itsestaan, muille SharePointin kayttajille. Lisaksi kayttajat voivat tallentaa henkilokoh-
taisiin tiedostoja ja kerata omista jasensivustoistaan seka muiden kayttajien sivustoilta tie-
toa.(English 2007, 5-6.)

Oman sivuston myota SharePoint mahdollistaa sosiaalisen verkostoitumisen. Kayttajan syot-

tamien tietojen perusteella voidaan hakea eri alojen osaajia, seka samankaltaisia projekteja,
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kuin kayttajilla on meneillaan, ja henkiloita jotka ovat olleet projekteissa mukana. Henkilos-
toresurssit ja kayttajien yhteistyo paranevat ja tehostuvat sosiaalisen verkostoitumisen myo-
ta, varsinkin isoissa toimintaymparistoissa, joissa kayttajat eivat tunne toisiaan eika heilla ole

tietoa saman alan osaajista. (English 2007, 7.)

1.4.4 Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 on Microsoftin kehittama SQL-tietokannan hallintajarjestelma.
MOSS 2007 kayttaa SQL Server 2005:sta tietokantanaan. Tietokantapalveluja kayttavat ohjel-
mistot tallentavat tietojaan ja sisaltoaan SQL palvelimille. Koko SharePointin sisalto ja ase-

tukset tallentuvat SQL palvelimelle, joista ne ovat SharePoint-ohjelmiston haettavissa.

1.4.5 Windows 2003 Server

Windows 2003 on Microsoftin julkaisema palvelinkayttojarjestelma. Palvelinkayttojarjestelma
asennetaan fyysiselle palvelimelle ja Windows 2003 Serverista on useita eri versioita esimer-
kiksi:

) Small Business Server
. Web Edition
. Standard Edition

. Enterprise Edition.

Opinnaytetyossa kaytettiin Enterprise-versiota. Opinnayteyota varten saatu palvelin oli esi-
asennettu toimivaksi MOSS 2007 -ymparistoa varten, joten palvelinta ei tarvinnut konfiguroi-
da.

1.4.6  Microsoft Virtual Server 2005

Microsoft Virtual Server 2005 on ilmainen virtuaalinen palvelinohjelma, jonka avulla voidaan
suorittaa muun muassa vajaakaytossa olevien palvelinten konsolidointia, ohjelmistojen testi-
ja kehitysymparistojen automatisointia seka vanhojen palvelinohjelmistojen siirtoa uudelle
laitteistoalustalle. Microsoft Virtual Serverin tarkoituksena oli toimia opinnaytetyossa lahinna

vain tutkimuskaytossa, eika sita kaytetty itse varsinaisessa testauksessa.

1.4.7 Microsoft Office SharePoint Server 2007 VHD

MOSS 2007 VHD on valmiiksi konfiguroitu SharePoint-versio, jota kaytetaan tassa opinnayte-

tyossa. Valmiiksi konfiguroidun SharePoint-version hyodyt ovat lahinna ajankaytolliset syyt:
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asentamalla valmiiksi konfiguroidun version SharePointista aikaa saastyy, seka itse varsinaisen
MOSS 2007 asentamiseen ei valttamatta olisi ollut osaamista. MOSS 2007 VHD:sta oli kaytossa

opinnaytetyossa 180 paivan kokeiluversio.

1.4.8 Active Directory

Jokainen domainin jasen on oltava Active Directoryssa (AD), jotta sille voidaan luoda oma
tunnus SharePointiin. Jotta SharePoint-ohjelmiston eri palvelut voisivat kommunikoida keske-
naan, tarvitsevat ne Active Directoryyn kayttajatilit. Active Directoryssa olevien objektien
perusteella palvelut tunnistetaan, jolloin niille maarittyy tarvittavat kayttooikeudet. (English
2007, 123, 239.)

Active Directory on hakemistopalvelu, joka tulee Windows Server - palvelinjarjestelman mu-
kana. Kaikki Windows domainia kayttaville kayttajatileille ja verkkoresursseille luodaan Acti-
ve Directoryyn omat tiedot, josta niita hallitaan keskitetysti. Active Directoryn avulla jokai-
nen domainin jasen on tunnistettavissa. Active Directoryn avulla voidaan kayttajille jakaa yk-
silollisesti tai ryhmajasenyyksiin perustuvia resursseja ja kayttooikeuksia. (King 2003, Chapter
1.2.)

1.4.9 .NET ja ASP.NET

NET Framework (sovelluskehys) on Microsoftin kehittama ohjelmistokomponenttikirjasto. Sen
avulla ohjelmistot ja palvelut kommunikoivat keskenaan, yhteisten saantojen ja linjausten
mukaan. .NET Framework:ia kaytetaan erityisesti Microsoftin tuotteiden yhteydessa ja se tu-

kee noin 20 ohjelmointikielta, joista kaytetyimpia on C# seka VB.net (Microsoft 2009)

.NET Framework koostuu kahdesta komponentista; Common Language Runtime (CLR) -
ajoymparistosta seka luokkakirjastosta. Ajoympariston tarkoituksen on huolehtia ohjelmointi-
koodin oikea-aikaisesta suorittamisesta, suorituskykyresurssien hallinnasta seka koodille ase-
tettujen saantojen noudattamisesta. Luokkakirjasto sisaltaa runsaasti valmiita yleisten pro-
sessien suorittamiseen tarkoitettuja objekteja, joiden avulla voidaan rakentaa luotettavia ja
yhteensopivia sovelluksia eri tarpeisiin. Kaikki Microsoft Office 2007 -tuoteperheeseen kuulu-
vat tuotteet tukevat .NET Frameworkia, mika mahdollistaa Office-ohjelmistojen valisen yh-
teistoiminnan. (English 2007, 29-30.)

.NET Framework ohjelmistokomponenttikirjastoon kuuluu osana .ASP.NET. Sita kaytetaan
yleisesti kehitysalustana dynaamisten web-sivujen ja niissa kaytettavien komponenttien luo-
miseen ja kehittamiseen. SharePointin web-sivuilla ASP.NET -teknologiaa kaytetaan dynaamis-

ten web-sivujen rendergintiin, web-osien toteuttamiseen ja kasittelyyn seka web-sivujen ul-
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konaon muokkaamiseen. Dynaamisilla web-sivustoilla naytettava sisalto on monipuolisesti
kayttajan muokattavissa ja sisaltoa voidaan halutessaan tuoda ainoastaan tiettyjen kayttajien
tai kayttajaryhmien nahtaville.(English 2007, 26-28.)

2 Tutkimusmenetelmat ja vaatimusmaarittely

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa on kaytetty konstruktiivista menetelmaa. Konstruktii-
visessa tutkimuksessa pyritaan luomaan uutta tietoa, jolla on kytkenta aiempaan tietamyk-
seen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa on tarkoituksena rakentaa tiedossa tai olemassa ole-
van, tutkimustiedon pohjalta uutta todellisuutta seka ratkaista minkalaista uutta todellisuutta
halutaan rakentaa. Tutkimuksen tuloksena pyritaan luomaan uusi tekninen innovaatio kaytta-

malla jo olemassa olevia resursseja. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 103.)

Tiedot vaatimusmaarittelya varten on keratty haastattelujen pohjalta. Haastattelut olivat
avoimia (strukturoimattomia). Niissa pyrittiin keraamaan kvalitatiivista informaatiota eri
osastojen ja yksikoiden tarpeista sisallonhallintajarjestelman suhteen. Haastattelujen kysy-
mykset koskivat lahinna osastoissa ajan myota heranneita toiveita ja tarpeita. Taman luvun

tarkoituksena on selventaa se, etta mihin sisallonhallintajarjestelmaan on paadytty.

2.1 Haastattelujen yhteenveto

Haastatteluun valittiin nelja henkiloa keskustoimiston eri osastoilta. Henkiloiden valitsemi-
seen vaikutti hanen suhteensa intranetiin; haastatteluihin valittiin jokaisesta osastosta henki-
0, joka vastaisi tulevan sisallonhallintajarjestelman paivittamisesta tai haastatteluun valitul-
la henkilolle oli keraytynyt ajan myota tietoa tarpeista ja vaatimuksista. Kehittamisyksikosta
haastatteluun valittiin kehittamiskoordinaattori, koulutusyksikosta koulutuskoordinaattori,
talousyksikosta talouskehittamispaallikko ja viestintaosastosta sisaisesta viestinnasta vastaava

henkilo.

Yksi tarkeimmista esiin tulleista uudistuksista eri osastojen valilla oli tyoryhmatilat, joiden
teydenpito vaivattomasti. Suurin tyoryhmatiloilta toivottu ominaisuus oli tiedon jakaminen,
jota haluttiin parantaa esimerkiksi mahdollisella keskustelulla seka mahdollisuutena tyosken-
nella saman dokumentin tai dokumenttien parissa. Toinen tarkea haluttu ominaisuus oli tie-
don loytamisen helppous. Helppoudella tarkoitettiin yleisesti tiedon loytymista vaivattomasti
ja nopeasti. Tahan ominaisuuteen liittyen toiveena oli, etta haulla loytyisi muun muassa eri
ammattialojen osaajia tai haun suorittajan tavoin samankaltaisessa projektissa mukana ollei-

den henkiloiden tietoja, joilta hakija voisi pyytaa konsultaatiota tarvittaessa. Lisaksi yksikois-
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sa on kayttokokemusta wikista, joten sisallonhallintajarjestelmalta toivottiin wiki-

mahdollisuutta. Sisallonhallintajarjestelmalta toivottiin yleisesti helppokayttoisyytta.

Kehittamisyksikon yksi tarkeimmista tarpeista oli mahdollisen tietokantayhteyden luominen
sisallonhallintajarjestelman ja hanketietokannan valille. Vaatimuksena oli, etta sisallonhallin-
tajarjestelmaan, saisi helposti luotua kayttoliittyman, jonka avulla voitaisiin syottaa ja muo-
kata hanketietokannan sisaltoa. Sisallonhallintajarjestelmalta toivottiin mahdollisuutta kayt-
tajatasoista riippuviin nakymiin. Talla tarkoitettiin sita, etta joidenkin sivujen koko sisalto ei

nakyisi kayttajalle vaan nakyvan sisallon maara joka riippuisi hanen kayttajatasostaan.

Vastaavasti koulutusyksikolla oli samankaltainen tarve koulutustietokannan suhteen. Lisaksi
koulutusyksikolta tuli toive mahdollista kouluttajatietokannasta, jota pystyisi hallitsemaan
sisallonhallintajarjestelmassa olevan kayttoliittyman kautta. Kouluttajatietokantaan tulisi

kouluttajien tietoja, jotka he itse voisivat paivittaa muutoksien tapahtuessa.

Talousyksikon toivelista liittyi lahinna taloushallinnollisiin apuvalineisiin. Sisallonhallintajar-
jestelmalta toivottiin ominaisuuksia, jotka tukisivat ja parantaisivat taloushallinnon tyonteki-
joiden jokapaivaista tyontekoa. Tyontekoa tukevia ominaisuuksia oli haastateltavan mukaan
erilaiset tyonkulkuun liittyvat ominaisuudet ja sisallonhallintajarjestelman ja taloushallinnol-
listen ohjelmien ja tietokantojen valiset yhteydet. Sisallonhallintajarjestelmalta haluttiin
mahdollisuutta liittaa taloushallinnollisten ohjelmien kayttoliittymat jarjestelman sisalle.
Toiveena oli myos lomakkeiden tekomahdollisuus, joiden avulla voitaisiin laskea esimerkiksi
matkalaskuja, jolloin lomake tekisi automaattisesti laskutoimitukset, jonka jalkeen lomake

olisi helposti tulostettavissa ja lahetettavissa laskun tarkastajalle.

Viestintaosastolta tarkeimmiksi kohdiksi nousivat henkilotietojen nakyvyys ja siirto, uutistoi-
minnon helppokayttoisyys, tyoryhmatilojen (tyotilojen) kaytto ja tiedon jakaminen. Yhteys-
tietojen suhteen toivottiin, etta ne olisivat helposti tuotavissa henkilostohallinnasta suoraan
intranetiin. Tietoja, joita yhteystiedot sisaltaisivat, olisivat ainakin etunimi, sukunimi,
alueyksikko, puhelin, sahkoposti ja ammattiosaaminen. Lisaksi yhteystietoihin voitaisiin liittaa
omatoimisesti taydennettavia kenttia. Sisaisen viestinnan helpottamiseksi sisallonhallintajar-
jestelman uutistoiminnolta haluttiin helppokayttoisyytta. Lisavaatimuksia uutistoiminnolta
olivat uutisten listautuminen kertasyotolla seka yleiseen uutiskantaan etta rajattuihin osasto-
uutisiin. Rajatuilla osastouutisilla tarkoitettiin uutisia, jotka nakyisivat vain uutista koskevan

yksikon uutisnakymassa.
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Haastatteluista saadut tulokset viela listaan kiteytettyna:

. Tyoryhmatilat

. Keskustelut

. Dokumenttipankit

o Kaytettavyys

. Tietokantayhteydet

. Wikit

o Kayttajatasoista riippuvat nakymat

. Tyonkulku

o Lomakkeet

. Hyva hakutoiminto

. Henkilotietojen saatavuus
. Uutistoiminto.

2.2  Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyn tekemisessa on kaytetty Kepner-Tregoe -menetelmaa. Menetelman avul-
la on verrattu sisallonhallintajarjestelmien ominaisuuksia. Menetelma on nelivaiheinen. Vai-

heet ovat seuraavat:

1. Tilanteen kartoittaminen: tilanteesta tehdaan analyysi, rajataan huolen aiheet pois ja
valitaan suunta johon lahdetaan. Tama vaihe on tehty luvussa yksi.

2. Ongelma-analyysi: Ongelma maaritellaan ja sen aiheuttaja paatellaan. Taman opinnay-
teyon tutkimusongelma on maaritelty luvussa yksi.
Paatosanalyysi: vaihtoehdot valitaan. Vaihtoehtoina ovat Drupal, Joomla! ja MOSS 2007.

4, Mahdollinen ongelma-analyysi: valitun (parhaan) vaihtoehdon mahdolliset ongelmat ja
negatiiviset seuraukset maaritellaan seka toimet niiden vahentamiseksi maaritellaan.
Varsinainen paatos jarjestelmassa havaituista ongelmista esitetaan opinnaytetyon lo-

pussa. (The Decision Group 2004.)

Vaatimusmaarittelya varten haastatteluissa saaduille ominaisuuksille annetaan painokerroin
(taulukko 1). Painokertoimet on maaritelty sen perusteella, etta kuinka tarkeita vaaditut
ominaisuudet ovat tyontekoon liittyvien prosessien parantamisessa. Painokerrointen maaritte-
lyt on tehty yhteistyossa talouskehittamispaallikon kanssa. Ominaisuuksiin on myos valittu
haastattelujen tuloksista johdettuja ominaisuuksia, jotka voisivat olla hyodyllisia tyonteon
kannalta. Ominaisuudet on rajattu pakollisiin ja haluttuihin/mahdollisiin lisaominaisuuksiin.

Painokerroinasteikko on 1 - 10 (1 ollessa ei niin tarkea ja 10 ollessa todella tarkea).
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OMINAISUUS PAINOKERROIN

Pakolliset ominaisuudet

Dokumenttien hallinta (tietopankki)
Haku

Keskustelu

O 00| V| O

Kaytettavyys

-_
o

Ryhmatyotilat

Uutistoiminto
Wiki
Yhteystiedot

ol O

—_
o

Lisaarvoa tuottavat ominaisuudet

Blogi

Dokumenttien tyonkulku

Dokumenttien versionhallinta

N 0] NN

Kayttajat voivat itse luoda sivuja

Kayttooikeuksiin perustuvat naky-
mat (kayttajille nakymissa nakyvat 3
osiot kayttooikeustason perusteella)

Lomakkeet 5

Mahdollisuus tallentaa dokumentit
suoraan omalta koneelta jarjestel-
maan (esimerkiksi tekstinkasittely-
ohjelmasta)

Tietokantayhteydet 5

Ulkoasun helppo muokkaaminen 9

Taulukko 1: Vaadittujen ominaisuuksien painokertoimet

Kepner-Tregoe -menetelman seuraavana vaiheena on tutkia, etta onko jokaisessa valitussa
jarjestelmassa mahdollisuus toteuttaa pakolliset ominaisuudet. Jarjestelmiin tutustumisen
perusteella avoimen lahdekoodinjarjestelmat seka MOSS 2007 tayttavat vaaditut ominaisuu-
det.

Seuraaviin taulukoihin on laskettu eri jarjestelmien saamat pisteet. Pisteet saadaan kertomal-
la ominaisuuksien painokerroin, silla kuinka helposti ja hyvin ominaisuus voidaan toteuttaa

jarjestelmassa. Molemmissa asteikot ovat 1-10: painokertoimessa 1 ollessa ei niin tarkea ja 10
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todella tarkea, seka ominaisuuden toteutuksessa 1 ollessa ei toteutettavissa ja 10 hyvin to-

teutettavissa.

OMINAISUUS PAINOKERROIN | MOSS 2007 PISTEET

Pakolliset ominaisuudet

Dokumenttien hallinta (tietopankki) 9 9 81
Haku 9 8 72
Keskustelu 8 8 64
Kaytettavyys 9 5 45
Ryhmatyotilat 10 9 90
Uutistoiminto 9 7 63
Wiki 8 7 56
Yhteystiedot 10 9 90
Lisaarvoa tuottavat ominaisuudet

Blogi 7 8 56
Dokumenttien tyonkulku 7 9 63
Dokumenttien versionhallinta 5 8 40
Kayttajat voivat itse luoda sivuja 7 8 56
Kayttooikeuksiin perustuvat naky-

mat (kayttajille nakymissa nakyvat 3 8 24

osiot kayttooikeustason perusteella)
Lomakkeet 5 8 40

Mahdollisuus tallentaa dokumentit

suoraan omalta koneelta jarjestel-

maan (esimerkiksi tekstinkasittely- 3 ? 27

ohjelmasta)

Tietokantayhteydet 5 7 35

Ulkoasun helppo muokkaaminen 9 6 54
Yhteensa 956

Taulukko 2: MOSS 2007:n pisteet



OMINAISUUS PAINOKERROIN | DRUPAL PISTEET
Pakolliset ominaisuudet
Dokumenttien hallinta (tietopankki) 9 5 45
Haku 9 7 63
Keskustelu 8 7 56
Kaytettavyys 9 8 72
Ryhmatyotilat 10 7 70
Uutistoiminto 9 8 72
Wiki 8 8 64
Yhteystiedot 10 8 80
Lisaarvoa tuottavat ominaisuudet 0
Blogi 7 9 63
Dokumenttien tyonkulku 7 7 49
Dokumenttien versionhallinta 5 7 35
Kayttajat voivat itse luoda sivuja 7 9 63
Kayttooikeuksiin perustuvat naky-
mat (kayttajille nakymissa nakyvat 3 8 24
osiot kayttooikeustason perusteella)
Lomakkeet 5 7 35
Mahdollisuus tallentaa dokumentit
suoraan omalta koneelta jarjestel- 3 ; 3
maan (esimerkiksi tekstinkasittely-
ohjelmasta)
Tietokantayhteydet 5 7 35
Ulkoasun helppo muokkaaminen 9 9 81
Yhteensa 910

Taulukko 3: Drupalin pisteet

19



20

OMINAISUUS PAINOKERROIN | JOOMLA! PISTEET

Pakolliset ominaisuudet

Dokumenttien hallinta (tietopankki) 9 5 45
Haku 9 7 63
Keskustelu 8 8 64
Kaytettavyys 9 7 63
Ryhmatyotilat 10 4 40
Uutistoiminto 9 8 72
Wiki 8 8 64
Yhteystiedot 10 8 80
Lisaarvoa tuottavat ominaisuudet 0
Blogi 7 9 63
Dokumenttien tyonkulku 7 5 35
Dokumenttien versionhallinta 5 5 25
Kayttajat voivat itse luoda sivuja 7 8 56
Kayttooikeuksiin perustuvat naky-

mat (kayttajille nakymissa nakyvat 3 5 15

osiot kayttooikeustason perusteella)
Lomakkeet 5 7 35

Mahdollisuus tallentaa dokumentit

suoraan omalta koneelta jarjestel-

maan (esimerkiksi tekstinkasittely- 3 1 3

ohjelmasta)

Tietokantayhteydet 5 7 35

Ulkoasun helppo muokkaaminen 9 8 72
Yhteensa 830

Taulukko 4: Joomla!:n pisteet

Seuraavaksi Kepner-Tregoe -menetelmassa valitaan kaksi parhaiten pisteita saanutta vaihto-
ehtoa. Pisteiden perusteella parhaimmat kaksi naista kolmesta vaihtoehdosta ovat MOSS 2007
(956 pistetta) ja Drupal (910 pistetta). Naille kahdelle maaritellaan mahdolliset ongelmat ja

negatiiviset vaikutukset ja pisteytetaan ne.

Seuraavissa taulukoissa on pisteytetty mahdollisia ongelmia ja negatiivisia vaikutuksia. Taulu-

kossa on ongelma tai negatiivinen vaikutus, sen todennakoisyys, joka on maaritelty asteikolla
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1-10 (1 ollessa epatodennakoinen ja 10 ollessa todella todennakoinen) ja lisaksi ongelman tai
negatiivisen vaikutuksen merkitys, joka on maaritelty asteikolla 1-10 (1 ollessa merkitykseton
ja 10 ollessa todella merkityksellinen). Pisteet saadaan kertomalla todennakoisyys ja merkitys

keskenaan ja laskemalla kaikki pisteet yhteen.

Ongelmat MOSS 2007 Tod.nak. Merkitys Pisteet
Jarjestelma ei toimi odotetulla tavalla 7 8 56
Jarjestelma on vaikea asentaa 8 9 72
Jarjestelman kayttamisen opettelu vaatii aikaa 8 8 64
Jarjestelman kayttoonotto vaatii ulkopuolista kon- 9 6 54
sultaatiota

Jarjestelmasta ei loydy sopivia toiminnallisuuksia 1 8 8
Jarjestelmaa on vaikea kayttaa 5 9 45
Jarjestelmaan kuluu paljon ajallisia resursseja 8 6 48
Jarjestelmaan kuluu paljon rahallisia resursseja 8 7 56
Ulkoasu ei ole helposti muokattavissa 7 5 35

Yhteensa 438

Taulukko 5: MOSS 2007:n ongelmat

Ongelmat Drupal Tod.nak. | Merkitys Pisteet
Jarjestelma ei toimi odotetulla tavalla 6 8 48
Jarjestelma on vaikea asentaa 7 9 63
Jarjestelman kayttamisen opettelu vaatii aikaa 6 8 48
Jarjestelman kayttoonotto vaatii ulkopuolista kon- 9 6 54
sultaatiota

Jarjestelmasta ei loydy sopivia toiminnallisuuksia 8 8 64
Jarjestelmaa on vaikea kayttaa 5 9 45
Jarjestelmaan kuluu paljon ajallisia resursseja 8 6 48
Jarjestelmaan kuluu paljon rahallisia resursseja 4 . 28
(lisenssit)

Ulkoasu ei ole helposti muokattavissa 3 5 15

Yhteensa 413

Taulukko 6: Drupalin ongelmat

Seuraavaksi jarjestelmien saamista pisteista vahennetaan mahdollisista ongelmista ja negatii-
visista vaikutuksista saadut pisteet. Laskutoimitusten perusteella MOSS 2007 saa pisteiksi 518
(956-438) ja Drupal saa pisteiksi 497 (910 -413).
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2.3  Huomioita jarjestelmista ja testauskohteen valinta

Kepner-Tregoe -menetelman perusteella MOSS 2007 sopisi ominaisuuksiensa puolesta parem-
min A-klinikkasaation sisallonhallintajarjestelmaksi. Piste-eroa ei jarjestelmien valilla kuiten-
kaan ole hirveasti. Drupalin ollessa ehkapa helppokayttoisempi kuin SharePoint, siita puuttuu

selvasti valmiita haluttuja toiminnallisuuksia ja ne pitaisi asentaa lisaosina jarjestelmaan.

Suurena erona jarjestelmissa on se, etta avoimen lahdekoodinjarjestelmat ovat huomattavasti
kevyempia, kuin SharePoint. Lisaksi ne eivat sisalla valmiiksi valttamatta kaikkia pakolliseksi
maariteltyja ominaisuuksia eivatka lisaarvoa tuovia ominaisuuksia, vaan ominaisuudet ovat
asennettavissa lisaosina jarjestelmaan. Tama johtuu siita, etta ne ovat tarkoitettuja lahinna
sisallonhallintajarjestelmiksi, joiden perustarkoituksena ei ole tuottaa kovin monimutkaisesti

esitettya tietoa.

Lisaksi erona on jarjestelmien hinta: Drupal on avoimen lahdekoodinjarjestelma ja taten il-
mainen, kun taas SharePointia varten tarvitaan lisenssi. SharePointin hankkiminen siis kaikki-
ne jarjestelmavaatimuksineen ja lisensseineen tulee olemaan rahallisesti arvokasta. Lisaksi
jarjestelman vaatima ulkoinen konsultaatio-, suunnittelu- ja toteutustyo tulee maksamaan
jonkin verran. Tosin Drupalin suhteen tultaisiin todennakoisesti myos tarvitsemaan ulkoista

konsultaatio-, suunnittelu- ja toteutustyota.

Suuri vaikutus sisallonhallintajarjestelman valitsemiseen on se, etta A-klinikkasaatiolle on
tarjottu Microsoftilta halvempaa lisenssia SharePointiin, joka vahentaisi huomattavasti sen
kayttoonotto kustannuksia. Tata voidaan pitaa suurena vaikuttajana paatokseen. Vaatimus-

maarittelysta saadun tuloksen perusteella testauksen kohteeksi on valittu MOSS 2007.
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3 MOSS 2007 ympariston asentaminen/perustaminen

Tyovaiheet voidaan jakaa karkeasti neljaan eri vaiheeseen:

1. Vaatimusmaarittelyn lapikayminen.

. Vaatimusmaarittelyn perusteella valitaan testattavat ominaisuudet. Vaatimus-

maarittely on kuvattuna luvussa kaksi.

2. Testipalvelimen asentaminen.
o Testipalvelin toimii alustana ohjelmiston testaukselle.
3. Testaus
o Ominaisuuksia testataan vaatimusmaarittelyn pohjalta kayttajan, yllapitajan ja

kehittajan nakokulmasta

4. Arviointi
. Testituloksista muodostetaan raportti, joka toimii kayttoonottopaatoksen pohja-
na

Seuraavaan taulukkoon on jaoteltu koko prosessin eri vaiheita ja arvioitu niihin kuluvia resurs-
seja. Aika-sarakkeessa mainitut ajat kuvaavat tehtavan suorittamiseen kaytettavissa olevaa
aikaa ensimmaisesta mahdollisesta aloittamishetkesta siihen hetkeen, johon mennessa tehta-
van on oltava suoritettu paivissa. Tehtavien suorittaminen voi todellisuudessa sujua huomat-

tavasti nopeammin.
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-Ominaisuuksien arviointi .

-Johtopaatokset.

TEHTAVA ALITEHTAVAT AIKA TOTEUTUNUT
(AIKA)
Tarvekartoitus osastoilta (haas- -Haastattelut:
tattelut) --Viestinta
--Talous
--Kehitys ! 10
--Koulutus
-Vaatimusmaarittelyn teko
Tarvekartoituksen lapikaynti ja
yhteenveto -> vaatimusmaaritte- 4 4
ly
Testipalvelimen asentaminen -Hardwaren asentaminen.
-Kayttojarjestelman asen-
taminen. 7 3
-Virtuaalipalvelimen asen-
taminen.
SharePoint "testdrive” asennus
virtuaalipalvelimelle ’ 2
SharePoint VHD asennus fyysiselle ; 3
palvelimelle
Ajankayton arviointi 7 7
Ominaisuuksien testaus 90 90
Arviointi -Testitulosten analysointi
ja raportointi. 14 14

Taulukko 7: Prosessin eri vaiheet




3.1 Mahdolliset ongelmat
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Seuraavaan taulukkoon on koottu prosessin mahdollisia ongelmia. Taulukkoon on maaritelty

mahdollinen ongelma sen todennakoisyys (1 ei todennakdinen - 5 todennakoinen), seka on-

gelman estava ja korjaava toimenpide.

Ongelma Todennakdoisyys Estava toimenpide

Korjaava toimenpide

Pyritaan tekemaan teh-
Aikataulu ei pida 4 tavat aikataulun mukai-

sesti

Ylimaarainen tyo

Varmistetaan, etta lait-
Laitteisto ei toi- ) . .
o 2 teistolta loytyy vaadittu
mi oikein
suorituskyky

Lisataan laitteistoon vaaditut

lisaosat

Varaudutaan hankkimal-
Laitteisto rikkou-
2 la mahdolliset varalait-
tuu
teistot

Korjataan laitteis-
to/korvataan rikkoutuneet

osat

o Varataan ohjelmiston
SharePointin
) asentamiseen tarvitta-
asentamisessa on 2 o
. vasti aikaa
ongelmia

Mikali ongelmat eivat ole itse
ratkaistavissa, pyydetaan
ulkopuolista konsultointi

apua.

Varataan toiminnalli-

suuksien testaamiseen
SharePoint ei
o 1 tarvittavasti aikaa
toimi oikein

Opinnaytetyossa kaytetyn
SharePoint version ollessa
valmiiksi konfiguroitu, tama
ongelma ei ole kovin toden-

nakoinen

Taulukko 8: Prosessin mahdolliset ongelmat

3.2 Toteutuneet vaiheet ja niissa ilmenneet ongelmat

Varsinainen asennusvaihe sujui ongelmitta. Palvelin, johon SharePoint VHD asennettiin, oli

esiasennettu SharePointille sopivaksi, eika sita tarvinnut konfiguroida erikseen. Virtuaalipal-

velimen ja SharePoint testdriven asentaminen tutustumista varten sujui ohjeita seuraamalla,

eika asennusvaiheessa ilmennyt ongelmia.

Nopean tutustumisen jalkeen varsinainen testaus alkoi SharePoint VHD:n palvelimelle asen-

tamisen jalkeen. Itse asentamisessa fyysiselle palvelimelle ei ilmennyt ongelmia. Yksinkertai-

sesti asennusohjeita noudattamalla asennus sujui moitteettomasti ja SharePoint VHD asentui

ongelmitta palvelimelle. Varsinainen testaus tapahtui vaatimusmaarittelyn perusteella.
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4 MOSS 2007 testatut ominaisuudet

Lista opinnaytetyota varten testatuista ominaisuuksista.

4.1  Sisallonhallinta ja yhteistyo

Sivujen kehittaminen yleisesti:

. Sivuston ja alasivuston luominen.
. Master- ja layout-sivujen merkitys. (miten hallitaan sivujen periytyvaa yleisilmet-
ta/perusrakennetta).

Yhteistyotilojen luonti ja kaytto:

. Tiimisivustot.

o Kalenteriesimerkit.

. Kokoustyotilaesimerkki.

. Kayttajan oma sivu (MySite). Sen julkisen puolen saattaminen yhteisesti nahtavaksi.

Esimerkkielementtien liittamista omalle sivulle.

. Real-time-presence-tag =Tieto "henkilo X online-tilassa”.

Dokumenttien hallinta:
. Dokumenttien organisointi.
. Hallinta: check-in, check-out, versiointi.

. Sisaltotyypit.

. Tyonkulkujen kokeilu + muutama kesken oleva esimerkkityonkulku.

Listat:

. Esimerkkikeskustelu.

. Linkit: SharePointin sisalla seka ulkoiset linkit.

Uutiset:

. Uutisointiprosessi: luonti, hyvaksynta, julkaisu.

. Uutiset: nosto etusivulle muilta sivuilta.

Kayttooikeudet:

o Lisakayttajien perustaminen erilaisin oikeuksin (luku, osallistuja, suunnittelija).

. Oikeuksien antamisen kokeilu sivusto-, sivu-, web-osa-, dokumenttikirjasto- ja doku-

menttitasolla.
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4.2 Taustatietokantayhteydet ja haku

Taustatietokanta:

. Access-kannan luonti SharePoint-palvelimelle.
Lomakkeet:

o Esimerkkilomakkeen suunnittelu InfoPathilla.

. Julkaisu InfoPathista SharePointiin+ kayttamisen kokeilua.

Taustatietokantatietojen nayttaminen web-osilla

Haku:

. SharePointin hakutyovalineen demomainen.

o Web-sivuhakutestaus.

. Dokumenttihaku tiedoston sisallon ja metatiedon perusteella.

. Henkilohaku.

. Henkilohakuun liittyen: mita tietoja henkiloon voi liittaa, voiko kenttia raataloida, mit-
ka kentat voisivat tulla henkilostohallinto-ohjelmasta.

4.3 Testauksessa tehtyja havaintoja ja esimerkkeja toiminnallisuuksista

Seuraavaksi kaydaan lapi testauksessa syntyneita havaintoja, joita demonstroidaan osittain

esimerkkien avuin. Esimerkkeihin on lisatty kuvia SharePointin erilaisista nakymista ja toimin-

nallisuuksista.

4.3.1 Sivuston kehittaminen yleisesti

Uusien sivustojen, sivujen ja alasivujen luominen onnistuu SharePointissa helposti, myos ns.

normaalilta kayttajalta. Sivuston mukauttaminen ja ulkoasun muuttaminen vaatii jo vahan

enemman tyota.

Esimerkki sivuston luomisesta:

Valitaan sivuston toiminnot valikosta (kuva 1) luominen
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Luominen
Lis&4 k3han Web-sivustoon uusi
_._L|.]_| kirjasta, luettelo bai Wehb-siva,

——  Muokkaa sivua
! ‘/"‘ Lisaa, poiska tai paivita kaman sivun
z Web-osia,

= Sivuston asetukset
Hallitse kaman sivuskon
i sivustoasetuksia,

Kuva 1: Sivuston toiminnot -valikko

Olemassa oleville sivustoille on mahdollista luoda erilaisia alasivustoja. Esimerkiksi:
o Jonkin A-klinikkasaation yksikon sivut saation sivujen alasivuksi

o Ryhmatyotila projektin sivujen alasivuksi

Haluttu sivumalli valitaan listasta (kuva 2)

Yeb-sivut
o Perussivu
o Wweb-osa-sivy

o Sivustok ja bywokilak

Kuva 2: Valmiit sivumallivaihtoehdot

Sivustot ja tyotilat -vaihtoehto sallii lukuisten erilaisiin tarkoituksiin kaytettavien mallien

kayttamisen luotavan alasivun pohjana.

Valittaessa sivustot ja tyotilat luotaessa uutta alasivua, aukeaa sivu, jossa maaritellaan uuden
sivuston tai tyotilan ominaisuudet. Uudelle sivustolle maaritellaan nimi ja url joka tulee ole-
maan muotoa http://palvelin/sivusto/maaritelty_nimi. Lisaksi sivulla olevasta valikosta (kuva

3) voidaan maaritella tarkemmin minkalainen sivusto tai tyotila halutaan luoda.
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Yhieiskayttd | Kokoukset | Yritys

Tyiryhmasivusko
Tvhja sivusto
Aziakirjatydkila
Wiki-sivusko

Blogi

Kuva 3: Erilaiset tyotilavaihtoehdot

Tyoryhmasivusto sisaltaa valmiit valineet tiedostojen jakamiseen, keskusteluun, projektiteh-
tavien listaamiseen, yhteiseen kalenteriin yms. Tyhja sivusto ei sisalla mitaan valmiita kom-
ponentteja ja sivu on vapaasti muokattavissa halutun kaltaiseksi. Asiakirjatyotila sisaltaa eri-
laisia valineita yhteisten asiakirjojen kasittelyyn. Se mahdollistaa paitsi itse asiakirjan jaka-
misen, myos asiakirjaan liittyvien metatietojen, tukitiedostojen ja tehtavien yms. lisaamisen.

Wiki- ja blogi-sivustot toimivat normaalien wiki- ja blogi-sivujen tapaan.

Viimeisena maaritellaan mitka ominaisuudet periytyvat luotavalle sivulle tai sivustolle paasi-
vulta. Voidaan esimerkiksi maarittaa, etta luotavalla sivulla vallitsevat samat kayttooikeudet

kuin paasivulla tai etta paasivun ylareunan linkkipalkki nakyy myos alasivun ylareunassa.

4.3.2 Tyotilojen kayttaminen

SharePointissa olevat tyotilat soveltuisivat hyvin A-klinikkasaation tarpeisiin. Erilaiset ryhma-
tyotilat tehostaisivat tyontekoa ja tiedon valitysta. Kokoustyotilojen (kuva 4) luominen on
myos mahdollista. SharePointissa oleva peruskokoustyotila mahdollistaa osallistujalistan
muokkaamisen, tavoitteiden listauksen, seka asiakirjojen ja esityslistan yllapidon. SharePoint
lahettaa osallistujalle automaattisesti tiedotteen lisatysta tapahtumasta seka kokoustyotilan
osoitteen. Lahetettavaan sahkopostiin on mahdollista liittaa oma kommentti (esimerkiksi jo-
takin tietoa tapahtumasta) kirjoittamalla se tapahtuman lisaamiseen tarkoitetun lomakkeen

kommenttikenttaan.
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koetyitila | Home Site Actions
¥Yersion: You are editing the Shared Yersion of this page Exit Edit Mode
2 maf
| i koetyotila
Subject: koe
Date: 3/8/2008 Timne: S:00 PM ==
(@ Goto Calendar
Home
< Objectives 3
Left: Center Right
List Views A
EL Add a Web Part EL Add a Web Part EL Add a Web Part
You can edit the current view or
. select another view.
Objectives edit~ % Agenda edit - %
o Sivuston sisallin masritys | uew Subject Owner Time: Selesizd tiem
o Tarvittavien Sharepoint-elementtien valinta | new asial 1 HEW jaska jokunen <Current views v
. Edit the current view
Add new item Add new iterm
Toolbar Type
Attendees edit - X Document Library edit - % Surnmary Toolbar & s
Type  MName Modified By B [ K ] [ Cancel ] [ Apply ]
£ >

Kuva 4: Tyotilanakyma

Tyotiloihin voidaan myos liittaa kalentereja, jolloin samaa tyotilaa kayttavien yhteiset aika-
taulut ovat helposti nahtavissa. Tyotilojen kalenterit voidaan linkittaa Microsoft Office 2007
Outlookin kalenteriin, jolloin henkilokohtaisten merkintojen lisaksi kalenterissa nakyvat myos
tyotilojen tai muiden kalenterien merkinnat. Itse kalenterimerkinnan lisaaminen tapahtuu

yksinkertaisella lomakkeella (kuva 5).

[ Attach File | 7 Spelling... * indicates a required field
Title * |
Location
Start Time * a/a/z008 s rm v| 00w
End Time * 3/8/2008 HH | 8 PM w00 v

Description

All Day Event [JMake this an all-day activity that doesn't start or end at a
specific hour.,

Recurrence |:| Make this a repeating event.

Workspace

Cuse a Meeting Waorkspace to organize attendees, agendas,
documents, minutes, and other details for this event,

Kuva 5: Kalenterimerkinnan lisaamiseen tarkoitettu lomake
4.3.3 Kayttajien oma sivusto
Yhteistyon parantaminen ja tehostaminen helpottuisi kayttajien omien sivujen avulla. Jotta

tama olisi mahdollista, kayttajien tulisi itse lisata sisaltoa heidan omille sivuilleen, jolloin

esimerkiksi eri alojen asiantuntijoiden etsiminen hakutoiminnon avulla helpottuisi. Lisaksi
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erilaisten web-osien liittaminen omille sivuille onnistuu helposti. Web-osien avulla kayttajat

voivat esimerkiksi seurata tyotiloissa tapahtuvia muutoksia.

Welcome Jesse Mermiam v | My OWA | MyLinks v @
Al Sites > P

@ Jesse Merriam

Recent Blog Posts
Daily News T T L g LT
Analysts see bright fusture for Neptune
Web 2.0 - What you need to know Colleague Tracker
View Al Site Content Extornal
1y Rootes Global ews Craig Playstesd
* Detais Y Lort Penor

G Responsbiities: Added Orion Launch Marketing

= Shared Pictures

o Unks
. Interests: Added Paragldiny
* Colleagues e with your 3.5 diskettes g Siits: Added “:q 9
* Memberships .
Ties Arts
Documents Martial Arts News Geiiral
= Personal Documents Cakfornia tourname:
ments s Ntss masters duke for charity e 3
Iyoth Pai
Pictures
My Calendar . Neptune Compete

e Ane2007 | Mtew - [~ | Todoy | [owy Dwokweek Mweek| X | i membs of Compite
S <)% 10 Sunday | 11 Monday | 12 Tuesday 13 Wednesc 14 Thursdayl 15 Friday | 16 Saturday * 3% el inbyec of elonllc
| ! New member of PhoenixDisc

Surveys o] ol b iz
Sites o

00 |
s i |
5] Recycle Bin 200 [Prep for i [

Industry \
‘?\[ ‘ » ael Alexander

3® Orion Mie Fitzmaurice

Pricing J New member of OrionDisc

Discussio g4 Bog: West Coast Regional Sales Roundup
4E'] B2 o = 84 Interests: Added Golf

SharePoint Sites

Peers
Sites ~ My Site: Marketing Team > Enterprise Documents 2 Sanjay Jacch
Find al documents by Jesse Merriam 6 Responsbities: Added Marketing Driver

Documents G Interests: Added Golf
G Sils: Added Neptune

B 6/14/2007 1:56 PM G @ Show only © changes
@) 6/12/2007 11:29PM o7 ] @ Change wha
) 6/12/2007 11:29PM ]
MSN Weather
@) 6/12/2007 11:20PM 3 SN Weathe
) on Customer Feedbadk 6/12/2007 11:28PM i §
B Jessem 6/12/2007 4:07 PM > §
Tasks Maps 208!
There are no items to show in this view
Current Conditions (as of 4:53 PM Today's forecast Fig
i . koo

Kuva 6: Esimerkki kayttajan omasta sivustosta

Omien sivujen tietojen tayttaminen ja paivittaminen vaatii siis kayttajien omaa aktiivisuutta

ja tahan tulisi kannustaa kayttajia, jotta tiedot olisivat ajan tasalla.

4.3.4 Dokumenttien hallinta

Dokumenttien hallinta luonnistuu helposti: Dokumentit siirretaan jarjestelmaan joko Internet
selaimen kautta tai suoraan Microsoft Office perheen tuotteiden avulla. Ongelmaksi tassa
kohtaa muodostuu se, etta dokumenttien siirtaminen jarjestelmaan vaatii ohjelmista Office

2007 - version ja edella mainittuun versioon siirtymiseen ei valttamatta ole resursseja.

Dokumenttien hallintaa helpottaa myos se, etta hallinta nakymaksi saa Microsoft Windows-
maisen nakyman. Office dokumenttien muokkaamisen voi joko suorittaa lataamalla tiedoston,
sen tiedostomuotoa tukevaan Office 2007 ohjelmaan tai ilman tiedoston lataamista, Microsof-

tin OneNote ohjelmalla, joka on yhteydessa esimerkiksi johonkin SharePointin tyotiloista. Of-
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fice dokumenttien muokkaaminen suoraan Internet Explorer 7 selaimen kautta on myos mah-
dollista. SharePointin dokumenttien hallinnan myota tiedonjakaminen paranisi mahdollisesti
A-klinikkasaatiolla.

SharePoint mahdollistaa erilaisten tyonkulkujen maarittamisen esimerkiksi dokumenteille ja
listoille. Tyonkulkua voidaan kayttaa, jos sivulle tehtavat muutokset halutaan hyvaksyttaa

jollain taholla. Tyonkulun voi asettaa koskemaan kokonaista asiakirjastoa, jolloin kaikki kir-
jastossa tapahtuvat muutokset tulee hyvaksya. Yksi tai useampi henkilo voidaan asettaa hy-
vaksyjaksi ja kaikkien hyvaksyjien ei valttamatta tarvitse hyvaksya dokumenttia, jotta tyon-
kulku olisi valmis. SharePoint pitaa sisallaan valmiita tyonkulkuja, mutta kayttajan on myos
mahdollista maarittaa omia tyonkulkuja. Tyonkulku voidaan asettaa halutun kohteen asetus-

ten Kayttooikeudet ja hallinta -valikosta (kuva 7).

Kayttooikeudet ja hallinta

@ Poista kamé luettelo

@ Tallenina luettelo malina

8 Kohteen luetkelo kavtkéoikeudeat
8 Tyankulun asetukset

o

Tietojen hallintakayvtannon asetuksst

Kuva 7: Kayttooikeudet ja hallinta -valikko

4.3.5 Listat

Keskustelujen ja sisaisten ja ulkoisten linkkien luominen SharePointissa luonnistuu helposti ja

niiden kayttaminen ei ole vaikeaa.

Nama toiminnot voidaan tehda niille tarkoitetuilla web-osilla. Esimerkiksi SharePointissa on
linkkeja varten oma web-osa (kuva 8). Web-osaan voi lisata haluttuja linkkeja maarittamalla
niille web-osoite ja kuvaus (kuvaus on kayttajan ruudulla nakyva klikattava teksti). Esimerkik-

si osoite voi olla www.a-klinikka.fi ja kuvaus "A-klinikkasaation kotisivut")

Kirjoita Web-osoite: (Testaa napsauttarnalla t&t8)
hittp A4
Kirjoita kuwvaus:

Kuva 8: Linkkien lisaamiseen tarkoitettu web-osa
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4.3.6 Uutiset

Uutisten lisaaminen, koko luomis-, hyvaksymis- ja julkaisuprosessin, sisaltaen luonnistui hel-
posti. Uutisista on myos mahdollista saada syote sahkopostiin, jolloin niita pystyy seuraamaan

SharePointin ulkopuolellakin.

Esimerkki uutisprosessista:

1. Uutinen voidaan luoda joko suoraan web-osasta tai sivuston luettelot-osiosta kyseisen

web-osan alta.

2. Mikali uutiselle halutaan maarittaa julkaisuprosessi (esimerkiksi julkaistava uutinen tay-
tyy hyvaksyttaa se jollakin taholla), voidaan se toteuttaa tyonkulkujen avulla. Tama

onnistuu uutissivun (kuva 9) kohdasta Asetukset > Luettelo: Asetukset > Tyonkulun

asetukset.
e Testipartaali = Viestintd = Ilmoituksia
| @ Ilmoituksia
MEytd sivuston kaikki sisaltd sl = | e o Asebuksst -
Asiakirjat 0 Oreko Luo sarake
= Tiedotus-wiki J:IJ Lis&4 sarake kunkin kohteen

Luettelot
Keskustelut
Sivustot

= Tiedotusprojekk

= | asinen lapsuus

Henkilat ja ryhmat
Sivustohierarkia
® 8% Lasinen lapsuus
= §H viestinkatimi

23] Lomakkeita

3] Logak

%] Imaituksia

Testisivu perustettul

Katso mwis rybmdtyat

Kuva 9: Esimerkki uutissivustosta

lis&tietojen tallentamista varten.

Luo ndkyma

Lun nakyrmé sarakkeiden,
sundattimien ja muiden
névtkdasetusten valitsemista varten,

Luettelo: Asetukset

Hallitse asetuksia, kuten
kavttinikeuksia, saraklkeita, nakymia
ja kaytantaia,

4.3.7 Kayttooikeudet

Kayttooikeuksien antaminen kayttajien tai kayttajaryhmien mukaan onnistuu luontevasti. Si-
vujen kayttooikeuksia voi hallita seuraavan polun takaa: Sivuston toiminnot = Sivuston ase-

tukset > Kayttajat ja kayttooikeudet (kuva 10)
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Kdyttdjdt ja kadyttooikeudet

& Henkildt ja ryhmat
o Lizdkayttdoikeudet

Kuva 10: Sivuston asetusten Kayttajat ja kayttooikeudet -valikko

SharePointissa on myos mahdollista maarittaa Web-osille ja listoille kayttooikeudet.
Oikeuksien perusteella pystytaan maarittamaan nakyyko koko web-osa tai lista kayttajalle vai

nakyyko vain osa sisallosta kayttajalle.

4.3.8 Taustatietokannat

Taustatietokantayhteyksien luominen vaatii enemman osaamista kayttajalta. Lisaksi mahdol-
linen tietokantojen uudelleen suunnittelu on otettava huomioon. Testauksessa luotiin muuta-
ma yksinkertainen Access tietokanta palvelimille, johon SharePoint oli asennettu. Taustatie-
tokanta yhteys saatiin toimimaan, mutta eri palvelimilla olevien laajojen tietokantojen tiedon
esittaminen SharePointissa ei kokeiltu. Tama vaatiikin mahdollisessa jatkokehityksessa osaa-

mista seka tarkkuutta.

4.3.9 Lomakkeet

Lomakkeiden luominen InfoPathilla vaatii opettelua kayttajalta. Lomakkeiden rakentamisesta
vastaisi varmasti tulevaisuudessa web-suunnittelijat, joilla saattaa olla jo osaamista InfoPat-

hin kaytosta.

4.3.10 Haku

Haku-keskuksen luominen onnistuu helposti ja hauilla loytyi sivustoille syotettyja tietoja hy-
vin, mutta ns. tarkemman haun luomisessa seka haku -web-osan lisaamisessa ilmeni ongelmia.
Tarkemman haun seka haku -web-osan lisaaminen olisi vaatinut lisaa SharePointin konfigu-

rointia. Ajankaytollisista syista johtuen konfigurointia ei tehty.
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5  Johtopaatos ja huomiot testauksesta

Johtopaatoksia tehtaessa on otettu huomioon vaatimusmaarittelyssa asetetut vaatimukset
seka testauksen tulokset. Toisin sanoen testauksen tuloksia on siis yksinkertaisesti verrattu
vaatimusmaarittelyssa oleviin kohtiin. Huomioon otettavia asioita ovat myos olleet A-

klinikkasaation henkilostolliset ja ajankaytolliset resurssit seka mahdollinen jatkotestaus.

5.1 Intranet A-klinikkasaatiolla

Saation Intiimiprosessi (intranet) on haastatteluista saadun tiedon perusteella laitettu liik-

keelle, mutta silta puuttuu selkeat henkiloresurssit, selkea kayttotarkoitus, selkea sisaltoku-
vaus ja rahoitus. Ilman naita tekijoita on konkreettisten tulosten saavuttaminen hyvin vaike-
aa. Ennen naiden tekijoiden saavuttamista, ei uuden ratkaisun kayttoonotto luultavasti tule

olemaan kovin hyodyllista.

Nykyisen intranetin kayttoastetta pitaisi pyrkia kasvattamaan, joka tulisi ottaa huomioon
miettiessa prosessin tarkoituksenmukaisuutta. Intranetin kayttoa ja tarkoitusta tulisi selkeyt-
taa A-klinikkasaation tyontekijoille, jotta kayton maaraa saataisiin nostettua. Nykyisessa in-
tranetissa olevien tyokalujen ja tiedon maara tulisi nousemaan huomattavasti SharePointin

myota. Edella mainittuja asioita voitaisiin kayttaa kannustimena uuden intranetin kayttoon.

Uuden intranetin myota sivujen yllapito siirtyisi mahdollisesti nykyisesta viela enemman yksi-
koille ja alueyksikoille. Tama lisaisi varmasti tyontekijoiden halukkuutta kayttaa intranetia

enemman silla he pystyisivat nyt itse vaikuttamaan helpommin sen sisaltoon.

5.2 Kayttoonotto

SharePointia testattaessa on keskitytty ainoastaan ns. etupaan toiminnallisuuksiin (sivuihin,
web-osiin ja niin edelleen). Itse varsinainen konfigurointi on jatetty kokonaan pois. Taman
seurauksena ns. SharePointin ns. takapaan konfigurointiin tulee kiinnittaa huomiota. Kayt-
toonottoa tehtaessa tulisi tehda tarkat suunnitelmat mahdollisen palvelinfarmin rakentami-
sesta, tietokantojen konfiguroinnista, tietoturvallisuuden ja luotettavuuden saavuttamisesta.

Lisaksi mahdollisen Extranetin suunnittelu tulee ottaa huomioon.

5.3  Mukauttaminen

SharePointin ulkoasu ja toiminnot tulisi muokata A-klinikkasaation tarpeisiin soveltuviksi.

Toimintoja muokatessa tulisi olla osaamista SharePoint Designerin kaytosta, HTML-, C#-, XML-

ja Visual Basic - ohjelmoinnista seka .NET ymparistosta ja sen ohjelmistokomponenttikirjas-
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tosta. Ulkoasun suhteen tulisi paattaa tuleeko mahdollinen osaaminen A-klinikkasaation sisal-
ta vai tilataanko se ulkopuoliselta toimittajalta. SharePointissa olevien valmiiden web-osien
maara on suuri ja niiden hyodyntaminen tulisi selvittaa hyvin. Testauksen keston ollessa rajat-

tu kaikkia web-osia ei pystytty millaan kartoittamaan.

NET-ymparistdo mahdollistaa SharePointin Web-osien ja sivujen suoran konfiguroinnin esimer-
kiksi Visual Basicin avulla. Konfiguroinnissa tulee ottaa huomioon se, etta onko A-
klinikkasaatiolla osaamista tehda riittavan turvallisia ja luotettavia modifikaatioita itse. Li-
saksi modifikaatioita tehdessa taytyy olla C# ja XML ymmarrysta. Kaikki edella mainitut ovat

valttamattomia osaamisia toivottujen toiminnallisuuksien kanssa.

5.4 Tietokannat

SharePoint on suunniteltu toimimaan Microsoftin tietokantaohjelmistojen kanssa. Taustatie-
tokannoista luodaan yhteys SharePointiin esimerkiksi C# - tai Visual Basic - ohjelmoinnin avul-
la. Taustatietokannat tulee suunnitella mahdollisimman tarkkaan, jotta niiden yllapito on
helppoa tulevaisuudessa ja lisaksi tarve mahdollisille uusille tietokannoille on kartoitettava.

Suunnittelussa joudutaan mahdollisesti kayttamaan ulkopuolista apua.

5.5 Resurssit

Suurimpana resurssiongelmana voidaan pitaa henkilostoresursseja:

. Kenella on aikaa rakentaa ja yllapitaa sivustoja?

. Kenella on aikaa opetella ohjelmiston kayttoa?

Resursseihin tulisi huomioida koulutustarpeet, ajankaytto, kayttoonottoprojektiin liittyvien
henkiloiden maara. Projektin kannalta olisi tarkeaa, etta siihen osallistuville annettaisiin tar-
peeksi aikaa projektin eri osatehtavien suorittamiseen, esimerkiksi koulutukset tulevat vie-
maan jonkin verran aikaa. SharePointin ollessa laaja tuote siihen tutustuminen ja opettelemi-
nen ovat hyvin aikaa vievaa. Ulkopuolisen konsultoinnin tarve projektissa tulee olemaan suh-

teellisen varmaa.

5.6  Yllapito

Mahdollisten yllapidollisten voimavarojen maarittaminen tulee tehda tarkasti: Onko A-

klinikkasaatiolla tarvittavia voimavaroja, resursseja ja aikaa SharePointin yllapitoon ja ketka

huolehtivat yllapidosta? SharePointin yllapitoa varten tulee siita vastuussa olevia henkiloita
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kouluttaa hyvin tai jopa mahdollisesti palkata uusia kokemusta omaavia henkiloita yllapito-

tehtaviin.

Toisaalta SharePointin helppokayttoisyys mahdollistaa tiettyjen yllapitotehtavien siirtamista
esimerkiksi nimetyille sivustovastaaville (koulutusyksikon sivujen sisallosta vastaa koulutusyk-

sikon sivustovastaava ja niin edelleen).

. Kayttajien lisaaminen (Huomioitavaa: Active Directory).
. Kayttooikeuksien maarittaminen.

. Uusien sivustojen perustaminen.

. Tietokantoihin liittyvat vaatimukset.

. Niin sanotun takapaan muutokset.

5.7 Active Directory

Jotta SharePoint toimisi oikein, on sen kayttajilla oltava Active Directory tunnukset. On poh-
dittava kauanko vie, kun kaikki kayttajat siirretaan AD:hen ja miten tama ylipaansa toteute-
taan. AD:n kayttoonotto on mahdollistettu siirtymalla Windows Server Domainiin A-

klinikkasaation sisaverkossa.

5.8 Prosessista saatu ajallinen arvio

Kayttoonoton aikataulu on hyvin paljon riippuvainen siita, mita ominaisuuksia halutaan to-
teuttaa. Kaiken kaikkiaan muilta yrityksilta saadut tiedot viittaavat siihen, ettei asentaminen
vie kovin paljon aikaa, mikali asentamiseen on riittavasti osaamista (ts. konsulttien avulla
SharePointin kayttoonottaminen voisi olla hyvinkin nopeasti ohi). Tarkkaa aikaa on siis mah-

dotonta arvioida, ennen kuin tiedetaan tarkasti mita kaikkea halutaan toteuttaa.

SharePointin asentamiseen vaadittavan palvelinfarmin asentamiseen ja konfigurointiin tarvi-
taan ainakin 10 - 15 paivaa konsultin tekemaa tyota. Mahdolliselta lisakonsultointitarpeelta,

palvelimen konfiguroinnin suhteen, ei tulla valttymaan.

MOSS 2007 asennus kaikkine vaadittavine osineen tulee viemaan noin 2 -3 viikkoa, ellei jopa

enemman ongelmien ilmetessa. A-klinikkasaatiolla ei ole osaamista itse.
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Testauksessa kokeiltujen toiminnallisuuksien lisaaminen vie mahdollisesti kaksi kuukautta,
tama voidaan tehda itse, mikali saadaan joku tyontekija tekemaan. Tama sisaltaa sivut, sivus-

tot, web-osat, dokumentit yms. (tama erittain varovainen arvio, joka perustuu kokemukseen)

Intranetin tietosisaltopaperin mukaisen sisallon tekninen toteuttaminen (sivustojen luonti,
web-osien sisallyttaminen ja dokumenttien lataaminen) vie kokonaisuudessaan vain noin kaksi

kuukautta, mikali oletetaan rakentajan osaavan kayttaa ohjelmistoa.

SharePointin ulkoasun muokkaaminen vaatii graafiseen suunnitteluun kaytettavan ajan (noin
2-4 viikkoa, jos halutaan pitaa kayttoliittyma yksinkertaisen nakoisena) ja SharePoint-
designer-osaamista. Suunnittelu pitaa sisallaan master layoutin seka erilaisten sivujen ulko-
asun suunnittelun ja luomisen. Varsinainen toteutusvaihe tulee varmasti viemaan kuukausia
itse tehtyna, koska kenellakaan ei ole osaamista SharePoint designerin kaytosta. Periaattees-
sa olisi mahdollista myos kayttaa SharePointin vakiomuotoilua, mikali muokkaamiseen ei nah-
da tarvetta. Tassa tapauksessa perusnakymasta tehtaisiin A-klinikkasaatiomainen (kaytettai-

siin A-klinikkasaatioon sopivaa kuvitusta ja varistysta).

Monimutkaisempien toimintojen toteuttamiseen tarvitaan mahdollisesti muutaman viikon
konsulttityota. Tietokanta yhteyksien suhteen tulee ottaa huomioon se, etta halutaanko ra-
kentaa uudet tietokannat esimerkiksi hanketietokannalle (hitaampaa) vai vain rakentaa esi-
merkiksi lomakeyhteys nykyiseen (nopeampaa). Mikali kaytettava tietokanta on jo olemassa,
osaavat konsultit saattavat luoda rajapinnan parissa viikossa. Tarvittavat muutokset tekemaan
on myos mahdollista kouluttaa oma tyontekija (talon sisalla on C# ja MySQL osaamista jonkin

verran), mutta tama voi olla aikaa vievaa.

5.9 Johtopaatos

Kaytetyt tutkimusmenetelmat ovat tukeneet hyvin opinnaytetyoprosessia ja ovat helpottaneet
johtopaatoksen syntymista. Konstruktiivisessa tutkimusmenetelmassa pyritaan luomaan aikai-
seksi jokin uusi innovaatio jo olemassa olevan tiedon perusteella. Opinnaytetyoprosessin aika-
na tuli selvaksi se, etta SharePoint soveltuu hyvin A-klinikkasaation tarpeisiin ja on varteen
otettava vaihtoehto intranetin kannalta. Tahan tulokseen paastiin testauksella ja Kepner-
Tregoe -menetelmalla. Kyseisen menetelman avulla valittiin testattava sisallonhallintajarjes-
telma ja saatiin vaatimusmaarittely, jonka avulla valittiin testattavat ominaisuudet. Vaati-

musmaarittelyssa kaytettiin siis jo olemassa olevaa haastattelujen avulla saatua tietoa.

Testauksen tarkoituksena ei ollut syventya tarkasti SharePointiin, vaan antaa pikemminkin
kuva SharePointin tuomista mahdollisuuksista. Loppujohtopaatoksena voidaan siis sanoa, etta

testauksesta saatujen tulosten perusteella SharePoint tayttaa A-klinikkasaation tarpeet sisal-
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lonhallintajarjestelmaksi taysin, mutta mahdollinen kayttoonotto tulee suunnitella ja toteut-
taa tarkasti. Kaikki testatut toiminnallisuudet tukisivat A-klinikkasaation tyontekijoiden joka-
paivaista tyontekoa ja parantaisivat sisaisten prosessien, esimerkiksi tiedonkulun, tehokkuut-

ta.

A-klinikkasaatiolla on osittain tarvittu osaaminen talon sisalla mahdolliseen kayttoonottoon,
mutta ulkopuolisen konsultoinnin tarve tuotteen kayttoonotossa on kuitenkin valttamatonta.
Ulkopuolisen konsultoinnin tarve on valttamatonta koko kayttoonoton aikana (sisaltaen vai-
heet suunnittelusta kayttovalmiiseen SharePointiin). Mikali SharePointin kayttoonotosta anne-
taan myontava paatos, kayttoonotto vaatii lisaksi viela jatkotestausta. Jatkotestaus selvittaisi
tassa opinnaytetyossa epaselviksi jaaneet kohdat ja antaisi selvemman kuvan siita, onko Sha-

rePoint varmasti sopiva A-klinikkasaatiolle.

Ennen jatkotestausta tulisi tietaa tarkalleen mita SharePointilta halutaan. Jatkotestaukseen
tulisi siis tehda tarkat maaritelmat ja vaatimukset, jotka tulisi ottaa huomioon testauksessa
saaduissa tuloksissa. Jatkotestauksessa tulisi keskittya myos SharePointin konfigurointiin, kos-
ka tama antaisi SharePointin yllapitoon vaadittavat tiedot. Ajankaytollisesti tulisi jatkotesta-
ukseen varata tarvittava aika ja resurssit hyvin, jotta testauksesta saataisiin kaikkein suurin

mahdollinen hyoty.

Konsultointityon lisaksi kustannuksellisia menoja olisivat lisenssit, tarvittavat laitteistot ja
koulutukset. Jotta tyontekijat saisivat kaiken hyodyn SharePointin kaytosta irti, tulisi jokai-
seen tyoasemaan asentaa ainakin Microsoft Office 2007 -ohjelmisto. Itse varsinainen Share-
Pointin asentaminen tulisi ehdottomasti tehda palvelinfarmille, jolloin SharePointin tarvitse-
mat resurssit jakautuisivat eri palvelimien valille. Palvelinfarmin rakentamisen myota Share-
Pointin vikasietoisuus ja suorituskyky paranevat. Lisaksi SharePoint vaatii toimiakseen Win-

dows-verkon, joka tulisi myos ottaa huomioon.

Vaikka A-klinikkasaatiolla on osittain osaamista talon sisalla, tulisi yllapitajia kouluttaa. Koska
SharePoint on laaja kokonaisuus, tulisi koulutuksiin varata hyvin resursseja ja aikaa. Yksi vaih-
toehto olisi SharePointista kokemusta ja osaamista omaavan henkilon palkkaaminen. Tassa
kohtaa tulisi kuitenkin arvioida, kumpi on rahallisesti kannattavampaa: A-klinikkasaation pal-
veluksessa olevan henkilon kouluttaminen vai uuden, jo kokemusta ja osaamista omaavan

henkilon palkkaaminen.
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Sanasto

C#

C# on Microsoftin .NET framworkia varten kehitetty oliopohjainen ohjelmointikieli. Ohjel-

mointikielessa on pyritty yhdistamaan ominaisuuksia C++ seka Java-kielesta.

HTML

HTML (Hypertext Markup Language) on hypertekstidokumenttien rakenteenkuvauskieli. HTML
on yleisesti yleisesti rakenteenkuvauskieli Internetissa. HTML-dokumenttien tekstin rakenne
voidaan merkita HTML elementtien ja elementeissa olevien maaritteiden avulla. Dokument-

teihin voidaan myos lisata myos kuvia, aanta ja muita ohjelmointikielia.

Perl

Perl on rakenteellinen ohjelmointikieli, joka sisaltaa muuttujia, lausekkeita, kaarisulkein ero-
tettuja lohkoja, kontrollirakenteita ja aliohjelmia. C# tavoin Perl:ssa on yhdistelty syntakseja

muista kielista (esimerkiksi C-kielesta)

PHP

”PHP on ilmainen, palvelinpohjainen skriptikieli, jota kaytetaan usein toiminnallisten www-
sivujen toteuttamiseen. Palvelinpohjaisuus tarkoittaa sita, etta PHP-koodi suoritetaan palve-
limella, jolloin se ei vaadi mitaan erityista tukea selaimelta. Se tarkoittaa myos sita, etta

skriptilla on paasy esimerkiksi palvelimen tiedostoihin ja tietokantoihin.” (Laaksonen 2004)
XML
XML-kielella voidaan kuvata rakenteista tai puolirakenteista tietoa. Sen joustavuuden ja alus-

tariippumattomuuden vuoksi sita kaytetaan nykyaan monenlaisiin

tarkoituksiin.
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Kuvien lahteet

Kuvat 1-5, 7-10: Opinnaytetyossa kaytetty Microsoft Office SharePoint asennus.

Kuva 6: Microsoft Corporation. 2009. Haettu 30.3.2009.
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