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Taman projektimuotoisen opinndytetyon paatarkoituksena oli tuottaa liiketoiminta-
suunnitelma nuortenkoti-yritykselle. Opinnaytety6 koostuu teoreettisesta viitekehyk-
sestd, projektin esittelysta seka varsinaisesta projektin tuotoksesta—Iiitteend olevasta
alustavasta liiketoimintasuunnitelmasta.

Opinnaytetyon teko aloitettiin tutustumalla tilastoihin yksityisista sosiaali- ja terve-
yspalvelujen tuottajista seké lastenhuollon asiakkaista ja laitoshoitopaikkojen tar-
peesta. Liséksi teoreettisessa viitekehyksessa selvitettiin, miten laaditaan liiketoimin-
tasuunnitelma ja mitd se pitad sisallaan. Opinnéytetyon teorian l&hdeaineistona kay-
tettiin Kirja-, lehti ja Internet-lahteita. Tilastoihin tutustuttaessa merkittavana lahteena
toimivat Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tutkimustulokset.

Projektityd koostuu eri vaiheista, jotka esitellddn opinndytetydsséd. Nama vaiheet ja-
kautuvat projektin maérittely-, suunnittelu-, toteuttamis- ja paattamisvaiheisiin. Val-
litsevin osio projektin tyostdmisessa oli suunnitteluvaihe kaikkine teoriatietoihin tu-
tustumisineen. Toteuttamisvaihe tdssa projektissa jai keskeneréiseksi alkuperéisesta
suunnitelmasta, koska liiketoimintasuunnitelman tekoa ei voitu viedd loppuun saak-
ka. Projekti paatettiin kuitenkin péattaa ja raportointiseminaari pidettiin.

Projektimuotoisen opinnaytetyon tuloksena saatiin tuotettua tietoa yksityisten hyvin-
vointipalvelujen tuottajista, lastensuojelun asiakkaista ja palvelujarjestelmasta seka
alustava liiketoimintasuunnitelma. Suunnitteilla oleva nuortenkoti-yritys voi tulevai-
suudessa kayttaa suunnitelmaa pohjana tehdessaan varsinaista liiketoimintasuunni-
telmaa. Lisaksi yrittajaksi aikovalla on nyt tarvittava teoriatieto hyvéan liiketoiminta-
suunnitelman tekoon.
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The main purpose of a study project was to produce a business plan for the youth
home-company. This thesis consists of theoretical frame of reference, project presen-
tation and the actual output of the project, the attached preliminary business plan.

This thesis was started on studying statistics on private social welfare and health-
producers as well as childcare customers and how many children needs facility care
places. In addition, the theoretical framework to find out, how to construct a business
plan and what it includes. The theory of reference in this study were used books,
journals and Internet sources. Resears to statistics, major source found in the Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitos of the research.

Project work consists of four stages, which are presented in the thesis. These steps
divided into the project specification, planning, implementation and closure. The
biggest section of the working of the project was the planning phase, with all the in-
formation theory studying. Execution stage of this project remained unfinished from
the original plan, because business plan could not be taken to the end. The project
was decided lead to finish, and reporting seminar was held.

The thesis project showed the information produced by private welfare services to
producers of child welfare clients and the service system and a preliminary business
plan. In the future planned youth home company can use this plan based when they
making the actual business plan. In addition, intending to be an entrepreneur now has
the theory of knowledge of good business-plan-making.
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1 JOHDANTO

Vuoden 1993 alusta alkaen Suomen kunnilla on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisvastuu sek& palvelujérjestelmén rahoitusvastuu. Yksinomaista palvelujen
tuotantovastuuta kunnilla ei ole. Julkisten palvelujen Kkarsinta, ulkoistaminen seka
maassa vallitseva tyottomyys ovat luoneet mahdollisuuksia yksityisille palvelujen-
tuottajille. Vuodesta 1990 vuoteen 2010 mennessé yksityisen sosiaalihuollon palve-
luntuottajien toimipaikkojen mé&aré on seitsenkertaistunut ja yksityisid terveyden-
huollon tuottajia on tané paivéana yli 3000. (Hiltunen ym. 2007, 9-10.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tekemistd vuosittaisista tutkimuksista selviaa
yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen merkittavé kasvu, joka on ollut nahtavisséa
jo kahden vuosikymmen ajan. Nopeimmin kasvavia toimialoja ovat koti- ja asumis-
palvelut erityisryhmille kuten vanhuksille, mielenterveyskuntoutujille ja paihdeon-
gelmaisille. Lasten ja nuorten laitos- ja perhehoidon osuus yksityisisté palveluntuot-
tajista on suurin. Vuonna 2010 Stakesin tekemén tutkimuksen mukaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen merkittdva kasvu on edelleen nahtavissa. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2011, Yksityisen sektorin osuus-kehitys).

Yksityisista sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajista merkittdva osa koostuu sosiaali-
huollon lasten- ja nuortenkodeista. Yksityisen sektorin osuus on lastensuojelun si-
jaishuollossa lisdantynyt nopeasti ja toimipaikoista jo 84 % on muita kuin julkisen
sektorin yksikoita. (Bardy 2009, 59). Syy laitospaikkojen maaran nousuun on lisaan-
tynyt tarve lasten ja nuorten huostaanottojen my6td. Vuodesta 1995 1717:n lapsen ja
nuoren viimeinen sijoituspaikka oli laitoksessa ja vuonna 2010 maéara oli kasvanut jo
6492:een. (Kuoppala & Sékkinen 2010.)

Yksityisen sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan tulevaisuus nayttaa paaosin hyval-
t& ja etenkin sijaishuoltomarkkinat kasvavat edelleen yha lisadntyvien asiakasméari-
en myotd. Ratkaisevaa toimialan tulevaisuuden kannalta on haaste toimivien markki-

noiden luomisesta ja kehittdmisesta seka asiakkaiden lisaantyvisté tarpeista ja vaati-



muksista johtuva palvelujen monipuolistuminen ja entista ammattimaisempi tuotteis-

taminen. (Karvonen ym. 2007, 49.)

Taman projektimuotoisen opinndytetyon aihe valittiin tekijanséd henkil6kohtaisen
kiinnostuksen myoté perustaa tulevaisuudessa hyvinvointialan yritys ja tyollistaa it-
sensa yksityisend yrittajand. Opinndytetyon alkuperdisend tarkoituksena oli tuottaa
konkreettinen liiketoimintasuunnitelma opinndytetyontekijan suunnittelemalle nuor-
tenkoti-yritykselle, mutta henkilokohtaisen elaméantilanteen muuttumisen vuoksi yri-
tyksen perustaminen ei ole nyt ajankohtaista. N&in ollen taydellisen liiketoiminta-
suunnitelman laatiminen oli mahdotonta. Projektiopinnéytetytssa péaadyttiin alusta-
van liiketoimintasuunnitelman tekoon, jota suunnitteilla oleva yritys voi mydhemmin

tulevaisuudessa tdydentaa.

2 YKSITYISET SOSIAALI- JATERVEYSPALVELUT SUOMESSA

2.1 Hoiva- ja hyvinvointiyrittdjyyden kehittyminen

Perinteisesti Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kuuluneet julkisen sektorin
toimialaan ja palvelujen jarjestamisvastuu on ollut yhteiskunnalla. Vuoden 1993 val-
tionosuusjérjestelman uudistuksen myota hyvinvointipalvelujen jarjestamis- ja palve-
lujarjestelman rahoitusvastuu on siirtynyt yksinomaan kunnille. Kunnan on tarjottava
asukkailleen lakiséateiset sosiaali- ja terveyspalvelut, mutta taydellista tuotantovas-
tuuta kunnilla ei ole. Kunta voi harkita, miten kdytanngssa palvelut tarjoaa; se voi
jarjestédd palvelut omana toimintanaan, yhteistydssd muiden kuntien kanssa, ostaa
palvelut toiselta kunnalta/kuntayhtymalta tai yksityiseltd palveluntuottajalta. (Sosiaa-
li- ja terveysministerion esitteitd 2005:7, 5-6; Aalto & Salminen 2006, 9.)

Hoivayrittajyys on suhteellisen uusi ilmid, joka syntyi 1990-luvun aikana. Yrittajyyt-
t& ovat edisténeet valtionosuusjérjestelman muutos sekd uuden kuntalain (1995/365)
sisaltdamat muutokset. Muutokset mahdollistivat yksityisten palveluyrittdjien paasyn
hoivamarkkinoille, kun kunnat saivat tehdd itse omat linjauksensa ja paikalliset rat-

kaisunsa palvelutuotannon jarjestdmiseksi. Koska julkinen sektori ei tdna paivana



pysty vastaamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kasvavaan kysynt&an, yksityisi
hoiva- ja hoitopalveluyrityksia alettiin perustaa tayttamaan yhteiskunnassa esiintyvaa
hyvinvointipalvelujen vajetta. Toisaalta julkisen sektorin tarjoamille palveluille ha-
luttiin vaihtoehtoja, joissa asiakkaiden yksil6lliset tarpeet voidaan huomioida. YKksi-
tyisyrittdjyydestd on tullut merkittavé sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaja julkisen
sektorin rinnalle. (Korhonen ym. 2000, 176; Aalto & Salminen 2006, 6-7.)

Yksityisesti tuotettuja hyvinvointipalveluja on syntynyt viime vuosien aikana vas-
taamaan syntyneeseen kysyntaén kunnallisten palvelujen rinnalle, tdydentaméan yh-
teiskunnallisia palveluja, korvaamaan hyvinvointijarjestelmén purkamisesta johtuvia
aukkoja seka purkamaan tuotanto- ja tydelaman kehityksesta johtuvaa uudenlaista
syrjaytymista. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen osuus tuotannosta on viimei-

sen kymmenen vuoden aikana jatkuvasti kasvanut. ( Aalto & Salminen 2006, 14-15).
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Kuvio 1. Julkisten ja yksityisten palveluntuottajien osuudet henkilstosta sosiaalipal-
veluissa 1990-2007. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2009, Yksityisen sektorin

osuus.)
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Kuvio 2. Julkisten ja yksityisten palveluntuottajien osuudet henkildstosta terveyspal-

veluissa 1990-2007. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2009, Yksityisen sektorin

osuus.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2009) on julkaissut tutkimuksen yksityisen sektorin
osuuden kehityskulusta vuosilta 1990-2007. Kuviosta 1 ja 2 selviaa, kuinka yksityis-
ten palveluntuottajien maard on kasvanut suhteessa jarjestdjen ja julkisten palvelujen
tuottajiin. Sosiaalipalveluissa yksityisen sektorin henkildstén osuus on kasvanut 2000
luvulla 21 prosentista yli 30 prosenttiin ja terveyspalveluissa kolme prosenttiyksik-

koa vuoteen 2007 mennessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2009, Yksityisen sek-

torin osuus.)
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Kuvio 3. Yksityiset sosiaalipalvelutoimintayksikot 2000-2010. (Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos 2011, Lastensuojelu.)

Tavallisimmat sosiaalipalvelut ovat palvelutalot ja ryhmakodit, kotipalvelu, lasten
paivahoito sek& lasten- ja nuortenkodit. Vuonna 2000 yksityisid sosiaalipalveluita
tuottavia toimintayksikdita oli vajaa 2700 ja vuonna 2010 niité oli jo 4350. (Kuvio
3.) Terveyspalveluissa yksityisten yritysten suurimmat toimialat ovat laékéri-, ham-
mashoito-, tyoterveyshuolto- ja fysioterapiapalvelut. (Sosiaali- ja terveysministerion

www-sivut 2010.)

2.2 Sairaanhoitaja hyvinvointialan yrittdjana

Sairaanhoitajien toimiminen yrittdjadnd Suomessa on viel& suhteellisen nuorta. Maara
kasvaa koko ajan ja yrittdjyydesta on tullut todellinen vaihtoehto niin sairaanhoitaji-
en uralle kuin hyvinvointipalvelujen jérjestdmiselle. Tilastokeskuksen tutkimuksen
mukaan vuonna 1995 sairaanhoitajayrittajia oli 180 ja vuonna 2004 mennessa yritta-
jien méaaré oli lisdantynyt 479:an. Yrittdjyys hoitoalalla on globaali ilmio, joten se
nakyy myos muualla maailmassa. (Sankelo 2008.)

Useimmiten yrittdjaksi hyvinvointialalle ryhdytdan palkkatydsséd kohdattujen epéa-
kohtien vuoksi. Tyon paljous ja kiire, véhaiset vaikutusmahdollisuudet omaan tyo-

hon, ristiriidat vuorovaikutuksessa muiden ammattiryhmien kanssa, autonomian puu-
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te sekd epamukavat tydajat voivat kdynnistdd ajatuksen oman yrityksen perustami-
sesta. ltsendisyys, vapaus ja halu antaa asiakkaille hoivaa itsed tyydyttavélla tavalla
ovat tarkeitd motiiveja yrityksen perustamisessa. Palkkatyossa pitk&an ollut voi myos
haluta muutosta ja vaihtelua elaméansa tai yrittajyys voi olla vaihtoehto opiskelulle
seké tyottomyydelle. Harvinaisia motiiveja hyvinvointialan yrittdjyydelle ovat palk-
katyota parempi toimeentulo tai taloudellinen menestys. (Sankelo 2008.)

Sairaanhoitajayrittdjissa kuten muidenkin alojen yrittdjissa, on tunnistettavissa sa-
manlaisia piirteitd. Heidan ominaisuuksiinsa kuuluvat muun muassa riskinottokyky,
pitkajanteisyys, itseluottamus ja kunnianhimo, epavarmuuden sietokyky, optimisti-
suus, joustavuus seka kriittisyys. Yrittdjat ovat johtajia luonnostaan ja he ovat haluk-
kaita rikkomaan rajoja. He ovat myds itsendisia ja heilld on halu saavuttaa ja luoda
jotain uutta. (Sankelo 2008; Suomen Sairaanhoitajaliitto 2006, 21.)

3 LASTENSUOJELU JA LAITOSHOITO

Kuviosta 4 selviad, kuinka lastensuojelun piirissa olevien lasten maara on noussut
tasaisesti 1990-luvulta vuoteen 2010 asti. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen teke-
man selvityksen mukaan vuonna 2010 lastensuojelun avohuollon piiriin kuului kaik-
kiaan 78 588 lasta ja nuorta. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria oli

17 064. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2011, Lastensuojelu.)
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Kuvio 4. Lastensuojelun avohuollon asiakkaat seka kodin ulkopuolelle sijoitettuna
olleet lapset ja nuoret vuosina 1996-2010 (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2011,

Lastensuojelu.)

3.1 Palvelujérjestelma

Lastensuojelun palvelujérjestelmé& on laaja kokonaisuus, joka siséltda lastensuojelun
tarpeen selvityksen, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellisen sijoituksen ja huos-
taanoton seka sijaishuollon ja jéalkihuollon. Palvelujarjestelmén tehtavéna on edistéa
ja tukea lapsen kasvua ja kehitystd parhaaksi katsotulla tavalla. Jarjestelmén tulee
toimia suunnitellusti ja ennakoidusti seka sita tulisi kehittdd, ohjata ja johtaa pitka-
janteisesti ja tavoitteellisesti kaikkien tahojen kesken. (Lastensuojelun kasikirja
2011.)

Valtaosa lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta toteutetaan avohuollon tukitoi-
min. Nailla toimin pyritddn parantamaan ja kuntouttamaan lasten sekd koko perheen
elamantilannetta yhteisymmarryksessd heiddn kanssaan. Avohuollon tukitoimiin
kuuluu muun muassa lastensuojelun perhetyd, lapsen tai koko perheen lyhytaikainen

sijoitus, tukihenkilo- ja tukiperhetoiminta, vertaisryhméatoiminta seké loma- ja virkis-
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tystoiminta. Tukitoimet suunnitellaan yksityiskohtaisesti lapsen ja perheen tarpeet
huomioiden ja ne ovat aina ensisijaisia. (Lastensuojelun kasikirja 2011.)

Toisinaan avohuollon tukitoimet ovat riittamattomat ja talloin lapsella on oikeus
huostaanottoon ja sijaishuoltoon. Huostaanotto edellyttdd lastensuojelulaissa
(417/2007) méaérattyjen Kriteerien tayttymista ja sijaishuolto pyritddn jarjestamaan
aina valiaikaiseksi. Lapsen vanhemmille laaditaan yleensa oma asiakassuunnitelma
ja viranomaisten avustuksella pyritddn muuttamaan kodin olosuhteita ja vanhempien
toimintaa niin, ettd he kykenisivat huolehtimaan lapsesta itse. Lapsen elama sijais-
huollossa pyritaan vakiinnuttamaan, ellei huoltaja pysty kohtuullisessa ajassa tarvit-

taviin elamanmuutoksiin. (Lastensuojelun kasikirja 2011.)

Véhintaan puoli vuotta kestédneen sijoituksen jalkeen on lapselle idsta riippumatta
jarjestettdva hanen tarpeitaan vastaava jalkihuolto. Jélkihuollon tarkoituksena on hel-
pottaa lapsen tai nuoren Kkotiutumista ja itsendistymistd. Jalkihuoltovelvoitteeseen
kuuluu olennaisesti vanhempien tai muiden lapsen kasvatuksesta vastuussa olevien
henkildiden tukeminen, erityisesti sijaishuollon jalkeisessa kotiuttamisvaiheessa.
Kaytettdvissé ovat mitka tahansa kunnan tarjoamat sosiaali- ja terveydenhuollonpal-
velut ja lapsen asioista huolehtiva sosiaaliviranomainen yhdessé perheen ja lapsen
kanssa rakentaa sopivan palvelukokonaisuuden. Taméa kirjataan jalkihuoltosuunni-

telmaan. (Lastensuojelun kasikirja 2011.)

3.2 Lastensuojelun asiakkaat

Perhettd tai lasta kuormittavassa eldmantilanteessa taikka lastensuojelutapauksissa on
taustalla harvoin vain yhté syyté tai aiheuttajaa; kysymys on monimuotoisesta kehi-
tyskulusta ja kokonaisuudesta (Bardy 2009, 65). Stakesin (2007, 58-59 ) tutkimuk-
sessa “Keitd ovat uudet lastensuojelun asiakkaat?” selvitettiin, mitka olivat keskei-
simmaét tekijat, jotka johtivat sosiaalityontekijoiden puuttumiseen perheen tilantee-
seen. Tutkimustulosten mukaan merkittdvimpi& vanhempiin ja vanhemmuuteen liit-
tyvia tekijoita olivat vanhemman/vanhempien jaksamattomuus (37%), perheristiriidat
(29%), vanhempien riittdmatén vanhemmuus (28%), vanhemman/vanhempien osaa-

mattomuus ja avuttomuus (22%), vanhemman/vanhempien mielenterveysongelmat
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(20%), seka vanhempien paihteiden véarinkayttod (20%). Lapseen ja nuoreen liittyvis-
ta tekijoista tarkeimpid olivat ristiriidat vanhempien kanssa (22%), kouluvaikeudet
(20%), lapsen ja nuoren huono psyykkinen terveys (14%), sairastelevuus ja vammai-
suus (10%), seké kehityksen viivastymat (10%). (Heino 2007, 66.)

Lapsen huostaanotto on aina viimesijainen keino, mutta joskus vélttdmaton. Huos-
taanoton toteutuessa lastensuojelulain (417/2007) kolme kriteerid on taytyttava sa-
manaikaisesti: 1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat
vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitystd, taikka lapsi vaarantaa vakavasti
terveyttdan tai kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemalld muun kuin vahaisena pi-
dettavan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymiselldan, 2) avo-
huollon palvelut ja tukitoimet ovat riittaméattomat tai epasopivat, ja 3)sijaishuollon

arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 417/2007, 408.)

3.3 Laitoshuollon tarve

Lasten ja nuorten huostaanotot sek& kodin ulkopuolelle sijoitukset ovat vuosi vuodel-
ta lisddntyneet. Uusien huostaanottotapauksien maara on kymmenessa vuodessa la-
hes kaksinkertaistunut. Vuonna 1991 kodin ulkopuolelle sijoitettiin noin 9000 lasta ja

nuorta ja vuonna 2010 sijoitettavien maara oli 17 064. (Kuvio 5.)



14

18000
5 ~_mEl ]  ==kodin
16000 — = (TR ulkopuolelle
e sijoitettuina
14000 7 B B R BB B B B olleet lapset ja
— nuoret
12000 — -1 HHHHHHHHHH F
—_ [ = huostassa olleet
] kaikista
10000 —rH HHHHHHHHH - BT e ST
— LT sijoitettuina
] ———“‘ olleista
sooo H HHHHHHHHHFE=THHHHHHHF
="
Pe7es R I I I ) I O k!fl’(.EE”ISE.StI
sijoitettuina
Pl B B E HHEEEEEE NN EE NN EH oll.leietkal.klsta
sijoitettuina
olleista
2000 IS FEHEHEHEH HE R R E
o - IS U I | ||L||r||||T | AN}
1992 1934 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Kuvio 5. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret seka niista huostassa
olleet ja kiireellisesti sijoitetut lapset vuosina 1991-2010. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2011.)

Lastensuojelun laitoshoitoa jérjestetddn vastaanottokodeissa, lastenkodeissa, nuori-
sokodeissa, koulukodeissa tai muissa lastensuojelulaitoksissa. Hyvin jarjestettyé lai-
toshoitoa voidaan pitdd parhaana ratkaisuna silloin, kun lapsen sijoitus on véliaikai-
nen tai, kun laitoshoitoon liittyy tiivis yhteistyd lapsen vanhempien kanssa. Perhe-
hoidon tulee olla pysyvaisluontoisessa sijoituksessa tavoiteltavin ratkaisu, mutta aina
tdmé ei ole mahdollista esimerkiksi lapsen erityisen vaikeahoitoisuuden vuoksi. Lai-
toshoito on usein tarkoituksenmukaisin murrosikaiselle lapselle. Lapsia ja nuoria si-
joitettaessa kodin ulkopuolelle tulee aina valita hanen tarpeitaan parhaiten vastaava
paikka. (Lastensuojelun kasikirja 2011.) Viimeisten kahdenkymmenen vuoden aika-
na laitoshoito sekd ammatillinen perhehoito ovat lisddntyneet sijoitusmuotoina, kun

taas tavoiteltavin sijoitusmuoto perhehoito on vahentynyt. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret sijoitusmuodon mu-

kaan vuosina 1991-2010. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2011, Lastensuojelu.)

4 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

4.1 Yrittajyys

Yrittdjyys ei ole ainoastaan yrityksen perustamista ja liiketoimintaa, vaan se on myos

ajattelu- ja toimintatapa. Yrittdjyys voidaan jakaa ulkoiseen, siséiseen ja omaehtoi-

seen yrittdjyyteen. Kaikki yrittdjyyden muodot ovat vuorovaikutuksessa toistensa

kanssa ja muovaavat toinen toistaan. (Raatikainen 2006, 16.)

Ulkoisen yrittdjyyden tunnusmerkkind on oma itsendinen yritys ja se mielletdén

yleensd yrityksen omistamiseksi ja johtamiseksi. Ulkoiseen yrittajyyteen liittyy eri-

laisia toimintoja kuten liikeidean suunnittelu, markkinointi, tavaroiden ja palvelujen

tuotantoprosessin hallinta, talouden suunnittelu, henkildston johtaminen jne. Toimin-

tojen merkitykset vaihtelevat yrityksen elinvaiheen, liikeidean luonteen, yrittdjan

persoonallisuuden ja muiden tekijoiden suhteen. (Raatikainen 2006, 16.)
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Siséinen yrittdjyys merkitsee jokaisen yrityksessé tyoskentelevan henkilon ajattelu-,
toiminta- ja suhtautumistapaa tybhonsa organisaatiossa, jossa tyoskentelee. Siséisen
yrittdjyyden omaavalle henkil6lle on ominaista innovatiivinen toiminta. Henkil6 pyr-
Kii toiminnallaan parantamaan esimerkiksi tydsuhteita, tuotteita ja palvelun laatua
sekd tyoyhteison menestystd. Yrittdjamaisella tydasenteella voidaan menestyksek-
kaasti parantaa yrityksen toimintaedellytyksia ja henkildston motivaatiota tyohonsa.
(Raatikainen 2006, 17-18.)

Kansainvélinen sairaanhoitajaliitto ICN on maaritellyt ohjeissaan peruskasitteet yrit-
t4jyydestd. Sen mukaan yrittdja on henkil, jolla on kokonaisvastuu ja riskit, kun han
etsii tai luo ainutlaatuisia mahdollisuuksia kayttda henkilokohtaista lahjakkuuttaan,
taitoaan ja tarmokkuuttaan ja tekee toimintasuunnitelman muuttaakseen mahdollisuu-
tensa markkinoitaviksi palveluiksi ja tuotteiksi. Ulkoinen sairaanhoitajayrittdja on
liikeyrityksen omistaja, joka tarjoaa hoitotyon palveluita ja on suoraan vastuullinen
asiakkaalle. Sisdinen sairaanhoitajayrittaja on palkattu sairaanhoitaja, joka kehittaa,
edistaa ja toimeenpanee innovatiivisia ohjelmia ja projekteja terveydenhuollon orga-

nisaatiossa. (Suomen Sairaanhoitajaliitto 2006, 12.)
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Kuvio 7. Yrityksen perustamisen vaiheet. (Uusyrityskeskuksen www-sivut 2012.)

Tarkeinta yrityksen perustamisessa on motivaatio: oma halu ja tahto ovat edellytys
uuden yrityksen synnylle. Ensimmaisia vaiheita yritysté perustettaessa on toimivan ja
kattavan liiketoimintasuunnitelman laatiminen seké parhaan mahdollisen yritysmuo-
don valinta. Yritysmuoto on vapaasti valittavissa ja siihen vaikuttavat muun muassa
perustajien lukumaard, padoman tarve ja saatavuus, vastuunjako seké verotukselliset
asiat. Yritystoiminnan aikana yritysmuoto voidaan vaihtaa toiseen, ellei se vastaa

yrityksen tarpeita. (Suomen Sairaanhoitajaliitto 2006, 34.)

Kun toiminimi ja yritysmuoto on valittu sekd perustamisasiakirjat on tehty, yritys
tulee rekisterdida. Yrityksen rekisterdinti tapahtuu tekemalld perusilmoitus kauppa-
rekisteriin. Perusilmoitus tulee tehd&d ennen toiminnan aloittamista ja se tehd&éan pe-
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rustamisilmoituslomakkeella. Joidenkin elinkeinojen harjoittaminen on s&édetty lu-
vanvaraiseksi. Mikali elinkeinotoiminta on luvanvaraista, tulee ennen toiminnan
aloittamista hankkia lupa ja ilmoittaa myodnnetysta luvasta kaupparekisteriin yhdessa
perustamisilmoituksen kanssa. (Yritys-Suomen www-sivut 2010; Suomen yrittajien

www-sivut 2012.)

Luvanvaraisuuden selvittdmisen (Liite 3) ja perustamisilmoituksen (Liite 2) tekemi-
sen liséksi yrityksen perustamisen vaiheisiin kuuluvat aloittamisilmoituksen tekemi-
nen verottajalle (arvonlisaverovelvolliseksi ja ennakkoperintarekisteriin ilmoittami-
nen), kirjanpidon jarjestaminen sek& tarvittavien vakuutusten ottaminen (Suomen
Sairaanhoitajaliitto 2006, 34).

4.3 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma (Liite 1) on kirjallinen esitys yrityksesta ja sen toiminnas-
ta. Suunnitelman avulla yritys pystyy kehittdmaan ja arvioimaan yritysideaansa aloit-
tamisvaiheesta toteutukseen asti. Kirjallisesta liiketoimintasuunnitelmasta on hyotya
etenkin tulevalle yrittajalle, sill4 kirjalliseen muotoon saatetut ajatukset pakottavat
miettimadn asioita riittdvan tarkasti jo etukateen, jolloin ennalta odottamattomille
yllatyksille jaa vahemman tilaa. Tavoitteiden muotoon Kirjattu suunnitelma ohjaa
yrittdjan toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. (Puustinen 2004, 61; Holopainen &
Levonen 2008, 56.)

Hyvén liiketoimintasuunnitelman tulee siséltdé ainakin seuraavat asiakokonaisuudet:
perustiedot yrityshankkeesta ja perustajasta, kuvaus yrityshankkeesta, perustelut yri-
tyksen perustamiselle ja suunnitellulle liikeidealle, tuleva liiketoiminta, padomantar-
ve ja rahoitus, kannattavan toiminnan edellytykset, SWOT-analyysi yrityshankkeesta
sekd yhteenveto ja johtopadatokset. Jokainen yritys on ainutlaatuinen ja siksi myos
suunnitelman on oltava sellainen. Liiketoimintasuunnitelman voi rakentaa vapaasti
erilaisista ”palikoista”, jotka sopivat yrityksen tilanteeseen. (Holopainen & Levonen
2008, 56.)
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4.3.1 Yritt4jan tausta ja osaaminen

Yrittdjand toimiminen perustuu osaamiseen, jonka avaintekijoita ovat ammattitaito ja
koulutus. Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa on hyvé kertoa muun muassa yritta-
jien koulutuksesta ja tydkokemuksesta, mahdollisesta aikaisemmasta yrityskokemuk-
sesta, erityistaidoista, -tiedoista ja -osaamisesta, sekd vahvuuksista ja heikkouksista.
Etenkin rahoittajat ovat kiinnostuneita yrittdjiksi aikovien taustatiedoista ja niiden
liittdminen liiketoimintasuunnitelmaan luo erityistd uskottavuutta. (Raatikainen
2006, 179.)

4.3.2 Liikeidea

Liikeidean méaarittdaminen on tarkeéd osa yritystoiminnan suunnittelua. Liikeidea ku-
vaa yrityksen tapaa menestyé toimialallaan, miten ansaitaan rahaa ja saadaan aikaan
kannattavaa toimintaa. (Holopainen & Levonen 2008, 25.) Liikeideamalli siséltaa
kuvauksen asiakkaista/asiakasryhmistd, yrityksen tuottamista palveluista/ tuotteista,
tarpeesta/hyodyista asiakkaille sekd mielikuvan yrityksestd ja sen imagosta. Liséksi
litkeideamalliin tulee kirjata mahdolliset yritykselle ominaiset toimintatavat markki-
noinnissa, tuotekehityksessd, tuotannossa, logistiikassa, henkilostossd, johtamisessa

ja talousasioissa. (Raatikainen 2004, 180.)

Jokaisella liikeidealla on oma elinkaarensa ja sité tulee jatkuvasti kehittdd sopeutuen
ympdriston muutoksiin. Yrityksen pitéa etsid edelleen uusia ideoita tukemaan ja tay-
dentamaan vanhoja liikeideamalleja. Harvalla menestyvalla yrityksella on ainoastaan
yksi liikeidea, vaan ideoita saattaa olla useita yrittajyyden eri vaiheissa. (Holopainen
& Levonen 2008, 25.)

4.3.3 Yhtidmuoto

Yritystoimintaa voidaan harjoittaa monessa muodossa ja yritystd perustettaessa tulee
tarkoin harkita, mikd muoto on sopivin ja tarkoituksenmukaisin. Yritysmuodon va-
lintaan vaikuttavat muun muassa seuraavat seikat: perustajien lukumaard, pddoman
tarve, vastuunjako, toiminnan joustavuus, yrityksen jatkuvuus ja laajenemis-

mahdollisuudet sekd voitonjako ja tappion kattaminen. Yrityksen perustajan on
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useimmiten syyta selvittdd yritysmuotoon ja sen valintaan liittyvia kysymyksia alan
asiantuntijan kanssa. (Tyodvoima- ja elinkeinokeskus 2007, 19-20.)

4.3.3.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi

Yritystoiminta on yksinkertaisinta ja tavanomaisinta aloittaa yksityisena elinkeinon-
harjoittajana eli toiminimend. Yksityinen elinkeinonharjoittaja omistaa henkilékoh-
taisesti liikkeensa ja siihen kuuluvan omaisuuden. Paatoksenteko ja vastuu toimini-
men asioissa kuuluvat yrittajélle itselleen. Yksityisliikkeen varat ja velat pidetaan
erillaén yksityisista varoista ja veloista seka verotuksessa yritysta kasitellaan erillise-
na laskentayksikkond. Toiminimen perustaminen ei vaadi pddomaa eika silla ole ti-
lintarkastus- tai raportointivelvollisuutta kaupparekisterille. (Suomen Sairaanhoitaja-
liitto 2006, 34-35.)

4.3.3.2 Henkiloyhtiot

Henkildyhtidita ovat avoin yhtio sekda kommandiittiyhtié. Perustajia henkiloyhtioilla
tulee olla kaksi tai useampia. Henkiloyhtitta perustettaessa jokainen jasen sijoittaa
yhtioon rahaa, rahanarvoista omaisuutta tai muun panoksen. Osakkeiden osuus maa-
raytyy yhtion varallisuudesta suhteeseen jasenen sijoittamaan osuuteen. Henkiloyhti-
0t ovat tavallisimmin perheyhtion tai saman alan ammatinharjoittajien yritysmuoto.
Henkildyhtidissd toimittaessa on térkedd sopia yhteisista pelisddnndista etukateen

erillisessé yhtio- ja osakesopimuksessa. (Suomen Sairaanhoitajaliitto 2006, 35.)

Avoimessa yhtiossa yhtiomiehet ovat tasavertaisia, kun taas kommandiittiyhtiossa on
kahdenlaisia yhtiomiehia: vastuunalainen seka aaneton yhtiomies. Aaneton yhtiomies
sijoittaa pddomaa yhtiéon, mutta ei vastaa henkilokohtaisella omaisuudellaan sen
vastuista eikd myoskaan osallistu paatoksentekoon. Vastuunalaiselta yhtiomiehelta
riittdd tyopanos, mutta han vastaa kaikista yrityksen vastuista henkilokohtaisella
omaisuudellaan. Yhtiésopimus yhtiomiesten valilla on valttdmatén toiminnan suju-
vuuden turvaamiseksi. (Puustinen 2004, 100-105.)
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4.3.3.3 Osakeyhtio

Osakeyhtidlain (624/2006) sd&nnokset méaradvat, miten osakeyhtid perustetaan ja
miten sen hallinto jarjestetddn. Osakeyhtion perustajana voi olla yksi tai useampi
luonnollinen henkil6 tai oikeushenkil6. Osakeyhtion jasenet sijoittavat osakeyhtioon
osakepéaomaksi rahaa tai rahanarvoista omaisuutta. Paatoksenteko ja vastuu osake-
yhtion hallinnossa ja toiminnassa maardaytyvat osakeyhtiolain ja yhtiGjarjestyksen
mukaisesti Rekisterdity osakeyhtid on itsendinen oikeushenkild, joka on vastuussa
yhtion nimissa tehdyistd paatoksista. Mikéli osakeyhtid ajautuu konkurssiin, eivét
osakkeenomistajat joudu vastuuseen yhtion veloista. Vuoden 2006 toukokuussa voi-
maan tulleen osakeyhtiélain mukaan yksityisen osakeyhtion osakepddoman on oltava
vahintddn 2500 euroa. (Suomen Sairaanhoitajaliitto 2006, 35-36; Osakeyhtidlaki
624/2006, 38.)

4.3.3.4 Osuuskunta

Osuuskunta on itsendisten elinkeinoharjoittajien yhteenliittyma. Se kerda osuuden-
omistajat yhteen tekemaén asioita, joihin heidédn voimansa eivét yksin riitd. Osuus-
kunnan perustamiseen tarvitaan véhintddn kolme jdsentd, joista jokainen maksaa
osuuskunnalle maaratyn osuusmaksun. Osuuskunnan tarkoituksena ei ole tehda voit-
toa, vaan tukea jasentensd toimintaa. Yksittdisen jasenen vastuu rajoittuu hénen si-

joittamaansa padomapanokseen. (Puustinen 2004, 104.)

4.3.4 Ympdristokartoitus

Uusien yritysten keskeisimpid menestystekijoita ovat markkinoiden tuntemus, asiak-
kaiden tarpeiden ymmartdminen sek& Kilpailijoiden ja heidan toimintansa tuntemi-
nen. Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa on valttdmatonta ottaa namé seikat huo-
mioon ja tehd&d ympadristokartoitus. Ympdristokartoitus ei ole viranomaisia tai rahoit-
tajia varten, vaan se tehdaéan yritystoiminnan kehittamista varten. Ymparistokartoi-
tukseen siséltyy kolme osa aluetta: toimialakartoitus, markkinakartoitus ja Kkilpailija-
kartoitus. Tavoitteena on selvittad yrityksen kriittiset menestystekijat. (Hiltunen ym.
2007, 14-15; Holopainen & Levonen 2008, 71.)
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Toimialakartoituksessa selvitetddn toimialan tulevaisuuden nakymét ja erilaiset muu-
tospaineet, jotka aiheuttavat muutoksia tulevaan yritystoimintaan (Holopainen & Le-
vonen 2008, 15). Markkinakartoituksessa selvitetddn asiakaskunnan kiinnostus tuo-
tetta/ palvelua kohtaan. Kilpailijakartoituksessa selvitetaan, keitd muita yrittajia on
samalla toimialalla ja ketk& heistd ovat ydinkilpailijoita kilpaillen samoista asiakkais-
ta. (Hiltunen ym. 2007, 15-20.)

4.3.5 Riskianalyysi

Riskien hallinnalla tarkoitetaan kaikkia niitd toimia, joita yritys tekee vaarojen ja on-
gelmien seka néihin liittyvien riskien ja ndista aiheutuvien vahinkojen pienentdmi-
seksi ja valttamiseksi. Hyva riskienhallinta on tietoista, suunnitelmallista ja jarjes-
telmallista toimintaa ja sen l&htékohtana on toimintaan liittyvien vaaratilanteiden ja
onnettomuusmahdollisuuksien tunnistaminen etukéteen. Riskin arviointiin kuuluvat
riskianalyysi ja riskin merkityksen arviointi. Liiketoimintasuunnitelmassa tulee tar-
kastella riskianalyysilla kaikkia toimintaan liittyvi& tahallisia ja tahattomia vaarojen
mahdollisuuksia seka selvittad niista aiheutuvat seuraukset. Olennaista riskianalyysin
tekemisessd on pyrkid tunnistamaan ja ottamaan haltuun mahdolliset vaaratekijat en-
nen kuin mitaan ikavaa tapahtuu. Riskeja voidaan tarkastella useasta eri ndkokulmas-
ta, joita on muun muassa liiketoimintariski, taloudellinen riski, henkil6riski, tuotanto-
riski, sopimusriski, informaatioriski, vastuuriski tai strateginen riski. (Suomen Sai-
raanhoitajaliitto 2006, 133-134; Malmén & Wessberg 2012, 1-3.)

4.3.6 Henkilostotarve

Kéytanndssé yrityksen toiminnan tavoitteista ja niiden toteuttamisesta seka palvelu-
jen laadusta vastaavat tyontekijat (Hiltunen ym. 2007, 82). Henkildstosuunnittelussa
tulee ottaa huomioon, minkalaisia tyéntekijoitd tarvitaan ja kuinka paljon. Henkil6s-
ton laadun maaraavat tulevat tehtavat ja tehtévien vaatimia ominaisuuksia méaaritelta-
essd on hyva ottaa huomioon nykyisen toiminnan liséksi tulevan toiminnan edellyt-

tdmat tarpeet. (Holopainen & Levonen 2008, 267.)
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Henkildston hankintaprosessi on syyta aloittaa kyseessd olevan tyon analysoinnilla,
jossa selvitetadn palkattavan henkildn tieto-, taito- ja kykykriteereja. Tyohonottajalla
on oltava selva kasitys siitd, minkélaista henkil6d ollaan palkkaamassa. Minkalaista
ammatillista osaamista ja kokemustaustaa edellytetddn? Mitd muita ominaisuuksia
tehtavien hoitaminen vaatii? Minkalaisia arvoja ja asenteita palkattavalla henkil6ll&
edellytetddn olevan sek& miten tyotehtavét tulevat muuttumaan tulevaisuudessa eli
millaista oppimiskykya tyéhon valittavalta edellytetddn? Tyodntekijoiden palkkaami-
sen liséksi osa tyotehtdvistd voidaan ulkoistaa ostopalveluiksi tai alihankinnaksi.
N&ill& toimilla on vaikutusta kiinteisiin kustannuksiin. (Holopainen & Levonen 2008,
267.)

4.3.7 Rahoituksen jarjestdminen

Yritystd perustettaessa rahoituksen suunnittelussa keskeisid asioita ovat yritystoimin-
taan sijoitettavissa oleva padoman méaara, mité ja millaisia vakuuksia on kaytettavissa
ja mitd raha maksaa (korko). Liséksi tulee selvittdd, onko mahdollista saada hankkee-
seen julkista tukea tai rahoitusta. Tarjolla oleva julkinen tuki riippuu yrityksen toimi-

alasta ja sijaintipaikasta. (Tyévoima- elinkeinokeskus 2007, 149.)

Yrityksen rahoitus koostuu pddomarahoituksesta, joka jaetaan omaan pddomaan seka
vieraaseen paddomaan. Hankkeeseen antaa uskottavuutta, jos yritt4jalla on sijoittaa
silhen omaa rahaa tai omaisuutta. Yleensa yrittdjan oman sijoituksen tulee olla vahin-
tdan 20 % koko padomantarpeesta, riippuen hankkeen koosta. Pd4domaehtoista rahaa
ovat my0s yritystoimintaan saatavat mahdolliset avustukset. Sen sijaan vieraaseen
padomaan eli ulkopuoliseen rahoitukseen kuuluvat pankkilainat, vakuutusyhtididen
sijoitusluotot, rahoitusyhtididen tarjoamat rahoitusmuodot sekd EU:n ettd kansainvé-
listen rahoituslaitosten tarjoamat rahoitusvaihtoehdot. Vieras padoma voi olla joko
lyhytaikaista tai pitk&aikaista riippuen takaisinmaksuajasta. (Tydvoima- elinkeino-
keskus 2007, 149; Raatikainen 2006, 118-119.)

Rahan hinta maaraytyy viitekoron ja asiakaskohtaisen marginaalin mukaan. Tavalli-
simpia viitekorkoja ovat euribor ja pankkien omat niin sanotut prime-viitekorot. Eu-

ribor (Europe Interbank Offered Rate) on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko ja
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prime-korko on pankin itsensd méaraédma viitekorko, jota sovelletaan lainoihin ja tal-
letuksiin. Koron lisdksi lainaa nostettaessa maksetaan luotonvarausprovisio tai jarjes-
telypalkkio, joka on yleensa 1-2 prosenttia lainan maaréastd. Monet pankit perivét vie-
I& kiintedn tai lainan méardan suhteutetun toimitusmaksun, joka késittdaa pankin ku-
lut. (Ty6voima- elinkeinokeskus 2007, 150; Raatikainen 2006, 122.)

Rahoituksen saaminen edellyttdd lainan takaisinmaksua sopimuksen mukaisin eh-
doin. Taatakseen maksun rahoittajat vaativat vakuuksia, joilla turvataan rahoittajan
saatavat, ellei yritys pysty suoriutumaan lainan lyhennyksista. Yleisimpi& lainan va-
kuuksia ovat kiinnitys, pantti, takaus ja sopimusvakuus. (Raatikainen 2006, 123.)

Paadtoksenteon tueksi rahoittajat tarvitsevat tietoa yrityksestd ja talloin valttdaméaton
tiedonldhde on hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma. Suunnitelman esittdminen
rahoitusneuvotteluissa antaa luotettavan kuvan yrityksesta ja sen perustajien osaami-
sesta ja tietotaidosta. Yritystoimintaa suunnittelevan on jarkevaa harkita useampia
rahoittajia ja rahoitusvaihtoehtoja seka varmistua niiden edullisuudesta. (Raatikainen
2006, 121.)

4.3.8 Peruslaskelmat

Ennen yritystoiminnan aloittamista on tehtdva arvio pddoman tarpeesta. Yrittdjan tu-
lee laskea liikeidea lahtokohtanaan, millaisia investointeja eli hankintoja on tehtava
toiminnan aloittamiseksi seka kuinka paljon tarvitaan kayttopadomaa. Arvio tarvitta-
vasta padomasta perustuu yritysideaan ja siihen, mité resursseja yrittdja katsoo tarvit-
sevansa idean mukaisen toiminnan kaynnistamiseen. Pddoman tarvetta arvioitaessa
on hyvé kayttad asiantuntijoiden tai toisten yrittajien apua. Yrittdjan kannattaa myos
tehdd useita pddoman tarvelaskelmia ja vertailla nditd keskenaan. (Karvonen-
Kélkaja, Soback &Uusitalo 2007, 17-18.)

Suuri osa aloittavan yrittdjan paddomasta kuluu alkuinvestointeihin, joihin kuuluu
muun muassa perustamiskustannukset, mahdollisesti tarvittava koulutus, kiinteisto,
tontti, rakennuksen ostohinta, liiketilojen korjaus- ja muutostyot, koneet ja kalusto

sekd niiden asennus-, korjaus- ja muutostyot, kalusteet, asennukset, liikeirtaimisto,
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toimistotarvikkeet ja muut hankinnat riippuen yrityksen toimialasta (Raatikainen
2006, 131-132). Juoksevista menoista aiheutuu kayttopddoman tarvetta, joka voi olla
hyvin erilainen eri toimialoilla. Kéyttdpadoman tarvetta vaativat muun muassa mark-
kinointimenot, tuotantoprosessiin liittyvét kustannukset ja tyontekijoiden palkat hen-
kilostosivukuluineen. Liséksi kuukausittaiset kiintedt kustannukset kuten jondon pal-
kat sivukuluineen, vuokrat, lainamenot ja lammitys sek& yleiskustannukset kuten va-
kuutusmaksut, puhelin ja tietoliikenneyhteydet sekd pienyrittdjan omaan eldmiseen
tarvittava raha ja eldketurva vaativat kdyttopddomaa. Arviota tehtdessa tulee miettid,
kuinka pitk& viive ja& yritystoiminnan aloittamisen ja tulorahoituksen kertymisen vé-
lille. Tdma katveaika rahoitetaan kayttopadomalla. Kaikissa laskelmissa tulee muis-
taa 5-10 prosentin kustannusylitysvaraus. (Raatikainen 2006, 132-133; Karvonen-
Kélkaja, Soback &Uusitalo 2007,19.)

4.3.9 Perustamisasiakirjat

Perustamisasiakirjojen laadinta kuuluu pakollisiin toimiin ja jokaisen aloittavan yrit-
tjan on tehtava yrityksestadn sen yhtiomuodon vaatimat perustamisasiakirjat (Liite
2). Perustamisasiakirjoista selvida kaikki oleellinen tieto yrityksesta ja naiden tieto-
jen perusteella yritys rekisterdidaan sekd se saa oman yritystunnuksen. Perustamis-
muodollisuudet vaihtelevat eri yritysmuotojen valilla ja valmiit perustamislomakkeet
on saatavilla muun muassa Patentti- ja rekisterihallituksen kotisivuilta tai yritystieto-
jarjestelmasta. Lisaksi uuden yrittdjan on tehtdva ilmoitus verotoimistolle arvon-
lisaverovelvollisuudesta seka selvitys ennakkoveron maardamista varten. Samalla
lomakkeella yrittdja voi hakea myo6s palkkoja maksavaksi tyonantajaksi. (Raatikai-
nen 2006, 150.)

4.3.10 Arvio koko yrityshankkeesta ja tulevaisuuden visio

Yrityskonsultti Humphreyn kehittdma nelikenttdanalyysi (SWOT) on yksinkertainen
ja yleisesti kaytetty yritystoiminnan analysointimenetelmé&. Analyysin avulla voidaan
selvittdd yrityksen vahvuudet (=Strength) ja heikkoudet (=Weakness ) sekd tulevai-
suuden mahdollisuudet (=Opportunity) ja uhat (=Threat). Liiketoimintasuunnitel-

maan liitetddn SWOT-analyysi, joka toimii tiivistettyna analyysina yrityksen nykyti-



26

lasta ja tulevaisuuden ndkymistd. Yrityksen vahvuudet ovat niitd toimenpiteitd tai
resursseja, joita yritys pystyy hyddyntdmaan. Heikkoudet puolestaan ovat tekijoita,
joita yrityksen taytyy parantaa pystyakseen toimimaan tehokkaasti. Terve liiketoi-
minta on mahdollista vasta kun yrityksen tulevaisuutta vaarantavat uhat ja menesty-

mistd edesauttavat mahdollisuudet tunnetaan. (PK-RH www-sivut 2009.)

5 PROJEKTIN TARKOITUS JATAVOITTEET

Pirkko Anttila on kirjassaan ”Se on projekti—vai onko?”” maédritellyt kdsitteen pro-
jekti seuraavanlaisesti: “Projekti on kertaluonteinen, tavoitteellinen, varta vasten
muodostetun organisaation tehtdvaksi annettu tyokokonaisuus, jonka kesto ja resurs-
sit on ennalta méadritelty.” Projekti voidaan méaaritelld useasta eri nékokulmasta. Kai-
kille projekteille on kuitenkin yhteista selked tavoite, pyrkimys saavuttaa asetettu ta-
voite ty6lld, toiminnan ohjaus johdetusti ja suunnitelmallisesti ja ihmisten vélinen
yhteistoiminta. Lisaksi projektin lapiviemiseksi on suunnitelma ja sen toteuttamiseksi
kootaan joukko ihmisig, joilla kullakin on oma rooli ja vastuualueensa, projektille on
asetettu aikataulu ja paattymispaiva seka taloudelliset reunaehdot ja lisdksi projektin
etenemista ja tuloksia seurataan ja kontrolloidaan. Jokaisella projektilla on tarkoituk-
sensa, jolla pyritdan saavuttamaan ennalta méaaritelty tavoite. (Kettunen 2003, 15-16;
Anttila 2001, 11-14.)

Projektimuotoisena toteutettavan opinndytetyon tarkoituksena on laatia yksityiselle
nuortenkoti-yritykselle liiketoimintasuunnitelma. Opinnéytetyon tarkoituksena ei ole
yritystoiminnan liikkeelle pano. Opinnéytetyon tavoitteena on, ettd perustettava yri-
tys pystyy valmiin liiketoimintasuunnitelman avulla realistisesti arvioimaan yrityk-
sen perustamis- ja toimintamahdollisuuksia. Liiketoimintasuunnitelman tulisi helpot-
taa litketoiminnan aloittamista ja sen kehittdmista seka auttaa hallitsemaan varsinais-
ta liiketoimintaa ja tyostamaan ideoita toteuttamiskelpoisiksi ja tuottaviksi toimenpi-
teiksi. Liiketoimintasuunnitelmasta pyritdédn tekemddn toimiva apuvaline yrittajan
asioidessa rahoittajien seké asiantuntijoiden kanssa. llman liiketoimintasuunnitelmaa
on ulkopuolisen hankala arvioida liikeidean kannattavuutta, koska ei ole tiedossa

kuinka liikeidea on suunniteltu toteutettavaksi ja millaisista lahtokohdista.



27

6 PROJEKTIN VAIHEET

Jokaisella projektilla on oma elinkaarensa, joka kostuu eri perusvaiheista: projektin
tavoitteiden madrittely, projektin suunnittelu, projektin toimeenpano ja projektin
paattaminen (Virtanen 2000, 73). Useimmiten vaiheet seuraavat toisiaan suoraviivai-
sesti, mutta on myos mahdollista palata tarvittaessa edelliseen vaiheeseen. Koko pro-

jekti lahtee liikkeelle tunnistetusta tarpeesta tai ideasta. (Kettunen 2003, 41.)

6.1 Madrittely

Projektin ensimmaisessa vaiheessa eli madrittelyvaiheessa analysoidaan tarve projek-
tin toteuttamiseksi. Tassd vaiheessa tulee miettid vastauksia kysymyksiin kenelle
projektia tehdaan, millaisia kohderyhmia projektilla on, ket se palvelee ja miksi pro-
jekti ylipaansé pitéisi toteuttaa? Projektille madritelladn tehtdva (pdédmaarad), missio
(mita teemme ja kenelle) ja visio (mitd on k&dessamme, kun projekti on valmis).
Madrittelyvaiheen tavoitteena on selventdd, mité projektin lopputuloksena halutaan
saada aikaiseksi. (Virtanen 2000, 74.)

Jokaisella ammattikorkeakoulun opiskelijalla on tehtdvan&én opintojensa lopuksi
15:n opintopisteen opinnaytetyd. Syksylla 2009 opintoihimme kuului kurssi nimelta
Hoitotyon tutkimus- ja kehittdmisosaaminen, jossa ohjattiin opinndytetyon tekoon.
Tast4 alkoi oman aiheen miettiminen ja valinta opinndytetyon aiheesta syntyi melko
helposti. Olin jo pitkddn miettinyt hyvinvointialanyrityksen perustamista seka itseni
tyollistdmistd yrittdjand ja nyt tuntuikin luontevalta tehdd suunnitelma sen toteutta-
miseksi opinndytetydn muodossa. Keskusteltuani aiheesta opinndytetyon ohjaajan
kanssa, madraytyivat projektin tehtavé, missio seka visio: projektilla tultaisiin tuot-
tamaan liiketoimintasuunnitelma nuortenkoti-yritykselle. Tdmé idea esiteltiin aihe-

seminaarissa 3.11.20009.
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6.2 Suunnittelu

Mikali méaarittelyvaiheen tulokset ovat riittdvan rohkaisevia, siirrytdén projektin var-
sinaiseen suunnitteluvaiheeseen. Suunnitteluvaihe on projektin koko elinkaaren yksi
tarkeimmistd vaiheista ja siihen on varattava riittavasti aikaa. Suunnitteluvaiheessa
tarkennetaan méarittelyvaiheen tuloksia ja viedaan tavoitteet konkreettiselle tasolle.
(Kettunen 2003, 49; Virtanen 2000, 74.) Kaytanngssa projekteja suunnitellaan monin
eri tavoin, riippuen projektin laajuudesta. Osa projekteista on tarkoin suunniteltuja,
kun taas esimerkiksi pienemmissé projekteissa suunnitteluvaiheen lopputuloksena on
vain tavoiteltava paamaara. Olennaista on kuitenkin selventda projektin tavoite ja
keskeinen idea sekd analysoida tdmén perusteella, onko projekti mahdollista ja jarke-
vaa toteuttaa. (Paasivaara ym. 2011, 84-85.)

Suunnitteluvaiheessa on tarkoitus tuottaa projektisuunnitelma, joka sisaltaa ideaaliti-
lanteessa aikataulun, budjetin, riskianalyysin, resurssianalyysin, projektiorganisaati-
on kokoonpanon, tydsuunnitelman seka viestintd- ja dokumentointisuunnitelman.
Projektisuunnitelma elédd koko projektin elinkaaren ajan ja siihen tulee tehda jatku-

vasti muutoksia ja paivityksia. (Kettunen 2000, 42, 51.)

Aihe liiketoimintasuunnitelman laatimisesta oli hyvaksytty ja suunnittelu alkoi pe-
rusteellisella tutustumisella Kirjallisuuteen. Selvitin teoriassa, miten hyva liiketoimin-
tasuunnitelma tulee laatia ja mité se pitaa sisallaan. Liséksi tutustuin tilastoihin yksi-
tyista sosiaali- ja terveyspalveluiden yrityksista sek& lastensuojelun asiakasmaarista
ja laitoshoitopaikkojen tarpeesta. Tilastojen perusteella alkoi hahmottua kokonaisku-

va perustettavan yrityksen mahdollisuuksista.

Aikataulu projektille laadittiin opintosuunnitelman puitteissa. Projektin tuli alkupe-
réisten suunnitelmien mukaan olla valmis 11.11.2010, mutta projekti jouduttiin kes-
keyttdamaan joksikin aikaa. Projekti kaynnistettiin uudestaan vuoden 2012 alussa ja

uudeksi projektin valmistumispaivaksi madriteltiin 17.2.2012.

Suunnitteluseminaari pidettiin 17.3.2010, jossa esiteltiin alustava projektisuunnitel-
ma. Suunnitelmassa tuotiin esille projektin tarkoitus ja tavoitteet, alustava aikataulu

seka teoriatietoon perustuva taustaselvitys.
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6.3 Toteutus

Projektin toteutusvaihe on varsinaisesti projektin nékyvin vaihe. Toteutumisvaihe
kaynnistetddn suunnitteluvaiheen lopuksi tehtévalla k&ynnistyspaatokselld ja toteu-
tuksen lahtiessa kayntiin kaikilla on oltava hyvin tiedossaan, mité tulee tehdd, miten
ja milla resursseilla. (Kettunen 2000, 142.) Oman henkildkohtaisen eldmantilanteeni
vuoksi projektin varsinainen toteutus eli liiketoimintasuunnitelma jaa keskeneréisek-
si. Liiketoimintasuunnitelmaa tullaan tdydentdaméén tulevaisuudessa, kun yrityksen
perustaminen on ajankohtaisempaa. Liiketoimintasuunnitelmalle on kuitenkin luotu
pohja ja tehty alustava tdydennys. Projektin tuotos eli liiketoimintasuunnitelma esi-

tell&&n opinndytetyon lopussa liitteend.

6.4 Paattdminen ja arviointi

Projektin viimeisend vaiheena on projektin paattdminen, joka siséltdd loppurapor-
toinnin, projektiorganisaation purkamisen ja jatkoideoiden esille tuomisen. Paatos-
vaiheessa tehdadan jalkikéateisarviointi, jossa arvioidaan Kriittisesti projektin toteutta-
mista ja sitd miten tulokset on saavutettu (Virtanen 2000, 77). Tassé projektissa al-
kuperéisen tavoitteen saavuttaminen jai keskenerdiseksi, koska taydellista liiketoi-
mintasuunnitelmaa ei kyetty toteuttamaan. Projektin kdynnistyttyd uudelleen vuonna
2012 alussa tavoitteet maariteltiin uudelleen ja paatettiin tehda vain alustava liike-
toimintasuunnitelma. N&ma tavoitteet tuli taytettyd ja opinndytety0 saatiin paatok-
seen. Tama projektimuotoinen opinndytetyd esiteltiin  raportointiseminaarissa
28.2.2012.

7 POHDINTA

Opinndytetyonteko osoittautui melko haastavaksi, koska sen teoreettinen viitekehys
tuli siséltdmaan niin paljon uutta asiaa. Lahes kaikki tieto on liiketalouden ja sosiaa-

lipuolen tietoutta, mika ei hoitotyén koulutusohjelmaan olennaisestikaan sisally. Toi-
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saalta uuden tiedon oppiminen ja omaksuminen teki tyon teosta entistd mielekkdam-

péa ja perehtyminen asioihin vaikutti myonteisesti yrityksen perustamispohdintoihin.

Liiketoimintasuunnitelman keskenerdisyys jai harmittamaan, mutta henkildékohtaisen
elaméntilanteen muuttumisen vuoksi oli tehtéva ratkaisu ja muutettava alkuperaisia
tavoitteita. Tyon tekeminen antaa kuitenkin hyvét edellytykset liiketoimintasuunni-
telman loppuun viemiseksi tulevaisuudessa, koska kattava teoriatieto suunnitelman
laatimisesta on hankittu. Suunnitteilla oleva yritys voi néin ollen kéyttda alustavaa
lilketoimintasuunnitelmaa pohjana tehdesséan varsinaista liiketoimintasuunnitel-

Mmaansa.
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LITE 1

Liiketoimintasuunnitelma

1. Yrittdjan tausta ja osaaminen

Yrittdja on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

2. Liikeideamalli

Yritys on 14-paikkainen nuortenkoti, joka tarjoaa sijoituspaikkoja psyykkisista hairi-
oista karsiville lapsille ja nuorille. Paikat myyddan ensisijaisesti yrityksen kotikun-

nalle seké tarvittaessa ymparyskunnille.

Yritys on perustettu vanhan maatilan yhteyteen ja kuntouttamisessa tullaan kaytta-

maan apuna maaseutuympéristod ja eldinavusteista terapiaa.

3. Yhtidbmuoto

Yhtiomuodoksi valittiin osakeyhtio, koska....
Perustajien lukumaara
Perustaja 1.
Perustaja 2.
Perustaja 3.
P&doman tarve
Vastuunjako
Toiminnan joustavuus
Yritystoiminnan jatkuvuus ja kasvumahdollisuudet
Voitonjako

Verotus

4. Markkinat ja kilpailijat

Asiakasanalyysi

Hinnoittelu



Markkina- ja tuoteanalyysi
Kilpailu- ja kilpailija analyysi

Aloittavan yrityksen markkinointi

5. Riskianalyysi

Riski Suojautumistoimenpide Mahdollinen vakuutus

6. Henkildstotarve

Henkildston maaraa ja rakennetta séatelevat sosiaali- ja terveysalalla erilaiset lait ja
séadokset. Sosiaali- ja terveysministerion seka laaninhallituksen asiakirjoista selviaa
viranomaismaaritykset niin henkiloston ammatillisesta koulutuksesta kuin méarésta
hoidettavaa asiakasta kohti. Toiminnasta lasten- ja nuortenkodissa vastaa laitoksen
johtaja sekd hanen lisékseen riittdvd méara ammattitaitoista kasvatus- ja ohjaushenki-
l6st6d. Lastensuojelulaitoksessa tulee olla lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja
kasvatukseen ndhden riittdvd méaard henkilostod. Yhtd lastensuojeluyksikkoa kohti
pitad olla seitseman hoito- ja kasvatustehtévissé toimivaa tyontekijaa. Lisaksi tulee
ottaa huomioon mahdolliset asiakkaiden erityistarpeet suunniteltaessa henkiloston

maaréé ja kelpoisuutta.

Toiminnan ollessa tdydessa kdynnissa, yksikkdoon palkattavan henkilokunnan maaré

on 15 henkea.



1 johtaja/ohjaaja
4 ohjaaja (amk.sosionomi)
10 hoitaja (l&hihoitaja)

Tilapdinen tydvoima (vuosilomat, sairasloman sijaiset)

Henkilokunnan palkkaaminen aloitetaan johtajan valinnalla. Johtaja tulee auttamaan
yrityksen perustamistoimissa sekéd valmistelee muun henkilékunnan valinnan. Muu
henkilokunta valitaan ja palkataan sitd mukaa, kun toimintayksikkdon saadaan sijoi-

tettavia lapsi ja nuoria.

7. Rahoituksen jarjestaminen

Oma raha
e 0sakep&d&doma/yhtiomiespanos
e 0ma sijoitus rahana
e Oma sijoitus omaisuutena
> yhteensa
Ulkopuolinen raha
e pitkaaikaiset lainat
e lyhyt aikaiset lainat
e muu rahoitus
> yhteensa
Erityisrahoitus
e pienyritystuet
e Kkehittamistuet
e perustamislainat
e kehittamislainat
e muut

> yhteensa

8. Peruslaskelmat



Investointilaskelmat:
o liiketilat
o liiketilojen korjaus- ja muutostyot
e irtaimisto ja sisustus

> investoinnit yhteensa €

Kéyttopddoman tarvelaskelma:
e yrityksen perustamiskulut
o yhtidn rekisterdinti
o muut luvat

e markkinointi

e vuokrat

o liiketilan vuokra _ kuukaudelta

o vuokravakuus  kuukauden vuokra
o palkat

o tyontekijoille
o yrittajélle
e palkkojen sivukulut
o yleiskustannukset _ kuukaudelta
o yrityksen vakuutukset
o puhelin
o sahkd tietoliikenne
o toimistokulut
o postikulut
o korjaukset ja huollot
o siivous
o kateiskassa
> Kkayttopadomayhteensa €
Rahoitustarvelaskelma:
e investoinnit
e kayttopadoma

e kustannusylitysvaraus



> rahantarveyhteensa €
Myyntikatetarvelaskelma ensimmaiselle vuodelle:
e minimitulostavoite
o lainojen lyhennykset
e rahoitustulostarve
o lainojen korot
e kayttokatetarve
o vuokrat
o palkat
o palkkojen sivukulut
o muut kiinteat kulut

> myyntitarve €

Kannattavuuden ja yritysidean realistisuuden pohdinta:
e Asiakkaasta saatava hinta vuorokaudessa € ja asiakkaita kpl

> 1. toimintavuoden myynti €



KANNATTAVUUSLASKELMA

Kannattavuuslaskelman avulla voit hahmottaa, minkalaiseen liikevaihtoon

sinun tulisi pyrkia. (tayttbohjeet seuraavalla sivulla)

Kuukaudessa Vuodessa

TAVOITETULOS + €
+ Yrityslainojen lyhen- +€
NETTOTULOT =
+ Verot omasta tulosta +€
RAHOITUSTARVE =
+ Yrityslainojen korot +€
A = YHTEENSA =
YRITYSTOIMINNAN @ @
KINTEAT KULUT (il-
man alv):
yrittajan elakevakuu- +€
muut vakuutukset +€
omien tyontekijoiden +€
palkkojen sivukustan- +€
vuokrat + sahko +€
markkinointi +€
puhelin, internet + €
matka/autokulut +€
kirjanpito +€
toimistokulut +€
koulutus +€
lehdet yms. +€
korjaukset +€
yrittajan  tyottomyys- +€
muut mahdolliset ku- +€
B = KIINTEAT KULUT =

A+B =€
+ Ostot (ilman alv) ta- + €
LIIKEVAIHTO =€
+ Arvonlisavero (yleisin +€
KOKONAISMYYNTI / - =€
LASKUTUSTAVOITE
Kuukausilaskutustavoite (esim. 10 =
Paivalaskutustavoite (esim. 20 =
Tuntilaskutustavoite (esim. 5 h/pv) =




9. Perustamisasiakirjat

Liitteend osakeyhtion perustamisilmoitus Y1 seka lupahakemuslomake ympérivuo-

rokautisen yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen.

10. Arvio yrityshankkeesta ja tulevaisuuden visio

SWOT-analyysi

S=Vahwvuudet W=Heikkoudet

O=Mahdollisuudet T=Uhat




Y1

LIITE 2

Viranomalsen meidmtsa

EEENEEEEE
‘_ TRITYS 1A

A I ¥ PERUSTAMISILMOITUS
i i
VHTEISCTIEDIAR] E?way;;ﬁ Osakeyhtic, osuuskhunta, saastopandbi,
saitid, yhdistys ja muu yhieist
Lomakkesila voltie Iimoitauiua tal hakeubus Kaupparekisienin, sdatitrekisienin, arsoniisaverveinolisten relistedin, ennakkoperintarkisierin,
tyGnantajarekistenin 3 valuuhusmaksuvenyvelvollselsl. Imofitakas talla iomakkeela myds ennakon maardamista koskewat tiadat
Lahettakas lomake osoittesila: PRH - VEROHALLINTO, Yitystieinjanesteima, PL 2000, D231 HELSINK]

¥ritykaan tal yhtalztn nimi

Tolminkmi Yrityksen kiell
evom [ ot

2. Nimivalhboehio 3. Mimivalhioehio

Kotipalkka (iunta)

Muut mahdollisst toiminimet (Taytiskas tarvittasesa)

Rinnakiaistoiminimet (Toiminimen vieraskleliset kaannokset)

Apartodminimi Apuindminimaild harjoliefava toimialan osa

Aputoiminimi Aputndminimeild harjitetava toimialan osa

Yhtayatiedol

Postiosoite (katuiie, t@hon nno, pomas, huonstsion nmo (&l postioker) PoSTNEMEnD Posticimipalkka
Kayntiosoiie (katwtie, @ion nm, pomas, huoneishon nn) Postinumenn Postisdmipalkka
Punsiin Matkapuhelin Falsl

Sahkoposh Kotishiun waw-osoite

ritys Bmotttsutuy seuraaviin rekistereihin:

:| {maikaan kit &mmm] D arvonisaverpvelialisten rekisierin D fySnantajarekisterln
Verohalinnon vakuLtusmaksy-
|| saatiorexstarin [ ] ermamoparintarestenn [ ] vervelvollisten rekisterin

Yrityemucts (Kayttakad myos yritysmuctokohtalsta lislemakstta. Lusttalo lomakkeen sivulla 2)

:| Julkiren oeakeyhis |:| Saand D Muu, mika?

[ ] Csakeynio j-ykstyinen csakeyniio) e

Tiikaus]

TkaUS! (EV KK - pVRK) Encimmalsen tilkauden paatymispava [Ev.kk v

¥TJ 80l 13001 Perusosa, sivu 1 (4)



Y1

Yritys on perustatiu yrifysmuodon muutoksen seuraukeena [Kateokaa taytidoh)es)

Edeltyan taydelinen nimi il tomanimi

Yritys- |3 yhieisttunnus &l henkiatunnus

Todminta slolistaan mydhsmmin (E] valkuia kauppanskisiern reideisrdintiin, kateckaa teythdohjs)

] alkaan, pum

Verohallinnolla t3et8 Bmottuksssata llestisioja antava henkikd jaitsl yritys eaim. Hitolmisio

N ¥ritys- |3 yhietsonnus
Pustinsoie Postinumen Prstinimipalkka

Puhsiin Matkapuhein

Faksl SankopoEt

Kauppa- tal saaborekietenils tiata imoltuksesta ReStistola antava henkiio jaftal yritys jaslamios]

¥rityksen nimi Henidin niml

Postipscite Postnumen Preiioimipalkka
Puheiin Matkapuhain

Faksl Sahkinost

Lisatistola

YRITYSMUOTOKOHTAISET LITELOMAKKEET (Tayitakas yksl seuraavista lomakkelsta )

1 1
[]1B
] 2
] 3
[] 4

OSAKEYHTIMJULKINEN OSAKEYHTIOD

ASUNTO-05 AKEYHTHWVAKULTUS OS5 AKEYHTION
JULKINEN VAKUUTUSOSAKEYHTIO

OSUUSKUNTAROSUUSPANKE]

ULKOMAISEN ELINKEINONHARJOITTAJAN
SIVULIKE

KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIN
JULKINEN KESKINAINEN VAKUUTUSYHTION
VAKUUTUSYHDNSTYS

] s

ASUMISIKEL SYHDMSTY SIASUKA SHAL L INTOAL LIES
EUROOPPALAINEN TALOUDELLINEN ETURYHTYMA!
MUUALLA REKISTERDMDYM ETUYHTYMEN SMOMESSA
OLEVA TOIMIPAKEAHYPOTEEKEIYHDISTY S/
SAASTOPANKKINVALTION LIKELAITOS

[ ] 11 saamo
]:| 12 yHDISTYS

Tayttakad myds lomakkeen sivu 3, jos olette ilmoittautunut sivulla 1 arvonlisiverovehrollisten rekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin, tyonantajarekisteriin tai vakuutusmaksuverovelvolliseksi.

Pailvays |a allakirjolss

PavaAYE AlleNirjoltus |3 rimen seivannys

Puhedin

HenkiStietolain 24 §n mukainen Infiormaatio kmakkesseen littywisia nekisterelsta on saatavissa Inbemedsia osolttessta weww.yl) N ekl Patents- |a

rekistenihalituksesia [a Verohalinnosia.

¥Td 8000 12011

Perusosa, sivu 2 (4)



Y1

Verchalintoon Imottettava postioeorts

Merkika3 rast ratuun, o6 postiosoite on s3ma kuln shula 1 Imoitety yielsesn K3ytioon taofetn esotetieto.
| ] Mhunssa tapauksessa taytiakas als olevalie riville oscitetiedot.

Puostinsoite Postinumen Postiboimipalica

Verchallintoon imoitetisva pastolmiata Tolmials, jota yritys harjoittas paStoimenaan.)

Arvonlkdverovevollisaial Imolttaubuminan

Imaodttautuu arvonilsverovenollseksl Mmottawtun arvoniisaverovelvoliseks! csinista 1 omasta k3yiosta
] alk@en, pvm [] alkaen, pvm

UikomaEinen inkainonharioitaga hmod et
arvonisaverovevaliseks! vain imoftuksenaniovevolliseksl

I aikasn, pum [1 alkaen, pum

|| Harjoitta alnoastaan akuiutntos

Arvonizdveroweivollissksl haksutuminen

Kiintelsion kaytitoikauden luowitala Vahaisen liketoiminnan harjoitia)a, yleshyodylinen
(AVL 12 Ja 30 §) yhizish tal uskornollinen yhoyskunta (avL 12.1 §)
1 akzen,pom || alkaen, pm
Uikoimaalainen elinkeinonharotal
[AWL 122 §) . Ulomainen kaukomyymt (AVL 63 3 §) Yhiglsohankkla (AVL 251 §)
alkaen, pem l_l alkzen, pym ]_l
Alutuotisja hakeutuy arvonlisavervevoliseks! (P BE W - VR W)
alkaen, pem
Tillkauden Nkevainto (AVL 2 §)
ELUrna
El kateo olewansa arvonliEdverowelvollinen, ut
Isen prmncillsen
_Ua‘ﬁhmmma&'u‘&ﬁ | | Rahotspalveiut ALV 41 § W’m mmmmma
_WPHEWMI || VaRARLERAVELR ALV 24 § Miuu veraton folminta, mika?
| | sosaainucitopalvelut ALY 37 § | WT&%MWD‘EE
Koulutuspaivelut ALV 39 § Klintaistonmowtuksst ALY 27 §
Vakuubwemaksuverovevollizoutia koskevat Hedot
[imoiitautuu vakiiusmaksanenvelvollisaksl
[ 1 aika=n, pum
TINmATET
IBAN BIC
Palkanmaksua koskewat Hadok
[Imoitautuu s3anntisest palkoja maksavaksl yonantajaks! ImoIaUELE mentyioa maksayaksl TyenanEans)
1 alkaen, pem |1 alkaen, pwm
‘Oma-aloftelaten verojen Imofbus- |a maksupaksta koakeyat tedot
[Tayttakca3 t3ma kohia vain, jos boiminnan fsvunden llkevainio on enlmtaan 50 000 ewroa ja

haluatie padstd pidennattyyn limofis- [a maksujaksoon. )

Kulvan kalentervuodan likevainto [Likevalhioon iustaan kalkkl yriyksen Suomessa ja ulkomallia tapahtuvat myynnit
Bna

Halutu lImaltss- [a maksujakson pituus
[Tayttakaa t3ma kohta vain slioin, kun haluatie iyhyemman Emoitus- |3 maksuakson kuin minin Mkevaintonne okeuttalsl, ks, tystopas.)

KL [] 144 vuoss

YTd 1080 1251 Veroviranomaisen kappale, siva 3 (4)



Y1

Ennakkoperintarekistenin hakeutuya taytias

Hakeubuu ennakkoperintar=kisierin (EPL 25 §)

[ ] alkazen, pvm

Ennakkowaron maSrsamists koakevat Hedot

Ensimmaisen tikawden anvioiu IIkevaihio

Eurna

Ensimmalsen tllkauden anvioitu veroieiava tulo

Slma

Ligatisfola

¥TA1001 12801 YVeroviranomaisen kappale, sivu 4 (4)




LITE 3

Valvira Hakemus ymparivuorokautisten
Sosiaali- ja terveysakan yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen
lupa- ja valvontavirasto 1@
Viraromainen Lyt
D
Lurvan laji [ vyhden aluehalintoviraston alueslla toimivan pahelujen tuottajan lupa

|:| valtakunnallinen pabvelujen tuottajan lupa (toimintaa kahden tai useamman alushallintoviraston alueslla)
[ Hakemus sis3itss imoituksermvaraisat palvelut

1 Lupatyyppi

O wusi lupa

[ Luwan muutos, miks:

2 Palvelujen tuottaja
Hirmi fhioistin rekistoriotioen mukziren wicallinen nienl)

Toirminimi

s Oil0-lopoc Yhitmuoio Kl

Postinumeno Postfinimipaildca

Ll rbursrsni ba iari lolalouh mosnite

Puhalinnumenc

Sshkbpostioenita

WAE-Shvun osoibe

Kotkunta Himerkroihsokeutatia edustajalt)

Orko pabslyen tuottals merkdtty bprantajaekitoring
O kwa O =i

s f lonrat, jorka alueell pehelujen tuottaia toimil

Alschalbntosrzto ! -t, jorka auesll toimi

Walvira Koserranta 3 Pubslin: {020 772 920 krjaarmcdFakara ti
Soslzal- |a tervaysalan lups- |5 valontavirasio SE100 Arvarierl Fakst- {054 7723 2138 wancvakina. fi



13

3 Toimitusjohtaja tai muu lilketoiminnasta vastaava henkilt

Sulunienl

Erunimet kutssmanimi aledkatiual

hiteysnsnite

Postinumeno

Pastitoimipailka

Puhalinnumera

Sshkopostiomits

4 Yhteyshenkild lupa-asioissa

Sulunien

Etrimet kutmmanimi dlsivgtirg)

hileysosnite

Postinumeno

Postitoimipailda

Puhalinnumera

Sshkopoatiosnite

5 Tietosuojavastaava

Sulunimi

Eurimet kutsumanimi dlsihgtiurg)

hileysosnite

Postinumean

Postitoimipaikka

Puhalinnumena

sshkbpostiosoits

6 Kayttéon otettavat asiakasrekisterit

Faholujen tucttalan slakaarhisters
[0 Manuaalinen rekisteri

[] sahksinen rekistari

[ kaytetian omaa asiskasrekisteria

|:| muwn rekisterinpitijan asiakasrekisteris

Asizkasrelistarin caareickbarind on potiasekisten

O kil O =

Astzkzostskinoon Skgtimispakia

alvira Kmskarranta 3
Soslal- |2 terweysalan lups- @ valontavirasio 95100 Aowankernl

Pubwalin: 4050 772 520 krjaamodiahira fi

Falst (08} 7729 2138 wavwvakiafi
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7 Asiakasrekisterin vastuullinen rekisterinpitaja

RokisterinpitsiEn nimi ioma)

vhioyznsaite

Postinumen Postitnimipallda

Puhalinnumena

Moo (hounita, beurtaybityma yme)

8 Palvelujen tuottajaa koskevat hakemuksen liitteat

[] jantassinen kaupparekisteriate tai jHliennts elinkeinoilmaortuksesta
[ Jos hakijana on yhiio, muwu yhisso tai saatio, jajennos yhiicsopimuksesta, yhiiojarjestyksesta tai saanniista
[] Omavarsisuustodistus ja todistus uiosottorekisterista

Hakemus tulee toimittaa hyvissd ajoin ennen suunniteliua toiminnan aloittamisajankohtaa ao. aluehallintovirastolle tai valtakun-
nallisten lupien osalta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja vabvontavirastolle (Vahira).

Lupapdatikssstd peritidn suoritemaksu. Luvan saaneaita pakelujen tuottajalta penitian vuosimaksu. Maksut perustuvat valtion
maksuperustelakiin ja sen nodalla anmettushin asetuksing

Mydnnettyd lupaa koskevat tiedot tallennetaan yksityisten palvelujen antajien rekisterin, jonka vastuullisena rekisterinpitajang
todmii Valvira. Rekisteriseloste ja lis3tietoja rekisterista on saatavissa aluehallintovirastosta ja Valirasta.

Hakemusmenetielyd koskesia ohjeita =3a myds alushallintovirastogen ja Vahiran internet-siuilta.

9 Allekirjoitus
Pallka |2 paways

Allokrjoitus
hitetstjer fyhiiot, osuuscunmat, yhdistyinat) @ sa3ttiden puolesta nimenldrjoittamissen olkeutatiyen henkdtiden nimet kvt liml ao. rekstorista.

Niman sahanimgs

Walwira Koskorranta 3 Pubwalin: 4050 772 520 krjaamodiahira fi
Soslal- |2 terweysalan lups- @ valontavirasio 951 00 Rovankerml Falst (05} 7729 2138 weanvvabvira. fi



