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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad tydpanoksen ennustetta-
vuusmenetelmén toimivuutta vaikeasti tyollistettdvien ohjaamisessa
tydelamaan. Opinnaytetyon tekija on itse kehittanyt menetelman toi-
miessaan Rauman Seudun Katuldhetys ry:ssd projektipaallikkbna
vuonna 2008. Menetelm& on kaytdossa haastavan kohderyhmén oh-
jauksessa. Menetelman avulla seurataan tukityollistettynd olevan

henkilon sijoittumista tyodllisyytta edistaviin palveluihin.

Tutkimuksen kohderyhminé olivat vaikeasti tyollistettavat asiakkaat,
Rauman Seudun Katuldhetys ry:n tyontekijat ja keskeisten sidosryh-
mien edustajien. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista lahestymis-
tapaa. Aineisto kerattiin kayttden strukturoitua teemahaastattelulo-
maketta. Haastatteluaineisto analysoitiin siséllonanalyysi-

menetelmalla.

Tybpanoksen ennustettavuusmenetelman toimivuutta kuvaa kaikkien
haastateltujen tahojen nakemys siitd, ettd menetelma auttoi tyollisty-
misessd. Menetelm& varmistaa oikea-aikaisen ja oikeasisaltdisen tu-
en vaikeasti tyollistettaville asiakkaille, milla on vaikutusta tyéurien pi-

tenemiseen.
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ABSTRACT

Rantala, Janne. The predictability of employability - working method
for guiding hard to employ people towards labour market.

Language: Finnish. Pori, Spring 2012, 54 pages, 18 appendices.

Diaconia University of Appilied Sciences, West Pori. Degree

programme in Health Promotion. Degree: Master of Social Services.

The aim of the Thesis is to research the predictability of employability
method’s effectiveness of sustaining employability. The writer of this
Thesis has developed this method when working as a project
manager in the third sector organization called Rauman Seudun
Katulahetys in 2008. This method is being used as a measuring tool
to measure the throughput of hard to employ people from pre-

employment services to open labor market.

The subjects of the research were hard to employ people, employees
of the organization and the most essential networking organizations.
The research was conducted from qualitative perspective. The
research material was collected by using structured basis for theme
interviews. The research material of the interviews was analyzed by

using method of contents analysis.

The predictability of employability’s effectiveness is described by all
the interviewee’s vision of how the method helped customers to get
involved with working life. The method ensures the right timing and
proper contents support for hard to employ people which have

influence on the length of working life.

Keywords: predictability of employability method, hard to reach target

group, third sector.
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1 JOHDANTO

Tyo6ttomid kasitellaan yleenséd suurena ryhmana, jolloin yksildllisia
tyottdmyyden syitd ei korosteta. Joskus yritys on taantuman vuoksi
vahentanyt henkilokuntaa tai siirtanyt toimintaansa kustannustehok-
kuuden nimissa ulkomaille. Joskus oma terveys ei ole kestanyt tyo-
elaman paineita, on seurannut tyéuupumus ja taysipainoinen tyoela-
ma ei ole mahdollista. Paihdeongelma on voinut pahentua niin, etta
tydelamassa ei enaa kykene suoriutumaan. Tyottdmyyden syyna voi
olla myds oman terveyden &killinen romahtaminen tai laheisen sai-
rastuminen. Tyottomyys vaikuttaa usean henkilén hyvinvointiin, olipa

syy siihen mika tahansa.

Tyo6ttbman palvelutarve on yhtd moninainen kuin ty6ttomyyden syyt.
Oikea palvelu ja tuki tyottomyyden katkaisemiseksi ovat tarkeita.
Né&in voidaan vaikuttaa yksilon ja yhteison hyvinvointiin merkittavasti

sekd mahdollistaa nopeakin paluu tydelamaan.

Vaikeasti tyollistettéva tarvitsee oikeaa ja oikea-aikaista tukea tyollis-
tyakseen. Tyontekija, joka ohjaa ty6tonta kohti tydelamaa, tarvitsee
tyokaluja, jotka mahdollistavat tasapuolisen kohtelun asiakkaalle.
TyOnantajat tarvitsevat tietoa siitd, mikd on tyottéman toimintakyvyn

taso suhteessa avoimien tydmarkkinoiden vaatimuksiin.

Opinnaytetyon tekija on talla hetkella Rauman Seudun Katulahetys
ry:n (jatkossa RSK) varatoiminnanjohtaja ja tyo- ja koulutusyksikon
johtaja. Ty6- ja koulutusyksikdsséd kohdataan paivittédin haastavassa
asemassa olevia asiakkaita, joilla on usein hyvin moniongelmainen

historia. Suurimmalla osalla asiakkaista on taustalla paihdehistoria.

Tyo6- ja koulutusyksikdn tyémuotoja ovat kuntouttava- ja sosiaalinen

tyotoiminta, tuki- ja ty6honvalmennuspalvelut, vapaaehtoinen vel-



kasovittelu, esipajatoiminta, yhteiskuntavastuuta lisaava tyétoiminta,
pajatoiminta, vaihtoehtoinen ammattikoulutus seka valtakunnallinen
juurruttamistoiminta. Tarkoitus on ketjuttaa palveluita niin, etta jokai-
nen asiakas saisi itselleen parasta mahdollista tukea elamanhallin-
taansa ja sitd kautta myos tukea tyollistyakseen avoimille tyomarkki-

noille.

Opinnaytetyon tekija on kehittanyt tydpanoksen ennustettavuusme-
netelman (lite 1). Tassa opinnaytetydssa menetelman toimivuutta
tarkastellaan tyollisyydenhoidon tehostamiseksi kolmesta eri nako-
kulmasta; ty6ttdmien tydnhakijoiden (asiakkaiden) ja tyottomia ohjaa-
vien tyontekijoiden ndkokulmasta seka sidosryhmien, jotka koostuvat
tyovoimahallinnon edustajista, tydnantajista ja tyollisyydenhoitoa ra-

hoittavista toimijoita.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

2.1 Yleista tydvoimapolitikasta ja keinoista ehkaista tyottémyytta ja

syrjaytymista

Tassa luvussa luodaan pohjaa opinnaytetydlle avaamalla tyollisyy-
denhoidon kannalta keskeisia kasitteitd. Lahtékohtana on ollut yhdis-
tyslahtdinen tyollisyydenhoito. Yhdistyslahtéinen tyoéllisyydenhoito on
nopeasti mukautuvaa toimintaa, jossa paikallisuus ja mahdollisuus
sopeutua vallitseviin suuntauksiin korostuvat merkittavasti. Esimer-
kiksi vaihtoehtoisen ammattikoulutuksen toimintamallissa pystytaan
raataldimaan yksilollisia koulutusmahdollisuuksia ja aikatauluja tyon-

antajien ja opiskelijoiden toiveiden mukaisesti hyvin nopeasti.

Pitkaaikaistyottbmien ja vaikeasti tyollistettavien mé&ard yhteiskun-
nassamme kasvaa jatkuvasti (liite 2), vaikka yleinen tyéllisyystilanne
paranee (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2011). Paihde- ja
mielenterveysongelmaisten maaran kasvaessa yha suurempi maara

henkiloita tarvitsee tukea paastakseen kiinni tydelamaan.

Pitkaaikaistyottomien tyollistdmistoimet eivat toimi toivotusti.
Valtiontalouden tarkastusviraston mukaan nykyiset toimenpi-
teet johtavat harvoin kohderyhman nopeaan tydllistymiseen.
Vaikka ty6ttomyys on yleisesti vahentynyt, on pitk&aaikaistyot-
tomyys lisdantynyt koko Suomessa. Talla hetkella Suomessa
on yli 57 000 yli vuoden tyéttomana ollutta henkil6a. Hallitus-
ohjelmassa tyottbmyyden hoitoon kanavoidaan merkittavaa
korotusta. (Yleisradio 2011.)

Suurin osa pitk&aikaistyottomista henkildista on niin sairaita, ettéa he
eivat kykenisi toihin. Runsaat sairaudet selittavat vaikeudet tyollistya.
(Yleisradio 2010.) Haastavan asiakkaan elam&ntapamuutos kestaa
3-5 vuotta (Lahtinen 2007, 36-37).
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Nuoruusian tyottomyys lisaa riskia syrjaytymiselle ja hyvinvoinnin va-
henemiselle. Alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien odotettavissa oleva elin-
aika on miehilla 5,6 vuotta ja naisilla 1,7 vuotta lyhyempi kuin tydssa
kayvilla. Lisdksi kdyha henkild saa vAhemman hoitoa kuin paremmin
taloudellisesti toimeentuleva. Alkoholin kaytt6 on myds runsaampaa
tyottomilla kuin tydssa kayvilla (Keratar 2009). Syrjaytyminen tulee
yhteiskunnalle kalliikksi, mutta kyseessa on myds ty6voiman saata-
vuusongelma. Tulevaisuudessa on tarkeaa saada koko ikaluokka
avoimille tydmarkkinoille. Opetusministerion laskelmien mukaan yksi
syrjaytynyt nuori maksaa yhteiskunnalle 1,2 miljoonaa euroa (Talous-
Sanomat 2011).

Uudet tydmenetelmét antavat lisavaria keskusteluun myods tydurien
pidentamisesta. Tyoelamaa ei Suomessa saada kuntoon lyhyella ai-
kavalilla, mutta edellytykset aidolle kehittymiselle on. (Hypp&nen
2010, 282.)

Tyottomyytta kasitellaan tassa opinnaytetydssa paikallisesti Rauman
TE-toimiston toimialueen nakodkulmasta. Tyottomyyden rakenne on
usein hyvin aluekohtainen; Rauman seudulla tyottomyysaste on ollut
yli 30 vuotta korkeampi kuin koko maan keskiarvo. Myds rakenteelli-
nen ty6ttomyys eri alueilla on erilaista. Pitkdaikais- ja vaikeasti ty6llis-
tettdvien henkildiden maara on viime vuosina jatkuvasti kasvanut,
vaikka yleinen tyo6llisyystilanne paranee koko maassa. Raumalla yli
vuoden tyottémana olleiden henkildiden maara on kasvanut, vuodes-
ta 2008 asti tasaisesti (lite 3). Heindkuussa 2011 yli vuoden tyo6tto-
mana olleita henkildita oli Raumalla 553, heidan osuus kaikista tyot-
tomistéa oli 23,5 %. (Rauman Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011.)

Pitkaaikaistyottomaksi maaritellaan henkild, joka on ollut yli vuoden
iIman tyota. Satakunnassa pitk&aaikaistyottomana oli elokuussa 2011
2672 henkildd. Vaikeasti tyollistettava henkil6 on ollut yli kaksi vuotta

iiman tyota (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2011). Vaikeim-
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min tyollistettavien henkildiden sairaudet ovat suuri este ty6llistymi-
selle (Yleisradio 2010).

Pitkaaikaistyottomat ovat olleet myds tydhallinnon ja sosiaalihuollon
asiakkaita. Sosiaalihuolto korostaa omissa asiakassuhteissaan koh-
deryhman arjessa selviytymista ja sosiaalista kuntoutumista, tythal-
linto puolestaan tydelaméaan suuntautumista seka tyollistymista. Kos-
ka taustalla on viela kunta- ja valtiorahoitteinen toiminta, leimaa sita
vastuun siirtely sektoreilta toiselle. Pitkaaikaisty6ttomien tilanne vaatii
paljon taman paivan elinkeino- ja hyvinvointipolitiikalta. Nykyisten hy-
vinvointipalveluiden rinnalle vaaditaan uudenlaisia palvelu- ja lahes-
tymismalleja. On lahdettava asiakkaan arjen tilanteesta, paikallisista
olosuhteista ja arvioitava alhaalta ylospain palvelukehityksen suun-
taa. Kiinnostavia ovat uudet toimintamallit, jotka innovoidaan asiak-
kaan toiminnan tasolla paikallisten voimavarojen ja mahdollisuuksien
mukaan. (Karjalainen & Vahtera 2000, 20.)

Suomen hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelmassa tavoitteena
on syrjaytymisen ehkaiseminen. Toimenpiteind se merkitsee puuttu-
mista tyottomyyteen ja koyhyyteen. Tyollisyyden parantaminen on
tehokas keino kdyhyyden ja eriarvoisuuden sekéa syrjaytymisen va-
hentamiseksi.(Hallitusohjelman strateginen toimeenpanosuunnitelma
— karkihankkeet ja vastuut 2011.)

Hyvalla tydvoimapolitikalla voidaan parantaa tyomarkkinoiden toimi-
vuutta, osaavan tyévoiman saatavuutta ja tyollisyyttd. Tyévoimapoli-
tiikka voidaan jakaa aktiiviseen ja passiiviseen osa-alueeseen. Aktii-
vinen ty6voimapolitiikka tarkoittaa tyonantajille ja ty6ta etsiville tarjot-
tavia palveluita ja toimenpiteitd. Passiiviseen tyévoimapolitikkaan
kuuluvat erilaiset tyottomyyden perusteella maksettavat sosiaalietuu-
det, kuten tyottbmyyspaivaraha ja -eléke. Tyottomyysturvan tasoa ja
rahoitusta koskevat asiat luetaan sosiaalipolitikkaan. Tyottomyystur-
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van saantiehdot, kuten tyon tai koulutuksen vastaanottovelvoite,

taas ovat tyovoimapolitikkaa.

Kaikilta osin tydvoima- ja sosiaalipolitikan valinen raja ei ole aivan
selva. Tyovoiman saatavuuteen voidaan vaikuttaa myoés tydurien pi-
dentamisella eli opiskeluaikojen lyhentamiselld ja elakoitymisian nos-
tolla. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2010.)

Valitydbmarkkinoilla tarkoitetaan tyd- ja elinkeinoministerion kaytta-
man maaritelman mukaan yleisesti tyollisyytta tukevien ja sita edista-
vien palveluiden tuottamista eri syista vaikeuksia kohdanneille henki-

I6lle (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2011).

Ty6- ja elinkeinoministerion henkildasiakkaan toimeenpanomallissa
(lite 4) ohjataan henkild oikean tuen piiriin. Menetelma jakaantuu
kolmeen pé&éaluokkaan. Alkukartoituksen jalkeen henkild ohjataan jo-
ko suoraan tyomarkkinoille, osaamisen ja kehittamisen kautta tyo-
markkinoille tai kuntoutukseen, jotka kaikki tukevat osaltaan tytela-
maan paluuta. Valitydmarkkinoilla toimivat organisaatiot toimivat
paasaantoisesti kuntoutuksen kautta tyomarkkinoille palaavan koh-

deryhmén kanssa (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2009).

Suomessa ei ole suoria lakiin perustuvia velvoitteita tydnantajille sii-
ta, miten haastavaa asiakasryhméaa tulisi ty6llistdd. Esimerkiksi Eng-
lannissa kannustetaan tyonantajia tukityéllistdmiseen lakiin vetoami-
sen lisdksi silla, ettda haastavan asiakasryhman tyoéllistaminen lisaa
vakituisen tydvoiman taitoja ja varmuutta kohdata erilaisia ihmisia.
Haastavan asiakasryhmén tyollistdminen kehittaa tydyhteison tyail-
mapiiria seka asiakkaan etta vakituisten tyontekijoiden nakokulmas-
ta. Lisdksi haastavan asiakasryhman tyoéllistaminen viestii organisaa-
tion arvoista ymparoivalle yhteisolle (Employers, Employability and
Disability 2010, 5.)
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Kuntoutuksella tarkoitetaan yleensa tavoitetta yllapitdd tai kehittda
henkilon elaménhallintaa. Kuntoutuksen maaritelmissa on jo pitkaan
painotettu toiminnan tavoitteellisuutta ja pyrkimysta palveluiden polut-
tamiseen. Poluttamisella tarkoitetaan katkeamatonta tukipalveluket-
jua - askeltavaa etenemistapaa kohti avoimia tyomarkkinoita. Kun-
toutuksen tarkoitus on auttaa henkild hanelle sopivaan tyéhon ja sita
kautta normaaliin elamaéan. Kuntoutusprosessin avainsanoja siis ovat
pitkajanteisyys ja palveluiden poluttaminen, kyse ei ole yleensa yksit-

taisesta toimenpiteesta. (Rantala 2010).

Kuntoutusjarjestelmé& koostuu useasta eri palveluntuottajasta. Siksi
kuntoutuva henkil6 saa usein palveluita monelta eri palveluntuottajal-
ta. Vastuu kuntoutuksen onnistumisesta jakaantuu ja vaarana on, et-
ta kuntoutusprosessiin tulee katkoja, jotka hidastavat kuntoutusta.
Lainsdadannolla on pyritty varmistamaan, ettd kuntoutukseen ei tulisi
katkoksia; erityisesti palvelusuunnitelmien laadintaan on erilaisia
saadoksia. (Nouko- Juvonen, Ruotsalainen & Kiikkala 2000, 87-88.)

Varhaiskuntoutuksen haasteiksi on noussut tyéssa jaksaminen ja jat-
kaminen, tyon vaatimusten kiristaminen ja kuntoutuksen poluttami-
nen tydelaman haasteisiin. Pelkk& keskusteluihin nosto ei riitd kun-
toutuksen kehittamiseksi. Kuntoutuksen on puututtava myos tyon
laadullisiin tekijoihin, erityisesti hyvinvoinnin kehittdmiseen seka
tyossa jaksamiseen. Tulevaisuudessa kuntoutuksen merkitys koros-
tuu siind, miten kuntoutuspalvelut pystytdaan verkostoimaan tyoela-

man vaatimuksiin. (Jalava 2010.)

Kaiken tydllisyytta edistavan toiminnan perusarvona tulee olla ihmi-
sen aito kunnioittaminen. Tama arvo on pohjoismaisen hyvinvointi-
valtiomallin yksi peruspilareista. Aito kunnioittaminen on ihmisen ar-
vostamista, oman vapaan tahdon kunnioittamista ja uskon luomista
siihen, ettd hanella on kyky loytaa ratkaisut oman elamanséa ongel-

miin. Tyollisyytta edistavilla toimenpiteilla ei ole tarkoitus ratkaista
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asiakkaan ongelmia. Tarkoitus on ldytaa mahdollisuuksia, jotka edis-
tavat ihmisen omakohtaista toimintaa. Tama edellyttda sita, etta ih-
misen omakohtaiset tavoitteet ovat linjassa tyollisyytta edistavan toi-
minnan linjauksien kanssa. Esimerkiksi tuettuna tavoitteena ei voi ol-
la elaminen yhteiskunnan varoilla. (Aho, Mantila, Marniemi, Rauta-
lampi & Hassinen 2004, 9.)

Asiakasryhman miellyttdminen ei ole heidan kunnioittamistaan. Miel-
lyttdminen saattaa johtaa epérealismiin ja ndennaisyyteen kuntou-
tussuunnitelmassa. Joskus rehellisyys ja jopa jarkyttdminen saattaa

edesauttaa kuntoutusprosessia parhaiten. (Keratar 2009.)

Suomessa tulonjaollinen eriarvoisuus kasvaa koko ajan, pienituloi-
suus lisaantyy. Vuonna 1990 kéyhyysrajan alapuolella olevia henki-
I6ita oli Suomessa 8 % vaestosta, vuonna 2007 luku oli jo 13 %.
Kdyhyyden vastainen toiminta vaatii pitkékestoista poliittista sitoutu-
mista, erityisesti nuorten syrjaytymisen ehkéaisemiseksi on kehitettava
uusia menetelmia. Tanskalainen ohje kuuluu: "Nuorten tulee olla

opiskelemassa tai tdissa”. (Hiilamo ym. 2010, 38-39.)

Asiakkaiden osallistaminen nahdaan osana terveyden edistamista.
Yhteenkuuluvuus on merkittdva osa osallistumista ja terveytta edis-
tavaa toimintaa. Ihmiset, joille terveyden edistamisesta olisi eniten
hyotya, osallistuvat vahiten. Nama henkilét ovat heikoimmin koulutet-
tuja ja heilla on vdhemman oma-aloitteellisuutta. Isoissa yhteisdisséa
syntyy ryhmid, jotka koostuvat samankaltaisista henkildista. Tervey-
den edistdmisen palveluiden tulisi olla sellaisia, jossa ihmisarvo ote-

taan huomioon. (Savola & Koskinen- Ollongvist 2005, 63.)

Tuetun tydllistymisen kustannushyddyt ndhdaén usein vain niina lu-
kuina, jotka ovat suoraan mitattavissa. Tama lahestymistapa on vain
osittain oikea. Tuetun tyollistymisen hyotyja tulisi tarkistella kokonai-

suutena, jossa huomioitaisiin niin euromaaraiset kustannukset kuin
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my6s ne hyddyt, joita rahallisesti ei voida suoraan mitata. Palvelui-
den tuotteistamisella voidaan vaikuttaa toiminnan rahoitukseen ja
sen kehitykseen. (Pietikainen ym. 2009, 148.)

Tyomarkkinauudistuksen 2006 myota kunta osallistuu yli 500 pai-
vaa passiivisesti tydmarkkinatuella olevien henkildiden tydomarkki-
namenoihin 50 prosentin osuudella. TAma menolisays kompen-
soitiin valtion toimesta toimeentulotuen valtionosuudessa. Kus-
tannusten jakosuhde on sidottu uudistusta edeltaneeseen tyo-
markkinatasoon. Tyomarkkinatuen kuntaosuudesta onkin tullut
kunnille todellinen kannustinera: Mikali yli 500 paivaa passiivisesti
tyomarkkinatuella olevia kyetaan aktivoimaan tyéllisyyspoliittisiin
toimenpiteisiin, saastdd kunta omassa meno-osuudessaan. Erityi-
sen kannustavaksi tyollistaminen muodostuu silloin, jos henkild
tyollistyy niin pitkdksi aikaa, ettd hanen tydssaoloehtonsa tayttyy.
Talléin pahimmassakin mahdollisessa tilanteessa henkild palaisi
kunnan 500-péaivaisten listalle vasta 4 vuoden jalkeen. Yli 500
paivaa tyomarkkinatuella olleiden tydllistamisen vaikuttavuutta
kuntatalouteen on laskettu monissa yhteyksissa. Jotkut kunnat
ovat kayttaneet laskentamallia perusteena julistaessaan taystyol-
lisyysprojektejaan. (Kes&, Heinasuo & Makela 2010.)

Talouden arvioinnissa vertaillaan sekd kustannuksia etta sen vaiku-
tuksia, ei pelkkia resursseja. Se on tapa mitata eri vaihtoehtojen kus-
tannuksia. Tarkoituksena on paatdoksenteon informoiminen. Palvelut
voivat olla tehokkaita kohderyhmalle olematta kustannustehokkaita.
Samat vaikutukset voidaan saada aikaan kustannustehokkaammin.
Taloudellisia arviointeja on sosiaalialalla tehty vain vahan. Vaikutta-
vuuden arvioinnin maaritteleminen on haastavaa johtuen epaselvista
tulkinnoista. Perusideologia sosiaalipalveluissa on kuitenkin edistaa
asiakkaiden hyvinvointia. Arviointiprosessi koostuu neljasta eri vai-
heesta. Ensimmainen vaihe on tunnistaa ongelmat. Toisena vaihee-
na on tiedon kerddminen ja tavoitellun positiivisen muutoksen aikaan
saaminen. Kolmannessa vaiheessa nahdaan, mita todellisuudessa
on tehty. NeljAnnessa vaiheessa todetaan vaikuttavuuden arviointi,
mihin kaikki edella mainitut vaiheetkin tahtaavat. (Sinkkonen 2008,
20.)
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Kuviossa 9, kuvataan organisaation toiminnan merkitysta vaikutta-
vuuteen. Tulokset ja vaikutukset syntyvét toiminnan tuotoksista, toi-
mintamalleista, panoksista ja tarpeesta.

Vaikuttavuutta koske-
van
tiedon kaytto

Sitoutuminen
toimintaan

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Yhteiskunnallinen
tehtava

Palvelutoiminta Palvelujen
vaikuttavuus
Ammatillinen

kaytinto Tapauskohtainen
vaikuttavuus

Kuvio 1. Vaikuttavan toiminnan ja vaikuttavuuden tietdmisen tasot organi-
saatiossa (Sinkkonen 2008, 20).

Tassa opinnaytetydssa sidosryhmilla tarkoitetaan tydnantajia, tyo-
voimahallinnon ja sosiaalialan tyéntekijoita seka Rauman kaupungin
edustajia. MyoOs poliittiset paattajat ovat yksi osa sidosryhmista. Si-
dosryhmien henkil6t ovat aktiivisesti mukana siind kehitystydssa, jota
RSK:ssa tehdaan. Laadukas yhteistyo sidosryhmien kanssa on edel-
lytys kohderyhman tydllistymiselle. Keskeisemmat sidosryhmat
RSK:n tyollisyytta edistavassa toiminnassa ovat Rauman kaupunki,
Satakunnan ELY-keskus, Rauman TE-toimisto, tydvoiman yhteispal-

velupiste, Sininauhaliitto ja valtakunnallinen ty6pajayhdistys.
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2.2 Rauman Seudun Katuldhetys ry:n esittely ja toimintatavat

tyottdmyyden ehkaisemiseksi

Rauman Seudun Katuldhetys ry (jatkossa RSK) on kristillinen péaih-
dealan toimija Rauman seudulla. Yhdistys on perustettu 1985 ja talla
hetkella se tyollistaa yli 30 vakituista tyontekijdd. Paivittdin yhdistyk-
sen toiminta tavoittaa yli 100 henkildd. Yhdistyksen asiakkaina ovat
kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat tyottomaét, paihdeongelmai-
set, mielenterveysongelmaiset, asunnottomat, vangit ja ylivelkaantu-
neet. Yhdistyksen tavoitteena on saada yksil6 hanelle sopivan tuen
piiriin. Yhdistys koostuu kahdesta eri yksikdsta: Tyo- ja koulutusyksi-
kosta sekd Paivakeskus- ja tukiasumisyksikdsta. Tukimuotoja ovat
mm. yksil6- ja ryhmavalmennus, tydpajatoiminta, vaihtoehtoinen
ammattikoulutus seka paivakeskus- ja tukiasumistoiminta (liite 5).
(Rantala 2011.)

RSK on tuottanut pitkaan tyollisyytta edistavaa toimintaa. Palvelujen
tarjonta on kattavaa, matalan kynnyksen ryhmétoiminnoista vaihtoeh-
toiseen ammattikoulutukseen. Uutena toimintamallina on toimintai-
deologian valtakunnallinen juurruttamisprojekti. Yhdistyksen toimin-
taa kehitetd&n asiakaslahtoisesti, mika tarkoittaa sita, etta asiakkai-
den tarpeet huomioidaan palvelutuotannossa joko suoran palautteen
perusteella tai perustuen tutkittuun tietoon palvelutarpeesta. (Rantala
2011))

Yhdistyksen toimintaideologiana on toimia askeltaen etenevén toi-
mintatavan mukaisesti (Suikkanen 2009). Tyollisyyttd edistavaan
toimintaan sitoutetaan usein ryhmavalmennuksen kautta, jota seuraa
pajajakso, jonka jalkeen askeltavassa etenemistavassa on vaihtoeh-
toinen ammattikoulu. Naita edelld kuvattuja toimintoja tuetaan yksil6l-
lisilla valmennuksilla. Etenemistapa on suuntaa antava ja yksilolli-
syyttad korostava. Ty0O- ja koulutusyksikko tavoittaa péaivittdin noin 45

henkil6a. Yksikon asiakkuudet tulevat tyévoimahallinnon kautta. Valil-
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lisesti yksikk6 tavoittaa viikossa satoja ihmisid ruoka-avun, vaate-
pankin ja ndakévammaisten lukupalvelun kautta. RSK:n toiminta pe-
rustuu laaja-alaiseen yhteistybhon. Koska toiminta rakentuu pitkalle
erilaisten projektien ymparille edellyttda jo se, etta yhteistyd on aitoa
ja laajaa. Rahoittajatahot edellyttéavat projektihakemuksilta tiivista

alueellista ja valtakunnallista yhteistyota. (Rantala 2011.)

Toiminta on laadukasta ja tavoitteellista. Tavoitteiden seuranta on
jarjestelmallista. Erilaiset tiedonkeruumenetelmat ovat kattavia niin
asiakkaiden, tyoyhteison kuin sidosryhmienkin nakokulmista katsot-
tuna. Laadunvalvontaa toteutetaan sisaisesti ja ulkoisesti. Laadun-
valvonnan tyokaluihin kuuluu EMP —kysely (lite 6), jossa kyselyn
osa-alueet ovat johtajuus, henkil6sto, toimintaperiaatteet ja strategia,
kumppanuudet ja resurssit, prosessit, asiakastulokset, henkilostotu-
lokset, yhteiskunnalliset tulokset ja toiminnan tavoitteet. Laatua val-
votaan myos ulkoisen arvioinnin menetelmilla. Sidosryhmilta, tyonte-
kijoilta ja asiakkailta kerataan palautetta vaikuttavuuden arvioinnista.
(Rantala 2010.)

RSK:ssa on kehitetty pitk&djanteisesti askeltavaa etenemistapaa. Yh-
tena tarkoituksena on ollut kehittdd palveluita niihin kohtiin, joissa
asiakkaiden liikkuvuus kohti avoimia tydmarkkinoita on hidasta. Nais-
ta kohdista kaytetaan termia "pato”. Naitad patokohtia purkamalla tyol-
lisyydenhoidon kehittdminen tehostuu. Patoja ovat mm. kohderyh-
man koulutuksen puute ja tyéllistymista haittaavat velka-asiat. Yhdis-
tyksen vaihtoehtoinen ammattikoulutus ja vapaaehtoinen velkasovit-
telu ovat syntyneet taman ajattelutavan tuotoksina. Naiden toimenpi-
teiden tarkoituksena on poistaa tyodllisyyden esteitd. Patokohtia kar-

toittamalla oikea palveluohjaus korostuu. (Rantala 2011.)

Palveluohjauksella tarkoitetaan alun perin prosessia tai tapahtuma-
ketjua. Tapahtumaketjussa henkilda ohjataan kayttdmaan julkisia tai

yksityisia palveluita ja saamaan niistd tavoitteellinen kokonaisuus.
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Tarkoitus on auttaa henkilda saamaan runsaasta palveluntarjonnasta
hanelle sopivimmat palvelut. Tyypillisia osa-alueita palveluohjauk-
sessa on kokonaistilanteen arviointi, kuntoutussuunnitelman teko,
palveluiden hankinta kustannustehokkaasti, seuranta ja arviointi. Ei
ole olemassa yhtd oikeaa palveluohjausmallia, kyse on erilaisista
toimintamalleista. (Nouko, Juvonen, Ruotsalainen & Kiikkala 2000,
90.) Patokohtien kartoitus RSK:ssa on tapahtunut tydpanoksen en-

nustettavuuslomakkeen kautta saatujen havaintojen perusteella.

Myds terveyden edistamisessa puhutaan tarvelahtdisyydesta. Tar-
vearvioinnilla tarkoitetaan sita, etta terveyden edistdmiseksi haetaan
mahdollisimman paljon tietoa asetettujen tavoitteiden saavuttamisek-
si. Terveyden edistamisen kehittdminen ja suunnittelu tapahtuu tar-
vearvioinnin lahtokohdista, jolloin myo6s tydllisyystilanne otetaan
huomioon. (Savola & Koskinen 2005, 66.)

Kariahon (2008, 34-35) opinnaytetydssa "Fenix-projektin merkitys
asiakkaiden tyollistymisessa” todetaan, ettd RSK:n asiakkaat sitoutu-
vat tarjottuihin tukimahdollisuuksiin kiitettavasti haastavasta taustas-
taan huolimatta. Fenix-projekti oli pajatoimintaa jossa asiakkaat sai-
vat paivittaista tukea tyo- ja elamanhallintataitojen kehittdmiseksi.
Kuuden kuukauden kuluttua, kun tukitydllistetyn jakso oli paattynyt
RSK:ss&, noin 80 % kohderyhmasté oli vailla tyota, tyollisyytta edis-
tavaa tai sita yllapitavad toimintaa. Asiakkaat tarvitsevat yksilollista
tukea saavuttaakseen asetetun tavoitteen tyollistymiselle. Palvelui-

den tulisi olla oikein suunnattuja ja oikea-aikaisia.

RSK:n asiakkaana on haastavassa asemassa olevia henkil6ita (liite
7). Suurimmalla osalla henkildistd on taustalla paihdeongelma. Asi-
akkaiden haasteellisuus suhteutetaan siihen palveluun, jota héan kul-
loinkin ensisijaisesti tarvitsee. Kyse voi olla asumisesta, tyo6llistymi-
sesta tai opiskelusta. Tuki on kaytannonlaheista toimintaa, jossa

kohderyhman ohjaukseen kaytetty aika ja tuen maara on suurta.
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Esimerkiksi tyollisyyttd edistavassa toiminnassa tehdaan kohderyh-
man kanssa aktiivista yhteistyota paihdeklinikan kanssa (Rauman
Seudun Katulahetys ry. 2012).

Paihderiippuvuus on kehittynyt osalla asiakkaista vakavaksi ongel-
maksi, joka ilmenee ulkoisesti esimerkiksi piittaamattomuutena
omaan ulkon&kdon tai poissaoloina (Raisanen & Roth 2007, 44).
Osalle asiakkaista paihteiden vaarinkaytté on este kaikelle "normaa-
lille” elamalle. Paihdeongelma ei ole ainut este tydllistymiselle; muita

syitéa ovat mm. mielenterveysongelmat tai sekava elamantilanne.

Kolmas sektori on kasite, joka yhdistetd&n hyvin usein puuhasteluun,
jonka tarkkaa tehtavakenttdd ei ole méaaritelty. Useat aatteelliset jar-
jestot kuitenkin ovat merkittavia palveluntuottajia palveluiden rajapin-
noilla. Kolmas sektori voidaan nahda myos haittatekijana liiketoimin-
nalle. Kolmas sektori tuottaa usein palveluita, jotka perinteisesti kuu-
luvat kunnille. Toimintaideologian takana on aatteellisuus ja liiketoi-
minta. Nain tarkasteltuna kolmas sektori nahdaan eettisena palvelun
tuottajana ja vastakohtana voitontavoittelulle. (Pietikdinen ym. 2009,
57.)

RSK on kolmannen sektorin toimija. Kolmannella sektorilla tarkoite-
taan voittoa tavoittelematonta toimintaa jolla on sosiaaliset tavoitteet.
Kolmas sektori rinnastetaan usein myos vapaaehtoistyohon. (Pieti-
kainen, Vogt & Hautaluoma 2009, 30-31.)

Kolmas sektori herattaa toiminnallaan paljon keskustelua. Se nah-
daan toisaalta merkittavana palvelun tuottajana, joka on noussut
1990-luvun laman joukkotydttomyyden hoidon lievittdjasta yhdeksi
valttamattomaksi osaksi tyodllisyydenhoitoa. Toimintaan kohdistuu
paljon odotuksia. Toisaalta taas on katsottu, ettd kolmannella sekto-
rilla ei ole paljoakaan annettavaa niin ongelmien ratkaisun kuin vaki-

tuisten toimintamallienkaan edistamisessd. Kolmannen sektorin tar-
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kastelua taloudellisista laht6kohdista on pidetty suppeana. (Helander
& Laaksonen 1999, 11.)

Kunnat kayttavat jarjestdja runsaasti sosiaalipalvelujen tuottajana; jo-
ka kolmas sosiaalipalvelu on yksityissektorin tuottama. Kuntia kan-
nustetaan yksityistamaan sosiaalipalveluja, mutta vaikutuksien arvi-
oiminen on epaselvaa. Tarve vaikutuksien mittaamiselle on suuri.
(Yleisradio 2011.)

Askeleet tydelamaan-malli (lite 8) kuvaa RSK:n toimintaa; se on syn-
tynyt lisdantyneesta tarpeesta esittaa toimintaa rahoittajille ja yhteis-
tyokumppaneille. Askeleet tydelamaan oli aluksi nimetty portaiksi
tydelamaan, mutta tama ilmaisu koettiin lilan suorittamiskeskeiseksi.
Askeleiden eri osa-alueet on jaoteltu siten, ettéd ne vastaavat mahdol-
lisimman hyvin oikeaa palvelun tarvetta asiakkaille. Ajattelutapa
mahdollistaa yksilolliset ajanjaksot ja sen, ettd kuntoutusprosessi ei
aina kulje suunnitelman mukaisesti. Askeleet tydelamaan on jaettu
neljaan jaksoon: sitoutumisjakso, ryhmaytymisjakso, tyéhon tutustu-
misjakso ja eteenpéinohjautumisjakso. Namé& jaksot ovat samat, jot-
ka ovat ty0panoksen ennustettavuusmenetelmassa. Jaksoja koroste-
taan yhtenaisella varimaailmalla. Varit pohjautuvat vertauskuvallisesti
likennevalojen varitykseen: punainen vari tarkoittaa sita, ettd ase-
moitu kuntoutuspalvelu on kauempana avoimista tyomarkkinoista

kuin vihreéllad alueella olevat kuntoutuspalvelut.

Asiakkaiden ohjautumista tydelamaan kuvataan liikennevalomallilla
my6s Newcastlessa, Englannissa (lite 9). RSK tekee yhteistyota
kansainvalisesti ja tyollisyydenhoidossa yhteistybverkosto on Poh-
jois-Englannista. Newcastlessa liikennevalomalli on jakautunut siten,
ettd punaisella alueella on kohderyhmé&n sitoutuminen toimintaan.
Tatd jaksoa seuraa toimintasuunnitelman tekeminen, tyollisyytta
edistavat palvelut, tyoharjoittelu ja jalkihoito. (Skills North East 2010,
6.)
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Tassa opinnaytetydssa puhuttaessa asiakkaista tarkoitetaan silla hy-
vin haasteellisessa asemassa olevia henkiloita, joiden ohjaaminen

tydelamaan vaati yksilollisia tukipalveluita.

2.3 Tybpanoksen ennustettavuusmenetelma

Opinnaytetyon tekija on itse kehittanyt tydpanoksen ennustettavuus-
menetelman, jonka toimivuutta asiakkaiden tyollisyyden edistami-
seen tassa tydssa selvitetddn. Tyomenetelmaa on kehitetty vuosien
ajan nykyiseen muotoonsa. Lahtbkohta tydomenetelman synnylle ol
se, ettd haastavien asiakkaiden parissa tehtava tyo ei saanut sita ar-
vostusta, jota tyd onnistuakseen edellyttda. Arvostuksen puute nakyy
mm. alan palkkauksessa, myds tyontekijoiden palaute kehityskeskus-
teluista tukee ajatusta arvostuksen puutteesta. Lisaksi toimenpiteiden
tyollistdmisvaikutuksia tuli parantaa. Tydmenetelman perusajatukse-
na on se, etta jokaisen henkilon kohdalla voidaan edistaa tyollisyytta;
pitdd loytaa oikea tydmuoto ja oikea henkild ohjaamaan sita. Lahes
kaikki henkilot motivoituvat tyollisyytta edistavaan toimintaan, kunhan
tuen tarve pystytaan oikea-aikaistamaan.

RSK:ssa on huomattu, ettd asiakkaita ymmarretaan usein vaarin.
Taustalla ovat ennakkoluulot, joita alalla ei ole onnistuttu karsimaan
pois. Sidosryhmét ja suuremmassa mittakaavassa koko yhteiskunta
eivat ole selvilla asiakkaan todellisesta tilanteesta ja sen vaikutuksis-
ta avoimille tydmarkkinoille ohjautumisen prosessissa. Asiakkaan ti-
lanteen selvittdminen perustuu usein tunteisiin ja havaintoihin, ei sel-
kedasti mitattaviin asioihin. Naista lahtokohdista on syntynyt tutkimus-
tyon kohteena oleva tyopanoksen ennustettavuusmenetelmé. (Ran-
tala 2011.)

Tybpanoksen ennustettavuusmenetelma tuli RSK:ssa tyokaluksi

2008, jolloin Satakunnan TE-keskuksen rahoittama Inno Pro -projekti
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loi tyollisyytta edistéaville toimijoille mallin selkeélle tilastoinnille. Tyo-
menetelma otettiin kayttoon tyon nakyvyyden edistamiseksi. Sidos-
ryhmille, tyontekijoille ja asiakkaille voidaan nain nayttaa numeroihin
perustuen kohderyhmé&n asema suhteessa avoimille tydmarkkinoille,
tallainen menetelma puuttui. Tydmenetelmassa mitattavat asiat ovat
luvattomat poissaolot ja myohastymiset kahden kuukauden aikana.
Inno Pro -projekti loi pohjan tydmenetelmalle, mutta sen ulkoasu, pe-
rustelut, kattavuus seka yhdistaminen muihin palveluihin ovat muut-

tuneet alkuperaisesta.

Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen on helpompaa, kun se perus-
tuu havaintoihin todellisista tapahtumista. (Koskinen & Hautaluoma
2009, 69.) Numeeriseen havainnointiin perustuva tydépanoksen en-
nustettavuuslomake toimii valineend vaikeasti tyollistettavan asiak-
kaan tilanteesta suhteesta avoimille tydmarkkinoille. Tydpanoksen
ennustettavuusmenetelma koostuu neljasta jaksosta: starttivalmen-
nus-/sitoutumisjakso, kuntouttava tyévalmennus-/ryhméaytymisjakso,
valmentava ty6valmennus-/tybhoén tutustumisjakso ja tyollistaminen

tydsuhteeseen-/ eteenpainohjausjakso.

Tybpanoksen ennustettavuusmenetelman paakohtien maaritelmat
ovat syntyneet kokeilemalla ja vertailemalla asiakkaiden toteutuneita
toimenpidepaivid tarjottaviin palveluihin. Aluksi yhtend mittarina oli
myo6s sairaslomat, mutta tastd mittarista luovuttiin, koska se teki me-
netelmasta lilan vaikeaselkoisen. Menetelmaa kaytettiin aluksi neljan
kuukauden valein. Nykyinen kahden kuukauden vélein tehtava arvi-
ointi tuli k&ytannoksi sen jalkeen kun samassa organisaatiossa tyo-
voimapoliittisessa toimenpiteessa oloaika laski kuuteen kuukauteen.
Kirjallisia méaaritelmia on kehitetty yhdessa sidosryhmien kanssa.
Esimerkiksi RSK:n projektien eri ohjausryhmét ovat olleet aktiivisesti

mukana kaikessa kehittAmistydssa.
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Starttivalmennus-/sitoutumisjaksoa kuvaa maarittely: "Ei tiedeta mi-
k& on ongelman nimi. Tarvitaan matalankynnyksen palveluita ja/tai
toimintakyvyn selvitystd.” Numeerinen maaritelma on, ettd kahden
kuukauden aikana henkilolla ei saa olla yli seitseméa luvatonta pois-

saoloa tai yli seitsemaa myohastymista. (Rantala 2011.)

Kuntouttava ty6valmennus-/ryhmaytymisjaksoa kuvaa maarittely:
"Kykenee satunnaisesti itsenaiseen tydskentelyyn. Tarvitsee jatku-
vasti ohjausta ja tukea, seka yhdessa tekemista. Henkil6lla on toi-
minnallisen kuntoutuksen tarve.” Numeerinen maaritelma on etta,
kahden kuukauden aikana luvattomia poissaoloja saa olla 4-6 paivaa
tai myohastymisia 4-6 paivana. (Rantala 2011.)

Valmentava tydvalmennus-/ty6hon tutustumisjaksoa kuvaa maéaaritte-
ly: "Kykenee itsenéiseen tydskentelyyn. Tarvitsee kuitenkin normaa-
lin tydnjohdon palveluita enemman ohjausta ja tukea.” Numeerinen
maadritelma on, ettd kahden kuukauden aikana luvattomia poissaoloja

saa olla 2-3 paivaa tai myohastymisia 2-3 paivana. (Rantala 2011.)

Tyollistdminen  tydsuhteeseen-/eteenpainohjautumisjaksoa kuvaa
maatrittely: "Kykenee itsenaiseen tytskentelyyn normaalin tydnjohdon
alaisuudessa. Ei tarvitse valmennusta/kuntoutusta.” Numeerinen
maaritelma on, ettd kahden kuukauden aikana ei saa olla luvattomia
poissaoloja ja myodhastymisid saa olla kaksi. Paaluokissa voidaan
nahda yhteys Tyo- ja elinkeinoministerion henkilasiakkaan palvelu-
mallin toimeenpanomalliin. Ministerion palvelumalli on otettu kaytt6on
myohemmin, eik&d menetelmia ole kehitetty rinnakkain, mutta silti ne

tukevat toisiaan (Rantala 2011).

Tybpanoksen ennustettavuusmenetelman nelja jaksoa antavat sidos-
ryhmille mahdollisuuden tehdé laaja-alaisesti yhteistyota tyollisyyden
tukemiseksi. Sitoutumisjakson henkil6t voivat olla tydnantajapuolen

tavaralahjoituksien kohteena. Nama lahjoitukset koskevat RSK:ssa
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ruoka-aputoimintaa ja vaatepankkitoimintaa. Kyseiset tyémenetelmat
ovat yhteiskuntavastuuta lisaavia tyotoimintoja, joiden yhtena tarkoi-
tuksena on tehda autettavista auttajia. Mahdollistamalla tAman tyon
sidosryhmat tukevat samalla taman jakson tydllisyytta kohti avoimia
tyomarkkinoita. (Rantala 2011.)

Ryhmaytymisjakson- ja tydhontutustumisjakson aikana tehtava tyolli-
syytta edistava toiminta sidosryhmien kanssa on esimerkiksi vierailu-
ja tyopaikoille tai tydnantajan vierailu asiakasryhman pariin. Tarkoitus
on kuulla tydéelaman vaatimuksista ja luoda mielikuvia tulevaisuutta
varten (Rantala 2011).

Eteenpainohjautumisjakson péaluokassa sidosryhmayhteistyd on la-
pindkyvaa tyollistamista, jolloin riskikartoitus on tehty mahdollisim-
man selvasti. Merkittdvaa jokaisessa jaksossa on se, ettd kaikkien
kanssa voi tehda tyollisyytta edistavaa toimintaa. Yhteistyd kirjataan

RSK:ssa aina kumppanuussopimuksella. (Rantala 2011.)

Hyva yhteisty0 edellyttaa asiakastietojen jakamista. Lahtbkohtana tu-
lisi olla avoimuus. Kaikki mita asiakkaasta puhutaan, tulisi puhua
kasvotusten. llman suunniteltua ja ammatillista asiakastietojen jaka-
mista eri toimijat tekevat paallekkaisia toimintoja ja nain vaikeuttavat
tavoitteen toteutumista. Merkittdva osa asiakkaista toivoo, ettéd hei-
dan tietojaan jaettaisiin eri toimijoiden kesken, jotta asiat sujuisivat
paremmin. (Aho ym. 2004,107.)

Tybpanoksen ennustettavuusmenetelmd on mahdollistanut laaduk-
kaan kehittamistyon. Asiakasryhman haastekohtia on pystytty kartoit-
tamaan ja sitéa kautta kehittamaan. Palvelutarpeiden esittaminen yh-
teisty0- ja rahoittajatahoille on ollut selkeda ja tuloksellista. Menetel-
man tuotoksena on syntynyt vaihtoehtoinen ammattikoulutus, jota
juurrutetaan valtakunnallisesti. Kyse on useasta tytpaikasta ja valta-

kunnallisesta toimintamallista, mutta ennen kaikkea asiakaslahtoises-
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ta ajattelutavasta nousevasta toiminnasta. Lisaksi palveluita on pys-

tytty kehittamaan myo6s haastavammalle asiakasryhmalle.

Puutteet ja kehittamistarpeet palveluketjussa on havaittu tyémene-
telman kautta. Kohdat, jossa asiakasryhma ei liiku eteenpdain hyvasta
sitoutumisaktiivisuudesta huolimatta, ovat keskeisia kehittamisaluei-
ta. Naita puutteita kehittdmalla tyollisyyden hoidon tulokset parane-
vat. Vuonna 2006 RSK:n tydllisyytta edistavassa toiminnassa edel-
leenohjautuminen oli noin 10%, vuonna 2011 vastaavasti noin 50%.
(Rantala 2011.)

Asiakaslahtdinen ajattelutapa ja asiakkaan kuuleminen on usein
ymmarretty niin, ettd asiakkaita kuullaan suullisesti tai heille anne-
taan ainakin mahdollisuus tulla kuulluksi. Tilastoimalla tapahtuva
asiakasryhmén kuuleminen on niin sanottua hiljaisen tiedon keraa-
mistd, jonka vaikutusta asiakaslahtdisessd ajattelutavassa ei pida
vaheksyd. Ennemmin pitéisi puhua siitd, etta tilastotieto ja asiakkaan
kuuleminen taydentavat toisiaan tydmuotoina. Tyopanoksen ennus-
tettavuusmenetelma on esiaste asiakkaan kuulemiselle. Asiakasryh-
ma tulee ensin asemoida oikean tuen piiriin ennen kuin kuuleminen

on rakentavaa.

Tybpanoksen ennustettavuuslomaketta on avattu myods vaikutusket-
jukortin kautta. Vaikutusketjukortissa tavoitteena on avata tyémene-
telmdd yhden sivun tiivistelman kautta mahdollisimman selkeésti.
Vaikutusketjukortin p&ékohtia ovat: tarve, panokset, toimintamallit,

tuotokset, tulokset ja vaikutukset (liite 10, 11).

Aluksi menetelmasta kadytettiin nimea segmentointi. Termi on kuitenkin joissakin
yhteyksissa koettu hieman loukkaavaksi. Tilastoinnin tarkoitus on tuoda esille asi-

akkaiden ty6- ja toimintakyvyn taso suhteessa avoimiin tydmarkkinoihin.
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3 TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad tydpanoksen ennustetta-
vuusmenetelméan toimivuutta vaikeasti tyollistettdvien ohjaamisessa
tydelamaan. Tulosten perusteella saadaan tietoa menetelman tarkoi-
tuksenmukaisuudesta télla hetkelld. Lisaksi tuloksia voidaan kayttaa
vaikeasti tyollistettdvien tybelamaan ohjaavan toiminnan kehittami-

sessa.
Tutkimustehtava:
Miten toimivana tyépanoksen ennustettavuusmenetelmaa pidetaan

vaikeasti tyollistettavien asiakkaiden, Rauman Seudun Katuldhetys

ry:n tyontekijoiden ja keskeisten sidosryhmien edustajien mielesta?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus toteutettiin vuosien 2010-2011 aikana strukturoitua teema-
haastattelua kayttaen. Tutkimuksen kohderyhmina olivat vaikeasti
tyollistettavat asiakkaat (n=12), RSK:n tyontekijat (n=5) ja keskeisten
sidosryhmien edustajat (n=5). Aineisto analysoitiin sisallon analyysi-

menetelmaa kayttaen. Tutkimusote oli kvalitatiivinen.

4.1 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Haastatteluteemat muodostettiin tutkimustehtavalahtoisesti. Aineis-
ton kerddminen koostui kolmesta osasta. Ensin haastattelut tehtiin
vaikeasti tyollistettaville asiakkaille, sitten RSK:n tydntekijdille ja lo-
puksi sidosryhmien edustajille. Yhteensa oli 22 haastattelua. Teema-
haastattelut tukivat toinen toisiaan siten, etta kunkin ryhman haastat-
telu ohjasi seuraavaa haastattelua (lite 12, 13 ja 14). Tarkoituksena
oli selvittdd, miten toimivana nama eri ryhmat pitavat tydpanoksen
ennustettavuusmenetelmaa ja mitka ovat heidan nakemykset tydome-

netelman kehittamistarpeista?

Haastatteluin kerattya aineistoa kertyi sanatarkasti purettuna yhteen-
sa 47 sivua,; kirjasinkoolla 11 ja Calibri —kirjoitustyylilla ja ykkosriviva-
lilla kirjoitettuna. Haastatteluiden litteroidusta tekstista koottiin sanoja

ja sanapareja tutkimusongelman ratkaisun tueksi.

Asiakkailla ei ole tarkkaa kuvaa organisaation siséisista prosesseista,
joista syntyy palveluketjuja. Yksittaisella asiakasryhman henkil6lla on
kuitenkin kasitys siita, miten kuntouttavat menetelmat vaikuttavat ha-
nen elamaansa, vaikka hanelld ei ole kokonaiskuvaa palveluketjusta.
Haastattelukysymysten selkiyttdmiseen osallistui moniammatillinen
tyoryhma.
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Asiakasryhman mukaanotto menetelman toimivuudenarviointiin edel-
lyttdd selkeda nakokulmaa. Paapaino ei ole asiakasryhman tyytyvai-
syydesséa vaan siind, miten asiakasryhmalainen osaltaan mahdollis-

taa ymmartamaan syy-seuraussuhdetta. (Dahler-Larsen 2005, 27.)

4.2 Sisallobnanalyysi aineiston analyysimenetelména

Haastatteluista keratyn aineiston pohjalta syntyi 8 sivua analysoitua
tekstia (Liite 15); kirjasinkoolla 11 ja Calibri —kirjoitustyylilla ja ykkos-

rivivalilla kirjoitettuna.

Analysointimenetelma oli laadullinen siséllon analyysi. Opinnayte-
tyossa olevat kuviot muodostuivat haastatteluaineiston analysoinnin

tuloksena.

Ensimmaisessa vaiheessa tarkastettiin kerattyd aineistoa. Alkupe-
raissuunnitelmasta poiketen tyontekijdhaastatteluita oli viisi seitse-
man sijasta. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta télla asialla ei ollut

merkityst&, koska analysoitavaa aineistoa oli kertynyt jo riittavasti.

Seuraavaksi tutkittavaa aineistoa kuvattiin pelkistden ja ryhmitellen.
Ryhmittely tapahtui aineiston alkuperaisilmaisusta nousseista luokis-
ta. Ryhmittelyn tuloksena syntyivat alakategoriat, samantyyliset ala-
kategoriat ryhmiteltiin edelleen ylakategorioiksi. Nain syntyneita ala-
ja ylékategorioita vertailtiin alkuperéisaineistoon. Talla tavalla varmis-
tettiin kategorioiden vastaavuus alkuperaisaineistoon. Lopuksi yhdis-
tettiin ylakategoriat paakategorioiksi (Nieminen & Kaunonen 2011,
23).

Analysointia varten oli kolme haastatteluluokkaa; asiakas-, tyontekija
— ja sidosryhmahaastattelut. Haastatteluluokkien ryhmittely tapahtui

siten, ettd haastateltavan henkilon haastattelulomake seka litteroitu
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osuus olivat tyOstettavissa samanaikaisesti. Jokainen haastattelu-
luokka kasiteltiin kokonaisuudessaan ennen siirtymistd seuraavaan
luokkaan. Kerattyd materiaalia oli riittavasti eiké tietojen taydentami-
nen ollut tarpeen taman opinnaytetyon tutkimuksen luotettavuuden
kannalta (Hirsijarvi ym. 2002, 207).

Tutkijan on tarkoitus pohtia tekojaan, arvioida tutkimuksen luotetta-
vuutta ja patevyytta siten, etté lukija saa tietoa tutkimuksen taustoista
ja tutkimusprosessin aikana tehdyista valinnoista. Ei ole olemassa
taysin objektiivisia havaintoja, silla esimerkiksi kaytetyt kasitteet ja
menetelmat ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat tuloksiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 98.)

4.3 Oman tutkimusprosessin kuvaus

Asiakashaastatteluihin valitut henkilot kartoitettiin yhdessé RSK:n tyo
— ja koulutusyksikon tyontekijoiden kanssa. Jokaisesta neljasta (pu-
nainen, keltainen, oranssi ja vihred) tydpanoksen ennustettavuuslo-
makkeen pé&éluokasta valittiin haastateltaviksi kolme henkil6a; nain
asiakasryhmén haastateltavien maara oli 12 henkiléa. Haastateltavat
henkil6t valittin keskustelemalla yhdessa tyontekijoiden kanssa, kri-
teereinéa olivat asiakasryhméan henkilon sosiaaliset taidot seka henki-
I6n tydllisyyshistorian pituus organisaatiossa. Vaikka tyollisyysjakso
olisikin ollut katkonainen, niin pitkalla aikavalilla asiakasryhman hen-
kilon sosiaaliset taidot ovat selvinneet tyontekijoille varsin hyvin.
Kaikki ehdotetut henkilot suostuivat haastatteluun. Valitut asiakkaat
jotka tiedetdaan ja tunnetaan organisaatiossa hyvin, loivat luotettavan

pohjan haastatteluille.

Haastattelutilanteet asiakasryhmaélle toteutettiin touko- ja kesédkuussa
2010. Jokainen haastattelu suoritettiin samassa rauhallisessa ja sul-

jetussa tilassa tuetusti tyodllistetyn tyopaivan aikana. Haastattelun



31

kesto oli noin 10 minuuttia. Haastattelun siséllosta ei kerrottu haasta-
teltaville etukateen, heitd myds pyydettiin olemaan kertomatta haas-
tattelusta muille. Nain haluttiin varmistaa, ettd haastattelutilanne olisi
kaikille mahdollisimman tasapuolinen. Haastattelutilanteessa kerrot-
tiin aluksi haastateltaville selkeésti tydpanoksen ennustettavuusme-
netelméan tarkoitus ja toimintaperiaate. Haastateltavat henkilot saivat
tydmenetelman ennustettavuuslomakkeen tuekseen haastattelun

ajaksi.

Ennen asiakkaiden haastattelujen alkamista tehtiin yksi koehaastat-
telu. Haastattelun perusteella ei syntynyt muutoksia haastattelutee-
moihin tai kysymyksiin. Haastatteluissa naisten maara oli suhteessa

naisten maaraan RSK:n asiakkaista.

Haastattelun nauhoitus loi haastattelutilanteeseen oman jannityksen-
sa. Kaikki haastateltavat henkilot kuitenkin suostuivat siihen, etta
haastattelu nauhoitetaan. Vaikka haastateltavat eivat myonténeet
nauhoituksen vaikuttavan heidan haastatteluun, oli haastattelijan
mielestd puheessa havaittavissa muutos. Keskustelu oli luontevam-
paa ennen kuin nauhoitus alkoi. Haastatteluiden loppupuolella haas-
tateltavat olivat myds luontevampia kuin alussa, nauhuriin ei kiinnitet-

ty niin paljon huomiota kuin aluksi.

Tyontekijoiden haastattelu koostui alkuperdisestd suunnitelmasta
poiketen viidesta tyontekijasta. Haastateltavat valikoituivat sen mu-
kaisesti, miten heilla oli tydkokemusta asiakasryhmaéluokista. My6s
tyontekijoiden kokemus tydvuosissa ratkaisi keita tyontekijoista haas-
tateltin. Haastateltavista tyontekijoistd miehia oli kaksi, naisia oli

kolme. Suurin osa yksikon tyontekijéista on naisia.

Koehaastattelu suoritettiin ennen varsinaisten haastattelujen alkamis-
ta. Koehaastateltu henkild on itse kokenut erilaisten tutkimuksien ja

haastatteluiden toteuttaja. Hanen antamansa palautteen perusteella
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tehtiin muutoksia haastattelutekniikkaan. Johdatteleva palaute haas-
tateltavan vastauksen jalkeen oli merkittavin korjaus. Kysymyksien
jalkeen syntyi tilanteita jossa haastattelija jai keskustelemaan haasta-
teltavan vastauksesta ja epahuomiossa ohjasi mahdollisesti haasta-
teltavan seuraavaa vastausta. Kokonaisuudessaan positiivinen pa-

laute vahvisti haastattelun perusrunkoa.

Tyontekijoiden haastattelutilanteet tapahtuivat rauhallisessa ja sulje-
tussa tilassa tyopaivan aikana. Erityisesti korostettiin haastatteluhet-
kessd avoimuuden merkitysta. Tyontekijoille, jotka oli haastateltu, ko-
rostettiin vaitiolon merkitysta. Nain haluttiin varmistaa, etta haastatte-
lun lahtdkohta olisi mahdollisimman tasapuolinen jokaiselle haasta-
teltavalle. Haastateltaville tyontekijoille kerrottiin haastattelusta haas-
tattelupaivana, yksityiskohtia haastattelusta ei annettu ennen haas-
tattelua. Haastattelun tueksi tyontekijoilla oli tydpanoksen ennustet-
tavuusmenetelman pohja. Ennen haastattelua kerrottiin jokaiselle
haastateltavalle opinnaytetyon tarkoitus ja haastatteluprosessin ete-

neminen.

Sidosryhmien edustajien haastattelut olivat haastateltavien tyopai-
koilla. Haastateltavia oli viisi, kolme naista ja kaksi miesta. Sidosryh-
mahaastatteluihin henkil6t valikoituivat yhteistydaktiivisuuden perus-
teella. Haastateltaviksi haluttiin henkil6ita, joilla oli laaja-alainen tun-
temus RSK:n toiminnasta. Sidosryhmien haastattelutilaisuudet olivat
ajalliselta kestoltaan pitkié ja niissa selkedsta kysymyksen asettelus-
ta keskustelu ajautui hyvin usein yhteistyon mahdollisuuksiin. Haas-
tateltavat henkilot edustivat rahoittajatahoja, kohderyhmén lahettaja-
organisaatioita ja yritysmaailmaa.

Analyysitavan valintaa lahestyttin seuraavien kysymysasetteluiden
kautta:

e Millaisia vastauksia kokoamasi aineisto nayttaisi tarjoavan tutki-
muskysymykseen?
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¢ Mika aineistossa nayttaisi olevan luokiteltavaa tietoa?
e Mitkd piirteet puolestaan tarjoavat aineksia syvempaan analyy-
siin? (Hakala 1998, 181)

Seuraavaksi keskityttiin kerattyyn aineistoon. Jonka kerayksessa teo-
riatieto oli otettu huomioon. Eteneminen tapahtui yksittaisista havain-
noista yleisempiin vaitteisiin. (Eskola & Suoranta 1998, 83). Tutkija ei
maaraa sita, mika on tarkeaa (Hirsjarvi ym. 2002, 155). Aineistolah-
toisyys vaatii tutkijalta itsekuria aineistossa pysyttelemisessa, ennak-
kokasitysten ja teorioiden poissulkemisessa ja systemaattisuudessa.
Tutkimustydssa pyrittiin esittdmaan aineisto niin, ettd omat johtopaa-
tokset eivat ohjaa tutkimusta, mutta kuitenkin niin, ettd mitadn merki-
tyksellista ei jd& kertomatta. Aineiston analyysin kytkennat teoriaan
ovat havaittavissa, jolloin aineistosta tehdyille 16ydoksille etsitdén tul-
kintojen tueksi teoriasta. (Hakala 1999 s. 182.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksien esittely on jaettu asiakkaiden, tyontekijoiden ja si-
dosryhman edustajien haastatteluista saatuihin tuloksiin. Ensin esite-
taan vastaukset monivalintakysymyksiin. Seuraavaksi esitetdan tu-
lokset aineiston sisallonanalyysistd. Suoria lainauksia on kaytetty

elavoittamaan esitysta.

5.1 Asiakkaiden n&kdkulma tyOpanoksen ennustettavuusmenetel-

masta

Asiakasryhman haastattelut koostuivat 12 henkilésta, jotka olivat vai-
keasti tyollistettavia. Kaikki asiakkaat tunnistivat itsensé tydpanoksen

ennustettavuusmenetelmasta (fr 12).

Suurin osa asiakkaista piti tydpanoksen ennustettavuuslomaketta
hyvana tydmenetelmana (fr 11). Yksi asiakas ei osannut sanoa mie-

lipidettd&n tydpanoksen ennustettavuusmenetelmasta.

Kaikki asiakkaat olivat sitd mieltd, ettd tydpanoksen ennustettavuus-
lomake auttaa tunnistamaan niita esteita joita heilla on paasyssa
avoimille tydmarkkinoille (fr 12).
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Kuviossa 2, kuvataan asiakkaiden omaa arviointikykya, sita miten he
kokevat, tyGpanoksen ennustettavuusmenetelman auttavan tiedos-
tamaan heille suunnatun palvelun tyollisyyden edistamiseksi.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

Poissaolot

Kiinnostus

KUVIO 2: Aineiston analysointi asiakasryhmén edustajien haastatteluiden

pohjalta, asiakkaan tiedostus palveluista.

"No siina ndkee lokeroissa missd on parantamisen varaa. Mita pi-
tais parantaa, etta olisi parempi mahdollisuus tyéllistya.”

Asiakasryhma tunnisti itsensa tyopanoksen ennustettavuusmenetel-
masta. Tydomenetelmaa pidettiin selkeana ja sen koettiin motivoivan
henkil6a eteenpain kohti avoimia tyémarkkinoita. Toisaalta korostui
myds se, ettd asiakasryhmé koki saavansa nyt itselleen parhaiten
sopivaa palvelua. Asiakasryhma haluaa palveluja, joka ei leimaa hei-
ta. Esimerkiksi yksi haastateltava olisi kokenut ty6llisyytta edistavan
tukitoimenpiteen hanen mielestddn huonommassa elaméantilanteessa

olevien kanssa loukkaavaksi.
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Kuviossa 3, kuvataan tyopanoksen ennustettavuusmenetelméan vai-
kutusta asiakkaiden motivaatioon. Motivaatiota lahestytd&dn niin tyo-
panoksen ennustettavuusmenetelman kayttbtavasta kuin sen vaiku-

tuksesta lahestyttaessa tyonantajia.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

KUVIO 3: Aineiston analysointi asiakasryhménedustajien haastatteluiden

pohjalta, motivointi eteenpain.

"Halu oppia uutta ja paasta toihin, olen kyllastynyt siihen kotona
makaamiseen”

Analysoinnista kavi ilmi, ettd menetelméaa pidettiin hyvana. Menetel-
ma ei loukkaa, vaan se koetaan oikeudenmukaisena. Se nayttaa
asiakasryhmén asemoidun paikan tyonantajalle rehellisesti. Asiakas-
ryhm& kokee saavansa tyOpanoksen ennustettavuusmenetelman
kautta itselleen oikeanlaista tukea. Asiakkaita motivoi eteenpdin tieto
siitd, etta tyonantajille heidan asemoidun paikkansa osoittaminen on
avointa. Yksikdan haastateltu henkilo6 ei kokenut menetelmaa louk-

kaavana.
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5.2 Tydntekijdiden ndkdkulma tydpanoksen ennustettavuusmenetel-

masta

Tyo6ntekijoiden haastattelut koostuivat viidestd Rauman Seudun Ka-
tulahetys ry:n Tyo- ja koulutusyksikon tyontekijasta. Kaikki haastatel-
lut tyontekijat pitivat tydpanoksen ennustettavuusmenetelméaéa hyva-
na tyomenetelmana (fr 5). Kaikkien tydntekijoiden mielestd tyo-
panoksen ennustettavuusmenetelma auttoi heita tunnistamaan niita
esteitd, joita asiakkailla on paasyssa avoimille tydmarkkinoille (fr 5).

Kuviossa 4, kuvataan tydpanoksen ennustettavuusmenetelman mer-

kitysta yhteisien tavoitteiden luomiselle asiakkaan tydllistymisen edis-
tamiseksi.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

Oikeat kriteerit

Selked mittari
Yhtendiset kriteerit §%

Yhteydenoton viline
Hyva tyokalu

Yhteiset tavoitteet

osoittaminen

Motivaatiokyky )
. Y Kohderyhman
) lahestyminen

Eteenpéin ohjaus | !

—————.
Kohderyhman |

Sitoutuminen

KUVIO 4: Aineiston analysointi tyontekijoiden haastatteluiden pohjalta, tyol-

listymisen esteiden poistaminen.
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"Se on vahan huonoa kun lokeroidaan, mut kuitenkin hyva etta
meilla on joku tybkalu siihen et pystytdan auttamaan asiakasta
eteenpain, et kylla tda on asiakkaiden hyvaksi ja tueksi”

Tyontekijat kokevat saavansa tydpanoksen ennustettavuusmenetel-
man vaikutuksesta pohjan sille, ettéa yhteisten tavoitteiden luominen
asiakasryhman ja sidosryhmien valilla onnistuu. Tavoitteiden seuran-
ta on selked&, kun se perustuu numeeriselle pohjalle. Numeerisen
arvioinnin koettiin luovan ammatillista pohjaa keskustelulle siita, mika
on asiakkaan todellinen palvelutarve. Ty6panoksen ennustettavuus-
menetelman kautta tyontekijalla on mahdollista ohjata asiakasryh-

man henkildlle oikea tukimuoto, seka esittdd se myos sidosryhmille.

Asiakasryhman sitoutumistaso seka motivaatio tyodllisyytta edista-
vaan toimintaan tulevat tydmenetelman kautta selville. Hankalien ja
perinteisesti vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen on helpompaa,
kun keskustelun pohjana toimii yhdessa ennalta lapikayty ja numee-

riseen sitoutumiseen kehitetty tydmenetelma.
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Kuviossa 5, kuvataan tydpanoksen ennustettavuusmenetelman vai-
kutusta alueellisen hyvinvoinnin kehittamiseksi.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

Oikea pai

Kohderyhman
liikkuvuus

Oikea palvelu
kohderyhmalle

Tyon osoittaminen | ¥
| Hyvaa arviointia
- Alueellinen

' . : hyvinvointi
Tiedot raonttajle i

Kohderyhman

kehitys .
2 . Tyomenetelman
4 toimivuus
Yksilollisyys | y

Kohderyhman
tiedostaminen

KUVIO 5: Aineiston analysointi tyontekijéiden haastatteluiden pohjalta, alu-

eellinen hyvinvointi

"Pystytaan taalta katsomaan onko asiakas oikeassa palvelussa
tai toimenpiteessa vai pitaisikd hanen olla jossakin toisessa”

Alueellinen hyvinvointi  kehittyy, kun menetelmasta tiedotetaan
enemman. Alueellinen hyvinvointi tarkoittaa ymmarryksen lisaanty-
mista asiakasryhmaa kohtaan ja sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.
Useat tahot voivat edistaa tyollisyyden tukemista ja sita kautta vaikut-
taa alueelliseen hyvinvointiin. Tyollisyyden tukeminen voi olla eri
ryhmille erilaista, kyse ei ole aina tyGpaikan tarjoamisesta. Rahoitta-
jille kustannushyotyjen osittaminen selkiintyy, mutta kustannushyoty-
jen osoittaminen on viela haasteellista.
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Kuviossa 6, kuvataan tyopanoksen ennustettavuusmenetelméan vai-

kutusta tyollisyytta edistavan tydon nakyvyyden lisaéamisen kannalta.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

Tiukat rajat

Lokerointia
Kohderyhman

luokittelu
Yksilollisyys

Avaaminen

F Tyomenetelmasta

tiedottaminen
Laatimishetki i -

Ammattitaito
Tyomenetelman

P vakiinnuttaminen
Levittaminen ¢

paikallisesti

KUVIO 6: Aineiston analysointi tyontekijoiden haastatteluiden pohjalta,

tydmenetelmasta tiedottaminen.

"Jos miettii tota yrityspuolta niin siihen se antaa tytkaluja, niin etta
pystyy kertomaan meidan asiakasryhmasta ulkopuolelle selkeéasti,
koska asiakasryhmaa kohtaan on hirveasti ennakkoluuloja.”

Tyontekijoiden haastatteluiden pohjalta nousi esille kehittamisalue
siitd, ettd tydmenetelman juurruttamiseen tulisi panostaa. Tydmene-
telman toimivuus RSK:ssa on testattu ja se kehittyy edelleen, mutta
muiden organisaatioiden toivottin myds ottavan menetelman kayt-

toonsa.
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Haasteena tydpanoksen ennustettavuusmenetelméaéa kohtaan koettiin
se, etta tyomenetelman laadintahetken toimintamalli ja perustelut
luokituksille eivat ole viela kaikille tyontekijoille selkeét, erityisesti uu-

det tyontekijat koetaan haasteena.

5.3 Sidosryhméan nékokulma tydpanoksen ennustettavuusmenetel-

masta

Sidosryhméan haastattelut koostuivat viidesta henkilostd. Heidan roo-
linsa on mahdollistaa tyollisyytta lisaavien toimenpiteiden onnistumi-
nen ohjaamalla ja rahoittamalla tukitoimia sek& suoraan tyollistamalla

vaikeassa asemassa olevia henkildita.

Kaikki haastatellut sidosryhmien edustajat pitivat tydopanoksen en-
nustettavuusmenetelméaa hyvana tyéomenetelmana (fr 5). Osalla si-
dosryhmien edustajista vastasi hydtyneensa tydpanoksen ennustet-
tavuusmenetelmasta (fr 3). Kaikki sidosryhmien edustajat olivat sita
mielta, ettd tydpanoksen ennustettavuusmenetelma auttaa heité tie-
dostamaan asiakkaiden tilanteen suhteessa avoimille tydmarkkinoille
(fr 5).
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Kuviossa 7, kuvataan tyopanoksen ennustettavuusmenetelméan vai-

kuttavuutta oikeaan palveluohjaukseen sidosryhmien nakdkulmasta.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

KUVIO 7: Aineiston analysointi sidosryhmén edustajien haastatteluiden

pohjalta, oikea palveluohjaus.

"Kylhan aina on asiakkaita vaha sillai segmentoitu tai luokiteltu,
me ollaan pelétty ettei asiakkaat vaan koskaan kuule sitd sanaa
et heit luokitellaan jotenki. Se kuulosti muka pahalta jossain vai-
heessa.”

Sidosryhmiltéd kerdtyn aineiston perusteella asiakasryhmén oikea
palvelunohjaus tehostuu tydpanoksen ennustettavuusmenetelman
vaikutuksesta. Oikea palveluohjaus tuo onnistuessaan kustannus-
saatbja, koska asiakasryhman kuntoutusprosessi saadaan nopeasti

kayntiin. Oikea palveluohjaus mahdollistaa tydurien pitenemisen.
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Kuviossa 8, kuvataan tyopanoksen ennustettavuusmenetelméan vai-
kutusta haastavassa asemassa olevan henkilén toimintakyvysta

tydnantajien suuntaan.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

KUVIO 8: Aineiston analysointi sidosryhmien edustajien haastatteluiden
pohjalta, riskikartoitus toimintakyvysta.

"Taa on niinku sita asiakastyttd mika lahtee asiakkaan tarpeista.”

Tybelaman lahtokohdista tydpanoksen ennustettavuudessa on kyse
riskikartoituksesta. Aina on kuitenkin olemassa riski siita, etta tyollis-
taminen ei onnistu hyvistdkaan riskikartoituksista huolimatta. Tyo-
panoksen ennustettavuus -menetelma on lapinakyva toimintamalli,

joka luo pohjan yhteistyélle tybelaman kanssa.

Palveluiden rakentaminen tehostuu, koska asiakasryhman tarpeet on
esikartoitettu tydomenetelman avulla. Tydomenetelmaa pidetaan tar-
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peeksi yksinkertaisena. Tyémenetelmasta selvidd onko asiakas val-
mis ryhmatyoskentelyyn vai pitaako yksilollisia elaménhallinnan osa-
alueita vielad kehittdd. Toisaalta my0s selvidd se, ettd onko asiakas
valmis tydelaman kokeiluihin toiminnan ulkopuolisissa paikoissa Eri-
laiset lisdpalvelut selkiytyvat tyopanoksen ennustettavuusmenetel-
man kautta: lahella avoimia tydmarkkinoita olevat saavat tydhonval-
mennusta ja palveluihin vasta kiinnittyneet asiakkaat saavat tukihen-

kilopalveluita.

Kuviossa 9, esitetaan tyopanoksen ennustettavuusmenetelméan val-

takunnallisen kehitystydn merkitysta.

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

KUVIO 9: Aineiston analysointi sidosryhmien edustajien haastatteluiden
pohjalta, tydpanoksen ennustettavuusmenetelman valtakunnallinen kehit-

taminen.

"Selkeyttaa sita ettei kaikki oo semmoista isoo massaa.”

Samoin kuin tyontekijdiden aineiston analysoinnissa, nousi tydmene-

telman juurruttaminen myos sidosryhmien aineistossa esille. Sidos-
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ryhmat néakivat valtakunnallisen tiedottamisen merkityksen, kun taas
tyontekijoilla korostui organisaation sisainen ja alueellinen juurrutta-
minen. Valtakunnalliset yhtendiset mittarit puuttuvat, sidosryhman
edustajien mielestd tyopanoksen ennustettavuusmenetelmaa tulisi
juurruttaa valtakunnallisesti. Se lisdisi alan arvostusta ja edistaisi

asiakasryhman tyollisyytta.

Haasteissa nousi esille se, etta tydmenetelma nahtiin jonkin verran
luokittelevana. Alkuperainen tydmenetelman nimi segmentointi aihe-

utti sidosryhmisséa ennakkoluuloja.

Yhdessa haastattelussa haasteeksi nousi se, ettd miten niiden asiak-
kaiden tilannetta edelleen kartoitetaan, jotka eivat sitoudu toimintaan
mitenkaan. Tyopanoksen ennustettavuusmenetelméan toivottiin tar-
joavan palveluohjausmalleja enemman myos viela haastavammille

asiakkaille.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda tyépanoksen ennustetta-
vuusmenetelméan toimivuutta vaikeasti tyollistettdvien ohjaamisessa
tydelamaan. Tulokset osoittivat sen, ettd tybpanoksen ennustetta-
vuusmenetelman toimivuutta tyollisyyden edistdmisessé pidettiin hy-

vana kaikkien kohderyhmien haastattelujen perusteella.

Vaikeasti tydllistettavien asiakkaiden tyollistymisen mahdollistaminen
koostuu monesta osatekijastad. Elaméanhallintataidot voivat olla sekai-
sin, terveys tai perhetilanne voi olla kaoottinen. Tydttémyyden taus-
talla on usein eri tekij6itd. Myos palveluiden tulee olla yksildllisia ja
oikea-aikaisia, joukkotoimenpiteet eivat tuo aina toivottua lopputulos-
ta. Tybpanoksen ennustettavuusmenetelmé& auttaa asiakasta hah-
mottomaan hanelle suunnitellun tukipalvelun tyéllisyyden mahdollis-

tamiseksi tai sen edistamiseksi.

Asiakkaiden haastattelujen perusteella tydpanoksen ennustetta-
vuusmenetelmaa ei pidetty loukkaavana. Tyopanoksen ennustetta-
vuusmenetelma koettiin motivoivaksi menetelmaksi kohti tyéllisyytta.
Tybpanoksen ennustettavuusmenetelmassa on mahdollisuus moti-
voida asiakkaita eteenpain myods hyvien kokemuksien kautta. Voi-
daan puhua mestari-oppipoika -mallista. Tytmenetelmassa lahella
avoimia tydmarkkinoita oleva henkild tai jo sinne paassyt toimii erityi-
sesti edellisella tasolla oleville henkildille hyvana motivaation l&htee-

na.

Tyontekijoiden haastatteluiden analysoinnin perusteella voidaan to-
deta, etta tybpanoksen ennustettavuusmenetelma helpottaa tyota.
Se mahdollistaa tyontekijdlle asiakkaiden ja tyOnantajien lahestymi-
sen ammatillisesti. Tyontekijat tuntevat saavansa arvostusta tyotaan
kohtaan kun se perustuu numeeriseen arviointiin ja tyon vaikuttavuus

on havaittavissa heti.
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Tybpanoksen ennustettavuusmenetelma on edistanyt hahmottamaan
tyopanoksen ennustettavuuden ja hahmottanut auttamaan asiakas-
ryhmaa oikean tuen piiriin. Samalla lisapalveluiden tarvekartoitus on
hahmottunut entistéa selkedmmaksi ja toiminut kohderyhmalahtoises-
ti.

Tyontekijoille tybpanoksen ennustettavuus avaa mahdollisuuden ker-
toa tydstaan niin, etté tyollisyyden hoito on yhteinen asia johon jokai-
nen voi osallistua. Eri ihmiset tarvitsevat tyollistydkseen erilaista tu-
kea. Tybpanoksen ennustettavuusmenetelma mahdollistaa erilaisten
tahojen lahestymisen tydllisyyden kehittamiseksi: syntyy uusia ver-
kostoja.

Sidosryhméan edustajien vastauksissa kasiteltin  valtakunnallisia
mahdollisuuksia vaikuttaa tydllisyyden hoitoon. Esille nousivat tyduri-
en pidentamiset, yrittdjien yhteiskuntavastuu ja kustannussaastot.
Kaikki ndma ovat ajankohtaisia asioita. Yhtendisten valtakunnallisten
mittareiden kehittaminen on haaste. TyOpanoksen ennustettavuus-
menetelma on mittari jota sidosryhméan edustajat toivoivat levitetta-

van valtakunnallisesti.

Vaikeassa asemassa oleva asiakas voi osaltaan lisata tyduransa pi-
tuutta tyollistymalla. Tyopanoksen ennustettavuusmenetelmé auttaa
tassa opinnaytetytssa saatujen vastauksien pohjalta asiakkaita oike-
an tukitoimen piiriin. Tama mahdollistaa ty6llistymisen nopeammin.
Samalla tyéllisyyttd ohjaavien tyontekijoiden tehokkuus paranee, kun
on enemman aikaa kohdata asiakkaita. Kustannussaastoja syntyy,
kun tyoton, joka ennen on saanut tuetusti toimeentulonsa, siirtyy tuet-

toman toimeentulon piiriin.

Tutkimuksen luotettavuuteen ja etiikkaan kiinnitettiin huomiota tutki-
musprosessin aikana. Haastatellut henkilot vastasivat kyselyihin ni-

mettdmana. Kaikkia RSK:n tydntekijoitd, jotka avustivat haastatelta-
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van kohderyhmén kartoittamisessa, sitoo tyonantajan puolesta vai-

tiolovelvollisuus.

Tutkimuksen luotettavuus otettiin huomioon haastattelutyhmien riitta-
van suurella otannalla. Haastattelutilanteet olivat jokaiselle haastatte-
luryhmalle tasapuolisia tilan, ennakkotiedon ja kellonaikojen suhteen.
Koehaastatteluilla kartoitettiin haastattelutekniikan puutteita. Esimer-
kiksi johdattelevia kysymyksid joita haastattelija ei itse valttamatta

tiedosta.

Asiakasryhmasta syntyy helposti mielikuvia ja ennakkoluuloja, joita
my0s itsestani tunnistan. Opinnaytetyon haastattelutilanteet olivat it-
selleni hyva muistutus siita, ettd haastavasta asemastaan huolimatta,
asiakasryhméa on aidosti ja syvéllisesti ajattelevaa, kunhan sille vain
annetaan tilaa. Onnistunut tyd tyollisyyden edistamiseksi vaatii aikaa
kohdata aidosti ihmisia ja tehda sen perusteella oikeita johtopaatok-

sid — yksittdinen lomake ei sinallaan riita.

Alle 30-vuotias yhteiskunnasta syrjaytynyt henkil6 maksaa 1,2 mil-
joona euroa. Menetetyt verotulot ja mahdolliset hoitojaksot eri ela-
mantilanteissa ovat niitd asioita, joista timé& summa koostuu. Uusim-
pien tilastojen mukaan maassamme on yli 50 000 nuorta jarjestelman
ulkopuolella. On myds kymmenid tuhansia ihmisia jotka ovat var-
haiselakkeella.

Menetetyt verotulot ovat vain pieni osa syrjaytymista hyvinvoinnin
kannalta. Suurin haittatekija on henkisen pahoinvoinnin kasvaminen.
Syrjaytyneen ihmisen oma hyvinvointi on usein pirstaleina, mutta
my0Os ymparisto karsii. Lisdksi tiedamme, etta syrjaytyminen on usein
periytyvaa. Ei ole harvinaista jos lastensuojelussa on asiakkaita kol-
mannessa sukupolvessa, jopa neljgnnessa. Tatd henkista pahoin-

vointia ei voi mitata rahassa.
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Asiakasryhman tarpeet tulevat tyopanoksen ennustettavuusiomak-
keessa esille tilastoinnin kautta. Vuonna 2006 RSK:n tyo6llisyytta
edistavasta toiminnasta eteenpdain ohjautui 10 % asiakkaista. Tyo-
panoksen ennustettavuusmenetelman kautta kehitetty toiminta on
nostanut eteenpéin ohjautumisen noin 50 %:in (elokuu 2011). Sa-
maan aikaan tyontekijoiden maara on lisdéntynyt neljasta 20:en hen-
kiloon. Asiakasryhman maaré on kasvanut samassa suhteessa. Pal-
veluita on kehitetty kohti avoimia tyémarkkinoita, mutta myds siihen
suuntaan, etta kynnys tulla tuetun toiminnan pariin olisi matalampaa.
Naita palveluita ovat yhteiskuntavastuuta lisaavat tyétoiminnat (ruo-
ka-apu, vaatepankki, lehtienlukupalvelu ja senioritoiminta) ja vapaa-

ehtoinen velkasovittelu.

Tybpanoksen ennustettavuusmenetelma on osoittautunut toimivaksi.
Erityisesti sen merkitys l&ahestyttaessa yritysmaailma on osoittautunut
hyvaksi. Tyomenetelman eri vaiheet kertovat hyvin sen, minkalaises-
ta asiakasryhmasta on kyse. Yrittajat nakevat myos, minkalaisesta
yhteistyosta on kyse; tyollisyyden edistamista voi tukea monella eri

tavalla.

Tybpanoksen ennustettavuusmenetelméan kehittdminen jatkuu. Me-
netelm& on osoittanut toimivuutensa ja sen ymparille on johdonmu-
kaista rakentaa kokonaisia palveluketjuja. Palvelutarpeiden todenta-
minen on perusteltua, kun pystymme esittdma&an asiakasryhman
asemoidun paikan suhteessa avoimille tyémarkkinoille. Paallekkaista
palvelutarjontaa voidaan valttaa ja toimijat voisivat keskittya kehitta-
maan omia vahvuuksiaan kohdata asiakkaita. Samalla asiakkaiden
likkuvuus lisdantyisi, mika osaltaan mahdollistaisi helpomman tyo-

elamaan siirtymisen.

Tybpanoksen ennustettavuusmenetelméaa kehitetadn valtakunnalli-
sesti yhteistydverkostojen kautta. Menetelma on ollut esilla Innoky-

lassd hyvana kaytantdna ja sen ymparille on rakentunut erilaisia
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hankehakemuksia (lite 16). Menetelmaa on myos lahdetty sovelta-

maan tuetun asumisen palveluiden kehittdmiseksi.

Opinnaytetyon tuotoksena on syntynyt esite tydpanoksen ennustet-
tavuus menetelmasta (liite 17,18). Siina kuvataan lyhyesti tiivistettyna
askeltavan etenemistavan ja tyOpanoksen ennustettavuusmenetel-
man paakohtia, jotka ovat osittain nousseet esille opinnaytetydn tu-

loksista.
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Liite 1. Tydpanoksen ennustettavuusmenetelma




Liite 2. Vaikeasti tyollistettavat ja pitkaaikaistyottémat

Vaikeasti tyollistettavat

= Rauma

Pitkaaikais-
3900  tyottomat
3400
2900
2400
1900
1400
900
400 -

m Satakunta
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Liite 3. Satakunnan ty6llisyyskatsaus

TK14A TYONVALITYSTILASTO, TILANNEKATSAUS 31.08.2011
TAULU 14A. TYOTTOMAT TYONHAKIJAT JA AVOIMET TYOPAIKAT KUNNITTAIN
ELY-KESKUS: 14 SATAKUNTA

KUNTA TYOTTOMAT TYOVOIMA TYOTTO- TYOTTOMAT AVOIMET
TYONHAKIJAT 1) TYONHAKIJAT 1)

EDELLISE- MUUTOS 2) MYYS- NAISET ALLE 25- YLI 50- PITKAAIK.-  TYO-

NA

VUONNA % ASTE, % VUOTIAAT VUOTIAAT TYOTTOMAT PAIKAT

YHTEENSA YHTEENSA

EURA 350 381 8,1% 5656 6,2 170 43 138 68 40

EURA- 223 226 -13% 2770 8,1 106 22 86 40 56

JOKI

HARIA- 339 348 2,6% 3412 9,9 141 34 139 82 45

VALTA

HONKA- 58 83 30,1% 873 6,6 2 7 27 17 4

JOKI

HUITTI- 358 375 4,5 % 4908 73 190 52 145 55 50

NEN

JAMI- 78 89 12,4% 897 8,7 37 7 45 21 4

JARVI

KAN- 537 692 22,4% 5764 93 269 83 227 102 62

KAAN-

PAA

KARVIA 110 126 12,7% 1179 93 50 7 56 17 5

KIIKOI- 53 49 82% 546 9,7 20 5 23 12 5

NEN

KOKE- 308 347 -11,2% 3578 8,6 123 34 142 62 31

MAKI

KOYLIO 68 84 -19,0% 1295 53 29 7 34 13 13

LAVIA 95 9% -1,0% 867 11,0 36 13 40 26 0

LUVIA 127 140 9,3% 1549 8,2 64 15 62 34 0

MERI- 160 165 3,0% 1372 11,7 77 15 77 47 4

KARVIA

NAKKI- 228 236 3,4% 2575 89 113 22 99 39 10

LA

PO- 111 119 6,7 % 1020 10,9 46 8 55 34 4

MARK-

KU

PORI 4576 4647 -1,5% 38495 11,9 2068 701 1774 1294 330

RAUMA 1979 1908 3,7% 19288 10,3 932 208 890 483 249

SIIKAI- 89 83 72% 671 13,3 32 4 42 22 1

NEN

SAKYLA 119 119 0,0% 2277 5,2 55 18 53 21 13

ULVILA 575 620 73% 6470 89 267 67 259 183 28

YH- 10 541 10933 3,6% 108000 98 4847 1372 4413 2672 954

TEENSA

1) Né&issa kuntakohtaisissa tyottomien tiedoissa ovat mukana my6s henkilokohtaisesti ilmoittautuneet lomautetut.
2) Kuntien tyévoima on Tilastokeskuksen vuoden 2009 tyossakayntitilaston tyévoimaluvun lopullinen tieto.
Tyovoima Satakunnan ELY-keskuksen alueella on Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen edellisen vuoden

vastaavan neljanneksen tyévoimaluku.
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Liite 5. Rauman Seudun Katuléhetys ry. Tavoitesuunnitelma

TAVOITESUUNNITELMA 2012 (ehdotus syyskokoukselle)

RAUMAN SEUDUN KATULAHETYS RY:N YDINTEHTAVA

Rauman seudun Katuléhetys ry:n ydintehtava on tuoda kristillisen diakonian hengessé uusia toipumisen
ja elaméassa eheytymisen mahdollisuuksia kaikkein vaikeimmassa asemassa oleville ihmisille ja heidan
laheisilleen. Toiminta-alueina ovat paivékeskustoiminnat, paihdety®, tukiasuminen, vankilatyd, seka
ty®- ja koulutustoiminta.

YDINTEHTAVAN TOTEUTUS

Ydintehtdvadnsd Rauman Seudun Katuldhetys toteuttaa noin kolmenkymmenen ammattilaisen,
kansalaistoiminnan, vertaistukitoiminnan ja vapaaehtoistydn avulla. Liséksi yhdistys yllapitad kahta
paivakeskusta, kahta tukiasumisyksikkbd sekd tyd- ja koulutustoimintaa. Liséksi eri yksikdissd on
vapaaehtoistydn alueita, joissa tydskentelee noin 30 vapaaehtoistydntekijad. Eri palvelumuotojen
piirissd on paivittain noin 140 ihmistd Rauman seutukunnalta.

ARVOT

Rauman Seudun Katulahetyksen arvot nousevat kristillisesta rakkaudesta. Jokainen ihminen on arvo-
kas omana itsendén Jumalan edessa. Evankeliumin toivosta nousee ihmisen ainutkertaisuuden tunnis-
taminen. Evankeliumin toivosta nousee rohkeus toimia vaikeuksiin joutuneiden elaméan helpottamiseksi.
Avoin toimintailmapiiri antaa ihmisille mahdollisuuden tulla mukaan toimintaan hanen henkildkohtaisesta
vakaumuksestaan riippumatta. Vastuullisuus, ammatillisuus ja toiminnan arviointi kaikessa toiminnassa
tahtaavat yhteista hyvaa kohti.

VISIO

Rauman Seudun Katuldhetys ry on seudullinen edellakavija vaikeimmassa asemassa olevien asiakkai-
den tukemisessa.



Liite 6, EMP-Kysely

EMP-Kysely (Excellent Model for Project)

1. Johtajuus

a) Projektijohtajien toiminnalla oli erittdin suuri merkitys projektin
tavoitteiden asettamisessa

b) Projektin johtajat osallistuivat erinomaisesti projektin toiminnan
kehittamiseen

¢) Projektin johtajat ovat omalla toiminnallaan edistaneet
erinomaisesti vuorovaikutteisuutta

d) Projektin johtajien toiminnalla on erittéin suuri merkitys projektin
tavoitteiden saavuttamisessa

2. Toimintaperiaatteet ja strategiat
a) Projektia hallinnoivan organisaation strategiset paamaéarat
huomioitiin erinomaisesti projektin suunnitteluvaiheessa
b) Toimintaymparistdn haasteet, sidosryhmien ja asiakkaiden tar-

peet huomioitiin erinomaisesti projektin toimintamallissa

¢) Projektin toimintamallia toteuttiin/noudatettiin erinomaisesti
d) Projektin toimintamallia arvioitiin erinomaisesti

3. Henkilostd
a) Projektihenkildston resursointi oli erinomaista suhteessa projek-
tin tavoitteisiin  ja aikatauluun
b) Projektin henkiléstdn osaamista kehitettiin erinomaisen hyvin
projektin aikana
c¢) Projektihenkiloston kanssa kéaytiin erinomaisen hyvin vuoropu-
helua
d) Projektihenkiloston hyvinvoinnista pidettiin erinomaisen hyvin
huolta

4. Kumppanuudet ja Resurssit
a) Projektiverkostoja ja kumppannussuhteita hallittiin ja johdettiin
erinomaisesti
b) Projektin taloudellisia resursseja hallittiin erinomaisesti
c) Projektin laitteita, tiloja ja jarjestelmia huollettiin erinomaisesti
d) Projekti dokumentoitiin erinomaisesti
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Prosessit
a) Projektin elinkaaren eri vaiheet toimivat erinomaisesti

b) Projektin toimintamallin kehittamistyéssa huomioitiin erin-
omaisesti asiakaspalaute

c) Projektin sisaltdja mallinettiin erinomaisesti elinkaaren eri vai-
heissa

d) Projektin asiakassuhteita hallittiin/kehitettiin erinomaisesti pro-
jektin aikana

Asiakastulokset
a) Projektin asiakastyytyvaisyys on erinomaista
b) Projektin asiakasvaikutukset ovat erinomaisia

c) Projektin asiakastuloksia todentavat mittarit ovat kannatta-
vuudeltaan erinomaisia

d) Projektin asiakasmittareita on arvioitu hyvin ja sen pohjalta
kehitetty

Henkildstotulokset

a) Projektihenkiloston tydtyytyvaisyys on erinomaista

b) Projektihenkilostén osaamisen kasvu on erinomaista

c) Projektin henkilétuloksia todentavat mittarit ovat kattavuudel-
taan erinomaisia

d) Projektin henkiléstémittarit ovat erinomaisia

Yhteiskunnalliset tulokset

a) Projektin yhteiskunnalliset tulokset ovat erinomaisia

b) Projketin yhteiskunnallisia tuloksia todentavat mittarit ovat kat-
tavuudeltaan erinomaisia

c) Projektin yhteiskunnallist tulosmittarit ovat erinomaisia

Projektin Tavoite
a) Projektin tultokset/suoritteet ovat erinomaisia
b) Projektin tulokset ovat erinomaisia

c) Projektin tavoitteet on saavutettu erinomaisesti
d) Projektin aikaansaamat pysyvat vaikutukset ovat erinomaisia

e) Projektin tavoitteita todentavat mittarit ovat kattavuudeltaan
erinomaisia
f)  Projektin tavoitemittarit ovat erinomaisia



Liite 7.

Haastava kohderyhma
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Liite 8. Askeleet tydelamaan
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Liite 9. The REF

EMPLOYERS

CLIENTS

INHNOM HINOLSNO 43d 3H1L
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Liite 10. Projektikortti

kanssa

Tama projektikortti on tehty yhteistydssa ybvoil p (TYP) ja Tyo- ja

TAUSTAORGANISAATIO:

Rauman Seudun Katuldhetys ry on kristillinen paihdetoimija Rauman seudulla. Jarjeston kohderyhméana ovat kaikkein vaikeimmassa asemas-
sa olevat ty6ttomat, paihdeongelmaiset, mielenterveysongelmaiset, asunnottomat, vangit ja ylivelkaantuneet. Yhdistyksen tavoitteena on
tukea yksiloa hanelle oikeantasoisen tuen piiriin. Tukimuotoja ovat mm. paivakeskus- ja tukiasumistoiminta, vaihtoehtoinen ammattikoulu
seka tyopajatoiminta.

KOULUTUSYKS

US JA KOHDERYH

1.Pdivdrytmi 2. Eldmanhallintataidot 3. Sosiaaliset taidot 4. Ty6skentelytaidot 5. Tybeldma Toimintamallin valtakunnallisn
levittdminen

Projekti- 24 on sosiaalista ryhmé&valmennus toimintaa jossa tavoitetaan haastavassa asemassa olevaa kohderyhméa neljan viikon aktivointi-
jaksoissa. Kaarna- hanke on tyéllistamisprojekti, jonka sisalla on tyépaja. Kaarna ja Projekti- 24 toimivat kohderyhmalle vélietappina seka
osalle oikean uran etsinndn vélineend. VALO-projekti toimii yhdistyksen portaittaisen etenemismallin yldp&aassa ja ohjaa kutakin opiskelijaa
raatdloidysti kohti tydmarkkinoita tai opiskelua. Se kehittda ja mallintaa osatutkintojen ja ndyttéjen suorittamista tekemalla oppimisen
lahtokohdista. Yksikon asiakkuudet tulevat TYP: n ja Tyo- ja elinkeinotoimiston kautta. Asiakkuuksia seurataan saannéllisesti palavereissa TYP:
n ja Tyé- ja elinkeinotoimiston henkilokunnan kanssa. Lisdksi yksikko toteuttaa ostopalveluina vapaaehtoista velkasovittelua, kuntouttavaa-
ja sosiaalista tytoimintaa, ryhméavalmennusta sekéa tukihenkilé- ja tydhénvalmennus palveluita. Yksikdssa on kerralla 35- 50 henkiloa ja
vuodessa yksikén toimenpiteissa on noin 120 henkilda. VeTo- projekti juurruttaa yksikén toimintamalleja.

KESTO/ELINKAAREN VAIHE: ERITYISPIIRTEET:

RSK ry on toteuttanut tyéllistamisprojekteja vuodesta 1999 alkaen. Askeltavan etenemistavan kehittaminen, laadukas
segmentointi. Haastavan kohderyhmén kanssa
tehtavén tyon ndkyvaksi tekeminen. Valtakunnallinen

PANOKSET: ja kansainvélinen yhteisty6.

Yksikdssd on 15 tyontekijad. Rahoitus tulee ELY- keskukselta (kansallinen- ja ESR:n
rahoitus), Rauman kaupungilta sekd Rauman seurakunnalta. Kustannusarvio 2011
vuodelle on 750000€.

Tyo- ja koulutusyksikkd

LAADULLISET TAVOITTEET:

Projektitoiminnan vakiinnuttaminen

Kohderyhman tyéllistymisen esteiden poistaminen ja eteenpdin ohjaaminen (varhainen puuttuminen)
Kohderyhman aktivointi ja motivointi

Terveyden edistaminen

Vakituisten tyontekijoiden ammatillisuuden ylldpitadminen ja kehittaminen

Tiivis yhteistyd TYP:n ja Ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa.

Tiivis yhteisty0 yritysten ja oppilaitosten kanssa.

Uk W

INDIKAATTORIT -> SEURANTA- JA ARVIOINTIKAYTANNOT:

1. MOL - arviointilomake, tyokyvynhavaintojalomake, asiakassegmentointi, ldhete- ja lasndoloseuranta sekd ndyttotutkintojen suorit-
taminen .

Ty6paikkavierailut, kurssit ja laitehankinnat. Tyéhyvinvoinnin kehittdminen ja yllapitaminen.
Terveystarkastukset, pgihdeklinikka kdynnit, ravinto ja tydpaikkaliikunta)

Henkilskunnan jatkuva kouluttaminen = tyénohjaus, kehityskeskustelut, kurssit ja tyépaikkaliikunta
Saannolliset kuukausipalaverit ja tarvittaessa henkilékohtaiset tapaamiset

Harjoittelupaikat, ty6llistyminen, tutustumiskdynnit ja pajayhteisty. Kumppanuussopimuksien tekeminen.

QU A wN

Tyo- ja koulutusyksikkd

TUOTOKSET:

- Kohderyhmén edistdminen tydllistdmisprosessissa kohti avoimia tydmarkkinoita,

- Uusien tydmenetelmien ja tiedonkeruu-menetelmien kehittdminen

- Ostopalvelutuotteiden (lisépalveluiden) edelleen kehittdminen (kuntouttava tydtoiminta, tydhénvalmennuspalvelut, tukihen-
kilétoiminta, vapaaehtoinen velkasovittelu, ryhmévalmennus)

- Ruoka-apu (Fdliruokka), vaatepankki, yhteiskuntavastuuta lisdavat tydtoiminnat

OLETETUT TULOKSET:

- Ohjauskayténnét (varhainen puuttuminen, yhteispalaverit Tyo- ja elinkeinotoimisto ja TYP).
- Toimivat ostopalvelutuotteet (lisdpalvelutuotteiden)

- Ty6émarkkinakelpoisuus

- Valtakunnallinen yhteistyo

- Konsultointi
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Liite 11. Vaikutusketjukortti

RAUMAN SEUDUN
KATULAHETYS RY

-VAIKUTUSKETJUKORTTI

Taimintamall i on levin nyt valtaku nna llisesti
Kohderyhni
Tydllisyy tta edistdva ttoimijat

motivoitu nee ntyon te kijan

¢ Yiittdjatvoivat osallistua laa jasti
tydlisyy tta edistév antaiminnan
tukemiseen

Kohde yhma notivoituw ete enpdin tyo llisyyttd e distavassa
toininna sa
¢ Kohderyhmisaa dkeata tukea eldmantilante eseen ndhden

Tyomen et elmaa pd ivitetd an k ahd en ku uka udenv dlein tyo - ja

kou lutusyksikd nhank keissa de vista henkili &3 ( koh deryhni )

¢ Kohderyhmillekerrotaanheiddna® noituti lannesuhteessa
avaimille tyé ma rkk inai lle

¢ Tydvoimahal linndle tied otetaan kohderyhman ti lanteesta

Rahoitus: -

© Henki I6ku nta: tyomen etelman ke hittd minen
tydnohessa

 Yhieistyok umppa nit: o hjausiyhmienja senten
pala ute

Ko hde yvh mélsh thinen ajattelu
¢ Palveluchjauksentehosta minen
¢ Yhteiskunnan tieoisuuden lisdédmine n

A
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
i
l
l
l
l
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Liite 12. Kyselylomake, asiakkaat
Haastattelut asiakasryhmalle 05042010

L1 L

KYLLA EN

1.  Tunnistatko itsesi tilastoinnista (tytpanoksen ennustettavuusmenetelmasta)?
Miksi kyllad/en?

HYVANA HUONONA EOS
2. Minkalaisena pidat tilastointia? I:I I:I I:I
Peruste-
lut:

3. Mahdollistaako tilastointi tunnistamaan niitd esteita joita sinulla on tavoittaaksesi avoimet tyémarkki-
nat? KYLLA El

Peruste- I:I I:I

lut:

4.  Muuta kommentoita-
vaa?

. Haastateltavia henkil6itd on 12, jokaisesta tilastointiluokasta kolme.

. Kirjallisen lomakkeen tueksi kaikki haastattelut nauhoitetaan.

. 1/3 haastateltavista (asiakkaista) on naisia, tama on suora suhde asiakkaiden sukupuoli jakaumasta.

. Haastateltavat henkilot valitsen tydntekijakeskusteluiden pohjalta, tydntekijoilld on ammattimainen
kontakti asiakasryhman henkildihin ja he tietdvat sen kenen kanssa syntyy keskustelu joka kuvaa tilan-
netta aidosti.

. Haastattelun alussa tilastointi avataan haastateltavalle ja hadnelle kerrotaan perustelut ja lahtékohdat
tilastoinnille
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Liite 13. Kyselylomake tydntekijdille
Haastattelut tyontekijoille 05042010

1.  Minkalaisena tyokaluna pidat tilastointia (tyopanoksen ennustettavuusmenetelmaa)?

HYVANA HUONONA EOS

[] L L

2. Mitd mahdollisuuksia tilastointi sinulle tydntekijana antaa?

3. Mahdollistaako mielestasi tilastointi tunnistamaan niitd esteita joita asiakasryhmalld on paasyssa

[] []

KYLLA El

avoimille tydmarkkinoille?

Peruste-
lut:

4. Muuta kommentoita-
vaa?

. Haastateltavia henkil6ita on 7
. Haastateltavat ovat niita henkil6ita jotka tyoskentelevat eri tilastointi
luokissa olevien kohderyhmaldisten kanssa.
. Kirjallisen lomakkeen tueksi kaikki haastattelut nauhoitetaan.
. 3/7 haastateltavista (tydntekijat) on miehid, tdm3a on suora suhde
tyontekijéiden sukupuoli jakaumasta.
. Haastateltavat henkilot valitsin sen mukaan miten pitkdan he ovat
asiakasryhman kanssa tyoskennelleet
- projekti-24, esipaja)
- Kaarna, sosiaalinen pajatoiminta)
- ostopalvelut)
- Kaarna, sosiaalinen pajatoiminta)
- VALO, vaihtoehtoinen ammattikoulu)
- VALO, vaihtoehtoinen ammattikoulu)
- projekti-24, esipaja)
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Liite 14. Kyselylomake, sidosryhmaryhma

Haastelupohja sidosryhmille

1.  Minkalaisena menetelmana pidat tydpanoksen ennustettavuusmenetelmaa?

[] [] []

hyvana huonona en osaa sanoa

2. Oletko hyotynyt tydmenetelmasta? |:| |:|

perustelut/ esimerkki? kylla en

3.  Selkeennyttddko tyomenetelma asiakasryhman aseman tiedostamista suhteessa avoimille tydmarkki-

I

kylla ei

noille?

4.  Miten kehittdisit tydbmenetelmaa? (tekstivastaus)

5.  Muuta? (tekstivastaus)
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Liite 15. Analysointimalli

Aineiston analysointi sidosryhmat
Viisi haastateltavaa henkil6a

Haastatteluaineistoa 24 sivua, analysointia 3 sivua, calibri, 11.

3. (keltainen) HYODYT

- kilpailutuksessa

tyon tuotteistamisessa

aukaisee palveluita > tyd nakyviksi tekeminen
- tekee nakyvaksi

tuonut tietoa ja pddomaa
- halytyskellona palvelunostajan puolelle (tarvitaanko lisapalveluita)

palvelusuunnitelman toteuttamisen tarkea apuvaline

erityisryhmien palveluiden rakentaminen

teidan palveluiden kautta
- asiakastyon ja sen asiakastuntemuksen

mitd palveluita ihminen tarvitsee

missa asiakkaan kanssa menndan

R mits palveluita ihminen tarvitsee > asiakkaan tilanteen tiedostaminen

ollaanko oikealla suunnalla

- selkeyttaa

selkeyttda asiakasprosessia

et ehka tee vaaria arviointeja

- ei kaikkea kaikille

keskittymaan asiakasryhmien tarkeisiin tarpeisiin tarkkaan harkittua

- kohderyhma tunnistetaan tarkkaan

kohderyhma rajataan tarkkaan
tiedetaan sen ongelmat

- tyomarkkinoille paluu

perusongelmiin puuttuminen

myos TEM ajattelumalli
meiddnkin hallinnossa segmentointi

| -
” toimintamallin iuurruttaminen

- mallia voidaan hyédyntaa valtakunnallisesti

ajatusmallin voi viedad mihin tahansa muualle
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Liite 16. Kansilehti esitteesta
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Liite 17. Siséalto esitteesta

Askeleet tydelamddan RSK ry 2012

e

TYON NAKYVAKST TEKEMINEN,
<", TILASTOINTT

Kaamal Projekti- 24 (Esipaja) Pussrpea Eobetmbsiay

Ryhmivalmennuspalvelut

Saluk, lukihdiriGiden kartoitus

Toivontalo, tuettu asuminen ~

pail

' Ensim mdinen askel - OMA MOTIVAATIO

TYSPANOKSEN ENNUSTETTAVUUS - Tys- ja taimintakyvyn tata

VALD Tyé- ja koulutusyksikkd 19.-31,10.2011
Rauman Seudun Katuldhetys ry,

== "l == SIS
1o o bolutusyreikht
| 4. Tysllistiminen tydsuhteeseen npéinohjaus:

= Kykenes itseniiseen tygskentelyyn nomaslintyan chdon daisuudessa. £
tarvitse valmernusta/kuntoutusta,
yiihsistymisid alle 2 kpl, et L }

3. Valmentava tyévalmennus — Tyéhon tutustumisjakso:
2> Kykenea itsendisean tyddkentalyyn, Tarvitsee kutenkin nomaalin tyanjohdon

palveluita enemman ohjausta jatukes
34 kpl, 3.4 kpl.

2. Kuntouttava tydvalmennus - Ryhm&y
= Kykenea satunnaisest] itsenaiseen tyOskentalyyn, Tarvitsee jatiuvasti ohjausta
2 tukea seka yhoessa tekemista, Toiminnallisen kuntoutuksan tarve,

iihastymisia 5-6 kpl, | C ja 56 kpl.

mika on "ongelman nimi”. Tarvitaan matalan kynnyksen palveluitaja
=3 Ei tiedeta mikaon I . Tarvit atalan k alveluit
tyé-ja toimintakyvyn selvitysta,

hdstymisis vl T kol, | i poresnlojeyhz kol

40%

Kuntouttava tyétoiminta

ja likuntaryhmst)

1 henkilgs

4 henkilaa

30%
3 henkilss

Péihdeklinilkka yhte istyd

* paihtymeens oleminen sallittn

10%

1 henkilés

40%
4 henkilés

) janns rantais 2005

12%
2 henkilés

35%
9 henkilaa

35%
9 henkilés

15%
3 henkiléd
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tus hyvasta kaytannosta
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Liite 18. limiantokir
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