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Tassa toiminnallisessa ja ty6elamalahtdisessa opinnaytetydssa suunniteltiin
Ulvilan kaupungissa sijaitsevaan ikaantyvien Kohtaamispaikka Santraan uusi
esite. Tydssa kaytettiin lahteina kirjallisuutta, julkaisuja ja Internetia. Opinnayte-
tyd sai alkunsa ikaantyvien matalankynnyksen neuvonta- ja ohjauspalveluja
tarjoavan Kohtaamispaikka Santran tarpeesta.

Tyon tarkoitus oli laatia uusi ja selkea esite Kohtaamispaikka Santraan. Teo-
reettisen tietoperustan kautta tekijoiden tavoitteena oli lisata ammatillista osaa-
mistaan ikaantyvien hyvinvoinnista. Tehdyn palautekyselyn mukaan esitteesta
tuli selkeéd seka luettava, erityisesti kuvat saivat hyvaa palautetta. Ristiriitaisia
ajatuksia tuli tekstin sisallosta.

Opinnaytetydssa perehdyttiin ikd&ntyvien hyvinvointiin, hyvinvointia edistaviin
toimiin. Lisaksi ikdantyvien hyvinvoinnin edistamista kasiteltiin diakoniatyén na-
kokulmasta. Opinnaytetyossa perehdyttiin liséaksi esitteen sekd produktion te-
koon. Paaasiassa naista asioista koostui opinndytetyon teoreettinen viitekehys.
Tyossa esitelladn myds toimeksiantaja eli Kohtaamispaikka Santra ja sen tar-
joamat palvelut. Lopuksi opinnaytetytssa arvioitiin prosessia, sen onnistumista,
esitteen tekoa seka esitetdan jatkokehittamisehdotus.
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In this practice-based thesis a brochure was designed for Meeting Place Santra.
Santra provides counselling and guidance for the elderly when needed. It is also
a place to spend time and meet other people.

The purpose of the study was to create a new brochure for Meeting Place San-
tra. The material was gathered from literature, from different publications and
from the Internet. A short questionnaire was also accomplished. Through the
theoretical frame the authors set their aim on increasing knowledge about the
welfare of the elderly. The aim of this thesis was also to write a new brochure.

The welfare of the elderly, promoting the welfare and making material for the
brochure as well as a production were studied in the theoretical part of the the-
sis. These were the base of the frame work. One aspect of the study was di-
aconal nursing. Meeting Place Santra is also introduced in the thesis. The bro-
chure was the practical part of the thesis.

The feedback indicated the brochure was legible and nice semblance, especial-
ly the photos were liked.

Keywords: Elderly, welfare, Meeting place Santra, brochure, practice-based
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1 JOHDANTO

Tama on toiminnallinen opinnaytety®, produktio, jonka tavoitteena on suunnitel-
la ja laatia uusi, mielenkiintoa herattava seka tydelaman toiveet tayttava esite-
lehtinen Kohtaamispaikka Santraan. Kohtaamispaikka Santra sijaitsee Ulvilan
kaupungin keskustassa. Santra on ikaantyville tarkoitettu matalan kynnyksen
kohtaamispaikka, josta on mahdollista saada esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa
mit& erilaisimpiin mieltd askarruttaviin kysymyksiin. Santrassa toimii vapaaeh-
toisia, joiden apuun toiminta pitkalti perustuu. Kohtaamispaikassa tyoskentelee
kaupungin palveluksessa henkilokunta, joka organisoi toimintaa sekd auttaa,

ohjaa ja neuvoo tarvittaessa asiakkaita.

Idean opinnadytetydbhén saimme ensimmaisessa opinnaytetydverstaassa. Kum-
mallakaan opinnaytetyon tekijoista ei ollut selkaa ajatusta opinnaytetydn ideas-
ta. Opiskelutoverimme suunnittelivat ja olivat jo tydstaneet Kohtaamispaikka
Santraan omaa opinnaytetyotdan. Verstaassa kavi ilmi, ettd Kohtaamispaikka
kaipasi myOs uutta esitelehtista toimintansa markkinointiin. Kohtaamispaikka
Santran tyontekijat halusivat paivittda jo kaytéssa olevaa esitettd seka saada

siitd houkuttelevamman nakoinen.

Esitteen tekemisen puolesta puhuvia asioita oli useita. Ensimmainen oli tieten-
kin oma tarpeemme: olimme vailla opinnaytetydn aihetta ja halusimme toteuttaa
tyon, josta olisi kaytdanndssa hyotya jollekin taholle. Toiseksi, Santrassa kaivat-
tiin uutta ja selkedé esitettd, jota voitaisiin jakaa yhteistydtahoille Santran palve-
lujen kuvaajana. Kolmanneksi, Sosiaali- ja terveysministerion laatimat ohjeet,
suositukset ja kehittdmishankkeet sekd uusi Terveydenhuoltolaki velvoittavat
kuntia jarjestamaan vastaavanlaisia palveluja kuntalaisille. Esite olisikin hyva

tapa informoida ikdantyvia kuntalaisia Santran toiminnasta.



Tyossa kerromme, keitéd esitteessa ilmoitetut Santran kanssa toimivat tahot ja
yhteistydoryhmat ovat. Kohtaamispaikka Santran taustaa ja palveluja ikdantynei-
den hyvinvoinnin edistamiseksi valotamme opinnaytetyon alkuosassa. Opinnay-
tetyon teoreettinen tausta selvittdd erityisesti ikdantyvien hyvinvoinnin edista-
mista. lkaantyvien hyvinvoinnin edistamista kasitellaan tydssa myos diakonian
nakokulmasta. Edella mainittujen lisdksi kohdennamme teoriaa esitteen tekoon
vaadittavista asioista. Produktiota aiomme jonkin verran avata, jotta lukijalle jaa
kasitys, minkalaisesta toiminnasta on kysymys. Lisaksi selvennamme, miten

laatia esite ja mita sen tekemisessa tulee ottaa huomioon.

Ikdantyvat ovat suuri asiakasryhma sosiaali- ja terveydenhoitoalalla, joten tule-
vassa ammatissamme sairaanhoitajana ja sairaanhoitaja-diakonissana tulemme
tarvitsemaan tata tietoa. Ikaantyvien hyvinvointi on talla hetkella esilla useissa
eri medioissa. Valmisteilla oleva vanhuspalvelulaki tulisi saattaa voimaan pikai-
sesti. lkaantyvien hyvinvointiin tulee kiinnittd& erityistd huomiota ja palvelut on

turvattava tasavertaisesti koko valtakunnassa (Valkonen 2011).

Kohtaamispaikka Santran nykyisessa esitteessa kaytetddn useammassa koh-
dassa sanaa "ikdihminen”. Vaihdoimme sanan ikdihmiset sanaan ikaantyvat,
koska yleinen suomalainen asiasanasto (YSA) antaa kaytettdessad hakusanaa

ikaihminen tilalle ikaantyvat (VESA-verkkosanasto 2012).

Opinnaytetydn prosessin kuvaus kertoo, miten vuoden kestanyt projekti on
edennyt sekd miten tata on tydstetty pitkin vuotta ansiotyon, harjoittelujen, opin-
tojen seka perhe-elamén ohessa.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoitus oli saada aikaan uusi ja selkea esite Kohtaamispaikka
Santraan. Esite tehtiin yhteistyona ty6elaman toimijoiden kanssa.

Opinnaytetyon tekijoiden tavoitteena oli laatia uusi, ulkoasultaan miellyttavan
nakoinen seka helppolukuinen esite. Esite palvelee Kohtaamispaikka Santran
asiakkaita, jotka koostuvat ikdantyvista. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli
lisdtd omaa tietouttamme puhuttaessa ikaantyvien hyvinvoinnin edistamisesta
seka kehittad omaa ammattitaitoamme alati kasvavalla ikdantyvien hoidon sa-
ralla.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys tukee ammatillista kasvuamme seka op-
pimistamme ikdantyvien hyvinvoinnin edistdmisesta. Produktion my6ta aioim-
me kehittdd omaa osaamistamme ja valmiuksiamme tulevaisuudessa vastaa-
vanlaisen projektin tekemiseen. Tietysti toivomme, etta opinnaytetyd palvelisi
my06s muita vastaavassa tilanteessa olevia opiskelijoita tehdessaan vastaavan-

laista produktiota.



3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Toiminnallinen opinndytety0 tarkoittaa kaytdnndn toiminnan ohjeistamista,
opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Toiminnallisen opinnay-
tetyon kehittelyn tuloksena voi olla ohje, ohjeistus tai opastus, esimerkiksi pe-
rehdyttdmisopas. Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla lisaksi jonkin tapahtuman
toteuttaminen, esimerkiksi toimintapaiva. Tarkeintd toiminnallisen opinnéayte-
tydssa on kaytannon toteutus ja sen kirjallinen raportointi. (Vilkka & Airaksinen
2004, 9.)

Produktio on yleensa lyhytkestoinen, tarkoituksena on saada aikaan tuote el
produkti. Sen tarkoituksena on kehittdad toimiva tyovaline kaytantéén. Produktio
voi olla osa tuotekehittelya, sisdltaen tuotteen suunnittelu- ja valmistusprosessit,
kokeilut, arvioinnin sek& markkinoinnin. Produktion avulla kehitelty tuote voi olla
esine tai palvelu tietylle ryhmaélle. Produktiosta tehdd&n suunnitelma ja ty6sséa
toteutetaan jatkuvan dokumentoinnin periaatteita. Produktio vaatii tekijaltaan

aikaa ja taitoa luovaan tyohon. (Kuokkanen ym. 2007, 32.)

Produktiota suunnitellessa, mietitdan tyon tavoite ja se, miten se sopii ammatil-
liseen kaytant6on. Opinnaytetyon tulee edistad ammatillista kasvua, joten edella
mainittu on keskeinen kriteeri opinnaytetydlle. Produktio pohjautuu tuotoksen
kohdetta ja ammatillista kaytant6a koskevaan tutkittuun tietoon. (Kuokkanen
ym. 2007, 32.)

Opinnaytetydbmme on toiminnallinen opinnaytetyd, joka toteutettiin produktiona.
Produktion tuotos eli esite tulee olemaan hoitotydon ammattilaisille tydvéline hei-
dan ohjatessaan ikdantyvia asiakkaitaan Kohtaamispaikka Santran toiminnan
pariin. Santran toimintaan asiakkaita ohjaavat yhteistyotahot, kuten terveyskes-
kukset ja sosiaalitoimi seka seurakunta voivat siis jatkossa kayttaa esitetta

opastaessaan ikaantyvia Santran matalan kynnyksen neuvontapalveluihin.



4 MATALANKYNNYKSEN KOHTAAMISPAIKKA SANTRA

Kohtaamispaikka Santra sai alkunsa Diakonia-ammattikorkeakoulun Porin toi-
mipaikan ja Ulvilan kaupungin sosiaalitoimen yhteistybna. Mukana toimivat li-
saksi seurakunta, vapaaehtoiset sekad erilaiset yhdistykset. Kehittdmishanke
toteutui Diakonia-ammattikorkeakouluopiskelijoiden ja tydelaman yhteistyona.
Santra aloitti toimintansa 7.12.2009. Kohtaamispaikka sijaitsee Ulvilan kaupun-
gin ydinkeskustassa, Friitalan kaupunginosassa osoitteessa Lauttaranta 7. Kay-

tettavat tilat ovat Santran toimintaa varten remontoitu. (Piisi 2010, 7.)

Ikdantyvien palvelujen laatusuosituksen mukaan ik&dantyneet ja heidan omai-
sensa tarvitsevat neuvontaa ja ohjausta ikd&ntymiseen, terveyteen ja sosiaali-
siin ongelmiin liittyvissa asioissa. Lisaksi heille tulee osoittaa misté ja miten nai-
ta palveluja on saatavissa. Matalan kynnyksen neuvontakeskuksin vastataan
tahan tarpeeseen. Taman perusteella tavoitteena on kaikkien ikaantyvien ja
heiddan omaistensa mahdollisuus saada tietoa, neuvontaa ja ohjausta muun
muassa liikunta- ja muista harrastusmahdollisuuksista, jarjestdjen toiminnasta,
palvelu- ja asumisvaihtoehdoista, apuvalineista ja tapaturmien ehkaisysta. ( So-
siaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2008a, 23.)

Kohtaamispaikka Santra on tarkoitettu matalan kynnyksen paikaksi, jossa
ikdantyvien on mahdollista saada esimerkiksi kevyita terveyden- ja sosiaalihuol-
lon palveluita seka viriketoimintaa. (Hakala, Leppénen, Seppé, Turunen ja Vesa
l.a, 27.) Taman lisaksi Sosiaali- ja terveysministerion kansallinen kehittamis-
hanke, KASTE, méaarittelee sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmishankkeet,
johon Santran toiminta pitkalti perustuu (Kivioja 2011a; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2008b, 4).

Kohtaamispaikka Santra kuuluu Porin perusturvalautakunnan sosiaali- ja terve-
yspalveluiden alaisuuteen. Perusturvalautakunnan alaisuudessa toimiva perus-
turvakeskus toimii ja huolehtii sen toimialaan kuuluvien sosiaali- ja terveyspal-
veluiden valmistelusta ja toimeenpanosta. Yhteistoiminta-alueen asukkaiden

hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen on perusturvakeskuksen
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tarkeimpia tehtavia, ja kunnan sosiaali- ja terveyspalveluista pdaosa tuotetaan
l&hipalveluina. Sote yhteistoiminta-alueen asukkailla on kaytettavissaan run-
saasti muitakin palveluja. Laaja osaaminen ja asiantuntijuus tulevat kuntien va-

lisella ty6lla kaikkien kuntalaisten ulottuville. (Pori 2011.)

Porin ja Ulvilan kaupunkien muodostaman yhteisen Soten alueen toiminnan
painopiste on ennaltaehkaisevassa tytssa. Kuntalaisten palvelujen jarjestami-
sesta asuinpaikasta riippumatta, eri elaméanvaiheissa ja — tilanteissa huolehtii
perusturvakeskus. Porin perusturvan yhteistoiminta-alueen jokaisella kuudella
lahipalvelualueella on oma lahipalvelukeskus ja vahintaan yksi lahipalvelupiste.

Kohtaamispaikka Santra sijaitseekin Ulvilan lahipalvelualueella. (Pori 2011.)

Hakala on Sosiaali- ja terveysalan Kansalaistoiminnan kehittamisverkostohank-
keessa Tybelaman oppimisymparisto-prosessin dokumentointi kuvannut, miten
Kohtaamispaikka Santra sai alkunsa. Dokumentissa Hakala kertoo, ettd Sant-
raa oli aluksi tydstetty Kohtaamiskahvilana, mutta ajan kuluessa nimi vaihdettiin
mielikuvasyistd Kohtaamispaikaksi. Talldin ei asiakkaille syntyisi kuvaa pelkéas-

taan kahvilatoiminnasta. (Hakala 2009, 7.)

Kohtaamispaikka Santran palveluja ovat hyvinvointi, ohjaus ja neuvonta, apu
hakemusten taytdssa, vastauksia kysymyksiin, omaishoidettavien parkki, SPR:n
terveyspiste ja ystavapalvelu, kahvi ja keskusteluseuraa. Lisaksi Santran tilois-
sa on sovitusti eri paivina seurakunnan ohjelmaa, muisteluryhma, fysiotera-

peutin jumppaa seka virikekerho. (Kivioja 2011a.)

Opinnaytetydmme nakdkulmana on ikdantyvien hyvinvointi, jota tarkastelemme
tydssamme edempdand, luvussa 5 lkaantyvien hyvinvointi. TAssa kohdin selvi-
tamme, mita hyvinvointi tarkoittaa Kohtaamispaikka Santran toiminnan ja palve-

lujen nakoékulmasta.

Santran toiminta on ikaantyvien hyvinvointia edistdvan toiminnan ja palvelun
jarjestamista ikaantyville. Hyvinvointia edistava toiminta ja palvelu pyrkivét tur-
vaamaan onnistuvan ikaantymisen seka itsendisen suoriutumisen. Saatavilla
oleva terveydenhoito, hyvinvointi- ja terveyserojen kaventuminen, sairauksien
tehokas hoito ja kuntoutus ovat hyvinvointia edistavia toimia. Liséksi terveyden-

tilan tai toimintakyvyn heikkenemiseen, paihteiden kaytt6on, vakivaltaan ja kal-
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toinkohteluun seké sosiaalisiin ongelmiin varhainen puuttuminen ovat hyvinvoin-

tia edistavia toimia, joilla Santran toimintaa perustellaan. (Kivioja 2011b.)

Santran toiminta keskittyykin kokonaisvaltaisesti ikaantyvien hyvinvoinnin edis-
tamisen palveluiden tuottamiseen tukemalla ikd&ntymista. Kaytannossa palve-
luita ja ohjelmaa Santrassa ovat jarjestamassa Suomen Punainen Risti, seura-

kunta sekéa vapaaehtoiset.

Ohjaus ja neuvonta sisaltyvat Santran toimintaan. Ohjausta ja neuvontaa Vvoi-
daan antaa esimerkiksi erilaisten kaavakkeiden ja lomakkeiden taytossa. Lisak-
si annetaan tietoa mista asiakas voi hakea apua ja miten otetaan yhteytta eri
palvelujen tuottajiin. Ravitsemuksesta seka liikunnasta on asiakkaiden mahdol-

lista saada ohjausta ja neuvontaa Santrassa. (Kivioja 2011b.)

Kohtaamispaikka Santran tyontekija voi tarvittaessa auttaa erilaisten hakemus-
ten ja lomakkeiden taytossa, esimerkiksi erilaisten korvausten hakemisessa.
Santrasta asiakkaan on mahdollista saada vastauksia erilaisiin kysymyksiin.
Kysymyksia voi tulla esimerkiksi kuoleman kohdalla, vakavammin sairastuessa
mutta myds syntyméapaivajuhlien jarjestamisessa voi herata kysymyksia (Kivioja
2011a.)

Terveydellisiin pulmiin on mahdollista saada ohjausta ja neuvontaa silloin kun
Santran tyOntekijand on sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja (Kivioja 2011Db).
SPR jarjestad omia kevyita terveysneuvontaan liittyvia ohjelmia, esimerkiksi

verenpaineen mittausta.

Suomen Punainen Risti jarjestaa erilaista toimintaa Kohtaamispaikka Santras-
sa. SPR:n Ulvilan terveyspiste toimii Kohtaamispaikka Santrassa jokaisen kuu-
kauden toisena torstaina. Palvelut ovat maksuttomia ja terveyspisteesta saa
tukea ja neuvontaa oman terveyden edistamiseen. Siellda on myds mahdollista
mittauttaa esimerkiksi verenpaine. Terveyspisteeseen ei tarvitse varata aikaa

ennalta. (Suomen Punainen Risti i.a.).

Myds SPR:n ystavapalvelu toimii Santrassa. Vapaaehtoisten ja yhdessa sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ammattilaisten sek& muiden paikallistoimijoiden kanssa
pyritddn muun muassa vahvistamaan ik&éntyvien itsendista suoriutumista seka

vaikuttamaan ikaantyvien sosiaalisten suhteiden yllapitoon. (Suomen Punainen
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Risti i.a.). Kiviojan mukaan SPR:n toiminta on suuressa osassa Santran palve-
luista (Kivioja 2011a).

Muisteluryhma kokoontuu kerran viikossa ja on miesten oma ryhmé, jonka oh-
jaajana toimii vapaaehtoinen vetdja. Miehet muistelevat esimerkiksi erilaisia

tapahtumia vuosien varrelta tai Ulvilan alueen historiaa. (Kivioja 2011b.)

Kerran viikossa Kohtaamispaikka Santrassa on fysioterapeutin vetdma&a jump-
paa asiakkaille (Kivioja 2011a).Virikekerho kokoontuu kerran viikossa. Virike-
kerho voi sisaltaa esimerkiksi askartelua, neulontaa tai muuta mukavaa toimin-

taa Santran asiakkaille. (Kivioja 2011b.)

Seurakunta jarjestda ohjelmaa Santrassa noin kerran viikossa. Tuolloin vapaa-
ehtoistydntekijat Santrassa hoitavat kahvitusta ja seurustelevat paikalle tulleit-
ten kanssa. Esimerkiksi isanpaivan lahestyessa keskustelunaiheena oli isé seu-

rakunnan tyontekijan vetdmana. (Ulvilan seurakunta i.a.)

Kohtaamispaikka Santrassa on mahdollisuus kahvittelun lomassa keskustella
esimerkiksi ajankohtaisista asioista tai muista mieltd askarruttavista asioista
muiden Santran asiakkaiden tai henkilokunnan kanssa. Kahvista asiakkaat

maksavat pienen korvauksen. (Kivioja 2011a.)

Omaishoitajien on mahdollista tuoda omaishoidettavansa Santraan hoitoon siksi
aikaa kun tarvitsee itselleen aikaa esimerkiksi virastoissa asioidessaan tai halu-

tessaan hieman vapaa-aikaa (Kivioja 2011a).
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5 IKAANTYVIEN HYVINVOINTI

Tulevaisuuden ik&antyvat ovat erilaisia kuin nykydédn. Tahan vagaamatta vai-
kuttavat taloudellisen tilanteen paraneminen, elamantapojen ja — tyylin muuttu-
minen, ikaantyvien valveutuneisuus sekad vaatimustason parantuminen tekevat
tulevista ikdéntyneista erilaisia kuin nykyaan. Elinidn pidentyminen seka ikaan-
tyvien mé&aran kasvu korostavat ennaltaehkdisyn merkitysta. Tulevien palvelu-
jen tarpeita voidaankin ehkaistd jo ennalta erityisesti ikaantyvien hyvinvointia

edistamalla. (Karioja, Moilanen & Mikkonen ym. 2010, 4.)

Vuonna 2010 voimaan tulleen terveydenhuoltolain mukaan kunnan on strategi-
sessa suunnittelussaan nimettava terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen vas-
tuutahot. Sen on asetettava paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin perustuvat ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteet. Kunnan tulee myods maaritella
niita tukevat toimenpiteet kayttden naiden perustana kuntakohtaisia hyvinvointi-
ja terveysosoittimia. Lisdksi kunnan on jarjestettavd vanhuuselaketta saavalle
vaestolle hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya edistavid neuvontapalveluja.
(Terveydenhuoltolaki 2010/1326,30.12.2010.)

Terveydenhuoltolain mukaisesti kunnan eri toimialojen on tehtava yhteisty6ta
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessad muiden julkisten tahojen, yksityisten ja
yhteisdjen kanssa. Useamman kunnan yhteistoiminta-alueen on osallistuttava
asiantuntijana eri toimialojen valiseen yhteistyohon seké sosiaalisten ja terveys-
vaikutusten arviointiin kunnissa. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326,30.12.2010.)

Diakoniaty6std suuri osa on terveyden edistamista (Sakasti.evl.fi.i.a). Seura-
kunnat ovat merkittdva toimija terveytta ja hyvinvointia edistavien palvelujen ja
toiminnan jarjestajana. Diakoniaty6lla on vahvat perinteet ihmisen kokonaisval-

taisessa kohtaamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2009, 24.)

Kuntien, jarjestojen ja diakoniatyon valinen yhteisty6 on tarkeaa vaestéryhmien
valisten terveyserojen kaventamistydssa. Vastuunjakokysymyksia ja edellytyk-
sid hyvalle yhteistydlle sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden vélille on kui-

tenkin tarpeellista selventaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan dia-
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koniatyolla ja kolmannen sektorin toimijoilla on todenndkdisesti viranomaisia
paremmat mahdollisuudet 16ytaéa ja ohjata palvelujen piiriin ihmisia, joiden kiin-
nittyminen terveys- ja sosiaalipalvelujarjestelméaan on vahaista (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2012.)

5.1 Ikaantyvét

Ikdantyvat ovat eri-ikaisia ja voimavaroiltaan, tarpeiltaan ja odotuksiltaan hyvin
erilaisia ihmisid. lhmisen hyvinvointiin ja terveyteen ikaantyneena vaikuttavat
elamankulun yksildlliset vaiheet. Ikdantyvina ihmiset ovat keskendan erilaisem-
pia naisia ja miehia kuin missdan muussa elamanvaiheessa. (Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2009, 13.)

Ihmiselamé& erotetaan neljaén eri ikdvaiheeseen. Ensimmaisen ian muodostaa
lapsuus ja nuoruus, toisen ian aikuisuus tai keski-ikd. Kolmas ika koittaa, kun
tydelama on jo takana. Neljas ikavaihe on varsinainen vanhuus, jolloin riippu-
vuus muista ihmisista kasvaa ja autonomia kaventuu. (Sosiaali- ja terveysturvan

keskusliitto i.a.)

Vanhuuselakelaisista suurin osa eldé kolmatta ikddnsa (60—79-vuotiaat) aktiivi-
sesti kayttden samoja sosiaali- ja terveyspalveluja muun ikdisen vaeston kans-
sa. Toimintakyvyn heikkenemisen takia sdanndéllisia palveluita, kuten kotipalve-
lua, kotisairaanhoitoa tai ymparivuorokautista hoivaa tarvitsee nykyisin noin joka
neljads 75 vuotta tayttdnyt henkil6. Osa ik&antyvista eld& monenlaisten hyvin-
vointi- ja terveysriskien ja ongelmien keskella. Suurinta palvelutarve on niin sa-
notussa neljdnnessa iassa, joka yha useammilla alkaa vasta 85 ikdvuoden saa-
vuttamisen jalkeen. Olennaista on, etta hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya
voidaan parantaa kaikissa eldmanvaiheissa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2009, 13.)
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5.2 Hyvinvointi

Hyvinvoinnista puhuttaessa siihen liittyy vaajaamatta myos terveyden edistami-
nen. Eri maaritelmien mukaan hyvinvointiin kuuluu tarkeé&na tekijana terveys.
Tassa luvussa keskitymme kasittelem&éan hyvinvointia ja hyvinvoinnin edista-

mista, johon olennaisena osana kuuluu myds terveys ja terveyden edistdminen.

Ihmisen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvaa oloa voidaan kuvailla hyvin-
voinniksi. Hyvinvointi kasitteena ei ole yksiselitteinen, vaan se vaihtelee eri
maaritelmien mukaan. Yleisesti voitaneen kuitenkin hyvinvointi kuvata ihmisen
itsensd, hénen laheistensa, elinymparistonsa ja palvelujarjestelman toiminnan
seka yhteiskuntapolitikan summana. Hyvinvointi koostuu erilaisista osatekijois-
ta, joihin kuuluu seka objektiivisesti mitattavia tekijoita ettd subjektiivisia tunte-
muksia ja arvostuksia. Keskeisimpid hyvinvoinnin osatekijoitd ovat terveys ja
toimintakyky, ihmissuhteet, asuminen ja muu elinymparistd, toimeentulo ja tur-

vallisuus sekd mielekas tekeminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 15.)

Eri ihmisille hyvinvointi merkitsee erilaisia asioita. Hyvinvoinnin merkitys voi li-
saksi vaihdella elamén eri vaiheissa. Paasaéantoisesti ihmiset kuitenkin kokevat
hyvinvointia uhkaavat tekijat ja riskit samoina. Yleisesti ottaen sanat "hyva van-
huus” tarkoittavat valtaosalle vaestda fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti
mahdollisimman toimintakykyistd, onnellista elamaa. On kuitenkin syyta kiinnit-
taa huomiota myos siihen, ettei hyvinvointi kasitteena taysin pois sulje sairau-
den puuttumista. Ikd&ntyvien omat henkilokohtaiset kokemukset toimintakyvysta
ja onnellisuudesta nousevat pd&osaan, eivat niinkdan muiden maarittelemét

hyvan vanhuuden kriteerit. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 15.)

Diakoniatyontekija toimii inhimillisen karsimyksen vahentamiseksi seka ihmisten
elinolosuhteiden parantamiseksi. Diakoniatydssa rakkaus merkitsee valittamis-
ta, jakamista seka ihmisten tukemista omaehtoiseen selviytymiseen. (Diakonia-
tyontekijoiden liitto ry 2001.)

Diakoniatyontekijoiden terveydenhuollon ja sosiaalityén osaamista tulisi hyddyn-
taa terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa nykyista paremmin (Sosiaali ja ter-

veysministerié 2009, 24). Diakoniatytntekijat seuraavat tiivisti yhteiskunnassa
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tapahtuvia muutoksia seka kehittavat tydmenetelmi& uusiin ilmidihin ja tilantei-
siin sopiviksi (Diakoniatyontekijoiden liitto ry 2001). Useimpien asiakaskontakti-
en syind ovat taloudelliset, terveyteen ja sairauteen liittyvat kysymykset seké
ihmissuhdekysymykset. Kirkon vanhustytn strategiassa korostetaan ikaanty-
neiden henkiléiden omien voimavarojen tukemista seka yhteisollisyyden ja tur-
vallisuuden edistamista (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 24).

5.3 Ikaantyvien hyvinvointia edistavat toiminnat ja palvelut

Vaeston ikaantyessa on valttamatonta tehostaa, kehittda ja lisata toimia vaes-
ton hyvinvoinnin edistamiseksi niin sosiaali- ja terveydenhuollossa kuin laajem-
min eri toimijoiden yhteistydnakin. lkaantyneiden hyvinvoinnin edistaminen on
toimintaa, jonka tarkoituksena on muun muassa onnistuvan ikdantymisen tur-
vaaminen, terveellisten elintapojen edistdminen ja sairauksien ehkaisy, hyvin-
vointi- ja terveyserojen kaventaminen, itsendisen suoriutumisen ja turvallisuu-

den tukeminen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009, 13.)

Ikdantyvien palvelujen laatusuosituksen mukaisesti kuntien jarjestdmien neu-
vontapisteiden palveluihin voidaan sisallyttdd toimintakyvyn ja terveydentilan
arviointia ja seurantaa seka palveluohjausta. Naméa palvelut voidaan jarjestaa
osittain kuntien yhteistybna seka yhteisty6ssa jarjestdjen, seurakunnan ja va-
paaehtoistoimijoiden kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliit-
to 2008a, 23.)

KASTE eli kansallinen kehittamisohjelma on valtioneuvoston paatds, joka sisal-
taa toimenpiteet, joihin hallitus on sitoutunut sosiaali- ja terveydenhuollon kehit-
tamiseksi. Ohjelmassa maaritetdan sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamista-
voitteet sek& keskeisimmat toimenpiteet, joilla ne voidaan saavuttaa. KASTE-
ohjelman tavoitteena on kuntalaisten osallisuuden lisaantyminen ja syrjaytymi-
sen vahentyminen, hyvinvoinnin ja terveyden lisddntyminen. Liséksi ohjelman

muita tavoitteita ovat hyvinvointi- ja terveyserojen kaventuminen, palveluiden
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laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden paraneminen seka alueellisten erojen

vahentyminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008b, 4, 17.)

KASTE-ohjelman tavoitteet pyritddn saavuttamaan ennalta ehkéisten ja varhain
puuttuen. Nama pyritddn saavuttamaan varmistaen henkiloston riittavyys ja
osaamisen vahvistaminen seka sosiaali- ja terveydenhuollon eheélla kokonai-
suudella ja vaikuttavilla toimintamalleilla. Kuntien ja kuntayhtymien on mahdol-
lista saada kehittamistoimintaansa valtionavustusta. Asiantuntija-apua toimenpi-
teiden toteuttamiseen tarjoavat kunnille myods Stakes, Kansanterveyslaitos ja

Tyoterveyslaitos. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008b, 4.)

Ikdantyvien hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen, neuvontaan ja ehkaiseviin
palveluihin ei ole koko maan kattavaa ja vakiintunutta jarjestelmaa. Tallaiset
palvelut on jarjestetty lapsille neuvolatoimintana, koulu- ja opiskelijaterveyden-
huoltona koululaisille ja opiskelijoille seka tytterveyshuoltona tydssakayvalle
vaestolle. Ikédneuvo-tyéryhman laatimien ehdotusten tavoitteena on vakiinnuttaa
ikdantyvien hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen koko maan laajuiseksi toi-

minnaksi ja palveluksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 13.)

Palveluiden ja toimintojen kehittaminen ik&&ntyvien tarpeisiin vastaavaksi edis-
tavat ikdantyvien hyvinvointia. Tavoitteena on vahvistaa ikdéantyvien omia voi-
mavaroja seka tukea heitd tekemé&an elamassaan hyvinvointia ja terveytta edis-
tavia valintoja. Ikdantyvan toimintakyvyn sailymista edistavilla toimilla paranne-
taan omatoimisen kotona asumisen sek& aktiivisen elamén ja osallisuuden
edellytyksid. Nain tuetaan myds itsehoidon mahdollisuuksia sek& vahennetdan
ymparivuorokautisen laitoshoidon tarvetta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009,
13))

Tarvitaan toimintamalleja, joiden tavoitteena on saavuttaa myos syrjaytymisris-
kissa olevat ikaantyvat. Sosiaali- ja terveysministerion sekd Suomen Kuntaliiton
vuonna 2008 antamassa lkaihmisten palvelujen laatusuosituksessa tavoitteena
on ikaantyvien hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka palvelujen laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen. Suositus koskee ikaantyvien saannollisesti kayt-
tamid sosiaali- ja terveyspalveluja seka laajemmin ikaantyvien hyvinvointia ja
terveyttd edistavia toimia. Laatusuosituksen mukaan kunnilla tulee olla ajan-

tasainen ikdantymispoliittinen suunnitelma, joka on liitetty kunnan talousarvioon
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ja — suunnitelmaan. Lahtokohtana ovat kolmatta ja neljatta ikaa elavat kuntalai-
set, ja kunnan on pyrittdva tarjoamaan palvelut l&hipalveluina. (Sosiaali- ja ter-

veysministerié & Suomen Kuntaliitto 2008a, 3.)

Panostukset ikaantyvien hyvinvointiin edellyttavat politiikka-, yhteiso- ja yksil6-
tason toimenpiteitd. Esimerkiksi kaavoituksessa, rakentamisessa ja liikennepoli-
tiikassa ratkaisut vaikuttavat ikd&ntyneen vaeston mielekkdaseen elamaan, it-
sendiseen suoriutumiseen ja hyvinvoinnin edistamiseen sekad sairauksien eh-
kaisyyn. Samoin muun muassa esteeton elinymparist6, toimivat lahiliikenneyh-
teydet ja lahipalvelut ovat tarkeita ikaantyville. Liséksi tarvitaan yksilétason toi-
mia ja eri kohderyhmille raataloityja toimenpiteita. Paattajien, tyontekijiden se-
k& ikdantyvien ja heiddn omaistensa tietoja ja osaamista tulee paivittdd. Tarvi-
taan myos asennemuutoksia ja vahvaa sitoutumista toimintaan. Ikaantyvat on-
kin siis nahtava yhdenvertaisina kuntalaisina, ei vain mahdollisina hoivan tarvit-

sijoina. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 13.)

Diakonia toteutuu seurakunnassa sekd ammatillisena etta kaikkien seurakunta-
laisten diakonisena toimintana (Diakoniatyontekijoiden liitto ry 2001). Diakonian
tehtdvana on etsia, lievittdd seka poistaa ihmisten hataa ja karsimysta. Sen ta-
voitteena on parantaa ja eheyttaa ihmisté yksilona ja yhteisdssa ja selviytymaan
vaikeuksienkin keskella. Diakoniatyota toteutetaan seurakunnissa seka amma-
tillisesti koulutettujen diakoniaviranhaltijoitten ja vapaaehtoisten toimesta. Dia-
konian tehtava on toteuttaa lAhimmaisenrakkautta, oikeudenmukaisuutta ja ym-

paristbvastuuta kristillisen uskon mukaisesti. (Sakasti.evl.fi. i.a.)

Diakonia perustuu henkilén ainutkertaiseen ja ehdottomaan ihmisarvoon. |h-
misarvon kunnioittamisen periaate merkitsee, etta diakonian keskeisimpiin eet-
tisiin tehtaviin kuuluu ihmisarvoisuuden sailyttdminen, tunnustaminen seka puo-
lustaminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (Diakoniatyontekijoiden liitto ry
2001).

Terveyden edistamisen kysymykset ovat diakoniatydssa keskeisia (Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos 2012). Diakoniatyon avulla tuetaan ihmisen fyysista ja
psyykkista terveytta rinnalla kulkien, kohdatuksi tulemisen, vertaistuen jarjesta-
misen ja taloudellisen avun muodoissa. Diakoniatyd nakyy myos konkreettisesti
terveyskysymyksissa auttamisena, esimerkiksi terveydenhuollon piiriin saatta-
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mista tai neuvontana sairauden hoitamisessa. (Sakasti.evl.fi i.a.) Diakoniatyoné
toteutetaan ikdantyville muun muassa kotikaynteja, kerhotoimintaa, vertaistuki-
ryhmid, keskusteluja, liikuntaa, leireja ja retkia (Sosiaali- ja terveysministerio
2009, 24).

Diakoniatyén apu on kaikin tavoin ehdollistamatonta. Diakoniatydhon kuuluu
rauhan ja tasavertaisen hyvinvoinnin edistaminen maailmassa. Diakoniatydnte-
kijd puolustaa yhteiskunnassa erityisesti heikoimmassa asemassa olevien ih-

misten oikeuksia. (Diakoniatydntekijoiden liitto ry 2001.)
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6 HYVAN ESITTEEN LAATIMINEN

Esite voidaan laatia monenlaisista asioista, kuten esimerkiksi palveluista. Esitet-
ta voidaan antaa muun muassa yrityksille ja vierailijoille. Esitetta tehdessa tulee
kiinnittda huomiota visuaalisen puolen lisdksi tekstin suunnitteluun. (Husu, Tar-
koma ja Vuorijarvi 2001, 153). Esitteen tehtavana on kertoa relevantit asiat esit-
telykohteesta niin, ettd kyseinen kohde jaa mieleen esitteen perusteella. Esit-
teeseen valitaan yleensa pysyvaa tietoa ja myonteisia mielikuvia herattavaa
symboliikkaa. (Repo & Nuutinen 2005, 136). Esite kertoo lukijalleen tietoa orga-
nisaatiosta, sen toiminnasta ja tapahtumista. Se vahvistaa lukijalleen mista ja
millaisesta toiminnasta kohteessa on kyse. Markkinointimielessé esitteen avulla
on mahdollista saada uusia asiakkaita. (Maslen 2010, 60—61.)

6.1 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalinen suunnittelu on julkaisun perusta. Sen antaa julkaisun viestille iimeet
eleet, danensavyn ja painotuksen. Julkaisun ulkoasu on ei- sanallista viestintaa.
Ulkoasun tehtava on tehdad nakymaton nakyvaksi. Visuaaliseen suunnitteluun

vaikuttaa sille tarkoitettu kohderyhma. (Pesonen 2007, 2 -3.)

Visuaaliseen suunnitteluun kuuluu paperin, varityksen ja muodon valinta. Véri-
tyksella pystytdan tehostamaan siséllon vaikutelmaa ja saadaan esite erottu-
maan muiden joukosta. Laadukkaalla paperilla saadaan edustavuutta ja se tuo
positiivista laatumielikuvaa (Husu ym. 2001, 153; Repo & Nuutinen 2005, 136.)
Huomiota tulee kiinnittdd varityksessa myos luettavuuteen. Esimerkiksi valkoi-
set kirjaimet mustalla tai varillisella taustalla tekevat tekstista vaikeasti luettavaa
(Maslen 2010, 62).

Luettavuuteen vaikuttaa tekstin ulkoasu. Esitteeseen tulevan tekstin pitaa olla
selkeda mutta pienen tilan vuoksi tiivista. Esitteelle valittu kohderyhma sanelee
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tekstin vaikeustason. Kapeat palstat, asioiden jarjestys, tarpeeksi iso kirjasinlaji
ja lyhyet virkkeet tutuin sanoin ilmaistuna ovat esitteen luettavuuden kannalta
olennaiset. Tekstin havainnollistajana kaytetaan usein esimerkiksi kuvia (Husu
ym.2001, 113, 153.)

Esitteessa ei mainita esitteen laatijoiden nimia. Yrityksen tai yhdistyksen nimi

mainitaan, josta mahdolliset lisétiedot voi kysya (Husu ym. 2001, 153).

6.2 Kirjasintyypin valinta

Kirjasintyypilla eli fontilla tarkoitetaan sita tyylid, jolla kirjaimet ja muut merkit on
suunniteltu. Oikein valitulla kirjasintyypilla saadaan selkeytta ja vaikuttavuutta
tekstiin, samalla se puhuttaa lukijaa oikealla tavalla. Esitteen ulkoasuun vaikut-
taa eniten leipatekstin eli varsinaisen tekstin otsikoiden, alaotsikoiden ja kuva-
tekstien kirjasintyyppien valinta. Oikein valittu kirjasintyppi kertoo paljon viestis-
ta, luo tunnelmaa ja edistaa lukijaa ymmartamaan viestin oikein (Parker 1998,
51))

Kirjasintyyppi herattdd lukijassa mielikuvia, joka vaikuttaa julkaisun kiinnosta-
vuuteen seka siihen, perehtyyko lukija tekstiin lisaa. Kirjainten ulkondko luo
mielleyhtymid, joka kannattaa muistaa, kun suunnittelee julkaisua. Ainoastaan
kokeilemalla ja vertailemalla eri kirjasintyyppeja tyostd saadaan halutun nakoi-
nen (Pesonen 2007, 29.)

Tasapainoinen ja selkeé lopputulos syntyy parhaiten vahilla eri fonteilla. Monien
fonttien kayttd nayttdd helposti hallitsemattomalta eikd lukija jaksa kiinnostua
siitd. Valitessa useampi kuin yksi fontti, kirjaintyyppien tulisi olla riittavan erilai-

sia keskenaan (Pesonen 2001, 29.)

Fontin valintaan vaikuttaa julkaisun kayttdtarkoitus, koko ja kohderyhma. Edella
mainittujen lisaksi kirjasintyypin valintaan vaikuttaa myos kaytettava tila, tekstin
maara ja palstaleveys. Tekstin ymparille on jatettava tilaa, jotta huomio kiinnittyy
tekstiin ja on helppo lukea (Pesonen 2007, 31.)
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6.3 Kirjasintyylin ja -koon valinta

Kirjasintyylilla voidaan saada aikaan painotuksia ja kontrasteja. Tyylivaihtoehto-
ja ovat muun muassa lihavointi, &ariviivakirjaimet, kursivointi, alleviivaus ja reu-
nukset. Viimeksi mainittua tulee kayttaa harkiten, koska se saattaa heikentda
tekstin luettavuutta. Lihavoitu teksti tuo kirjoitukseen arvovaltaisuutta ja painok-
kuutta. Liikaa lihavoitu teksti nayttaa torjuvalta ja tekee sivusta tumman nakoi-
sen. Adriviivakirjasimien kayttoa suositellaan pienikokoisina, koska suurikokoi-
sina kaytettynd ne heikentavat luettavuutta. Alleviivaus saattaa heikentaa niiden

Kirjainten osia, jotka menevat tekstilinjan alapuolelle (Parker, 1998 s. 59 -63.)

Korostuksia kannattaa kayttaa harkiten ja tarkasti. Liiallinen tekstin korostus

menettaa tekstin tehon(Pesonen 2007, 40).

Kirjasinkoolla pyritaan tekemaan tekstista helppolukuinen ja houkutteleva. Ko-
koa valittaessa tulee huomioida kaytettavissa oleva tila. Kirjasinkoolla on vaiku-
tus viestin tarkeyteen. Liian isolla kirjasinkoolla tilaan nahden voidaan saada
vaikealukuinen ja visuaalisestikin hairitseva ilme (Parker 1998, 65)., liian pienta

tekstia on vaikea lukea (Pesonen 2007, 31).

Kirjainten koon valintaan vaikuttaa kaytettavissa oleva tila, tekstin maara ja
palstaleveys. Sopivankokoinen fontti seka tekstin ymparille jatettava tila kiinnit-
tavat tekstiin huomiota ja helpottaa lukemista (Pesonen 2007, 31.)

6.4 Tekstin asettelu, varin ja kuvan valinta

Tekstin asettelussa pyritdan sailyttamaan tasapaino seka ulkoasun johdonmu-
kaisuus (Pesonen 2001, 9). Tekstin asettelussa suositellaan usein vasen suora-
asettelua, talloin rivit alkavat samasta kohtaa, mutta ovat eripituisia. Edella mai-
nittu asettelu tekee oikeasta reunasta liehuvan nakéisen ja nayttaa avoimem-

malta ja vaalealta (Parker 1998, 67). Lukija ei valttdmatta jaksa kiinnostua lu-
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kemaan esitettd kokonaisuudessaan jos siina on lilkaa tietoa ja tekstia. Esimer-
kiksi luettelot ovat hyva keino herattda lukijan mielenkiinnon (Maslen 2010, 62.)

Esitteen véri vaikuttaa ja symboloi, vari on viesti vastaanottajalle. Varilla voi-
daan viestia usealla eri tavalla riippuen siitd, millaisten muiden elementtien, va-
rien ja asioiden yhteydessa sita kaytetaan. Varit voidaan jakaa kylmiin ja lam-
pimiin vareihin. Niiden jako ei ole kuitenkaan taysin selva, silla tiettyja vareja
sekoittamalla kylmastékin varista saadaan lammin. Kylmalla ja lampimalla varil-
& on omat ominaisuutensa. Kylméat varit koetaan etaantyvan ja lampimaét varit

tuntuvat lahestyvan katsojaa (Huovila 2006, 44.)

Vareilla on symbolisia ja psykologisia merkityksid. Psykologisesti sininen vari
luo rauhallisuutta, tyytyvaisyytta ja jarjestysta, valkoinen ilmaisee siisteytta.
Symbolisesti sininen luo uskoa, lojaalisuutta ja harkitsevaisuutta, valkoinen puh-
tautta ja kunniaa (Huovila 2006, 45- 46.)

Kuvan tarkoitus on selventdé ja selittdd asioita seka "pysayttaa” lukija. Se voi
olla taydentéva tai korostava(Loiri & Juholin 1998, 53.) Kuva on tehokas ja silla
on julkaisussa monta tehtavaa. Se kiinnittd& huomion, houkuttelee, luo mieliku-

via ja tunnelmaa seka helpottaa viestin perillemenoa. (Pesonen 2007, 48.)

Kuva ohjaa lukijaa ja se voi havainnollistaa tekstisisaltoa. Kuva voi olla informa-
tiivinen, jolloin se tuo uutta ja tdydentaa tekstid. Kuvaksi voidaan valita dekora-
tivinen kuva, joka on koristeellinen ja luo julkaisulle ilmetta ja tunnelmaa. Hyva
kuvitus on yhtd aikaa molempia edella mainittuja, jolloin julkaisusta valittyy tar-
peellinen viesti samalla jasentéaen ja rikastuttaen ulkoasua. Kuvaa ei pida kayt-
taa ainoastaan kuvan vuoksi, vaan silla taytyy olla tehtava. Kuvitukseen kannat-
taa satsata ja valita se huolella (Pesonen 2007, 49.)
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7 OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS

Opinnaytetydmme sai alkunsa ideasta, jonka opiskelijatoverimme meille osoitti-
vat. Otimme yhteyttd Kohtaamispaikka Santran tyontekijaén, jonka kanssa hel-
mikuussa 2011 tapasimme. Tapaamisessa keskustelimme esitteeseen tulevista
kuvista, tekstisiséllosta seka Santran palveluista. Tutkimuslupa-anomuksen

osoitimme vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehulalle.

Kaytannon tyotd olimme alustavasti jakaneet. Esitteen ja produktion tekoon
vaadittavaa teoriaa toinen meisté oli hakenut, kun toinen keskittyi Kohtaamis-
paikka Santran toimintaan perehtymiseen ja ikdantyvien hyvinvoinnin edistami-
sesta loytyvan teorian etsimiseen. Jatkossa tarkoituksemme oli molempien etsia
ja kirjata loytyvaa teoriaa opinnaytetydhon. Kesan aikana 2011 aioimme tehda
esitteesta mallin, jonka saatoimme syksylla 2011 esitella Santrassa yhteyshen-
kilo Eeva Kiviojalle. Teoriatiedon hankkimista, kéasittelyd ja opinnaytetyon teori-
an Kirjoittamista jatkoimme esittelyn jalkeen, syksylla 2011. Suunnittelimme
opinnaytetyon kirjallisen raportin valmistuvan alkuvuonna 2012, jolloin saisimme
tyon lahetettyd esitarkastukseen maaliskuussa 2012. Nain ollen opinnaytety6-
seminaari, jossa opinnaytety6 esiteltaisiin olisi huhtikuussa 2012.

Aloitimme esitteen tekemisen heind-elokuun vaihteessa 2011. Elokuun loppu-
puolella saimme tutkimuslupa-anomukselle hyvaksytyn paatdksen Pirjo Rehu-
lalta. Valmis opinnaytetyd pyydettiin toimittamaan Rehulalle. Samalla lahettéi-

simme hanelle valmiin esitteen.

Tapaamisessa marraskuussa 2011 meille selvisi, etta yhteyshenkilémme Ki-
vioja olisi vuodenvaihteessa jaamassa pois Santran toiminnasta. Marraskuun
tapaamisessa oli mukana Riitta Hakala, joka jatkaisi kanssamme opinnayte-
tydbmme apuna. Tassd tapaamisessa Hakala ndki myds alustavan vedoksen
tekemastamme esitteestd, johon han vaikutti tyytyvaiseltd. Tassa vaiheessa
meilld ei ollut kanteen vield valittuna kuvaa, mutta tekstin fontti, varitys, sommit-

telu ja tekstin sisaltd olivat valmiita.
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Hakala kertoi Ulvilan kaupunginjohtajan olleen kiinnostunut uudesta esitteesta
ja kehotti meita ottamaan yhteyttd kaupunginjohtaja Arto Saariseen. Otimme
haneen yhteytta sahkopostitse selvittddksemme miten kaupunki osallistuisi esit-
teen tekoon. Nopeasti saimme vastauksen kaupunginjohtaja Saariselta. Itse
esitteen teon han ilmoitti olevan taysin meidan tyomme, mutta Kohtaamispaikka
Santralle oli testamentattu pieni summa rahaa. Tasta summasta kaupunki oli
valmis kustantamaan esitteen lopullisen painon, mikali tekijat esittaisivat kus-
tannusarvion painamisesta aiheutuvista kuluista. Tassd vaiheessa kavimme
Porissa sijaitsevassa Kopio Rasterissa selvittamassa esitteen painokustannuk-
sia. Kopioinnin kappalehinnaksi tuli 0,50 euroa, riippumatta kopioiden maarasta.
Kustannusarvioon lisasimme esitteen sisaltdman muistitikun. [Imoitimme asian

Arto Saariselle, joka hyvéksyi kustannusarvion.

Esitteen painatuksen jdddesséd meidan tyoksemme tiesi tama lisatyota opinnay-
tetydbhomme kuin mita olimme suunnitelleet. Lahestulkoon samaan aikaan li-
saksi selvisi, ettd opinnaytetydbmme esityspaiva aikaistuisi henkilokohtaisista
syista kahdella kuukaudella, joten aloimme nopeasti suunnitella uutta aikataulua
produktiolle. Opinnaytety6 tulisi luovuttaa esitarkastukseen jo tammikuun lopus-
sa 2012, jolloin esitys olisi helmikuun alussa 2012. Tassa vaiheessa totesimme

raporttiosuuden ja esitteen visuaalisen ilmeen olevan kohtuullisen pitkalle edis-
tynyt.

Opinnaytetyona toteutettava esite on tydelamalahtoinen, joten sisallon valintaan
vaikutti Kohtaamispaikka Santran toiveet, tarpeet ja ajankohtaisuus. Ohjeena oli
lyhyt ja selkea esite, josta selvidd Santran tarjoamat palvelut seka kohderyhma.
Alustavaa materiaalia etsimme jo valmiista esitteesta seké kerasimme kirjastos-
ta opinnaytetyohon sopivia lahteitd. Ulkoasu naytti mielestimme sekavalta.

Etusivulla oli montaa eri varia, kirjasintyyppia, -tyylia ja fontti-kokoa.

Kirjoitimme esitteeseen tulevat tiedot tietokoneelle Microsoft Office Word 2007-
ohjelmalla. Esitteen sisallon saimme muokaten vanhaa esitetta. Uuteen esittee-
seen tuli myos lisayksia, jotka Santran tyontekija meille antoi. Esitteesta poistet-
tiin joitakin palveluja, joita Santrassa ei enda ole tarjolla. Esitteesta poistettuja
palveluja olivat terveydenhoitajan vastaanotto ja Hyvinvointi-TV. Lisaksi aiem-

min esitteessa ollut Miestenpiiri vaihtui nimelle Muisteluryhm&. Vanhentunutta
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tietoa esitteessé oli Kohtaamispaikka Santran puhelinnumero, joka uuteen esit-
teeseen Korjattiin.

Tekstin kirjoittamiseen kaytimme selke&é perus fonttia Arial, jota sitten aloimme
muokata eri kirjasintyyleja, fonttikokoa, vareja sekd asetuksia. Tulostimme jo-
kaisen kappaleen, joka naytti mielestamme hyvalta. Naytimme tulostettuja raa-
kavedoksia sukulaisilemme ja ystavilemme. Saamamme palautteen perusteel-

la jatkoimme ulkoasun muokkaamista.

Esitteen tekstin teimme vasen suora- asettelulla, jotta esitteesta saatiin avaran
nakoinen. Esitettd tehdessamme kiinnitimme huomiota tekstin sisaltéon. Sen
piti mielestamme olla kyllin selked ja yhdella lukemalla kertovan lukijalleen
Santran palveluista. Esitteesta kay selville Santran toiminnan sisaltd, mika Sant-
ra on, ketk& ovat tervetulleita sekd aukioloajat. Laadimme luettelon palveluista,
Santran olemassa olevan esitteen mukaan. Palveluiden ajantasaisuuden var-
mistimme Kiviojalta. Muussa tekstissa halusimme esitteesta kayvan ilmi lyhyesti
ja selkeasti Santran toiminta. Paattelimme selkeéan ja helppolukuisen sisallén
helpottavan kohderyhman lukukokemusta, seka tuovan Santran palvelut sel-
keimmin esille. Etu- ja takasivun otsikot keksimme itse riimittelemalla erilaisia

huomiota ja kiinnostusta herattavia lauseita ja sanoja.

Esitteen muotoon ja kokoon emme itse vaikuttaneet vaan Santrassa toivottiin
muodon ja koon olevan sama kuin nykyisessa esitteessa. Esitteen kooksi tuli
A5, joka on taitettu A4 kokoisesta arkista. Talloin esitteeseen saatiin etu- ja ta-
kasivu seka sisapuolelle kahdelle sivulle tekstia.

Aloitimme sopivan kirjasintyypin etsimisen. Koska esitteen kohderyhma on
ikdantyvat, halusimme kiinnittd& erityistd huomiota selkeaan Kkirjasintyyppiin.
Kirjasintyypin valinnalla pystyimme vaikuttamaan esitteen selkeyteen ja kiinnos-
tavuuteen. Santran vanhassa esitteessd on montaa eri kirjasintyyppia ja -tyylia,
joka mielestdmme teki esitteesta sekavan nakoisen. Halusimme tehda uudesta
esitteesta rauhallisemman oloisen, joten emme kayttdneet kuin kahta eri tyylia.
Monen kokeilun jalkeen pdadyimme Bookman Old Style- kirjasintyyppiin. Mie-

lestamme se oli selked ja helppolukuinen. Kaytimme sita leipatekstissa.
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Otsikot ajattelimme tehda eri kirjasintyypilla, jotta ne erottuisivat selkeasti leipa-
tekstistd. Taas, monen kokeilun jalkeen pdddyimme kayttamaéan otsikoissa ja
yhteystiedoissa Cambria- kirjasintyyppia. Enempaa emme halunneet kayttaa eri
kirjasintyyppeja, mielestamme saimme nain selkeyttd ja helppolukuisuutta esit-

teeseen.

Kirjasinkokoon eli fonttikoon valintaan vaikutti olennaisesti tila, joka esitteessa
on kaytdssa. Valintaan vaikutti myds se, miten tekstin sommittelu menee Kir-
jasinkokoa vaihdellessa. Kirjoitimme kaikki tekstit ensin kirjasinkoolla 12, jonka
jalkeen aloimme muokata sita. Kokeilimme montaa eri kokoa. Paadyimme kayt-
tamaan etusivulla isoja kirjaimia ja kirjainten kooksi valitsimme 28. Takasivun

kirjaintenkooksi tuli 20, siihen vaikutti oleellisesti jaljella oleva tila.

Sisasivun otsikoiden kirjasinkooksi halusimme selkeasti isomman kuin leipa-
tekstiin, jolloin otsikot erottuvat paremmin. Sisasivun otsikoissa kaytimme Kir-

jasinkokoa 26. Varsinaisessa leipatekstissa kaytettiin kirjasinkokoa 14.

Etusivun tekstit kirjoitettiin isoilla kirjaimilla, jolloin esitteestd saadaan naky-
vamman nakoinen. Takasivun tekstiin valittiin pienet kirjaimet, ainoastaan sana
"Santra” kirjoitettiin isoilla kirjaimilla. N&ain saatiin viela esitteen loppuun painotus
paikasta, jotta se jaa esitteen lukijan mieleen.

Esitetta tehdessamme kokeilimme erilaisia kirjasintyylejd; alleviivasimme, liha-
voimme ja teimme erilaisia varjostuksia tekstiin. Paddyimme kuitenkin siihen,
ettd kaytdmme alleviivausta ainoastaan leipatekstin otsikoissa, nain otsikot erot-
tuivat selkeasti ja tuo ryhtid esitteeseen. Lihavointia paadyimme kayttamaan
ainoastaan etusivun teksteissa, jotta saimme esitteen etusivuun arvokkuutta ja
nayttavyytta. Esitteen sisasivulle tehtiin reunukset kehysmaisesti, jolloin siihen

saatiin haluttua arvokkuutta.

Alun perin tarkoituksenamme oli antaa valmis esite Santraan muistitikun muo-
dossa, jolloin he olisivat saaneet itse tulostaa esitteita ja valita samalla paperin
varin ja laadukkuuden. Muistitikulla oleva esitteen pohjavéariksi valitsimme val-
koisen. My6hemmin saimme tietdd mahdollisuudesta, ettd voimme kayttaa ko-
piofirmaa saadaksemme valmiin esitteen. Ajattelimme painattaa esitteen varilli-

selle paperille. Vaihtelimme esitteeseen erivérisia sivuja, emmeka tuntuneet
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loytavan sopivan varista. Lopulta pdaddyimme alkuperdiseen suunnitelmaan ja
painatimme esitteen valkoiselle paperille. Nain saimme esitteen etu- ja taka-
kannessa olevat kuvat paremmin esille ja samalla tekstin vari oli paremmin so-
pusoinnussa kuviin, myds esitteen sisasivulla oleva vesileima tuli parhaiten esil-

le.

Aloitimme tekstin kirjoittamisen mustalla. Totesimme sen olevan lilan synkka,
halusimme esitteen nayttavan "pehmeammalta”. Kokeilimme useita eri vareja.
Varit jotka eivat olleet mieleemme, poistimme heti. Sininen teksti naytti jo huo-
mattavasti paremmalta. Paatimme kokeilla viela sinisen eri savyja, joista sitten
loysimme mielestdmme sopivan. Esitteen tekstin vériksi valitsimme sinisen.,
korostusvari 1, tummempi 50 %. Paadyimme kayttamaan niin etu- kuin takasi-
vun teksteissa samaa varia. Mielestamme saman varin kayttd yhdisti tekstin

seka kokonaisuus naytti yhtenaiselta.

Oikeanlaisen kuvan loytdminen esitteen etusivulle oli haasteellisempaa kuin
mit& olimme kuvitelleet. Santran nykyisen esitteen etusivulla on kuva idkkaasta
pariskunnasta. Halusimme esitteeseen kuvan, joka ei luokittele Santran asiak-
kaita vaan luo mielenkiintoa. Santran henkil6kunnalta tuli idea, ettd kuvaisimme
heilla kayvia asiakkaita. Emme halunneet kayttaa esitteessa kuvia henkildista,

jotka voisi tunnistaa.

Etsimme kuvia Internetistd, omista kuvista seka tuttaviemme kuvagallerioista.
Valokuvaajaystdvamme antoi meille vapaat kadet valita omista kuvistaan etu-
kanteen sopivan kuvan. Haimme luontoaiheisia kuvia ja ajatuksena oli saada
kuva metsaisesta polusta, joen yli kulkevasta kaarisillasta tai kauniista kukasta.
Liitimme kuvia esitteeseen, tulostimme niitd ja otimme lahempaan tarkasteluun.
Kyselimme kuvista my6s opponoitsijoidemme sekad tuttaviemme mielipiteita.
Kokeilimme ja hylkdsimme esitteeseen kymmenia eri kuvia ennen kuin 18ysim-

me mieluisan.

Esitteen etukanteen otettiin kuva, jossa vanha polkupydra nojaa puistonpenkkia
pain, penkilla on kukkanen. Taustalla nakyy kaunis kaareva ikkuna, jota reunus-
taa punainen tiiliseina. Sivulla nékyy puunlehtia ja kukintoja. Kuvan reunat muo-

toilimme pehmeéreunaiseksi, joka luo koristeellisuutta ja ilmetta esitteeseen.
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Esitteen takakanteen olimme suunnitelleet kuvaa Kohtaamispaikka Santrasta.
Taman tallensimme omalla kameralla ja litimme sen esitteeseen. Santran tyon-
tekijalta tuli toive, etta liittaisimme takasivulle myds kartan, josta selviad Koh-
taamispaikka Santran sijainti. Yritimme |oytaa selkeaa karttakuvaa, mutta to-
tesimme sen olevan vaikeaa. Tulimme siihen tulokseen, ettda Kohtaamispaikka
Santran osoite, puhelinnumero ja kuva rakennuksesta ovat huomattavasti pa-

rempi vaihtoehto kuin epaselva kuva.

Tammikuun puolessa valisséd 2012 lahetimme postitse valmiin esitteen vanhus-
palveluiden johtaja Pirjo Rehulalla, Ulvilan kaupunginjohtaja Arto Saariselle ja
Kohtaamispaikka Santran tyontekija Riitta Hakalalle. Saatekirjeessa ilmoitimme
lahettdvamme séhkopostitse palautekyselyn, johon pyysimme vastausta. Palau-
tekysely sisélsi kolme avointa kysymysta. Kopioita esitteesta painettiin 200 kap-
paletta, jotka toimitimme Kohtaamispaikka Santraan tammikuun lopulla 2012.
Esitteet jaivat Santraan, jonka tehtavaksi jai toimittaa esitteita eteenpéain eri ja-

kelupaikkoihin.
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8 POHDINTA

Valitsimme mielestdmme opinnaytetytlle ajankohtaisen aiheen rajattuamme
teoreettisen viitekehyksen kasittelemaan ikaantyvien hyvinvointia. Kunnat on
velvoitettu jarjestamaan ikaantyville erilaisia hyvinvointia edistavia palveluita,

joita valmisteilla oleva vanhuspalvelulaki todennakoisesti tulee tukemaan.

Aloittaessamme opinnaytetyon meille oli tarkedd saada tehda tyd, josta olisi
kaytannon hyotya jollekin tybelaman taholle. Opinnaytetyomme tarkeimpana
tavoitteena oli saada luotua uusi, ulkoasultaan miellyttdvan nakdinen seka
helppolukuinen esite Kohtaamispaikka Santraan. Lisaksi opinnaytetyon tavoit-
teena oli lisata omaa tietouttamme ikdantyvien hyvinvoinnin edistamisesta ja

kehittdd omaa ammattitaitoamme.

Liséksi halusimme tuoda kaytantdéon tydvalineen esitteen muodossa, jonka
avulla sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaiset sekd kaikki ik&antyvien
parissa tyoskentelevét voisivat kertoa Santran toiminnasta ja palveluista ik&dan-
tyville.

8.1 Esitteen arviointi

Esitteen arvioinnin pyysimme Ulvilan kaupunginjohtaja Arto Saariselta, vanhus-
palveluiden johtaja Pirjo Rehulalta ja Kohtaamispaikka Santran tyontekija Riitta
Hakalalta. Saatekirjeessa lahetimme mukana itse kopioimamme esitteen. Pyy-
simme vastaajia huomioimaan tulostuksen huonolaatuisuuden palautetta anta-
essaan. Saatekirjeessa kerroimme lisaksi lahettavAmme séhkdpostitse palaute-
kyselyn, joka sisalsi kolme avointa kysymysta. Saimme vastaukset lahetta-

miimme kysymyksiin sahkopostitse kuten toivoimme.

Palautekyselylla halusimme selvittdd vastaajien mielipiteitd esitteen sisallosta,

selkeydesta ja ulkonadsta. Naiden liséksi annoimme vastaajille mahdollisuuden
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tehda muutosehdotuksia. Kysymyksiin vastattiin omin sanoin. Saatekirje ja pa-
lautekysely ovat liitteina tyon lopussa (Liitteet 1 ja 2). Palautekyselyn vastauk-

sista ei selvia vastaajan henkil6llisyys.

Kysyttdessa esitteen selkeydestd, helppolukuisuudesta ja toimivuudesta seka
ulkoasusta vastauksien mukaan esite oli luettava ja erittdin selked. Eli olimme
paasseet palautteen mukaan tavoitteeseemme esitteen selkeydessa. Etukan-

nen kuva sai positiivista palautetta.

Muutosehdotuksia tuli visuaaliseen puoleen ja tekstin sisaltoon. Teksti olisi saa-
nut olla tummemmalla seka sisdaukeaman kehykset olisi voinut olla ruusukdyn-
nosta. Tekstin sisaltoon saimme palautetta ”... kahvia ja juttuseuraa / asiakas
saattaa saada kuvan, etta Santra on kahvila tai ettd kahvi on ilmaista - hyvin-
vointia/ sana ei kerro mitdan - ohjausta ja neuvontaa/ muuttaisin palveluohjaus-
ta ja neuvontaa.” Yhden palautteen mukaan tekstissa olisi pitanyt nakya sana
yhteisty0 "...silla Santrassa tehdaan paljon niin oppilaitosten kuin vapaaehtois-
ten ja kolmannen sektorin kanssa hyvéaa yhteistyota.”

Tekstin asetteluun tuli muutosehdotuksena siirtda tekstiosuudesta tekstia luette-
lo-osuuteen. Talldin jumppa, laulu ja muut toiminnat I0ytyisivat esitteessa ole-

vasta luettelosta.

Kysymykseen, missa ja kenelle esitettd voisi jakaa, saatiin runsaasti erilaisia
ideoita. Esitetta toivottiin olevan saatavilla kirjastossa, kaupungintalon neuvon-
nassa, terveyskeskuksessa, Pappilanlammen palvelutalossa, Esperin hoitoko-
dissa, kauppakeskuksen ilmoitustaululla, kotihoidon eri alueilla ja kohtaamis-
paikka Santrassa, josta asiakkaat voivat vieda esitteen ystavilleen. Esitteen ja-
kelua toivottiin myos elékelaisjarjestoille ja niiden kokouksiin ja sita kautta jase-

nistolle.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, kuvaako esite Kohtaamispaikka Santran
toimintaa. Kahden palautteen mukaan esite kuvaa hyvin Santran toimintaa, on
selkea ja "... kylla kuvaa ja antaa viestin siitd, mita Santrassa on saatavilla.”
Yhden palautteen mukaan huonoa oli epamaaraiset kasitteen ... omaishoidet-

tavien parkki, pitaisi avata keille ja milloin.”
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Palautteista huomasi, etta esitetta oli tutkittu ja arvioitu huolella. Kaiken kaikki-
aan olimme tyytyvaisid saamaamme palautteeseen. Annamme Kohtaamispaik-
ka Santran kaytt6o6n muistitikun, joka siséltda esitteen, joten halutessaan he

saavat muokata esitettd viela tulevaisuudessa.

Olimme tyytyvéisia esitteen lopputulokseen. Tavoitteenamme oli luoda uusi,
ulkoasultaan miellyttdvan nakoéinen sekd helppolukuinen esite. Onnistuimme
tasséa mielestamme hyvin. Toivomme, ettd kohtaamispaikka Santran uusi esite

luo kiinnostusta my6s lukijassa ja Santra saisi esitteen my6té uusia asiakkaita.

Pohdimme, olisimmeko tehneet jotain toisin. Olisimme saattaneet asetella sisé-
sivulla olevan tekstin hieman eritavalla. Luettelossa olevan tekstin olisimme
ryhmitelleet pienemmiksi palstoiksi. Etukannen kuva sai positiivista palautetta,
mutta jdimme miettimaan olisiko kuvavalinta ollut helpompaa, jos olisimme itse
ottaneet valokuvan. Talldin kuvamateriaalia olisi ollut vahemman ja valinta hel-

pompaa.

Esitteen teossa helppoa oli saamamme vapaus toteuttaa esite. Toki saimme
selkeat ohjeet siitd, mitd Kohtaamispaikka Santrassa haluttiin esitteen sisalta-
van, mutta kaytannon toteutusta saimme ideoida itse. Aluksi oli vaikea loytaa
teoriaa esitteen seké produktion teosta. Kirjaston henkilékunta opasti meita ha-

kemaan tietoa markkinointiviestinnan puolelta.

Epavarmuutta meissa aiheutti se, etta olimmeko onnistuneet lIoytdméaén ja esit-
tamaan esitteeseen halutut asiat selkeasti ja ymmarrettavasti. Hankalaksi
koimme tietokoneen kayton esitteen visuaalista osaa tehdessa. Olimme koke-
neita tekstink&asittelyohjelman kayttajia, mutta erilaisten kuvien liittdminen, ke-
hysten teko, asettelu ja sommittelu vaativat aikaa ja opettelua. Kaiken kaikkiaan
koimme esitteen teon mielenkiintoiseksi. Esitteen suunnittelu ja toteutus erilaisi-

ne materiaalivaihtoehtoineen oli opinnaytetydn mielekk&in osuus.

Yhteenvetona voimme todeta esitteesta valmistuneen selkeé ja toimiva. Mieles-
tamme saimme hyvan kaytdnnon tyovélineen sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisille seka kaikille ikdantyvien parissa tyoskenteleville heidan ohjatessa

asiakkaitaan Kohtaamispaikka Santraan.
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8.2 Prosessin arviointi

Opinnaytetyon idean saatuamme oli motivaatiomme korkealla. Aluksi kuvitte-
limme paasevamme helpommalla tekeméalla toiminnallisen opinnaytetyon. Heti
tyon alkuvaiheessa totesimme toiminnallisen opinnaytetyon vaativan enemman
resursseja kuin oletimme. Uskoimme toiminnallisen opinnéytetyén olevan hel-
pompi ja pienitbisempi toteuttaa kuin maarallisen eli tutkimuspainotteisen opin-
naytetyon. Tyon kaynnistaminen oli hankalaa, emme oikein tienneet miten ja

mista aloittaa.

Toiminnallisen opinnaytetydn tekemisesta piti hakea teoriatietoa, koska koulu-
tuksen aikana tasta aiheesta ei juuri ollut luentoja. Opinnoissa seka Opas Dia-
konia-ammattikorkeakoulun opinnaytet6itd varten kirjassa painotetaan, etta
opinnaytetyon tulee olla tydelamaldhtdinen. Uskomme, ettd tulevaisuudessa
mitd enenevassa maarin opiskelijat tekevat toimeksiannosta erilaisia perehdy-
tyskansioita, ohjekirjasia ja esitteita. Tata ajatellen tulisi teoriaopintoja toiminnal-

lisesta opinnaytetyosta lisata kurssien sisaltoéon.

Tyon alussa pohdimme riskitekijoitéd opinnaytetyon edistymiselle. Yhdeksi riski-
tekijaksi koimme, ettd Kohtaamispaikka Santran toiminnan rahoitus saattaisi
loppua syysta tai toisesta nykyisessd yhteiskunnassa vallitsevassa taloudelli-
sessa tilanteessa. Tall6in koko hankkeemme kaatuisi ja joutuisimme todenna-
koisesti melko nopeallakin aikataululla kehittamaan uuden opinnaytetydn idean.
Oli kuitenkin huomioitava, etta terveydenhuoltolain mukaan kunnan on jarjestet-
tava vanhuuselakettd saavalle vaestotlle hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya
edistavia neuvontapalveluja (Terveydenhuoltolaki 2010/1326,30.12.2010), joten
oli hyvin epatodennakdistd, ettd Santran toiminta yhtakkisesti loppuisi. Tasta
syysta jatkoimme opinnaytetyon tekemista luottavaisin mielin. Pohdimme, etta
Kohtaamispaikka Santran tydntekija saattaisi vaihtua, jolloin joutuisimme koh-
taamaan uuden tyontekijan, jolle tyota tulee uudelleen avata. Tama saattaisi
hidastaa produktiota jonkin verran. Niin siina sitten kavi, etta tyontekija vaihtui,

mutta se ei hidastanut tydmme etenemista.

Yhteistydbmme tydparina oli alusta asti sujuvaa ja toisiamme kannustavaa. Mo-

lemmilla oli yhteiset nakemykset ja odotukset tyon etenemisestd, esitteen visu-
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aalisuudesta seka kirjallisesta raporttiosuudesta. Aluksi tekemamme tyonjako
esitteen tekoon ja raportin kirjoittamiseen oli hyva ja toimiva ratkaisu. Loppuvai-

heessa tydstimme yhdessa kirjallista osuutta seka viimeistelimme esitetta.

Suunnittelimme opinnaytetytén alussa aikataulun. Paasaantdisesti pysyimme
suunnitelmassa. Olimme aloittaneet tydn vuotta aiemmin seka asettaneet hyvan
aikataulun ja suunnitelman. Yhteiset tapaamiset oli haasteellisia jarjestaa kolmi-
vuorotyostamme johtuen. Huomasimme ettei opinnaytetyd valmistu nopeasti,
siihen oli panostettava runsaasti aikaa. Hyvista suunnitelmista huolimatta tyon
loppuvaiheessa tuli kiire. Tama johtui henkildkohtaisista syista, joiden vuoksi

opinndytetydmme tuli olla valmis kaksi kuukautta aiempaa suunniteltua.

Prosessin etenemiseen ja onnistumiseen vaikutti positiivisesti opinnaytetyovers-
taat ja ohjaavien opettajien kannustus. Saimme ohjaavilta opettajilta opinnayte-
tyoverstaissa ohjausta aihealueen rajaamiseen, ideoita raporttiosuuden sisal-
toéon ja vihjeita kirjallisuutta varten. Koimme ohjaavien opettajien kritiikin aluksi

musertavana, jonka nopeasti kaansimme rakentavaksi palautteeksi.

Ammatillisen kasvun nakékulmasta kritiikin saaminen ja vastaanottaminen koko
prosessin aikana kehitti tydelaman ja esimiestyon taitojamme. Koko prosessi
kehitti ammatillisen kasvun kannalta yhteisty6taitojamme, ajanhallinnan kayttoa
ja kokonaisuuksien hallintaa. Samalla kehittyivat kirjallinen ja suullinen ilmaisu-
taito. Prosessi opetti meille myo6s tydelaman kehittamista ja saimme valmiudet

toteuttaa tulevaisuudessa vastaavanlaisia produktioita.

Asetimme tavoitteeksi oman tiedon lisaamisen ikaantyvien hyvinvoinnin edisté-
misestd seka ammattitaidon kehittymisen ikd&ntyvien hoidossa. Voimme kui-
tenkin todeta, ettei teoriatieto antanut meille kovin paljon uutta, vaan lahinna
vahvisti olemassa olevia tietoja ja taitoja. Mielestdmme meilla oli hyvét ja luotet-
tavat lahteet, johon teoreettinen viitekehys pohjautui. Esimerkiksi kayttamamme
lahde lkaantyvien hyvinvoinnin edistdminen osiossa perustui Suomen valtio-
neuvoston vahvistamaan kansalliseen kehittdmisohjelmaan jota kuntien tulee
noudattaa. Ty6ssa kaytimme muitakin virallisia Sosiaali- ja terveysministerién
sekd Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen julkaisuja, joita voi mielestdmme pitaa

luotettavina. Vaikka pidadmme julkaisuja luotettavina, kyseenalaistamme paatta-
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jien ammatillista patevyytta tehda paatoksia ja suosituksia sosiaali- ja tervey-
denhuollon alalla ilman alan koulutusta.

Lopuksi esitimme sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille jatkotoimintaehdotukse-
na opinnaytetyoksi laatia asiakastyytyvaisyyskyselyn tekeméstamme esitteesta.
Toivomme, ettd tekeméastamme opinnaytetydsta olisi apua muille toiminnallista
opinnaytetydta suunnitteleville.



36

LAHTEET

Diakoniatyontekijoiden liitto ry.i.a. Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet. Viitattu
1.1.2012
http://espoonhiippakunta.evl.fi/@Bin/79839/Diakoniatyntkijn_eettiset

ohjeet

Hakala, Hanna 2009. Tydelaman oppimisymparistd-prosessin dokumentointi.
Diakonia-ammattikorkeakoulu Lansi, Pori. Sosiaali- ja terveysalan

Kansalaistoiminnan kehittamisverkostohanke.

Hakala, Hanna; Leppanen, Anni; Seppa, Sanna; Turunen, Marianna; Vesa, Ja-
nica i.a. Kohtaamispaikkatoiminnan kaynnistaminen. Kohtaamispaik-
ka Santra osana ulvilalaisten ikaihmisten arkea. Diakonia-
ammattikorkeakoulu Lansi, Pori. Sosiaalialan koulutusohjelma. Kehit-

tamishanke.
Huovila, Tapani 2006. "look”, visuaalista viestisi. Hameenlinna: Karisto Oy.

Husu, Milja; Tarkoma, Elise; Vuorijarvi, Aino 2001. Ammattisuomen kasikirja.

Porvoo: WS Bookwell Oy.

Karioja, Anne; Moilanen, Irja ja Mikkonen, Liisa 2010. Ikaantyvien ihmisten hy-
vinvointi Kainuussa. Savonia-ammattikorkeakoulu lisalmen yksikko.
Sosiaalialan koulutusohjelma. Opinnaytety6. Viitattu 15.5.2011
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/12288/Opinnay
tety0%20310310.pdf?sequence=1

Kivioja, Eeva-Maria 2011a. Terveydenhoitaja, Porin Perusturva Ulvilan l&hipal-
velualue, Kohtaamispaikka Santra, Ulvila. Henkilokohtainen tiedon-
anto 3.3.

Kivioja, Eeva-Maria 2011b. Terveydenhoitaja, Porin Perusturva Ulvilan l&hipal-
velualue, Kohtaamispaikka Santra, Ulvila. Henkil6kohtainen tiedon-
anto 3.11.



37

Kuokkanen, Ritva; Kivirinta, Mervi; Maattdnen, Jukka; Ockenstrom, Leena
2007. Kohti tutkivaa ammattikaytantoa. Tampere: Juvenes Print Oy.

Loiri, Pekka; Juholin, Elisa 1998. Huom! Visuaalisen viestinnan késikirja. Hel-

sinki: Inforviestinta.

Maslen, Andy 2010. Copywriting Sourcebook : How to Write Better Copy, Fast-
er - For Everything from Ads to Websites. Singapore: Marshall Ca-
vendish. Viitattu 6.11.2011. Saatavissa http://www.nelliportaali.fi, Eb-

rary-aineisto.
Parker, Roger C. 1998. Hyvalta nayttdd. Espoo: Suomen atk-kustannus.
Pesonen, Elisa 2007. Julkaisijan kasikirja. Jyvaskyla: WSOY: Docendo.
Piisi, Riva 2010. Yhteisty6sta syntyi Santra. Diaktori 19.2.2010, 7.

Pori 2011. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, Porin Perusturvakeskus. Vii-
tattu15.5.2011
http://www.pori.fi/perusturva/organisaatio/lahipalvelualueet.html

Repo, Irma; Nuutinen, Tahvo 2003. Viestintataito: opas aikuisopiskelun ja ty6-

elaman vuorovaikutustilanteisiin. 2. painos. Helsinki: Otava.

Sakasti.evl.fi- Kirkon palvelijoille i.a. Miten diakonia toteutuu? Viitattu 1.1.2012
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?Open&cid=Content3AFE4B

Sakasti.evl.fi- Kirkon palvelijoille i.a. Mitd on suomalainen diakonia? Viitattu
1.1.2012
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp3?open&cid=Content43EA4D

Sakasti.evl.fi- Kirkon palvelijoille i.a. Valittava yhteiso - diakonian ja yhteiskunta-
tyon linjaus 2015. Valittava yhteisd6 — 2015 (doc). Viitattu 1.1.2012
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?opené&cid=Content401510

Sakasti.evl.fi- Kirkon palvelijoille i.a. Terveyden edistdminen. Viitattu 1.1.2012
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content32E883

Sanakirja.org la. llmainen sanakirja. Viitattu 24.1.2012.

http://www.sanakirja.org/



38

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto i.a. Jarjestdjohdon sosiaali- ja terveyspoli-
tiikkan kehittdmisfoorumi 11.-12.2.2004. Antti Karisto: Mita on kolmas
ika? Viitattu 16.1.2012. http://www.stkl.fi/jarjestojohto_karisto.html

Sosiaali- ja terveysministerid 2008a. lkaihmisten palvelujen laatusuositus. Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:3. Viitattu 29.8.2011
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=
DLFE-3672.pdf&title=lkaihmisten_palvelujen_laatusuositus_fi.pdf

Sosiaali- ja terveysministeri6 2008b. Sosiaali- ja terveyden huollon kansallinen
kehittdmisohjelma KASTE 2008-2011. Sosiaali- ja terveysministerion

julkaisuja 2008:6. Viitattu 15.5.2011
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=
DLFE-

3683.pdf&title=Sosiaali__ja_terveydenhuollon_kansallinen_kehittami
sohjelma_KASTE_2008_ 2011 fi.pdf

Sosiaali- ja terveysministerié 2009. Neuvonta- ja palveluverkosto ikdantyneiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistdjana. Ikaneuvo-tyéryhman muistio.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2009:24. Viitattu 19.8.2011
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=39503&name=
DLFE-9894.pdf

Suomen Punainen Risti ia. Apua ja tukea. Viitattu 6.11.2011

http://www.redcross.fi/apuajatukea/ystavapalvelut/fi_Fl/index/

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326. Viitattu 20.5.2011
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#a1326-2010

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012. Kaventaja, Hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventaminen. Kirkon diakoniatyd. Viitattu 1.1.2012

http://lwww.thl.fi/fi_Fl/web/kaventaja-fi/lkukakaventaa/diakoniatyo

Ulvilan seurakunta ia. Toimintaa. Viitattu 6.11.2011
http://www.ulvilanseurakunta.fi/joomla/index.php?option=com_conten
t&view=category&layout=blog&id=152&Itemid=109



39

Valkonen, Leena 2011. Vanhuspalvelulaki laadittava pikaisesti - Palveluiden
valvonta kuntoon. Vanhustyon Keskusliitto. Viitattu 5.1.2012.

http://www.vanhustyonkeskusliitto.fi/fin/ajankohtaista/?nid=228

VESA-verkkosanasto 2012. YSA - yleinen suomalainen asiasanasto. Viitattu
26.1.2012. http://vesa.lib.helsinki.fi/lysa/index.html

Vilkka, Hanna & Airaksinen, Tiina 2004. Toiminnallinen opinnaytetyd. Helsinki:

Tammi.



40

LIITE 1: Saatekirje

Kohtaamispaikka Santran uusi esite

Olemme Porin Diakonia-ammattikorkeakoulusta valmistuvat sairaanhoitaja ja
sairaanhoitaja-diakonissa opiskelijat. Teimme opinnaytetyonamme uuden esit-
teen Kohtaamispaikka Santraan. Esite on valmis julkaistavaksi. Saatekirjeen
mukana toimitamme teille itse kopioimamme esitteen, joka tullaan painamaan
25.1.2012.

Lahetamme teille palautekyselyn siséltden kysymyksia esitteen visuaalisesta
iImeestéa ja toimivuudesta. Palautekysely lahetetaan teille séhkodpostilla, johon

toivomme teidan vastaavan.

Ystavallisin terveisin

Anne-Mari Kurppa Tiia Pietila

Sairaanhoitajaopiskelija Sairaanhoitaja-diakonissaopiskelija
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LIITE 2: Palautekyselyn saate

PALAUTEKYSELY KOHTAAMISPAIKKA SANTRAN UUDESTA ESITTEESTA

Saitte postitse Kohtaamispaikka Santran uuden esitteen. Ohessa palautekysely,
johon toivomme teidan vastaavan. Toivomme, ettd lahetatte palautekyselyn tay-

tettyna sahkopostiosoitteeseen tiia.pietila@student.diak.fi.

Palautteen avulla arvioimme esitteen toimivuutta ja visuaalista ulkoasua. Tata

tietoa hyddynnamme opinnaytetyéssamme.

Kiitos etukateen vaivannaosta ja vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin

Anne-Mari Kurppa Tiia Pietila

Sairaanhoitajaopiskelija Sairaanhoitajadiakonissaopiskelija



LIITE 3: Palautekysely

PALAUTEKYSELY

1 Onko esite mielestdnne selked, helppolukuinen ja

tyisen hyvaa? Mita muuttaisitte esitteen ulkonadssa

2 Kenelle ja/tai missé uskotte esitetta jaettavan?

yhteistyGtahoja?

42

toimiva? Mik& on eri-
?

Tuleeko mieleenne muita
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3 Kuvaako esite mielestdnne Kohtaamispaikka Santran toimintaa? Mika
erityisesti herattaa mielenkiintoa esitteessa? Mika on vahiten kiinnostusta

herattavaa?



LIITE 4: Esitteen etukansi

YSTAVYYS YHDISTAA

KOHTAAMISPAIKKA SANTRA
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LIITE 5: Esitteen sisasivu 1

Santra on

* kohtaamispaikka Ulvilan keskustassa

* tarkoitettu kaikille ikdantyville

Santraan on jokainen tervetullut ilman ajanvarausta. Sant-
rassa voit viettdd aikaa ja halutessasi saat maksutonta ohja-

usta ja neuvontaa.

Santrassa jarjestetdan arkipdaivisin erilaista toimintaa - lau-

lua, peleja, jumppaa ja luentoja.

Ovet ovat avoinna ma - to 9:30 -13:30

pe 9:30 -13:00



LIITE 6: Esitteen sisasivu 2

Santrassa on tarjolla

* Hyvinvointia

* Ohjausta ja neuvontaa

* Apua hakemusten taytéssa

» Vastauksia kysymyksiin

* Omaishoidettavien parkki

 SPR:n terveyspiste ja ystavipalvelu
* Kahvia ja juttuseuraa

* Seurakunnan ohjelmaa

* Miesten muisteluryhma

» Fysioterapeutin jumppa

Virikekerho
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LIITE 7: Esitteen takakansi

Tule yksin tai yhdessa ystavasi kanssa

SANTRA Kohtaamispaikka,
Lauttaranta 7, 28400 Ulvila,
044-7010 415



