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Tama opinndytetyd sai alkunsa vuonna 2008 kun mietin itselleni sopivaa opinndyte-
tydaihetta. Olen toiminut vuodesta 1998 ICT alan organisaatioissa erilaissa projek-
teissa ja tehtdvissd. Projektin tehokas hallinta ja projektin johtaminen on haasteellis-
ta, ja kyseiset asiat ovat kiinnostaneet minua pitkaan. Vuosien saatossa on itselleni
ker&éntynyt aiheesta kirjoja ja kurssimateriaaleja, joiden hyvia kaytantoja olen sovel-
taen omassa tydssani kayttanyt. Opinndytetyon tarkoitus on antaa kokonaiskuva ICT-
projektien hallinnasta ja johtamisesta, tuoda esille ongelmakohtia ja ratkaisuja niihin
seké tuottaa toimiva projektisuunnitelmapohja yrityksille.

Opinndytety0 jakaantuu teoria-osaan ja empiiriseen osaan. Teoriaosassa esitelladn
projektin kokonaisvaltaista hallintaa ja johtamista. Tiedot on keratty kdyttaen erilais-
ta Kirjallisuutta, kurssimateriaaleja sekd Internet-julkaisuja. Empiirisessé osassa esi-
telladn tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset. Tutkimus tehtiin kdyttden kvalitatii-
vista tutkimusmenetelmadd haastattelemalla kolmea kokenutta projektipaallikkoa.
Empiirisessa osassa toteutettiin myds projektisuunnitelmapohja projektipaallikdille.
Suunnitelmapohjan tarkoitus on tarjota apuvéline projektipaéllikélle projektin toteu-

tuksen systemaattista suunnittelua ja organisointia varten.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd monet teoriassa esitetyt asiat
pitdvit myos kéytannodssa paikkansa. Projektien hallintaan ja johtamiseen liittyvat
menetelmét ja ongelmat ovat aika pitkalti samoja riippumatta ICT sektorista. Eri sek-
toreilla on kuitenkin omat ominaispiirteensa ja ne tulisi ottaa huomioon projekteja

hallittaessa ja johdettaessa.
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I started writing this thesis in 2008. Having worked in ICT organizations in different
projects and occupations since 1998, | had developed an interest in effective project
management and leadership, both challenging issues. The purpose of this thesis is to
give an overall picture of project management and leadership, to bring up problems
and solutions to various issues, and to produce a working project plan template to be
used by companies.

The thesis is divided into theoretical and empirical parts. Holistic project manage-
ment and leadership is introduced in the theory part. Information has been collected
by using literature, course materials and internet publications. The research was car-
ried out by using qualitative research methods by interviewing three experienced pro-
ject managers. The project plan template for project managers was created in the em-
pirical part. The meaning of the project plan template is to offer a tool for project

managers for systematic project planning and organization.

From the results of the research it can been seen that many of the theoretical issues
raised hold true also in practice. Project management methods and problems are
pretty much the same regardless of the ICT sector. Different sectors have their own

characteristics and should be taken into account when managing projects.
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SYMBOLI- JA TERMILUETTELO

ICT
kvalitatiivinen haastattelu

kvantitatiivinen haastattelu

strukturoitu haastattelu

strukturoimaton haastattelu
puolistrukturoitu haastattelu,

teemahaastattelu

WBS -periaate

projektin osittaminen
top-down —periaate
critical path
infrastruktuuri
vaatimusmaarittely
litterointi
konfiguraatio

Cobit

ITIL

information and communications technology, tieto- ja
viestintateknologia

laadullinen haastattelu

maéréllinen haastattelu

haastattelu tapahtuu lomakkeen mukaan ja kysymys-
ten ja véitteiden muoto ja esittdmisjarjestys on téysin
maaréatty

haastattelussa kdytetadn avoimia kysymyksia

haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen
varassa

work breakdown strukture, wbs -periaatteessa osiot
muodostavat kokonaisia lopputuotteita tai komponent-
teja niin, ettd ne sisaltavat kaikki ne tehtévét joita tarvi-
taan halutun lopputuloksen tekemiseksi

asioiden jako selkeisiin fyysisiin osakokonaisuuksiin ja
niitd vastaaviin toteutuskokonaisuuksiin

ylhaalté-alas -periaate

kriittinen polku, niiden perdkkéin suoritettavien asioi-
den kokonaisuus, jotka on toteutettava aikataulussa,
jotta koko projekti ei myohéastyisi

tietojarjestelman perusrakenne

dokumentti, jossa kuvataan jéarjestelmén tavoitteet ja
vaatimukset

aanitallenteen puhtaaksikirjoittaminen tekstimuotoon
madrittelyjen muodostama kokonaisuus

Control Objectives of IT and Related Technologies,
hyvan tietohallintotavan viitekehys

Information Technology Infrastructure Library, koko-
elma kaytantoja IT-palveluiden hallintaan ja johtami-
seen



1 JOHDANTO

1.1 Opinndytetydn aihe ja tutkimusongelma

Taman opinndytetydn aiheena on ICT-projektin hallinta ja johtaminen. Tarkoitukse-
na on selvittdd projektin hallintaa, sen toteutusta ja projektin johtamista. Liséksi tar-
koituksena on selvittdd sitd, millaisia ominaisuuksia, tietoja ja taitoja ICT-
projektijohtajalla (projektin johtajalla) tulisi olla. Tarkastelussa kiinnitetddn huomio-

ta projektin johtamisen menestystekijéihin ja laatutekijéihin.

Taman opinndytetydn ongelmana on mallintaa projektinhallinnan vaiheet siten, etta
asiakasprojektin lapivienti yrityksessa helpottuu. Opinndytetydn tuloksena syntyy
projektisuunnitelma projektin l&piviennille. Projektisuunnitelma sisaltdd 1. mallin
projektisuunnitelman I&piviennille yrityksessa. Projektisuunnitelmaa voi aina tdyden-

t&& projektikokemuksen kasvaessa.

Tyon teoriaosassa tarkastellaan projektihallinnan ja johtamisen teoriaa ICT-projektin
nékodkulmasta. Tydn empiriaosassa tehd&an teorian ja tutkimuksen perusteella pro-
jektisuunnitelmapohja projektille seka tehdaan laadullinen haastattelu kolmelle pro-
jektia vetaneelle henkil6lle. Haastattelun avulla pyritdan selvittdmaén ICT-projektille
luonteenomaisia piirteitd ja ongelmia seka ratkaisuja ongelmiin. Haastattelun tulok-
sena saatuja asioita hyddynnetdan projektisuunnitelman laadinnassa. My6s opinnay-
tetyon tekijan yli 10 vuoden kokemusta erilaisista projekteista hyddynnetddn opin-

naytetyossa.



Opinnéytety6ll& pyritdén vastaamaan mm. seuraaviin kysymyksiin:

e Miten ICT-projektien hallintaa ja johtamista voidaan tehostaa

¢ Millaisia asioita hyva projektisuunnitelma siséltaa

e Miten hyva projektisuunnitelma vaikuttaa projektin onnistumiseen

e Miten projektin epdonnistumista voidaan minimoida hyvalla suunnittelul-
la

e Mitk& ovat ICT-projektin kriittiset kohdat

e Miten projektipéallikkd voi johtaa paremmin hyvéan projektisuunnitelman
avulla?

¢ Millaisia tietoja ja taitoja hyvalla projektijohtajalla tulisi olla

1.2 Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruu

Tutkimusmenetelmand opinndytetydssa kadytetddn teemahaastattelua. Teemahaastat-
telu ei edellytd tiettyd kokeellisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta, vaan l&htee siité
oletuksesta, ettd kaikkia yksilén kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voi-
daan tutkia tall& menetelmdlld. Teemahaastattelu ei sido haastattelua tiettyyn leiriin,
kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen, eikd se ota kantaa haastattelukertojen maéraén
tai siihen, miten "syvalle" aiheen kasittelyssd mennéan. Sen sijaan nimi kertoo siita,
mika tassa haastattelussa on kaikkein oleellisinta, nimittdin sen, ettd yksityiskohtais-
ten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tdméa
vapauttaa padosin haastattelun tutkijan nédkokulmasta ja tuo tutkittavien aanen kuulu-
viin. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidan
asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid, samoin kun sen, ettd merkitykset syn-
tyvét vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu on ldhempéand strukturoimatonta kuin
strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma siksi,
ettd yksi haastattelun aspekti, haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on kaikille sama.
(Hirsjarvi, Hurme 2008, 48.)



2 ICT PROJEKTIN KOKONAISVALTAINEN HALLINTA

2.1 ICT-projektin ja projektin ohjauksen maaritelméa

Perinteinen projektin ohjaus perustuu projektin maéaritelmaan: Projekti on miké ta-
hansa kokonaisuutena ohjattu, kertaluonteinen ja tavoitteellinen tydsuoritus. Maari-
telméssa termi kokonaisuutena ohjattu tarkoittaa, ettd tydn puitteet on méritelty en-
nalta laaditussa tydsuunnitelmassa, projektisuunnitelmassa, ja ohjaus perustuu sen
kéyttoon toteutumisen arvioinnissa. Projektisuunnitelmassa maaritelladn myds tyon
tavoitteet ja tulosvaatimukset, joiden saavuttamiseen tydn kuluessa pyritdén. Tavoit-
teet ja tulosvaatimukset saattavat toki tyon kuluessa tdsmentyé tai muuttua, jolloin
vastaava projektisuunnitelman tavoitteita ja tulosvaatimuksia tdsmentava sisallolli-
nen muutos aikataulu-, resurssitarve- ja kustannusarviomuutoksineen on vahvistetta-

va projektin lopputydn pohjaksi. (Stenlund 2001, 18.)

ICT-projektin toteutus on sek& sosiaalinen etté tekninen prosessi. Sen kokonaisval-
tainen hallinta on erittdin monitahoinen johtamis-, suunnittelu-, ohjaamis- ja valvon-

taprosessi ja sisaltdd suuren méaarén erilaisia tehtdvia ja tyota. (Repo 2002, 3.)
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2.2 Projektin hallinta ja projektiymparisto

Projektin kokonaisvaltainen hallinta siséltd4 projektin hallinnollisen l&piviemisen ja
teknisen osaamisen (kuvio 1. projektin lapivienti). Projektin hallinnollinen lapivienti
tdht&& projektin tavoitteiden saavuttamiseen annettujen resurssien avulla taikataulun
ja budjetin mukaisesti. Sen tarked tehtdva on varmistaa, ettd tilanne on hallinnassa
koko ajan. Teknisesti tavoitteena on aikaansaada haluttu, riittdvan laadukas tulos.
Projektin hallinta ei ole mikaén erillinen vaihe, vaan se on koko ajan toimiva tehta-

viin integroitunut prosessi.

Projektien hallinnassa keskeistd on eri tekniikanalojen tehtdvien rinnakkaisuus ja
perdkkaisyys (arvoketjut), suuret eri tekniikanalueiden véliset tieto- ja kommunikoin-
titarpeet, tekniikkojen véliset rajapinnat, rajapintojen ylitse tarvittava johtaminen ja
koordinointi ja synergisten ratkaisujen tekeminen. (Repo 2002, 3.)

- johtaminen , pdamaara fMtavoitteet
4

organisaatio
orojekd- vaihe- Ja hallintajarestelmsat

o : kormmunikointi
toimintasuunnitelmat x,_\\ fﬁunruvaikutus

t?etu@r_i_rr_at ; » TULOS
tietojarjestelmat maaritelmat
trésuunnitelmat tekniikka '
vaiheet
IHMIMER

tiedostaminen

taidat, tiedot karnmunikointi

vuorovaikutus, timiys

Kuvio 1. Projektin l&pivienti (Repo 2002, 4.)
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2.3 Projektihallinnan vaiheet

Projektin toteuttamispéatds syntyy omasta tai asiakkaan tarpeesta muuttaa tietojarjes-
telmid tai tietojarjestelmépalveluja. Néité tarpeita voivat olla esimerkiksi toiminnan-
kehitystarve tai investointitarve. Jarjestelmallisell& projektin k&ynnistdmiselld voi-
daan vaikuttaa oleellisesti projektin koko toimintaan ja lopputulokseen. Kuviossa 2.
on esitetty projektin kaynnistdmisen vaiheet.

FROJEKTIM KAYMMISTAMSEN VAIHEET

1. PAATOS

2. PROJEETIM ASETTAMINEN
(. sopimuskatselmus)

3. PROJEKTIN KAYMMISTILAR
PYSTYTYS

4. PROJEKTIM PAAMELR AN JA
TAYOITTEIDEM MAARITTELY

- tavnitteiden asettaminen

- projektitietojen hankinta

- asettaja, asiakas, loppukaytiaja,
projekiin avainhenkilit

5. PROJEKTIN LARPIVIEMMIN
SULMMNITTELL
- projektisuunnitelman teko

B PROJEKTISUUNNITELMAN
HY W AKSY TTAMIMNEM

7. PROJEKTIORGANISAATION
PYSTYTYE
- avainhenkildt, sijoitus, apuvalineet

2. PROJERTIMN
ALOITUSPALAVERI

- esittely, suunnitelman 1Epikaynti,
aloitustoimenpitest

Kuvio 2. Projektin kdynnistdmisen vaiheet
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Projekti asetetaan yleensa erilliselld asettamiskirjeelld, jossa lyhyesti kuvataan pro-
jektin tausta, tehtévé ja tavoiteaikataulu sekd nimetddn projektipaallikko ja projektin
johtoryhma. Asettamiskirjeesta ei pida tehd& liian yksityiskohtaista, yksityiskohtien
tarkentaminen on projektipaallikon tehtava. Esimerkiksi teknisié ratkaisuja koskevia
kannanottoja ei ole syyté kirjata asettamiskirjeeseen. (Ruuska 2001, 22.)

Ennen kuin varsinaista projektisuunnitelmaa lahdetddn tekemaén, on varmistettava
ettd kaikki suunnittelussa tarvittavat olennaiset tiedot, vaatimukset, tavoitteet ja reu-
naehdot on kdytettavissd. Ne on myds ymmarrettavd, jotta kdyttokelpoisin ja paras
ratkaisu on l0ydettévissé. Projekti on alusta pitden madriteltdvd mahdollisimman sel-

vasti ja taydellisesti.

Muun muassa seuraavat kysymykset auttavat méaarittelyssa ja ymmartdmisessa:

Tulokseen kohdistuvat

e Mitd tarpeita projektin pitaa tyydyttaa?

e Mitd ominaisuuksia lopputuloksella pita4 olla?

e Mitd ominaisuuksia ei saa olla?

e Mitd toiveita ja odotuksia kohdistuu lopputulokseen?
o Mitd tekniikoita voidaan tai pitda kayttaa?

o Mitd erityisid lakeja, standardeja, ohjeita ja suosituksia pitad noudattaa?

Toteuttamiseen kohdistuvat

o Mitka ovat taloudelliset vaatimukset ja tavoitteet?
o Mitké ovat aikatauluvaatimukset ja tavoitteet?
e Mitd resursseja on kaytettdvisséd (henkild, raha, tila, tyokalut. materiaalit,

jne)?

Rajauksiin kohdistuvat

e Mitd rajauksia joudutaan noudattamaan?
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Tavoitteiden ja maarittelyn tuloksena syntyvat projektin lopputulosta méarittelevét
luettelot ja kuvaukset (vaatimukset, tavoitteet, toivomukset, rajaukset) seka projektin
lapivientid maarittelevat aikataulu ja resurssit. Projektin maarittely onnistuu tehok-
kaasti palavereilla ja maarittelyseminaareilla, joihin osallistujina tulisi olla projektin
avainhenkildiden lisdksi kaikkien niiden, joiden toimintoihin projekti oleellisesti vai-
kuttaa. (Repo 2002, 9.)

2.4 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on kokonaisesitys siitd, miten projekti toteutetaan. Kaikki térke-
at tyon toteuttamiseen osallistuvat tai sen vaikutusten kohteena olevat sidosryhmat
vedetddn mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon projektin alusta lahtien. Projekti-
suunnitelman tavoitteena on antaa selkeé kuva, "visio”, projektin padméaarasta, tekni-
sesté lopputuloksesta ja projektin lapiviennista sekd viestia naméa paamaarét projekti-
tydhon osallistuville. Se antaa tavoitteet ja tunnusluvut (tekniikkaa, aikataulu, talous,
ym.) projektin tavoitejohtamiselle ja on perustana projektin ohjaamiselle ja valvon-
nalle. Projektisuunnitelma antaa raamit projektiin osallistuvien paatdksenteolle ja on

pohjana, johon poikkeamajohtamisessa tuloksia verrataan.

Kéytanndssa projektisuunnitelma muodostuu useista suunnitelmista, joista monien
alkujuuret lahtevat jo projektin esisuunnittelu- ja paatdksentekovaiheista tai kaupan-
kédynnissa ja joita tarkennetaan projektin etenemisen myo6ta. Projektisuunnitelman
tekee projektipédallikkoé yhdessé jo projektiin nimettyjen avainhenkildiden kanssa. Se
hyvaksytetdan projektin asettajalla. [Viitattu 21.01.2009.]
http://www.uta.fi/tvema/projektit/projektisuunnitelma.html.

Projektisuunnitelman sisaltoon kuuluvat projektin asetanta, projektin osittaminen,
projektiorganisaatio, aikataulu- ja resurssisuunnitelma, projektin taloussuunnitelma,
hankintasuunnitelma, projektin valvonta- sekd laadun ohjaus- ja varmistussuunnitel-
ma, projektin riskien ja ongelmien arviointi, projektidokumentointi- ja jakelusuunni-
telma.
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Projektin méaaritys koostuu projektin asettamisesta ja projektin tavoitteiden méaarityk-
sistd. Projektin osittaminen ja vaiheistus tarkoittaa asioiden jakoa selkeisiin fyysisiin
osakokonaisuuksiin ja niitd vastaaviin toteutuskokonaisuuksiin (osaprojekteihin, vai-
heisiin, tehtavakokonaisuuksiin ja tehtdviin). Silla saattaa olla ratkaiseva merkitys
projektin onnistumiselle. Osittaminen on mielekkaintd tehdd hierarkkisiksi kokonai-
suuksiksi ylh&alta alas "work breakdown" -periaatteella, jolla tarkoitetaan sitd, ettd
osiot muodostavat kokonaisia lopputuotteita tai komponentteja niin, etté ne siséltavat
kaikki ne tehtdvat (suunnittelun, hankinnat, valmistuksen, asennuksen jne.), joita tar-
vitaan halutun lopputuloksen tekemiseksi. Projektin ositusta kaytetddn perustana to-
teutuskokonaisuuksien, merkintéjarjestelman, organisaation ja vastuunjaon maéritte-
lyyn ja aikataulusuunnitteluun seka taloussuunnitteluun ja kustannuspaikkaerittelyyn

valvontakokonaisuuksien méaarittelyyn. (Repo 2002, 13.)

2.5 Projektiorganisaation rakentaminen ja projektihenkil@iden valinta

Projektin organisointiin vaikuttaa ensisijaisesti toimeksiannon laajuus ja luonne seka

my0s projektin ja projektiorganisaation valinen suhde. Osaprojektien lukumaéréan ja
kokoon vaikuttavat k&silla olevan tehtavan laajuus ja monimutkaisuus. Organisaation
koko vaihtelee myds projektin vaiheen mukaan. Yleensd organisaation on kevyempi

projektin alussa ja laajenee projektin kestdessa. (Ruuska 2001, 81.)

Projektin onnistuminen varmistetaan parhaiten rakentamalla projektiorganisaatio
work breakdown -osittamisperiaatteen mukaisesti. Talldin projekti ositetaan "pysty-
suunnassa”, siis kaikki se mité tarvitaan tietyn tuloksen tekemiseksi ryhmitetaén or-
ganisatoriseksi kokonaisuudeksi. Kun esimerkiksi toimitusprojektiorganisaatiota ra-
kennetaan, olisi lahtokohtana oltava koko investointiprojektin organisaatio, johon
toimitusorganisaatio pyritaan sovittamaan mahdollisimman pitkalle niin, ettd voidaan
1) noudattaa work breakdown -periaatetta ja 2) myotailla projektin meneilldén olevaa
vaihetta (esim. suunnittelu, asennus ja kayttoonotto). Kuviossa kolme esitetddn pro-

jektiorganisaation rakenne.
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Asettaja

Johtoryhma

Asettajan
Palvelut

paatoskeha (X
L v
Projektipallikio — l l Q

Asiantuntijat

A
Projektiryhmadt - tiimit
Osaamis- Toimenku- Vastuumatriisi | Palvelutarpeet | Yhteyshen-
tarpeet vaus / vastuu kilot

Kuvio 3. Projektiorganisaation rakenne (Repo 2002, 15.)

Keskeistd projektiorganisaation rakentamisessa on ettd avaintoiminnot ja vastuut
madritellddn selkeasti (asettaja, johtoryhmé, projekti ja osaprojektipaéllikét jne.),
avaintoiminnot, vastuualueet ja henkildiden osaamisalueet peittavat projektin tarpeet
(henkildiden vastuumatriisi) sekd ettd palvelutarpeet maaritetdén huolellisesti ja ettd
yhteysverkko ja kommunikointiyhteydet muodostuvat tiedonvaihtotarpeita (mm. lah-

totiedot) vastaaviksi.

Jotta resurssivalinnat onnistuisivat, kannattaa tehdd toisaalta huolellinen tar-
vekartoitus, toisaalta selvittdd hyvin henkildiden osaamisalueet. Projekteissa tydsken-
telee sekd "vakinaisia" projektihenkil6ita ettd tilapdisempad véaked. Vakinaiseen pro-
jektihenkilostoon tulee kiinnittaa erityistd huomiota, sill& projektiammattilaiset ovat

projektiorganisaation tarkein menestystekija. Projektin tulokset syntyvat heidan taito-
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jensa ja tietojensa hyddyntdmisestd. Muun henkilékunnan on tuettava ammattilaisia
niin ettd he saavuttavat mahdollisimman korkean tuottavuuden ja parhaat mahdolliset
tulokset. Valinnassa voi pyrkié sellaiseen ryhmaén, jossa on sekd kokeneita etta ko-
kemusialtddn nuoria. Talléin tehtdvat voidaan delegoida kokemustasoa vastaaviksi.
Nain estetdan kokeneitten henkildiden turhautuminen ja saadaan kokemattomille in-
nostavaa ja haastavia tehtdvié (ennalta suunniteltujen kehitystavoitteiden mukaisesti)
kokeneitten ohjauksessa. Tuloksena on motivoitunut ja tulosta aikaansaava ryhma tai
tiimi. (Repo 2002, 15-16.)

2.6 Aikataulu- ja resurssisuunnittelu

Aikataulu- ja resurssisuunnittelun l&htékohtana on projektin pddmaara ja tavoitteet
seké projektin jako "work breakdown structure" -periaatteen mukaisesti osaprojek-
teihin, vaiheisiin ja tehtdvdkokonaisuuksiin. Aikataulusuunnittelun tavoitteena on
hallita projektin l&pivienti ja varmistaa sen valmistuminen tavoitteiden mukaisesti,
lyhent&d projektin l&pivientiaikaa, tunnistaa kriittiset tehtdvat, tunnistaa kiireellisyys-
jarjestys, optimoida suoritusvaihtoehdot, vahentda hairiomahdollisuuksia, parantaa
edistymisen seurantaa, konkretisoida myohastymisien vaikutukset ja mahdollistaa

korjaussuunnitelman teko poikkeamatilanteessa.

Resurssisuunnittelun tavoitteina on selvittédé resurssitarpeet, jotta voidaan varmistaa
niiden saatavuus, optimoida avainresurssien kéytté ja minimoida resurssikustannuk-
set. Suunnittelu on mielek&std tehda vaiheittain "top-down" -periaatteella; ensiksi
tavoite tai padaikataulu projektisuunnitelmaa varten, sitten tdydennetaan sité tarvitta-
essa osaprojektikohtaisilla aikataulusuunnitelmilla. Osaprojektiaikatauluja tarkenne-
taan projektin etenemisen mydété vaihe- tai tehtdvékokonaisuussuunnitelmilla, joita
tdydennetddn ryhmé- tai henkilokohtaisilla toimintasuunnitelmilla eli tehtavilla. (Re-
po 2002, 17.)

Aikataulu- ja resurssisuunnittelu ovat toisiinsa kytkeytyneitd. Niinpa ne on syyté teh-
da vuorovaikutteisesti rinnakkain. Kustannussuunnittelu onnistuu luontevimmin ai-
kataulu- ja resurssisuunnittelun jalkeen. Tehtavié ja osatehtévié voi olla paljon, jopa
tuhansia. Siksi on tehtdvien vélisten riippuvuuksien, lapimenoaikojen, resurssitarpei-
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den ja kustannusten hallitsemiseksi syytéd jakaa projekti hierarkkisia kokonaisuuksia

sisaltavaksi.

Aikataulu- ja resurssisuunnittelu jakaantuu seuraaviin vaiheisiin:

1. Osaprojektien, vaiheiden, tehtdvédkokonaisuuksien, tehtévien, hankintoja ja tiedon-
vaihtotarpeiden nimedminen, positiointi ja luettelointi seka (kiinteiden) aikatauluta-
voitteiden maéritys. Tehtdvien vélisten riippuvuuksien madritys, miten tehtavat liit-
tyvat toisiinsa.

2. Resurssitarpeiden, tyoméadran ja kdytettavissé olevien resurssien nimedminen, ke-
nelld teetetddn seka tehtévien keston, kuinka kauan tekeminen kestad, laskenta.

3. Aikataulutus, ajoitus, milloin tehd&an.

4. Resurssitasaus, tarvittavien resurssien ja kaytettavissa olevien resurssien erotuksen
tasaus.

5. Kustannusten optimointi ajan ja resurssien kayton avulla, voidaanko kokonaisuus
tehda edullisemmin.

6. Tulostaminen.

Kuviossa neljé esitetddn aikataulu ja resurssisuunnittelun kaavio. (Repo 2002, 18.)



1. Tehtavien luettelointi

- osaprojektit , osat, vaiheet

- tehtdvakokonaisuudet ja osa
tehtavat

- toimitukset, hierarkia

- tehtdvien nimi ja tunniste

- kiintedt tavoitteet ja tehtévien
valiset riippuvuudet

- mité tietoja annetaan ja mité

tarvitaan

2. Resurssitarpeiden maaritys
- resurssilajit ja -luokat

- madrien arviointi

- resurssien véliset riippuvuudet
- kdytettdvissé olevat resurssit

- ajoitus ja kustannukset

- resurssien nimeédminen tehté-
viin ja tehtdvien kestojen arvi-

ointi

!

!

3. Aikataulutus

- kiinteat aikatavoitteet, tehtdvien sijoitus kalenteriin
loogisessa jarjestyksessd, riippuvuuksien kytkentd ja

pelivarojen mééritys (aikaisintaan - viimeistaén)

Kriittisen polun tarkastelu

v 1

v 1

4. Resurssien tasaus

4. Kustannusten optimointi

- resurssitarve / kaytettavissa > kustannustavoitteet, JOT-

olevat resurssit, tasaus - periaate, oikea resurssiluokka
6. Tulosteet

Tietojen Aikataulut Resurssitiedot

vaihto-ohjelma
- tiedot
- milloin, kenelle

- kenelta

- tavoiteaikataulu,
péaaikataulu, osa-
aikataulut, toiminta-
verkot, tehtavéluettelot

- resurssikirjasto
- resurssiluettelot

-resurssihistogrammit

Kuvio 4. Aikataulu ja resurssisuunnittelun kaavio (Repo 2002, 18.)
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2.7 Taloussuunnittelu ja hankintojen suunnittelu

Taloussuunnittelun l&ht6kohtana on projektin pddmaéra ja tavoitteet sekd projektin
jako "work breakdown structure" -periaatteen mukaisesti osaprojekteihin, vaiheisiin
ja tehtdvakokonaisuuksiin kuten aikataulu-, resurssisuunnittelussakin. Taloussuunnit-
telun tavoitteina on varmistaa projektin taloudellisuus, véhentdd kustannuksia, tuot-
taa tunnusluvut tavoitejohtamista varten, ennakoida projektin kustannuskehitysta ja

tuottaa paatoksenteon tueksi tarpeellinen kustannustieto.

Kustannusarvion lahtokohtana on esiselvityksen tai kaupankdynnin (tarjouksen ja
sopimuksen) tuottamat laskelmat. Arviota tarkennetaan sitd mukaa kun projektisuun-
nitelman aikataulu-, resurssi- ja hankintasuunnittelu edistyvat. Kustannusarvio on

projektibudjetin ja kustannusvalvonnan perustana.

Projektin kustannusbudjetti kertoo arvioidut kustannukset ajan funktiona ja se on ra-
hoitustarve-, padomakulusuunnitelman ja projektin tilannevalvonnan perustana. Pro-
jektibudjetti pohjautuu aikataulusuunnitelmaan, jossa kustannus-kohteet ja -paikat on
madritelty. Projektibudjetti tdsmentyy sitd mukaa kun aikataulu ja resurssisuunnittelu

sekd hankinnat edistyvét.

Yrityksen ja projektin rahoituksen hallitsemiseksi on syyta tehdd menoihin ja tuloihin
perustuva kassavirtasuunnitelma (tarvittaessa valuutoittain) talousosastoa varten.
Kassavirtasuunnitelman lisaksi korkomeno ja tulosuunnitelma on varsin havainnolli-
nen ohjaamaan paddoman tehokasta kéayttda projektissa.

Kustannusten Kirjaamisesta on sovittava ajoitus ja sisaltd tehtdvan valmistuttua, teh-
tavan ollessa tietyssé pisteessa (%), lineaarisesta koko tehtdvan suoritusajan (%), ar-
vio kustannuksia vastaavasta valmiusasteesta (tehdyn tyon arvo), hankinnat (tilaukset
ja laskut). (Repo 2002, 20.)
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Hankinnat muodostavat monesti suuren osan projektin kustannuksista. Niill& voidaan
vaikuttaa merkittavasti seka projektin tekniseen tulokseen etté lapivientiin. Hankin-
nat voivat siséltdd esimerkiksi laitteistoja ja laitteita, tydsuorituksia ja resursseja.
Hankintojen onnistumisen varmistamiseksi tarvitaan hankintasuunnitelma, jonka ta-
voitteena on hahmottaa hankintatoiminnan tavoitteet seké sopia hankintapolitiikka ja

ostotoiminnan ja projektin valiset menettelytavat.

2.8 Laadun valvonnan seké laadun ohjauksen ja varmistuksen suunnittelu

Projektin laatu muodostuu ketjusta, johon sisaltyvat tyypillisesti esitutkimus, aloitus-
paatos, (toimitusprojektissa myynti), suunnittelu, valmistus, asennus, kéyttdéénotto ja
tuotannollinen kéytto, tuki ja huolto sekd lopuksi purku kayton jélkeen. Laatu siis
alkaa jo asetettujen tavoitteiden laadusta. Laadun hyvyys arvioidaan sen mukaan,
kuinka hyvin projektin tulosten koetaan vastaavan asetettuja tavoitteita, tarpeita ja
odotuksia luovutushetkelld. Projektin lopullinen laatu nadkyy vasta aikojen paéstéd
loppukéyttajan liike-toiminnan tuloksissa. Laatu on suhteellista, ts. sitd arvostellaan

vertaamalla, ei mittaamalla.

Projektin laadunohjaus ja varmistus koostuu kéytdnndssa projektin ohjaus ja hallin-
tamenetelmistd ja niistd toimenpiteistd jotka sovitaan projekti- ja vaihe-

suunnitelmien yhteydessd, joten laatusuunnitelma on yhteenveto niista toimenpiteista

e mit4 osaprojekti, vaihe- ja toimintasuunnitelmia tullaan tekemaan

e mité aloitus-, valvonta- ja seurantapalavereja tullaan pitdmaan

e miten varmistetaan tarve-, vaatimus- ja tavoitetietojen saanti, oikeellisuus ja
ymmartdminen

¢ miten muutokset ja lisdykset hallitaan

e mité katselmuksia, testauksia ja hyvaksyntatilaisuuksia tullaan tekemaén mi-
t4 standardeja ja ohjeita projektissa tullaan noudattamaan

e mitd raportoidaan ja kenelle

(Repo 2002, 21.)
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2.9 Riskien hallinta ja dokumentoinnin suunnittelu

Jokainen projekti sisaltaa riskejd, jotka voivat johtaa epdonnistuneeseen lopputulok-
seen. Usein riskit tiedetddn etukateen, ja niitd voidaan suojautua, jos riskeja hallitaan
projektin aikana. Riskienhallinnan téarkein teht&va on riskien tunnistaminen ja varau-
tumissuunnitelman laatiminen. Riskianalyysi tehdaén ennen projektin alkua ja liite-
tdan osaksi projektisuunnitelmaa. Liséksi riskeja ja niiden toteutumista seurataan
osana projektiryhmén kokouksia sekd ohjausryhmén toimintaa. Monet projektipaél-
likdt kokevat ongelmatilanteiden ja ristiriitojen hallinnan vaikeimpana osana tehté-
vadnsa. Hyva riskianalyysin tekeminen tukee ja auttaa néiden tilanteiden hallintaa.
Riskien kirjaaminen muistuttaa jokaista projektin osapuolta niistd ongelmista, joita
projektin aikana voi tulla esiin. (Kettunen 2003, 68.)

Projektin suunnitteluvaiheessa on hyva miettid, miten itse projektin kéynnistyessa
huolehditaan projektin dokumentoinnista ja raportoinnista eri tahoille. Pienissé pro-
jekteissa dokumentointi on kohtuullisen véhéistad. Kéytdnndssa projektisuunnitelma
sekd muistiot pidetyistd kokouksista ja niissa tehdyista paatoksistéd riittavat varsin
pitkélle. Isoissa projekteissa tilanne on kuitenkin toinen, ja niissd dokumentaation

madré nousee suureksi. (Kettunen 2003, 69-70.)
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3 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projektin toteutus etenee vaihe vaiheelta. Perussuunnittelu- ja maarittelyvaiheen
kunnolla tekemiseen kannattaa panostaa aina osaavimmat resurssit, silla kokemuksen
mukaan taman vaiheen paatoksilla vaikutetaan suuresti lopputuloksen hyvyyteen,
resurssien kayttoon ja kustannuksiin. Perussuunnittelun tarkeimpid asioita ovat oi-
keiden tarvemaérittelyjen ja laht6tietojen hankinta sekd toimintojen madrittely ja nii-

den oikeellisuuden varmistaminen sekd edelld mainittujen kirjaaminen huolella.

Toteutuksessa keskeisid, jokaisen projektiin osallistuvan omalta osaltaan olennaisia
asioita ovat aikataulu- ja resurssihallinta, kustannushallinta, tiedon hallinta , muutos-
ten ja lisdysten hallinta, laadun ohjaus ja varmistus. Ajan tasalla pysymiseksi on tar-
kedtd pitad systemaattisesti palavereja. Niissa kdydaén lavitse pdivan tilanne projekti,

suunnitelmiin ndhden, ja tehd&én tarvittaessa korjauksia / muutoksia.

3.1 Vaihesuunnitelmat

Vaihesuunnitelmat tdydentavét projektisuunnitelmaa. Niiden perusteella startataan
varsinainen projektin toteutus vaiheittain tyon kannalta oikein ajoitettuna. Suunnitel-
mat tehddén vaiheesta vastaavan (suunnittelupéallikon, ryhmanvetdjan, paasuunnitte-
lijan, suunnittelijan jne.) johdolla yhdessa vaiheeseen osallistuvien henkildiden kans-

sa esim. suunnittelupalavereissa. Suunnitelmat hyvaksytetaan projektipaallikolla.

Vaihesuunnitelman tulee sisaltaa seuraavat asiat.

1. Vaiheen méaérittely

2. Tulosten méarittely (seka tulosten hyvéksymis / hylkaamis -kriteerit)

3.Vaiheen tai tehtdvakokonaisuuden toteutusprosessi (keinot tulosten aikaan
saamiseksi). Toteutusprosessiin kuuluvat tehtévét, tekijat, tavoitteet, tarvittavat 1ahto-
tiedot ja tyomenetelmat, aikaisemmin tehtyjen tdiden hyddyntdmisen méadritys seka
muutos- ja lisdysmenetelmistd sopiminen ja dokumentaatio.

4. Organisaation tarkennus

5. Aikataulun tarkennus
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6. Kustannusten tarkennus

7. Vaiheen riskien analysointi

8. Toimintasuunnitelmien tekemisest& sopiminen

9. Aloitus-, suunnittelu-, seuranta- ja hyvaksymis- ja palaverikaytannosta seké rapor-
toinnista sopiminen (Repo 2002, 21-22.)

3.2 Projektikokoukset

Projektiryhmén toiminta, ryhmatyoskentely seké yhteydenpito projektin ja eri intres-
siryhmien valilla edellyttdd kokousten ja palaverien jarjestamisté. Projektikokouksis-
ta laaditaan yleensd myds kirjallinen tilannekatsaus. Se toimii projektiryhmélle muis-
tilistana sovituista toimenpiteistd, ja katsauksen avulla projektin tapahtumista voi-
daan jakaa tietoja projektin ulkopuolelle. Projektikokoukset tulisi pitdd sdannollisesti
ja aina samaan aikaan, jolloin ajan voi varata etukéteen pidemmalle jaksolle. (Ruuska
2001, 102.)

3.3 Lahtotietojen ja tiedonvaihdon hallinta

Analysoitaessa projektin ongelmia on arvioitu, ettd jopa 90 % niistd saattaa johtua
lahtotietojen myohdstymisistd ja puutteellisuuksista ja tiedonvaihdon ontumisesta.
Tyypillisida ongelmaseuraamuksia ovat virheet suunnittelussa ja toteutuksessa jo pe-
russuunnittelusta lahtien ja tulipalotoiminta projektin loppuvaiheessa. Projektisuunni-
telman yhteydessa tehdyt teknisten tietojen toimitusohjelmat luovat perustan l&htotie-
tojen hankinnalle. Kdytannon tydssa tarvitaan sen lisdksi systemaattisia ja tehokkaita
lahtdtietojen hankintamenetelmid ja mahdollisesti tietojenvaihdon koordinointisemi-
naari eri osapuolten kesken projektin lopputuloksen onnistumisen varmistamiseksi.
Tiedonhankinnassa aktiivisuus, meneminen tiedon lahteille ja perd&dnantamattomuus
jos tietoja ei ala kuulua, maksavat moninkertaisesti panostuksensa takaisin. Lahtotie-
dot ovat tekemisen ehto. (Repo 2002, 24.)
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3.4 Aikataulun, resurssien ja kustannusten hallinta

Aikataulun ja resurssien hallinnan tavoitteina on varmistaa projektin oikea-aikainen
valmistuminen, ohjata tehtdvien oikea-aikainen ajoitus, varmistaa resurssien riitta-
vyys, ohjata resurssien tehokasta ja oikeata kayttdd, tuottaa aikataulupoikkeama- ja
resurssipuutetiedot, kdynnistaé korjaussuunnitelmat aikatauluylitysten tai resurssipuut-
teiden poistamiseksi ja tuottaa aikatauluun ja resurssienkayttéon vaikuttavien paatos-
ten vaikutustiedot. Aikataulujen ja resurssienkéyton hallinta sisaltaa toteutumistieto-
jen keruun ja aikataulujen paivityksen sekd aikataulutilanteen analysoinnin korjaus-
toimet. Ndiden ohjauksessa on keskeista keskittad huomio kriittisell& polulla oleviin
tehtdviin ja resursseihin ja niiden poikkeamiin suunnitelmista ja keskittyd tehtéviin ja
resursseihin jotka sisaltyvét 20 - 80 % sdantdon sekd tarkastella kokonaisvaltaisesti
aikaansaannosten suhdetta kéytettyihin resursseihin ja tdmén perusteella arvioida jal-
jelld olevan kokonaistydméaaran suhdetta kéytettavissa oleviin resursseihin.

Kustannusten ohjauksessa ja valvonnassa on ratkaisevaa, kuinka hyvin paatoksia teh-
téessd "nahdaan" paatosten vaikutukset lopputuloksen laatuun ja tuottavuuteen. Ta-
voitteena on varmistaa projektin taloudellinen toteutus, tuottaa kustannuspoikkeama-
tiedot, tuottaa kassavirtatiedot yrityksen rahoitussuunnittelua varten, kéynnistéa kor-
jaussuunnittelu kustannusylityksen eliminoimiseksi ja tuottaa péatdsten tekoon tarvit-
tavat kustannusvaikutustiedot. Kustannushallinta siséltdd kustannusten arvioinnin
paatoksenteon yhteydessd, kustannustiedon sy6ton, seurannan, kustannustilanteen
analysoinnin ja korjaustoimet. (Repo 2002, 30.)

Projektin tyypillinen ongelma-alue on muutokset ja lisdykset. Hankintoihin joudu-
taan tekem&an muutoksia tilauksen jélkeen. Jotta véltyttdisiin yllatyskustannuksilta ja
toimitusten viivastyksilta, on syyta sopia selkeat pelisddnnot ja menettelytavat muu-
tostilanteita varten.

3.5 Muutosten hallinta, laadun ohjaus ja varmistus

Projekteissa tulee aina eteen tilanteita, jolloin tehtyja suunnitelmia tulee muuttaa.
Muutokset ovat usein véistaméattdmia, ja ne johtuvat hyvin monista syistéa:
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Projektin tilaaja oppii projektin aikana ja osaa vaatia muutoksia projektisuunnitel-
maan. Varsinaisen projektin aikana ostajan ymmarrys kasvaa ja hén pystyy hahmot-
tamaan projektin lopputuloksen paremmin ja osaa siten vaatia muutoksia. Naill&
muutoksilla pyritddn parempaan lopputulokseen asiakkaan kannalta. Projektiympé-
risto tai tavoite muuttuu suunnittelun ja tydn tekemisen valilla. Erityisesti yritysmaa-
ilmassa nopeat muutokset ovat mahdollisia, ja ne vaikuttavat muun muassa pitkakes-
toisiin projekteihin. Muutoksia voivat olla mm. teknologiassa tapahtuvat nopeat
muutokset ja erilaiset yrityskaupat. Suunnitelmissa on joitakin puutteita tai muutetta-
vaa. Joskus havaitaan ettd projektin alussa tehdyissa suunnitelmissa on ollut puutteita
tai niissa on tehty selkeitd suunnitteluvirheitd. Erityisesti isojen projektien suunnitte-
luvaiheessa kaikki yksityiskohtia ei valttdméatta pystytd suunnittelemaan oikein. Re-
surssit vaihtuvat tai niiden saatavuus saattaa muuttua. Projektity0dssa kdy usein niin
ettd mukana olevat ihmiset vaihtuvat projektin aikana. Thmisten mukana menee usein
my0s henkistd pddomaa, eivétkd uudet ihmiset erityisesti alussa pysty tekemaan toita
samalla tehokkuudella kuin pitkdan projektissa mukana olleet. Kaikilla vaihteluilla

on suora vaikutus projektin etenemiseen ja aikatauluihin. (Kettunen 2003, 149.)

Muutosilmoitukset tulisi tehda kirjallisena ja ne tulisi kirjata aina myds ylés. Muu-
toksia suunniteltaessa tulee selvittdd mita toimenpiteitd muutos edellyttaa ja miten se
vaikuttaa aikatauluun sek& kustannusarvioon ja / tai hinnoitteluun. Muutokset tulee
aina hyvéksyttaa projektipaallikélla ja muutoksen tilaajalla. Asiasta tulee myds in-

formoida kaikkia projektiin osallistuvia henkiléita ja tahoja.

Projektin laatu on suhteellinen kasite, jonka arviointikriteerit riippuvat tilanteesta ja
asetetuista tavoitteista. Yleensé ei ole jarkevéaa vaatia parasta laatua vaan oikeaa laa-
tua. Tuotteen laatu arvioidaan sen perusteella, miten hyvin tulos vastaa asetettuja ta-
voitteita. Laatu on todettua yhdenmukaisuutta vaatimusten kanssa. Laatua ei siis yk-
sittdisena tekijana ole olemassakaan, eika sitd néin voi suoraan varmistaa tai kehittaa.
Laatu koostuu suuresta joukosta pienié asioita, jotka eivat valttdmattd maksa mitaan.
Asiantuntijoilla on yleensd taipumus korostaa toteutusprosessin tuloksia eli rajata
laatukésite tarkoittamaan vain sisallollista laatua. Se on kuitenkin vain osa kokonais-
laadusta, johon yhta lailla kuuluvat ohjausprosessiin liittyvat tekijat. (Ruuska 2001,
157-158.)
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Eniten laatuun pystytdan vaikuttamaan projektin alussa tehdyilla paatoksilla ja teke-

misen virheettomyydella.

3.6 Projektin arvoanalyysi

Projektin arvoanalyysin tavoitteena on selvittdd ne toimenpiteet ja ratkaisut, jotka
kohottavat projektin arvoa asiakkaalle, pienentdvat kustannuksia ja parantavat tuot-

toa.

Investointiprojektin  tarve syntyy liiketoiminnan tarpeista, normaalisti stra-
tegiasuunnittelun tuloksena. Esitutkimuksen tuloksien perusteella tehddan in-
vestointipaatds. Projektin toteutus muodostaa ketjun vaiheista, joita ovat perus- ja
toteutussuunnittelu, hankinnat, rakentaminen ja asennus, kdyttdonotto ja tuotannolli-
sen kayton aloittaminen. Investointiprojektin arvoketjuun voi siséltyé useita toimitus-
projekteja. Toimitusprojekti alkaa myyntitapahtumasta ja muodostaa ketjun, johon
kuuluu perus- ja toteutussuunnittelu, hankinnat, tuotteiden valmistus, ja investointi-
projektin kanssa yhteisend asennus, kayttéonotto ja yll&pitopalvelut. Vaiheet eivat
ole perékkain, vaan mahdollisimman paljon limittdin, jotta projektin lapimenoaika
saadaan mahdollisimman lyhyeksi. (Repo 2002, 34.). Kuviossa viisi esitetdan Inves-

tointiprojektin arvoketju.
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lun maaritelmat

suunnittelu

Kuvio 5. Investointiprojektin arvoketju (Repo 2002, 34.)

Toimitusprojektin tarve syntyy asiakkaan tarpeista. Toimitusprojekti alkaa myyntita-

pahtumasta ja muodostaa ketjun, johon kuuluu perus- ja toteutussuunnittelu, hankin-

nat, tuotteiden valmistus, ja investointiprojektin kanssa yhteisenéd asennus, kayttoon-

otto ja yll&pitopalvelut. Toimitusprojektissakaan vaiheet eivat ole perakkéin, vaan

mahdollisimman paljon limittdin, jotta projektin lapimenoaika saadaan mahdolli-

simman lyhyeksi. (Repo 2002, 35.). Kuviossa kuusi esitetddn toimitusprojektin arvo-

ketju.
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Asiakas
tarpeet, tarjous-
kysely
Kéyttoonotto

Kauppa,

sopimus

Perussuunnitte-

lumaaritelmat

Toteutussuun-

nittelu

Kuvio 6. Toimitusprojektin arvoketju (Repo 2002, 35.)

Tuotekehitysprojektin tarve syntyy liiketoiminnan tarpeista, normaalisti stra-
tegiasuunnittelun tuloksena. Tuoteidean arvioinnin ja esitutkimuksen tuloksien pe-
rusteella tehddén tuotekehityspéatds. Projektin toteutus muodostaa ketjun vaiheista.

Jokaisen tuotekehitysvaiheen jélkeen tarkistetaan "paatds” kysymalld, jatketaanko
eteenpdin, palataanko tarkentamaan vai lopetetaanko. Tuotekehitysprojektin arvoket-
juun voi sisaltyd useita toimitusprojekteja (esim. tuotteen suunnittelu). Vaiheet eivéat
ole perékkain, vaan mahdollisimman paljon limittéin, jotta projektin lapimenoaika
saadaan mahdollisimman lyhyeksi. (Repo 2002, 36.). Kuviossa seitseman esitetdan

tuotekehitysprojektin arvoketju.
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rakentaminen ja myynti paatos

Tuotteen maa-
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Luonnostelu Tehtavan aset-

- jatkopdatos telu

Kuvio 7. Tuotekehitysprojektin arvoketju (Repo 2002, 36.)

Toiminnankehitysprojektin tarve syntyy normaalisti strategiasuunnittelun tai toimin-
nansuunnittelun pohjalta toimintatapojen tai prosessien uusimis-, muuttamis- tai pa-
rantamistarpeiden kautta. Projektin toteutus muodostaa ketjun. Jokaisen kehitysvai-
heen jélkeen tarkistetaan "paatos" kysymaélld, jatketaanko eteenpdin vai palataanko
tarkentamaan vai lopetetaanko. Toiminnankehitysprojektin arvoketjuun voi siséltyé
useita rinnakkaisia ala-projekteja esimerkiksi toimitusprojekteja. Vaiheet eivét tassé-
kaan ole kauniisti perdkkain, vaan mahdollisimman paljon limittdin, jotta projektin
lapimenoaika saadaan mahdollisimman lyhyeksi. (Repo 2002, 37.). Kuviossa kah-

deksan esitetddn toiminnankehitysprojektin arvoketju.
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Kuvio 8. Toiminnankehitysprojektin arvoketju (Repo 2002, 37.)
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4 PROJEKTIN JOHTAJANA TOIMIMINEN

4.1 Projektin johtajan rooli ja kehitys

Projektin johtajan tehtdva on aina ollut vaativa. Perinteisessé ainutkertaisen projektin
ohjauksessa vaativuus ilmeni vetdjan roolin moninaisuutena, koska hanen tuli olla
kohteena olevan tehtdvan paras kaytettavissa oleva asiantuntija, hanelle lankesivat
projektin vaativimpien tehtdvien vastuut. Kéantden taas ainutkertaisten projektien
ohjauksessa ei ollut sijaa sellaisille vetdjille, joilla oli vain projektin ohjauk-
sen ammattitaito. Ainutkertaisuuden vuoksi hanen tuli kyet4 suunnittelemaan ja hal-
litsemaan projektin ainutkertainen tydprosessi. Projektihallinnon asiantuntemus, joka

oli saavutettu toisen alan projekteissa ei tassé tehtdvassé auttanut.

Projektitoiminnan toisteisissa projekteissa organisaatiolle on kertynyt kokemus-
tietoa aikaisemmista projekteista. Erityisesti tydprosessi on usein jo moneen kertaan
padpiirteissddn kokeiltu ja sen suunnittelun tueksi on olemassa jo malliratkaisu.
TyOmadraarvioiden teon tueksi on aikaisempia arvioita ja talletettuna saattaa olla ko-
kemustietoa arvioiden pitdvyydestd ja poikkeamien syistd. Ndmé auttavat paitsi
suunnittelussa, myds projektin etenemisen hallinnassa. Projektitoiminnan toisteisissa
projekteissa on siis paremmin sijaa sellaiselle vetéjalle, jolla on tehtdvaan néh-
den projektin hyvéa johtamiskokemus ja -taito.

Verkostotalous ja -tydskentely tuovat puolestaan ominaisuuksistaan johtuen uusia
vaatimuksia projektin vetamisty6lle. Verkosto-organisaatiota soveltavaa pro-
jekti-osapuolet ovat yleensa madaltaneet organisaationsa niin, ettd projekteihin
osallistuvilla henkil6illa ei ole juurikaan esimiehid eik& ainakaan erillisia henkildsto-
tai koulutuspaallikoita. Yrityksissé tehtavat, jotka yhtaalta koostuvat alaisten toimin-
nan “urkkimisesta” ja tulosten ”juoruamisesta” esimiehille seké toisaalta esi-
miestensd "perdssa hiihtdmisestd" ja tiedon murusten jakamisesta alaisilleen, eivat
tuota nykyisin kustannustensa vastaavaa arvonlisédé. Talla perusteella organisaa-
tioiden madaltaminen on juuri ollutkin mahdollista. Téllaisen kehityksen mu-
kaan ovat menneet erilliset henkildstd- ja koulutuspéallikot yms. Mikali yritys tar-
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vitsee jossain tilanteessa henkildstohallinnollista tai koulutusalan asiantuntemusta, se

voidaan ostaa edullisemmin yrityksen ulkopuolelta alan yrityksilta.

Olennaista on tietysti se, ettd yrityksen henkildstd on vastuullista itsensé kehityk-
sestd sekd sitoutunutta yrityksen tavoitteisiin ja tehtdviin, joten yritys ei néin ol-
len tarvitse erillisid vahtijoita. Syntyykd tulosta ja séilyyké tehokkuus, nékyy nyky-
aikana monella tavalla helpommin: asiakkaat antavat palautetta, talouslaskelmat ker-
tovat korutonta kieltddn ja henkildt nékevat tyonsa tulokset itsekin. Projektin veté-
miseen tdmé aiheuttaa suuria muutoksia. Projekteihin osallistuvat ihmiset halua-
vat joko tehokkaasti ansionsa projekteissa tai kehittyd ja oppia osallistuessaan pro-
jekteihin. Projektiryhmésséd on yhtaaltd henkiloitd, jotka jo osaavat ja asiantuntijoina
haluavat tehokkaan ty6ympériston sekd toisaalta henkilditd, jotka ovat projekteissa
"oppipoikia" toteuttamassa omaa henkilkohtaista kehitysohjelmaansa. Taman tar-
koituksena on varmistaa kullekin ty6llistyminen ja ansaintamahdollisuudet myos tu-
levaisuudessa silloin, kun henkildn nykyisella ammattitaidolla ei endé ole yhté paljon
kysyntaa. Projektin vetdjan on kyettdva tarjoamaan kullekin tavoitteidensa ja halu-
jensa mukainen tydymparistd. Projektin vetdmistyohon siséltyy néin ollen myds pal-
jon samankaltaista toimintaa kuin yritysten henkildsto- tai koulutuspdéllikéiden teh-
taviin. (Stenlund 2001, 73-74.)

4.2 Projektin vetamistydn olemus ja sisalté

Projektin vetdmisty® on olemukseltaan koordinointia ja kommunikointia. Verkostos-
sa toteutettavassa projektitoiminnassa nama korostuvat sidosryhmien moninai-
suudesta ja suuremmasta itsendisyydesta johtuen. Projektin vetdjan on huolehdittava
monesta yhteisestd asiasta projektia suunnitellessaan ja toimeenpannessaan seka
paattaessadn. Naita ovat markkinat ja asiakkaat, pelisdannot, menetelmat ja tyotavat,
eri organisaatioista ja tahoilta olevien henkil6iden tydpanoksen kaytto, tuloksena saa-

tavien tuotteiden tai palvelujen kehittdminen ja yll&pito, muut projektit.

Projektin vetédjan tehtavaan sisaltyvat kaksi erilaista osuutta, joiden tulosten syntymi-
sestd ja laadusta projektin vetdja vastaa: Projektin vetdmistyd, joka kohdistuu tuotan-
nollisen tydn ohjauksen ja palvelun lisaksi projektiryhmdn ty6n tuottavuuteen ja
innovatiivisuuteen sekd projektin erilaisten eturyhmien yhteyksiin. Vetdmistyon
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tulos on siis aina abstraktia, minka vuoksi sité ei kuitenkaan saa vaheksyéa. Projektin
tuotantotyd, jonka tuloksena ovat ne lopputulokset, joita kdyttden projektissa tehdyn
investoinnin tuotot hankitaan. Tuotantotydn tulokset voivat tapauksesta riippuen olla
konkreettisia tai abstrakteja. (Stenlund 2001, 74-75.)

4.3 Hyvén projektinvetdjan ominaisuudet

Projektin vetdmistyota voi oppia. Joiltain henkil6illa oppimiseen menee kauem-
min aikaa kuin toisilta. Toisilla henkil6illa on siis ominaisuuksia, jotka tekevat heista
nopeammin hyviéd projektin vetdjid. Tarkeitd ominaisuuksia ovat kyky oppia
tuntemaan itselle vieraita kdytant6ja, kyky toimia tilanteen edellyttdmaélla ta-
valla seké& kriisin sietokyky, henkinen jousto ja itsekuri. Ominaisuuksina ndma yh-
distetddn yleensa sellaiseen henkil6on, jolla on vahva itsetunto, muuta ei kuitenkaan
ole itserakas. Itsetuntoa vaatii tarve usein puuttua vaikeisiinkin asioihin, mutta it-
serakkaus estdisi muilta mahdollisuudet toimia ja vaikuttaa. Nopeaa ratkaisua
vaativissa tilanteissa tulee olla jamékka, mutta padséantdisesti vastuuta tulee jakaa
tekemisen kannalta oikeille henkil6ille. (Stenlund 2001, 76-77.). Kuviossa yhdeksan
esitetddn projektin vetdjan tehtavékuva.
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Kuvio 9. Projektin vetéjan tehtavakuva (Stenlund 2001, 76-77.)
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4.4 Projektipaallikon tehtavat

Projektipaallikko laatii projektin taloudellisen perustelun eli business casen ja vaati-
mukset sekd seuraa niitd suorittamalla saanndéllisia katselmuksia ja tarkastuksia
varmistaakseen, ettd asiakas saa haluamansa ja tarpeittensa mukaisen jéarjestelman
sekd kéynnistdd ja suunnittelee projektin maarittdmalla sen muodon, suunnan ja pe-
rusmenetelmaét siten, etta niissa otetaan huomioon varianssin mittaaminen ja muutos-
ten valvonta. Han luo kumppanuussuhteen loppukayttdjien kanssa seké tekee yhteis-
tyotad projektin tukijoiden ja muun johdon kanssa, joille projektin edistyminen
osoitetaan pad&madrien toteuttamisella, tavoitteisiin p&asemiselld, ongelmien ratkai-
semisella ja riskien lieventdmiselld. Projektipdéllikkd hallitsee tekniikkaa, ihmisia
ja muutosta pddmadrien toteuttamiseksi, tavoitteisiin pd&semiseksi sekd projek-
tin paattdmiseksi aikataulun ja budjetin rajoissa. H&n johtaa projektin henkildstoé
luomalla sellaisen tyéympariston, joka mahdollistaa uuden sovelluksen toimittami-
sen kustannustehokkaimmalla tavalla. Projektip&éllikkd kykenee hallitsemaan
epdvarmuutta, nopeaa muutosta, epéselvyyttd, yllatyksia ja epdvakaata ympéristoa
seka hallitsee asiakassuhdetta kdyttamalla riittdvan suorasanaista mutta kattavaa
ja virallista raportointitapaa, joka kunnioittaa arvostettua ja tuottavaa suhdetta.
Haén johtaa projektia omalla esimerkilld&n ja motivoi kaikkia osallisia, kunnes pro-
jektin tavoite on saavutettu. (Murch 2002, 14.)

Seuraavassa taitoja ja ominaisuuksia, joita tarvitaan yllamainittujen vaatimusten tayt-
tdmiseksi.
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4.5 Projektipaallikon taidot

Hyvalla projektipaallikélla on paljon erilaisia taitoja, jotka kattavat ihmisen per-
soonallisuuden kaikki osa-alueet. Seuraavaksi namaé taidot jaetaan useisiin eri kate-

gorioihin.

4.5.1 Ihmissuhdetaidot

Projektipaallikon taytyy kyetd motivoimaan ja tukemaan ihmisia. Projektitiimin ja-
senet odottavat projektipadllikon ratkaisevan ongelmia ja huolehtivan siitd, ettd
tiimi voi tydskennelld esteittd. Projektipdéllikon taytyy pystyd kasittelemaén ja rat-
komaan tiimin siséisia seka tiimin ulkopuolelta ilmaantuvia ongelmia. Projektip&él-
lik611& on kaytdssadn monia sekéd hienovaraisia ettd suoria keinoja auttaa tiiminsa

jasenid. Erilaisia vaikutuskeinoja ovat esimerkiksi seuraavat.

Esimerkkijohtaminen: Tiimin jésenet tarkkailevat kaikkea, mitd projektip&éllikko
tekee. Tdmén vuoksi hénen taytyy olla rehellinen, suora, avoin ja asiantunteva
kaikissa toimissaan, jotka liittyvat projektiin tai sen parissa tydskentelevien ihmi-
siin. Hyva projektipéaallikko osaa paiskia toitd ahkerasti ja myds pitédéd hauskaa, ja
tallainen asenne tarttuu helposti myds muihin. Positiivinen asenne: Projektipaéllikon
taytyy suhtautua asioihin positiivisesti silloinkin, kun projektin tielle alkaa kasaantua
ongelmia, vaikeuksia ja esteitd. Negatiivinen asenne jaytaa luottamusta, mink& seu-

rauksena ongelmat vain pahenevat.

Odotusten madrittdminen: Projektipaallikon taytyy selvasti maéaritelld, mitd tiimin
jaseniltd odotetaan. On térke&a kirjata odotukset paperille ja kdyda ne l&pi jokaisen
tiimin jasenen kanssa. Ndin véaltytddn ongelmilla myéhemmin, kun joku toteaa: "Ei
kuulu minun toimenkuvaani” Odotukset taytyy ehdottomasti méaaritelld heti projektin
alussa. Huomaavaisuus: Projektin johtaminen on vaativa tehtdvd, jossa tarvitaan
monenlaisia taitoja. Projektipdallikon on oltava ennen kaikkea huomaavainen ja
kunnioittava. Hanen on annettava tiimin jasenille ja muille ihmisille se aika ja
huomio, jonka ndmé& ansaitsevat. Ihmiset on tehtéva tietoisiksi siitd, ettd heidan

ponnistelujaan arvostetaan ja ettd heidan tekeménsd tyd on térkeédd, koska se
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todella on. Kirje, muutama henkil6kohtaisesti vaihdettu sana tai kehuva séhkoposti-
viesti saavat ihmeitd aikaan. Suoruus: Projektipdallikkdd kunnioitetaan, jos han on
suora, avoin ja valmis tarttumaan kaikenlaisiin ongelmiin. Ongelmia ei saa kos-
kaan salailla eika niihin puuttumista véltella. Jos projektipaallikon tai tiimin taidot

eivat riitd ongelman selvittdmiseen, se annetaan ylimman johdon selvittaa.

Yksi asia on kuitenkin ehdottoman selva, projektipaéllikélla on lopullinen vastuu ko-
ko projektin johtamisesta, seka teknisesté ettd muusta, ja hén tarvitsee ratkaisukeino-

ja myds kohtaamiensa teknisten ongelmien selvittdmiseksi!

4.5.2 Johtamistaidot

Projektip&allikké tarvitsee puhtaasti teknisten taitojen lisdksi myds muita avain-
taitoja johtaakseen ja toteuttaakseen projekteja menestyksellisesti. Hyvan projek-
tipaallikén taytyy ymmartaa projektin johtamista myds liiketoiminnan kannalta, joten
kriittiset taidot liittyvt mm. organisaatioon, viestintaan, rahoitukseen ja henkildsto-

hallintoon.

Seuraavassa luetellaan joitakin johtamiseen liittyvid aiheita, joita kdytetdan tehok-

kaiden projektipaéllikdiden koulutuksessa

e projektin suunnittelu, kdynnistdminen ja organisointi
¢ henkil6ston rekrytointi ja sitouttaminen

e tehokas neuvottelutaito

e projektinhallinnan ohjelmistotydkalut

o tarkka kustannusarviointi ja -valvonta

e projektin toteutus ja valvonta

o tehokkaiden projektiesitysten ja -raporttien laatiminen
e ihmisten ja projektin johtaminen

o riskienhallinta ja paatoksenteko

e tehokas ongelmienhallinta

e suorituskyvyn hallinta

e organisaation sisdisten projektien hallinta
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¢ projektinhallinnan ammattilaisen sertifiointitutkintoon valmentautuminen
o tehokkaan tiimin kokoaminen ja yll&pitdminen

e muutoksenhallinta organisaatiossa

Viimeksi mainittua taitoa ei koskaan korosteta liikaa. Vaikka huolenaiheena on, so-
piiko valittu tekniikka organisaatiolle ja johtaako se menestykseen, projektit eivat
yleensa epdonnista siksi, ettd tekniikan taso on ollut riittdmé&ton. Tilastojen mukaan
suurin osa projekteista epdonnistuu, koska projektin "pehmeisiin tieteisiin™ liittyviin
osiin ei ole kiinnitetty tarpeeksi huomiota - inhimillisen tekijan vaikutuksiin ei ole
paneuduttu riittdvasti. Tapahtuupa muutos sitten parempaan tai huonompaan suun-
taan, se rasittaa aina organisaatiota ja henkilost6a. Jokaisen hyvén projektipaal-

likdn kannattaa panostaa muutoksenhallintataitojensa hiomiseen.

4.5.3 Selviytymistaidot

Hyvén projektipaéllikon taytyy hankkia monia taitoja selviytydkseen erilaisista on-
gelmista, ristiriidoista, epavarmuudesta ja epdilyksistd. Hanen pitdd olla joustava,
sinnikas ja paattavainen tarvittaessa, olla luova silloinkin, kun projekti ei sité edelly-
t4, kyetd omaksumaan suuria tietomaaria lukuisista eri lahteistd, olla kérsivéllinen,
mutta myds pystya toimimaan tarpeen vaatiessa, kyeta hallitsemaan jatkuvaa ja usein
armotonta stressid. Liséksi hyvalla projektipaallikolla on korkea yllatysten ja
epavarmuuden sietokyky. Projektit harvoin etenevét suunnitelmien mukaan, joten
projektipaallikén taytyy hallita muuttuvien tilanteiden aiheuttama paine. (Murch
2002, 14-18.)
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4.6 Projektijohtamisen ydinkohdat

Projektijohtaminen voidaan Kiteyttdd Jalavan ja Virtasen mukaan seuraaviin kymme-
neen ydinkohtaan. (Jalava, Virtanen 2000, 166-168.)

1. Kehitd hankkeelle voimakas visio

Tehtdvdn ymmartdminen ja sen toteuttaminen on kaikille organisaatiomuodoille
tarkeatd, mutta projektitoiminnalle sen merkitys on erityisen keskeinen. Projekti
perustetaan tuottamaan tietty tulos tietyssd ajassa. Hapuilu tallaisessa tilanteessa on
viel& tuhoisampaa kuin normaalissa "jatkuvatoimisessa" organisaatiossa. Karjis-
tden voisi sanoa, ettd aika on projektissa ainoa korvaamaton tekija. Voimakas

visio edellyttdd yllapitoa ja pivitysta.

2. Pysy selvilla kokonaisuudesta

Projektinjohtajan tarkein tehtdvé on kokonaisuuden ndkeminen seka nykytilan-
teessa etté tulevaisuudessa. Taman nakemyksen avulla on mahdollista integroida
hankkeen joskus eri suuntiinkin hakeutuvat elementit. Ole jatkuvasti tulevaisuus-
tietoinen: tiedd mitd seuraavaksi tulee tapahtumaan. Hyvén projektijohtajan arvo

mitataan siind, miten "langat pysyvat késissa".

3. Tydskentele jatkuvasti osallisten kanssa yhteistydssa

Tama alue saattaa jaada jopa projektinjohtajan yksin hoidettavaksi, koska asiantunti-
jat (ja muut projektityontekijét) eivat ole ehka lainkaan kiinnostuneita tallaisten ul-
koisten suhteiden hoitamisen aiheuttamista ristiriitaisuuksista. Projekti menestyy ol-
lessaan verkostomaisessa vuorovaikutussuhteessa toisten projektien ja organi-
saatioiden kanssa. Yhteistyd on parhaimmillaan sitd, ettd kaikki osapuolet hyotyvét.
Muussa tapauksessa kyse voi olla myds riistamisesta.

4. Puutu poikkeamatilanteisiin

Poikkeamatilanteita on padasiassa kahdenlaisia: projektin kulkuun ja aikataului-
hin liittyvat poikkeamat ja toiseksi ihmisten toimintaan tai kdyttaytymiseen liit-
tyvat poikkeamat. Suunnitelmasta tapahtuvilla poikkeamilla on taipumus kasvaa,

pieneneminen on tavallisesti kovan tyon takana. Varo hyddyllisten konfliktien



40

estdmistd, ota haitalliset jAmakasti kasiteltavaksi. Tdma jos mika vaatii projektijohta-

jalta ammattitaitoa.

5. Ala anna henkilokohtaisten ammatillisten intressien hajottaa projektin kokonai-
suutta. Pyri tunnistamaan ihmisten motiiveja, jotta osaat reagoida oikein. Rooleja ei
kannata jakaa ammatillisten lahtékohtien perusteella, silla ne painottuvat muu-
tenkin. Toisaalta on syyt4d muistaa, ettd projektin vahvuus rakentuu erilaisuu-
den hyvédksymisen varaan. Kyse on tasapainoilusta.

6. Rekrytoi huolellisesti ja kehité osaamista
Kukaan ei ole seppé syntyessadn. Varmistu siitd, ettd projektisi muodostaa mielek-
kaan kompetenssikokonaisuuden.

7. Pidé huolta ryhmén ilmapiirista

Ryhmén toimivuudesta huolehtiminen on projektin tarkeimpid tehtévié ja kannat-
tavimpia investointeja, silld mikéan ei voi korvata luottamukseen ja tavoitteeseen
perustuvaa tyéryhmad. Vetdja menestyy projektiryhmén tydn ja menestyksen kaut-

ta.

8. Tieto on tarkea tekijd projektin yhteistydn koordinoinnissa ja menestyksen varmis-
tamisessa. Tieto ei ole itsetarkoitus. Projektijohtajan vastuulla on viime kadessa se,
ettd hankkeella on kéytdssa sopiva méaaré tietoa, niin laadullisesti kuin maéarallisesti-
kin.

9. Huolehdi hankkeen jatkuvasta arvioinnista
Jatkuvan arvioinnin periaate turvaa sen, ettd projektisi on ohjattavissa. Ilman
tietoon perustuvaa ohjausta projektisi on ennakoimaton koskessa tempoileva

kaarnavene.

10. Ota johtajan rooli

Johtajan rooli eroaa ammattilaisen roolista erityisesti siten, ettd se on vastuunot-
tajan, kokonaisuuden nékijén ja vaikuttajan rooli. Roolin ottaminen vaatii ajat-
telua, harjoittelua ja totuttautumista. Toimi esimerkillisesti, niin saat osaksesi luot-

tamusta. johtaminen ei perustu suosioon vaan tuloksiin.
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5 PROJEKTIN PAATTAMINEN

Paatoksen projektin paattdmisestd tekee projektin johtoryhma projektipdéllikon esi-
tyksestd. Johtoryhman tehtdvana on tarkistaa, ettd projekti on tehnyt kaikki sille maa-
ritellyt tehtavét, projekti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet, lopputuote on otettu
hyvaksytysti kayttoon ja kaikki tarvittavat dokumentit ja asiapaperit on luovutettu
tilaajalle. Projekti paattymisesta laaditaan tiedote, jossa kerrotaan lyhyesti, mit4 pro-
jekti on saanut aikaiseksi ja mitd tapahtuu jatkossa. Tiedote jaetaan kaikille projektin
sidos- ja intressiryhmille. Tiedotteen laatimisesta vastaa projektipaallikko. (Ruuska
2001, 180.)

Projektin tulosten luovuttamisesta on sovittava jo ennen projektin kdynnistamista.
Talléin lyddaan lukkoon, milla tavoin ja milla hyvaksymismenettelyll& tulokset voi-
daan hyvéksya. Jos kyseessa on tutkimushanke tai siséinen selvitysprojekti, projektin
tulokset luovutetaan yleensd paatdsseminaarissa, johon ottavat osaa kaikki projektiin
osallistuneet ihmiset sekd tyon tilaajan edustajat. Tulokset esitelld&n yleisolle ja nii-
den pohjalta kdydaan keskustelua ja pohditaan tulosten hy6dyntamista. Jos projektin
tuloksena on syntynyt tietojarjestelmd, tyon tilaaja tekee sille hyvaksymistestauksen.
Tama testaus sisaltad tarkistuksen siitd ettd tyo vastaa tehtyd vaatimusmaarittelya se-
k& lapdisee testit. (Kettunen 2003, 170-171.)

Loppuraportissa tarkastellaan tuloksia, aikataulun toteutumista, kéytettyja resursseja
ja syntyneitd kustannuksia. Siind k&ydaan lapi erityisen hyvin onnistuneet ratkaisut ja
arvioidaan onnistumista kokonaisuudessa. My06s suurimmat ongelmat ja ongelmien

ratkaisut, sek& virheet ja ratkaisut virheisiin kdydaan lapi.

Projektin loppuraportin tulee olla esitystavaltaan tuore, sen rakenne on selked ja ana-
lyyttinen, mielelladn maaramuotoinen, siséltd luotettava, hyvin perusteltu ja nako-
kulma on tulevaisuuteen suuntautunut, ja avaintulokset pitéisi esittdd havainnollisesti
ja tiiviisti. Loppuraportin ei tarvitse olla kattava ja syvallinen kertomus kaikesta teh-
dysta tydsta vaan apuna kannattaa kayttaa projektisuunnitelmaa seka projektin aikana
tehtyjd dokumentteja ja poytakirjoja. Loppuraportin tulee sisdltdd selked arviointi

siitd, kuinka hyvin projekti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Siltd osin kun ta-
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voitteita ei ole saavutettu, niin raportin tulisi esittdd todelliset syyt. Loppuraporttiin
on hyva kirjata myds toiminta- ja tydtapojen kehitys- ja parannusehdotukset ja asiat
joihin on syyta kiinnittd4 erityistd huomiota. Raporttiin kirjataan myds palautteet
kaikille osapuolille (esim. esitutkimus, myynti, jne.). Hyva projektin loppuraportti
siirtdd oppimisprosessin oleelliset osat sidosryhmien tai uusien projektien kayttoon.
(Repo 2002, 49.)

Viimeisena vaiheena organisaatio puretaan ja siivotaan kaytetyt tilat. Tassé vaiheessa
my0s tarkistetaan, ettd kaikki projektidokumentit ja tiedostot on asianmukaisesti tal-
lennettu ja varmistettu.
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6 TUTKIMUSMENETELMA JATUTKIMUKSEN ETENEMINEN

6.1 Tutkimusmenetelmén valinta

Tutkimusmenetelméksi valitsin tutkimushaastattelun, koska ajattelin ettd haastattelun
avulla saisin monipuolista ja relevanttia tietoa tutkimastani aiheesta. Tutkimushaas-
tattelun ominaispiirre on ettd haastattelua tekevén tutkijan tehtavéna on valittaa ku-
vaa haastateltavan ajatuksista, késityksistd, kokemuksista ja tunteista. Tutkijan kési-
tys todellisuuden luoteesta maarad, miten han tatd tehtdvaansa lahestyy. Mikéli hén
pitdd ihmismieltd (tajuntaa, tietoisuutta) olennaisena kayttdytymisen kannalta, han
suuntaa tiedonkeruunsa tuohon kohteeseen. Hén voi lahestyd tatd tehtdvad usealla
tavalla, suorasti tai epasuorasti. Esimerkiksi piirustusten tulkitseminen on epésuoraa
lahestymistd. Suorempi ja yleisempi tapa on kysyd ihmiseltd hdnen uskomuksiaan,
kokemussisaltdjaan ja arvostuksiaan. (Hirsjarvi, Hurme 2008, 41.)

Tutkimushaastattelun lajeja ovat strukturoitu haastattelu (lomakehaastattelu), struktu-
roimaton haastattelu ja puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu. Lomake-
haastattelussa haastattelu tapahtuu lomakkeen mukaan ja kysymysten ja vditteiden
muoto ja esittdmisjérjestys on tdysin méaarétty. Oletetaan myds ettd kysymyksilld on
sama merkitys kaikille. (Hirsjarvi, Hurme 2008, 44.). Strukturoimattomassa haastat-
telussa kaytetadn avoimia kysymyksid. Haastattelijan paatehtdva on syventaa haasta-
teltavien vastauksia ja rakentaa haastattelun jatko niiden varaan. Haastattelut muis-
tuttavat hyvin paljon keskustelua, jossa edellinen vastaus saa aikaan seuraavan ky-
symyksen. (Hirsjarvi, Hurme 2008, 45.). Teemahaastattelussa yksityiskohtaisten ky-
symysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama vapa-
uttaa padosin haastattelun tutkijan ndkdkulmasta ja tuo tutkittavien &&nen kuuluviin.
Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asi-
oille antamansa merkitykset ovat keskeisid, samoin kun sen, ettd merkitykset synty-
vat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu on ldhempénd strukturoimatonta kuin

strukturoitua haastattelua. (Hirsjarvi, Hurme 2008, 48.)

Naistd tutkimushaastattelun lajeista valitsin tutkimusmenetelméksi teemahaastatte-

lun, koska uskoin ettd teemahaastattelun keinoin saisin keréttya relevanttia tutki-
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musmateriaalia haastateltavilta parhaiten, ja siksi ettd vuorovaikutuksessa heidén

kanssaan voisin tehda tarvittaessa myos tarkentavia kysymyksié aihealueista.

Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen lah-
tokohtana on kuvata todellista elamdd. Kohdetta pyritdadn tutkimaan niin kokonais-
valtaisesti kuin mahdollista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan arvot ja aikai-
sempi tieto vaikuttavat tutkimukseen. Nain ollen tulokseksi voidaankin saada vain
ehdollisia selityksia aikaan ja paikkaan rajoittuen. VVoidaan sanoa, ettd kvalitatiivises-
sa tutkimuksessa tarkoituksena on ennemminkin |0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin
todentaa jo etukateen olemassa olevia vaittdmia tai ilmi6ita. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 161.)

6.2 Tutkimuksen suorittaminen

Suoritin tutkimuksen yksildhaastatteluina teemahaastattelurungon pohjalta haastatel-
tavien tyOpaikoilla viikolla 18. 2011. Sovin edeltavalla viikolla haastateltavien kans-
sa puhelimitse sopivan ajankohdan. Aikaa jokaiseen haastatteluun varasin tunnin.
Haastattelut pidettiin seuraavasti: tiistaina 3.5. klo 13.00, torstaina 5.5. klo 10.00 se-
k& klo 13.00. Aloitin haastattelut kertaamalla ensin sen, miksi teen haastattelun, mi-
ten haastattelu etenee teemoittain ja kertomalla sen etté tallennan kaiken digitaalisel-
le tallentimelle. Tdmén jalkeen varmistin ett4 kaikki on selvai ja aloitin haastattelun.
Kaytin haastattelussa seuraavia kolmea teemaa.

Teema 1 ICT-projektin hallinta

Ensimmaisessa teemassa kasiteltiin sitd, miten haastateltavien organisaatiossa pro-
jekteja on hallittu. Eli miten suunnittelua, viestintdd ja dokumentointia on hoidettu
sekd millaisia tydkaluja, ohjelmistoja ja erilaisia k&ytanttja projektien hallinnassa on
kaytetty. Teeman alla kaytiin keskustelua myods ICT-projektin Kriittisista ja ongel-
mallisimmista kohdista. Valitsin tdmén teeman ensimmadiseksi tutkimukseen, koska
se kattaa projektien hallintaan liittyvat toimenpiteet, vaiheet ja menetelmét. Tarken-

tavilla kysymyksilla sain tarvittaessa hyvin tiettyyn aihe-alueeseen lisévalaistusta.
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Teema 2 Projektin laatu

Toisessa teemassa kasiteltiin projektien laatua. Tutkin mill& tavoin projektien laatua
on organisaatioissa valvottu ja varmistettu sekd millaisia ohjeita, tydmenetelmi ja
standardeja kaytetaan. Valitsin projektin laadun yhdeksi teemaksi, koska halusin tut-
kia miten laatua on valvottu ja varmistettu, miten laatu ilmenee projekteissa ja miten

sitd voisi parantaa.

Teema 3 Projektin johtaminen

Kolmannessa teemassa késiteltiin projektin johtamista. Tutkin millaisena haastatelta-
vat kokevat projektin johtajan roolin ja millaisia tietoja ja taitoja hyvélla projektin
johtajalla heidan mielestaan tulisi olla. Valitsin tdman kolmanneksi teemaksi, koska

se sisaltaa projektin johtamiseen liittyvat asiat.

Kaikki haastattelut sujuivat hyvin ja ongelmitta. Haastattelun lopuksi kiitin jokaista
haastateltavaa.

6.3 Haastateltavien valinta

Tutkimuksessa haastattelin kolmea ICT-projekteissa ja projektin johtotehtévissa toi-
minutta henkil6d. Haastattelijoiden valinta oli suhteellisen helppoa, koska olen toi-
minut itse 10 vuotta projekteissa ja tunnen alan ihmisia laajalti. Lahtokohta haastatte-
lijoiden valinnalle oli se, ettd halusin tutkimukseen kokeneita projektipaallikoita, joil-
la olisi jo useamman vuoden kokemus projekteissa toimimisesta ja nain ollen myds
vahva kdytannoén tuntemus. Toisekseen halusin ottaa haastatteluun ihmisid hieman
eri ICT sektoreilta. Talla tavalla saisin eri ndkokulmia ja kokemuksia projektin hal-
lintaan ja johtamiseen. Esimerkiksi ohjelmistotuotanto- ja infrastruktuuri-projekteissa
on projektin hallinnan n&dkdkulmasta paljon samaa, mutta tiettyja ominaispiirteita ja
toimintatapoja tulee esiin vain kussakin projektissa. My0@s néitd nadkokulmia pyrin
selvittdmadn tutkimuksessani.

Otin yhteyttd mahdollisiin haastateltaviin puhelimella ja onnekseni kaikki kolme en-
simmaistd pyytdmaani henkilda suostuivat haastateltaviksi. Haastattelut suoritin tee-
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mahaastattelurungon pohjalta haastateltavien tydpaikoilla yksiléhaastatteluina viikol-

la 18. 2011. Teemahaastattelurunko on liitteessa 1.

6.4 Haastattelujen purku ja analysointi

Tallensin haastattelut digitaaliseen muotoon sahkoisella tallentimella. Tallennin tal-
lensi haastattelut MP3-muotoon tallentimen omaan muistiin. Purin muistista tallen-
teet tietokoneelleni ja kuuntelin haastattelut 1&pi. Taman jélkeen litteroin eli purin ja
kirjoitin sanatarkasti kaiken ylds tekstieditorilla. Tein jokaisesta haastattelusta oman
dokumentin ja nimesin sen haastateltavan mukaan. Taman jalkeen kerésin teemoit-
tain haastateltavien kommentit samaan dokumenttiin. Kaytin kerdyksessa (fontissa)
varikoodia niin, ettd jokaisella haastateltavalla oli oma vérinsd. Néin sain teemoittain

kokonaiskuvan siitd, kuka oli sanonut ja mita.

Litteroinnin jélkeen tein aineiston analysointia teemoittain. Koska haastattelussa oli
yksi haastateltava yksityisen sektorin ohjelmistokehityksestd ja kaksi julkisen sekto-
rin tietohallinnosta, kerdsin saman sektorin henkildiden tulokset yhteen. Koska kay-
tin vérikoodia litteroinnissa, tiesin kenesta oli kulloinkin kyse. N&in sain jaoteltua ja
eroteltua yksityisen ja julkisen sektorin tiedot jarkevasti ja loogisesti. Tdmén jalkeen
yhdistin kaikki kyseisen teeman tulokset samaan dokumenttiin. K&vin huolella 18pi
néin jokaisen teeman, ja lopulta yhdistin kaikki tulokset teemoittain jarjestyksessa

samaan dokumenttiin.

Taman jéalkeen tein johtopadtoksid vertaamalla kerd&méni aineistoa teoriaan, aikai-
sempiin tutkimuksiin ja omiin kokemuksiini. Monet teoriassa ja aikaisemmissa tut-
kimuksissa selville tulleet asiat pitivat myos kaytannossa paikkansa, mutta myos sel-
laista kdytannon tietoa tuli esiin, joita ei suoraan teoriassa mainittu. Tutkimuksen

johtopééatokset on kerrottu johtopaattkset ja pohdinta kappaleessa.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Teemahaastatteluun osallistuneiden henkil6iden taustatiedot

Kaikilla haastatteluun osallistuneella henkil6illa on pitka ja vankka vuosien kokemus
ICT-projekteista ja projektin johdossa tydskentelemisestd. Haastateltava 1 (jatkossa
H#1) toimii yrityssektorilla pienesséd digitoimistossa verkkosovellusten projektipdél-
likkona ja haastateltavat 2 ja 3 (jatkossa H#2 ja H#3) julkisen sektorin tietohallinnos-
sa. Kahdella heista on alempi korkeakoulututkinto ja yhdell& ylempi korkeakoulutut-

kinto.

7.2 Teema 1. Projektin hallinta

ICT-projektin toteutus on seké sosiaalinen ettd tekninen prosessi. Sen kokonaisval-
tainen hallinta on erittdin monitahoinen johtamis-, suunnittelu-, ohjaamis- ja valvon-

taprosessi ja siséltad suuren maaran erilaisia tehtavia ja ty6ta. (Repo 2002, 3.)

Seuraavassa tutkin miten projekteja on kaytdnndssa hallittu haastateltavien organi-
saatioissa. Millaisia projektinhallinnan tyokaluja ja ohjelmistoja on kéytetty seké
millaisia projektikdytantdja kussakin organisaatiossa on.

Julkisella sektorilla, varsinkin suurempien projektien hallinta ja suunnittelu liittyy
pitkalti budjetointisykliin. Julkisella sektorilla pitdd melko hyvin etukateen suunnitel-
la ja miettid mitd tullaan seuraavana, ja monesti sitd seuraavanakin vuonna tekemaan.

Haastateltava 2 kertoi:

H#2: ”Tuollainen kaksi tai kolme vuotta eteenpdin suunnitellaan niin pitkalti kuin
mahdollista, ettd missa vaiheessa mitékin isompia jarjestelmia tullaan muuttamaan
ja investoimaan. Koska meilla kuitenkin sitten on aika tarkkaan tiedossa minka ver-

ran meilld on tietohallinnossa rahaa kaytdssa ja minkalaiset resurssit on™.
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Yksityiselld sektorilla tutkimassani yrityksessa haastateltavan mukaan yrityksen bud-
jetti ei ole niin rajoittava tekija. Budjetin rajoittavuus riippuu paljolti siitd, millaisia
palveluja yritys tarjoaa asiakkailleen ja joutuuko se tekemé&an esimerkiksi suuria in-

vestointeja projektin aikana.

7.2.1 Suunnittelun ja projektisuunnitelman merkitys projekteissa.

Projektin suunnittelu on tarkedd, mutta sen taytyy olla tarkoituksenmukaista. Suunni-
tellaan vain sen verran kuin se on tehtavan kannalta valttdmatonta. Projektin tilanteet
muuttuvat koko ajan sen elinkaaren aikana, ja niin taytyy suunnitelmienkin el ja
pysyé reaaliajassa. Myos tekniset ratkaisut tarkentuvat projektin edetessé eiké niihin
voida projektin alussa ottaa kantaa kuin paélinjojen osalta. Projektin suunnittelussa
kannattaa muistaa se ettd vain projektin jaljell& oleviin tehtdviin voidaan vaikuttaa.
Ei siis pida jaada kovin pitkéksi ajaksi ihmettelem&én, miksi kévin niin kuin kavi tai
etsiméén syyllisid. Virheistd pitdd ottaa oppia, mutta vield tarkedmpaa on keskittya
pohtimaan, miten projekti saadaan vallitsevassa tilanteessa kunnialla kotiin. Projekti-
suunnitelmaa voidaan verrata sotasuunnitelmaan - sitd muutetaan, mikali taisteluti-
lanne niin vaatii. (Ruuska 2001, 117.)

Projektin suunnittelua ja projektisuunnitelmaa pidettiin yleisesti tarkedna asiana.
Suunnittelun ja projektisuunnitelman laajuus ja yksityiskohtaisuus riippuu haastatel-
tavien mukaan projektin laajuudesta ja monimutkaisuudesta. Yksinkertaisissa ja hel-
poissa projekteissa suunnittelua ei valttdmétta tarvita paljoakaan, koska ty6t tehdaén
rutiinilla. T&ll6in kaikki projektiin osallistuvat tietdvat mitd pitad tehda ja miten asiat
liittyvét toisiinsa. Silloin kun tehd&d&n monimutkaisempaa projektia, jossa on monta
osapuolta mukana, niin suunnittelun ja projektisuunnitelman merkitys kasvaa haasta-
teltavien mukaan huomattavasti.

H#1 pohtii "Vanha nyrkkisdantd varmaan patee siihenkin hyvin ettd hyvin suunnitel-
tu on puoliksi tehty, etté kylla se on havaittu ja todettu itse monet kerrat ett kannat-

taa siihen sitd aikaa paljon kyll& kayttaa.”
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Toisaalta myds kommentoitiin sitd, ettd usein riittad ettd "aika” tarkkaan tiedetaan
mitd halutaan ja minka verran resursseja on kaytossé sekd uskotaan ettd on valittu
oikea tekniikka ja jarjestelmdratkaisut. Monesti organisaatioissa on meneillddn monta

projektia samaan aikaan ja resursseja pitda jakaa jarkevasti kaikille projekteille.

7.2.2 Ohjelmistot ja projektipalaverit

Projekteja hallitaan kahdessa tutkimassani organisaatiossa erillisilla projektinhallin-
taohjelmistoilla. Ohjelmistot ovat enemman tai vdhemman raataloityja kunkin orga-
nisaation tarpeisiin. Myo6s toimisto-ohjelmistoja kédytetaan laajasti projektien hallin-
nassa. Toimisto-ohjelmistoja ovat esimerkiksi Microsoft Office ja avoimen lahde-
koodin Open Office. Toimisto-ohjelmistojen ohjelmista projektien hallinnassa kayte-

taan yleisimmin taulukkolaskenta- ja tekstinkasittelyohjelmia.

Yhdessa organisaatiossa on kéytdssd Microsoft Project —projektienhallintaohjelma,
johon kaikki projektit ja projektien tiedot syotetddn ja tallennetaan. Ohjelmaan méa-
ritellédn kullekin kéyttdjélle kayttdoikeudet eli mitd tietoja padsee lukemaan, Kirjoit-
tamaan tai poistamaan. Jos projekteissa on organisaation ulkopuolisia osapuolia, voi-
daan heille antaa tarvittaessa kayttdoikeuksia jarjestelmaén ja resursseihin.

Projekteissa joissa oli ulkopuolisia jérjestelmien toimittajia kdytetddn usein nimen-

omaisen toimittajan omia k&yténtjé ja projektinhallintatytkaluja.

H#2 pohtii: Esimerkiksi Logicalta, joka meill& on monien jérjestelmien toimittaja,
heilla on omat projektinhallintatyokalut ja omat kdytannot, ja ne ovat ihan hyvia. Ja

niita kaytetddn nimenomaan Logican projekteissa™.

Riippuen projektin laadusta ja laajuudesta, projektien hallintaan kaytetadn myos teks-
tidokumentteja ja taulukoita. Dokumentteihin kirjataan projektin eri vaiheita ja pro-
jektin aikataulutusta. Yleisesti oltiin sitd mielta ettd jokin projektinhallintaohjelmisto
tai jarjestelmd tulisi olla kaikilla kdytéssa. Talldin projektien hallinta, seuranta ja joh-
taminen on tehokasta ja jarjestelméllistd. Aivan pieniin ja yksinkertaisiin projekteihin

ei projektinhallintajarjestelmaa valttdmatta aina tarvita, mutta varsinkin silloin kun
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projekti on vahankaan monimutkaisempi, se on laaja tai siihen osallistuu monta pro-

jektihenkil®d tai kolmansia osapuolia, jarjestelmid ja ohjelmistoja tulisi kéyttaa.

Projektiryhman toiminta, ryhméatydskentely sekéd yhteydenpito projektin ja eri intres-
siryhmien valilla edellyttdd kokousten ja palaverien jarjestamista. Projektikokouksis-
ta laaditaan yleensd myds kirjallinen tilannekatsaus. Se toimii projektiryhmélle muis-
tilistana sovituista toimenpiteistd, ja katsauksen avulla projektin tapahtumista voi-
daan jakaa tietoja projektin ulkopuolelle. Projektikokoukset tulisi pitda sdannollisesti
ja aina samaan aikaan, jolloin ajan voi varata etukéteen pidemmalle jaksolle. (Ruuska
2001, 102.).

Seka virallisia ettd “epdvirallisia” palavereja kédytetddn organisaatioissa suhteellisen
paljon ja aina silloin kun on tarvetta. Palaverikdytant6ja ja kommunikointia pidetaan
erittéin tarkednd asiana haastateltavien keskuudessa. Palaverit ovat joko ennalta so-
vittuja esimerkiksi viikkopalavereja, joissa kdydaan lapi mitéd projekteja on talla het-
kelld meneilldén ja missé vaiheessa projektit ovat sekd minkéa tyyppisia haasteita ja
asioita kuhunkin projektiin liittyy tai sitten tarpeen mukaan jarjestettyja palavereja

jotka liittyvat johonkin tiettyyn aiheeseen tai ongelmaan joka on tullut esille.

7.2.3 Viestinté ja dokumentointi

Viestintdd ja dokumentointia hoidetaan organisaatioissa monella tapaa. Silloin kun
projektilla on kédytdssaan projektinhallintajarjestelma, kaytetddn viestinnan ja doku-
mentoinnin perustana kyseista jarjestelmad. Projektinhallintajarjestelméén tallenne-
taan kaikki projektiin liittymat dokumentit ja tiedostot. Jarjestelmésté nikee projekti-
kohtaisesti projektin aikataulun ja missa vaiheessa projekti kuulloinkin on. Sita kaut-
ta hoidetaan myds kommunikointia ja tiedonvaihtoa. Jarjestelmésté voi lahettdd sih-
kdpostia projektiin osallistuville henkildille ja projektilla voi olla esimerkiksi oma
siséinen keskustelufoorumi.

Projektihallintajarjestelmén lisaksi kdytetd&n sahkdpostia, puhelinta, intranetia, pala-
vereja ja erilaisia keskusteluja. Joissakin tapauksissa organisaation viestinndssa ja

dokumentoinnissa kaytetddn jaettua sisdverkon levyresurssia, jonne tallennettiin
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kaikki projektin tiedot ja tiedostot. My0s erilaisia palavereja ja keskusteluja kayte-
taan laajasti. Kaiken kaikkiaan viestinta ja dokumentointi koettiin hyvin oleelliseksi

ja térkedksi koko projekti kannalta.

H#2 pohtii: ’Musta se on kauhean tarkeéata ettd kun projekteissa usein on monia yh-
teistybkumppaneita niin ettd td4 kommunikointi toimii hyvin suuntaan ja toiseen eli
on niinku tietyt projektipaallikot seka asiakkaalla ettd toimittajan puolella, etté néi-
den vélilla voidaan kommunikoida ja kertoa asioista ihan niin kuin ne on kaytanngs-

s&, ei lahdeta kiertelemaéan eika kaartelemaan.”

7.2.4 Projektin muutosten ja lisdysten hallinta

Projektin tyypillinen ongelma-alue on muutokset ja lisdykset. Esimerkiksi hankintoi-
hin joudutaan tekemadn muutoksia tilauksen jélkeen. Jotta véltyttdisiin yllatys-
kustannuksilta ja toimitusten viivastyksiltd, on syyté sopia selkeéat pelisddnnét ja me-
nettelytavat muutostilanteita varten. (Repo 2002, 30.)

Verkkosovellusten ohjelmistoprojekteissa tulee muutoksia haastateltavan mukaan
yllattavan paljon. Useimmiten muutokset ja lisdykset tulevat asiakkaan puolelta.
Asiakas haluaa muutoksia toiminnallisuuteen, lisdd ominaisuuksia tai poistaa joitakin
tiettyja ominaisuuksia. Muutokset ja lisdykset vaikuttavat projektin aikatauluun ja
kustannuksiin aina, jos ne ovat merkittavid ohjelman toiminnan kannalta tai muutos-
ty0 vaatii paljon aikaa. Tata asiaa asiakkaat eivét aina haastateltavan mukaan ymmar-

ra.

H#1 pohtii: ’Asiakas ei sitten valttamatta aina ymmarra etta pieneltékin kuulostava
muutos voi isossa jarjestelmassa olla jollakin tapaa niin oleellinen etté se vaatii niin
paljon niitd huomioon otettavia asioita, ettd kaikin puolin sitten saattaa hankaloitua
se projektin lapivienti sitten™.

Haastateltava oli sitd mieltd, ettd mitd pidemmalla ollaan projektin kulussa ja mita
myoOhaisemmassa vaiheessa halutaan tehdd muutoksia tai lisdyksia, sitd hankalampi
niitd on yleensé toteuttaa.
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Julkisen sektorin tietohallinnossa muutoksia ja lisdyksié ei haastateltavien mukaan
projekteihin merkittavasti tule. Eniten muutoksiin vaikuttaa se, kuinka hyvin toimit-
taja tunnetaan etukéateen ja kuinka hyvin alkuperdisen tarjouksen ja hankinnan maa-
rittelyvaiheessa paéastddn pureutumaan kaikkiin niihin osiin ja elementteihin mité
halutaan projektiin mukaan. Julkisen sektorin tietohallinnossa tyypillisi& muutoksia
tai lisdyksid projekteissa on lisdhankinta tai lisaliitantd, tai jokin muu asia mité ei

oikeastaan ole missaan kerrottu, eika siihen nain ollen osattu etukateen varautua.

7.3 Teema 2. Projektin laadun valvonta ja varmistus

Projektin laatu on suhteellinen kasite, jonka arviointikriteerit riippuvat tilanteesta ja
asetetuista tavoitteista. Yleensé ei ole jarkevaa vaatia parasta laatua vaan oikeaa laa-
tua. Tuotteen tai palvelun laatua arvioidaan sen perusteella, miten hyvin tulos vastaa
asetettuja tavoitteita. Laatu on todettua yhdenmukaisuutta vaatimusten kanssa.
(Ruuska 2001, 157-158.)

Seuraavaksi tutkin miten projektien laatua on organisaatioissa valvottu ja varmistet-
tu. Haastateltavan mukaan ohjelmointiprojektien laatua valvotaan ja varmistetaan
kayttamallad yleisia ohjelmointistandardeja ja malleja, jotka tiedetddn toimiviksi.
Koodi on pyritty pitamaan mahdollisimman standardina ja sellaisena etta se toimii
hyvin monessa ympéristtssé. Verkkosovelluksissa tdmé tarkoittaa mm. sovelluksen

toimivuutta eri selaimilla ja selainversioilla.

Ohjelmistoprojekteissa testausta pidetddn hyvin tarkednd laadun valvontana ja var-
mistuksena. Haastateltavan mukaan testausta tulisi suorittaa koko projektin ajan, ja
aina kun jokin osio tai kokonaisuus saadaan valmiiksi. Koko jarjestelma tulisi testata
huolella monella tapaa ennen kuin se luovutetaan asiakkaalle. Myds aktiivista kom-
munikointia asiakkaan kanssa seké tydryhman sisdista kommunikointia pidetaan yh-
tend laadun takeena ohjelmistoprojekteissa.

Julkisen sektorin tietohallinnossa projektien laatua valvottiin ja varmistettiin jarjes-

telmien ja ohjelmistojen toimittajien ja tietohallinnon valisill& palavereilla. My0s tie-
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tohallinnon sisdisid palavereja pidettiin saédnnollisesti viikoittain. Laadun varmista-
misen keinoina pidettiin yleisten standardien ja toimintatapojen kdyttdd, projektinhal-

lintajarjestelmien kayttoa seka projektin jakamista eri vaiheisiin.

7.4 ICT-projektin kriittiset kohdat

Seuraavassa tutkin mitka asiat ja vaiheet haastattelijat kokivat kriittisiksi projekteis-
sa. Verkkosovellusten ohjelmointiprojekteissa kriittisin kohta tai asia on haastatelta-
van mukaan se, ettd ymmartaa asiakkaan tarpeet mahdollisimman hyvin heti alusta
alkaen. Silloin kun asiakasta kuunnellaan huolella heti alusta saakka seka ymmarre-

t&an asiakkaan tarpeet oikein, valtytddn monelta vaarinkésitykselta ja ongelmalta.

H#1 pohtii: ”Mun mielesta ehdottomasti kaikkein térkein asia ja kriittisen asia on se
ettd ymmartaa asiakkaan tarpeet mahdollisimman hyvin, ja se etté tota puhutaan ns.

samaa kielta sen asiakkaan kanssa™.

Toisena kriittisend asiana ohjelmointiprojekteissa pidettiin ohjelman testausta. Testa-
usta tulisi suorittaa ohjelmointiprojektin eri vaiheissa ja korjata ilmenevat virheet he-
ti. Kokonaisuuden testaus tulisi suorittaa hyvissa ajoin ennen ohjelman luovuttamista
asiakkaalle samanlaisessa ymparistdssa jossa asiakas toimii.

H#1 pohtii: "ja sitten tarked vaihe myds sielld loppupaéssa on ohjelman testaus, ja
jos siella ilmenee virheita niin se olis ensisijaisen tarkeeté ettd ne saadaan korjattua

ennekuin ohjelma menee sinne asiakkaalle asti”

Kolmantena kriittisend asiana pidetddn projektin tuotantopuolen ihmisten valista
kommunikointia. Kommunikoinnin tulisi toimia mahdollisimman tehokkaasti ja
joustavasti. Kaikista muutoksista ja lisdyksista tulisi informoida aina koko tuotanto-
ryhmaa seka tarkistaa asiakkaalta ettd asia on ymmarretty oikein.

Jarjestelmien hankinnan ja investointien osalta pidettiin kriittisimpina kohtina oikeita
vaatimusmaérittelyjé ja sitd ettd kaikki elementit olisi huomioitu tarkasti tarjous-
pyynnossa. Yleensa hankinnat ja investoinnit tehd&én parhaalla mahdollisella tiedolla
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ja taidolla. Joissakin tapauksissa tarjouksen tekija on kuitenkin jostakin syysta jétta-

nyt kertomatta jotakin sellaista, miké vaikuttaa projektin lapiviemiseen.

H#2 pohtii: Kun tehdaan jostakin jarjestelmastéa hankintapaatosta tai yleensakin
investointia etta siind olisi sitten kaikki elementit mukana, muutamastakin projektista
kokemusta ettd siin& on ylitetty budjetti jonkunkin verran johtuen siita ettd tarjous

ollut sen tyyppinen ett& siina on jotakin jatetty jotakin sanomatta tai kertomatta™.

Kaikki haastateltavat pitivat aikataulua kriittisend asiana. Jos ja kun ICT-projektiin
osallistuu monta tekijad ja useampi osapuoli/toimittaja, niin projektin aikataulun
kriittisyys korostuu. Mit4 laajempi kokonaisuus, mitd monimutkaisempi jarjestelméa
ja mitd enemman ihmisié osallistuu projektiin, sitd useammin aikataulua joudutaan
tarkistamaan. Myds silloin kun rakennetaan jotakin aivan uutta jérjestelmai tai oh-
jelmistoa, joista kenelldkaan ei ole aikaisempaa kokemusta, saatetaan aikataulua jou-
tua muuttamaan. Téllaisia ovat esimerkiksi yritykselle raataldity toiminnanohjausjar-

jestelmé tai poikkeamienhallintajarjestelma.

Yleisesti ottaen kriittiset kohdat ja ongelmalliset asiat projekteissa oltiin organisaati-
oissa saatu hyvin selvitettyd ja ratkaistua, vaikka sitten joskus hieman aikataulua ja

budjettia muuttamalla.

H#2 pohtii: ’Yleensa kun puhutaan ja kirjoitellaan ettd projektit epaonnistuu tieto-
tekniikkapuolella ja tietojenkasittelyssd, niin se véhan riippuu siitd ettd miten taa
epaonnistuminen madritellaén, et kylla ainakin mun kokemukseni mukaan kaikki naa
projektit, hankinnat ja investoinnit niin niisséa on paasty kylla maaliin tosi hyvinkin
ettd, jos joissakin tilanteissa on rahaa mennyt hiukan enemméan mité on kuviteltu tai
joku asia on kestényt védhan pitempaan, niin kuitenkin se lopputulos on ollut sen
tyyppinen etta kun katsotaan vaikka vuoden paasté taaksepain, niin ihan ok taa on,

toimii hyvin ja vastaa hyvin niita tavoitteita joita olikin”.
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7.5 ICT-projektin ongelmallisimmat kohdat

Seuraavassa tutkin mitd asioita pidettiin ongelmallisimpina kohtina projekteissa.

Verkkosovellusten ohjelmistoprojekteissa ensimmaisend ongelmallisena asiana pi-
dettiin asiakkailta tulevia muutostoiveita. Muutostoiveet saattavat olla usein epésel-
vid tai epdselvasti esitettyja asioita ja niissa voi tulla yllattavankin paljon vaarinkasi-
tyksia.

Toisena ongelmallisena asiana pidettiin projektin aikataulun laatimista.

H#1 pohtii: Ollaan tassé& huomattu ettd on parempi varata reippaasti ylimaaraista
aikaa, esimerkiksi kun ajattelee ettd voi olla valmista 3-4 kuukaudessa, niin puhu-
taan puolenkin vuoden aikataulusta niin jaa pelivaraa. Ja asiakas voi olla paljon tyy-
tyvaisempi kun hén saa sen valmiin tuotteen ennen sité alkuperdisté aikataulua, kuin

etta se saisi kuukauden kaks sen jalkeen kun on sovittu™.

Kolmantena ongelmallisena asiana pidettiin tyon ja projektin seurantaa. Organisaati-
ossa oli ajoittain hankala seurata tyén ja projektin kulkua. T&h&n vaikutti omalta
osaltaan haastateltavan mukaan se, ettd kyseisen organisaation ohjelmistoprojekteissa

ei ollut kaytossa minkaanlaista projektinhallintaohjelmistoa.

Julkisen sektorin tietohallinnossa pidettiin ongelmallisena ihmisten toimintaan ja

prosessien muutoksiin liittyvié asioita, ei niinkaan tekniikkaan liittyvié asioita.

H#2 pohtii: Just joku vaikkapa taloushallinto, miten se oikeasti pitdisi toimia. Jos
me vaikka aikaisemmin paperimuotoista laskutusta muutetaan sahkdiseksi niin siiné
toimintatavat muuttuvat ja sitten et kenen sité niita laskuja pitéisi oikein lahettda ja
milla osastolla niité& pitéisi kenenkin ihmisen niin kuin katsastaa niita asioita tietoko-
neen naytoltd, ihmisten toimintatavat muuttuu ja siind menn&én vahéan niin kuin tal-
laisen normaalin tietohallinnon ja tietojenkasittelytekniikan ulkopuolella ja ndin ma
olen itse kokenut ettéd siind on vahan niin kuin haastetta valilla kun ei tieda missa
roolissa tassa nyt sitten ollaan ja kenen tassé pitaisi nyt sanoa miten se homma sitten

hoidetaan”
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7.6 Teema 3. Projektin johtaminen

Projektin johtajan tehtavé on aina ollut vaativa. Perinteisessa ainutkertaisen projektin
ohjauksessa vaativuus ilmeni vetdjan roolin moninaisuutena, koska hédnen tuli olla
kohteena olevan tehtdvan paras kaytettavissd oleva asiantuntija, hanelle lankesivat

projektin vaativimpien tehtdvien vastuut. (Stenlund 2001, 73.)

Projektipaallikon tehtdva on vastata siitd, ettd projekti valmistuu ajoissa, pysyy bud-
jetissa ja ettd lopputulos vastaa asetettuja tavoitteita. Naiden tavoitteiden saavuttami-
seksi on tarkedd, ettd projektipaallikkd ymmartéa roolinsa ja kantaa vastuuna projek-
tista. Projektin johtaminen vaatii, ettd projektipaéllikkd on valmis kayttdmaan sité
valtaa, joka hdnelle on projektin lapiviemiseksi annettu. K&ytannon tydssd tdma voi
tarkoittaa itsepdisyyttd, kaskyttamistd, kieltdytymistd, tiukkoja neuvotteluja ja eri
mieltd olemista. Kokonaisuudessaan projektipaallikkyys tarkoittaa siis vahvaa otetta
toimintaan sek& uskallusta ja rohkeutta vied& projekti asetettuun tavoitteeseen. (Ket-
tunen 2003, 29.)

Seuraavassa tutkin miten projektin johtajan rooli ymmaérrettiin organisaatioissa.

Projektin johtajan roolia pidettiin hyvin tarkednd ja isona. Haastateltavien mukaan
projektipaallikkd seuraa tyon etenemistd ja huolehtii siita ettd aikataulu ja budjetti
pitdd. Han tekee paatoksid, organisoi ja jakaa toita projektin sisalla.

H#2 pohtii: ”Sit siind usein joutunut myoskin joutunut tekemaan itse etta tehdaanko
joku asia niin kuin talla tavalla vai toisella tavalla, téllaisia budjetaérisia paatoksia,

aikatauluun liittyvia paatoksia ja resursseihin liittyvia paatoksia™.

Projektipaallikkd toimii haastateltavien mukaan yhteyshenkilénd asiakkaiden, yh-
teyskumppanien ja jarjestelmé- ja ohjelmistotoimittajien suuntaan. Projektipaéllikon
tehtdva on myds raportoida projektin kulkua projektin ohjausryhmalle, jos sellainen

projektilla on.
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7.6.1 Projektin johtajan tiedot ja taidot

Seuraavassa tutkin millaisia tietoja ja taitoja hyvélla projektin johtajalla tulisi haasta-
teltavien mukaan olla.

Verkkosovellusten ohjelmointiprojekteissa hyvalld projektin johtajalla tulisi haasta-
teltavan mukaan olla hyvat ihmissuhde- ja kommunikointitaidot. Kyseiset taidot ovat
erittéin tarkeitd kun toimitaan erilaisten asiakkaiden parissa. Taman liséksi tulisi olla

laaja ymmarrys niisté toteutustavoista ja tyokaluista joita kéytetaan.

H#1 pohtii: Jos ajatellaan vaikka etté jos itse ei esimerkiksi ohjelmoisi vaan valvoisi
muiden tyéntekoa, niin ei varmasti ole haitaksi etté tietd& mika on jarkevaa ja mika
on mahdollistaa toteuttaa. Jos asiakas haluaa jotakin asioita ja projektipaallikko
toimii yhteyshenkilonéd asiakkaan suuntaan niin, pystyy kertomaan onko joku asia

mahdollista vai ei”.

Myos kykyé asettua asiakkaan rooliin ja ongelmanratkaisukykyja pidettiin tarkeana.

Julkisen sektorin tietohallinnossa tarkeind ominaisuuksina pidettiin hyvaad kommuni-
kointikykya ja johtamistaitoa. Tamén liséksi tulisi olla hyvé tekniikan yleisosaami-

nen, jotta ymmartaa miten jarjestelmat yleisella tasolla toimivat.

H#2 pohtii: Ei mitenk&an valttdméattd kauhean syvéllistd osaamista tarvitse olla,
koska monet tekniset asiat on sen tyyppisia etté voidaan olettaa tai uskoa etta yhteis-
tyokumppanilla tai toimittajilla tai muilla on syvéllisempi asiantuntemus néissa asi-

oissa’.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon aiheena oli selvittdd 1CT-projektin hallintaa, sen toteutusta ja projek-
tin johtamista. Lisaksi tarkoituksena oli selvittdd sitd, millaisia ominaisuuksia, tietoja
ja taitoja projektin johtajalla tulisi olla. Tarkastelussa kiinnitettiin huomiota projektin
suunnitelmanpohjan, jonka tarkoitus on tarjota apuvaline projektipaéllikolle projektin
toteutuksen systemaattista suunnittelua ja organisointia varten. Pohjan tarkoituksena
on myds varmistaa, ettd kaikki olennaiset asiat tulevat huomioiduksi projektin suun-

nitteluvaiheessa.

8.1 Teema 1 ICT-projektin hallinta

Projektin hallinta ei ole mikaan erillinen vaihe, vaan se on koko ajan toimiva tehta-
viin integroitunut prosessi. Projektien hallinnassa keskeistd on eri tekniikanalojen
tehtévien rinnakkaisuus ja perékkaisyys (arvoketjut), suuret eri tekniikanalueiden va-
liset tieto- ja kommunikointitarpeet, tekniikkojen véliset rajapinnat, rajapintojen ylit-
se tarvittava johtaminen ja koordinointi ja synergisten ratkaisujen tekeminen. (Repo
2002, 3.)

Projekteja on hallittu organisaatioissa monella tapaa. Julkisella sektorin tietohallin-
nossa varsinkin suurempien projektien hallinta ja suunnittelu liittyy pitkalti budje-
tointisykliin. Julkisella sektorilla tulee hyvin etukéteen suunnitella millaisia muutok-
sia, suurempia jarjestelmahankintoja ja investointeja tullaan lahivuosina tekemaan.
Yrityssektorilla erityisesti silloin kun yritys tarjoaa tuotteita ja palvelujaan suoraan
asiakkaille, yrityksen budjetti ei ole niin rajoittava tekijé. Budjetin rajoittavuus riip-
puu pitkalti siitda, millaisia tuotteita ja palveluja yritys tarjoaa asiakkailleen ja joutuu-

ko se tekemé&an esimerkiksi suuria investointeja projektin aikana.
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8.1.1 Projektin tarkoituksenmukainen etukateissuunnittelu ja projektisuunnitelma
luovat edellytykset projektin onnistumiselle

Projektin suunnittelu on tarkedd, mutta sen taytyy olla tarkoituksenmukaista. Suunni-
tellaan vain sen verran kuin se on tehtavén kannalta valttamatonta. Projektin tilanteet
muuttuvat koko ajan sen elinkaaren aikana, ja niin taytyy suunnitelmienkin eléa ja
pysya reaaliajassa. (Ruuska 2001, 117.)

Tutkimuksessa selvisi ettd projektin suunnittelua ja projektisuunnitelmaa pidetaan
tarkednd asiana. Suunnittelun ja projektisuunnitelman laajuus ja yksityiskohtaisuus
riippuu projektin laajuudesta ja monimutkaisuudesta. Yksinkertaisissa ja helpoissa
projekteissa suunnittelua ei valttdmatta tarvita paljoakaan, koska ty6t tehdaan talldin
rutiinilla. Yksinkertaisissa projekteissa kaikkea ei tarvitse suunnitella eika varsinaista
kirjallista projektisuunnitelmaa valttdmétta tarvita. Usein riittaa se, ettd tiedetddn mi-
k& on kunkin osuus projektissa ja millaisella aikataululla tydvaiheet pitda tehda.
Toki on suositeltavaa, ettd aina tehtdisiin myos kirjallinen projektisuunnitelma. Kriit-
tisin kohta ns. yksinkertaisissa ja helpoissa projekteissa on oman kokemukseni mu-
kaan se, miten kaikki tehtdvat tulevat ajallaan hoidettua. Varsinkin silloin kun sa-
maan aikaan on meneilld&n monta kiireista projektia ja liséksi on hoidettavana paivit-
taiset rutiinitydt. Kaikkea ei valttdmétta aina kiireessd muista, ja akuutteja tilanteita
jotka pitéa hoitaa heti tulee jokaiselle. Mielestani onkin térkeéa, ettd projektipaallik-
ko tai projektista vastuussa oleva henkild tietdd koko ajan missd menndén ja varmis-

taa projektissa toimivilta henkil6ilta ettd kaikki tyot tulevat ajallaan hoidettua.

Tutkimuksessa selvisi ettd suunnittelun ja projektisuunnitelman merkitys kasvaa
merkittavasti silloin kun tehdd&dn monimutkaisempaa projektia, jossa on monta teki-
ja& ja osapuolta mukana. Kun projekti on suuri ja monimutkainen, se vaatii enemmén
aikaa, tarkempaa suunnittelua ja tarkemman projektisuunnitelman. Monesti projek-
tiin osallistuu useampi henkild omasta organisaatiosta seka ulkopuolisia jérjestelma-
toimittajia. Talldin on tarkedad, ettd projektipaallikko tekee projektin suunnittelua ja
projektisuunnitelman yhdessa projektiryhmén jésenten kanssa. Oman kokemukseni
mukaan suunnittelun merkitys kasvaa myds silloin, kun on kyse toiminnan tai jarjes-
telmien kannalta kriittisistd muutoksista. Talloin mikaan ei saisi mennd “pieleen” ja

pienikin muutos saattaa vaikuttaa koko jarjestelméén ja toimintaan ikavélla tavalla.
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Mielesténi aina pitéisi olla suunnitelma myds sen varalta, ettd jokin menee Kriittisissa
muutoksissa pieleen. Useimmiten riitt4a se, ettd voidaan palata muutosta edeltavaan
tilanteeseen pikaisesti. Esimerkkina téllaisista muutoksista on palvelinten ja aktiivi-

laitteiden konfiguraatiomuutokset.

Johtopaatoksend voi todeta, ettd projektin suunnittelu ja projektisuunnitelma ei saa
olla itsetarkoitus, vaan kaiken suunnittelun tulee tukea projektin tehtdvéa ja tavoittei-
ta. Kaikkea ei voi, eikd kannata suunnitella loppuun saakka. Projekteihin tulee aina
muutoksia matkan varrella ja niihin muutoksiin tulee reagoida nopeasti ja joustavasti.
Projektin suunnittelua tulee tehdd aina, mutta suunnittelun ja suunnitelmien laajuus
riippuu projektin laadusta, laajuudesta ja monimutkaisuudesta. Mitd monimutkai-
sempi ja laajempi projekti, sitd enemman on huomioon otettavia asioita ja sité tar-

kempia suunnitelmia tarvitaan.

8.1.2 Projektinhallintachjelma ja projektipalaverit tukevat projektin onnistumista

Projekteja hallintaan organisaatioissa myds ohjelmistojen ja projektipalaverien avul-
la. Toisessa julkisen sektorin organisaatiossa on kaytdssa Microsoft Project -projek-
tienhallintachjelma. Ohjelmaan syd&tetaan ja tallennetaan kaikki projektit ja projekti-
en tiedot ja tiedostot. Jos projekteissa on kolmansia osapuolia, esimerkiksi jérjestel-
mien toimittajia, voidaan heille antaa ké&yttdoikeuksia kyseiseen jérjestelmaén ja re-
sursseihin. Tama on tarked ja olennainen ominaisuus, varsinkin silloin kun projektis-

sa on monta tekijaa ja ulkopuolisia jarjestelméatoimittajia.

Microsoft Project on oman kokemukseni mukaan hyva ja tehokas ohjelma projektien
hallintaan. Ohjelmassa on kaikki ne perusominaisuudet mit& projektien hallinnassa
tarvitaan. Ohjelmaa on helppo kéyttda ja sen kayttoliittyma on tuttu, jos on aikai-
semmin kayttanyt Microsoftin ohjelmia. Toki muitakin hyvid ohjelmia on tarjolla

runsain mitoin.

Niissa julkisen sektorin tietohallinnon projekteissa joissa on ulkopuolisia jérjestelmi-
en toimittajia k&ytetddn usein nimenomaisen toimittajan omia kdytantoja ja projek-

tinhallintaty6kaluja. Kokemukset jarjestelmien toimittajien omista projektinhallinta-
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ohjelmista olivat hyvié. Verkkosovellusten ohjelmointiprojekteissa ei ollut k&ytdssa
varsinaista projektienhallintaohjelmistoa ja se koettiin selkeéksi puutteeksi toimin-
nassa. Kun varsinaista projektienhallintaohjelmistoa ei ollut, projektien hallinta, seu-
ranta ja johtaminen koettiin aikaa vievaksi ja ajoittain hankalaksi. Tahan ongelmaan
on kuitenkin tulossa korjaus lahiaikoina, sill& kyseinen yritys tulee ottamaan projek-

tienhallintaohjelmiston kayttéonsé lahiaikoina.

Myds toimisto-ohjelmistoja kdytetddn paljon projektien hallinnassa. Tallaisia ohjel-
mistoja ovat esimerkiksi Microsoft Office ja avoimen lahdekoodin Open Office.
Toimisto-ohjelmistojen ohjelmista projektien hallinnassa kéytetadn yleisimmin tau-
lukkolaskenta- ja tekstinkésittelyohjelmia. Ohjelmien dokumentteihin kirjattiin mm.
projektin eri vaiheita ja projektin aikataulutusta. Itse olen tyfssani kdyttanyt toimisto-
ohjelmia ja ne toimivat mielestani hyvin tiettyyn rajaan saakka. Jos projekti on laaja
tai tiedostoja ja dokumentteja syntyy paljon, niiden linkittdminen toisiinsa ja koko-

naisuuden hallinta on monesti hankalaa ja ty6lasta.

Yleisesti oltiin sitd mieltd ettd jokin projektinhallintaohjelmisto tai jarjestelmé tulisi
olla kaikilla projekteissa kdytossa. Talla tavoin projektien hallinta, seuranta ja johta-
minen on tehokasta ja jarjestelmallista. Aivan pieniin ja yksinkertaisiin projekteihin
ei vélttdméattd projektinhallintajérjestelmaa tarvita, mutta varsinkin silloin kun pro-
jekti on vahankaan monimutkaisempi, se on laaja tai siihen osallistuu monta projek-
tihenkilda tai kolmansia osapuolia, jarjestelmid ja ohjelmistoja tulisi kéayttaa. Itse
olen ké&ytadnnossa todennut saman asian. Oman tyoni kautta olen huomannut myds
ettd suurin osa ICT alan isoista jarjestelmatoimittajista kdyttad toiminnassaan jotakin

projektinhallintajarjestelmaa.

Nykyaikaiset projektinhallintaohjelmistot ovat kattavia ja monipuolisia, joskus jopa
hieman hankalia kéyttdd. Ohjelmistojen toimittajia on paljon ja hinta vaihtelee toi-
mittajan ja ohjelmistojen ominaisuuksien mukaan aika paljon. Oman kokemukseni
mukaan projektienhallintaohjelmistojen vertailu ja hankinta saattaa olla joskus han-
kalaa, koska tarjontaa ja tuotteita on paljon. Hyva lahtdkohta ohjelmiston hankinnalle
on mielesténi se, ettd pohtii millaisia projekteja organisaatiossa on, mitd ominaisuuk-
sia ohjelmassa pitad olla, mitd moduuleita siihen voi tarvittaessa hankkia lisa, mil-

lainen elinkaari ohjelmistolla todennéakaisesti on ja kuinka paljon on rahaa kéytetta-
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vissd. Kun miettii vastaukset edellisiin kysymyksiin, on helpompi lahted tekemdén
vertailuja ja hankintapaatostd. Usein kannattaa myods kysya mitd ohjelmistoa muut
vastaavat organisaatiot kdyttavat ja samalla tiedustella kokemuksia ohjelmiston kay-

tosta.

Yleisesti ottaen projektinhallinohjelmisto tulee hankkia aina tarpeeseen, eika vain
siksi ettd ohjelmisto on kiva olla olemassa. Tdman lisdksi ei riit4 ett4 projektinhallin-
taohjelmisto on kéytdssd, vaan projektinhallintachjelmistoa on osattava soveltaa oi-

kealla tavalla, jotta se oikeasti hyddyntaisi projektia ja tukisi projektin johtamista.

Projektiryhman toiminta, ryhmétydskentely seké yhteydenpito projektin ja eri intres-
siryhmien valilla edellyttdd kokousten ja palaverien jérjestamistd. (Ruuska 2001,
102.)

Seka virallisia ettd “epdvirallisia” palavereja kéytetddn organisaatioissa suhteellisen
paljon, ja aina silloin kun tarvetta on. Palaverikaytantdja ja kommunikointia pidetaan
erittéin tarkednd asiana organisaatioissa. Palaverit olivat joko ennalta sovittuja, esi-
merkiksi viikkopalavereja, joissa kaytiin lapi mité4 projekteja on talla hetkelld meneil-
laén ja missd vaiheessa projektit ovat sekd minka tyyppisid haasteita ja asioita ku-
hunkin projektiin liittyy, tai sitten tarpeen mukaan jérjestettyja palavereja liittyen jo-
honkin tiettyyn aiheeseen tai ongelmaan joka on tullut esille. Palaverien kayttdminen
projekteissa liittyy projektin viestintddn, jota seuraavassa kappaleessa on tarkemmin
késitelty.

8.1.3 Tehokas viestint4 ja jarjestelmallinen dokumentointi ovat onnistuneen projek-
tin edellytykset

Organisointitavasta riippumatta projekti on elinkaarensa ajan enemman tai vahem-
man kiinted tydyhteiso, joka toimiakseen vaatii, ettd silla on kéytdsséan tehokas vies-
tintdjéarjestelma. Viestintd on projektissa seké voimavara ettd tydvaline. Voimavarana
viestind voidaan rinnastaa muihin projektin resursseihin, kuten aikaan, rahaan, ihmi-
siin ja laitteisiin. Viestintdd on tydyhteisdssé suunniteltava, johdettava ja valvottava

kuten muitakin resursseja. Viestintd on kuitenkin erityisasemassa. Sen lisaksi ettd se
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on arvokas voimavara, viestintd on valttdméatonta kaikkien muiden projektin resurssi-
en tehokkaaksi hyddyntamiseksi. Koko projektin ohjaus-, koordinointi- ja valvonta-

prosessi on riippuvainen viestinnasta. (Ruuska 2001, 57.)

Analysoitaessa projektin ongelmia on arvioitu, ettd jopa 90 % niistd saattaa johtua
lahtotietojen myohdstymisistd ja puutteellisuuksista ja tiedonvaihdon ontumisesta.
Tyypillisid ongelmaseuraamuksia ovat virheet suunnittelussa ja toteutuksessa jo pe-
russuunnittelusta l&htien ja tulipalotoiminta projektin loppuvaiheessa. Tiedonhankin-
nassa aktiivisuus, meneminen tiedon lahteille ja perd&nantamattomuus jos tietoja ei

ala kuulua, maksavat moninkertaisesti panostuksensa takaisin. (Repo 2002, 24.)

Viestintdd ja dokumentointia hoidetaan organisaatioissa monella tapaa. Silloin kun
projektilla on kdytdssaan projektinhallintajarjestelmd, kaytetddn viestinndn ja doku-
mentoinnin perustana kyseista jarjestelmaé. Projektinhallintajarjestelméén tallenne-
taan kaikki projektiin liittyméat dokumentit ja tiedostot. Jarjestelmastd nakee projekti-
kohtaisesti projektin aikataulun ja missa vaiheessa projekti kuulloinkin on. Jérjestel-
masta voi lahettdd sahkopostia projektiin osallistuville henkil6ille ja projektilla voi

olla esimerkiksi oma sisdinen keskustelufoorumi.

Projektijarjestelmén liséksi kéytetddn sahkopostia, puhelinta, intranetia, keskusteluja
ja erilaisia palavereja. Joissakin tapauksissa organisaation viestinndssa ja dokumen-
toinnissa kdytetéan jaettua sisdverkon levyresurssia, jonne tallennetaan kaikki projek-
tin tiedot ja tiedostot. Itse en suosittele kdytettdvan jaettua levyresurssia, silla kaytan-
ndssa olen huomannut ettd projektin sisélld dokumentoinnin ohjeistuksia ei aina vélt-
tamattd noudateta syysta tai toisesta. Jos ja kun ohjeistuksia ei noudateta, on jaetussa
resurssissa véhédn ajan paastd suuri madra epadmadraisia ja epamadréisesti nimettyja
dokumentteja joista ei kukaan endé ota selvéa. Projektin hallinta vaikeutuu ja hidas-
tuu huomattavasti kun tiedot ja tiedostot eivét ole jarjestyksessa.

ICT-projektissa syntyy monesti paljon erilaisia dokumentteja ja tiedostoja. Tydssani
olen havainnut, ettd tiedostojen nimedminen ja arkistoiminen johdonmukaisesti ja
selkedsti helpottaa dokumenttien tekemisté ja kayttdmista huomattavasti. Dokumentit
tulisi sijoittaa ja arkistoida sellaisiin resursseihin, joihin projektihenkilstolla on vai-

vaton ja helppo paasy. Kun projektin tiedot ja tiedostot ovat jarjestelmallisesti ja oi-
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kein nimetty, tietoja on mukavampi, helpompi ja nopeampi kdyttdd. Dokumentoin-
nista tulee olla selkeét ohjeet ja kayttd- ja muutos/poisto-oikeudet tulee maaritella

huolellisesti.

Palavereja ja keskusteluja kdytetddn laajasti. Haastateltavat pitivat tarkednd sitd etta
kommunikointi olisi mahdollisimman todenmukaista, eikd ongelmia tai hankalia asi-
oita pantattaisi tai pidettdisi salassa kenenkdan projektiosapuolen taholta. Kaiken
kaikkiaan viestinta koettiin hyvin oleelliseksi ja térkedksi koko projektin kannalta.
Téahan on helppo itsekin yhtyd. Kuten Ruuska Kirjassaan toteaa: Viestintd on valtté-
matontd kaikkien muiden projektin resurssien tehokkaaksi hyddyntadmiseksi. Koko
projektin ohjaus-, koordinointi- ja valvontaprosessi on riippuvainen viestinnasta.
(Ruuska 2001, 57.)

8.1.4 Projektin muutosten ja lisdysten hallinta on tarkeda

Projektin tyypillinen ongelma-alue on muutokset ja lisdykset. Esimerkiksi hankintoi-
hin joudutaan tekemadn muutoksia tilauksen jélkeen. Jotta véltyttdisiin yllatys-
kustannuksilta ja toimitusten viivastyksiltd, on syyté sopia selkeéat pelisddnnét ja me-

nettelytavat muutostilanteita varten. (Repo 2002, 30.)

Muutosten hallinta on jatkuvaa tyoté projektin alusta loppuun. Muutostarpeet on aina
analysoitava ja niiden valttdmattomyys on huolellisesti harkittava. Samalla arvioi-
daan niihin tarvittava tydpanos jo sek& muutosten vaikutus jo tehtyyn tyéhon. (Ruus-
ka 2001, 164.)

Verkkosovellusten ohjelmistoprojekteissa tulee muutoksia haastateltavan mukaan
yllattdvan paljon. Useimmiten muutokset ja lisdykset tulevat asiakkailta. Asiakas ha-
luaa muutoksia toiminnallisuuteen, lisdd ominaisuuksia tai poistaa joitakin tiettyja
ominaisuuksia. Muutokset ja lisdykset vaikuttavat projektin aikatauluun ja kustan-
nuksiin aina, jos ne ovat merkittavid ohjelman toiminnan kannalta tai muutosty6 vaa-
tii paljon aikaa. Tatéd asiaa asiakkaat eivét aina haastateltavan mukaan ymmaérré. Jo-
kin pieneltd kuulostava muutos saattaa isossa jarjestelmassa olla niin oleellinen ja

vaikuttaa monella tapaa jarjestelman toimivuuteen, ettd se vaatii paljon ty6ta ja aikaa.
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Haastateltava oli sitd mieltd, ettd mitd pidemmalla ollaan projektin kulussa ja mita
myo6hdisemmassa vaiheessa halutaan muutoksia tai lisdyksid, sitd hankalampi niita

on yleensa toteuttaa. Tama pitd4 varmasti monesti paikkansa.

Julkisen sektorin tietohallinnossa muutoksia ja lisdyksié ei haastateltavien mukaan
projekteihin merkittavasti tule. Eniten muutoksiin vaikuttaa se kuinka hyvin toimitta-
ja tunnetaan etukateen ja kuinka hyvin alkuperdisen tarjouksen ja hankinnan maarit-
telyvaiheessa péastaan pureutumaan kaikkiin niihin osiin ja elementteihin mita halu-
taan projektiin mukaan. Julkisen sektorin tietohallinnossa tyypillisia muutoksia tai
lisdyksid projekteissa on lisdhankinta tai liséliitantd, tai jokin muu asia mité ei oike-

astaan ole missaan kerrottu, eika siihen nain ollen olla osattu etukéateen varautua.

Yhteenvetona voi todeta ettd muutoksia ja lisdyksid on projekteissa aina. Toiminta
muutostilanteessa ratkaisee sen, miten projekti saadaan kunnialla hoidettua loppuun
saakka.

8.1.5 Projektin laatua tulee valvoa ja varmistaa

Projektin laatu on suhteellinen kasite, jonka arviointikriteerit riippuvat tilanteesta ja
asetetuista tavoitteista. Yleensé ei ole jarkevaa vaatia parasta laatua vaan oikeaa laa-
tua. Tuotteen tai palvelun laatua arvioidaan sen perusteella, miten hyvin tulos vastaa
asetettuja tavoitteita. Laatu on todettua yhdenmukaisuutta vaatimusten kanssa.
(Ruuska 2001, 157-158.)

Haastateltavan mukaan ohjelmointiprojektien laatua valvotaan ja varmistetaan kayt-
tamalla yleisia ohjelmointistandardeja ja malleja, jotka tiedetdén toimiviksi. Koodi
on pyritty pitdmadn mahdollisimman standardina ja sellaisena ettd se toimii hyvin
monessa ympéristossa. Verkkosovelluksissa tdma tarkoittaa sovelluksen toimivuutta

eri selaimilla ja selainversioilla.

Ohjelmistoprojekteissa testausta pidetddn hyvin tarkeand laadun valvontana ja var-
mistuksena. Haastateltavan mukaan testausta tulisi suorittaa koko projektin ajan, ja

aina kun jokin osio tai kokonaisuus saadaan valmiiksi. Koko jarjestelma tulisi testata
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huolella ja monella tapaa ennen kuin se luovutetaan asiakkaalle. Myds aktiivista
kommunikointia asiakkaan kanssa seké tydryhman siséista kommunikointia pidetaan

yhtend laadun takeena ohjelmistoprojekteissa.

Julkisen sektorin tietohallinnossa projektien laatua valvotaan ja varmistetaan jarjes-
telmien ja ohjelmistojen toimittajien ja tietohallinnon valisilla palavereilla. My®os tie-
tohallinnon sisdisia palavereja pidetaén sédanndllisesti viikoittain. Taman liséksi laa-
dun varmistamisen keinoina pidetéén yleisten standardien ja toimintatapojen kayttoa,

projektinhallintajarjestelmien kayttda seké projektin jakamista eri vaiheisiin.

Monissa organisaatiossa panostetaan nykyaan myds projektihenkiloston ja projekti-
paallikdiden koulutukseen. ICT alan koulutusorganisaatiot jérjestavat erilaisia pro-
jektikoulutuksia, projektipaallikkokursseja ja sertifiointeja. Kurssit perustuvat mo-
nesti johonkin tiettyyn viitekehykseen ja kéyténteisiin. Koulutuksista ja sertifioin-
neista tunnettuja ja kdytettyja ovat mm. Cobit (Control Objectives of IT and Related
Technologies) ja ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Cobit on hy-
van tietohallintotavan viitekehys jonka tavoitteena on yhdistéé hyva tietohallintotapa,
teknologian johtaminen ja liiketoiminnan riskien hallinta. ITIL on taas kokoelma

kaytantoja IT-palveluiden hallintaan ja johtamiseen.

Yhteenvetona voidaan todeta ettd ICT-projektien laatua valvotaan ja varmistetaan
yleisia standardeja kayttamalla, projektien vaiheistuksella, projektinhallintatydkaluil-

la, sdanndlliselld raportoinnilla, testauksella, palavereilla ja tehokkaalla viestinnalla.

8.1.6 ICT-projektin kriittisia kohtia ovat testaus, viestintd, aikataulu ja vaatimusmaa-
rittelyt

Verkkosovellusten ohjelmointiprojekteissa kriittisimpana kohtana on haastateltavan
mukaan se, ettd ymmartda asiakkaan tarpeet mahdollisimman hyvin heti alusta saak-
ka. Silloin kun asiakasta kuunnellaan huolella heti alussa ja ymmaérretdén asiakkaan
tarpeet oikein, valtytddn monelta vaarinkasitykselta ja ongelmalta. Viestinnédn tulee

toimia kaikkiin suuntiin hyvin.
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Toisena kriittisend asiana pidetddn ohjelmointiprojekteissa ohjelman testausta. Tes-
tausta tulisi suorittaa ohjelmointiprojektin eri vaiheissa ja korjata ilmenevat virheet
heti. Kokonaisuuden testaus tulisi suorittaa hyvissa ajoin ennen ohjelman luovutta-
mista asiakkaalle samanlaisessa ymparistdssé jossa asiakas toimii. Talla varmistetaan
ettd ohjelmisto toimii myds asiakkaan ymparistossa oikein, eiké vain testiympéristos-

sa.

Kolmantena kriittisend asiana pidetdan projektin tuotantoryhmén ihmisten vélista
viestintaa. Viestinnén tulisi toimia mahdollisimman tehokkaasti ja joustavasti. Kai-
kista muutoksista ja lisdyksista tulee informoida aina koko tuotantopuolen ryhméaa

seké tarkistaa my0s asiakkaalta ettd asia on ymmarretty oikein.

Julkisen sektorin tietohallinnossa jarjestelmien hankinnan ja investointien osalta pi-
detdén kriittisimpind kohtina oikeita vaatimusmaarittelyjd, ja sita ettd kaikki elemen-
tit olisi huomioitu tarkasti tarjouspyynnossa. Yleensa hankinnat ja investoinnit teh-
déaén parhaalla mahdollisella tiedolla ja taidolla, mutta joissakin tapauksissa tarjouk-
sen tekijé on jostakin syysta jattanyt kertomatta jotakin sellaista mika vaikuttaa pro-

jektin l&piviemiseen.

Kaikki haastateltavat pitivat aikataulua kriittisena asiana. Jos ja kun projektiin osal-
listuu monta tekijaa ja useampi osapuoli tai toimittaja, niin projektin aikataulun kriit-
tisyys korostuu. Mitd laajempi kokonaisuus, mitd monimutkaisempi jérjestelma ja
mitd enemman ihmisié osallistuu projektiin, sitd useammin aikataulua joudutaan tar-
kistamaan. My®ds silloin kun rakennetaan jotakin aivan uutta jarjestelmaa tai ohjel-
mistoa, joista kenellék&én ei ole aikaisempaa kokemusta, saatetaan aikataulua joutua
muuttamaan. Téallaisia ovat esimerkiksi tietylle yritykselle r&atéldity toiminnanoh-
jausjarjestelma tai poikkeamienhallintajérjestelma.

Yhteenvetona voidaan todeta ettd kriittiset kohdat ovat tutkimissani organisaatioissa
paljolti samoja. Verkkosovellusten ohjelmointiprojekteissa ja julkisen sektorin tieto-
hallinnossa samoja kriittisia kohtia olivat viestinta ja aikataulu. Naihin molempiin
pystytéan vaikuttamaan hyvalla suunnittelulla ja projektisuunnitelmalla. Tiettyja eri-

laisuuksia tuli kuitenkin myds esiin. Nama erilaisuudet johtuvat pitkalti toiminnan
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luonteesta ja siitd ettd toimitaan eri ICT-sektorilla. Esimerkiksi verkkosovellusten
ohjelmointiprojekteissa koetaan testauksen olevan erityisen kriittinen vaihe, mika on
tietysti luonnollista koska tehdd&n ohjelmistoja asiakkaille. Julkisen sektorin tietohal-
linnossa testausta ei koettu erityisen Kriittiseksi asiaksi, toki tarked se on myos siella.
Taman liséksi tietohallinnossa pidetdan kriittisend asiana jarjestelmien vaatimusmaéa-
rittelyja ja tarjouspyyntdja. Tietohallinto ostaa jérjestelma- ja ohjelmistotoimittajilta
tuotteita ja palveluja seké tekee investointeja. Naihin liittyvét vaatimusmaarittelyt ja
tarjouspyynnoét tulisi tehd& huolella, jotta saataisiin toiminnan kannalta oikeat jérjes-

telmét ja ohjelmistot.

8.1.7 Ongelmallisimmat kohdat projekteissa ovat kommunikointi, aikataulut, toimin-
tatapojen ja prosessien muutokset

Ongelmallisimpana asiana verkkosovellusten ohjelmistoprojekteissa pidetdan asi-
akkailta tulevia muutostoiveita. Muutostoiveet saattavat olla epaselvia tai epaselvasti

esitettyja asioita ja niissa voi tulla yllattavankin paljon vaarinkésityksia.

Toisena ongelmallisena asiana pidetdan projektin aikataulun laatimista. Tarkkaa ai-
kataulua on joskus haasteellista laatia, varsinkin silloin kun tehdaan jotakin aivan
uutta asiakkaalle raataloitya sovellusta tai jarjestelmaa. Talloin sovelluksen madri-
tysvaihe ja suunnitteluvaihe tulisi tehdd mahdollisimman tarkasti. Monesti asiakas
haluaa lisdyksid ja muutoksia ohjelmaan projektin eri vaiheissa ja tdma omalta osal-
taan vaikuttaa koko projektin aikatauluun. Kun asiakkaalle tehddén ratéloityé sovel-
lusta, tulisi aikataulussa huomioida myds muutosten ja lisdysten tuoma mahdollinen
lisdaika ja varata koko projektiin aikaa riittavésti, mieluummin liikaa” aikaa kuin

lilan vahan.

Kolmantena ongelmallisena asiana pidettiin projektin seurantaa. Organisaatiossa oli
ajoittain hankala seurata tyon ja projektin kulkua. Tahan vaikutti omalta osaltaan se,
ettd kyseisen organisaation ohjelmistoprojekteissa ei ollut k&ytdssd minké&énlaista

projektinhallintaohjelmistoa.
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Julkisen sektorin tietohallinnossa pidetddn ongelmallisena ihmisten toimintaan ja
prosessien muutoksiin liittyvia asioita, ei niinkaan tekniikkaan liittyvia asioita. Kun
toiminta ja prosessit muuttuvat organisaatioissa, tietohallinnossa koettiin ettd tek-
niikka ei yleensa ole hankalin osuus. Haastavinta on prosessien muutosten kautta tu-
levat toimintatapojen muutokset, ja se miten organisaation ihmiset saadaan jousta-

vasti muuttamaan vanhoja toimintatapojaan ja ottamaan uudet tehokkaasti kayttoon.

Yhteenvetona voidaan todeta ettd teknisid asioita ei pidetty ongelmallisina. Ongel-
mallisina pidettiin asiakkaiden ja ihmisten kommunikointiin liittyvid asioita sek&
toimintatapojen ja prosessien muutoksiin liittyvid seikkoja. T&méa pitdd varmasti
paikkansa suurimmassa osassa ICT-projekteja. Yleisesti ottaen kriittiset kohdat ja
ongelmalliset asiat projekteissa oltiin saatu kuitenkin hyvin selvitettyd ja ratkaistua,

vaikka sitten joskus hieman aikataulua ja budjettia muuttamalla.

8.2 Projektin johtajan rooli on iso ja tarked

Projektipdallikon tehtdva on vastata siitd, ettd projekti valmistuu ajoissa, pysyy bud-
jetissa ja ettd lopputulos vastaa asetettuja tavoitteita. Naiden tavoitteiden saavuttami-
seksi on tdrkeaa, ettd projektipaallikké ymmartéa roolinsa ja kantaa vastuuna projek-
tista. Projektin johtaminen vaatii, ettd projektipdallikké on valmis kéayttdmaan sita
valtaa, joka hanelle on projektin lapiviemiseksi annettu. Kéytannon tydssa tama voi
tarkoittaa itsepdisyyttd, kaskyttamistd, kieltdytymistd, tiukkoja neuvotteluja ja eri
mieltd olemista. Kokonaisuudessaan projektipaéllikkyys tarkoittaa siis vahvaa otetta
toimintaan seké& uskallusta ja rohkeutta vied& projekti asetettuun tavoitteeseen. (Ket-
tunen 2003, 29.)

Projektin johtajan roolia pidetddn organisaatioissa hyvin tarkednd. Haastateltavien
mukaan projektipdallikkd seuraa tyon etenemistd ja huolehtii siitd ettd aikataulu ja
budjetti pitadd. Han tekee paatoksid, organisoi ja jakaa toitd projektin sisalld. Projekti-
paallikké toimii yhteyshenkilond asiakkaiden, yhteyskumppanien ja jarjestelmé- ja
ohjelmistotoimittajien suuntaan. Projektipdéllikon tehtdvd on myds raportoida pro-

jektin kulkua projektin ohjausryhmélle, jos sellainen projektilla on.
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Yhteenvetona voidaan todeta ettd projektin johtajan roolia pidetaan isona ja tarkeana.
Johtajan rooli on aivan olennainen projektin onnistumisen kannalta. Kuten Kettunen
kirjassaan toteaa: Projektipadllikdn tehtdvéd on vastata siitd, ettd projekti valmistuu
ajoissa, pysyy budjetissa ja ettd lopputulos vastaa asetettuja tavoitteita. Naiden ta-
voitteiden saavuttamiseksi on tarkead, ettd projektipaallikkd ymmaértdé roolinsa ja
kantaa vastuuna projektista. (Kettunen 2003, 29.)

8.3 Projektin johtajan tulee omata johtajan ominaisuuksien lisdksi hyvat ihmissuh-
de- ja viestintataidot, ongelmanratkaisutaidot ja hyvét tekniset taidot

Projektin vetdmistyotd voi oppia. Joiltain henkil6illa oppimiseen menee kauem-
min aikaa kuin toisilta. Toisilla henkil6illa on siis ominaisuuksia, jotka tekevat heista
nopeammin hyvid projektin vetdjid. Tarkeitd ominaisuuksia ovat kyky oppia
tuntemaan itselle vieraita kdytant6ja, kyky toimia tilanteen edellyttamaélla ta-
valla seké kriisin sietokyky, henkinen jousto ja itsekuri. Nopeaa ratkaisua vaativissa
tilanteissa tulee olla jamakka, mutta p&dsdantoisesti vastuuta tulee jakaa tekemisen
kannalta oikeille henkildille. (Stenlund 2001, 76-77.)

Projektipaallikkoa valittaessa pidetdan liian usein paékriteerind toimialatuntemusta,
jolla tarkoitetaan projektin lopputuotteen siséllon hallintaa. Projektipaallikon ei vélt-
tdmatta tarvitse olla kohdealueen asiantuntija. Hanen tulee olla asiantuntija projektin
johtamisessa ja sen saattamisessa lopulliseen tulokseen. Tdmaén liséksi hanelld on ol-

tava tai hdnen on hankittava projektin kohdealueen tuntemus. (Ruuska 2001, 90.)

Verkkosovellusten ohjelmointiprojekteissa hyvélla projektin johtajalla tulisi haasta-
teltavan mukaan olla hyvét ihmissuhde- ja kommunikointitaidot. Kyseiset taidot ovat
erittdin tarkeitd kun toimitaan erilaisten asiakkaiden parissa. Tamén liséksi tulisi olla
laaja ymmarrys niistd toteutustavoista ja tyokaluista joita kaytetadn. Myds kykya
asettua asiakkaan rooliin ja ongelmanratkaisukykyé pidetdan tarkeana.

Julkisen sektorin tietohallinnossa tarkein& ominaisuuksina pidetdan hyvaa kommuni-
kointikykya ja johtamistaitoa. Taman lisaksi tulisi olla hyvé tekniikan yleisosaami-

nen, jotta ymmartad miten jarjestelmat yleiselld tasolla toimivat.
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Johtopéatoksend voi todeta ettd teoriassa mainitut asiat pitdvat hyvin myds kéaytan-
ndssa paikkansa. Projektin johtajan tdrkeimpind ominaisuuksina pidetd&n ihmissuh-
de- ja viestinta- ja johtamistaitoja. My0s hyva tekniikan yleisosaaminen on térkeaa.
Koska projekteihin tulee muutoksia aina, projektin johtajan tulee pystya reagoimaan
muutoksiin dynaamisesti ja analyyttisesti. Projektin johtamisen teorian tunteminen
auttaa projektien vetdmisessd, mutta varsinaista projektin johtamista oppii kunnolla
vasta kdytannon projektien ja kokemuksen kautta.

8.4 Projektisuunnitelmapohjan suunnittelu ja tarkoitus

Opinndytetyon tavoitteena oli myds tuottaa projektisuunnitelmapohja projektipaalli-
koéille. Projektisuunnitelmapohjan tarkoitus on tarjota apuvaline projektipaallikolle
projektin toteutuksen systemaattista suunnittelua ja organisointia varten. Pohjan tar-
koituksena on varmistaa, ettd kaikki olennaiset asiat tulevat huomioiduksi projektin
suunnitteluvaiheessa. Dokumentti siséltdd ohje- ja tarkennusteksteja jokaiseen suun-
nitelmassa tarkennettavaan osa-alueeseen. Tekstien tarkoitus on auttaa projektipaal-

likkoé projektin laadukkaassa suunnittelussa.

Perusajatuksena suunnitelmapohjassa on, ettd sitd olisi mahdollisimman helppo ja
mutkaton kayttdd. Pohjaa voivat kdyttaa niin aloittelevat projektipaéllikét kuin alalla
jo pidempéakin tydskennelleet. Sitd voi hyddyntéa niin laajoissa hankkeissa kuin
pienemmissakin projekteissa. Kaikkia projektisuunnitelman kohtia ei valttdmatta tar-
vita aina. Tarkoitus on, ettd tarpeen mukaan valitaan ja tdytetddn ne kohdat suunnitte-
lupohjasta, jotka ovat oleellisia ja tarpeellisia kussakin projektin vaiheessa. Projekti-
suunnitelman kohdat on kirjattu loogisessa jarjestyksessé suunnitelmapohjaan alkaen
projektin perustiedoista ja paattyen projektin lopetustilaisuuteen ja loppuraporttiin.
Jokaisessa kohdassa on ohjeteksti, jossa kerrotaan mita kyseiseen kohtaan tulisi Kir-
joittaa ja mita asioita on hyva huomioida. Ohjeet on kirjoitettu tagimerkkien (< >)
siséan, esimerkiksi <Téssé ohjeita>. Ohjetekstien tilalle Kirjoitetaan ne asiat, jotka
kuuluvat kuhunkin kohtaan. Taman liséksi pohjassa on kommenttikenttid, joiden tar-
koitus on helpottaa asioiden kirjaamista pohjaan. Kommenttikentét voi poistaa kun
kohdat on téytetty.
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Projektisuunnitelmapohjan teossa kdytin mallina omia vuosien aikana kayttamiani
mallipohjia ja projektisuunnitelmia, sekd useasta eri l&hteestd koottuja dokumentteja.
Dokumenteista ja mallipohjista pyrin kokoamaan sellaisen kokonaisuuden, joka hel-
pottaisi projektin toteutuksen systemaattista suunnittelua ja organisointia. Mallipohja
perustuu pitkalti ICT Standard Forumin projektisuunnitelmapohjaan. ICT Standard
Forum on kansainvélinen yhteisd, joka on keskittynyt tietohallintomallin kehittami-
seen ja liiketoimintalahtoiseen tietohallintojen johtamiseen. Projektisuunnitelmapoh-
ja loytyy liitteesta 2.

Kéaytin mm. seuraavia mallipohjia ja suunnitelmia:

Omia projektisuunnitelmia vuosilta 1999 - 2010

Pro-IT projektipaallikkokoulutusmateriaali, projektisuunnitelma. Insinddritoimisto

Projekti-taito Ky, Edutec, Tampereen teknillinen yliopisto. Repo J. 2002.

Projektisuunnitelmapohja, Tampereen yliopisto/Tero Saarenpaa.

http://www.cs.uta.fi/~ts55167/projektikurssit/projektisuunnitelma.pdf

Kansainvélinen yhteisd ICT Standard Forum. ICT Standard Forum.
http://www.tietohallintamalli.fi, http://www.ictstandard.org/

Projektisuunnitelmapohja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu/Jouni Huotari.
http://homes.jamk.fi/~huojo/opetus/11ZT4010/mallit/Projektisuunnitelma.doc
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Tekemasséani tutkimuksessa projektipaallikot nostivat esiin tiettyja projektisuunni-

telman osia ja asioita, joita he pitivat tarkeind. Otin ndma asiat huomioon projekti-

suunnitelmapohjaa tehdessani. Taulukossa 1. on lueteltu tutkimuksessa esille tulleita

asioita. Projektisuunnitelman kohta viittaa projektisuunnitelmapohjaan, joka on liit-

teessd 2.

Taulukko 1. Projektisuunnitelman tarkeit& kohtia

Tutkimustulos

Projektisuunnitelman kohta

Projektisuunnitelma ei saa olla itsetarkoitus, vaan
kaiken suunnittelun tulee tukea projektin tehtédvéa ja
tavoitteita. Kaikkea ei voi, eikda kannata suunnitella

aivan loppuun saakka.

Yleista suunnittelusta ja

projektisuunnitelmasta

Projekteihin ja suunnitelmiin tulee aina muutoksia
matkan varrella ja ne tulee kirjata projektisuunnitel-

maan.

Dokumentin versiotiedot +

ja muutos/lisdyskohdat

Projektisuunnitelmaan tulee kirjata selkeasti ne hy6-
dyt joita projektin tavoitteiden toteuttamisen kautta

saavutetaan. Projektien avulla pyritaén tehostamaan
organisaation prosesseja ja toimintaa, saamaan kus-

tannussaastojd, varmistamaan jatkuvuutta, tuotta-

maan uusia palveluja/tuotteita ja innovaatioita.

Kohta 3, hyddyt liiketoimin-

nalle ja substanssille

Aikataulussa pysyminen ja tydn koordinointi koettiin
ajoittain haastaviksi projekteissa. Projekteja kannat-
taa vaiheistaa ja pilkkoa vélietappeihin. Vaiheistuk-
sen pohjalta etenemistd ja aikataulussa pysymista

pystytddn paremmin koordinoimaan.

Kohta 6.1, projektin vaiheis-

tus ja valietapit

Projektin kustannuksissa tulee huomioida kaikki pro-
jektista aiheutuvat kustannukset mukaan lukien lait-

teistot, lisenssit, matkustus, jne.

Kohta 8, projektin kustannuk-

set
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Viestintd ja tiedottaminen koettiin erittéin tarkeaksi.
Kyseisessa projektisuunnitelman kohdassa tulee ku-

vata projektin viestintdmenettelyt.

Kohta 10.2, viestinta ja tie-
dottaminen

Tiedostojen nime&minen ja arkistoiminen johdon-
mukaisesti ja selkeésti helpottaa dokumenttien teke-
misté ja kdyttamistd huomattavasti. Projektissa kay-
tettdvat tydmenetelmat ja kaytettavat tyokalut tulee
madritelld selkedsti. Dokumentit tulee sijoittaa ja ar-
kistoida sellaisiin resursseihin, joihin projektihenki-

10std11a on vaivaton ja helppo paasy.

Kohta 10.1, dokumentointi ja
tydmenetelmét

Tulee miettia miten prosessien ja toimintatapojen
muutokset saadaan toteutettua ja lapivietyd tehok-

kaasti organisaatiossa.

Kohta 11, muutosjohtaminen

projektissa
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Matti Saari LIITE 1
TEEMAHAASTATTELU

Satakunnan Ammattikorkeakoulu

Liiketalouden Huittisten yksikko paivamaara

TAUSTATIEDOT

Nimi

Titteli

Yritys/organisaatio

Kuinka pitkaén olet toiminut projektipaallikkéna?
- kokemus vuosina

Minka tyyppisissa ICT-projekteissa olet ollut projektipaallikkona?
- tyyppi

- kesto

TEEMAHAASTATTELUN TEEMAT

TEEMA 1
ICT-PROJEKTIN HALLINTA

Miten organisaatiossanne on hallittu ICT-projekteja?

Miké& on mielestési suunnittelun ja projektisuunnitelman merkitys projekteissa?
Mitka ovat mielestési ICT-projektin kriittiset kohdat?

Apukysymykset:

Millaisia projektihallinnan tydkaluja olet kayttanyt?
- ohjelmat, muut tyokalut

Miten kommunikointi/viestind on hoidettu projekteissa?
- miten mielestasi tulisi hoitaa

Miten projektien dokumentointi on tehty?
- miten ja minne
- mik& on mielestasi hyva ja toimiva tapa

Millaisia/kuinka laajoja/tarkkoja projektisuunnitelmia olet kéyttanyt?
- valmiita pohjia/hyvia malleja

Miké& merkitys on mielestasi hyvalla projektisuunnitelmalla ja miten se on vaikutta-
nut projektien lopputulokseen?

Onko projekteja ositettu/vaiheistettu?




Miten hyvin alkuperdiset budjetit ja aikataulut ovat pitaneet projekteissa?
- onko muut resurssit riittdneet, onko kustannukset pysyneet suunnitellun mukaisina

Miten projektit ovat paatetty?
- loppuraportit

TEEMA 2
PROJEKTIN LAATU

Milla tavoin projektien laatua on organisaatiossanne on valvottu ja varmistettu?
- tydmenetelmadt, ohjeet, standardit

Onko projektien laatu on toteutunut

- Toteutuksen laatu (onko projekti toteutunut jarkevasti ja niillé resursseilla, budjetil-
la, kustannuksilla jotka suunniteltiin)

- Lopputuloksen laatu; miten tekninen toteutus toimii ja mik& on taloudellinen tulos
(tuotot, kilpailukyky, saéstot jatkossa)

Apukysymykset:
Onko projektien tuotokset otettu kayttoon?
Miten projektien laatua voitaisiin parantaa?

TEEMA 3
PROJEKTIN JOHTAMINEN

Mitk& on mielestasi projektin johtajan rooli ICT-projekteissa?
- millainen rooli projektin johtajalla on ollut organisaationne projekteissa

Mitka asiat ovat olleet erityisen hankalia ICT-projekteja johdettaessa/mitka aiheutta-
neet eniten ongelmia?

Millaisia tietoja ja taitoja hyvalla ICT-projektin johtajalla tulisi mielestési olla?
- tekniset, sosiaaliset, jne
- asiajohtaminen, henkildjohtaminen

Apukysymykset:

Mitka asiat ovat hoituneet helpoiten projekteja johdettaessa, vahiten ongelmia tuotta-
neet asiat?

Millaisia ohjeita haluaisit antaa aloittelevalle projektipdallikolle?
- mihin asioihin erityisesti pitaa kiinnittdd huomiota

MUUTA KOMMENTOITAVAA LIITTYEN HAASTATTELUN AIHEISIIN?



PROJEKTISUUNNITELMAPOHJA LITE 2

Organisaation nimi Projektisuunnitelma

PROJEKTISUUNNITELMA

PROJEKTIN PERUSTIEDOT _ - Kommentti: Lisaa tahan pro-

Ohjelman nimi: Ohjelmatunnus: jektin perustiedot, muista kirjata
. . s N . . . . . myos kaikki muutokset ja lisayk-

<Ohjelman nimi, jos projekti osana ohjelmaa> <Ohjelmatunnus, jos projekti osana ohjelmaa> set dokumentin versiotietoihin.

Projektin nimi: Projektitunnus:

<Projektin nimi> <Projektitunnus>

Projektin omistaja: Projektipaallikko:

<Projektin omistajan nimi ja omistajaorganisaatio> | <Projektipaallikon nimi>

DOKUMENTIN VERSIOTIEDOT

Versio | Pvm Muutosten kuvaus Tekija
<1,0> | <pp.kk.vwvv> | <kirjaa tdhan muutoksen kuvaus> <Matti Meikaldinen>
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B { Kommentti: Kirjaa tdhidn MIKSI

projektia ollaan tekemassa.
1 TAUSTA L]

<Kuvaa projektin taustat ja kytkokset lilketoiminnan/substanssin toimintaan. Keskity aukai-
semaan mika peruste on projektin taustalla. Kuvaa tdhan myos lyhyesti mahdolliset edelta-
neet vaiheet, jotka olennaisesti liittyvat taman projektin lapiviemiseen ja kokonaisuuden
ymmartamiseen. Mikali projekti liittyy osana laajempaan ohjelmaan, niin tdma on syyta
my0s kuvata tdssa. Madrittele yrityksen strategiset painopisteet, joita tama projekti tukee.>

1.1 NYKYTILA

<Kuvaa projektin kohdealueen nykytilanne ja kuinka kohdealuetta nykyisin hoidetaan seka
mitka ovat keskeisimmat haasteet ja ndiden seuraukset nykytoiminnassa.>

2 TAVOITTEET JA LAAJUUS | Kommentti: Hyv kaytints on
)/ jaotella tavoitteet myos projektin
,/ eri vaiheiden perusteella, se
2.1 TAVO|TTEETL ,/ jamakoittad tavoitteiden tarkas-

telua projektin aikana.

<Listaa alla olevaan taulukkoon kaikki keskeiset tavoitteet projektille. Pyri pitdmaan tavoit-
teiden maara 5-8 kappaleessa.>

| TAVOITE KUVAUS JA MITTARI |

<1. VAIHEEN NIMI>

<Tavoitteen ytimekas kuvaus tahan>

<Tavoitteen lyhyt sanal-
linen kuvaus> Mittari: <Tavoitteen toteutumisen mittarin kuvaus. Maérittele mahdolli-

simman konkreettiset mittarit ja ala luettele mittareita, jotka eivat ole

mitattavissa>

<2. VAIHEEN NIMI>

<Tavoitteen ytimekas kuvaus tahan>

<Tavoitteen lyhyt sanal-
linen kuvaus> Mittari: <Tavoitteen toteutumisen mittarin kuvaus. Madrittele mahdolli-

simman konkreettiset mittarit ja dla luettele mittareita, jotka eivat ole

mitattavissa>

<Tavoitteen ytimekds kuvaus tahan>

<Tavoitteen lyhyt sanal-

linen kuvaus> Mittari: <Tavoitteen toteutumisen mittarin kuvaus. Maérittele mahdolli-
simman konkreettiset mittarit ja ala luettele mittareita, jotka eivat ole
mitattavissa>

<3. VAIHEEN NIMI>

<Tavoitteen ytimekas kuvaus tdhan>

<Tavoitteen lyhyt sanal-
linen kuvaus> Mittari: <Tavoitteen toteutumisen mittarin kuvaus. Maérittele mahdolli-

simman konkreettiset mittarit ja ala luettele mittareita, jotka eivat ole

mitattavissa>

<Tavoitteen ytimekds kuvaus tahdan>

<Tavoitteen lyhyt sanal-

linen kuvaus> Mittari: <Tavoitteen toteutumisen mittarin kuvaus. Maarittele mahdolli-
simman konkreettiset mittarit ja ala luettele mittareita, jotka eivat ole
mitattavissa>
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2.2 TUOTOKSET

<Konkretisoi tassad kappaleessa projektin lopputuotokset eri vaiheissa. Tama osittaa projek-
tin tekemista pienempiin valivaiheisiin ja taman pohjalta pystyt maarittelemaan projektin
valietapit kappaleessa 6.1. Talla pienennetdadan myos projektin aikataulu- ja laaturiskeja.>

TUOTOS | kuvaus
<1. VAIHEEN NIMI>
<Tuotoksen nimi> <Lyhyt ja konkreettinen kuvaus tuotoksesta, joka synnytetdan projektis-

sa>

<2. VAIHEEN NIMI>

<3. VAIHEEN NIMI>

/| Kommentti: Kuvaa tahan mak-
7 simissaan 5 tarkeinta hyotya.

3 HYODYT LIIKETOIMINNALLE/SUBSTANSSILLE

,
2

<Kuvaa tdssa kappaleessa hyodyt liiketoiminnalle/substanssille, joita projektin tavoitteiden
toteuttamisen kautta saavutetaan. Hyodyt voidaan perinteisesti jakaa seuraaviin osa-
alueisiin

A) kustannustehokkuudella saavutettavat hyodyt: esimerkiksi prosessien tehostaminen ja
tata kautta saatavat kustannussaastot

B) toiminnan kasvattamisesta saatavat hyddyt: esimerkiksi uudet tuotteet/palvelut ja inno-
vaatiot

C) toiminnan jatkuvuuden varmistaminen: esimerkiksi pakolliset SEPA-muutokset tai vas-
taavat kokonaisuudet, jotka ovat edellytys toiminnan jatkuvuudelle.>

HYOTY KUVAUS JA MITTARI

<Hyodyn ytimekas kuvaus tdhan>
<Hy6dyn lyhyt sanallinen ku-

vaus> Mittari: <mittarin kuvaus, jolla hyédyn toteutumista voidaan mitata
projektin jalkeen. Pyri maarittelemaan mahdollisimman konkreetti-
set mittarit ja ala luettele tahan mittareita, jotka eivat ole mitatta-
vissa>

<Hyddyn ytimekas kuvaus tdhan>
<Hyddyn lyhyt sanallinen ku-

vaus> Mittari: <mittarin kuvaus, jolla hyédyn toteutumista voidaan mitata
projektin jalkeen. Pyri maarittelemaan mahdollisimman konkreetti-
set mittarit ja ala luettele tahan mittareita, jotka eivat ole mitatta-
vissa>




82

<Hyddyn ytimekas kuvaus tdahan>
<Hy6dyn lyhyt sanallinen ku-

vaus> Mittari: <mittarin kuvaus, jolla hyédyn toteutumista voidaan mitata
projektin jalkeen. Pyri maarittelemaan mahdollisimman konkreetti-
set mittarit ja ala luettele tahan mittareita, jotka eivat ole mitatta-
vissa>

<Hyddyn ytimekas kuvaus tdhan>
<Hyodyn lyhyt sanallinen ku-

vaus> Mittari: <mittarin kuvaus, jolla hyédyn toteutumista voidaan mitata
projektin jalkeen. Pyri maarittelemaan mahdollisimman konkreetti-
set mittarit ja ala luettele tahan mittareita, jotka eivat ole mitatta-
vissa>

<Hyodyn ytimekas kuvaus tdhan>
<Hy6dyn lyhyt sanallinen ku-

vaus> Mittari: <mittarin kuvaus, jolla hyédyn toteutumista voidaan mitata
projektin jalkeen. Pyri maarittelemaan mahdollisimman konkreetti-
set mittarit ja ala luettele tahan mittareita, jotka eivat ole mitatta-
vissa>

| Kommentti: Kuvaa tahan pro-
7 | jektin laajuuden ulkopuolelle
’ jaavat osa-alueet ja tehtavat.
Kirjoita rajaukset mahdollisim-
man selkedsti ja yksiselitteisesti.

4 PROJEKTIN RAJAUKSET

2

<Rajauksella valtetdadn vaarinymmarryksen riskid projektissa. Lahtokohtaisesti projektin ta-
voitteet ja tuotokset on syyta kuvata niin yksiselitteisesti, ettd tulkinnan varaa naista jaisi
mahdollisimman vahan. Kaytannossa kuitenkin erilliselld projektin rajauksien kuvauksella
valtetdan viimeistdaan nama mahdolliset harmaat alueet. Tassa yhteydessa voi olla tarpeen
kuvata rajaukset kahdella menetelmalla:

A) Asiat jotka ensinnakin kuuluvat projektiin
B) Asiat jotka eivat kuulu projektiin. Kuvaamalla pelkastaan projektin ulkopuolelle jaavat

asiat saattaa syntya tilanne, jossa oletetaan tietyn asian kuuluvan projektiin, koska sita ei
ollut rajauslistassa erikseen listattu projektin ulkopuolelle. >

Kommentti: Kuvaa ja jaottele
riippuvuudet ja kytkokset loogi-
siin kokonaisuuksiin. My6s muita
kuin tassa mainittuja kytkoksia
saattaa projektissa olla.

5 RIIPPUVUUDET JA KYTKOKSET

N
N
N
N

<Kuvaa tdahan projektin riippuvuudet ja kytkokset. Riippuvuuksia ja kytkoksia on syyta tar-
kastella useammasta nakokulmasta. Projekteilla on tyypillisesti riippuvuuksia

A) muihin projekteihin ja ohjelmiin

suuksia (esim. lainsdadanto)

C) liittymat, jotka ovat kytkoksissa projektissa tehtdvaan tyéhon.>
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6 AIKATAULU JA TYOMAARAT

6.1 PROJEKTIN VAIHEISTUS JA VALIETAPIT‘ ,

<Kuvaa tdssa yhteydessa kokonaiskuva projektin lapiviennistd, keskeisimmista vaiheista ja
valietapeista seka aikataulusta. Yhden kuvan kautta lukijan pitda saada selkea kuva siitd mi-
4 tdssa projektissa ollaan tekemassa ja kuinka tekeminen on oikein vaiheistettu. Pilko ete-

neminen myos valietappeihin, joiden pohjalta etenemistd ja aikataulussa pysymista pysty-
tdan paremmin koordinoimaan.>

Oheisessa kuvassa 1 on havainnollistettu projektin vaiheistusta, aikataulutusta ja valietap-
peja:

‘muu.

Projektisuunnitelman tarkennus

Organisointi ja k3ynnistys [kick-off)

© Tehtdvakokonaisuus 1

L 3 Tehtavikokonzisuus 2
’ Tehtawvikokonaisuus 3
' Tehtavakokonaisuus 1
’ Tehtévikokonaisuus 2
= . Tehtdviakokonaisuus 3

¢ GmEem @

Kuva 1: Projektin vaiheistus ja keskeiset vélietapit paatasolla

Projektin keskeiset valietapit ja pdivamaarat ovat seuraavat:

e Vailietappi 1: <Sanallinen kuvaus, mita tehty tdhan mennessa?> (pp.kk.vvvv)
e Vailietappi 2: <Sanallinen kuvaus, mita tehty tdhdn mennessa?> (pp.kk.vvvv)
e Vailietappi 3: <Sanallinen kuvaus, mita tehty tdhdan mennessa?> (pp.kk.vvvv)
e Vilietappi 4: <Sanallinen kuvaus, mita tehty tdhan mennessa?> (pp.kk.vvvv)
e Vilietappi 5: <Sanallinen kuvaus, mita tehty tdhan mennessa?> (pp.kk.vvwv)

e Vailietappi 6: <Sanallinen kuvaus, mita tehty tdhan mennessd?> (pp.kk.vvvv)

Kommentti: Tee ylitason kuva
etenemisestd, ks mallikuva.
Taman ei ole tarkoitus olla kaiken
kattava lista projektin tehtavista.
Liitteena olevaan projektin tehta-
vasuunnitelmaan pilkotaan tehta-
vat hienojakoisemmalla tasolla.
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6.2 PROJEKTIN VAIHEIDEN TEHTAVAT

Seuraavassa on kuvattu projektin paavaiheet tarkemmalla tasolla sekd olennaisimmat teh-
tavat:

Vaihe 1:
<Lyhyt ytimekas kuvaus muutamalla lauseella vaiheen tarkoituksesta seka vaiheen tehtavat
paatasolla>

Vaihe 2:
<Lyhyt ytimekas kuvaus muutamalla lauseella vaiheen tarkoituksesta seka vaiheen tehtavat
paatasolla>

Vaihe 3:
<Lyhyt ytimekas kuvaus muutamalla lauseella vaiheen tarkoituksesta seka vaiheen tehtavat
paatasolla>

Vaihe 4:
<Lyhyt ytimekas kuvaus muutamalla lauseella vaiheen tarkoituksesta seka vaiheen tehtavat
paatasolla>

6.3 PROJEKTIN TYOMAARAT

<Kuvaa tdssa kappaleessa projektin tyémaarat pilkottuna vaiheisiin ja eriteltynd asiakkaan
ja toimittajan tydmaariin. Tarvittaessa voit jakaa tydmadarien pilkonnan vaiheiden osatehta-
vatasolle. Htp = henkilotyopaiva.>

A AIKATA O AJA AS|A

<Vaihe 1> pp-kk.vvvv — pp.kk.vvvv X htp X htp
e <Osatehtdval> X htp X htp
e <QOsatehtava2> X htp X htp
LI

<Vaihe 2> pp-kk.vvvv — pp.kk.vvvv X htp X htp
e <Osatehtdval> X htp X htp
e <Osatehtdva2> X htp X htp
L

<Vaihe 3> pp.kk.vvvv — pp.kk.vvvv X htp X htp
e <Osatehtdval> X htp X htp
e <Osatehtdva2> X htp X htp
° ..

<Vaihe 4> pp.kk.vvwv — pp.kk.vvvv X htp X htp
e <Osatehtaval> X htp X htp
e <Osatehtava2> X htp X htp
L]
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| Kommentti: Kuvaa téhan yh-
7 RISKIT e teenveto projektin keskeisimmis-
- td riskeista ja epavarmuustekijois-
td. Maksimissaan 5 kpl.

<Projektisuunnitelman liitteena voi olla myds erillinen riskianalyysi, jossa maaritellaan tar-
kemmalla tasolla projektin riskien todenndkéisyydet/vaikutukset sekd varautumistoimenpi-
teet, joilla riskeja pyritdan poistamaan tai pienentdmaan niiden toteutumisen vaikutuksia.>

PROJEKTIN RISKIT

RISKI MAHDOLLISET VAIKUTUKSET PROJEKTILLE
<Riskin lyhyt sanallinen <Sanallinen vapaamuotoinen kuvaus riskin vaikutuksista projektille ak-
kuvaus> tivoituessaan>

taulukon mukaisella erittelylla

/| Kommentti: Kuvaa alla olevan
/
e projektin kaikki kustannukset.

8 PROJEKTIN KUSTANNUKSET

<Mikali projektissa kdytetddn useampaa kuin yhta ulkopuolista toimittajaa, niin kuvaa erik-
seen jokaisen ulkopuolisen toimittajan tyon kustannukset. Sisdisen tyén kustannukset on
syyta eritelld liikketoiminnan/substanssin ja tietohallinnon valilla. Pyri huomioimaan téssa
projektista aiheutuvat kaikki kustannukset mukaan lukien laitteistot, lisenssit, matkustus,
koulutus, tilat, jne.>

PROJEKTIN KUSTANNUKSET

Projektin tyokustannukset Euroa

Sisdinen tyo (liiketoiminta/substanssi) XXX XXX €
Sisdinen tyo (tietohallinto) XXX XXX €
Ulkopuolinen ty6 / toimittaja X XXX XXX €
Ulkopuolinen ty6 / toimittaja Y XXX XXX €
Ulkopuolinen ty6 / toimittaja Z XXX XXX €
Projektin muut kustannukset Euroa

Ohjelmistot/Lisenssit XXX XXX €
Laitteistot XXX XXX €
Muut sivukustannukset (matkustus, koulutus, tilat, jne.) XXX XXX €
Projektin kustannukset yhteensa XXX XXX €
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9 PROJEKTIN ORGANISOINTI Kommentti: Kuvaa yhdells

9.1 PROJEKTIORGAN ISAATIOL

Kuvassa 2 on kuvattu projektiorganisaation rakenne:

Projektiryhma

* Projektipaillikks, liiketoiminta/substanssi

llikkd, tietohallinto

jektin tukiryhma

* Asiantuntija 1
* Asiantuntija 2

Kuva 2: Projektiorganisaation kuvaus

/| kuvalla projektiorganisaation
’
, rakenne.

Strateginen taso

Seuraa projektin etenemista ja
sopivuutta yirtyksen muihin keskeisiin
ohjelmiin

Taktinen taso

Ohjausryhma kasittelee suunnitelmat
ja muutokset projektin laajuuteen,
budjettiin ja resursseihin

Operatiivinen taso

Projektin paivittdinen johtaminen ja
tekeminen, yhteistyd organisaation eri
yksikdiden ja tiimien kanssa

<Tyypillisimmat kuvattavat asiat ovat: ohjausryhman kokoonpano, projektiryhman kokoon-
pano sekda mahdollisen projektin tukiryhméan kokoonpano. Projektin ohjausryhmdssa on
oltava paatantdvaltaiset edustajat liiketoiminnan/substanssin eri osa-alueilta. Projektin
omistaja on ldhtokohtaisesti liiketoiminnan/substanssin edustaja ja han toimii projektin oh-
jausryhman puheenjohtajana. Kuvaa alla olevaan taulukkoon tarkemmalla tasolla eri pro-

jektiorganisaation jasenten roolit projektissa.>
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PROJEKTIN OHJAUSRYHMA | { Kommentti: kuvaa taulukkoon

Henkil6 Yritys/Osasto/Yksikko Rooli/vastuu tarkemmalla tasolla eri projekti-

T o L ke . o= . . organisaation jasenten roolit
<Henkilon nimi> | <Missd henkild tydskentelee?> | <Rooli ja vastuu tissd projektissa> prijek'tissa' ! '

PROJEKTIRYHMA

Henkilo Yritys/Osasto/Yksikko Rooli/vastuu Panos projek-
tille
<Henkilén nimi> | <Missa henkil6 tyoskentelee?> | <Rooli ja vastuu tassé projek- | X htp/vko
tissa>

9.2 PROJEKTIN OHJAUSMENETTELYT

<Kuvaa tdssa projektin ohjausmenettelyt ja paatoksenteko. Mitka valtuudet projektipaalli-
koilla on paattaa asioista ja missa tapauksissa asiat vaativat ohjausryhman kasittelyd. Tassa
yhteydessa maaritelladan myos projektin raportointimenettelyt ja —tavat seka ohjausryhman
ja projektiryhman kokouskdytannét. Raportoinnin osalta sovittava mita mittareita projektis-
sa seurataan ja kuinka tuotoksista raportoidaan. Muutoksenhallintaprosessi- ja menettelyt
tulee kuvata myds tdssa yhteydessa.>

9.3 ERI OSAPUOLTEN VALISET VASTUUT

<Taman kappaleen tarkoituksena on tarkentaa eri osapuolten vilisid vastuita. Tyypillisesti
vastuunjako jaotellaan asiakkaan vastuulla oleviin tehtaviin seka tietohallinnon ja toimitta-
jan vilisiin tehtaviin. Ota mukaan taulukkoon kaikki keskeiset osapuolet, joiden kesken vas-
tuunjako on syyta tdsmentda. Ohjelmissa joissa on monia toimijoita, osapuolten maara
luonnollisesti kasvaa.>

Oheisessa taulukossa on kuvattu projektien eri osapuolten valiset vastuut. Taulukon selityk-
set: V = vastuu, O = osallistuu, | = Informoidaan.

VAIHE/TEHTAVA TOIMITTAJA ASIAKAS
VAIHE 1

Osatehtava 1
Osatehtava 2

VAIHE 2

Osatehtava 1
Osatehtava 2

VAIHE 2

Osatehtava 1
Osatehtava 2

VAIHE 4
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Osatehtava 1
Osatehtava 2

10 PROJEKTIN SUORITUSTAPA JA TYOSKENTELYMENETELMAT [ Kommentti: Kuvaa tarkasti
)/ projektin dokumentointikaytan-
u o )/ nét eli mita tallennetaan ja min-

10.1 DOKUMENTOINTI JA TYOMENETELI\/IAT' ne. Kirjaa myds tyovalineet ja

tydomenetelmat tarpeen mukaan.

<Esimerkiksi ohjelmistokehitysprojekteissa tdssa yhteydessa on kuvattava kaytettavat so-
velluskehitysalustat ja —kielet, kdytettava kehitysmalli (vesiputous, ketterdt menetelmat),

testauksessa kdytettavat apuvélineet, jne.> //{ Kommentti: TARKEA!

10.2 VIESTINTA JA TIEDOTTAMINEN /

<Kuvaa projektin viestintdmenettelyt: mitd, kenelle, koska, kuka ja miten. Laajemmissa oh-
jelmissa/projekteissa on syyta tehda erillinen viestintasuunnitelma liitteeksi.>

10.3 PROJEKTIN LAADUNVARMISTUS

<Kuvaa projektin laadunvarmistusmenettely keskittymalla projektin tuotoksiin. Keskeista
tdssa yhteydessa on kuvata miten ja kenen toimesta varmistetaan eri projektin tuotosten
laatu. Mikali laadunvarmistus on roolitettu projektissa tarkemmin, niin tdma on syyta kuva-
ta tdssa yhteydessa. Laajemmissa ohjelmissa/projekteissa laadunvarmistus kannattaa kuva-
ta erilliseen laadunvarmistussuunnitelmaan.>

10.4 PROJEKTIN HYVAKSYNTAMENETTELYT
<Mitka ovat kriteerit projektin lopputuotteen hyvaksynnalle. Kuvaa tdssa yhteydessa pro-

jektin hyvaksymiskriteerit esim. katselmoinnit, hyvdksymistestaus, ohjausryhman paatok-
set.>

Kommentti: Olennainen kohta

L . kun otetaan projektin loppu-
11 MUUTOSJOHTAMINEN PROJEKTISSA e 1 tuotoksia kayttoon.

<Kuvaa tdhan kappaleeseen kuinka muutosjohtaminen toteutetaan kdyttajaorganisaatiossa
koskien projektin lopputuotoksia. Pyri tunnistamaan ensimmadiseksi sidosryhmét ja toimin-
nan alueet, joita muutos koskettaa. Laajemmissa ohjelmissa tdméa kannattaa tehda erilli-
seen liitteend olevaan sidosryhmaanalyysiin. Mieti tdaman jdlkeen toimenpiteet ja organi-
sointi, jolla muutokset saadaan tehokkaasti lapivietya organisaatiossa. Kuvaa kuinka muu-
toksen lapiviennin seurannasta saadaan jatkuva prosessi, koska muutoksen aikaan saami-
nen kdytann6ssa on monesti olennainen kipupiste ohjelmissa/projekteissa.>
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12 PROJEKTIN PAATTYMINEN

Kommentti: Dokumentoi pro-
jektin lopputuote jarkevalla tasol-
la.

/

12.1 LOPPUTUOTTEEN LUOVUTUS, KAYTTOONOTTO J

<0Osana lopputuotetta saattaa olla asiakkaalle tarjottavaa kdyttéonottokoulutusta ja mah-
dollisesti asennus- tai kayttoonottopalvelua. Mikéli koulutuksen rooli projektin kannalta on
huomattava (esimerkiksi ohjelmiston kayttdjat eivat ole olleet mukana projektissa ja eivat
tieda miten jarjestelma toimii) tulee projektisuunnitelmaan liittdaa suunnitelma asiakkaalle
tarjottavasta koulutuksesta. Lisdksi jos on tarpeen, tulee projektisuunnitelmaan liittdd myos
asennussuunnitelma ja kayttéonottosuunnitelma.>

12.2 PROJEKTIN TUOTTAMAN AINEISTON TALTIOINTI, ARKISTOINTI JA SAILYTYSAIKA

<Toimeksiantajan tulee selkedsti maaritelld, mitka dokumentit voidaan jattaa opiksi seuraa-
ville projekteille. Tyypillisesti eri suunnitelmat ja loppuraportti ovat téllaisia dokumentteja.>

<”Projektiryhmien dokumentaatiosta ICT:lle jadva osa tallennetaan paikkaan xxx xxxxx”. >
12.3 PROJEKTIN VIRALLINEN PAATTAMINEN

<On tdrkeda maaritelld milloin, mihin tai miten projekti paattyy. Projektin paatos voi olla
tietty paivamaara, tietty tuotteen valmiusaste, tietty tyotuntimaara, tietty kulutettu ra-
hasumma, kun asiakas ottaa tuotteen kayttdon, takuuaika on umpeutunut tai kun asiakas
hyvaksyy tuotteen.

Esimerkiksi:

"Projekti paattyy pp.kk.vvvv, jolloin projektisopimuksen voimassaoloaika paattyy”.>

12.4 LOPETUSTILAISUUS

<Yleensa projektit padtetdadn yhteiseen paatdsseminaariin. Kirjaa tdhan osallistujat ja ajan-
kohta.>

12.5 PROJEKTIN LOPPURAPORTTI

<Projektin loppuraportti laaditaan johtoryhman viimeiseen kokoukseen mennessa. Loppu-
raportti esitelladan kokouksessa.>
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LITTEET

<Kaikki projektisuunnitelmaa taydentavat suunnitelmat ja asiakirjat esitetdan liitteena. Esi-
merkiksi:

Liite 1: Projektikortti

Liite 2: Projektin riskianalyysi

Liite 3: Projektin testaussuunnitelma
Liite 4: Projektin viestintdsuunnitelma
Liite 5: Projektin tehtdavasuunnitelma
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