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Opinnaytetyo on tuotos osana Espoon kaupungin Espinno-projektia ja Laurea-
ammattikorkeakoulun KiSY -projektia, jonka tarkoituksena on tarkastella sosiaalisten palve-
luiden tarjoamista uudenlaisten palvelumallien avulla. Sosiaalisia palveluita voidaan tarjota
vanhuksille ulkoisen sateenvarjoyrityksen kautta palvelukokonaisuuksien muodossa. Palvelut
tuotetaan Espoon kaupungin Ela ja asu -keskuksissa asuville vanhuksille. Palveluita tuottaa
pitkaaikaistyottomat.

Opinnaytetyossa tuodaan esille kolme palvelupakettia, joissa kulttuuri on tuotteistettu palve-
lun muotoon. Kulttuurin hyodyt nakyvat kokonaisvaltaisena hyvinvointina ja terveyden edista-
jana vanhusten hoidossa.

Kulttuuripaketit on jaettu niiden toiminnan ja kayttotarkoituksen mukaan. Palvelupaketit jao-
teltiin yksilo-, ryhma- ja hyvinvointikulttuuripakettiin. Tarkeana kriteerina palvelupaketeissa
oli tarjottavien palveluiden luonne, silla palvelupakettikonseptiin tuotiin mukaan nakokulma
pitkaaikaistyottomien hyodyntamisesta tyovoimana.

Pitkaaikaistyottomien hyodyntamisen taustalla on ajatus suurten ikaluokkien elakkeelle jaa-
misesta ja palveluiden tarjonnan turvaamisesta. Palvelupakettien lisaksi tarkasteltiin talou-
dellisesta nakokulmasta pitkaaikaistyottomien tyollistymisesta koituvia kustannuksia, joita
verrattiin samanaikaisesti ammattihenkilon kustannuksiin. Kustannukset ovat suuntaa antavia
ja perustuvat tamanhetkiseen tyoehtosopimukseen.

Tyon lopputulos oli tuoda esiin kulttuurin hyodyt Espinno-projektin kautta ja saada Espoon
kaupunki lisaamaan kulttuuripalvelut osaksi vanhusten hoitojarjestelmaa. Samalla suoden
mahdollisuus pitkaaikaistyottomille tyollistymiseen.

Avainsanat: Espinno, sateenvarjoyritys, Ela ja asu -keskus, kulttuuri, vanhukset, pitkaaikais-
tyottomat
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This thesis is a part of Espinno-project by the city of Espoo and KiSY-project by Laurea Uni-
versity of Applied Sciences. The purpose of these projects is to examine how to provide social
services by using new types of services. Social services can be provided to senior citizens via
an external umbrella entrepreneurship in the form of Service modules. Services are provided
to the senior citizens living in the Espoo community live and habit centers. Long-term unem-
ployed are utilized in providing services.

Three types of service modules are introduced in this thesis. In these services, culture has
been productized in the form of service. The benefits of culture can be seen as a health con-
tributor as well as an attributor in comprehensive well-being in the care of senior citizens.

The culture packages are divided by the activities and the purpose of their usage. The service
packages are divided into three different categories: the individual culture package, the
workout- and the well-being package. An important criterion concerning the service packages
was the quality of the services provided, as the concept of the service packages included the
perspective of utilizing long-term unemployed people as employees.

The idea of utilizing long-term unemployed people is to secure the accessibility of services as
the "baby boom generation” retires. In addition to the service packages this thesis contains
inspection of costs when employing a long-term unemployed person from an economic per-
spective in comparison to the costs when employing a trained professional. The cost-analysis
is directional and is based on a current collective agreement.

The theses final results were to highlight the benefits of culture through Espinno-project and
also possible getting Espoo to involve culture services as part of seniors daily care system.
Also enabling a possibility for long-term unemployed to find employment.

Keywords: Espinno, umbrella entrepreneurship, live and habit-center, culture, senior citizens,
long-term unemployed
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1 Johdanto

Tana paivana vanhusten hoitoon satsattava rahamaara ei riita tarjotakseen kaikille vanhuksil-
le mahdollisuuden nauttia taysipainoista ja monipuolista elamaa. Yhta hoitajaa kohden on
lilan monta vanhusta. On selvaa, etta jos hoitotiimista sairastuu joku, niin tyontekijaresurssit
ovat viela tiukemmalla ja tama karjistaa tilannetta lisaa, jolloin tehdaan vain pakolliset toi-

menpiteet ja muut saavat jaada odottamaan. On pohdittava kuka muu voisi tehda vahemmal-

Tamanhetkinen vanhustenhoitojarjestelma toimii, etta vanhus siirtyy yhdesta hoitopaikasta
toiseen kunnon heikentyessa. Tasta syysta vanhus saattaa joutua muuttamaan vanhusikansa
aikana lukuisia kertoja. Tamantyyppinen muutos vanhuksen elamassa ei ole hyvasta eika tuo
pysyvyytta eika turvallisuuden tunnetta, esimerkiksi muistisairaan vanhuksen elamaan. Kysy-
mys kuuluukin, voimmeko tehda talle jotakin ja, voimmeko parantaa vanhusten mahdollisuut-
ta kokonaisvaltaisempaan elamaan? On pohdittava mita voisimme tarjota vanhuksille, jotta he

saisivat elaa elamansa loppuun asti taysipainoisesti ja onnellisina.

Pauli Vahteran blogikirjoitus ”Laitetaan vanhukset vankilaan ja vangit vanhainkoteihin” on
erittain ajatuksia herattava. Kirjoitus kasittelee samoja kysymyksia kuin opinnaytetyomme.
Vahtera muun muassa kyseenalaistaa tyottomille maksettavaan tyottomyyskorvausperusteen.
Voisiko korvauksen eteen tehda jotakin? Vaikka ulkoiluttaa vanhuksia ja siten olla yhteiskun-
nalle hyodyllinen. (Vahtera 2010.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on esitella Espoon kaupungille suunnitelma vanhainkodin palve-
luiden lisaamisesta uudessa konseptissa. Uuden konseptin ideana on tarjota palvelua vanhain-
koteihin ja sen asukkaille sateenvarjoyrityksen kautta. Opinnaytetyon innovatiivinen osuus on
ottaa tyovoima uudelleen kayttoon palveluiden tuottajina. Tavoitteena on, etta suunnitelman
toteutuessa saada samalla seka vahennettya yhteiskunnan kuormitusta etta parannettua van-

husten nykyisia oloja.

Keskustelimme vanhusten kanssa ja hoitavan henkilokunnan kanssa. Paadyimme siihen, etta
kulttuuri, joka on sidoksissa jokapaivaiseen elamaamme tiiviisti, on se mita vanhukset tarvit-
sevat nykyista enemman. Suunnittelimme kolme kulttuuripalvelua, jotka jaoimme sisallon ja

rakenteen mukaan yksilo-, ryhma- ja hyvinvointikulttuuripakettiin.

Tyon tarkein tavoite on osoittaa Espoon kaupungille kulttuurin merkitys ja sen hyodyt, samal-
la pitaen mielessa tyottomyyskorvauksista aiheutuva taakka yhteiskunnalle. Kuitenkaan unoh-
tamatta pitkaaikaistyottoman asemaa osana yhteiskuntaa, ja hyodyntamattomana tyovoima-

na. Pitkaaikaistyottomilla on suurempi riski syrjaytya yhteiskunnasta elaessaan pitkalti pelkan



tyottomyyskorvauksen perusteella. Opinnaytetyossa pohdimme naita kahta ongelmaa, ratkai-

sua etsien.

Opinnaytetyo on rakennettu siten, etta alustamme teorian avulla itse aihetta. Aloitamme sa-
teenvarjoyrityksen merkityksesta ja Espinno-projektin sisallosta. Teorian avulla avaamme pal-
velukasitetta seka kulttuurin hyotyja. Taman jalkeen kerromme suunnittelemista palvelupa-
keteista ja tyontekijoista palveluiden tuottajina. Opinnaytetyohon on liitetty myos kattavat

kustannuslaskelmat sateenvarjoyritykselle koituneista palkkamenoista.



2 Tavoitteet ja hyodyt

Projektin tavoitteena on tarjota hankkeen toimeksiantajille ja sita kautta Espoon kaupungille
realistinen vaihtoehto kulttuuripalveluiden tarjoamisesta. Opinnaytetyossa hyodynnetaan pit-
kaaikaistyottomia palveluiden toteuttajina. Paadyimme tahan ratkaisuun, silla halusimme ke-
hittaa jotain uuttaa, josta olisi hyotya seka palvelun tarjoajalle etta palvelun ostajalle ja yh-
teiskunnalle. Palvelumme yksi tarkeimmista tavoitteista on olla edella mainittujen lisaksi

kannattava, koska toimimme julkisella puolella.

Palvelukokonaisuudet suunniteltiin sellaisiksi, ettei niiden toteuttaminen vaadi tyontekijalta
tietyn alan koulutusta tai kokemusta. Nain paadyimme palkkaamaan pitkaaikaistyottomia,

jotta saisimme palveluihin yhteiskunnallisesti sosiaalisen aspektin. Perehdytamme tyonteki-
jat, jotta he pystyisivat toteuttamaan palvelua suunnitellun mallin mukaisesti. Palvelukoko-

naisuudet vastaavat todellista tarvetta ja pohjautuvat olemassa oleviin tutkimuksiin.

Tyon tavoitteena on yhdistaa kaksi merkittavaa ongelmaa toisiinsa ja saada mahdollisimman
suurta hyotya niin yksilo- kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Pitkaaikaistyottomien mahdolli-
selle syrjaytymiselle ja vanhusten yksinaisyydelle haluttiin loytaa yhteys. Tarkoituksena on
tarjota vanhusten nykyiselle hoitojarjestelmalle jotain uutta, joka seka edesauttaa vanhusten

hyvinvointia etta helpottaa hoitajien paiva rutiinia.

Palvelukokonaisuudet koostuvat kulttuurialan palveluista. Yksilokulttuuripaketissa tarjotaan
museo-, teatteri- ja elokuvakaynteja ohjaajan avulla. Ryhmakulttuuripalveluosiossa vanhuksil-
le annetaan mahdollisuus luovuuteen seka paasta toteuttamaan itseaan maalausten ja muiste-
lutuokioiden kautta. Hyvinvointikulttuuripalvelun avulla huolehditaan vanhusten fyysisesta

kunnosta erilaisten lilkkunnan muotojen kautta.

Opinnaytetyossa on kyse uudesta palvelumallista, joka korvaa aiemmin luodun perinteisen
tavan toimia. Erityisesti hyvinvointipalveluiden alueella tyovoiman saatavuus heijastuu myos
suoraan palveluiden laatuun ja saatavuuteen loppuasiakkaille. Vaikutukset liittyvat siis seka

elinkeinopoliittisiin etta yhteiskuntapoliittisiin tavoitteisiin. (Espinno 2011a.)

2.1.1 Opinnaytetyon mittarit

Tarkeimpana onnistumisen mittarina on, etta opinnaytetyon ideoita ja ratkaisuja voidaan
kayttaa seka hyodyntaa konkreettisesti tarjottaessa palveluita Ela ja asu -keskuksiin. Toinen
merkittava mittari on saavuttaa todellista saastoa kaupungin budjetin tasolla, kayttamalla
yhteiskunnasta syrjaytymisen vaarassa olevia henkiloita. Tyovoiman uudelleen hyodyntaminen

osoittaisi opinnaytetyomme todellista onnistumista. Toimivien ja realistisien palvelukokonai-
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suuksien tarjoaminen Espinno-hankkeelle ja KiSY -osaprojektille on myos hyvin tarkea onnis-

tumisen kriteeri.

2.1.2 Opinnaytetyon rajaus

Rajasimme opinnaytetyomme koskemaan vanhusten hoitoa kulttuurin avulla hyodyntaen pit-
kaaikaistyottomia. Rajauksen perusteena ovat pitkaaikaistyottomat, silla heidan tyollistymi-
sensa on heikompaa kuin tyottomien. Kehitysvammaiset rajasimme pois, silla heita on eri-

tasoisia. Taman vuoksi olisi vaikea maaritella, mihin tehtaviin he parhaiten soveltuisivat.

2.1.3 Riskit

Opinnaytetyomme sisaltaa monia riskeja, jotka vaikuttavat palveluidemme toimivuuteen ja
ylipaatansa palveluidemme toteuttamiseen. Olennaisinta jokaisen toimivan palvelun kannalta
ovat tyontekijat. Pitkaaikaistyottomia tyollistettaessa on arvioitava riskiksi heidan tyomoti-
vaationsa ja ammattitaitonsa. Olemme pohtineet, miten voisimme kannustaa ja motivoida

hanta tekemaan tyota muiden ehdoilla samalla korvauksella.

Haastattelimme tyo- ja elinkeinotoimiston tyontekijaa liittyen samaiseen ongelmaan. Vasta-
ukseksi saimme, etteivat kaikki tyottomat ole omatahtoisesti ajautuneet kyseiseen tilantee-
seen. Suurin osa ottaa mielellaan heille tarjottuja toita vastaan saadakseen rutiinia elamaan-
sa. On toki heitakin, jotka kaikin keinoin luistavat tyonteosta ja joita on hyvin vaikeaa tietyn

ajan kuluessa sitouttaa yhteiskuntaan. (Vilkama Pintos 2011.)

Toinen olennainen riski, joka taytyy ottaa huomioon, on palveluiden hinnoittelu. Hinnoittelus-
sa tulee maaritella mahdollisimman tarkasti, milla mittareilla hintoihin on paadytty. Talla

hetkella samankaltaisia palveluita ei ole tarjolla samassa muodossa, joten on vaikeaa maarit-
taa osallistujien maksukykya ja samalla maksuvalmiutta. Emme voi myoskaan ennalta arvioida

osallistujien innokkuutta osallistua palveluihin.

Tilojen ja tarvikkeiden saatavuus on myos oleellista. Talla hetkella emme tieda viela, millai-
set tulevat Ela ja asu -keskukset ovat. Onko niissa mahdollisesti palveluidemme toteuttami-
seen vaadittavat tilat? Jos nain ei ole, niin saammeko mahdollisesti Espoon kaupungilta tukea
tilojen jarjestelyissa? Toisaalta tarvikkeiden saanti sopivaan hintaan voi koitua myos ongel-

maksi, jolloin emme voi tarjota palveluita alhaiseen hintaan.

Olemme pohtineet mahdollisia tulevia riskeja, vaikka emme olekaan niihin ratkaisuja loyta-

neet. Mielestamme tarkeinta tassa vaiheessa on tiedostaa riskit ja tyon edetessa kaytanto
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vaiheeseen voidaan miettia naihin ratkaisuja. Olemme pyrkineet luomaan realistiset palvelut,

joten niitten kaytantoon tuominen olisi helpompaa.

3 Teoreettiset lahtokohdat

3.1 Sateenvarjoyritys eli yhteisyksikko

Yhteisyksikko on kokonaisuus, jonka muodostavat moni pk-yritys yhdessa, joka on yhteistyo-
malli. Yhteisyksikko eli sateenvarjoyritys on muodoltaan tiukin yhteistyomalli. Yhteisyksikossa
jokaisen yrityksen oma identiteetti haivytetaan toiminnan taustalle ja oma imago korvataan
yhteisella uudella toimintaa kuvaavalla nimella. Sateenvarjoyritys toimii monille pienemmille
yrityksille yhteisena varjoja, jonka alla kaikki toimivat, tuottaen erilaisia palveluja ja palve-
lukokonaisuuksia. (Kaunisto 2010, 30; ks. Varamaki 2002.)

Yhteisyksikossa on kyse isosta kokonaisuudesta, joka koostuu pienista yksittaisista yrityksista,
joilla on kaikilla oma yksilollinen vastuu ja ne ovat yrittajavetoisia yksikoita. Toimiminen mu-
kana yhteisyksikossa suo suuremman yrityksen ulkoisen imago edun, resurssit ja uskottavuu-

den, mahdollistaen kuitenkin joustavan toiminnan ja yrittajavetoisuuden. (Kaunisto 2010, 30.)

Mittakaavaedut

Toiminnan rationalisointi
Kustannusten jako

parantaminen Kriittisen massan saavuttaminen
Paaomien kierron nopeuttaminen

Toisiaan taydentavat resurssit

Kumppaneiden osaamisen hyodyntaminen
Taloudellinen tuki

Mahdollisuus kehittya ydinosaamiseen

Tiedon ja osaamisen leviaminen

Teknologian hankkiminen ja kontrolli
Tuotteiden maaran ja tarjonnan leventaminen
Toisiaan taydentavat teknologiat ja patentit
Yhteistyokumppaneiden oppiminen
Synergiaedut

Riskit Riskien jakaminen
Riskien pienentaminen

e )
Helpompi paasy markkinoille

Markkinointi Kumppaneiden saavuttamasta maineesta hyotyminen
Paremman uskottavuuden saavuttaminen
Mahdollisuus ylittaa investointiesteet
Kansainvalistymisen helpottuminen

Tehokkuuden

Resurssit

ja myynti

Hintasopimukset

Kilpailun vahentyminen

Kilpailun estaminen

ja strategia Strategisten tarpeiden tayttaminen

Kilpailuasema
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Liikkeen joh- Kokemuksen jakaminen yhteistyokumppaneiden kesken
Henkiloston kierto kumppaneiden valilla

dolliset hyodyt ) . e
Yhteiset koulutushankkeet ja projektit

Hintasopimukset

Kilpailun vahentyminen

Kilpailun estaminen

Strategisten tarpeiden tayttaminen

Kilpailuasema

ja strategia

[ ——

Taulukko 1: Yritysyhteistyon erilaisia tavoitteita
(mukaillen Kaunisto 2010, 31).

Vaikka toimiminen sateenvarjoyrityksessa tuo imagoetua ja uskottavuutta ja sen kautta voi-
daan tavoitella monitahoisia hyotyja, on kuitenkin yhteisossa toimimisessa oltava ensisijaise-
na painopisteena liiketoiminnalliset edut. Naita etuja saattavat olla esimerkiksi yhteisissa
toimitiloissa toimiminen tai yhteisostot, jolloin saavutetaan kustannussaastoja. Yritysten toi-
miminen saman katon alla luo samalla turvallisuutta ja mahdollisuuden asiantuntijoiden tiivii-
seen keskindiseen kommunikointiin. Parhaimmassa mahdollisessa tilanteessa se saattaa luoda

uusia ideoita liiketoiminnalle. (Kaunisto 2010, 30-31.)

Espinno -hankkeen kannalta yhteisyksikossa voisi toimia joko erialan yrityksia tai suuntautu-
misalaltaan samankaltaisia yrityksia. Hankkeen tavoitteena oli edistaa sosiaalista yrittajyytta
ja lisata kilpailukykya. Palvelukokonaisuuksien laaja-alaisempi tarjonta parantaisi yhteisyri-
tyksen kilpailukykya ja asiakkaiden olisi helpompi saada tarvitsemansa palvelut saman katon

alta. Monimuotoinen yritys hyOtyisi tasta samanaikaisesti.

Espinno-projektin paalahtokohtana on synnyttaa kiinnostusta uusien yritysten perustamiselle
seka herattaa jo olemassa olevien yritysten halukkuutta yhdistaa resurssinsa toimimaan sa-
teenvarjoyrityksen toimintamallin mukaisesti. Nain Espoon kaupungilla on mahdollisuus saada

uusia nakokulmia palveluiden kehittamiseen tulevaisuudessa. (Leppalahti 2011.)

3.2 Espinno / KiSY

Espinno -hanke eli Etela-Suomen palveluinnovaatiot -hanke. Hankkeen tavoitteena on edistaa
sosiaalista yrittajyytta ja sen avulla lisata kilpailukykya. Hankkeen paaasiallisena lahtokohta-
na on tarjota hoivapalveluja ja kotiin annettavia palveluja. Naiden palvelujen kysynta on kas-
vanut vaeston ikarakenteen vanhetessa, ja toisaalta tarve vastata lapsiperheiden ja vammais-
ten henkiloiden palvelutarpeisiin nykytilannetta monipuolisemmin. Espinno -hanketta vetaa

Stakes ja siina on mukana keskeisina toimijoina muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
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tos, Etela-Karjalan Sosiaali- ja terveyspiiri, Laurea ja Diakonia-ammattikorkeakoulu. (Espinno
2011b.)

Espinno -hankkeeseen liittyy myos Laurea-ammattikorkeakoulun oma osaprojekti, nimeltaan
Kilpailukykya sosiaalisesta yrittajyydesta eli KiSY. KiSY-osaprojektin tarkoituksena on edistaa
sosiaalisen seka yhteiskunnallisen yrittajyyden liiketoimintamahdollisuuksia ja kilpailukykya

Espoon ja muun Uudenmaan alueella (Espinno 2011b.)

Espinnon tulostavoitteet on saada 10 kappaletta analyyseja projektin hyodyllisyydesta ja sosi-
aalisen yritystoiminnan mahdollisuuksista seka suunnitelmia mahdollisesti tuotettavista palve-
luista. Nama toteutetaan, joko opinnaytetoina tai muina opiskelijatoina. Sosiaalisen yritys-
toiminnan palveluiden edellytykset toimia tutkitaan asiakaslahtoisesti seka kysynnan mukaan.
Opinnayte- ja opiskelijatyot tullaan alustavasti kayttamaan Ela ja asu -keskuksissa suunnitel-

tuihin palveluihin, jonka jalkeen niista kehitetaan liiketoiminta. (Leppalahti 2011.)

3.2.1 Ela ja asu -keskukset

Ela ja asu -keskukset tarjoavat ikaantyneelle ihmiselle korkealaatuista hoitoa ja viihtyisaa
kodinomaista asumista. Toiminnan periaatteena on tukea ja edistaa asukkaan hyvinvointia,
turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua. Tarkoitus on myos tarjota asukkaille apua, hoivaa ja

huolenpitoa niissa toiminnoissa, joista he eivat selvia itsenaisesti. (Rysti 2011.)

Talla hetkella Ela ja asu -keskuksia olisi suunnitteilla Espoon Kauklahteen, Leppavaaraan, se-
ka Tapiolaan. Kauklahden Ela ja asu -keskuksen olisi tarkoitus valmistua vuoden 2011 loppuun
mennessa, johon on suunniteltu 70 asukaspaikkaa. Leppavaaraan vuosina 2014 - 2015 raken-

netaan toinen Ela ja asu -keskus, johon valmistuu 100 palveluasuntoa. (Rysti 2011a.)

Tapiolan Ela ja asu -keskukseen tulee noin 160 palveluasuntoa, joka rakennetaan valmiiksi
vuosina 2014 - 2015. Kaikissa keskuksissa on avopalvelukeskus. Siella asukkaat voivat muun
muassa lukea lehtia, oleskella, ruokailla yhdessa ja joissakin keskuksissa saattaa olla myos
pieni kioski. Avopalvelukeskus tulee olemaan kaikissa yksikoissa ainakin virka-aikana auki.

(Rysti 2011a.)

Asukkaat asuvat isoissa yksioissa, jonka he sisustavat oman nakemyksensa mukaisesti. Jokai-
sessa yksiossa on kaytossa oma vessa. Kaukolahteen rakennetaan myos pieni maara kaksioita,
joihin voi muuttaa esimerkiksi pariskuntia. Kaikissa keskuksissa on henkilokuntaa paikalla vuo-
rokauden ympari ja jokaisella on suunniteltu olevan kaksi hoitajaa. Ela ja asu -keskuksen toi-
mintaperiaatteita ovat turvallisuuden tunteen luominen ja asukkaiden kannustaminen osallis-

tumaan asuinympariston elamaan ja toimintoihin. (Rysti 2011a.)
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3.2.2 Asukkaat

Ela ja asu -keskuksiin halutaan tuoda uudistettu ajattelutapa, jonka paaperiaarteena on paas-
taa irti niin sanotusta laitoshoitomallista. Toiminnan tarkoituksena on taata asukkaalle sama
asuinymparisto loppuelamaksi. Tama tarkoittaa sita, etta asukkaiden ei tarvitsisi vaihtaa
asuinymparistoa terveydentilansa rappeutuessa. Nain ollen asukas saastyy nykyiselta toiminta
mallilta, jossa asukkaat muuttavat ensin vanhainkotiin. Kunnon heikentyessa muuttavat he
taas toiseen paikkaan, joka pystyy vastaamaan potilaan tarvevaatimuksiin esimerkiksi hoitaji-
en maaran suhteen paatyen lopulta terveyskeskuksen vuodeosastolle. Tasta kaytannosta pyri-

taan paasemaan eroon. (Rysti 2011a.)

Katsomatta asukkaan fyysiseen tai henkiseen kuntoon kaikki ovat tervetulleita Ela ja asu -
keskuksiin. Nain ollen asukkaiden terveyden tila voi olla kirjava. Asukkaina voi olla niin muis-
tihairioisia kuin fyysisesti huonokuntoisia henkiloita. Perusajatuksena on ottaa vastaan henki-
loita, jotka eivat parjaa yksin kotona. Tarjolla on myos avohoitoa. Asukkaat voivat tuoda
omat vaatteet, liinavaateet ja huonekalut. Kyseisella jarjestelmalla pyritaan luomaan asuk-

kaalle mahdollisimman kotoisat oltavat. ( Rysti 2011a.)

3.3 Kulttuuri

Sana "kulttuuri” tulee alun perin latinan kielesta ”colere”, jossa se tarkoittaa viljella. Mista
on johdettu substantiiviksi ”"cultura”; viljelys. Alun alkujaan talla sanalla on tarkoitettu

maanviljelya, kunnes roomalainen poliitikko ja filosofi Cicero rupesi kayttamaan lausahdusta
”anima cultura”, "hengen viljely”. Tasta on meille hyvinkin arkinen sana ”kulttuuri” saanut

alkunsa. (Honkala & Tuominen 2011a.)

Kasitteella kulttuuri on monia maaritelmia. Kokonaisuudessaan kulttuuri on varsin kattavaa ja
kokonaisvaltaista. Se on tapojen ja uskomusten yhdistelma, jonka ihmiset ovat omaksuneet
osaksi yhteisoa. Voisi sanoa, etta kulttuuri on yhteison aineellisten ja henkisten saavutusten
kokonaisuus. Tama kokonaisuus koostuu kaikista inhimillisen elaman piirteista, kuten kielesta,
ajattelusta, historiasta ja perinteista. Naiden piirteiden perusteella ovat nykyiset kaytannot-
kin muotoutuneet. lhmiskuntien henkisen ja aineellisten saavutusten kokonaisuutta pidetaan
kulttuurina, voisi sanoa, etta tassa merkityksessa myos kaytetaan sanaa sivistys. (Internetix
opinnot 2011-2012a.)

Kulttuuri-kasite kattaa hyvin laajakirjoisen alan. Sana kulttuuri voi olla osana toista sanaa ja
tuoda uutta merkitysta. Kulttuurin voi jakaa moniin osiin. Se voi olla lansimaista tai itamaista

kulttuuria, antiikkia, barokkia tai muiden aikakausien kulttuuria. Kulttuuria voi olla populaari-
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tai massakulttuuri tai jopa korkeakulttuuri, riippuu taysin siita mita haluamme tuoda esiin

kulttuuri sanalla. (Internetix opinnot 2011-2012a.)

Kulttuurin voi kasitella laaja-alaisena kasitteena, jolloin voidaan tarkoittaa esimerkiksi josta-
kin tietysta kulttuurikokonaisuudesta, joka rakentuu monista yhtenevaisista piirteista, kuten
lansimainen kulttuuri. Tallainen laaja-alainen kulttuurikasitteen maarittaminen kuvastaa,

kuinka kokonaisvaltainen kulttuuri kasitteena on. (Internetix opinnot 2011-2012a.)

Opinnaytetyossa keskitymme kasittelemaan hieman arkitason kulttuuria ja kulttuurin suppea-
alaisempaa kasitetta. Arkitason kulttuurissa kasittelemme lahinna liikunta ja hyvinvointi asioi-
ta. Muu opinnaytetyon kulttuuritarjonta keskittyy suppea-alaisempaan kulttuuriin. Suppea-
alaisella kulttuurilla tarkoitetaan taiteen harjoittamista, taidepalveluiden tarjoamista ja

kayttoa. (Internetix opinnot 2011-2012a.)

Kulttuurin suppeampi kuvaus rajautuu kasittelemaan lahinna ihmisten henkisten toimien ja-
lostuneimpia muotoja, kuten taide, tiede, uskonto ja muu korkea- tai eliittikulttuuriksi kutsu-
tut ilmiot. Tallaisia kulttuuri muotoja ovat muun muassa maalaus, runous, kaunokirjallisuus ja

tieteelliset keksinnot seka filosofiset jarjestelmat. (Internetix opinnot 2011-2012a.)

3.3.1  Kulttuuri nykypaivana

Perinteisesti ajateltuna kulttuuri kasitteena ja sisaltona on kuulunut korkeasti kouluttautu-
neille henkiloille. Taidenayttelyissa, konserteissa ja oopperassa kayminen tai taiteen seuraa-
minen on ennen erottanut korkeakoulun kayneet muista vaestosta. Koulutustason yleistymisen
myota kulttuurin harrastaminen on myos muuttunut. Vaikka korkeakulttuuri on edelleen vah-
vasti sidoksissa koulutustason kanssa, ialla ja sukupuolella on nykyaan suurempi vaikutus. (Jo-
ronen 2009, 12 - 15.)

Korkeakulttuurin yleistyminen on monipuolistanut kulttuurin harrastamista. Esimerkiksi enaa
ei kuunnella pelkastaan klassista musiikkia vaan mukaan on tullut jazz, blues, rock- ja viih-
demusiikki. Etenkin paakaupunkiseudulla ihmiset ovat moniruokaisempia kulttuurin eri suun-

tautumisien suhteen, silla tarjonta on paljon suurempi. (Joronen 2009, 12 - 15.)

Kulttuuri on monitahoinen ilmio, josta on tullut ihmisille arkipaivaa, se on lahes huomaama-
ton. Taman takia kulttuurin painoarvo on laskenut, vaikka todellisuudessa se on tuonut

enemman sisaltoa ihmisen vapaa-ajan viettoon. Kulttuuri toimii erottavana tekijana tyon ja
arjen valilla. Ihmiset pitavat itsensa motivoituneina ja virkeina menemalla elokuviin ja kon-

sertteihin tai liikunnan avulla. (Internetix opinnot 2011 - 2012a.)
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3.3.2 Miten kulttuuripalvelut vaikuttavat tai auttavat vanhuksia

Pidamme tarkeana tuoda esille kulttuurin tarkeyden vanhuksien elamassa. Kulttuurin painoar-
voa ei ole syyta vaheksya, silla kulttuurin yksi tarkeimmista tehtavista on vahentaa yksinai-
syyden ja masentuneisuuden tunnetta ja samalla vahentaen laakehoidon tarvetta. Nain ollen
kulttuuripalveluiden lisaamisella olisi myos yhteys sairaskulujen vahentamiseen ja yhteiskun-

nallisen rasitteen pienenemiseen. (Koponen 2011, 10.)

Kulttuuripalveluiden kautta voidaan lisata turvallisuuden tunnetta ja tuoda sisaltoa seka mer-
kitysta vanhusten paivaan. Tuomalla uusia virikkeita vanhukselle parannetaan mielenlaatua ja
virkistetaan heita. Kulttuuritoiminnan ja harrastuksien kautta syntyy yhteisollisyytta ja ver-
kostoitumista seka sosiaalisuutta. Kulttuuripalveluilla ei ole nakyvissa muita, kuin positiivisia
vaikutuksia vanhusten elamaan, taiteen ja kulttuuripalveluiden toiminnalla on yhteys hyvaan

terveyteen ja hyvan elaman kokemuksiin seka toimintakykyyn. (Opetushallitus 2011.)

Nykyaan pyritaan siihen, etta vanhukset asuisivat entista pidempaan omassa kodissaan ja ko-
tihoidon turvin parjaisivat pitempaan. Tama ei kuitenkaan ole aina mahdollista, ja moni jou-
tuu turvautumaan hoitokoteihin ja sairaaloihin, toistuvasti muuttaen paikasta toiseen. Mikali
jo varhaisessa vaiheessa voitaisiin tarjota kulttuuripalveluita vanhuksille turvallisessa ympa-

ristossa, voitaisiin lisata heidan omatoimisuutta ja osallistumista arkipaivaan. Kulttuuripalve-

lut voisi liittaa mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytanteisiin. (Rysti 2011a.)

Lahtokohtana onnistuneelle kulttuuripalvelulle on, etta vanhus pystyy loytamaan omat voima-
nottu, etta kulttuurilla voidaan saada aikaan positiivia tunteista ja monesti tunteilla on yhte-
ys sairauksiin. Nain ollen positiivisten tunteiden herattaminen on hyvinkin suotavaan,
vahentaakseen sairauksia. Positiivisten tunteiden lisaksi vanhukset voivat saada uusia muisto-
ja palveluiden kautta, seka kehittaa muistiaan. Kokonaisuudessaan kulttuuri ja kulttuuripalve-

luiden tarjoaminen on hyvinkin kokonaisvaltaista. (Nummelin 2011.)

Taman paivan yhteiskunnassa rahoitus on monesti kiven alla ja nain on myos kulttuurialan
palveluihinkin vaikea loytaa rahoitusta. Hyvin pitkalle pitaisi saada kaikki lahes puoli ilmaisek-
si. Tama on monesti kompastuskivena kulttuuripalveluiden tarjonnassa. Niiden arvostus on
paikoitellen viela hyvin heikkoa. Esteena kulttuuripalveluiden tarjonnalle voi olla myo0s tilat
ja toimintojen koordinointi tai se etta tarjonta on hajallaan, eika sita ole suunniteltu koko-
naisuutena. Tama voi kaataa taysin kulttuuripalveluiden tarjonnan ja kysynnan, jos palveluita

ei ole tuotettu eri toimintakyvyn mukaisille ryhmille. (Rysti 2011.)
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Tarjoamissamme kulttuuripalveluissa lahtokohtana on, etta vanhuksilla on yhdenvertainen

asema osallistua palveluihin toimintakykyjen rajoituksista huolimatta. Lisaksi johdonmukainen
suunnittelu, yhteistyossa kunnallisen tahon kanssa tilojen suhteen on hyvin tarkeaa mahdollis-
taakseen muun muassa maalaus, piirustus tai muistelutuokio, saatikka lilkkuntapalveluiden tar-

jonnan.

Yhtena paalahtokohtana, johon halusimme painottaa opinnaytetyossamme ja tarjottavissa
kulttuuripalveluissamme oli pitkaaikaistyottomien ”hyodyntaminen” tyontekijoina. Halusimme
lahtea tarjoamaan palveluita, joihin ei varsinaisesti tyotekijoilta vaadita kulttuurialan koulu-
tusta, vaan tarjotaan mahdollisuus interaktiiviseen kohtaamiseen ja myota vaikuttamiseen

vanhuksen kanssa.

3.4 Palvelu

Palvelut ovat meille arkisia asioita, koska kaytamme niita lahes joka paiva. Liikumme julkisil-
la kulkuneuvoilla paikasta toiseen, kaymme elokuvissa, pizzalla ja kaupassa kaynti on palve-
luiden hyodyntamista. Joidenkin palveluiden kayttaminen on hyvinkin tuttua ja niita ei valt-
tamatta miella erityisiksi palveluiksi. Palveluiden kayttaminen on yhta helppoa ja tavallista,

kuin tavaroiden ostaminen. (Ylikoski 2001,17.)

Palveluiden markkinointi on kuitenkin hieman erilaista, vaikka perusperiaatteet ovatkin samo-
ja. Asiakastyytyvaisyys riippuu hyvinkin paljon siita, kuinka palvelua on markkinoitu asiakkaal-

le. Tavara sen sijaan puhuu itse puolestaan muun muassa kestavyydella. (Ylikoski 2001,17.)

Kestavan palvelun tuotteistaminen alkaa sen keskeisten ominaisuuksien maarittelysta. Mika
on palvelun ominaisuus ja kayttotarkoitus? On tarkeaa tietaa mita tavoitellaan tarjottavalla
palvelulla, miten asiakas hyotyy ja saa siita lisaarvoa. Mita aineellista ja aineetonta hyotya
asiakkaalle tuotetaan. Tahan voidaan vaikuttaa asiakkaille suunnatulla viestinnalla - palvelu-
lupauksella. (Jaakkola & Orava & Varjonen 2009, 11.)

Palvelun voidaan maaritella muutamalla eri tavalla. Tuire Ylikoski luonnehtii kirjassaan
”Unohtuiko asiakas” palvelua muun muassa seuraavanlaisesti: ”Palvelu on jotakin, jota voi-
daan ostaa ja myyda, mutta jota ei voi pudottaa varpaille” (Ylikoski 2001,17.) Tama maari-
telma kuvastaa hyvin sen, etta palvelu on aineetonta. Hieman kattavampi maaritelma on,
etta ”palvelu on teko, toiminta tai suoritus, jossa asiakkaalle tarjotaan jotain aineetonta,
joka tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti ja joka tuottaa asiakkaalle lisaarvoa; ajansaas-
toa, helppoutta, mukavuutta, viihdetta tai terveytta” (Ylikoski 2001, 20) Tamankin maaritel-

ma antaa kuvan, etta palvelu on aineetonta. Palveluun voi kuitenkin liittya jokin tavara, joka
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taydentaa palvelun kokonaisuudeksi. Esimerkiksi ruokapalvelussa ruoka ja juoma ovat olennai-
sia osia palvelussa. (Ylikoski 2001,17, 20.)

Palvelun sisalto rakennetaan tayttamaan asiakkaan tavoittelemaa hyotya. Palvelu jaetaan
usein ydinpalveluun ja liitannaispalveluihin, yhdessa nama muodostavat palvelupaketin. Ydin-
palvelu on oleellisin osa palvelua, se vastaa asiakkaan keskeiseen ostotarpeeseen. Ilman tar-

peellista ydinpalvelua, tuskin kukaan ostaa sita. (Miettinen 2011,43-44.)

Liitannaispalvelut voidaan jakaa edelleen avustaviin ja tukipalveluihin. Avustavat palvelut
ovat valttamattomia palveluita asiakkaalle, jotta han voisi helposti kayttaa ydinpalvelua. Ta-
man lisaksi asiakkaalle voi tarjota tukipalveluita. Nama eivat ole valttamattomia palvelu

kayttaakseen ydinpalvelua. (Miettinen 2011,44.)

Tukipalvelut tekevat palvelun kaytosta miellyttavampaa ja lisaavat sen arvoa. Tukipalvelut
toimivat kilpailuetuna kilpailijoiden tarjoamiin palveluihin verrattuna. Kulttuuripalvelupake-
tista esimerkkina voisi olla teatterikaynti. Ydinpalveluna on tietysti teatterinaytelma, mutta
valttamattomana avustavana palveluna on lipunmyynti. Ilman tata ei ydinpalvelua pysty hyo-
dyntamaan. Miellyttavana tukipalveluna voisi olla narikkapalvelu tai valiajoilla myynnissa
olevat virvokkeet. Tukipalvelu tekee teatterissa kaynnin mukavaksi, ja asiakas paasee keskit-

tymaan ja ammentamaan naytelmasta paremmin. (Miettinen 2011,44-45.)

Palvelupaketti maarittaa, mita yksittaisia osapalveluja palvelutuotteessa taytyy olla asi-

akkaan tarpeiden tyydyttamiseksi.

Ydinpalvelut vastaa- Liitannaispalvelut voidaan jakaa avustaviin palveluihin ja tuki-

vat asiakkaan keskei- palveluihin

seen ostotarpeeseen : : -
Avustavat palvelut ovat usein Tukipalvelut tekevat palvelun

valttamattomia, jotta asiak- kayttamisen miellyttavaksi,
kaat voisivat helposti kayttaa lisaavat palvelun arvoa ja eri-
ydinpalveluita laistavat palvelun kilpailijoi-

den tarjonnasta

Taulukko 2: Palvelupaketti
(mukaillen Miettinen 2011, 44).
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3.4.1 Palvelun ominaisuudet

Parempi kasitys palvelusta saadaan kuvailemalla, millaisia ominaisuuksia palveluilla on.
Alun perin kuvaus palvelun omaisuuksista on syntynyt, kun on haluttu ymmartaa paremmin
palveluiden ja tavaroiden ero. Kaikki palvelun ominaisuudet eivat kuitenkaan pade kaikkien
palveluiden kohdalla. (Ylikoski 2001,21.)

Paaasiallisesti voidaan sanoa, etta palvelu on aineetonta, niin kuin aiemmin kay ilmi palvelu
kasitteen maaritelmista. Tama on ratkaisevin ero tavaroiden ja palveluiden valilla. Ero on
kuitenkin hiuksen hieno, silla jokainen tavara ja palvelu tuovat asiakkaalleen aineettoman
hyodyn, kuten deodorantti raikkaan olon ja mikroaaltouuni vaivattomuutta ruuanvalmistuk-
seen. Aineettomuus palvelun ominaisuutena kay ilmi myos siina, etta sita ei voi varastoida tai

hakea patenttia sille. Sita on myos vaikea esitella asiakkaalle. (Ylikoski 2001,21.)

Muita palvelun ominaisuuksia on se, etta sita tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Nain
ollen asiakas myos itse paasee vaikuttamaan palveluun. Palvelu on hyvinkin heterogeenista,
silla sithen vaikuttaa niin paljon se miten asiakas itse on mukana palvelussa ja kuinka tyyty-
vainen han on saamaansa palveluun. Asiakaan lisaksi palvelun laatuun vaikuttaa tietysti myos
sen tuottaja. Taman takia palvelun laatua on hyvin vaikea etukateen kontrolloida ja taata.
Palvelun palauttaminen on myos mahdoton ja korvaushakeminen palveluun on kaytannossa
lahes mahdotonta, silla palvelu on ominaisuudeltaan katoavaa ja ainutkertaista. ( Ylikoski
2001, 23-26.)

3.4.2 Palvelun markkinointi

Organisaatiot viestittavat olemassaolostaan markkinoinnin avulla. Perinteisen ajattelutavan
mukaan markkinointi on toimintaa, jonka avulla tuotteita ja palveluja pystytaan myymaan
asiakkaille. Taman paivan markkinoinnin tavoitteena on saada asiakas kiinnostumaan ja osta-
maan tuote tai palvelu juuri tietylta yritykselta. Markkinoinnin ytimena on tuoda hyotya ja
lisaarvoa asiakkaalle, se on kokonaisvaltaista asiakaslahtoista toimintaa. Yritysten suurena
voimavarana ovat asiakkaat. Markkinoinnin keinojen avulla pyritaan hyvien asiakassuhteiden
luomiseen ja yrityksen positiivisten mielikuvien herattamiseen. Nain saadaan aikaan tuloksel-

lista lilketoimintaa. (Pesonen, Monkkonen & Honkanen 2000, 29 - 30.)

Palvelut eroavat fyysisista tuotteista. Olettamuksena on, etta palvelut ovat aineettomia, kos-
kettaminen tai kadessa pitaminen on mahdotonta. Taten markkinoijan ei tarvitse olla huolis-
saan suoranaisesti palvelun piloille menemisesta. Ainut huolenaihe on tietysti, jos palveluun

liittyy olennaisesti jonkin muun hyodykkeen kayttaminen, jolla on kayttoaika. Asiakkaan mer-
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kitys palvelun tuottamisessa on ensisijaisen tarkeaa, joten laatu saattaa vaihdella. (Palvelui-
den markkinointi 2011.)

Michiganin yliopistosta professori Edmund Jerome McCarthy kehitti markkinoinnin kilpailukei
non 4P- mallin 1960-luvulla, (Marketing Mix). Tama malli koostuu tuotteesta (product), hin-
nasta (price), saatavuudesta (place) ja markkinointiviestinnasta (promotion).( Kotler 1999,
96.) Kyseinen malli todettiin riittamattomaksi palvelusektoreiden kasvaessa ja kysynnan Li-
saantyessa markkinoitaessa aineettomia tuotteita. Tasta syysta 1980-luvulla Bernard Booms ja
Mary Jo Bitner toivat tahan malliin uusia ulottuvuuksia lisaamalla 3P:ta, josta rakentui 7P-
malli (Service Marketing Mix). Inhimillisten tekijoiden merkitysta haluttiin korostaa, silla liike-
toiminta ja markkinointi ovat ihmisten tuottamaan ja tasta syysta ihmiset (people) on mark-
kinointikilpailukeinon ulottuvuus. Palvelu markkinoinnissa vuorovaikutus on tarkeassa roolissa,
vuorovaikutuksen kautta paastaa itse palvelun tuottamiseen, eli prosessiin. Prosessi (process),
kuvastaa palveluiden luonnetta ja eroavaisuutta fyysisista tuotteista. Muu palvelun tuottami-
seen liittyva toiminta ja aktiivisuus vaikuttavat palvelun laatuun. Fyysiset puitteet (physical
evidence) kasittelee kaikkia palvelun nakyvia todisteita, kuten esitteet, kayntikortit raportti
muodot seka palvelun tuottamiseen tarvittava laitteisto. (Zeithalm, Bitner & Gremler 2006,
25-29.)

3.4.3 Palvelun lajit

Palveluiden markkinointia voidaan helpottaa, jakamalla palvelut eri lajeihin. Vakioiduista
palveluista puhuttaessa tarkoitetaan palveluita, joita on tarjolla kaikille samassa muodossa.
Esimerkkina taman tyyppisesta palvelusta voisi olla radio-ohjelma tai sanomalehti. Naissa pal-
veluissa kaikki palvelun hyodyntajat saavat sen samanlaisena, jokaisen kayttajan oma tulkinta

on ainoa seikka, joka voi palvelua muuttaa. (Aedu 2011.)

Erikoispalvelut taas tarkoittavat raataloityja palveluita, jolloin palvelu suunnitellaan ja toteu-
tetaan asiakkaan tahdon mukaan. Helppo esimerkki tasta on parturi- ja kampaamo palvelut.

Kyseisen palvelun kayttokerrat voivat vaihdella laadullisesti toisistaan. (Aedu 2011.)

Kuluttajapalveluihin lukeutuvat palvelut, joita kayttaja haluaa kayttaa omaksi hyodykseen ja
ajaakseen omaa etuaan. Palveluissa olennaisena on, etta asiakas on niissa mukana toteutta-
massa niita. Erityisesti henkilokohtaisissa palveluissa asiakkaan lasnaolo on valttamaton.
Kampaamo- tai parturi-palveluiden kaytto soveltuvat seka erikoispalveluiden etta henkilokoh-
taisten palveluiden kategoriaan. Palveluissa, jotka eivat vaadi asiakkaan ehdotonta lasnaoloa
ovat ei-henkilokohtaisia palveluita, kuten lentolippujen varaus netin tai puhelimen valityksel-
. (Aedu 2011.)
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Henkilokunnan omaan kayttoon on tarkoitettu sisaiset palvelut. Naita ovat esimerkiksi henki-
lokunnan kehittamiskoulutukset ja muu kehittamistoiminta. Tasta voi tehda johtopaatoksen,

etta kaikki yllamainitut muut palvelulajit ovat ulkoisia palveluita. (Aedu 2011.)

3.4.4 Palvelun tuotanto

Palveluiden tuotantoon tarvitaan yksinkertaisesti yritys, joka tarjoaa palvelua ja asiakas, joka
hyodyntaa yrityksen palveluita. Taman tyyppinen kuvaus ei kuitenkaan ole riittava ymmar-
taakseen todella, miten pystytaan tuottamaan korkealaatuisia palveluita. Palvelua, jonka tar-
joaminen ei jaisi vain yhteen kertaan, vaan saisi suurempaakin jalansijaa. Laadukkaan palve-
lun tuotantoon vaadittavia resursseja ovat asiakas-, kontakti- ja fyysiset resurssit. (Aedu
2011.)

Asiakasresurssit ovat yrityksen asiakkaat. Tama on tarkein resurssi ja merkittavin yrityksen
voimavara. Ilman asiakkaita mitaan liiketoiminta ei olisi. Asiakkaat voidaan jakaa eri rooleihin
palveluntuotannossa:

- Asiakas osallistuu itse palvelun tuotantoon

- Asiakas tarkkailee palvelun laatua

- Asiakas markkinoi palveluyritysta

- Asiakas on mainonnan kohde

(mukaillen Aedu 2011.)

Kontaktiresursseja ovat valttamattomat laitteet palvelun tuottamiseen ja tyontekijat, jotka
tuottavat palvelun asiakkaille. Konkreettinen esimerkki palvelukokonaisuuksistamme on pit-
kaaikaistyottomat ja heidan kursseilla tarvittavat valineet, kuten maalaus kurssilla kaytettava
materiaali. Fyysisia resursseja ovat tuki ja tuote, eli kaikki mika liittyy palvelun tuottamiseen

ja mika jaa asiakkaalle itse palveluprosessista. (Aedu 2011.)

3.4.5 Palvelun laatu ulottuvuudet

Palvelun laatu voi vaihdella, se voidaan kokea olevan joka kerta erilainen. Tahan vaikuttaa
hyvin pitkalti asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen suhde. Laadun kokemiseen vaikuttaa
myos seuraavat tekijat, ennakko-odotukset, yrityksen imago ja itse palvelutapahtuma. (Aedu
2011.)

Ennakko- odotuksiin vaikuttaa asiakkaan omat toiveet ja odotukset. Samoin asiakkaan mieli-
kuva ja kasitys halutusta palvelusta vaikuttavat koetun palvelun laatuun. Kaikkien naiden kri-
teerien tayttyessa on yrityksella todennakoisesti tyytyvainen asiakas, joka on valmis kaytta-

maan palvelua uudestaan ja mahdollisesi myos suosittelemaan sita eteenpain. Parhaimmassa
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tapauksessa asiakas yllattyy positiivisesti palveluun, silla korkea laatu oli odottamaton. Mika-
li, jokin naista kriteereista ei tayty, voi asiakas olla tyytymaton ja halukas kokeilemaan muita
palvelun tarjoajia. (Aedu 2011.)

Ennakko-odotusiin vaikuttavat myos hyvin vahvasti muilta kuultu ja jaetut kokemukset seka
mielipiteet ja huhut. Ennakko-odotuksiin ja asenteisiin voi vaikuttaa kouluttamalla palvelun
toteuttajia, jolloin asiakas kokee palvelun mielekkaampana ja talloin koko palvelu kokemus
olisi positiivinen tapahtuma. Huhuihin palvelun tuottaja voi vaikuttaa yrityksen sisaisilla toi-
milla, esimerkiksi yllapitamalla yrityksen sisalla hyvaa ja energista ilmapiiria seka valittamalla

hyvan vaikutelman muihin sidosryhmiin. (Aedu 2011.)

Mainonnalla ja muilla markkinointitoimilla on myos vaikutus asiakkaiden ennakko-odotuksiin
palveluiden laadusta. Hyvin ja loppuun asti mietitty mainonta antaa palvelun tuottajasta va-
kuuttavan ja luotettavan kuvan, luoden mielikuvaa laadukkaasta palvelusta. Samoin asiallinen
toiminta markkinointitilanteissa, lisaa mielikuvaa laadukkaasta palvelusta ja yrityksen ima-
goa. (Aedu 2011.)

Yrityksen imago voi tuoda lisaarvoa palvelulle ja tehda siita erityisemman, kuin mita vastaava
palvelu olisi muun yrityksen tarjoamana. Yrityksen imagoon vaikuttaa asiakkaan omat ja muil-
ta kuullut kokemukset ja arviot. Samoin yrityksen tunnettavuus ja nakyvyys vaikuttavat ima-
goon. Haluttu imago on pitkalti sidoksissa yrityksen asiakkaisiin ja heidan asiakkaiden arvo-
maailmaansa. Mikali asiakkaat ovat arvomaailmaltaan avoimia ja halukkaita kokeilemaan uu-
sia asioita ja toimintatapoja, tulee yrityksen imagonkin oltava moderni ja viestittaa saman-
laista arvomaailmaa. Yrityksen ja asiakkaan samankaltainen ajattelutapa, luo molemmille
osapuolille kuvan tarkeista ja laadukkaista arvoista. Yksinkertaistettuna kysynnan ja tarjon-

nan arvomaailma tulee olla samansuuntainen. (Aedu 2011.)

Loppujen lopuksi tarkein kriteeri laadukkaalle palvelulle on itse palvelu. Se miten palvelu on-
nistuu ja ratkaiseeko se asiakkaan ongelman, on aarettoman tarkea seikka asiakkaan arvioi-
dessa palvelun laatua. Onnistunut lopputulos on monen tekijan summa, mutta ratkaisevimpia
tekijoita ovat koetun vuorovaikutuksen laatu asiakkaan kanssa, palveluymparisto ja saavutet-
tu tulos. (Aedu 2011.)

Asiakastyoskentelyssa ensivaikutelma on kaikista tarkein, samoin palvelun tarjonnassa asia-
kaspalvelijan toiminta vaikuttaa koettuun laatuun. Taman lisaksi palvelun luonteeseen vaikut-
tavat tilat, jossa palvelu tuotetaan. Puhtaat ja siistit tilat antavat asiakkaalle arvokkaan tun-

teen siita, etta tarjottava palvelu otetaan tosissaan ja asiantuntevasti. (Aedu 2011.)
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3.4.6 Palvelun tuotteistaminen kilpailuedun lisaajana

Palveluiden jatkuvan kehittamisen tavoitteena on luoda kilpailukykyista liiketoimintaa. Mark-
kinoilla menestymisen kannalta liiketoiminnan tulee olla seka kannattavaa etta innovatiivista
liilketoimintaa. Markkinoille tulee koko ajan uusia vaihtoehtoja ja palvelumalleja, taman takia
jatkuva kehittyminen on hyvin tarkeaa ja haastavaa yrityksen menestymisen takaamiseksi.
(Jaakkola & Orava & Varjonen 2009, 3.)

Perinteiset tuotekehitysmallit, jotka on tarkoitettu teolliseen tuotantoon, eivat sovellu suo-

raan palveluiden kehittamiseen palveluiden erityisluonteensa takia. Palveluja tuottavien yri-
tysten menestykselle ja kilpailukyvylle keskeisinta on hyvin suunnitellut ja organisoidut kehi-
tysohjelmat, jatkuva innovointi ja asiakaslahtoisyys. Palveluiden tuotteistaminen on yksi kei-
no helpottaa niiden jatkuvaa kehittamista ja myos uusien tavoitteiden saavuttamista. (Jaak-
kola & Orava & Varjonen 2009, 3.)

Kilpailuedun painopisteet voidaan nahda seka strategisella puolella etta markkinoissa. Sen
painopiste strategisena kysymyksena on siina, etta kilpailuetu kuuluu liiketoiminnan johtami-
sen peruspaatoksiin ja sen puitteissa pyritaan harrastamaan menestyvaa liiketoimintaa. Mark-
kinoinnin kilpailuedun toimivuus perustuu siihen, miten asiakas kokee palvelut ja miten se
suhtautuu palvelussa tehtyihin ratkaisuihin. Kilpailuedun toteutuakseen sen tulee olla koh-
deasiakkaan arvostama seka sen tulee sisaltaa yrityksen tarjoaman palvelun ylivoimaisuus.

Ylivoimaisuus rakentuu taloudellisuudesta ja uskottavuudesta. (Rope 2005, 96.)

3.4.7 Palvelu kohdeasiakkaan arvostamana

Yritykset voivat tarjota asiakkailleen paljon erilaisia palveluita, joilla tulee olla merkitys asi-
akkaille. Muuten yritys menettaa kilpailuetunsa palveluun nahden. Ei riita, etta palvelut ovat
erikoisia, niiden taytyy olla myos realistisia ja tuottaa etua. On huomioitava, etta erikohde-

ryhmat saattavat kokea saman tuotteen eri ominaisuudet kilpailuetuna. Tasta syysta palvelui-

den segmentointi asiakasryhmittain on perusteltua. (Rope 2005, 96-97.)

Yhteen tuote- ja palveluryhmaan on mahdollista rakentaa useita kilpailuetuja. Yksi ryhma
saattaa arvostaa palvelun kotimaisuutta, toinen huippulaatua, kolmas hintaa ja neljas asioin-
nin helppoutta. Taman perusteella kilpailuedun voidaan sanoa olevan kohderyhmaperusteista.
Tasta huolimatta ei ole taysin perusteltua sanoa, etta kilpailuetu olisi taysin kohdeperusteis-
takaan. (Rope 2005, 96-97.)
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Timo Rope toteaa kirjassaan ”Suuri markkinointikirja”, kuinka kilpailuetuun kytkeytyy myos
tilanneperusteisuus. Talla han tarkoittaa sita, ettei palvelun kayttaja ole aina sidoksissa yh-
teen mielipiteeseen ja tiettyyn kohderyhmaan, se riippuu myos pitkalle tilanteesta, jossa han
on. Oli sitten kyse tilanteesta, jossa asiakas tarvitsee nopeaa ja helppoa asiointia tai laadu-

kasta ja tunnelmallista palvelua. (Rope 2005,97.)

3.4.8 Palvelun ylivoimaisuus

Ylivoimaisuus kilpailuedun yhteydessa nakyy yrityksen palvelun luonteessa. Asiakkaan on ar-
vostettava ja koettava tarjottava palvelu huomattavasti mielekkaammaksi kuin kilpailijan
tuotteet. Mielikuvatekijoilla, kuten laatu, nopeus, iloisuus pystytaan erottautumaan kilpaili-
joista, vaikka tekijoilla ei olisikaan todellisia perusteita toiminnallisiin ominaisuuksiin. Nain
ollen ylivoimaisuus rakennetaan taysin naiden mielikuvien varaan, silla oleellista ei ole se mi-
ta asiat ovat, vaan se milta ne nayttavat. Ihminen perustaa ratkaisevat valintansa emotionaa-
lisiin perusteisiin. (Rope 2005, 97-98.)

3.4.9 Taloudellisuus

Kilpailuedun perussaantona on, etta asiakkaan halut otetaan kaytantoon. Haastavinta tassa on
saada asiakkaille vetovoimaiset kilpailuedut toteutettua lilketoiminnan kannattavuuden mie-
lessa pitaen. Kannattavan liiketoiminnan perussaantonahan oli, etta kustannukset tulisi olla
pienemmat, kuin pitkan aikavalin hyotyperusta. Taman takia kilpailuedun rakentaminen on

hartaudella tehtya tyota, eika vain tuulesta tempaistuja hauskoja ideoita. (Rope 2005, 98).

Kilpailuedunkustannukset< lisamyynti x lisahinta

Kaava 1: Kilpailuedun liiketaloudellinen yhtalo
(mukaillen Rope 2005, 98)

Kilpailuedun saavuttaminen vaatii yritykselta saada asiakas todella vakuuttuneeksi palvelun
paremmuudesta ja toimivuudesta. Uskottavuuden voittamiseen liittyy yrityksen taustaimago
markkinoilla. Palvelun luonne ja yrityksen tyontekijoiden habitus, vaikuttaa uskottavuuden
saavuttamiseen. Viestinnan kautta yritys voi tuoda kilpailuetua esille. Ilman viestintaa, ku-

kaan ei huomaa ylivoimaisen seikan olevan tuotteessa tai palvelussa. (Rope 2005, 99.)
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4 Kolme kulttuuri palvelupakettia

Kolme kulttuuripakettia sai alkunsa siita, etta halusimme tarjota vanhuksille suunnattavia
palveluita, joista oli kysyntaa ja joihin hoitokodeissa henkilokunnalla tai Espoon kaupungilla ei
ollut kovinkaan paljon resursseja satsattavana. Halusimme myos, etta palveluissa oli ominai-
sena seikkana, se etta palveluiden tuottaja/tekijan ei tarvinnut omata kulttuurialan koulutus-
ta, vaan etta lahtokohtaisena aspektina oli kulturellista ja kokonaisvaltaista mielihyvaa van-

huksille ja tyota pitkaaikaistyottomille.

Keskustelimme vanhustyossa tyoskentelevien ja myos itse vanhusten kanssa millaisia kulttuu-
ripalveluita tai yleisesti virikkeita he toivoisivat arkeensa. Hyvin yleisena vastauksena oli, etta
haluttiin lisaa mahdollisuuksia tavata muita kanssa vanhuksia ja keskustella seka muistella
heidan kanssaan tai paasta ulos kodista harrastamaan. Naiden keskusteluiden ja muiden lah-
teiden tutkimisen pohjalta lahdimme miettimaan tarjottavia kulttuuripalveluita, pitaen mie-

lessa myos muutkin kriteerimme. Nain sain alkunsa kolme kulttuuri pakettia.

4.1 Ryhmakulttuuripaketti

Ryhmakulttuuripaketti pitaa sisallaan kulttuuri ja harrastevirikkeita, joita voidaan tehda ryh-
massa muiden kanssa. Lahemmin se koostuu muistelutuokioista, joissa voidaan keskustella
menneesta elamasta ja jakaa kokemuksia. Ryhmakulttuuripaketin palveluilla annetaan van-
huksille mahdollisuus olla luovia ja paasta toteuttamaan itseaan muun muassa maalauksen,
piirustuksen seka muotoilun kautta. Myos runo-, peli- ja lukukerhot ovat osana ryhmakulttuu-

ripalveluita.

Ryhmakulttuuripakettia toteutetaan tuntimuodossa, useita kertoja viikossa mikali se on tar-
peen. Ryhmakulttuuripalveluissa yksi ohjaaja on riittava per/paja, mikali kurssin koko ei ole
liian suuri. Ryhmakulttuuripajat ovat kestoltaan 45 minuuttia Yleisesti voi sanoa, etta ryhma-
kulttuuripalveluiden ryhmakoot vaihtelevat 5-20 henkilon valilta, virikkeesta riippuen. Ohjaa-

ja tuo mukanaan tarvittavat valineet.

Pajojen toteuttamiseen tarvitaan valineiden lisaksi tilat, jotka jarjestettaisiin Ela ja asu- kes-
kuksesta. Tilojen vaatimuksena on, etta ne ovat tarpeeksi isot, jotta niissa on tilaa vapaasti

tyoskennella ja liikkua. Tiloissa tulisi olla poydat ja tuolit, joilla on helppo tyoskennella yksin
tai ryhmissa. Yksityiskohtaisemmat kuvaukset ryhmakulttuuripajoista loytyy alla olevista kap-

paleista.
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4.1.1 Muistelutuokiot

Muistelutuokioiden tarkoituksena on jakaa elamankokemuksia ja nakemyksia toisten ryhma-
laisten kanssa. Muistellessa ikaantyneet voivat arvioida elamansa ja mieleenpainuvimpia ko-
kemuksia matkansa varrelta. Osallistujat voivat suhteuttaa taman hetkisia tuntemuksiaan,
toiveitaan ja pelkojaan. Tarkoituksena on synnyttaa keskustelua osallistujien toiveiden mu-
kaisesti. Aihealueet voivat vaihdella aina suomen historiasta ajankohtaisiin aiheisiin. (Suhonen
2004a)

Perusajatuksena on luoda punainen lanka, joka yhdistaa eri muistelukerrat toisiinsa. Antaen
samalla ikaantyneille mahdollisuuden muistella ryhmassa, jolloin toisten ikaantyneiden yh-
tenevaiset kokemukset saattavat tuoda mieleen muistoja samankaltaisista tapahtumista, ih-

misista ja tunteista.

Muistelutuokioissa ryhman sisainen dynamiikka on tarkeaa. Jasentenvalinen vuorovaikutus luo
perustan ryhman muodostumiselle. Toimivassa ryhmassa jasenten valilla on havaittavissa jat-
kuvaa vuorovaikutuksentekoa. Jokaisella ryhmanjasenella on erilainen rooli ryhmassa. Osa
ryhmasta saattaa olla hyvia kuuntelemaan ja havaitsemaan kun taas toinen osa on parempia
antamaan ja ottamaan puheenvuoroja. Mikali ryhman jasenet tulevat taydentamaan toisiaan,
mahdollistaa se ryhman kasvamisen sellaiseksi, jossa jokaisella ryhmalaisella on turvallinen
olla. Tama taas kasvattaa ryhman yhteishenkea ja innovatiivisuutta, jonka ansiosta ikaanty-

neet saavat enemman irti muistelutuokioista. (Suhonen 2004a)

Ryhmassa tulee olemaan yksi ohjaaja. Hanelta odotetaan ohjaavaa otetta ja hanen on kyetta-
va viemaan keskustelua oikeaan suuntaan. Ryhman ohjaajan on pyrittava luomaan ryhmalle
mahdollisimman hyva henki ja taman takia on suotavaa aluksi valttaa mielipiteita jakavia ai-
heita kuten politiikka ja uskontoa. Aluksi tunnelmaa tulee kohottaa etsimalla ryhman jasenia

yhdistavia aiheita.

Muistelutuokiot jarjestetaan Ela ja asu -keskuksen tiloissa. Tilat voivat olla hyvinkin yksinker-
taiset. Tarvitaan vain rauhallinen huone, jossa on istumapaikat jokaiselle asukkaalle, missa he
voivat jakaa kokemuksiaan. Ryhman koko ei saa olla liian iso, jotta saadaan muistelutuokiois-
ta suurin hyoty ja ryhmadynamiikka toimimaan. Ryhman ihanne koko on noin 5-10 osallistu-
jaa. Kysynnasta riippuen voidaan muistelutuokioryhmia jarjestaa useammin. Alustavasti muis-

telutuokioita pidetaan kaksi kertaa viikossa noin 45 minuuttia per tuokio.

Tarkoituksena on kohottaa muistelutuokioiden avulla osallistujien henkista vireytta ja samalla

edistaa ikaantyneiden fyysista terveytta. Muistelutuokiot tuovat vaihtelua ikaantyneiden ar-
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keen mielekkaalla tavalla. Piristavaa on arkirutiineista poikkeaminen ja mielekkaiden muisto-
jen herattaminen. Se myos saattaa vahentaa yksinaisyyden ja masentuneisuuden tunnetta,
seka lisata turvallisuuden tunnetta. Muistelutuokioiden tarkoituksena on tuoda sisaltoa ja

merkitysta paivaan. (Suhonen 2004a)

4.1.2 Maalaus- ja piirustuspajat

Maalauksen ja piirustuksen tyopajan tarkoitus on rohkaista ja tukea osallistujaa kayttamaan
luovuuttaan. Tarkeinta ei ole kadentaito, vaan ideana on kasvattaa yhteisollisyytta seka antaa
mahdollisuus luovaan tyoskentelyyn ja itsensa ilmaisuun. Jokainen voi osallistua pajaan oman
taitotasonsa puitteissa. Tarkoituksena on pitaa mielenkiintoa ylla kulttuuriin erilaisten aktivi-
teettien avulla, samalla jakaa kiinnostuksen kohteen muiden ryhmaan osallistuneiden kanssa.
(Suhonen 2004b)

Ohjaaja on kulttuurialanammattilainen, joka osaa opastaa pyydettaessa. Ohjaajan tehtavana
on mahdollistaa ryhmanjasenia kayttamaan luovuuttaan kanavoimalla se piirustuksiin ja maa-
lauksiin. Kyseisessa pajassa voi myos tyoskennella ryhmissa projektiluonteisesti. Kokonaisuu-

dessaan pajaan voi osallistua 10 - 20 osallistujaa.

Maalaus ja piirustuspajat jarjestetaan Ela ja asu -keskuksen tiloissa. Tiloihin tarvitaan poydat
ja tuolit, joissa on mukava ja helppo piirtaa. Piirustus- ja maalaus valineet jarjestetaan oh-

jaajan avulla paikalle. Tarpeen vaatiessa tarvikkeita hankitaan lisaa.

Sosiokulttuurillinen toiminta parantaa elaman laatua ja lisaa hyvaa oloa. Toiminnan lahtokoh-
tana on tuoda sisaltoa ja merkitysta paivaan. Piirtamalla ja maalaamalla paasee yksinkertai-
sella tavalla kasiksi kulttuuriin. Samalla tyopaja antaa ikaantyneille mahdollisuuden tehda
asioita, joista he nauttivat. Osallistujien itsetunto mahdollisesti kasvaa ja he tuntevat kuulu-
vansa sosiaaliseen ja kulttuurilliseen yhteisoon. Aktiviteetit tarjoavat erilaisia elamyksia, joi-

den avulla voi syntya uusia positiivisia muistoja. (Varho & Lehtovirta 2011, 33.)

4.1.3 Pelitapahtumat

Pelitapahtumien tarkoituksena on tuottaa seka hyvaa oloa etta vieda ajatukset pois arkipai-
van murheista. Peli-illoissa pyritaan kiinnittamaan huomiota erityisesti osallistujien mielty-
myksiin ja toiveisiin pelien suhteen. On myos huomioitava, mita peleja asukkaat pystyvat pe-
laamaan. Ajatuksena on innostaa toimimaan yhdessa ja sita kautta pyrkia elavoittamaan yh-
teisoa. Pelien mielekkyys luo tarkean arvon pelaamiseen. Pelit tarjoavat vaihtelua ikaanty-

neiden arkeen. Iltoja jarjestetaan eri kaavoilla. Peleja voidaan pelata turnaus muotoisesti
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kuin myos pelaamisen ilosta. Pelit vaihtelevat korttipeleista bingoon kysynnan ja ryhman koon

mukaan.

Toimintaa ohjaa ohjaaja, joka on perehtynyt pelien saantoihin. Han selittaa pelien saannot ja
toimintatavat ennen pelien aloittamista. Hanen tehtavanaan on opastaa pelaajia, mikali sat-

tuu vaarinymmarryksia. Han myos toimittaa eri pelit Ela ja asu -keskukseen.

Pelaajien maara voi vaihdella kahdesta pelaajasta kahteenkymmeneen pelaajaan. Pelaajia
ollessa paikalla kaksikymmenta heidat voidaan jakaa esimerkiksi neljan hengen ryhmiin. Tal-
6in jokaisessa ryhmassa olisi viisi pelaajaa, mika mahdollistaa monet eri korttipelit. Tiloiksi
riittaa rauhallinen huone, jossa on ainakin nelja eri poytaa. Alkajaisiksi pelitapaamisia jarjes-

tetaan kerran viikossa. Riippuen suosiosta palvelua pidetaan useimmille ryhmille.

Peli-iltojen tarkoitus on lisata asukkaiden toimintakykya ja yllapitaa mielenvireytta. Pelien
pelaaminen voi ennalta ehkaista muistisairauden etenemista ja kehittaa strategista ajattelu-
tapaa. Osallistujat voivat tuntea tunteiden kirjoa pelatessa, kuten voiton tunnetta onnistues-
saan. Pelit toimivat myos monesti yhdistavana tekijana, jonka ansiosta pelaajat lahentyvat
muiden ryhmanjasenten kanssa. Osallistujat jakavat kokemuksia pelatessa ja pelit tarjoavat

ikaantyneille mahdollisuuden nauttia eri aisoista.

4.1.4 Kirja-, lehti- ja runopajat

Kirjallisuuden antamat mahdollisuudet olisi hyodyllista sitoa kiinteaksi osaksi ikaantyneiden
hoivatyota. Kirjallisuuden merkitys ei havia ian myota vaan parhaimmillaan kirjallisuus voi
tukea vanhenemista. Kirja-, lehti- ja runopajoilla pyritaan tuomaan iloa elamaan kirjallisuu-
den eri keinoin ja samalla synnyttamaan yhteisollisyytta seka verkostoitumista osallistujien
kesken. (Kurppa 2009, 36.)

Kirjapajoissa toiminta tapahtuu lukupiirien muodossa. Osallistujat kokoontuvat saannollisesti
keskustelemaan etukateen sovitusta kirjasta, jonka ryhmalaiset ovat lukeneet ennen tapaa-
mista. Kirjat valitaan osallistujien toiveiden mukaisesti. Kirjojen kaarti on laaja ja kirjatar-
jonta rajaton. Nain ollen osallistujat itse valitsevat luettavat kirjat esimerkiksi enemmisto
aanestyksella. Osallistujat voivat myos suositella kirjoja toisilleen ja mikali suositus ottaa tul-
ta alleen ryhmalaisissa, kirja voidaan ottaa luettavaksi kirjapajassa. Nain ollen kirjojen tyyli-

suunnat voivat vaihdella draamasta toimintaan.

Lehtipajojen tarkoituksena on keskustella ajankohtaisista aiheista. Lehtipaja toimii samalla
menetelmalla kuin kirjapaja. Osallistujat sopivat etukateen, mita lehtia luetaan. Lehtipajois-

sa keskustelaan siita, mita ajatuksia lehtien artikkelit ovat herattaneet osallistujissa. Nain
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ollen ryhmalaiset ottavat kantaa ajankohtaisiin ja yhteiskunnallisiin aiheisiin. He myos saavat

jakaa ajatuksiaan samasta aiheesta kiinnostuneiden henkiloiden kanssa.

Runopajassa tutustutaan runoilijoihin, heidan teoksiinsa ja keskustellaan niista. Osallistujat
voivat tuoda paikalle suosikki runojaan ja lukea niita aaneen, jonka jalkeen keskustellaan sii-
ta, mita ajatuksia kyseinen runo on herattanyt ryhmalaisissa. Osallistujat voivat myos kirjoit-

taa omia runoja runopajaan ja halutessaan he voivat lukea runojaan muille ryhman jasenille.

Ohjaaja ohjaa keskusteluja oikeaan suuntaan ja palauttaa keskustelun takasin aiheeseen tar-
peen vaatiessa. Ohjaajan tulee valmistautua tapaamisiin tutustumalla aiheisiin etukateen ja
hanen tulee olla kykenevainen juttelemaan esimerkiksi lukupiirin kirjasta. Ryhman ihanne

koko on noin 5 - 10 asukasta, jotta keskustelu pysyy hyvin aiheessa ja nain ollen jokaisella on

tilaa ilmaista mielipiteensa.

Kirja-, lehti- ja runopajat jarjestetaan Ela ja asu -keskuksen tiloissa. Tilan on oltava rauhalli-
nen huone, jossa on tarpeeksi penkkeja asukkaille. Penkit voidaan asetella ympyran muotoi-
seksi, jolloin jokainen osallistuja nakee toisen osallistujan kasvot keskustellessaan. Kirja-,
lehti- ja runopajat kestavat noin tunnin verran ja niita jarjestaan kerran viikossa, jolloin
asukkailla on mahdollista osallistua kirjallisuuspajoihin kolme kertaa viikossa. Kirjat haetaan

kirjastosta, jolloin saastytaan kustannuksilta.

4.1.5 Kuorot ja vierailevat taiteilijat

Kulttuuriesitykset joita hankitaan Ela ja asu -keskuksiin on suunniteltava huolellisesti asiak-
kaan toiveita kuunnellen. lkaantyneita ei saa aliarvioida. Heille voidaan tuoda myos haasteel-
lisempaa taidetta ryhmakulttuurien muodossa. Kansanlaulujen ja humpan lisaksi ikaihmiset
kaipaavat vaihtoehtoja. Tarkoituksena on saada erilaisten kulttuuritapahtuminen myota au-
rinkoa asukkaiden arkeen seka samalla saada keskusteluja ja mielipiteita esille, niin etta jo-

kainen voi kokea itsensa tarkeaksi.

Esitykset voivat vaihdella kuoroista vieraileviin taiteilijoihin. Esityksia suunnitellessa voidaan
kysella Ela ja asu -keskuksen asukkaiden toiveita tulevista esityksista. Huomioitava on myos
etta asukkaat eivat valttamatta tieda kaikkia ryhmakulttuurin mahdollisuuksia. Tiedostamat-
tomuus rajaa osan esityksista pois, joten esitysten suunnittelijoiden on oltava innovatiivisia ja
heidan tulee sisaistaa minkalaisia esityksia asukkaat haluaisivat nahda. Ryhmakulttuuri ja-

kaantuu monelle eri osa-alueelle ja tarjontaa voidaan tuoda monipuolisesti.
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4.2  Hyvinvointipaketti

Liikuntaa ja hyvinvointia ei aina valttamatta mielleta osaksi kulttuuria, koska ne ovat hyvin
tiiviisti nivoutuneet arki elamaan. Tarkea kulttuurin tehtava on tuottaa positiivia tunteita ja
mielihyvaa ja naita tuottavat myos liikunta ja niiden tasapaino. Liikunta- ja hyvinvointipaketti
koostuu ulkona liikkumisesta, liikunnasta eri muodoissa huomioiden vanhusten toimintakyvyn,
seka hyvinvoinnista. Tama paketti on suunnattu niille vanhuksille, jotka haluavat itsenaisesti
viela lisata omaa hyvinvointiaan ja olla liikunnallisesti aktiivisia. Liilkunnan monia muotoja

ovat muun muassa vesiliikunta, perinteiset tanssit ja jumpat. (Nummelin 2001.)

Liikunta- ja hyvinvointipalvelupaketin toteutus sisaltaa sisatiloissa toimitettavan liikunnan
osalta tapahtua joko Ela ja asu -keskuksen tiloissa tai hyodyntaen Espoon kaupungin tiloja,

esimerkiksi jonkun koulun liikuntasalia. Liikuntasaleissa voidaan jarjestaa tanssikurssit.

Peruskeppijumppa tunneille asukkaat voivat tulla yhteiseen tilaan, johon ohjaaja on tuonut
mukanaan tarvittavat kepit ja muut liikuntatarvikkeet. Samoin jumppatunneilla, voidaan hyo-
dyntaa Ela ja asu -keskuksien kuntosaleja liikuntamuotona. Muualla, kuin keskuksessa suori-
tettaviin liikuntaharrasteisiin, asukas kaydaan hakemassa ja virikkeen loputtua asukas tuo-

daan takaisin kotiinsa, kokoajan huolehtien asukkaan turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.

4.2.1  Ulkoilu ja luonto

Ulkoilu ja luonto virike palveluna sisaltavat vanhusten ulkoilutusta muun muassa viemalla hei-
dat kavelylle laheiseen ymparistoon tai luontoon. Pidemmat luontokavelyt ovat tarkoitettu
lahinna hieman parempikuntoisille vanhuksille. Pitempia ryhmakavelyita voidaan jarjestaa
esimerkiksi Nuuksioon tai Espoon keskuspuistoon. Kavely antaa vanhuksille mahdollisuuden

lahtea porukassa ulkoilemaan ja nauttimaan ulkoilmasta.

Taman tyyppinen ulkoilu virkistaa vanhuksia samalla tavalla, kuin keta tahansa muuta, iasta
riippumatta. Ulkoilut saattavat olla hyvinkin tarkeita hetkia vanhuksille, jotka viettavat sisati-
loissa monesti suurimman osan vuodesta. Monille ulkoilu on elintarkea hyvan elaman element-
ti, samoin kuin osallistuminen kodin ulkopuolella ja kulttuuripalveluiden parissa. Suomen il-
masto mahdollistaa meille nelja vuoden aikaa ja sen myota luonto nayttaa itsestaan nelja eri
puolta, niiden vaihteluiden nakeminen ja ilmasta nauttiminen voi tuoda mielen virkeytta ja

hyvaa oloa. (Liikunnan ja urheilun maailma 2005.)

Ulkoilu on halpa ja helppo tapa pitaa vanhus omatoimisena ja parantaa hanen toimintakyky-

aan. Omatoimiset vanhukset ovat hoitajille helpompi ja kevyempi hoitoisia. Saannollisella
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lilkkunnalla voidaan parantaa vanhusten elamanlaatua. Liikunnalla on myos positiivinen vaiku-
tus ennaltaehkaisevasti lihasten surkastumiseen ja vastaavasti lihasvoiman lisaantymiseen.
Erityisen tarkeaa saannollinen liikkuminen vanhuksille on sen takia, etta heidan liikkuvuuten-
sa sailyisi tai jopa paranisi ja nivelet eivat jaykistyisi. Naita voidaan ehkaista sopivalla liikun-
nalla. Tutkimusten mukaan ulkoilun lakkaaminen merkitsee monelle jo toimintakyvyltaan hei-
kommalle vanhukselle itsemaaraamisoikeuden menetysta ja johtaa kunnon romahtamiseen.
(Hanninen & Otronen 2008, 1 ; Opetushallitus 2011)

lakkaat ihmiset monesti kaipaavat seuraa lilkkkumiseensa, se on sosiaalinen tapahtuma heille.
Tukea tahan sosiaaliseen tapahtumaan voivat tarjota lahiomaisten lisaksi ulkopuolinen henki-
6, kuten meidan tapauksessamme. Vanhuksen kanssa ulkoilu on selkea tehtava, johon pysty-
taan sitoutumaan ja suorittamaan vaikka joka paiva, mikali palvelun kayttaja niin toivoo.
Koska ulkona liikkuminen on vanhuksille tarkea sosiaalinen tapahtuma, voidaan tata harrastaa
myos ryhmissa. Ryhmien koko ei kuitenkaan saa olla liian suuri, silla yksi ryhman vetaja ei
pysty taysin huolehtimaan kaikista. Mikali ryhman koko on suuri, on ohjaajiakin oltava muu-

tama huolehtimaan kaikkien turvallisuudesta. (Liikunnan ja urheilun maailma 2005.)

4.2.2 Liikunta

Liikunta palvelu koostuu erilaisista liikunnan muodoista, kuten vesijumpasta, jumpista ja
tanssiaisista. Osaan naista lilkuntamuodoista vaatii ohjaajalta kykya ja tuntemusta vanhusten
fysiikasta ja hengenpelastus osaamista. Olemme suunnitelleet toteuttavamme taman osion
siten, etta liikunnan alanammattilainen opastaa meidan tyontekijoitamme vesijumpan ja
muiden jumppien tekniikassa, jonka jalkeen he pystyvat omatoimisesti vetamaan tunnit oi-

keaoppisesti alusta loppuun.

Vesijumppien osalta voimme my0s hyodyntaa kustannustehokkaampaa tapaa kayttamalla ope-
tusmateriaalia, jonka on kehittanyt Pirjo Huovinen: Vesi vanhin voitehista - vireytta vesilii-
kunnasta. Kyseinen opetus DVD ohjeistaa kuinka toimia vanhusten kanssa mentaessa altaa-
seen, kuinka liikkua vedessa, hallita hengitysta, hyodyntaa vesiliikunnassa valineita seka pois-

tua altaasta. (Suomalainen vesiliikuntainstituutti 2011.)

Saannollinen liikunta edistaa terveytta. Liikunnan tulisi olla maaraltaan ja kuormitukseltaan
riittava huomioiden vanhuksen fyysiset voimavarat. Oikeanlaisella liikunnalla parannetaan
vanhusten elaman laatua. Taman tyyppinen aktiivisuus pidentaa elinikaa ja suojaa yleisimmil-
ta pitkaaikaissairauksilta. Lihaskuntoharjoittelulla ja muilla liikuntamuodoilla voidaan vahen-
taa vanhusten kaatumisriskia ja auttaa sailyttamaan itsenainen liikuntakyky. (Liikunnan ja

urheilun maailma 2005.)
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Koimme vesijumpan tarkeaksi, silla vedessa liikkuminen on vanhuksille mielekas tapaa liikkua.
Vedenvastus kannattelee heita ja nain ollen nivelet eivat joudu suurelle rasitukselle. Liikku-
vuus myos lisaantyy. Vedessa liikkumisessa on monia hyotyja vanhuksille, kuten tehostaa hen-
gitysta, rentouttaa ja vahentaa kipua. Veden ominaisuus mahdollistaa lilkuntaohjelmien jar-
jestamisen monille eri fyysisien toimintakyvyn omaaville vanhuksille. (Suomen vesiliikuntains-
tituutti 2011)

Suunnittelemastamme tanssiaisista erikoisen tekee siella soitettava musiikki, joka on vanhus-
ten nuoruuden aikaisia kappaleita. Musiikin kautta vanhukset paasetan irrottelemaan ja tun-
temaan itsensa jalleen nuoreksi. Tanssiaisissa paasee tapaamaan vanhoja tuttavia ja loyta-

maan mahdollisesti myos uusia ystavia. Yleisesti voi sanoa, etta tanssiaisten tarkoituksena on

pitaa hauskaa, mutta samalla tuoda rutiinina vanhusten arkeen.

Tanssiaiset toimivat sosiaalisena paikkana, missa voi verkostoitua ja samalla kohottaa kunto-
aan. Edellisessa ulkoilu- ja luonto-osiossa kavi ilmi liikunnan kautta tulevia hyotyja. Paapiir-
teittain naita olivat toimintakyvyn vahvistuminen ja sailyttaminen seka vireystason yllapita-

minen.

Tanssiaisissa ohjaajan rooli ei ole suuri, silla hanen tehtavana on paaasiallisesti huolehtia mu-
siikista ja tilasta. Tanssiaisiin tarvittavan tilan tulee olla sen verran suuri sali, jossa kaikki
osallistujat mahtuvat kunnolla liikkumaan. Tilat voisivat loytya yhteistydssa Espoon kaupungil-
ta. Tanssiaisiin osallistujilta edellytetaan, etta he olisivat viela hyvakuntoisia ja virkeita, silla
kaikki palvelun ohjaajat eivat ole hoitoalan ammattilaisia, eivatka omaa hoitotaitoa, mikali

jotain sattuu.

Jumppatunneilla on tarjolla erilaisia lilkuntamuotoja, jotka vaihtelevat kuukausittain. Liikun-
tamuotoja ovat muuan muassa keppijumppa, lihaskuntoharjoitukset, perinteinen aerobinen
jumppa seka rentoutumisharjoitukset. Voimme kayttaa kaupungin tarjoamia julkisia kun-
tosaleja tai Ela ja asu -keskuksien tiloja. Liikunta tunteja sovelletaan aina toiveiden seka

ryhman koon mukaan. Jokainen vanhus tekee oman tahdin ja kykyjensa mukaan.

4.3  Yksilokulttuuripaketti

Yksilokulttuuripakettiin kuuluvat lahinna palvelut, joita voisi ostaa yksin ilman, etta niissa
vaatimuksena olisi mikaan tietty ryhmahenkilomaara. Yksilokulttuuripakettiin kuuluu museo -,
tietoteknillinen opetus ja muut tapahtumavierailut. Muilla tapahtuma vierailuilla tarkoitetaan
muun muassa vierailuja joulukirkossa, teatterissa, elokuvissa taikka kayntia maalaismarkki-

noilla.
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Nama ovat lahinna palveluita, joihin monesti hoitokodeissa ei ole henkiloresursseja, silla yh-
delle hoitajalle on per vuoro maaratty enemman kuin yksi hoidettava. Taman takia hoitaja ei
voi poistua kaymaan vanhuksen kanssa markkinoilla tai museossa. Tahan tarjoammekin ulko-
puolista henkiloa, jonka tehtavana on lahtea auttamaan ja huolehtimaan vanhuksesta erinai-

sissa tilaisuuksissa.

Tama paketti kokonaisuus toteutuu kaytannossa siten, etta laitamme aina palvelukeskuksen
julkiselle seinalle tulevat tapahtumat. Museot kategorioittain niin kuin muutkin mahdolliset
vanhuksille sopivat elokuvat tai teatterit. Listalta vanhus voi valita itselleen sopivan ja tilata
joko suoraan meidan kautta tai ilmoittaa hoitajalle, joka tilaa hanen puolestaan. Ohjaaja tu-
lee noutamaan asiakkaan, pitaa tilaisuuden aikana seuraa seka tuo hanet paivan paatteeksi
kotiin. Vanhuksen ei tarvitse huolehtia muusta, ohjaaja huolehtii lippujen hankinnasta ja kul-

jetuksesta.

Tietoteknilliset opetukset toteutetaan siten, etta vanhus voi paivan varaus ajalla tilata henki-
lokohtaisen opetuksen. Opetus tapahtuu joko asiakkaan omassa huoneessa tai mahdollisesti
Ela ja asu-keskuksen yleisissa tietokonetiloissa. Omassa asunnossa pidettavissa tunneissa oh-
jaajalla on kannettava mukana, ellei vanhus itse omista sellaista. Opetukset voidaan myos
pitaa pienryhmissa kysynnan mukaan seka tilojen puitteissa. Tunti pidetaan aina 60 minuuttia

kerralla.

4.3.1 Museokaynnit

Museot eivat toimi ainoastaan kulttuuriperinnon sailyttajina ja oppimisymparistona. Uuden
oppimisen ja elamyksien lisaksi siina on kyse kaksisuuntaisesta vuorovaikutuksesta. Museokier-
roksilla voidaan tukea dementiaa sairastavien senioreiden elamaa. Museoilla on terapeuttinen
vaikutus vanhuksiin, jossa muistia virkistetaan vanhojen esineiden seka tarinoiden kautta. On
todettu, etta museokaynnit edistavat terveytta ja pitkaikaisyytta enemman kuin muut riennot

lilkkunta mukaan laskien. (Itkonen 2009, 3)

Museokaynnit toteutamme siten, etta seniori yksin tai useamman palvelutalon asukkien kans-
sa tilaavat vierailun haluamaansa museoon tai taidegalleriaan. Taman jalkeen me pidamme
huolta, etta palvelun tilannut asiakas saa liput naytokseen, tarvittavan kuljetuksen paikan

paalle seka oppaan naytoksen ajaksi.

4.3.2 Tietoteknillinen opastus

Tieto- ja viestintateknologian merkitys on noussut yha suuremmaksi tekijaksi ihmisten arjes-

sa, mika samalla luo eriarvoisuutta. Tama siksi, etta jokaisella ei yksinkertaisesti ole edelly-
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tyksia kayttaa sen tarjoamia mahdollisuuksia. Kyse ei enaa ole pelkastaan Internetissa surfai-
lemisesta vaan kaikki tapahtuu tietotekniikan kautta. Suurin osa sosiaali-terveys- ja asumis-
palveluihin liittyvia informaatioita l0ytyy Internetista. Lomakkeiden tayttaminen laskujen
maksaminen seka erilaisten hyodykkeiden saanti tapahtuu Internetin kautta helposti ja vai-
vattomasti. (Roni, Tyni & Immonen 2005 - 2009, 3).

Koimme tarkeaksi saada ikaihmiset myos mukaan tietoyhteiskuntaan. Sita kautta heilla on
mahdollisuus saada enemman virikkeita seka iloa arkeensa. Suurin ongelma verkkopalveluiden
kaytossa on se, ettei vanhusten erityistarpeita, kuten heikentynyt nakokyky ole otettu riitta-
vasti huomioon. Yleisesti it- opetusten tahtikin on koitunut ongelmaksi vanhuksille. (Roni,
Tyni & Immonen 2005 - 2009, 3).

Kalliolan setlementin Ikaihmiset ja tietoyhteiskunta- projekti, joka toteutettiin 2005 - 2009,
otti kantaa juuri naihin ongelmiin. Projektin aikana kertyneiden tietojen perusteella he suun-
nittelivat toimintamallin, jossa oppiminen toteutettiin jokaisen omien tarpeiden seka tahdin
mukaan. Taten luotiin Senioriportaali, johon sisallytettiin hankkeeseen osallistuneille vanhuk-
sille merkittavia aineistoja, jotka olivat helposti aina heidan saatavilla. (Roni, Tyni & Immo-
nen 2005 - 2009, 3).

Kyseinen hanke tuki taysin meidan omia ajatuksia tietotekniikan tarkeydesta. Projektissa oli
tehty kattava tutkimus, mista selvisi tietotekniikan kysynta. Toinen tarkea seikka on mieles-
tamme se, etta vanhukset voivat olla sosiaalisessa kanssakaymisessa ilman hoitajan tukea.
Virtuaalisesti he voivat etsia tietoja omiin tarpeisiinsa, jutella seka jakaa ajatuksiaan itsel-

leen tarkeista asioista. (Roni, Tyni & Immonen 2005 - 2009, 3).

Olemme suunnitelleet jarjestaa kysynnan mukaan joko ryhmassa toteutunutta tietoteknillista
opetusta, jossa kahta senioria kohden on yksi ohjaaja. Taten ohjaajalla on aikaa kiinnittaa
huomiota asiakkaidensa tarpeisiin ja toteuttaa opetuksensa heidan osaamista tukevalla taval-
la. Tietoteknillista opetusta on myos tarjolla henkilokohtaisesti, jolloin opetusta haluava
asiakas voi tilata omaan huoneeseensa ohjaajan, jonka kanssa kayda juuri itselleen mielekkai-
ta asioita lapi. Henkilokohtaisissa opetuksissa ohjaajalla on itsellaan kannettava tietokone,

joka on asiakkaan kaytossa opetuksen ajan.

Lahden kaupunki on ottanut osaksi heidan kulttuuripalveluitaan sivuston nimelta Classic Live.
Sivustolta pystyy katsomaan konsertteja, oopperaa seka balettia kotoa kasin. Ajattelimme
liittaa taman sivuston myos osaksi tietoteknillista kokonaisuuttamme. Nain seniorit kykenevat

yksin ollessaan katsomaan heille suunnattuja ohjelmia. (Classic Live 2007)
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4.3.3 Muut palvelut

Muita tilaisuuksia, joita olemme suunnitelleet yksilokulttuuripakettiin, ovat eri vuodenaikoina
jarjestettavat tapahtumat, kuten joulukirkkoa ja maalaismarkkinat. Palvelupakettiin tarkeana
osana ovat myos teatteri ja elokuvakaynnit. Espoossa jarjestetaan erilaisia kulttuuritapahtu-

mia, jotka ovat juuri vanhuksille suunnattuja ja jotka samalla sopivat meidan tarjoamiin yksi-

lokulttuuripalveluihin.

Tapiolassa sijaitsee Espoon kulttuurikeskus, jossa on muuan muassa Espoo Cine. Espoo Cine on
talla hetkella yksi Suomen suurimmista elokuva-alaan erikoistuneista elokuvafestivaaleista,
joka jarjestaa vuosittain noin 70 - 100 elokuvaa. Kyseinen elokuvatapahtuma on keskittynyt
eurooppalaisiin elokuviin ja erilaisiin dokumentteihin. Ohjelmistosta loytyy elokuvia niin nuo-
rille kuin vanhuksillekin. Tapahtuma jarjestaa ainakin kerran vuodessa myos ulkoilmanaytok-

sen. (Espoon Cine 2008).

Samaisessa kulttuurikeskuksessa jarjestetaan paljon muita monipuolisia tapahtumia, kuten
musikaaleja, balettinaytoksia seka jatsia. Tulevia tapahtumia maaliskuulle on tiedossa Kap-
sakki: Risto Rappaaja -konsertti seka My First Band- konsertti. Kulttuurikeskuksen tarjoamien
tapahtumien myota vanhukset paasevat erilaisiin sosiaalisiin tilaisuuksiin, jossa he voivat hen-
kilokohtaisen oppaansa kanssa nauttia esityksista. Espoon kaupunginteatterissa jarjestetaan

myos naytoksia viikon jokaiselle paivalle, josta loytyy esityksia laidasta laitaan. (Espoo 2012).

5 Tyontekijat

Aikaisemmin mainitsimme kayttavamme tyottomia ja ennen kaikkea pitkaaikaistyottomia pal-
veluidemme toteuttajina. Yksi tarkeimmista syista on toimia seka kustannustehokkaasti etta

saada tyollistettya mahdollisimman paljon henkiloita kulttuurialalta.

Talla hetkella Uudellamaalla vuoden 2011 vajaavuosikeskiarvon mukaan taide- ja viihdealalla
on 308 pitkaaikaistyotonta seka harrastustoiminnan ohjauksen ja ammattiurheilu alalla 36
pitkaaikaistyotonta. Kaiken kaikkiaan 2011 joulukuun lopussa tyo- ja elinkeinotoimistossa on
269 200 tyotonta tyonhakijaa. (Vilkama Pintos 2011.)

Palveluidemme perusajatuksena on, etta niita pystyy kuka vaan toteuttamaan. Taten ei ole

valttamattomyys kayttaa juuri kulttuurialan ihmisia. Voimme hyodyntaa kaikilta aloilta tule-
via pitkaaikaistyottomia. Uudellamaalla 2011 vajaavuosikeskiarvon mukaan eniten tyottomia
on teollisuuden (2578), hallinto- ja toimistotyo, it- alan tyon (2521) ja tieteen ynna muiden

samankaltaisten aloilla (1947). (Vilkama Pintos 2011.)
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Kuva 1: Vantaan tyollisyyskatsaus marraskuu 2011

(mukaillen Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011)

5.1 Tyottomyys

Yksi suurista taloudellisista ongelmista nykyaan on tyottomyys, silla se on tyopanoksen hukka-
kayttoa. Tyottomyydesta aiheutuu yhteiskunnalle ty6- ja sosiaaliturvamenoja seka alentaa
kulutuskysyntaa. Tama on lisaksi samaan aikaisesti sosiaalinen ja poliittinen ongelma, koska
tyottomyys aiheuttaa sosiaalisia jakoja ja estaa ihmisten mahdollisuuksia osallistua yhteiskun-
taan tasa-arvoisesti. Pitkaan jatkunut tyottomyys aiheuttaa toimeentulo- ongelmia ja tama
onkin merkittavin koyhyytta aikaansaava riskitekija. Mika on sitten syy tahan ilmion? Voiko
asialle tehda jotakin, voiko yhteiskunnan kuormitusta lievittaa jotenkin? (Koistinen 1999,135;
Loikkanen & Pekkarinen & Vartia 2002, 93.)

Tyottomyyteen vaikuttavia tekijoita kehittyneissa maissa on ensinnakin syntyneisyyden ja

kuolleisuuden lasku seka toisekseen teknologian kehitys. Imevais- ja lapsikuolleisuus on alen-
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tunut huimasti seka samalla eliniat ovat nousseet, tasta johtuen vaestonkasvu on viime vuosi-
en aikana noussut huomattavasti. Yksi puhutuimmista aiheista on ollut vanhuselakeian alara-
jan nostaminen. Talla hetkella alaikarajaa on nostettu 63- vuodesta 65- vuoteen, minka tar-
koituksena on pidentaa tyouria. Tyouran pidentyminen on toisaalta taas pois nuorilta uransa
alkuvaiheessa olevilta, silla se rajoittaa tyopaikka mahdollisuuksia. (Loikkanen & Pekkarinen
& Vartia 2002,32; Haapala 2009.)

Tyottomyydelle on olemassa monenlaisia teorioita. Klassisen teorian mukaan tyottomyys on
vain tilapainen mutta kuitenkin valttamaton vaihe. Perusajatuksena tassa teoriassa on saada
talouden hintasuhteet seka tyovoiman hinta markkinoiden edellyttamalle tasolle. Yksinkertai-
sesti sanottuna saataisiin pienenettya inflaatiopainetta ja talouden tasapainotilan ennalleen.
(Koistinen 1999, 135, 149).

Yksi tunnetuimista teorioista on Malthusin kehittama liikavaestosta. ”Vaeston kasvun nopeus
ylittaa elintarvikkeiden maaran kasvun ja aiheuttaa sen, etta elintarvikkeista, ja nykyisen
kasityksen mukaan ehka laajemmin luonnon resursseista tulee niukka resurssi.” (Koistinen
1999, 149.) Kaikkien teorioiden perusajatuksena on se, etta korkeat reaalipalkat toimivat

taystyollisyyden estoina ja aiheuttavat tyottomyytta. (Koistinen 1999, 135, 149).

5.1.1 Pitkaaikaistyottomat

Kasite pitkaaikaistyoton tarkoittaa henkiloa, joka on ollut yhtajaksoisesti yli vuoden tyotto-
mana. Tyottomyyden pitkittyminen laskee valtion verokertymaa ja nostaa tyottomyysturvan
ja muita sosiaalikustannuksia. Pitkaaikaistyottomyyden haitat valtion lisaksi nakyvat henkilon
omassa hyvinvoinnissaan ja heikentaa taman osaamista olla osana yhteiskuntaa. Tyo- ja elin-
keinoministerion tyollisyyskatsauksesta kay ilmi, etta talla hetkella pitkaaikaistyottomia on 58

200, vaikka tyottomyys onkin ollut laskussa viime vuoteen nahden. (Rasanen 2011)

Maaliskuussa 2012 Ylen sivuilla julkaisussa uutisessa tyoministeri Anni Sinnemaki ilmoitti, etta
pitkaaikaistyottomyys on jalleen kasvussa, mika taas varjostaa tyottomyystilanteen muuten
hyvaa kehityssuuntaa. Vaikka tyottomyys on 2010 vuoteen verrattuna ollut laskussa, silti pit-

kaaikaistyottomien maara on lisaantynyt 15 %:lla.

”Tavoitteena tulee olla, etta pitkaaikaistyottomien maara saadaan kaannettya laskuun viela
kuluvan vuoden aikana. Tyottomyys tulee lahivuosina kaantymaan niukkuudeksi tyovoimasta.
Parjaamme tuolloin paremmin jos toimimme nyt niin, etta ihmiset eivat pysyvasti syrjaydy

tyomarkkinoilta ” lausui Anni Sinnemaki Ylen artikkelissa. (Uusi Suomi 2011)
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5.1.2 Tyottomyysturva ja muut tyottomyydesta aiheutuvat kustannukset

Tyottomien toimeentulo yllapidetaan tyottomyyspaivarahalla, tyottomyyselakkeella seka
tyomarkkinatuella. Tyottomyyspaivarahaa maksetaan paivarahana tai ansiosidonnaisena pai-
varahana. Tyottomyyspaivarahaa saavat ne tyottomat, jotka tayttavat tyossaoloehdon eli ovat
nykysaannosten mukaan olleet tyottomyyden alkua edeltavan kahden vuoden aikana tyossa
vahintaan 34 viikkoa eli noin 8 kuukautta. Niille, jotka eivat tayta tyossaoloehtoa, ja niille,
jotka ovat saaneet tyottomyyspaivarahaa maksimiajan, maksetaan tarveharkintaista tyomark-
kinatukea. Tyottomyyselakejarjestelmalla taas pyritaan turvaamaan ikaantyneiden tyottomi-

en toimeentulo. (Hamalainen & Taimio & Roope 2005, 35.)

Talla hetkella peruspaivarahan arvo 25,74 euroa per paiva, mika maksetaan viidelta paivalta
viikossa 500 paivan ajan. Summaan vaikuttavat taloudessa olevat alaikaiset lapset. Yhden lap-
sen lisamaksu on 4,88euroa per paiva, kahdesta 7,16 euroa ja siita ylospain yhteensa 9,23 eu-
roa per paiva. Keskimaarin ilman lapsikorotusta peruspaivarahan arvo on 553 euroa per kuu-
kausi. (Kela 2012)

5.1.3 Palkkatuki

Jos tyonhakija ei tyollisty avoimille tyomarkkinoille tai sijoitu koulutukseen, tyo- ja elinkeino-
toimisto myontaa tyonantajalle palkkatukea tyottoman palkkauskustannuksiin. Tama on ta-
pauskohtaista ja perusajatuksena on, etta tyon tulee edistaa tyonhakijan ammattitaitoa seka
tyomarkkina- asemaa ja samalla parantaa tyottoman tyonhakijan mahdollisuuksia paasta

avoimille tyomarkkinoille. Tukea saavat valtion virastot ja kunnat seka muut yksityisen sekto-

rin tydnantajat. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011a, 1).

Paasaantoisesti palkkatuki on tarkoitettu pitkaaikaistyottomien, vajaakuntoisten ja alle 25-
vuotiaiden nuorten tyollistamiseksi. Palkkatuen perimmainen tarkoitus on estaa tyottomia,
joita uhkaa pitkaaikaistyottomyys tai syrjaytyminen tyomarkkinoilta. Palkkatukea annetaan
joko tyosopimussuhteessa tehtavaan tai oppisopimuskoulutukseen. Vaatimuksena on, etta

tyonantajan on noudatettava tyolainsaadantoa ja alan tyoehtosopimuksen laatimia maarayk-

sid. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011a, 1).

Kyseinen tuki muodostuu perustuesta ja lisaosista. Perustuen maara on 25,74 euroa per paiva
ja lisaosan maara on tapauskohtaisesti enintaan 50 - 90 %. Tama myonnetaan yleisesti vajaa-

kuntoisille, vaikeasti tyollistyville tai oppisopimukseen. Vaikuttavia tekijoita ovat tyonhaki-

jaan ja ty6nantajaan liittyvat erinaiset seikat. (Ty6- ja elinkeinotoimisto 2011a, 2).
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Perustukea voi saada vahintaan noin 550 euroa kuukaudessa. Vaatimuksena palkkatuen mak-
samiseen on, etta tyoajan tulee kestaa vahintaan 85 % alan normaalista tyoajasta. Muussa
tapauksessa palkkatuki suhteutetaan tyoaikaan ja maksetaan vahennettyna. Tukea maksetaan
paivilta, joilta tyonantaja on velvollinen maksamaan palkkaa. Enimmaismaara on viisi paivaa

viitkossa. Myontamisaika tuille on enintaan 10 kuukautta ja vaikeasti tyollistyvien osalta 24

kuukautta kerrallaan. (Ty6- ja elinkeinotoimisto 2011a, 3).

5.1.4 Tyontekijoiden palkkaus

Olemme suunnitelleet palkata pitkaaikaistyottomat kuukausipalkkalaisina, jolloin heidan tyo-
tuntimaaransa olisi paivassa 7,5 tuntia. Palkkaamme nain alustavasti kolme tyontekijaa, silla
emme voi tietaa varmuudella palveluidemme toimivuutta. Kolmelle tyontekijalle palveluiden
alkuvaiheessa riittaisi sopivasti toita seka tyotuntimaaria. Aikaisemmin mainitsimme, etta yksi
edellytys palkkatuen saamiseksi oli saada 85 % alan tuntimaarasta tayteen. Palkkaamalla va-

hemman tyontekijoita voimme taata heille tyo- ja elinkeinotoimiston asettamat saannokset.
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6 Pohdinta

Kulttuuripalveluiden perusteellinen tarjonta saman katon alta ei ole viela saatavilla kunnalli-
sella puolella. Taman takia loimme uudenlaisen ja innovatiivisen kulttuuripalvelupaketin.
Kulttuuriin panostaminen saattaa ensi nakemalta tuntua turhalta ja tarpeettomalta, mutta
tutustuessa hieman tarkemmin sen hyotyihin ja ennalta ehkaiseviin vaikutuksiin, huomaa
kuinka tarkea osa kulttuuri on ihmisen elamaa. Kulttuurilla on suuri painoarvo varsinkin van-

husten terveyden yllapidossa.

Opinnaytetyossa rakennettiin palvelukokonaisuuksia, joita tarjotaan Ela ja asu -keskuksiin ja
nain lisataan erilaisten palveluiden tarjontaa. Vanhusten hoitoalalla resurssien vahaisyyden
takia, hoitajilla on mahdollisuus tehda vain pakolliset tehtavat ja muut tehtavat jaavat huo-
mioimatta. Tarjosimme ehdotelman kyseiseen resurssi vajeeseen, tuomalla kulttuurin eri

muotoja palvelupaketeissa.

Kulttuuriin panostamisella on syvempiakin yhteiskuntaan positiivisesti vaikuttavia tekijoita.
Parempikuntoiset vanhukset ovat helpompi hoitoisia seka fyysisesti etta henkisesti. Nain ollen
myos masennuslaakkeiden maaraamista voidaan vahentaa ja saastaa sairaskuluissa. Tasta ai-
heutuu yhteiskunnallisesti merkittavia saastoja varsinkin, kun suuret ikaluokat ovat tulevai-

suuden hoidettavia vanhuksia. (Koponen 2011.)

Koemme, etta tamanhetkinen hoitojarjestelma ei tule kestamaan ja toimimaan mutkattomas-
ti, saatikka antamaan tasa-arvoiset mahdollisuudet saada hoitoa. Taman ongelman ratkaise-
miseksi ei ole mahdollista syventya tassa kohtaa enempaa. Nainkin raskaan ja yhteiskun-
taamme syvalle juurtuneen jarjestelman muuttaminen ei ole helppoa tai aiheellista tassa
opinnaytetyossa. Aiheellista on saada ihmiset pysahtymaan ja ajattelemaan olisiko oikea aika

ryhtya miettimaan uusia toimintamalleja ja orientoitua muutokseen.

Pitkaaikaistyottomien palkkaaminen kulttuuripalveluiden tuottajina on innovatiivinen lahes-
tymistapa vanhusten hoidon ongelman ratkaisuun. Opinnaytetyon innovatiivisuutta lisaa myos
se, ettei vastaavanlaista tyontekijoiden hyodyntamistapaa ole Espoon kaupungissa otettu ak-
tiivisesti kayttoon. Pitkaaikaistyottomien kayttaminen tyovoimana on molemmin puolin hyo-
dyllista seka pitkaaikaistyottomalle etta yhteiskunnalle. Yhteiskunta hyotyy saamalla tyovoi-
maa ja tyoton hyotyy saamalla arkeensa rutiinia ja mahdollisuuden tyollistaa itsensa ja ansai-
ta palkkaa. Taman hetkinen sosiaalijarjestelma laittaa veronmaksajat tiukoille, silla palvelui-
den kallistuessa ja palveluiden tuottajien vahentyessa, syo hoitotyonkulut entista enemman

kuntien ja valtion yhteisista varoista, kun taas muiden palveluiden budjetit pienenevat.
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Opinnaytetyossa on laskelmien kautta havainnollistettu tyottomien ja kulttuurialan ammatti-
laisten palkkakustannuksia. Laskelmien avulla halusimme saada selville, kuinka suuri ero palk-
kakustannuksiin tulee seka kuinka kannattavaa tyonantajalle on tyollistaa pitkaaikaistyoton
henkilo. Laskelmista kavi ilmi, etta palkattaessa pitkaaikaistyoton toihin, tyoantaja hyotyy
suunnilleen 50 % palkkakustannuksissa. Edellytyksena edun saamiseksi palkkakustannuksiin, on
tarjottavien palveluiden luonne. Se on ainut rajoittava tekija. Tyonantajan tulee antaa tar-
kempaa perehdytysta tyotehtaviin kuin normaaleissa olosuhteissa, silla pitkaaikaistyottomilta

ei valttamatta voi vaatia alan koulutusta.

Tyo- ja elinkeinotoimiston kautta vaikeasti tyollistyvista ja pitkaaikaistyottomista henkilosta,
tyonantaja saa palkkatukea 24 kuukauden ajalta. Taman jalkeen tyontekijan on tarkoitus jat-
kaa palkkatyontekijana ilman tuettua palkkausta. Opinnaytetyon edetessa huomasimme epa-
kohdan tyontekijan kannalta. Kaytettaessa tuettua palkkausta riskina on, etta palkkauksen
paattyessa tyonantaja ilmoittaa, ettei tyo- ja elinkeinotoimiston kautta palkattu henkilo so-
vellu tyohon. Taten tyontekija joutuu taas kortistoon ja takaisin tyohaun noidankehaan. Ky-
seinen ongelma on uusi havainto, johon emme olleet opinnaytetyon alkuvaiheessa kiinnitta-

neet huomiota. (Vilkama Pintos 2011.)

Opinnaytetyon lopputulos on saada kulttuurin merkitys esiin kunnallisella tasolla, silla viela
Espoon kaupunki ei ole valmis panostamaan tahan rahallisesti. Kulttuuripalvelut tuodaan sa-
teenvarjoyrityksen kautta, jossa tyontekijoiden palkkaus on tuettua 24 kuukauden ajan. Tana
aikana kulttuuripalveluja pystytaan tarjoamaan halvempaan hintaan ja samanaikaisesti tuoda
esiin kulttuurin positiivisia vaikutuksia. Nain saadaan mahdollisesti Espoon kaupunginpaattaji-
en silmat avautumaan ja ymmartamaan vanhusten terveydentilan koheneminen ja kunnan
taakan keveneminen kulttuuripalvelujen avulla. Lisaksi halutaan kiinnittaa julkisensektorin

huomio, panostamaan kulttuuri tarjontaan osana sosiaali- ja terveysalan hoitorutiineja.

Toinen tarkea lopputulos on pitkaaikaistyottomille, silla heille tarjotaan mahdollisuus tyollis-
tya ja saada rutiinia arkeensa. Samalla he saavan vahintaan kahden vuoden tyokokemuksen,
joka voi vieda heita elamassa eteenpain. Parhaimmassa tapauksessa tyollistyminen sateenvar-
joyritykseen tarjoaa lopullisen tyopaikan tai hienon tyokokemuksen ja innostuksen lahtea uu-
delleen kouluttautumaan. Kummassakin tapauksessa kunta on saanut estettya mahdollisen

syrjaytymisen.
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Liite 1 Excel- taulukko palkkakustannuksista

Liitteet

Alan ammatilaiset

49
Liite 1

| Padkaupunkiseutu Keskiarvo

Suorittava taso 1.880€-2.116 € 1998,00 | Kaytamme las-

Asiantuntijataso 2.461€-2.908 € 2662,00| kelmissa kes-

Vaativa asiantuntija-/johtotaso 3.172€-3.743 € 3 457,50 kiarvoa -

Tyottomat ..
y palkauksen lisa-

Suoritettava taso -50 % 1 998,00 973,26 50%

. . osa normaa-
Asiantuntija taso -50 % 2 662,00 1331,00 ?
Vaativa asiantuntija-/johtotaso | -50 % 3 457,50 1728,75| lista palkasta
Palkkakustannukset Alan ammatilaiset

Suoritettava . .. Vaativa-
Asiantuntijataso .
taso johtotaso
TyEl- maksut 23% 459,54 612,26 795,23
2,12
Sosisaaliturvamaksu % 42,36 56,43 73,30
2,11
Sairasvakuutusmaksu % 42,16 56,17 72,95
Tyottomyysvakuutusmaksut 1% 19,98 26,62 34,58
Tyotapaturmavakuutus 1% 19,98 26,62 34,58
Ryhma ja henkivakuutusmaksu 0%
Summa yhteensa 584,02 778,10 1010,63
Palkkakustannukset Tyottomat
Suoritettava Asiantuntijataso Yaatlva -
taso johtotaso
TyEl- maksut 23% 223,85 306,13 397,61
2,12
Sosisaaliturvamaksu % 20,63 28,22 36,65
2,11
Sairasvakuutusmaksu % 20,54 28,08 36,48
Tyottomyysvakuutusmaksut 1% 9,73 13,31 17,29
Tyotapaturmavakuutus 1% 9,73 13,31 17,29
Ryhma ja henkivakuutusmaksu 0% 0 0 0
Summa yhteensa 284,48 389,05 505,31
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Liite 1

Liite 1 Excel- taulukko palkkakustannuksista

Palkkakustannukset yhteensa(vahinmaispalkat+sateenvarjoyritysten palkkakustannukset)

Alan ammattilaiset

Keskiarvo+ Palkkakustannukset ‘

Suorittava taso
Asiantuntijataso
Vaativa asiantuntija-/johtotaso

2776,10
3672,63
3 457,50

Tyottomat

Suorittava taso
Asiantuntijataso

Vaativa asiantuntija-/johtotaso

1257,74
1720,05
2 234,06

Palkkakustannukset

Alan ammatilaiset

Suorittava taso
Asiantuntijataso

Vaativa asiantuntija-/johtotaso

Tyottomat
Suorittava taso
Asiantuntijataso

Vaativa asiantuntija-/johtotaso

Kuinka paljon halvempaa on palkata ty6tén euroissa?

1998 1024,74
2662,00 1331,00
3456,50 1728,00

Kuinka monta prosenttia halvempaa on palkata ty6tén?

973,26 0,51
1331,00 0,5
1728,50 0,50

%
51%
50 %
50 %

Palkkakustannukset

Alan ammatilaiset

Suorittava taso
Asiantuntijataso

Vaativa asiantuntija-/johtotaso

Tyottomat

Suorittava taso
Asiantuntijataso

Vaativa asiantuntija-/johtotaso

Kuinka paljon halvempaa on palkata ty6tén euroissa?

1998 1024,74
2662,00 1331,00
3456,50 1728,00

Kuinka monta prosenttia halvempaa on palkata ty6 %

973,26 0,51 51%
1331,00 0,5 50%
1728,50 0,50 50%
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Liite 2
Liite 2 Perustelut palkkakustannuksille

Selvitimme alan ammattilaisille maksettavan palkan, jonka mukaan laskimme tyottomille
maksettavan korvauksen maaran. Laskimme kolmen eri tason palkan keskiarvon, jotta luke-
masta tulisi mahdollisimman realistinen. Keskiarvon saatua, pystyimme laskemaan tyottomien
palkan vahentamalla palkkatuen lisaosan peruspalkan keskiarvolle. Tasta luvusta vahensimme
viela peruspaiva rahan (25,74€). Kaavan mukaan tyottomien palkka on 50 % alan ammattilai-

sen palkasta.(www.mol.fi)

Palkkakustannukset koostuvat yrittajalle pakollisista maksuista ja tyontekijan palkan osuudes-
ta, joiden prosenttikertoimella mukaan pystyimme laskemaan maksettavan summan. Alan
ammattilaisten seka tyottomien eri asiantuntija tasojen palkat kerrottiin prosentti maaralla,
joiden summista saimme eri maksuille euromaaraiset hinnat. Lisaamalla vahittaispalkkoihin
sateenvarjoyrityksen palkkakustannukset, saimme kokonaishinnan, joka tyonantajan tulee

maksaa.

Palkkakustannusten jalkeen katsoimme tarpeelliseksi selvittaa, kuinka paljon kannattavampaa
on palkata tyoton ammattilaisen sijasta. Tyonantajan pitkaaikaistyottomalle maksettava ko-
konaispalkka, vahennettiin ammattilaisen kokonaispalkasta. Nain saimme euromaaraisen

summan yrityksen tekemasta voitosta.

Lopuksi selvitimme, kuinka paljon yritys hyotyy prosenteissa pitkaaikaistyottomia palkatessa.
Laskimme alla olevan kaavan mukaisesti. Lukemat osoittavat tyottoman palkkaamisen olevan

joka kaavalla noin 50 % edullisempaa.

1 —tyottoman palkka / alan ammattilaisen palkalla

Kaava 2: Prosentuaalinen muutos

(mukaillen Wuolijoki & Norlamo 2003, 20.)



