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THVISTELMA

Opiskelijan hyvinvointi koostuu henkilokohtaisesta hyvinvoinnin tunteesta, kun-
nollisista elinoloista, sosioemotionaalisista suhteista seka psyykkisesté ja fyysises-
t& terveydestd. Hyvinvointi on siis kokonaisvaltaista elamanhallinnan tunnetta.

Opiskelijan hyvinvointia tuetaan esim. opiskelijahuollon avulla. Opiskelijahuollon
tavoitteena on luoda turvallinen ja terveellinen opiskeluympaéristo ja edistaé oppi-
laitostyon yhteisollisyytta, hyvinvointia ja viihtyisyytta. Vastuu opiskelijan hy-
vinvoinnista on koko oppilaitoksen henkildstolla.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli selvittdd mistd Koulutuskeskus Salpauksen
opiskelijoiden mielesta opiskelijan hyvinvointi koostuu ja miten opiskelijan hy-
vinvointia voitaisiin parantaa. Liséksi tavoitteenamme oli selvittdd miten nykyiset
Salpauksen opiskelijahuollon palvelut opiskelijoiden mielestd toimivat ja miten
niitd tulisi heiddn mielestaan kehittdd. Tavoitteenamme oli myos lisatd henkilds-
ton tietoisuutta opiskelijoiden toiveista ja tarpeista.

Kehittdmishanke toteutettiin BIKVVA-menetelman avulla, jossa opiskelijoiden
esiintuomat toiveet ja kehittdmisehdotukset toimivat kaiken kehittdmisen lahto-
kohtana. Kehittdminen aloitettiin opiskelijoiden ryhmahaastatteluilla. Opiskelija-
haastatteluiden pohjalta laadittiin henkilostolle suunnatut sahkopostikyselyt. Nai-
den haastatteluiden tulokset lahetettiin sahkopostitse Salpauksen johdolle ja ne
julkaistiin Salpauksen verkkosivuilla.

Kehittamishankkeen tuloksista nousivat esille mm. ryhménohjaajan ja ryhmayty-
misen merkitys opiskelijan hyvinvoinnille sekd opiskelijahuollon palveluiden tun-
nettavuuden ja saatavuuden parantaminen. Kehittdmishankkeen tulosten hyddyn-
tdminen ja jatkotyoskentely jaa Salpauksen tehtavéksi.
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ABSTRACT

Student's well-being consists of a personal sense of well-being, decent living con-
ditions, socio-emotional relationships, and mental and physical health. There-
fore well-being needs a holistic view in life control.

Student's well-being is supported by means such as student services. Student ser-
vice aims to create a safe and healthy learning environment and to promote the
sense of community, well-being and comfort. The entire school staff

is responsible for the well-being of a any student.

The project aim was to investigate students’ beliefs about what student's well-
being consists of and how student well-being could be improved. In addition, the
aim was to examine how the current students’ well-being services work. Our goal
was to increase staff awareness about students' needs and wishes.

The development project was carried out by using the BIKVVA-method, in which
the students were able to give requests and development proposals. These were
the starting point for all of the development ideas. The development project began
by interviewing student groups. Staff e-mail queries were made based on the stu-
dents’ surveys. The results of these queries were sent via e-mail to Salpaus man-
agement, and the results were posted on the Salpaus website.

The project resulted for example, that the grouping of the class and the class su-
pervisor played a role in student well-being. Also student awareness and the avail-
ability of student services needed improvement. The developmental use of the
results will be the task for Salpaus.

Key words:
The student well-being, student services, Salpaus, BIKVA
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1 JOHDANTO

Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen kohdeorganisaatio on Koulutuskeskus Sal-
paus. Koulutuskeskus Salpaus on monialainen oppilaitos, joka jarjestad ammatil-
lista- ja lukiokoulutusta nuorille ja aikuisille. Salpaus toimii Paijat-Hameen alu-
eella: toimipisteita on Lahdessa, Asikkalassa, Heinolassa, Hollolassa, Nastolassa
ja Orimattilassa. Kehittdmishanke on osa Koulutuskeskus Salpauksen opiskelija-
huollon kehittdmissuunnitelmaa 2010-2012 ja se kohdistuu opiskelijan hyvin-
voinnin edistdmiseen ja opiskelijahuollon kehittdmiseen. Kehittdmistydssa koros-
tuu opiskelijal&htoisyys.

Kehittamishankkeen taustalla on opiskelijahuollon kansallinen arviointi, joka to-
teutettiin vuonna 2009. My0s koulutuskeskus Salpaus osallistui tdhan arviointiin.
Kansallisen arvioinnin mukaan opiskelijahuollon tarve on kasvanut ja kasvaa yha.
Arvioinnin osoitti, ettd opiskelijahuollon kasitettd ja toimintakokonaisuutta tulisi
selkeyttdaa. (Kotamaki, Niemi, Sirkid, Virnes, Raisanen, Hietala 2010, 9, 162.)
Kansallisen arvioinnin tulosten pohjalta laadittiin Salpauksen kehittdmissuunni-
telma 20102012, jossa yhtend osana oli opiskelijaldhtdisyyden kehittdminen.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on selvittdd miten nykyisia Salpauksen opiskeli-
jahuollon palveluita tulisi opiskelijoiden mielesta kehittdd ja miten heidan hyvin-
vointiaan tulisi edistdd. Tavoitteena on luoda opiskelijoiden palautteiden pohjalta
uusi toimintamalli, jonka avulla edistetddn opiskelijan hyvinvointia. Kehittdmis-
hankkeen tarkoituksena on Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijahuollon kehit-

tdminen seka opiskelijalahtoisyyden lisddminen Salpauksen kehittdmisty0ssé.

Kehittdmishanke toteutettiin BIKVA-menetelmall4d ja aineisto kerdttiin siihen
kuuluvilla haastatteluilla. Haastatteluihin osallistui Koulutuskeskus Salpauksen
nuorisoasteen ammatillisen perustutkinnon opiskelijoita sekd& opiskelijahuollon
henkil0stod ja opettajia sek& opinto-ohjaajia. BIKVA-menetelmd mahdollisti
opiskelijoiden aidon kuulemisen sek& heidan mielipiteidensa esiintuomisen. Bik-
va-mallin mukaisesti tulokset ja kehittdmisehdotukset vietiin ensin henkilostolle
(opiskelijahuolto, opinto-ohjaajat ja opettajat) ja tdman jalkeen Salpauksen johdol-

le.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmishankkeen tavoitteet ja tarkoitus

Tutkimuksellinen kehittdmishankkeemme on osa Koulutuskeskus Salpauksen
opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelmaa 2010 -2012 ja osuutemme kohdistuu

Salpauksen suunnitelman osioon kolme: opiskelijalahtdisyyden kehittdminen.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on selvittdd mista opiskelijoiden mielesta opiske-
lijan hyvinvointi koostuu ja miten Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijoiden hy-
vinvointia voitaisiin parantaa. Lisdksi tavoitteenamme on selvittdd miten nykyiset
Salpauksen opiskelijahuollon palvelut opiskelijoiden mielestd toimivat ja miten
niitd tulisi heiddn mielestddn kehittdd. Tavoittenamme on luoda opiskelijoiden
palautteiden pohjalta uusi toimintamalli, jolla edistetadn opiskelijoiden hyvinvoin-
tia. Tavoitteenamme on myos liséta henkildston tietoisuutta opiskelijoiden toiveis-

ta ja tarpeista.

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijahy-
vinvoinnin parantaminen osana opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelmaa. Tarkoi-
tuksena on myds opiskelijalahtdisyyden ja -aktiivisuuden lisaédminen Koulutus-

keskus Salpauksen opiskelijahuollon palveluita kehitettédessé.

2.2 Koulutuskeskus Salpaus

Kehittdamishankkeemme kohdeorganisaatio on Koulutuskeskus Salpaus, joka on
Paijat-Hameen koulutuskonserniin (kuvio 1) kuuluva itsenéinen liikelaitos (Kou-
lutuskeskus Salpaus 2011, esitemateriaali.)
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Kuvio 1. Koulutuskeskus Salpauksen-tulosalueen toimintamalli 1.1.2010

Salpaus hoitaa koulutuskonsernin puolesta koulutuksen jérjestdjan tehtdvaa. Sal-
paus jarjestad monialaista ammatillista koulutusta ja lukiokoulutusta seké tekee
tiivistd kehittamistyotd elinkeinoelaman kanssa. ( Koulutuskeskus Salpaus 2011,
esitemateriaali.) Ammatillinen tutkintorakenne muodostuu ammatillisista perus-
tutkinnoista, ammattitutkinnoista ja erikoisammattitutkinnoista, jotka p&asaantoi-
sesti muodostavat osaamisvaatimustensa suhteen jatkumon eri ammattialoilla.
Ammatillisten perustutkintojen tehtdvana on tuottaa tydelaméaan siirtymisen edel-
Iyttdmé& ammattitaito ja -patevyys. Perustutkinnot soveltuvat erityisesti tyoela-
maan siirtyville sekd ammattia vaihtaville. (Opetusministerio 2007, 39.)

Koulutuskeskus Salpauksessa opiskelee vuosittain yhteensa noin 19 000 nuorta ja
aikuista opiskelijaa péivakoulutuksessa, oppisopimuskoulutuksessa ja aikuiskou-
lutuksessa. Vuonna 2010 Salpauksessa ammatillista perustutkintoa nuorisoasteella
suoritti 5250 opiskelijaa. Koulutusaloja Salpauksessa on 23 ja ammatillisia perus-

tutkintoja on lahes 40. ( Koulutuskeskus Salpaus 2011, esitemateriaali.)



Koulutusalat:

Auto ja logistiikka
Kauneudenhoito

Kone- ja metalli

Kulta, kaiverrus ja metallikalusteet
Luonnonvara-ala

Matkailu, ravitseminen ja elintarvike
Musiikki

Puhdistuspalvelut

Rakentaminen ja talotekniikka
Sahko- ja elektroniikka
Tietojenkasittely

Estraditaide

Kieli- ja kulttuurikoulutus
Kotitalous

Liiketalous
Maahanmuuttajakoulutus
Muovi ja laboratorio
Nuoriso ja vapaa-aika
Puu ja huonekalu
Sosiaali- ja terveysala
Tekstiili- ja vaatetus

Viestinta

Ympéristonhoito

Koulutuskeskus Salpausta johtaa rehtori ja kunkin toimialan toiminnasta vastaa
apulaisrehtori. Kullakin koulutusalalla on siit4 vastaava koulutusjohtaja ja useam-
pia koulutuspéallikoitd. Opetusta tapahtuu Lahden lisaksi myds muilla paikka-
kunnilla; Asikkalassa, Heinolassa, Hollolassa, Nastolassa ja Orimattilassa. (Kou-
lutuskeskus Salpaus 2011, esitemateriaali.) Kehittdmishankkeemme Kkeskittyy

nuorisoasteen ammatilliseen koulutukseen.

2.3 Opiskelijahuollon kansallinen arviointi 2009

Kehittdmishankkeen taustalla on vuonna 2009 Opetusministerion toimeksiannosta
tehty opiskelijahuollon kansallinen arviointi "Hyvai vointia” sekd arvioinnin tu-
losten pohjalta laadittu ”Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijahuollon kehittdmis-
suunnitelma 2010 -2012”. Salpauksen kehittdmissuunnitelmassa yhtena isona ko-
konaisuutena on opiskelijalahtdisyyden kehittdminen. Tamé kehittdmishanke
kohdistuu opiskelijalahtdisyyteen: tavoitteena on selvittdd opiskelijoiden palaut-

teet ja toiveet opiskelijahuollon kehittdmiseksi. Kehittdmishankkeen taustalla on



my0s kouluterveyskysely jonka tuloksista ilmenee Pdijat-Hdmeen seka Koulutus-
keskus Salpauksen ammatillisten opiskelijoiden hyvinvoinnin tila.

Opiskelijahuollon kansallinen arviointi kohdistui toisen asteen ammatillisen kou-
lutuksen opiskelijahuoltoon. Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on véeston
ammatillisen osaamisen kohottaminen, tydelaman kehittdminen, osaamistarpeisiin
vastaaminen seka tyollisyyden edistdminen (Laki ammatillisesta koulutuksesta
630/ 1998, luku 1, 2 8). Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on tukea opiskeli-
joiden kehitysta hyviksi ja tasapainoisiksi yhteiskunnan jéseniksi sekd antaa opis-
kelijoille jatko-opintojen ja persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannal-
ta tarpeellisia tietoja ja taitoja seka tukea elinikaista oppimista. (630/ 1998, luku 1,
58)

Kansallisessa arvioinnissa keskityttiin erityisesti mm. opiskelijahuoltoon kuuluvi-
en palveluiden tarjontaan ja saatavuuteen, koulutuksen jarjestajan opiskelijahuol-
toon ja opiskeluterveydenhuoltoon liittyvaan ohjeistukseen, palveluihin ohjaami-
seen sek& opiskelijahuollon suunnitteluun ja kehittdmiseen. Arvioinnin avulla py-
rittiin tukemaan opiskelijahuollon ja opiskeluterveydenhuollon laadukasta toteut-
tamista ja jatkuvaa kehittdmista niin, ettd se vastaisi entistd paremmin opiskelijoi-

den muuttuviin tarpeisiin. (Kotaméki ym. 2010, 9.)

Arvioinnin mukaan opiskelijahuollon tarve on kasvanut ja kasvaa yha. Opiskelija-
huollon suurimmat ongelmat liittyvét suunnitteluun, toiminnan ja johtamisen ha-
janaisuuteen, opiskeluterveydenhuollon palveluiden riittaméattomyyteen seka seu-
rannan ja arvioinnin puutteisiin. (Kotaméki ym. 2010, 9-10.) Kansalliseen arvioin-
tiin osallistuneiden mielesta opiskelijahuollon ongelmia ovat mm. henkildston
heikko sitoutuminen ja voimavarojen vahyys, opiskelijoiden ongelmien pahene-
minen, seka se, ettd nykyiset oppimisjarjestelyt eivat tue yksittéistd opiskelijaa.
Opiskelijahuoltohenkildston mitoitus ei myoskaan vastaa opiskelijoiden muuttu-
viin tarpeisiin. (Kotaméaki ym. 2010, 145 - 146.)

Arvioinnin tuloksista kavi ilmi ettd opiskelijahuollon késitetta sek& koko toimin-
takokonaisuutta tulisi selkeyttdd: mita opiskelijahuolto on ja mité siihen sisaltyy?

Arviointiryhmén mielestd termi “opiskeluhuolto” johtaa opiskelijan ndkemiseen



objektina — ei subjektina. Termit “opiskeluhyvinvointi” ja hyvinvointisuunnitel-
ma” saattaisivat heiddn mukaansa ohjata paremmin huomiota toiminnan tavoittei-
siin eli hyvinvointiin. Lisaksi ne termeina olisivat voimavarakeskeisia ja osallis-
taisivat eri tahot toimintaan. Arviointiryhmén mielesta opiskeluhyvinvointitermin
kayttdonotto madaltaisi opetuksen ja opiskelijahuollon vélistd raja-aitaa. (Kota-
méki ym. 2010, 162.)

Arviointiryhmad kiinnitti erityistd huomiota siihen, saavatko opiskelijat tarvitsemi-
aan opiskelijahuollon palveluita. Opiskelijahuollon palveluiden tarjonnan ja saa-
tavuuden arviointi on kuitenkin vaikeaa seurantalukujen vahéaisyyden vuoksi. Ku-
vausten ja muun aineiston perusteella opiskelijahuollon palveluiden tarjonta ja
saatavuus vaihtelevat suuresti. Seké jarjestdjien ettd kunkin jarjestajan yksikoiden
valiset erot ovat suuria. Suurimmat puutteet liittyvéat erityisesti ladkari- ja psyko-
logipalveluihin, mielenterveyspalveluihin sekd suun terveydenhoitoon. Kuraatto-
ripalveluissa on suuria eroja ja puutteita seka vastuusuhteisiin liittyvaa epaselvyyt-
ta. (Kotaméaki ym. 2010, 163 -164.)

Koulutuksen jérjestdjien mielesté opiskelijahuollon vahvuuksia ovat mm. se, ettd
opiskelijahuoltoa on kehitetty kokonaisvaltaisesti (opiskelijahuollonsuunnitelmat)
ja ettd opiskelijahuollosta vastaavat moniammatilliset, ammattitaitoiset opiskelija-
huoltoryhmét. Koulutuksen jarjestajien mielestd opiskelijoiden turvallisuudesta
huolehditaan hyvin ja opiskelijahuollosta tiedotetaan hyvin. (Kotaméki ym. 2010,
146.)

Kansallisen arvioinnin esiintuomia opiskelijahuollon kehittdmisehdotuksia olivat
mm. opiskelijahuollon opiskelijalahtdisyydestd, yhteisollisyydestéd ja palveluiden
saatavuudesta huolehtiminen. Opiskelijahuoltopalveluiden yhdensuuntaistaminen
hyvinvointisuunnitelman avulla nousi myos yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Koulu-
tuksen jarjestdjien tulisi myos huolehtia lakiséateisten opiskelijaterveydenhuollon
ja muiden opiskelijahuoltoon siséltyvien palveluiden saatavuudesta ja varmistaa

ettd tuotetut palvelut vastaavat laatusuosituksia. (Kotamaki ym. 2010, 189 — 190.)



2.4 Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelma 2010
2012

Koulutuskeskus Salpaus oli mukana opiskelijahuollon kansallisessa arvioinnissa
ja arvioinnin tulosten pohjalta laadittiin Salpauksen opiskelijahuollon kehittdmis-
suunnitelma 2010 - 2012. Suunnitelma hyvéksyttiin kevaalla 2010. Salpauksen
vahvuutena nousi esiin opiskelijahuollon kaytédntéjen yhdenmukaistuminen opis-
kelijapalvelukeskuksen perustamisen my6tad. Muita vahvuuksia ovat mm. opiske-
lijahuoltoryhmien moniammatillinen kokoonpano, oppilaitoksen myoénteinen
asenne opiskelijan hyvinvoinnin edistamiseksi seké koulutettu henkil6std. (Murto-
rinne 2009.)

Kehittamiskohteita olivat mm. eri toimijoiden valinen yhteistyd, opiskelijoiden
ottaminen mukaan suunnitteluun, toiminnan opiskelijaléhtoisyys, opiskelijahuol-
lon arjen vastuiden méérittely, opiskelijahuoltotydn tunnetuksi tekeminen opiske-
lijoille, seka hyvien k&ytanteiden levittdminen Salpauksessa ja yhteistyékumppa-

neiden kanssa. (Murtorinne 2009.)

Salpauksen kehittamiskohteet jaoteltiin suunnitelmassa kolmen otsikon alle:

1. Opiskelijahuollon kehittdminen organisaation tasolla (mm. hallinnolliset
jarjestelyt ja paatoksenteko, vastuunjako arjessa, resurssien oikea mitoitus
ja kohdentaminen sek& opiskelijahuoltotyon lapindkyvaksi tekeminen ja
tiedottaminen)

2. Operatiivinen kehittdminen (mm. koulukiusaamisen ehkdiseminen, eld-

ménhallinta, kodin ja koulun valinen yhteistyo)

3. Opiskelijalahtdisyyden kehittaminen (mm. opiskelijoiden osallistumisak-
tiivisuuden lisé&minen, uudenlaiset tukimuodot opiskelijoille, opiskelija-

palautteen antamismahdollisuudet) (Murtorinne 2009, 2010.)



Opiskelijoiden osallistumisaktiivisuutta lisatddn Salpauksen suunnitelman mukaan
mm. ryhmanedustaja- ja tutortoimintaa kehittdmélla sek& innostamalla opettajia
toiminnan vetdmiseen ja kehittdmiseen. Uudenlaisia tukimuotoja suunnitelman
mukaan voisi olla esim. projektitoiminta. Kehittdmishankkeemme kohdistuu osi-
oon kolme: opiskelijalahtdisyyden kehittdminen ja opiskelijapalautteen antamis-
mahdollisuuksien parantaminen (opiskelijapalautteen kehittdminen, palautteen
hyodyntdminen, opiskelijoiden saaminen mukaan suunnitteluun sekd toiminnan

saaminen opiskelijalédhtoiseksi). (Murtorinne 2010.)

2.5 Kouluterveyskysely

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tekemé kouluterveyskysely on valta-
kunnallinen tutkimus, jota on toistettu vuodesta 1995 l&htien. Kouluterveys-
kyselylla keratddn tietoa nuorten elin- ja kouluoloista, terveydesta seka opiskelija-
huollosta. Kysely tehddan eri puolilla Suomea ja tiedot kerataan samoissa kunnis-
sa ja samoissa oppilaitoksissa joka toinen vuosi. (Lommi, Luopa, Puusniekka,
Roine, Vilkki, Jokela, Kinnunen 2011, 7.) Kouluterveyskysely laajeni vuonna
2008 ammatillisiin oppilaitoksiin, jolloin ammatillisen koulutuksen jarjestajilla oli
mahdollisuus saada tietoa omien opiskelijoidensa elinoloista, opiskelun olosuh-
teista, terveydestd, terveystottumuksista, terveysosaamisesta sekéd opiskelijahuol-
losta opiskelijoiden n&kdkulmasta katsottuna. (Kotamaéki, Niemi, Sirkia, Virnes,
Raisanen, Hietala 2010, 96.)

Koulutuskeskus Salpauksessa toteutettiin kouluterveyskysely nuorisoasteen tut-
kintoon johtavassa koulutuksessa huhtikuussa 2008. Kysely suunnattiin 2. ja 3.
vuoden opiskelijoille. Vastausprosentti oli 56,2 %. ( Murtorinne 2011.) Kouluter-
veyskyselyn Salpaustasoiset tulokset toimitettiin johtoryhmélle, esimiehille ja
opiskelijahuoltohenkil6stolle ja paikkakunta- / koulutusalakohtaiset tulokset toi-
mitettiin kuraattoreille ja vietiin opiskelijaryhmiin. Tuloksia kasiteltiin myos
opiskelijahuoltotydryhmissa. (Murtorinne 2011.) P&ijat-Hameen toisen asteen
ammatillisista opiskeijoista suurin osa opiskelee Koulutuskeskus Salpauksessa,
siksi tyomme kannalta on téarked tarkastella seka Paijat-Hameen ettd Koulutuskes-

kus Salpauksen kouluterveyskyselyiden tuloksia.



2.5.1 Kouluolot

Keskeista hyvinvoinnin edistdmisesséd on nuorten opiskelutaitojen vahvistaminen
seka opiskeluun liittyvissa vaikeuksissa auttaminen. Kouluterveyskyselyn tulosten
mukaan vaikeuksia aiheuttivat itselle parhaan opiskelutavan 16ytaminen, omatoi-
misuutta vaativien tehtévien tekeminen, kotitehtdvien tekeminen sek& kokeisiin
valmistautuminen. Liian suuret vaatimukset ja liialliseksi koettu tydmaara aiheut-
tavat usein stressid, psykosomaattista oireilua ja heikentévat opiskelumotivaatiota.
Paijat-Hameen ammattiin opiskelevista 24 prosenttia koki, ettd opettajat odottavat
heilta liikaa koulussa. Tyoméaéaraa piti liian suurena 23 prosenttia. Joka viides Péi-
jat-Hamaélainen nuori koki saavansa vain harvoin, tai ei ollenkaa, apua opiskeluun

liittyvissa ongelmissa koulusta tai oppilaitoksesta. (Lommi ym. 2011, 47- 48.)

KOULUOLOT Vakicimattomat prosenttiosuudet

Koulutuskeskus Salpaus (ikarajaamaton aineisto)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o

Oppilaitoksen fyysisissé tyboloissa puutteita —42

Koulutapaturma lukuvuoden aikana

Oppilaitoksen tyilmapiirissa ongelmia
Ei koe tulevansa kuulluksi oppilaitoksessa
Opiskeluun liittyva tydmaara liian suuri

Vaikeuksia opiskelussa

Opiskelussa avun puutetta

Koulukiusattuna vahintdan kerran viilkossa

Lintsannut ainakin 2 paivaa kuukauden -
alkana 21

1

Ei pida lainkaan opiskelusta b

B 1. yuoden opiskelijat (n=1040) ™2 vuoden opiskelijat (n=725)  DKoulutuskeskus Salpaus, yhteensa (n=1765)

Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat Stakes: Kouluterveyskysely

Kuvio 2. Kouluolot. Koulutuskeskus Salpauksen kouluterveyskyselyn tulokset.
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Paijat-Hameen ammattiin opiskelevien mielesté puutteet oppilaitoksen fyysisissa
tyooloissa ovat lisdantyneet ja Salpauksen opiskelijoista 42 prosenttia piti oppilai-
toksensa tydoloja puutteellisina (kuvio 2). Eniten opiskelua haittasivat huono il-
manvaihto, sopimaton lampétila ja epamukavat kalusteet. Opiskeluyhteison ja -
ympaériston terveyden ja turvallisuuden edistaminen edellyttdd moniammatillista
yhteisty6td. (Lommi ym. 2011, 32, 46, Murtorinne 2011.)

Kouluterveyskyselyn mukaan nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sissa on vield parannettavaa. Paijat-Hameen ammattiin opiskelevista lahes puolet
ei tiennyt, miten vaikuttaa oman oppilaitoksensa asioihin ja kolmasosa koki, ettei
heidan mielipiteitddn oteta huomioon koulutyon kehittdmisessd. Opiskelijoiden
epéoikeudenmukaista kohtelua esiintyi Paijat-Hameessa 22 prosentin mielesté.
Salpauksen opiskelijoista 15 prosenttia koki, ettd oppilaitoksen tydilmapiirissa oli
ongelmia (kuvio 2). (Lommi ym. 2011, 46, Murtorinne 2011.)

Kouluterveyskyselyn mukaan koulukiusaamista esiintyy yhté yleisesti kuin vuosi-
kymmenen alussa. Kouluterveyskyselyn tulosten mukaan yleisimpid kiusaamisen
muotoja ovat nimittely, naurunalaiseksi tekeminen, kaveriporukan ulkopuolelle
jattaminen seké valheiden levittdminen loukkaamistarkoituksessa. Koulukiusatuk-
si joutui Paijat-Hamalaisista ammattiin opiskelevista viikoittain nelja prosenttia.
Kolme neljasta Paijat-Hamalaisesté opiskelijasta ilmoitti, ettei kiusaamiseen puu-
tuttu kouluhenkiloston toimesta. (Lommi ym. 2011, 46.)

2.5.2 Koettu terveys

Kouluterveyskyselyn tulosten mukaan valtaosa Paijat-Hameen opiskelijoista ko-
kee terveydentilansa hyvéaksi ja kokemus hyvasta terveydesta yleistyi viime kyse-
lyvuoteen verrattuna. Salpauksen opiskelijoista 21 prosenttia koki terveydentilan-
sa keskinkertaiseksi tai huonoksi (kuvio 3). Péivittdin koettu vasymys véheni
edelliskyselystd. Nuorten masentuneisuus on pysynyt yhta yleisend lapi 2000-
luvun. Masentuneisuutta on 12 prosentilla Péijat-Hamaldisistd ammattiin opiske-
levista, ja 11 prosentilla Salpauksen opiskelijoista. (Lommi ym. 2011, 34, 42,
Murtorinne 2011.)
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TERVEYS Vakioimattomat prosenttiosuudet

Koulutuskeskus Salpaus (ikdrajaamaton aineisto)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 9

Terveydentila keskinkertainen tai
huono

LA&Kk&rin toteama pitk&aikaissairaus
Ylipainoa
Paivittain vahintadn kaksi oiretta

VaAsymysta Iahes paivittain

Niska- tai hartiakipuja viikoittain

Paansarkya viikoittain

Keskivaikea tai vaikea
masentuneisuus

Koulu-uupumusta

B1. vuoden opiskelijat (1=1040) 2. vuoden opiskelijat (»=725)  BKoulutuskeskus Salpaus, yhteensé (n=1765) |

Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat Stakes: Kouluterveyskysely

Kuvio 3. Terveys. Koulutuskeskus Salpauksen kouluterveyskyselyn tulokset.

Opiskelijan pdihteiden kaytto voi nékya esimerkiksi toistuvina poissaoloina, myo-
hastelyind, tehottomuutena tai opintojen viivastymisend. Paihdeongelmaan liittyy
usein myos muita psykososiaalisia ongelmia, jotka voivat haitata opintoja. Koulu-
terveyskyselyn mukaan nuorten asenteet pdihteiden kéayttdéd kohtaan ovat muuttu-
neet selvasti sallivampaan suuntaan 2000-luvun puolivalista alkaen. Laittomien
huumeiden kokeilu on yleistynyt ja vuonna 2010 laittomia huumeita oli kokeillut
23 prosenttia Paijat-Hameen ammatillisista opiskelijoista ja 24 prosenttia Salpa-
uksen opiskelijoista. Nuorten tupakointi ja alkoholin kéyttd ovat kuitenkin vahen-
tyneet 2000-luvun alusta. Vuonna 2010 vahintdan kerran kuussa itsensd humalaan
joi 39 prosenttia Paijat-Hameen ammattiin opiskelevista, Salpauksen opiskelijois-
ta 38 prosenttia. Viikoittain alkoholia kéytti 24 prosenttia Paijat-Hameen ammat-
tiin opiskelevista ja paivittéin tupakoivia oli 40 prosenttia. (Lommi ym. 2011, 43-
44, Murtorinne 2011.)
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2.5.3 Kokemus opiskelijahuollon tuesta

Kouluterveyskyselyn tulokset osoittavat, ettd nuorilla on monenlaisia tuentarpeita.
Niitd on sekd nuorten omien voimavarojen, opiskeluympadriston ettd opetustoi-
minnan osalta. Oppimismahdollisuuksien vahvistaminen edellyttad seka fyysisen
tydympadriston ettd tyoilmapiirin kehittdmistd yhteisollisyyttd ja nuorten vaiku-
tusmahdollisuuksia lisddvaan suuntaan. Nuorille tulee tarjota riittdvasti ohjausta ja
tukea opiskeluun liittyvissé ongelmissa sekd oman eldman hallinnassa. Nuorten
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen kuuluu oppilaitoksen tehtéviin opettami-
sen ohella. (Lommi ym. 2011, 47.)

Opiskelijahuollon palveluiden jarjestdmisessd on suuria puutteita. Koulutervey-
denhoitajalle, koulul&akérille ja koulupsykologille péasy oli vaikeutunut kouluter-
veyskyselyn edelliskertaan verrattuna. Salpauksen opiskelijoista 31 prosenttia
koki koulul&ékérille paasyn olevan vaikeaa ja 16 prosenttia opiskelijoista oli tyy-
tyméaton oppilaitoksen terveydenhuoltoon henkildkohtaisissa asioissa (kuvio 4).
(Lommi ym. 2011, 48, Murtorinne 2011.)
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TERVEYSOSAAMINEN JA OPISKELIJAHUOLTO Vakicimatiomal prosenttiosuudet
Koulutuskeskus Salpaus (ikdrajaamaton aineisto)
0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100 =

Terveystiedon aiheet eivat kiinnosta

Terveystiedon opetus el lisda valmiuksia huolehtia
terveydesta

Huonot tiedot seksuaaliterveydesta

Huonot tiedot paihteista

Avun puutetta muissa kuin opiskeluun liittyvissa
asioissa
Vaikea pAasts oppilaitoksen terveydenhoitajan
vastaanotolle

Vaikea paasta oppilaitoksen 138karin vastaanotolle

Tyytymatén oppilaitoksen terveydenhuoltoon
henk.koht. asicissa

B9, vuoden opiskelijat (n=1040) M2 yuoden opiskelijat (n=725)  OKoulutuskeskus Salpaus, yhteensa (n=1765)

Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat Stakes: Kouluterveyskysely

Kuvio 4. Terveysosaaminen ja opiskelijahuolto. Koulutuskeskus Salpauksen kou-

luterveyskyselyn tulokset.

Kouluterveyskyselyn tulosten pohjalta Koulutuskeskus Salpauksen huolenaiheiksi
nousivat ammatillisten opiskelijoiden keskimaaréistd huonompi terveys, riskikéyt-
taytyminen seka oireilevat tytét. Myos péihteiden kayttd on huolestuttavan yleistéa

ja arjessa lasna oleva vakivalta. (Murtorinne 2011)

2.6  Polittiilkkaohjelmat ja kehittdmissuunnitelmat

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelman (2007) painopistei-
né ovat ennaltaehkéisevd ty0 sekd& varhainen puuttuminen. Ohjelmalla tuetaan
lasten, nuorten ja perheiden arjen hyvinvointia, vahennetddn syrjaytymista seké
lisatdan lasten ja nuorten osallistumista ja kuulemista. Néilla toimilla vahennetéan

pahoinvoinnista aiheutuvia kustannuksia. Politiikkaohjelman tavoitteena on edis-
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td44 lasten ja nuorten mielipiteiden kuulemista ja vaikuttamismahdollisuuksia,
osallisuutta sekd kansalaistaitoja. Ndin herétetddn nuorissa kiinnostusta yhteis-
kunnassa toimimiseen seka politiikkaan. Lasten ja nuorten mielipiteiden kuulemi-
selle sek& osallistumiselle on politiikkaohjelman mukaan liian vahédn mahdolli-
suuksia. Kansainvélisesti vertailtuna suomalaiset lapset ja nuoret kokevat vaiku-
tusmahdollisuutensa kouluissa ja oppilaitoksissa véhaisiksi. (Hallituksen politii-
kaohjelma 2007, 1, 4.)

Nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien lisddmiseksi nuorten
mielipiteitd tulee huomioida entistd paremmin erilaisten palveluiden kehittdmises-
sé ja arjen kaytannoissa. Lisaksi osallistumisen rakenteiden vahvistaminen esi-
merkiksi oppilaitoksissa ja kuntatasolla on tarkedd. Lisaaméllad nuorten vaikutus-
mahdollisuuksia ja heidén osallistumistaan (mm. oppilaitosten toiminnan suunnit-
teluun, toteutukseen seké& arviointiin) pyritdén lapsilahtdisempéaéan yhteiskuntaan.
Nuorten mielipiteiden huomioon ottamista lisatadan myds sosiaali- ja terveyspalve-
luissa seka niiden kehittdmisessa ja yhdyskuntasuunnittelussa. (Hallituksen poli-
tilkkkaohjelma 2007, 4.)

Tukemalla peruskoulun lopettavien oppilaiden siirtymista toiselle asteelle ehkais-
taan syrjaytymista. Syrjaytymisen ehkaisemiseksi edistetddn myos elaménhallin-
tataitoja ja motivoidaan nuoria koulutukseen, liséksi tuetaan harrastamista seka
panostetaan nuorten hyvinvointia tukevan ympariston suunnitteluun. ( Hallituksen
politiikkaohjelma 2007, 8-9.)

“Koulutus ja tutkimus vuosina 2007-2012”- kehittdmissuunnitelma perustuu
paaministeri Matti Vanhasen Il hallituksen hallitusohjelmassa asetettuihin koulu-
tus- ja tiedepoliittisiin tavoitteisiin. Suunnitelmassa kehittdmisen painopisteiné
ovat mm. tasa-arvoisten koulutusmahdollisuuksien toteutumisen, koulutuksen
korkean laadun ja osaavan tydévoiman saatavuuden varmistaminen sek& osaavien
opettajavoimien turvaaminen. Kehittdmissuunnitelmakaudella 2007-2012 seka
sen jélkeen véestOmuutos aiheuttaa merkittdvid haasteita koulutusjarjestelmén
kehittdmiselle kun esimerkiksi toiselle asteelle siirtyvien ikaluokkien maaré kaan-
tyy laskuun suunnitelmakauden lopulla. Suuret muutokset nuorissa ikéluokissa

edellyttavat kehittdmistoimia oppilaitos- ja korkeakouluverkkoon. Koulutuksen
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tasa-arvoinen saatavuus pyritddn sailyttdmaan koulutuksen laatua yllépitéen ja
kehittéden. (Opetusministerio 2007, 2, 5-7.)

Ammatillisen tutkinnon suorittaneiden osuus on nuorissa ikéluokissa aiempaa
pienempi. Tdma johtuu korkea-asteen koulutuksen laajentumisesta ja nuorisoika-
luokkien aiempaa suuremmasta siirtymisestd korkea-asteen opintoihin. Toisen
asteen ammatillisen tutkinnon suorittaneiden osuudessa tavoitteena on sailyttéda
nykytaso 45 prosenttia vuoteen 2015 mennessé ja tutkinnon suorittaneiden kas-
vattaminen vuoteen 2020 mennessd. Tavoitteena on, ettd suurempi osa sellaisista
nuorista, jotka eivat nyt suorita mitddn toisen asteen tutkintoa, suorittaisivat am-
matillisen tutkinnon. (Opetusministerié 2007, 8, 12-13.)

Koulutusvalintojen tulisi tukea nuorten henkilokohtaista kasvua ja omatahtista
kehittymistd. Koulutusjérjestelman toimintaa tehostamalla pyritadn edesauttamaan
yksiloiden menestysta opinnoissa ja myohemmassa elamassaan. Talla hetkella ns.
laskennallinen lapaisy on ammatillisessa peruskoulutuksessa noin 70 prosenttia.
Syrjaytymisen vahentamiseksi ja koulutusjérjestelmén tehokkuuden kasvattami-
seksi tulisi kehittdmissuunnitelman mukaan parantaa kaikkien koulutusasteiden
ldpdisyd ja vahentad keskeyttdmistd. Keskeyttdmisen vahentdmiseksi kehitetaan
mm. opinto-ohjausta, koulutusta koskevaa tiedotusta ja neuvontaa, opiskelun
henkilokohtaistamista ja opintojen seurannan jarjestelmid sek& opiskelutervey-
denhuoltoa. (Opetusministerio 2007, 19-20.)

Ammatillisen koulutuksen palvelukyvyn vahvistaminen edellyttd, ettd koulutuk-
sen jarjestdjilla on kokonaisstrategia, jonka puitteissa toimintaprosesseja kehite-
taén asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Keskeisié kehittamiskohteita ovat mm. koulu-
tustarpeiden ennakointi, laajenevan asiakaskunnan yksil6llisten koulutustarpeiden
huomioon ottaminen koulutuspalveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa seké&
laadunhallinta ja opetushenkildston osaamisen hyoédyntdminen ja kehittdminen.
(Opetusministerio 2007, 23.)

Opetusministerion kehittdmissuunnitelman mukaan ty6eldmén tarpeisiin vastaa-
minen edellyttaa, ettd ikaluokasta mahdollisimman moni suorittaa ammatillisesti

eriytyneen koulutuksen. Ammatillisten perustutkintojen suorittamismahdollisuuk-
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sia on siksi tarpeen monipuolistaa. Ensisijaisena tavoitteena on edistéé perustut-
kintojen suorittamista. Ammatillisen perustutkinnon suorittamista edistetdan tu-
loksellisuuselementtien avulla seka laajentamalla tydpaikalla tapahtuvaa koulutus-
ta. Kehittdmissuunnitelman mukaan siirtymistd perusopetuksesta toisen asteen
koulutukseen tuetaan edelleen. Onnistuneiden koulutusvalintojen varmistaminen
edellyttad mm. haku- ja valintamenettelyjen sek& ohjauksen ja tiedottamisen ke-
hittdmista. (Opetusministerié 2007, 39-40, 47.)

3 KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA

3.1 Opiskelijan hyvinvointi

Hyvinvoinnin maéritelmid on useita ja hyvinvoinnilla voidaan tarkoittaa objektii-
visesti arvioitavia asioita tai subjektiivisia asioita. Objektiivisia asioita ovat elinta-
so ja varallisuus ja subjektiivisia asioita ihmisen oma kokemus hyvésta olosta ja
onnellisuudesta. Erik Allardtin (1976) mukaan hyvinvointi on tila, jossa ihmisella
on mahdollisuus saada keskeisimmat tarpeensa (elintaso, yhteisyyssuhteet ja it-
sensa toteuttaminen) tyydytetyiksi. Allardtin mukaan edellda mainitut keskeiset
tarpeet muuttuvat yhteiskunnan ja elinolosuhteiden muuttumisen myota. Amartya
Senin (1997) madrittelee hyvinvoinnin syntyvéan ihmisen toiminnoista ja varsinkin
mahdollisuuksista niihin. Hyvinvointiin kuuluu mahdollisuus toteuttaa itse&dén ja
toiveitaan erilaisten voimavarojen esimerkiksi tyon, osaamisen, terveyden ja ysta-

vien turvin. (Laine, Ruishalme, Salervo, Siven, Valimaki 2009,124.)

Saaren (2011) mukaan hyvinvointia voi myos lahestyd ihmisten elinolosuhteiden,
resurssien ja arjen toiminnan nakokulmasta. Tassé yhteydessa arjella tarkoitetaan
eldamadd joka muodostuu harrastuksista, kotielamasta seka ansiotyosta tai opiske-
lusta. Tavoitteena arjen toiminnassa on hyvinvointi eli tarpeiden tyydyttdminen. (
Saari 2011, 243.) Hyvinvointi kasitteend ymmarretédan usein subjektiiviseksi tun-
temukseksi ja se on riippuvainen ihmisen sen hetkisesta mielentilasta. Kokemus
hyvinvoinnista on Kiintedsti yhteydessa ihmisen voimaantumisen tunteeseen, jol-
loin hén kokee kontrolloivansa omaa elaméénsa. (Sulander & Romppanen 2007,
14.)
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Saaren (2011, 245) mukaan nykyisin hyvinvoinnissa on keskeista yhteisollisyys ja
elaman merkityksellisyys. Laine ym. (2009) maéarittavat hyvinvoinnin kokemuk-
sen aina yksilolliseksi, mutta arvioidessaan omaa hyvinvointiaan ihminen saattaa
verrata sita toisiin ihmisiin tai ryhméaan johon kuuluu. IThminen myds arvioi hy-
vinvointiaan suhteessa omiin aiempiin olosuhteisiinsa ja tulevaisuuden odotuksiin
joita hanelld on hyvinvoinnistaan. (Saari 2011, 245, Laine, Ruishalme, Salervo,
Siven, Vélimaki 2009,124-125.)

Honkanen & Suomala (2009, 11) maédrittavat opiskelijan hyvinvoinnin koostuvan
useasta eri osatekijastd, joita ovat henkilokohtainen hyvinvoinnin tunne, psyykki-
nen ja fyysinen terveys, kunnolliset elinolot (asuminen, ty6 ja toimeentulo) seka
sosioemotionaaliset suhteet (kuvio 5). He korostavat erityisesti sita, ettd hyvin-
voinnin maaritelma on henkilékohtainen ja ettd ihminen on psykofyysinen koko-
naisuus, jolle psyykkinen, fyysinen ja sosioemotionaalinen olotila vaikuttaa oppi-
miseen ja oppimiskykyyn. (Honkanen, Suomala 2009, 11.)

4

A

Kuvio 5. Opiskelijan hyvinvoinnin osatekijat
(Honkanen & Suomala 2009, 11)
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Opiskelijan hyvinvointia ja oppimista edistdd oppilaitoksessa viihtyminen. Kun
opiskelija voi hyvin, han oppii ja voimaantuu, sek& hanen osallisuutensa kasvaa.
VVoimaantuminen tarkoittaa vahvaa sisdistd voimantunnetta eli sitd, miten ihminen
luo voimaa itselleen. Voimaantuminen on henkilékohtainen ja yhteisollinen pro-
sessi ja se on yhteydessa ihmisen hyvinvoinnin tunteeseen. (Honkanen & Suomala
2009, 10.)

Opiskeluhyvinvointia on vaikea maaritelld ja erottaa opiskelijan kokonaishyvin-
voinnista. Kokonaishyvinvointi opiskelussa voi tarkoittaa opiskelukyvyn liséksi
subjektiivista hyvinvoinnin kokemusta, johon opiskelukyvyn eri osatekijoiden
lisaksi vaikuttavat myos yhteiskunnan asettamat reunaehdot (mm. koulutusjarjes-
telma, hyvinvointipalvelut, vapaa-aika, media, sosiaaliset verkostot ja jarjestot.)
(Sulander & Romppanen 2007, 98-99.)

Opiskelijoiden hyvinvointi on ollut viime aikoina runsaasti esilla, mutta huolimat-
ta lisddntyneesta tarpeesta ja halusta edistaa opiskelijoiden terveytta ja hyvinvoin-
tia, vertailukelpoista tietoa on saatavissa erittdin vahan ( Opetushallitus 2009, 4-
5). Lappalainen & Kuittinen (2008) ovat sitd mieltd, ettd kouluun sijoittuvissa
opiskelijoiden hyvinvointitutkimuksissa on keskitytty paasaantoisesti kouluviih-
tyvyyteen ja koulumenestyksen tarkasteluun. Tutkimusten tulokset kertovat osin
ristiriitaista viestia opiskelijoiden hyvinvoinnista, sill4 esimerkiksi viihtyminen ja
koulumenestys eivéat kulje kasi k&dessa. (Lappalainen & Kuittinen & Merildinen
2008, 56.)

Hyvinvoiva opiskelija suorittaa opintonsa ajallaan ja valmistuu hyvin tuloksin.
Edellytyksena télle on opintojen riittdvé ohjaus ja laadukas opetus ja ndiden lisék-
si hyvin toimivat ja riittavét opiskeluterveydenhuoltopalvelut, mielenterveyspalve-
lut sekd kouluyhteison tuki. (Buss, Karkkunen, Lehtinen, Nordlund, Taskila 2008,
5.) Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on laajentanut opiskeli-
joista huolehtivien méaaraa ja opettajien rinnalle on noussut useita asiantuntijoita:
terveydenhoitajia, kuraattoreita, psykologeja ja sosiaalityontekijoitd. Kodin ja
oppilaitoksen yhteistydhon on my6s kiinnitetty erityistd huomiota ja yhteisena
haasteena on kodin, koulun, useiden ammattiryhmien ja myods useiden hallin-

nonalojen yhteistyd. ( Opetushallitus 2009, 4.)
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3.1.1 Opiskelukyky

Opiskelukyky on opiskeluhyvinvointia suppeampi ilmid, ja se voidaan maéritella
kokemuksellisena fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin tilana, kokemuksena
omasta itsestd oppijana, myonteisend opiskeluasenteena, sisdisend pystyvyyden
tunteena, padmadratietoisena opiskeluprosessin hallintana seka opiskelijan tietona
siité, ettd oppimista tapahtuu ja opiskelu sujuu. Hyvaan opiskelukykyyn tarvitaan
terveyttd ja hyvinvointia tukevien rakenteiden ja toimintatapojen kehittdmista eiké
hyvaa opiskelukykya takaa pelkastaan opiskelijan terveydesta huolehtiminen. (Su-
lander & Romppanen 2007, 94-95.) Opiskelukykya tukevat hyvét voimavarat,
turvallinen ja terveellinen opiskeluymparisto, opiskelutaidot seka riittava opetus-

ja ohjaustoiminta. (Lommi ym. 2011, 42.)

Opiskelukyvyn keskeinen rakentava tekija on péteva ja asiantunteva opetus- ja
ohjaustoiminta, mihin kuuluu riittdva vuorovaikutus opettajan ja opiskelijan vélil-
I4 ja palautteen anto seké arviointi. Opiskelukyvyn puute on kéytdnndsséd merkin-
nyt eri ammattiryhmille erilaisia asioita ja se on kasitetty suppeasti vain mielen-
terveyden tai opiskelumotivaation ongelmaksi. (Kunttu, Komulainen, Makkonen,
Pynndnen 2011,34-35.)

Tyoterveyslaitoksella k&ynnistyi vuonna 2002 nuoret ja ty0 — toimintaohjelma,
joka suunnattiin 15-29 —vuotiaisiin nuoriin, ja jonka tavoitteena oli parantaa nuor-
ten terveyttd seka tyo- ja toimintakykya. Toimintaohjelman valtakunnallisen tuki
— ja seurantaryhman jasenet esittivat toiveen maaritella opiskelukyvyn késite tyo-
kyvyn tetraedmallista johdettuna. Néin syntyi ”Hyvinvointi kouluty6ssé ja opiske-
lussa” — ohjelmahanke tarpeesta kehittdd oppilaitoksia vastaavasti kuten tyopaik-
kojakin on kehitetty. Tyoterveyslaitoksella on tyéhyvinvointiin liittyvaa tutki-
mustietoa ja osaamista, jonka levittamista oppilaitosten tietoon pidettiin tarpeelli-

sena. (Sulander & Romppanen 2007, 2.)

Tavoitteena hankkeessa oli tutkittuun tietoon perustuva opiskeluhyvinvointia kar-
toittavan tyokalun kehittdminen eri toimijoiden yhteiskdyttdon oppilaitoksissa.

Tyokalun avulla oli tarkoitus saada selville opiskeluhyvinvoinnin Kriittiset ja ke-
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hittdmistd edellyttavat tekijat seké luoda opiskelijoita osallistavia toimintatapoja ja
— kulttuureja oppilaitoksiin. (Sulander & Romppanen 2007, 2-3, 9.)

Tvintekija

Tvivhteisd,

. . tviorganisaatio
Tvé ja tvoolot

Ammatillinen
osaaminen

Kuvio 6. Tyokyvyn tetraedrimalli

Tyoterveyslaitoksella kehitetty tyokyvyn tetraedri-malli nousi hankkeen tavoittei-
den mukaisesti teoreettiseksi viitekehykseksi. Oletuksena oli, etta tyoelamélla ja
opiskelulla on paljon yhteisia piirteitad. Opiskelu on opiskelijan ty6té ja opiskelijat
tarvitsevat opiskelukykyd, kuten tydntekijat tarvitsevat tyokykya. (Sulander &
Romppanen 2007, 95.) Opiskeluun voidaan siksi soveltaa osittain samoja henki-
sen hyvinvoinnin suosituksia kuin tydelamaan. Ilmapiirilld on suuri merkitys
opiskelijoiden hyvinvoinnille. Hyvinvoivaan kouluyhteiséon pétevét samat asiat
kuin hyvinvoivaan tyoyhteisoon; sinne tullaan hyvilla mielin ja sieltd lahdetaan
hyvilla mielin, kukin on voinut toteuttaa itsedan ja saanut siitd korvauksen (opin-
tosuoritukset, palaute), omiin tehtdviin on voinut vaikuttaa ja tehtéville annetut
resurssit ovat olleet kunnossa. (Buss, Karkkunen, Lehtinen, Nordlund, Taskila
2008, 26.) Suurimmaksi erottavaksi tekijéksi tyon ja opiskelun valilla muodostui
se, ettd opiskelussa korostuu opetustoiminnan, eli opetuksen ja ohjauksen, merki-
tys. Nain syntyi tyokyvyn tetraedtri-mallista kehitettyyn opiskelutetraedriin yksi
neljasta ulottuvuudesta. Muut ulottuvuudet noudattavat tyokyvyn tetraedria: Opis-
kelijan terveys ja voimavarat, opiskelutaidot ja opiskeluympéristd. (Sulander &
Romppanen 2007, 95.)
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Kuvio 7. Hyvan opiskelukyvyn malli
(Sulander & Romppanen 2007, 94.)

Hyvén opiskelukyvyn mallissa on nelja tekij&a, jotka ovat opiskelijan terveys ja
voimavarat, opiskelutaidot, opiskeluymparistd ja opiskelutoiminta. Opiskelijan
terveys ja voimavarat koostuvat opiskeluasenteesta, elintavoista, laheistuesta, pys-
tyvyydesta ja terveyden kokemisesta. Opiskelutaidot (opiskelutapa, oppimistyyli,
ulkoiset vetovoimatekijat, tiedon l6ytdminen, ajankayttd ja kiire sekd sisdinen
oppimisyllyke) liittyvat kiintedsti hyvaan opiskelukykyyn. Opiskeluymparistoon
vaikuttavat viihtyvyys, reiluus, oikeudenmukaisuus, fyysiset ymparistotekijat ja
turvallisuus. Opetustoiminta hyvén opiskelukyvyn mallissa koostuu patevasta
ohjauksesta, pedagogisesta patevyydestd, opiskelumenestyksestd, omaan opiske-
luun vaikuttamisesta, opetuksen suunnittelusta ja toteutuksesta, opiskelijayhteisol-
lisyydesta ja ohjausresurssien hyddyntamisestd. (Sulander & Romppanen 2007,
91- 94.)
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Opiskelukyky on moniulotteinen teoreettisten k&sitteiden muodostama rakennel-
ma, jossa eri tekijoiden voidaan olettaa olevan keskindisessé vuorovaikutuksessa.
Vaikka tutkimuksellisesti ei eri tekijoiden keskindisia yhteyksié ole vield toden-
nettu, antaa kuitenkin opiskelukyvyn teoreettinen malli mahdollisuuden tarkastella
opiskelukykya toiminnallisena kokonaisuutena ja sitd voi verrata teoreettisena
ldhtokohtana olevaan tyokyvyn tetraedrimalliin. Yhteisia tekijoitd opiskelukyky-
ja tyokykykasitteille ovat laaja-alaisuus seka se, ettd hyvén tyokyvyn kasite sisal-
taad tyoyhteiso-, tydympéristd- ja tyontekijan voimavaratekijoitd kuten opiskelu-
kyky sisaltad opiskeluyhteisdon, opetustoimintaan ja opiskelijan sisdisiin voima-
varoihin liittyvia tekijoita. (Sulander & Romppanen 2007, 94.)

Opiskelukyky on toiminnallinen kokonaisuus, jossa eri osatekijat vaikuttavat toi-
siinsa. Elamaéntilanteen tilapdisesti heikentéessa persoonallisia voimavaroja autta-
vat opiskelijaa hyva opetus, hyvat opiskelutaidot ja tukea antava vuorovaikutuk-
sellinen opiskeluyhteisd. Opiskelijan opiskelukykya voidaan edistaa vaikuttamalla
opiskelukyvyn kaikkiin ulottuvuuksiin ja niissé tunnistettaviin tekijéihin. (Kunttu,

Komulainen, Makkonen, Pynnénen 2011,35.)

Oppilaitoksissa opiskelukykya tukevaa toimintaa tulee kohdistaa opiskelijan yksi-
I6llisen terveyden ja voimavarojen vahvistamiseen, opetuksen ja ohjauksen kehit-
tdmiseen, opiskelijan opiskelutaitojen parantamiseen, fyysisen ja psykososiaalisen
opiskeluympériston terveellisyyden ja turvallisuuden edistdmiseen. Opiskeluhy-
vinvointi on tulosta siitd, ettd opiskelija kokee opiskelunsa sujuvan, jolloin opiske-
lukyvyn eri ulottuvuudet ovat hdnelle olemassa, kaytettavissa ja toteutuvat opiske-
lun kaikissa vaiheissa tukien opiskelijan oppimiselle asettamien tavoitteiden toteu-
tumista. (Sulander & Romppanen 2007, 99.)

Tutkimustulosten valossa opiskelukyvyn tarkastelu osoittaa, ettd toisen asteen
opiskelijat kaipaavat opiskelukykynsé vahvistamiseksi tukea omien voimavarojen,
opiskelutaitojen, opiskeluympdriston ja opetustoiminnan kohentamiseen. (Kunttu,

Komulainen, Makkonen, Pynnénen 2011,40.)
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3.2 Opiskelijahuolto

Opiskelijahuollolla tarkoitetaan oppilaan hyvan oppimisen, hyvén psyykkisen ja
fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisté ja yllapitdmista seka
niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa. ( 630 / 1998, 378). Myos Koulutuskeskus
Salpauksen pedagogisen strategian (2010) mukaan opiskelijahuolto on hyvan op-
pimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seké sosiaalisen hyvinvoinnin edista-
mista, yll&pitdmisté ja niiden edellytyksié lisddvaa toimintaa. Liséksi opiskelija-
huolto on psyykkisid, sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia sek& oppimisvaikeuk-
sia ehkdisevaa ja korjaavaa toimintaa.(Laki ammatillisesta koulutuksesta, Koulu-

tuskeskus Salpauksen pedagoginen strategia 2010, 58.)

Kotamaki ym. (2010) maarittavat opiskelijahuollon pyrkimykseksi ehkaista ja
tunnistaa kehityksen ja oppimisen esteitd seké 16ytda naihin ongelmiin ratkaisuja.
Honkanen & Suomala (2009) ndkevéat puolestaan opiskelijahuollon tarkoittavan
ennaltaehkéisevan toiminnan liséksi myos opiskelijan ja vanhempien tukena ole-
mista opiskeluun ja oppimiseen liittyvissd kysymyksissa. ( Kotamaki ym. 2010,
20, Honkanen & Suomala 2009, 5.)

Opiskelijahuollon tavoitteena on luoda turvallinen ja terveellinen opiskeluympé-
risto ja edistaa oppilaitostyon yhteisollisyytta, hyvinvointia ja viihtyisyytta. Laissa
ammatillisesta koulutuksesta (L 630/1998) ja ammatillisten perustutkintojen pe-
rusteissa (Opetushallitus 2008) on s&&detty ja maaréatty opiskelijahuollon jérjesta-
misestd ja opiskelijoiden oikeudesta turvalliseen opiskeluymparistoon. Opiskeli-
jahuollon tavoitteena on myds edistaa oppilaitosyhteison hyvinvointia seka luoda
turvallinen ja terveellinen opiskeluympéristd. Lisaksi tavoitteena on suojata mie-
lenterveyttd ja ehkaistd syrjaytymista. (Vayrynen, Saaristo, Wiss, Rigoff (toim.)
2009, 17, Opetushallitus 2009, 17.)

Koulutuskeskus Salpauksessa opiskelijahuollon tavoitteena on opiskelijan persoo-
nallisen kasvun tukeminen sek& tasapainoisen kehityksen tukeminen ammattilai-
seksi. Valittdmisen kulttuurin edistdminen oppilaitoksessa on opiskelijahuollon
tarked tehtava. Opiskelijahuollolla pyritadén riittdvan ajoissa ehkdisemaan, havait-

semaan ja puuttumaan oppimisen esteisiin, oppimisvaikeuksiin sekd muihin on-
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gelmiin. Nain pyritddn ehkéisemaan myos koulutuksen keskeytymista. (Koulutus-
keskus Salpauksen pedagoginen strategia 2010, 58.) Opiskelijahuoltoon kuuluu
olennaisesti ennaltaehkaisevé tyo, kriisityd, huolen puheeksi ottaminen seka on-
gelmiin puuttuminen. Tarkeé tavoite on, ettd se, kenelle opiskelijan kanssa toimi-
valle nousee huoli opiskelijasta, ottaa asian esille, ja reagoi siithen mahdollisim-
man nopeasti. ( Honkanen & Suomala 2009, 41-42.)

Kotaméaen ym. (2010) mukaan turvallisuutta, terveytta ja sosiaalista vastuuta seké
mahdollisuutta vastata yksil6llisiin tarpeisiin ja oppimisvaikeuksiin voidaan edis-
t4& opiskelijahuollon avulla. Opiskelijoiden osallisuutta oman yhteisonsa hyvin-
voinnin lisadmisessd on myos oleellista. (Kotaméki ym. 2010, 20.) Salpauksessa
nahdaan tarkeaksi oppilaitosyhteison hyvinvoinnin ja viihtyvyyden edistdminen ja
turvallisen seka terveellisen opiskeluympériston tukeminen (Koulutuskeskus Sal-
pauksen opiskelijahuoltosuunnitelma 2007, 4).

Koulutuskeskus Salpauksessa korostetaan opiskelijan aitoa kohtaamista, kuunte-
lemista ja yksilollista kunnioittamista turvallisuuden ja luottamuksen lisd&dmiseksi.
Paivittaisen kanssakaymisen on oltava kannustavaa ja opiskelijan itsetuntoa vah-
vistavaa. Jokaisen opiskelijoiden kanssa toimivan tulee kiinnittda tdhan huomiota.
(Koulutuskeskus Salpauksen pedagoginen strategia 2010, 58.) Téarkeda on huomi-
oida yksilollisen tuen tarve sekd panostaa tietoisesti luottamuksellisten valien
luomiseen ja aitoon valittdmiseen. Toiminnassa ja kaytanteissa tulee valittya aja-

tus, ettd “ketdén ei jatetd”. (Jappinen 2007, 30, 97.)

Opiskelijahuoltopalveluiden jarjestaminen perustuu koulutusta seké sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevaan lainsd&ddantoon. Opiskelijahuoltopalveluista vastaa
koulutuksen jarjestija, kun taas opiskeluterveydenhuoltoon, sosiaaliturvaan ja
kuntoutukseen seka lastensuojeluun liittyvat palvelut tuotetaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujérjestelmén kautta. Palveluiden tuottaminen edellyttaa eri vi-
ranomaisten ja toimijoiden valistd yhteisty6ta. ( Kotaméki ym. 2010, 19.) Opetus-
hallituksen (2009) mukaan opiskelijahuollon palvelut tulee jarjestaa siten, etté

opiskelijoiden on mahdollista saada riittavasti tukea opiskeluunsa. Lisdksi heidan
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on saatava tietoa ja ohjausta siit4, miten heidan fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaa-
lisesta hyvinvoinnistaan pidetédan huolta. (Opetushallitus 2009, 20.)

Kotamaki ym. (2010) maérittavéat terveydenhoitajan ja -ladkarin, kuraattorin, ja
psykologin asiakastyon opiskelijahuollon palveluiksi. He korostavat myos, etta
opintojen etenemisen ja opiskelijan hyvinvoinnin kannalta opinto-ohjaajalla on
keskeinen rooli. Lisdksi ryhmdanohjaajalla nahdaén olevan keskeinen merkitys
sillan rakentajana opiskelijahuollon ja opetuksen vélilla. ( Kotaméki ym. 2010,
20.) Koulutuskeskus Salpauksessa opiskelijahuollon palveluja ovat terveydenhoi-
tajan, koululd&karin, kuraattorin ja psykologin asiakasty6 (Koulutuskeskus Salpa-

uksen esitemateriaali).

Opiskelijahuolto vaatii hyvin toimiakseen monenlaista yhteistyotd, aikaa, asian-
tuntemusta seka halua toimia opiskelijoiden ja heiddn vanhempiensa tukena. Hy-
vin toimiva opiskelijahuolto pystyy reagoimaan rakentavasti yhdessa vaikeissakin

ja tunteita herattavissé asioissa. (Honkanen & Suomala 2009, 5.)

3.2.1 Opiskelijahuoltotyd

Opiskelijahuoltotyd kattaa kaikkien kouluyhteison tyontekijoiden tekemén oppi-
misedellytyksiéd lisddvéan sekd& hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta edistdavan
tyon. (Kotamaki ym. 2010, 20.) Opiskelijahuollollinen tyé on kouluyhteison ai-
kuisten tekemaa opiskelijoiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavaa
ty6td. Koulutuskeskus Salpauksessa opiskelijoita tukevat opiskelussa ja henkil6-
kohtaisissa asioissa ryhmanohjaajan lisaksi opinto-ohjaajat, kuraattorit, psykolo-
git, terveydenhoitajat, asuntola- ja vapaa-ajan ohjaajat sek& opintosihteerit (Kou-

lutuskeskus Salpauksen pedagoginen strategia 2010, 58.)

Frojd ym. (2008) mukaan opetussuunnitelmassa maééritelladn opiskelijahuolto
toiminnaksi, joka kuuluu kaikille kouluyhteisossé tydskenteleville eik& vain oppi-
lashuoltoryhmiin kuuluville. My6s Koulutuskeskus Salpaus (2010) on méarittanyt

vastuun opiskelijahuollosta oppilaitoksessa koskevan kaikki opiskelijoiden kanssa
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tyoskentelevié. Salpauksessa opiskelijan hyvinvointi on koko henkildston vastuul-
la ja kaikki kantavat vastuunsa myo0s siitd, ettd opiskelijoille jarjestetd&n aikaa
keskusteluihin. Kotamaki ym. (2010, 20) ovat samoilla linjoilla todetessaan, ettéd
jokainen tyontekija tekee omaa ty6tdén osana opiskelijahuoltoa. ( Fréjd, Mansik-
ka, Ahonen, Ahonen & Kaltiala-Heino 2008, 40, Koulutuskeskus Salpauksen esi-

temateriaali.)

Opetussuunnitelman perusteissa koulutuksen jarjestdja velvoitetaan antamaan
opetussuunnitelmassaan opiskelijahuollon toimintaohjeita oppilaitosyhteison toi-
mintaan liittyvissa asioissa ja niiden hoitamisessa (Opetushallitus 2009, 64).

3.2.2  Moniammatillinen opiskelijahuoltotyd

Hyvén opiskelijahuoltotydn toteuttaminen edellyttdd moniammatillista yhteistyota
(Koulutuskeskus Salpauksen pedagoginen strategia 2010, 58). Opetushallitus
(2009) méarittad moniammatillisen opiskelijahuollon oppilaitoksen toimintaa tu-
kevaksi toiminnaksi, jota toteuttavat eri alojen asiantuntijat. Myds Jappinen
(2007) korostaa oppilaitosyhteistydssa tydskentelevien moniammatillisen yhteis-
tyén merkitysta ja vastuuta opiskelijahuollosta ja sen onnistumisesta. Moniamma-
tillisuus tarkoittaa erilaisia kokoonpanoja akuutteja tarpeita ja konkreettista puut-
tumista kaipaavissa ohjausasioissa sekd lynyemman aikavélin kehittdmisasioita ja
pitkan linjan kehittdmista varten. (Opetushallitus 2009, 17, Jappinen 2007, 56,
59.)

Moniammatillisen opiskelijahuoltohenkildston tulee toimia yhteistyossé kehittaen
opiskelijahuoltoa ja opiskelijahuollon palveluita, seka yhteen sovittaa ja koordi-
noida niitd. Heid&n tulee yhdessé sopia psykososiaalisen tuen asiantuntijapalve-
luiden ja opiskelijaterveydenhuollon jarjestdmisestd sekéd syrjaytymistd ehkaise-

vasta toiminnasta. (Kotamaki ym. 2010, 122.)

Moniammatillisen opiskelijahuoltoryhmén tehtdvand on ennakoida oppilaitosyh-

teisdssa tapahtuvia muutoksia niin yksilo- kuin yhteisoétasollakin sekd ehkaista
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ennakolta Kkiusaamista, péihteiden kayttda ja koulupudokkuutta (Honkanen &
Suomala 2009, 40). Opetushallituksen kyselyssa (2009) kartoitettiin opiskelija-
huoltoryhmén toimivuutta ja siihen osallistuvia ammattiryhmié. Padosassa Kyse-
lyyn vastanneissa oppilaitoksissa toimi opiskelijahuoltoryhmé lukuvuonna 2007-
2008. Yleisimmin opiskelijahuoltoryhmaan kuului rehtori/johtaja, terveydenhoita-
ja, opinto-ohjaaja, kuraattori, erityisopettaja, opettaja. Kysely toi esille sen, ettd
opiskelijahuoltoryhmétydskentely on vakiintunut toimintatavaksi oppilaitoksissa,

vaikka sité ei ole maarétty laissa erikseen. ( Opetushallitus 2009, 78-79.)

3.2.3 Moniammatillinen opiskelijahuoltotyd Koulutuskeskus Salpauksessa

Koulutuskeskus Salpauksessa koulutusaloilla ja/tai toimipaikoissa toimivat mo-
niammatilliset opiskelijahuoltoryhmét (koulutuspaallikkd, opinto-ohjaaja, kuraat-
tori, terveydenhoitaja, erityisopetuksen vastuuopettaja ja asuntola-ohjaaja), joiden
tehtaviin kuuluvat mm. opiskelijoiden hyvinvoinnin seuranta ja puuttuminen epa-
kohtiin (koulukiusaaminen, ilkivalta) seka kodin ja oppilaitoksen vélisen yhteis-
tyon edistdminen. (Koulutuskeskus Salpauksen pedagoginen strategia 2010, 58.)
Opiskelijahuoltotydryhmissa kasitelladn opiskelija-asioita, jotka vaativat mo-
niammatillista ndkemysta ja pohdintaa. HOJKS (= henkildkohtainen opetuksenjéar-
jestdmissuunnitelma) — ty6 kuuluu myos opiskelijahuoltoryhmén tehtaviin. (Mur-
torinne 2011.)

Koulutuskeskus Salpauksessa moniammatillista opiskelijahuoltoa toteuttavat op-
pilaitoksen johto, ryhmé&ohjaajat, opettajat, kuraattorit, opinto-ohjaajat, terveyden-
hoitajat, psykologit, erityisopettajat, koulunkdyntiavustajat, asuntola-, opiskelija-
toiminnan ja vapaa-ajanohjaajat. Yhteisty0 kotien ja huoltajien kanssa on térkea
osa opiskelijahuoltotyotd. (Koulutuskeskus Salpauksen pedagoginen strategia
2010, 58.)
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Kuvio 8. Moniammatillisen opiskelijahuoltotyon toimijat Koulutuskeskus Salpa-
uksessa

Koulutuskeskus Salpauksessa koulutusjohtajat tekevat HOJKS (henkildkohtainen
opetuksenjérjestamissuunnitelma) — péatokset, vahvistavat vuosittaisen resurssin
sekd seuraavat, arvioivat ja kehittavat koulutusalalla erityisopetuksen toteutumis-
ta. Koulutuspaallikot hyvaksyvat tukitoimien resurssit ja seuraavat HOJKS kay-
tdnnon toteutusta sekd ovat tarvittaessa mukana HOJKS -palavereissa. Liséksi
koulutuspaallikot perehdyttévat uudet opettajat erityisopetuksen perusteisiin, edis-
tavat opiskelijoiden tyollistymistd ja seuraavat, arvioivat ja kehittdvat koulu-
tusalalla erityisopetuksen toteutumista. (Koulutuskeskus Salpauksen erityisope-

tuksen suunnitelma.)
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Ryhménohjaajan tehtdvand on k&ynnistdd lukuvuoden alussa oman luokkansa
erityisopetusta tarvitsevien opiskelijoiden kartoitus. T&ma kartoitetaan mm. alku-
haastattelun, peruskoulun paattétodistuksen, alkukartoitusten ja paésykoetulosten
avulla. ERVAT eli erityisopetusvastaavat toimivat ryhmanohjaajan tukena
HOJKS (henkilokohtainen opetuksenjarjestamissuunnitelma) palavereissa ja eri-
tyisopetusta koskevissa kysymyksissé kuten erityisopiskelijoiden kartoituksessa ja
nimedmisessa. Lisaksi he suunnittelevat ja kehittavat erityisopetusta ja tukiopetus-
toimia yhdessa ryhménohjaajien kanssa. (Koulutuskeskus Salpauksen erityisope-

tuksen suunnitelma.)

Koulutuskeskus Salpauksessa ammatillisten opintojen opettajat toimivat yhteis-
tyéssa ryhménohjaajien ja ervojen kanssa suunnitellen mm. yhdessa tarvittavat
tukitoimet seké& tiedottaen opiskelijoiden edistymisesta. Erityisopettajat toimivat
erityisopetuksen ryhmissd, erityisryhmien opettajina sekd valmentavassa ja kun-
touttavassa opetuksessa ja ohjauksessa (AVA). Erityisopettaja vastaa opetussuun-
nitelman toteutumisesta ja tarvittavasta verkostoyhteistyosta. (Koulutuskeskus

Salpauksen erityisopetuksen suunnitelma).

Koulunkdyntiavustajan tyon tarkoituksena on tukea opiskelijoiden oppimista seké
fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Tavoitteena on opiskelijoiden
avustaminen ja tukeminen oppimisprosessin eri vaiheissa siten, etté opiskelijoiden
itsendisyys ja omatoimisuus korostuvat. Koulunkdyntiavustajan tyd on yhteistyo-
t4, jota tehdaan tiiviina tyoparina opettajan kanssa, mutta myds muiden oppilai-
toksen tyontekijoiden seké opiskelijoiden kotivéen ja muiden oppilaitoksen ulko-
puolisten sidosryhmien kanssa. (Koulutuskeskus Salpaus. Valmentava koulutus ja

erityisopetuksen tukipalvelut. Koulunkayntiavustajan tehtavankuvaus 2008.)

Salpauksessa opinto-ohjauksen painopisteend on henkil6kohtainen ohjaus. Liséksi
korostetaan opinto-ohjauksen merkitystd opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemises-
sa, keskeyttdmisen ehkdisemisessa, tyollistymisen edistdmisessé ja tuessa jatko-
opintoihin hakeutumisessa. Opinto-ohjauksen tavoitteena on antaa opiskelijalle
tietoa koulutuksestaan ennen sen aloitusta ja sen aikana. Tavoitteena on myds se,
ettd opiskelija osaa toimia oppilaitosyhteisosséén ja saa riittavasti tietoa koulutuk-

sestaan opintojen aikana. (Koulutuskeskus Salpauksen pedagoginen strategia
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2010, 57.) Murtorinteen (2011) mukaan opinto-ohjaajat tekevat Koulutuskeskus
Salpauksessa varsinaisen ohjauksen ohessa myos paljon opiskelijahuollollista tyo-
t4, koska palvelujen kysyntd on kasvanut suuresti. Opiskelijapalveluiden kysyn-
ndn kasvuun vaikuttaa voimakkaasti yksildllisten polkujen “rdatdléimisen” tarve.

(Murtorinne 2011.)

Terveydenhoitajat tukevat opiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia ja opiskelukykya.
Terveydenhoitajat antavat apua myds ammatinvalintaan liittyvista terveysvaati-
muksista ja tekevat tiiviisti yhteisty6té oppilaitoksen muun opiskelijahuoltohenki-
I6ston kanssa. Terveydenhoitajat tekevat terveystarkastukset. (Koulutuskeskus
Salpauksen pedagoginen strategia 2010, 58.)

Kuraattorin tehtdva on ohjata ja tukea opiskelijaa oppimiseen ja hyvinvointiin
liittyvissa asioissa yhteistyodssa opiskelijan, huoltajan, opettajien seké yhteistyota-
hojen kanssa. Kuraattorin tydssa on tarkeda opiskelijoiden yksil6llisten tarpeiden
huomioiminen seka se, ettd mahdollisimman nopealla puuttumisella pyritédan rat-
kaisemaan asiat ja katkaisemaan syrjaytymiseen johtava polku. Murtorinteen
(2011) mukaan kuraattorin kanssa voi keskustella luottamuksellisesti my6s henki-
Iokohtaisista asioista. Haneltd saa neuvoja myds opiskeluajan toimeentuloon,
opintojen rahoitukseen (esim. opintotuki ja koulumatkatuki) tai opiskeluajan asu-
miseen liittyen. (Koulutuskeskus Salpauksen pedagoginen strategia 2010, 58,
Murtorinne 2011.)

Koulutuskeskus Salpauksessa on kolmetoista kuraattoria, joista yksi toimii Pulssi
Tydpajakoulussa valmentavan ja erityisopetuksen tukipalveluissa ja yksi kuraatto-
ri/ sairaanhoitajana keskittyen mielenterveysasioihin. (Murtorinne 2011.) Kuraat-
tori/ sairaanhoitajan vastaanotolle voi hakeutua kuraattorin, opinto-ohjaajan tai
terveydenhoitajan kautta tai opiskelija itse voi varata ajan suoraan. Kuraatto-
ri/sairaanhoitaja tukee opiskelijaa vaikeissa eldmaéntilanteissa (esim. ihmissuhde-
ongelmat, lievd masennus, lievat jannitysoireet, tukikdynnit hoidon paatyttyd)
Liséksi toimenkuvaan kuuluu ennaltaehkéaiseva opiskelijahuollollinen ty6. (Tuo-
mainen 2011.)
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Yksi kuraattoreista toimii kuraattori/asuntolachjaajana, jonka perustehtava kuraat-
torin ty0 vie (30 %) tyOajasta. Erityistehtavana (50 %) tydajasta on oman toimi-
pisteen opiskelijoiden vapaa-ajan ohjauksen suunnittelu, ohjaus ja sen kehittdmi-

nen yhteistydssa toimipisteen asuntolaohjaajien kanssa. (Haverila 2011.)

Salpauksessa on opiskelijoita varten psykologi. Psykologin tehtévia ovat lievien
mielenterveysongelmien hoito, yksil6llisen tuen antaminen Kkriiseissd, mielenter-
veysongelmien arviointi ja ohjaus tarvittaessa jatkohoitoon. Psykologi myds osal-
listuu oman alansa asiantuntijana oppimisvaikeuksien selvittelyyn ja niihin liitty-
vien tukitoimien suunnitteluun. (Koulutuskeskus Salpauksen pedagoginen strate-
gia 2010, 58.) Psykologi tekee yhteistyota opiskelijahuoltohenkiloston kanssa
yksittéisten opiskelijoiden tilanteiden hoitamisessa seka opiskelijahuollon kehit-
tdmisessd. Omaan alaansa liittyvissé erityisongelmissa psykologi tarjoaa konsul-
taatioapua opettajille ja muulle henkil6stolle tilanteissa, jotka liittyvét opiskelijan
tai opiskelijaryhmén ohjaamiseen. (Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijahuolto-
suunnitelma 2007, 7.)

Asuntolaohjaaja osallistuu Salpauksessa moniammatilliseen opiskelijahuoltoty6-
hon. Asuntolaohjaajan perustehtdvid ovat opiskelijoiden majoittamiseen liittyvét
tehtdvat, asuntolatoiminnan ohjaus ja sen kehittdminen seka vapaa-ajan ohjaus ja
sen kehittdminen. H&n my0s vastaa muusta majoitustoiminnasta ja tiedottaa oman
vastuualueen asioista opiskelijoille ja oppilaitoksen muulle henkildstolle. (Haveri-
la2011.)

Opiskelijatoiminnan koordinaattori on toiminut aluksi vapaa-ajanohjaajan nimik-
keelld&. Myodhemmin nimike muutettiin vastaamaan tehtavéa. Opiskelijatoiminnan
koordinaattorin toimenkuvaan kuuluu Salpauksen opiskelijatoimikunnan koor-
dinointi ja kehittdminen, opiskelijoiden harrastus- ja vapaa-aikatoiminnan koor-
dinointi, ohjaaminen, kehittdminen ja tukeminen, opiskelijoiden tutorkoulutuksen
koordinointi, yhteistyd oppilaitoksen muun henkildston kanssa edelld mainituissa
asioissa ja yhteistyd alueen muiden nuorisotyén toimijoiden kanssa. (Haverila
2011.)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Kehittamisell& tarkoitetaan konkreettista toimintaa jolla tahdataén jonkin selkeésti
madritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Kehittdmistoiminnan laht6kohta, kohde,
laajuus ja organisointitapa voivat vaihdella. Kehittdminen taht&a aina muutokseen,
ja silla tavoitellaan jotain parempaa kuin aikaisemmat tavat taikka rakenteet ovat
olleet. Asiat voivat muuttua joko maarallisesti, laadullisesti taikka rakenteellisesti.
(Toikko & Rantanen 2009, 14-16.)

Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edellyttdd ihmisten aktiivista
osallistumista ja vuorovaikutusta. Ulkopuolisesta aloitteesta huolimatta toiminnan
oletetaan etenevan osallistujien omilla ehdoilla ja heidan itsensa asettamaan suun-
taan. Tuloksellisuuden ehtona on tarkeimpien sidosryhmien ottaminen mukaan
suunnitteluun ja paatéksentekoon. Talla tavalla varmistetaan eri tahojen tarpeiden
ja intressien huomioiminen. (Toikko, Rantanen 2009, 89-90.) Kehittdmishank-

keessamme kaytettiin asiakkaat ja tyontekijat osallistavaa BIKVA-menetelmaa.

4.1 Kehittdmishankkeen toteuttaminen BIKVA-mallin mukaan

Toteutimme kehittdmishankkeen tanskalaisen Hanne Krogstrupin luomalla
BIKVA-mallilla. BIKVA tulee tanskan kielen sanoista "Brugerinddragelse I
Kvalitetsvurdering" eli "asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana". BIKVA-
mallin syntyyn vaikutti 1990-luvun puolivélissd noussut vaatimus siitd, ettd
asiakkaat tulisi ottaa entistdi enemmén mukaan arviointeihin. Kaytettdvissd
olevat mallit olivat ensisijaisesti asiakastyytyviisyystutkimuksia, joissa ldhto-
kohtana oli muiden kuin asiakkaiden madrittimat kysymykset ja kriteerit.
BIKVA-mallista on saatu hyvid kokemuksia Tanskasta, Ruotsista ja Norjasta.
(Krogstrup 2004, 4, 7.)

Mallia on kéytetty my6s Suomessa mm. Helsingin sosiaalivirastossa "Paikka

missd meilld on hyvé olla” (2005) perheryhmén arviointi sekd Vanhempien



osallisuus péividhoidossa” (2006) — arvioinnissa. Stina Hognabba tutki vuonna
2007 kahdeksan (8) suomalaisen hankkeen loppuraporttia, joissa oli kdytetty
BIKVA-mallia perustoiminnan arviointiin. H&nen tutkimuksensa mukaan
BIKVA-menetelmin avulla asiakkaan dini I6ydettiin, ja se johti muutoksiin
toimintatavoissa, jopa poliittisessa pddtoksenteossa. Menetelmén avulla kyet-
tiin myos lisddmééin organisaatioiden oppimista seké tutkivaa tydotetta. Hog-
nabban mukaan BIKVA-menetelmd toimii niin kehittdmishankkeessa kuin
perustyon arvioinnissakin, ja sitd voi kdyttdd myds tutkimuksen vélineend.

(Hognabba 20074, 8, 15-16, 33.)

BIKVA-mallin 1dhtokohtana ovat asiakkaiden ndkemykset palveluiden laadus-
ta ja vaikuttavuudesta. Asiakkaiden ndkemykset ja kokemukset toimivat va-
lineind ja muutosvoimana tyon kehittdmisessd. (Krogstrup 2004, 3). Asiakas-
l&htoisyys on ajankohtainen kasite sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjes-
telmien kehittdmishankkeissa ja se on otettu mukaan myds nykyiseen hallitus-
ohjelmaan sosiaali- ja terveystoimen palveluja ohjaavana periaatteena. Asia-
kaslahtoisyys perustuu siihen, ettd kansalaiset ndhd&an itsendisind, vastuullisi-
na ja yhteiskunnan erilaisiin toimintoihin aktiivisesti vaikuttavina toimijoina.
Stakesin vuonna 2004 tekemd tutkimus ” Suomalaisten hyvinvointi” osoitti,
ettd asiakkaat haluavat vaikuttaa oman eldméansa ratkaisuihin ja ettd heidéan
toiveensa ja vaatimuksensa ovat kasvaneet (Hanninen, Julkunen, Hirsikoski,

Hognabba, Paananen, Romo, Thomasen 2007, 9-10.)

BIKVA-mallin kantavana ajatuksena on asiakkaiden omien kiinnostuksen
kohteiden sekd valmiuksien kunnioittaminen ja niiden esiintuominen. Asiak-
kaat osallistetaan mukaan jotta kehittimistyohon saataisiin asiakkailla oleva
tirked tieto esiin ja hyodynnettyd. Myos tyontekijit osallistetaan mukaan ke-
hittdmistyohon ja osallistamisen tavoitteena on haastaa tyontekijoiden itses-

tddn selvit toimintatavat. (Krogstrup 2004, 3, 7, 9-10.)

Yhteistoiminnallisessa kehittdmisessa kehittdjat, tutkijat sekd kayttajat ja toi-
mijat osallistuvat yhdessa kehittdmiseen ja he ovat toisiinsa ndhden rinnakkai-
sessa suhteessa, eivat hierarkkisessa. Jokainen heistd tuo omat ndkdkulmansa

yhteiseen keskusteluun ja kehittavét yhdessé samaa kohdetta. (Toikko, Ranta-
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nen 2009, 91-92.) Myo6s BIKVA-mallissa asiakkaiden osallistamisen avulla
organisaatio saa tietoa nykyisistd sekéd tulevaisuuden vaatimuksista. BIKVA-
mallin etuna on, ettd sen avulla saavutetaan parempi yhteisymmarrys sen
valilla, miten asiakkaat kokevat ongelmansa ja miten tyotd tehdddn organi-
saation eri tasoilla. Tavoitteena on siis tyontekijoiden ja johtajien oppi-

minen ja toimintatapojen kehittyminen. (Krogstrup 2004, 7 -8, 13.)

BIKVA-mallissa arviointiprosessin suunta on alhaalta ylospdin. Malli sisiltda
neljd vaihetta: asiakkaiden ryhmadhaastattelu, tyontekijoiden ryhméihaastattelu,
hallintojohdon haastattelu ja edellisistd saadun palautteen esittdminen poliittisil-
le paattdjille. (LIITE 1). Asiakkaat arvioivat kdyttimidén palveluita omien koke-
mustensa perusteella ja madrittelevit siten arviointikysymykset ja -ongelmat. Asi-
akkaiden antama palaute esitelldén tirkeille sidosryhmille, jotka arvioivat esiin
tulleet ongelmat ja kisittelevit asiakkaiden antamaa myonteisti ja kielteistd kritiik-
kid. Vuoropuhelu ja kehitys ovat jatkuvaa, ja arviointia seuraa toiminta. (Krogstrup
2004, 15.) Tutkimuksellinen kehittdmishankkeemme késittdd BIKVA-mallin kolme
ensimmadistd vaihetta Koulutuskeskus Salpauksen toiveisiin, tarpeisiin ja toiminta-

malleithin muokattuna.



BIKVA-vaihe 1
Opiskelijoiden ryhmahaastattelut

tyontekijakysymysten
laatiminen

BIKVA-vaihe 2

Tyontekijoiden haastattelu sahkopostitse

johdolle menevan
palautteen laatiminen

BIKVA-vaihe 3

Tulosten lahettaminen sahkdpostitse
Salpauksen johdolle seka

tulosten julkaisu Salpauksen verkkosivuilla

Kuvio 9. Bikva-malli kehittamishankkeessamme
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BIKVA-mallin tiedonkeruu on kvalitatiivista (Krogstrup 2004, 10). Kvalitatiivi-
sessa eli laadullisessa tutkimuksessa aineisto kootaan luonnollisissa ja
todellisissa tilanteissa ja tarkoituksena on 10ytdd tai paljastaa tosiasioita
olemassa olevien védittdmien sijaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija
luottaa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihinsa tutkittaviensa kanssa.
Kohdejoukko wvalitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimussuunnitelma

muotoutuu tutkimuksen edetessd. (Hirsjarvi, Remes. Sajavaara 2004, 152—

155.)

Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin suurempaan kehittdmishankkeeseen liittyvéan
esitutkimuksen tai -selvityksen tekemiseen. Laadullisen tutkimuksen avulla noste-
taan esiin tutkittavien omia tulkintoja. Kvalitatiivista menetelmaa kéaytetdan usein
kun halutaan tarjota &ani sellaisille toimijoille, joilla sit& perinteisesti ei ole ollut.
(Aaltola & Valli 2010, 21.) Keskeiset kvalitatiivisessa metodologiassa kéytettavéat
tutkimusmetodit ovat havainnointi, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi. Haas-
tattelu on kvalitatiivisessa tutkimuksessa enemman tai vahemman avointen kysy-

mysten esittamisté valituille yksilGille tai ryhmille. ( Metsdmuuronen 2008, 14.)
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4.2 Kehittdmishankkeen eteneminen

Suunnitteluvaihe
tammikuu 2010 ->

Toteutusvaihe

Paatosvaihe

 Tapaamisia Koulutuskeskus Salpauksen \
opiskelijapalveluiden johtaja Riitta Murtorinteen kanssa:
kehittdmishankkeen aihe, rajaus, alustava suunnitelma,
lupamenettelyiden selvittely

» Tapaamisia kehittdmishankkeen ohjaaja Tarja Kempe-
Hakkaraisen kanssa

« Teoriatiedon kerdamista kirjoista, tutkimuksista ja
haastattelemalla Salpauksen opiskelijahuoltopalveluiden
tyontekijoita

« Aiheseminaari maaliskuussa 2010

« Kehittdmishankkeesta tiedottaminen Koulutuskeskus
Salpauksen opiskelijahuoltopalveluiden tydntekijoille,
koulutusalojen opettajille ja ryhméohjaajille.

+ Suunnitteluseminaari maaliskuu 2011 /

* Opiskelijahaastattelut elo-syyskuu 2011 (BIKVA-vaihe 1N

 Haastatteluiden analysointi ja vastausten teemoittelu

* Tyontekijoille l&hetettdvan kyselyn laatiminen Riitta
Murtorinnett& konsultoiden

« Sahkdpostikysely tyontekijoille lokakuussa 2011 (BIKVA-
vaihe 2)

« Sahkdpostikyselyn vastausten purkaminen ja
teemoittaminen

 Ohjauskeskusteluita Riitta Murtorinteen ja Tarja Kempe-
Hakkaraisen kanssa

» Tulosten dokumentointi, teorian muokkaaminen /

* Tulosten julkaiseminen ja vieminen Salpauksen
johtoportaalle (rehtori, apulaisrehtorit, koulutuspaallikot,
koulutusjohtajat) ( Bikva-vaihe 3)

« Kehittdmishankkeen esittdminen julkaisuseminaarissa ja
valmis tyd helmikuu 2012

« Kehittdmishankkeen tulosten julkaiseminen Salpauksen
henkildston verkkosivuilla (lehdistdtiedote)

J

Kuvio 10. Kehittdmishankkeen eteneminen
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4.3 BIKVAN vaiheet

4.3.1 Vaihe 1: opiskelijahaastattelut

Bikva-mallissa tiedonkeruu tapahtuu yleensd ryhmihaastatteluiden avulla,
ryhmédhaastattelu ei silti ole ainoa oikea keino mallin toteutukselle. Ryhma-
haastattelun etuna on se, ettd yleensd haastateltavat eivit vastaa haastatteli-
jan odotusten mukaisesti vaan he ottavat enemmén kantaa myos toistensa
perusteluihin. Ryhmaéssé tehtdvd yhteistyd innostaa moninaisempaan palaut-
teeseen kuin yksilohaastattelu. Haastatteluista saadut tiedot eivét ole objektii-
visia vaan ne riippuvat palautteen antajista, kuten on tarkoituskin. Tavoitteena
on selvittdd, miten arviointiin osallistuvat kokevat tutkittavan ilmién henkil6-

kohtaisella tasolla. (Krogstrup 2004, 10—11.)

BIKVA-mallin kéyttd aloitetaan asiakkaiden ryhmaéhaastattelusta. Kehitté-
mishankkeessamme asiakkaita olivat Koulutuskeskus Salpauksen toisen ja kol-
mannen vuoden opiskelijat. Salpauksen opiskelijapalveluiden johtaja Riitta Mur-
torinteen ehdotuksesta osallistuimme Salpauksen kuraattoritiimin kuukausipalave-
riin, jossa kerroimme kehittdmishankkeestamme. Pyysimme kuraattoreita etsi-
maan ja kyselemaan sopivia opiskelijoita haastatteluryhmiimme. Liséksi sovim-
me, ettd kuraattorit ovat yhteydessa ryhmanohjaajiin kertoen kehittdmishankkees-
tamme ja haastatteluistamme. Palaverin jalkeen laitoimme kuraattoreille séhko-
postitse ryhmaohjaajille ja opiskelijoille valitettdvan tiedotteen haastatteluiden

ajankohdasta, paikasta ja tarkoituksesta. (LIITE 2)

Aaltola & Vallin (2010) mukaan haastattelupaikka ei ole epdolennainen tekija
haastattelun onnistumisen kannalta ja haastattelijan tuleekin ottaa haastateltavan
nédkokulma huomioon valitessaan haastattelupaikkaa. Haastattelua ei kannata teh-
da lilan muodollisessa tai virallisessa tilassa jossa haastateltava kokee olonsa
epdmukavaksi. (Aaltola & Valli 2010, 29.) Sovimme haastattelut Salpauksen
Pulssi tyopajakoulun tiloihin. Haastatteluympadristd on kodinomainen ja tdmé
mahdollisti rennomman keskustelun. Pulssi sijaitsee kampusalueella l&dhelld kes-

kustaa joten sinne kulkeminen on helppoa.



39

Tavoitteenamme oli saada kumpaakin sukupuolta olevia opiskelijoita eri koulu-
tusaloilta, seka eri toimipisteistd alueellisuus huomioiden. Rajasimme opiskelijoi-
den ryhméhaastatteluun (Bikvan vaihe 1) osallistuvien maarén vahintdén kol-
meenkymmeneen opiskelijaan. Valintakriteerina opiskelijoiden valinnalle oli se,
etta opiskelijat edustaisivat mahdollisimman laajasti Salpauksen eri koulutusaloja
seké alueellisia toimipisteita.

Saimme haastatteluryhmat kokoon helposti ja nopeasti. Tarkoituksenamme oli
haastatella opiskelijat kahdessa n. viidentoista opiskelijan ryhmassd, mutta jou-
duimme lisddmaédn haastattelukertoja, koska emme saaneet riittdvan kattavaa
edustusta opiskelijoista naihin kahteen haastattelupaivaan. Jotkut ilmoittautuneista
eivat ilmestyneetkaan paikalle. Tydssédoppimisjakson osuminen samaan ajankoh-
taan sekd Salpauksen alueellisuus (pitk& matka joistakin toimipisteestd) vaikutti
opiskelijoiden innokkuuteen saapua haastatteluun, joka pidettiin Lahdessa. Haas-
tateltavia oli Pulssi TyOpajakoulussa kahtena eri paivand yhteensa 17. Néiden
haastatteluiden jalkeen paadyimme siihen, ettd menemme oppilaitoksiin tekeméaan
haastatteluja puuttuville aloille ja alueille, jotta saamme tarpeeksi kattavan otok-

sen.

Seuraavat ryhmaéhaastattelut sovimme yhteistydssa ko. oppilaitosten kuraattorei-
den ja ryhmanohjaajien kanssa. Haastateltavat opiskelijat 16ytyivat helposti.
Teimme seitseméan (7) alueellista ryhméhaastattelua viidessé (5) eri opiskelupis-
teessd, naissa haastatteluissa oli yhteensa 20 opiskelijaa. Kaiken kaikkiaan haas-
tattelimme 37 opiskelijaa yhdekséssa (9) ryhméssa. Haastatteluryhmissa oli kah-
desta yhteentoista (2-11) opiskelijaa / ryhméa. Haastateltujen ikdjakauma oli 15-
33v (taulukko 1). Pd&osa haastatelluista oli toisen vuoden opiskelijoita (24), kol-
mannen vuoden opiskelijoita oli 11 ja kaksi haastateltavaa oli aloittanut opintonsa
syksylla 2011. Haastatelluista ldhes kaikki olivat kayttaneet opinto-ohjaajan ja
terveydenhoitajan palveluita, vain 1 haastatelluista oli kayttanyt psykologin palve-
luita (taulukko 2).
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37 haastatellun opiskelijan taustatiedot ikdjakauman, opiskelijahuollon palvelui-
den kayton seké tulosyksikon mukaan jaoteltuna:

IKA

15

H

16

N

17 14

18

19

20

21

22

26

RINWEFINNO

33

Taulukko 1. Haastateltujen ik&jakauma

Kuraattori 8
Opinto-ohjaaja 32
Terveydenhoitaja 32
Koululaakari 5
Koulupsykologi / Kuraat- | 1
tori/sairaanhoitaja

Taulukko 2. Opiskelijahuollon palveluita kayttaneet

Tulosyksikko Haastateltuja | Opiskelijoita
alalla

KUTY: kulttuuri ja luon- 4 782

nonvara-ala

RATY: rakennus ja puu- 5 827

ala

MATY: matkailu-, ravit- 7 983

semis- ja kauneusala

TETY: teollisuusala 9 1292

HYTY: hyvinvointipalve- 12 1210

luiden ja liiketalouden ala

Taulukko 3. Haastatellut tulosyksikgittain
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Haastattelussa on kyse haastattelijan aloitteesta tapahtuvasta vuorovaikutustilan-
teesta. L&htokohtana on kaksi roolia: haastateltavan ja haastattelijan, joihin kum-
mallakin osapuolella on jonkinlainen ennakkokésitys. (Aaltola & Valli 2010, 32.)
Haastatteluiden alussa kerroimme itsestamme ja kehittdmishankkeestamme. Ko-
rostimme opiskelijoille, ettei heidan henkil6llisyytensé paljastu tydmme misséan
vaiheessa, ja ettd kaikki heidan antamansa tieto julkaistaan ilman minkaanlaisia
koulukohtaisia teemoitteluita. Kerroimme nauhoittavamme haastattelut ja tuhoa-
vamme nauhat heti kehittdmishankkeemme péaattyessa. Kerasimme opiskelijoiden
taustatiedot ja yhteystiedot kirjallisesti. Samassa lapussa pyysimme heilta allekir-
joituksella varmennetun luvan kéyttdd heidédn antamiaan tietoja kehittdmishank-
keessamme. (LIITE 3)

Kehittdmishankkeemme keskeiset teemat ovat opiskeluhyvinvointi seka Salpauk-
sen opiskelijahuoltopalveluiden kehittdminen. N&mé& teemat nousivat Salpauksen
opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelmasta. Menetelmana BIKVA-malli eroaa
tavanomaisesta teemahaastattelusta (Hanninen ym. 2007, 26). Teemahaastattelu
on eréanlainen keskustelu, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja usein tutkijan eh-
doilla. Teemahaastattelussa aihepiiri on etukéteen maéaritetty, haastattelijalla on
tukilista kasiteltavista asioista, ei valmiita kysymyksia. (Aaltola & Valli 2010, 26-
29.) BIKVA:ssa lahdetaan liikkeelle mahdollisimman avoimesti asiakkaiden
esiintuomista mielipiteista ja kokemuksista. (Hanninen ym. 2007, 26). Haastatte-
lutilanteessa opiskelijat kuvailivat ensin omin sanoin opiskeluhyvinvointia
tukevia ja heikentdvid asioita sekd opiskelijahuoltopalveluiden toimivuutta
ja kehittdmistd. Tédmén jdlkeen esitimme heille ennalta suunnittelemiamme tar-
kentavia kysymyksid (LIITE 4). Opiskelijoiden kommentit koottiin nakyville sei-
nalla olevalle flappitaululle, ja kommentteja sai tdydentdd koko haastattelun ajan.

Nauhoitimme haastattelut sek& teimme haastatteluiden aikana my6s muistiin-
panoja. Purimme haastattelunauhat myohemmin tekstiksi. Nauhoitettua materiaa-
lia tuli 10 tuntia. Ensimmaéinen vaihe haastatteluiden jalkeen on haastatteluiden
kirjoittaminen tekstiksi eli litterointi. Suppein tapa on purkaa vain olennaiselta vai-
kuttavat kohdat. (Aaltola & Valli 2010, 42.) Purimme haastattelunauhoilta tekstiksi
kehittdmishankkeemme kannalta olennaiset asiat ja litteroitua tekstia tuli 40 sivua.
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Haastattelutilaisuuksissa syntyy yleensa niin paljon materiaalia, ettei sit4 voi sellai-
senaan viedd BIKVA:n seuraavaan vaiheeseen. Haastattelijan on pakko tyostéa ja
teemoittaa materiaalia haastattelutilaisuuksien valilla. (Koivisto 2007, 46). Nauhoi-
tusten auki kirjoittamisen jalkeen kokosimme esille tulleet palautteet ja kehittamis-
ehdotukset seuraavien teemojen alle: opiskeluhyvinvointi, opettajat ja ryhmanoh-
jaajat, opiskelijahuollon palvelut. Opiskelijahuollon palvelut jaottelimme vield
seuraavien alaotsikoiden alle: opinto-ohjaaja, kuraattorit, psykologi ja terveyden-
huolto. Teemoittelun jalkeen kdvimme aineiston lapi ja paatimme mitka asiat vie-
daan eteenpdin BIKVA:n vaiheessa kaksi. Bikvan mukaisesti tyontekijoille vie-

daan vain se, mihin he voivat vaikuttaa, ja mika koskee juuri heita.

4.3.2 Vaihe 2: tyOntekijahaastattelut

BIKVA-mallin mukaisesti seuraava vaihe on tyontekijoiden osallistaminen. Se
tapahtuu suurelta osin samojen periaatteiden mukaan kuin opiskelijoiden osallis-
taminen. Erona on, ettd tyontekijoiden ryhméhaastattelu ei perustu avoimiin ky-
symyksiin, vaan opiskelijoiden mielipiteisiin. Asiakkaiden palaute esitelldén tyon-
tekijoille, ja heiddn tarkoituksenaan on pohtia, mihin asiakkaiden arviot heidén
mielestdén perustuvat. Ensisijainen tavoite on, ettd tyontekijat pohtivat omaa toi-

mintaansa. (Krogstrup 2004, 9, 15.)

Krogstrupin (2004, 21) mukaan tyOntekijét valitaan osittain asiayhteyden perus-
teella ja osittain sen mukaan ketkd tyontekijit ovat asiakkaiden mielestd tirkeita.
Kotaméden (2010) sekd Koulutuskeskus Salpauksen mukaan opiskelijahuolto
on koko oppilaitoksen henkiloston tehtdvi, joten otimme opiskelijahuollon
tyontekijoiden lisdksi myOs opinto-ohjaajat ja opettajat mukaan kehittdmistoi-

mintaan.

BIKVAN vaiheen kaksi toteutimme sdhkoisesti: |&hetimme edelld mainituille
ammattiryhmille opiskelijoiden mielipiteiden pohjalta laaditut palaute- ja kom-
mentointikirjeet sahkopostitse (LIITE 5). Konsultoimme opiskelijapalveluiden
johtaja Riitta Murtorinnettd tyontekijdille ldhtevien kirjeiden laatimisessa. Hén

ohjeisti meitd ldhettdmddn esimerkiksi terveydenhoitajia koskevat opiskelijapa-
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lautteet vain terveydenhoitajille jne. L&hetimme opiskelijoiden haastatteluiden
pohjalta muokatun séhkopostikyselyn yhteensa 101 opiskelijahuollon tyontekijal-
le; viidelletoista (15) kuraattorille, kahdellekymmenelle (20) opinto-ohjaajalle ja
kuudelletoista (16) terveydenhoitajalle sek& viidellekymmenelle kahdelle (52)
opettajalle ja ryhmanohjaajalle. Pyysimme tyOntekijoitda kommentoimaan opiske-
lijoiden mielipiteita ja kehittamisehdotuksia sek& antamaan palautetta ja ehdotta-

maan omia kehittdmisideoitaan.

Sahkopostikyselyyn vastasi seitsemén (7) kuraattoria, kahdeksan (8) opettajaa,
kuusi (6) opinto-ohjaajaa ja kaikki terveydenhoitajat yhdessé pohditulla ja laadi-
tulla vastauksella. Véhéisen vastausméaran takia laitoimme sahkopostikyselyn
uudestaan niille jotka eivat vastanneet. Konsultoimme téssd vaiheessa opiskelija-
palveluiden johtajaa ja kysyimme kuinka saisimme lisad vastauksia. Saimme vas-
taukseksi ettd olemme yrittdneet parhaamme, eikd huonolle vastausprosentille ole
mitddn tehtdvissd. BIKVA-mallissa tyontekijoiltd saadut tiedot jaotellaan esi-
miestasolle vietdviin sekd tyontekijoiden itsensd tyOstettdviin kehittdmiskohtei-
siin. Krogstrupin (2004, 22) mukaan esimerkiksi henkilostokokoukset sekd kehi-
tyskeskustelut ovat tydstdmiseen sopivia foorumeita. Purimme henkilostén vasta-
ukset samojen teemojen mukaisesti kuin opiskelijoiden vastaukset ja kokosimme

niista keskeisimmat ehdotukset eteenpdin vietaviksi kehittamisideoiksi.

4.3.3 Vaihe 3: johdon tiedottaminen

Tarkoituksenamme oli vieda opiskelijoiden ja tyontekijoiden palautteet ja kehit-
tdmisehdotukset Koulutuskeskus Salpauksen johdon pdiville, joihin osallistuvat
koulutusjohtajat ja koulutuspaallikét. Saimme kuitenkin tiedon, ettd kyseiset yh-
teiset foorumit ovat lopetettu Salpauksessa. Laadimme Riitta Murtorinteen ohjeen
mukaisesti koonnin opiskelijoiden ja tyontekijoiden palautteista ja kehittdmiseh-
dotuksista ja lahetdmme sen rehtorille, apulaisrehtorille sekd koulutusjohtajille ja
koulutuspaallikoille julkaisuseminaarin jalkeen. Lis&ksi julkaisemme tyomme

tulokset Salpauksen henkiloston KORI- intranetsivuilla.
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5 HAASTATTELUIDEN TULOKSET

5.1 Opiskelijan hyvinvointi

Haastattelemiemme opiskelijoiden mielesta opiskelijan hyvinvointiin vaikuttavat
hyva ilmapiiri luokassa, hyva opettaja, tydolot, hyva ruoka seké toimivat kaytan-
non jarjestelyt. Opettajalla / ryhménohjaajalla on haastateltujen mielesté iso mer-
kitys hyvinvoinnille. Mukavat oikeudenmukaiset opettajat edistavat opiskelijoiden

hyvinvointia.

“Opiskelija voi hyvin kun syé ja nukkuu hyvin.”

“Opiskelijalla on hyvi olla kun palvelut on saatavilla. Ja ettei ole koulukiusaa-
mista.”

“Opettaja vaikuttaa paljon sithen miten kivaa opiskelijoilla on. Ei ole kivaa jos
opettajalla on lellipentu taikka silméatikku. Kaikkien on lahdettava samalta viival-
ta, oltava tasapuolinen.”

Ryhmalla, ryhméytymisella sekd hyvélla luokkahengelld on opiskelijoiden mieles-
ta suuri merkitys koulussa viihtymiseen ja hyvinvointiin. Ryhmaytymispdivat ja -
harjoitukset ovat heiddn mielestdan erittdin tarkeitd opiskelun alussa ja alkuun

tulisi panostaa enemman.

“Kaverit ja ryhméhenki on tosi tarkeitd hyvinvointiin ja siihen ettd on kiva tulla
kouluun.”

”Ryhmaytyminen oli opintojen alussa heikkoa ja se puuttui lahes kokonaan. Opis-
kelijat eivat tutustuneet toisiinsa ja oli paljon poissaoloja, kun ryhméassa oli huono
ilmapiiri. ”

“Ryhméytyminen hoidettiin huonosti opintojen alussa. Ryhménohjaaja kertoi teo-
ria kalvosulkeisilla mitd ryhmaytyminen ja hyva ryhmahenki tarkoittaa, mutta
kaytanndssa asia hoidettiin huonosti. Ryhméanohjaaja ei oikeasti valittanyt miten
ryhma toimii ja tapahtuuko ryhmaytymista. Opettaja teki ryhmayttamisharjoituk-
sia virkamiesmaisesti ja tuli tunne, ettd han pitaa tunnit vain koska ne kuuluu pi-
tada.”

Opiskelijan hyvinvointia voitaisiin haastateltujen mielesta parantaa ajan tasalla

olevilla lukujéarjestyksilla, koulujen virkistysalueilla (joissa olisi kahvila) seka
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vapaa-ajan toimintaa lisédmalla. Myos arvioinnin tulisi olla oikeudenmukainen:
kaikilta tulisi vaatia saman verran samaan numeroon. Liséksi opiskelijat toivoivat
ettd heidan mielipiteitd&dn kuunneltaisiin esimerkiksi opiskeltavien asioiden suh-
teen. Toiveena esitettiin mm. teorian ja kdytannoén jakamista tasaisesti joka vuo-
delle.

Haastattelemamme opiskelijat kokivat muutoksen siirryttdessa peruskoulusta am-
matilliseen koulutukseen olevan liian suuri. Opiskelijoiden mielestd ensimmaiset
kuukaudet olivat olleet kaaosta, kun yhtékkia piti osata itseohjautua ja etsia kaikki
tieto. Alku ammatillisessa koulussa olisi opiskelijoiden mielesté oltava pehmeam-

pi ja paremmin tuettu.

Poissaolot kertovat opiskelijoiden mukaan myds siité ettei koulussa ole hyvé olla.
On koulutusaloja, joissa poissaoloja seurataan ja myds myohastymisista tulee
merkintd. Opiskelijoiden mielestd on hyvé asia, ettd poissaoloja seurataan, ettei
tule lintsattua. Opiskelijat arvelivat, ettd jos opettajia ei kiinnosta poissaolot, niin
kukaan ei tule tunneille ja silloin ei mydsk&an opita asioita. Useiden opiskelijoi-
den mielesta poissaoloihin tulisi puuttua nykyista aiemmin. Opiskelijat kuitenkin
toivovat, ettei heidan poissaoloméaaridaan lueteltaisi julkisesti luokassa, eika niista

’jakatettdisi” koko péivaa.

"Oli noyryyttivid kun luokassa lueteltiin kaikkien poissaolomdiirdit. Silld haettiin
kai sitd ettd kukaan ei kehtaa olla poissa.”™

5.1.2 Opettajat ja ryhmanohjaajat

Haastattelemiemme opiskelijoiden mielestd ryhméanohjaajilla ja opettajilla on suu-
ri merkitys opiskelijoiden hyvinvointiin, koulussa viihtymiseen, luokkahenkeen
sekd ryhméaytymisen onnistumiselle. Opiskelijoiden mielestd on térkeda oppia
tuntemaan ryhménohjaaja, ja he toivovatkin ryhmanohjaajan olevan enemmaén

oman ryhmansa kanssa.
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“Ryhmdnohjaaja on ollut meidan kanssa koko ajan ja se on hyva asia. Se oli hyva
kun oppi tuntemaan sen. ”

“Ryhmdnohjaajaan pitaa pystya luottaa ja siihen, ettéd han aidon kiinnostuneesti
haluaa hoitaa oman ryhmdn asioita.”

Reiluus, tasapuolisuus, opiskelijoista aidosti vélittava ja kKiinnostunut opettaja on
opiskelijoiden mielestd tdrked. Opettajalta kaivataan edelld mainittujen lisaksi
myos tukea, turvaa, luottoa ja ymmarrystd opiskelijan henkilékohtaisissa ongel-

missa.

“Jos opettaja ei ole innostunut niin se vaikuttaa. Havidd koko kuva tulevaisuudes-
ta.”

“Opiskelijoista on pidettdvd kiinni ja luotava heihin positiivista energiaa, jolloin
keskeyttamiset vahenee. Opettajien tulisi kannustaa jatkamaan jos on ongelmia;
kylld sd selvidt. Keskeyttimisluvut kertovat luokan ongelmista.”

Opiskelijoiden mielestd hvyinvointia estavét opettajat jotka purkavat pahaa oloaan
oppilaisiin. Opiskelijat toivovat myos etta heitd kohdellaan tasapuolisesti, jolloin
ketddn ei suosita, eikd”mollita”. Térkedd on my0s opiskelijan yksityisyyden suo-

jaaminen.

“Opettajalla saa olla huono pdivd, mutta ei saa purkaa oppilaisiin.”

“Opettajat tuovat liian usein oman huonon fiiliksensd/huonon pdivin oppilaiden
niskoille ja oppilaat joutuvat kuulostelemaan, milla paalla opettaja on. Voiko ta-
nddn esim. kysyd jotain asiaa, vai onko paras olla huomaamaton.”

Opiskelijat olivat tyytyvaisia siihen, ettd he saavat nopeuttaa opintojen suoritta-
mista ja tehdd tehtdvid omaan tahtiinsa, ndin valmistuminen nopeutuu. Liséksi
hyvéna koettiin mahdollisuus itse opiskellen suorittaa teoriaopintoja ja tenttia nii-
t4. Tiedonkulku opettajien valilld koettiin kuitenkin huonoksi. Toimimaton tie-
donkulku aiheuttaa opiskelijoille turhia hankaluuksia. Opettajat opettavat samaa

asiaa eri tavoilla, eivéatka opettajat aina tieda mita toinen opettaja on jo opettanut.
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Kaikilla opettajilla ei myodskaan ole sama taso opetuksessa taikka arvioinnissa.
Usein uusi opettaja ei tiedd, mika opetuksen tason tulisi olla, sill& vanhat opettajat
eivét ole sitd hanelle kertoneet. Opiskelijan pitéisi voida luottaa siihen, ettd opetta-
jat, opot ja ryhmanohjaajat ovat asiantuntijoita OPS:in (opetussuunnitelma) suh-
teen ja tietdvat, miten opiskelija voi opintojaan mahdollisimman jouhevasti ja yk-
silOllisesti suorittaa. Myos OPS:in muutokset kesken opintojen ovat hankaloitta-

neet opiskelijoiden henkilokohtaisten opetussuunnitelmien tekoa.

“Tulisi olla joustoa kun on niin eri-ikaisia opiskelijoita. Kaikki menee vanhan
kaavan mukaan.”

“Tulisi huomioida enemman entisia opintoja, ja joustaa hyvaksilukemisessa. ”

Haastatellut opiskelijat kokivat tiedonkulun myoés suhteessa oppilaisiin puutteelli-
seksi. Opiskelijoiden mielesta paras keino tiedottaa peruuntuneista tunneista yms.

muutoksista olisi tekstiviestin lahettdminen.

”On opettajan vastuulla tiedottaa asioista henkilokohtaisesti opiskelijalle. Ei saa
jattaa oppilaiden vastuulle. Syrjityt opiskelijat eivat saa tietoa tai jos ei ole pai-
kalla tietoa ei saa. Olisi hyva jos tekstarilla tulisi tieto perutuista tunneista. Opet-
tajat luottaa liikaa siihen etta tieto levida oppilaiden vélitykselld, mutta néin ei
ole.”

“Tuntien perumisesta olisi hyvd ilmoittaa tekstarilla, en lue séhkdpostia. En tieda
ettd onko mulla ees semmosta (= koulun sdhkdpostia). ”

Opettajat kommentoivat opiskelijoiden palautetta sahkdpostitse. Opettajien mie-
lestd opiskelijoiden kehittdmisideat ovat hyvié ja erityisesti opintojen aloitukseen,

ohjauksen riittavyyteen ja ryhméytymiseen liittyviin asioihin tulisi reagoida.

“Asiaa sielld palautteissa oli, parantamisen varaa meilld on.”

“Resurssien kasvattaminen ja henkiloston lisddminen on ratkaisu ongelmaan.”

“Paras kehitys olisi jos voitaisiin aloitusryhmét palauttaa tasoon 18 opiskelijaa
eikd uusia otettaisi opintojen alettua.”
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Opettajat nakivat opiskelijan hyvinvoinnin, ryhmdytymisen ja luottamuksen
omaan opettajaan (ryhmanohjaajaan) keskeiseksi kouluviihtyvyyden kannalta.
Keskeista heidan mielestadn on myoés se, millainen ilmapiiri koulutusalalla vallit-
see. Henkiloston yhteisollisyys ja positiivisuus heijastuu kaikkeen ja opiskelijat
vaistoavat sen herkasti. Erds opettaja totesi, ettd namé asiat ovat paljolti koulu-
tusalakohtaisia ja liittyvat myos opintolinjan suosioon ja haluttavuuteen. Ryhmaéy-
tymisestd erds opettaja kommentoi, ettd ryhmat ovat erilaisia, osa pitdd ryhmayt-

tdmisestd ja osa taas ei.

“Minusta ei voi vakisin ryhméayttaa eli ryhmahenki tulee muualta kuin opettaja-
johtoisesti. ”

Opettajat toivat esiin, ettd ryhmanohjaajaresurssit ovat riittdmattomat; yksi viikko-
tunti ei riitd kuin akuuttien juoksevien asioiden hoitoon. Opettajien resurssit opin-
toviikkoa kohden sekd ryhmanohjaajan resurssit ovat aivan liian pienet. Opiskeli-
jamaaréat kasvavat koko ajan ja opiskelijoiden erityisohjaus-, mielenterveysongel-
mat ja oppimisvaikeudet lisdantyvat. Erilaisia oppimispolkuja on vaikea toteuttaa
ajanpuutteen vuoksi. Opiskelijoiden toivetta kesédopinnoista ei voi toteuttaa tyoeh-

tosopimuksellisista syistd: ammattioppilaitokset eivét toimi kesaisin.

“Mielestani todella tarked kehittdmisenpaikka on opiskelijoiden esittdma mas-
sainfotilaisuuksista luopuminen ja muutenkin infotulvan pienentdminen aivan
alussa sekd enemman panostusta pienryhmétoimintaan, jossa tutustuu toisiin
opiskelijoihin.”

“Luin opiskelijoiden kommentit l1&pi ja ne vahvistivat sitd "mututuntumaa” siita,
mité opiskelijat toivovat/pohtivat. Asiat olivat todellisia ja arki-paivaa. Valitetta-
vasti osaa ongelmista on pyritty meidankin tydyhteisossd monesti saamaan pa-
rannettua, mutta esimiestasolla muutoksia ei tunnu vain tapahtuvan.”

Aina opettajan ja opiskelijan ajatukset ja tulkinta tilanteesta eivat ole sama, kum-
pikin ndkee asian omalta kannaltaan. Esimerkiksi kun opiskelijasta tuntuu, etta
hénta kohdellaan eriarvoisesti, opettajan mielestd ndin ei valttamatta tapahdu. Jo-
kainen vastaanottaa palautetta ja kritiikkia eri tavoin, ja tasta johtuen sanoma ei

ole aina antajalle ja saajalle sama.
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Opettajien mielestda OPS:n tulisi olla niin selkeéasti laadittu, ett4d sen samanlainen
tulkinta varmistuu. OPS:a voisi myos avata vield tutkintokohtaisesti erikseen opet-
tajille. Yhteisten aineiden hyvéksilukujen suhteen ovat selkeat ohjeet valtakunnan

tasolta, vain ammatillisissa aineissa opettajilla on mahdollisuus vaikuttaa.

”Hyva kommentti tuo toive opetuksen tasalaatuisuudesta ja opettajien valisesta
tiedon kulusta.”

5.2 Opiskelijahuollon palvelut

Koulutuskeskus Salpauksessa opiskelijahuollon palveluita ovat opinto-ohjaajan,
kuraattorin, psykologin seka terveydenhoitajan ja koululdékérin tekemé asiakas-
tyd. Osa haastattelemistamme opiskelijoista tiesi Salpauksen opiskelijahuollon
palveluista, ja oli niit4 kdyttanyt. Heidan mielestaan palveluiden Kirjo on riittdvén
laaja. Osalle haastatelluista palvelut olivat vieraita samoin kuin kasite opiskelija-

huolto.

"Ei ole tietoa mitd opiskelijahuollon palvelut ovat. Eikd ole ollut niitten tarvetta.
Mitd on opiskelijahuolto? ”

” Me ollaan tutoreita ja meiddn ois hyvd tietdd ndistd asioista!” ” Niinpd!”

Palveluita kuitenkin tarvitaan ja haastatellut olivat innostuneita antamaan palautet-

ta seké kehittamaan palveluita heidén tarpeistaan kasin.

"Palveluita tarvitaan. Miksi me muuten pyydettais niita parantamaan jos niita ei
tarttettais. ”

Opiskelijahuollon palveluista oli tiedotettu kaikille haastatelluille opintojen alussa
yhteisessd esittelytilaisuudessa. Opintojen alussa opiskelijat kokivat kuitenkin
saaneensa infoa lilan monesta asiasta samalla kertaa, asiat eivét olleet jadneet mie-
leen ja lappuset olivat hukkuneet. Monella opiskelijalla oli kuitenkin tietoa siité,
etta tyontekijoiden yhteystiedot saa keskuksen kautta, internetistd ja ne 16ytyvat

myos kalenterista.
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“Meille on kerrottu aika tarkkaan palveluista, ne on esitelty. Ne kdytiin nyt toisen
vuodenkin alussa lapi, kun ne ihmiset oli muuttuneet. Tiedamme missa asioissa
ndihin otetaan yhteyttd. Ja meilld on se opas, siindhdn ne lukee.

“Alussa oli juuri opinnot aloittaneille opiskelijoille tiedotusinfo palveluista, siina
muistaakseni annettiin puhelinnumerot ym. tietoja. Se oli auditoriossa. Asiat eivat
kuitenkaan jddneet mieleen.”

Suuri osa haastatelluista toivoi, etta opiskelijoille jaettaisiin joka lukuvuoden alus-
sa péivitetty lista tyontekijoiden yhteystiedoista. Siina olisi hyva mainita myos
vastaanottoajat. Liséksi opiskelijat toivoivat, etta mikali tyontekijat / yhteystiedot
muuttuvat vuoden aikana, heité tiedotettaisiin asiasta heti.

5.2.1 Kuraattorit

Opiskelijoilla oli vain vé&han tietoa kuraattorin tehtdvisté ja toimenkuvasta. Suurin
osa opiskelijoista ei osannut vastata mihin ongelmiin kuraattorilta saa apua ja tu-
kea. Opiskelijat toivat esille, etta heille oli my6s jadnyt kasitys kuraattorin toimin-
nasta yldasteelta, jolloin kuraattorille enemminkin “jouduttiin” kuin “pédstiin”.
Opiskelijoiden mielesta kuraattorin toimenkuvaa tulisi siksi avata enemman ja
olisi hyva jos kuraattori kévisi lukuvuoden alussa luokissa piipahtamassa. Opiske-
lijoiden mielesta olisi hyvé ettd kuraattori olisi ennakkoon tuttu jos hanen apuaan

joskus tarvitsee.

“Kuraattorin toimenkuva on naista hamarin, en tieda missa asioissa sen puheille
mennaan. ”

7 Onks sitd ihan mielenvikanen jos ope sanoo et mee kuraattorille? Kaikki ajatte-
lee ettd pahikset menee kuraatorille. Mitds pahaa toi on tehny ku se joutuu ku-
raatsorille?!”

’

“Kuraattori ei ndy arjessa, tai en osaa sanoa ku en tiedd kuka se on.’

Pienelle osalle haastatelluista kuraattoripalvelut olivat kuitenkin tiedossa omien
kokemusten perusteella, taikka heille oli esitelty palvelut vield toisenkin lukuvuo-
den alussa. Kuraattorin palveluita kdyttaneet kokivat todella saaneensa kuraattoril-
ta apua ongelmiinsa. Opiskelijat kaipasivat kuraattorilta enemman apua ja neuvoja

opintotuen hakemiseen liittyvissa asioissa.
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”Hyvin pddsee juttusille. Kuraattorin palvelusta on ollut apua”.

’

“Tieddin ettd kuraattori auttaa jos on ongelmia.’

Opiskelijat kaipasivat kuuntelevaa aikuista jota olisi helppo lahestyd. Ongelmati-
lanteissa nykyinen systeemi on opiskelijoiden mielesté liian hidas. Aikuinen tulisi
olla saatavilla heti pahan olon hetkell&, juuri silloin kun on tarve. He toivoivat
aikuista, joka on koko ajan l&sn4, ja jonka luo voi mennd akuutissa asiassa. Muu-
tamalla opiskelijalla oli hyva kokemus peruskoulusta, jossa koulun kéytavilla oli
henkild, jonka sai akuutisti kiinni ja jolle pystyi kertomaan huolistaan. Téllaisella
ihmiselld tulisi kuitenkin olla my6s oma tyotila jonne voisi menné keskustelemaan
yksityisyyden suojan sdilymiseksi. L&sna olevan aikuisen liséksi koulun internet-
palvelut nousivat kehittdmisen kohteeksi. Nettikuraattori olisi opiskelijoiden mie-

lestd hyddyllinen, mutta toiminnan onnistumista hiukan epailtiin.

iz

"Nettisivuja voisi parantaa huimasti.

“Netin kautta ujot ihmiset voivat helpommin kysyd apua ja neuvoa. Toiset taas
saavat asian paremmin suullisesti esille kuin netissa. Eli kummankin tyylista pal-
velua tulisi olla.”

"Netti voisi olla kitevd, mutta moni asia on sellanen mitd pitdd jutella kasvok-
kain.”

“Chattipalsta olisi hyva. Semmonen kysymyslaatikko johon opiskelija laittaa ky-
symyksen, ja joku vastaisi sithen / ohjaisi muulle tyontekijdlle.”

Kuraattorit kommentoivat opiskelijoiden palautetta sdéhkdpostitse. Heidéan mieles-
tdan opiskelijoilla on oikeus saada tietoa kaikista oppilaitoksen tarjoamista palve-
luista. Vastanneiden mielestd kaikilla oppilaitoksen tydntekijoilla on vastuu tie-
dottaa omista palveluistaan/ tehtévistaan, ja myods osavastuu tiedottaa muiden
tyontekijoiden tehtdvistd ja palveluista. Jotkut kuraattoreista kdyvat jokaisessa
ryhmdssa kertomassa palveluista, mutta opiskelijoiden palaute on ollut silti sa-
manlainen. Opiskelijaryhméat ovat hyvin kirjavia monella eri tavalla (lapsista ai-
kuisiin, peruskoulun mukautetusta ylioppilaisiin, sairaista terveisiin, itsenaisesti

asuvia, perheellisid, vanhempien luona asuvia, osa tytssakayvia jne.). Opiskelijoi-
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den Kirjavuus tuo haasteen antaa infoa siten, ettd se jokaista kiinnostaisi ja siita
saisi selville mik& minua itseéni koskee, mikd on minulle tarkedd. Toistamisesta
arveltiin olevan tdhan apua, eli ryhméakohtaisia infoja voisi olla enemman kuin

kerran opintojen alussa.

"Tekee mieli sanoa, ettd infoa ei voi “kaataa pddhdn.” Vastaanottajan pitda
avautua vastaanottamaan infoa ja olla aktiivinen etsimaan/kysymaan tietoa ja
vastaanottamaan tarjolla olevaa apua.”

Muutama Kuraattori kertoi, ettd heidan alallaan kaikille uusille opiskelijoille pide-
tdan kuraattorin aloitusinfo, joka kestdd noin tunnin. Info pyritdan pitdmaan en-
simmaisten paivien aikana, koska infossa kasitellddn myos kelan tukiasioita, joista
opiskelijoiden on téarked olla tietoisia heti ensimmaisista paivistd alkaen. Kuraatto-
reilta tuli myds ymmarrystd siihen, ettd, ensimmaisten viikkojen aikana infon
maarad on valtava, jolloin opiskelijalta osa asioista menee ohitse. Kuraattorit
kommentoivat opiskelijoiden palautteeseen toimenkuvansa haméraksi jadmisests,
etta infoa olisi hyva kdyda pitdmassa myos kakkosluokkien ja kolmosluokkien
ryhmille lukuvuoden alussa. Info voisi tapahtua muutama viikkoa koulun alkami-
sen jalkeenkin, sen ei tarvitse tapahtua niin pikaisesti kuin ensimmaisen vuoden

opiskelijoiden kanssa.

”Olisi varmaan aiheellista siirtdd kuraattorin infoa hieman, tai kerrata, koska on
ymmarrettavad, ettei se muistu mieleen kun ekoina koulupdivind on niin paljon
muutakin. ”’

Erds kuraattori kommentoi, ettd on harmillista kun ei ole aikaa esittaytymisiin tai
ryhméanohjaajat eivat pyyda osallistumaan esimerkiksi kun ryhmat palaavat tyos-
sédoppimispaikoilta koululle syksyisin. Ylipadansé ryhméanohjaajien ja kuraattorien
vilistd yhteistyoté olisi syyté tiivistaa ja heille tiedottaa siit4, minkalaisissa asiois-
sa kuraattoriin voi ottaa yhteyttd. Toinen kuraattori totesi opiskelijoiden haastatte-
lujen tulosten vahvistavan sitd, ettd kuraattorin toimenkuvaa tulee avata enemman
opiskelijoille ja henkilokunnalle. Han jatkaa, ettd kuraattori ei ole pelké&stdén oh-
jelma-promoottori, vaan tarkea osa oppilashuoltoa. Kuraattorille yritetddn helposti

sdlyttdd “toisarvoisia” tehtivid.
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Kuraattorien mielesta heidéan tehtavandan on olla opiskelijan tukena, jotta elamén-
hallinta ja opiskelut sujuisivat paremmin. Kuraattori on myos opettajan tukena,
mutta my0ds opettajien taytyy kyetd kohtaamaan ja kuuntelemaan nuoria arjessa.
Kuraattoreille ei ole mitddn taikanappia mitd painamalla opiskelija “paran-
tuu”. Erés kuraattori kommentoi, ettei h&dn usko opettajien helposti ottavan huo-
mioon opiskelijan henkilokohtaisia ongelmia ja tdmé harmittaa syystakin opiskeli-

joita, koska opettajat ovat kuitenkin lasné opiskelijoiden arjessa.

“Kuraattori ei ole yhtd kuin ratkaisu vaikeisiin opiskelijatilanteisiin.”

Erés kuraattori vastasi ettd kuraattori ei ole “hyvdssid maineessa”. Han uskoi, etti
nakyvyyden lisaamiselld myds tuohon ennakkoasenteeseen olisi mahdollista vai-
kuttaa. Markkinoinnissa (esim. alkuinfot yms.) olisi hyvé lahtea siita, ettd on tar-
kedd valittdd omasta hyvinvoinnista ja opiskelusta. Jos jokin asia haittaa opiske-
lua, kannattaa siitd keskustella aikuisen kanssa. Kuraattorin tehtdvand on auttaa
opiskelijaa ja on luonnollista, ettd jokaisella on valilla asioita, joista voi kayda
juttelemassa kuraattorin kanssa. Mielikuvaan vaikuttaminen on keskeinen tehtéva,

jotta kynnys yhteydenottoon voisi madaltua.

’

“"Harmillista kuulla, ettd kuraattorin tyé on jddnyt “peittoon”, vaikka sitd on ko-

vasti koettanut tuoda esiin. ”

”Se etteivit opiskelijat olleet tietoisia kuraattorin palveluista, voi osittain johtua
siitd, etteivat vastaajat ole tarvinneet kuraattorin palveluita.”

]

“Onneksi oli heitdkin, jotka olivat loytineet kuraattorin ja saaneet hyotyd.’

Kuraattorit kokivat opiskelijan leimaantumisen sekd leimaantumisenpelon erittain
harmillisena. Avaamalla kuraattorin ty0td enemman ja selke&mmin olisi ehka
mahdollista poistaa “mielenvikaisuuden” tai “epdonnistujan” — roolia. Pitk&an
kuraattorin tyotd tehnyt on jo kauan miettinyt mistd “ikuinen” leimaantumisen

asenne syntyy? Peruskoulun kokemuksista vai siita ettd yhteiskunnassa on havet-
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tavad, jos on psykososiaalisia vaikeuksia? On hyvaksyttdvaa jos jalka katkeaa ja
kulkee kainalokeppien kanssa, mutta sosiaalitydn tuen tarve pyritddn peittele-

maan.

“Kehittimistd olisi siind, ettd kuraattorille ei ajateltaisi JOUTUVAN vaan ettd se
olisi palvelu, siind missa muutkin palvelut. ”

”Kuraattoria tulisi pitdd myos ihmisend jonka luokse saa / voi tulla, eikd sinne
vaan jouduta.”

“Kuraattorin luokse hakeutumisen tulisi olla matalan kynnyksen toimintaa.”

Kuraattorin nékyvyyteen arjessa tulisi Kiinnittdd kuraattorienkin mielesta viela
enemman huomiota. My0ds vaarien mielikuvien poistamisen eteen pitdisi tehda
toitd. Yhtensa syyna vaaradn mielikuvan synnylle nahtiin se, ettd opettajat kéytta-
vt “kiristyskeinona” opiskelijoihin, eli ettd jos et tee niin tai ndin niin JOUDUT

sitten kuraattorille.

“Onhan se aika hurjaa luettavaa, ettd ei oikein tiedetd mitd kuraattori tekee, mik-
si sellainen on koululla tai ett& ajatellaan vain mielenvikaisten kayvéan. ”

Kuraattorin puoleen on vastaajien mielesta helpompi kaantya, kun tiedetaan, kuka
hé&n on ja tdhan asiaan moni haluisi parannusta. Kun kuraattori olisi tutumpi kas-
vo, olisi opiskelijoiden helpompi lahestyd myds pienemmissa asioissa ja ehké tata
kautta vahenisi kuva siitd, ettd vain mielenvikaisena voit kdyda kuraattorilla. Ku-

raattorin tulisi olla enemman I4snd oleva ja arjessa nakyva.

“Mielestdni kuraattorin arjessa ndkyminen olisi sitd, ettd kuraattori "vierailisi”
katselemassa opiskelijoiden tyoskentelyd yms. heidan arjessaan, harmikseen ta-
han ei ole juurikaan aikaa.”

Erés kuraattori on kokeillut tydsaleissa mukana oloa nakyvyyden parantamiseksi
ja tdmé toimintamuoto on otettu hyvin vastaan seka opettajien ettd opiskelijoiden
osalta. Asioiden hoitaminen ryhmanohjaajien kanssa on helppoa, kun tyosalissa
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asiat nousevat esille luonnollisesti. Kuraattorin kanssa keskustelu on muutakin
kuin se, ettd kaydaan kuraattorin huoneessa. My0s nakyvyys lisaantyy, vaikkakin
tyGajan kayton kannalta asiaa on myods syytd miettid. Kuraattorintydon néhdaan
mya0s olevan tydote- ja persoonakysymys. Joillekin on luontevaa touhuta ryhmien
kanssa kun taas toisille on luontevampaa tehdd ty0 neuvotellen tydhuoneessa
esim. opiskelijan ja perheen sek& muun tukihenkiloston kanssa. Kuraattorin per-
soonalla ja tavalla lahestya opiskelijoita on myds paljon vaikutusta siihen miten

kuraattorin tarjoamia palveluita voidaan hyddyntaa.

Kuraattorit toivoivat, ettd heidan tyétilansa olisivat sielld, missé opiskelijat opis-
kelevat (lahelld luokkia ja tyosaleja). Olisi puolin ja toisin hyvé tuntea toisensa
edes ulkonéolta. He kokivat myos ajankayton ja tuntien resursoinnissa olevan on-
gelmia. Tunneista kilpailee moni muukin palvelun tarjoaja esim. opinto-ohjaus,
terveydenhuolto, paihde- ja erilaiset hyvinvointivalistustilaisuudet ja harrastusten
tarjoajat. My0s erilaiset pakolliset palaverit ja henkil6kohtaiset tapaamiset syovat

tyoaikaa niin paljon, ettei “jutustelulle” /’kiertelylle” ja4 aikaa.

“Kuraattorin tyotd hankaloittaa todella paljon usean eri toimipisteen vililld
pomppiminen. talldin ei ole l&sn& aidosti. ”

"Miten kuraattorityé mahtuu lukujdrjestykseen? Opiskelijat voivat asioida ku-
raattorin luona oppituntien aikana, mutta miten monta ryhmatuntia kuraattori voi
pitdd ryhmdlle?”

“lhanteellista olisi jos voisi luoda omasta tyostddn “kiireettomdn” kuvan. Ei nuo-
ri uskalla ldhestyd, jos pelkdid tulevansa tyrmdtyksi: “ei nyt ole aikaa, tule huo-
menna tai ensi viikolla. ”

Internetin k&yttda tyovalineend oli miettinyt muutama kuraattori. Heille ei ollut
kuitenkaan selvilla mik& on Salpauksen linjaus ko. asiassa. Facebookiin luotu ku-
raattoriprofiili oli kdytossa yhdelld vastaajalla, mutta ainakaan viel& nuoret eivat
olleet mahdollisuuteen kovin paljon tarttuneet. Toisaalta sitd ei oltu aktiivisesti

markkinoitukaan. Erés kuraattori arveli, ettd esimerkiksi kerran viikossa oleva
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kuraattoripéivystys chatissa voisi madaltaa yhteydenoton kynnysta. Sitd kautta
voisi mahdollisesti sopia tapaamisaikoja. Téassd palvelussa on kuitenkin riskinsa,
kun nettiin on helppo piiloutua, eika voi tarkalleen tietdad kuka Kirjoittaja oikeasti
on. Vastaaja uskoo nettitoimintaympériston tukevan kuraattorin ty6ta silla opiske-
lijat hakeutuvat nettiin tauoilla yms. ajoilla. Han pitd4 nettikuraattoritoimintaa

kokeilun arvoisena juttuna, pienessa mittakaavassa.

“Erilaisissa kyselyissd nousee jatkuvasti esille nuorten toive mm. Facebook yms.
chatti-jutuista. Ilmeisesti nykyaika alkaa velvoittaa tydskentelyd myds enemman
vhteisollisissd nettiympyroissd, joissa ujoimpienkin on helppo ldhestyd. ”

”Sen voin kertoa, etta opiskelijoiden séahkoposti yhateydenotot ovat lisddntyneet.”

Osa kuraattoreista kannattaa ehdottomasti sosiaalisen median kéayttéd myos ku-
raattorin palveluissa, koska siitd voisi varmasti olla hyotya. Talldin voisi olla hel-
pompi l&hestyd ja muutenkin nuoret viettavat sielld paljon aikaa, eika kaikilla ole
séhkdpostia tai puhelimessa saldoa ottaakseen yhteytté

5.2.2 Psykologi

Koulupsykologi oli haastatelluille opiskelijoille vierain opiskelijahuollon palve-
luista, suurin osa ei ollut tietoinen tallaisesta palvelusta, eiké heilla taten ollut tie-
toa miten psykologin vastaanotolle paasisi. Opiskelijoiden mielesta psykologia
tulisi tuoda enemman esille ja yhteystiedot tulisi olla nakyvilla kouluilla. Ensim-
maisen lukuvuoden alussa kerrottu info ei ole jaanyt kaiken tietotulvan takia mie-

leen.

” Ei tietoa miten vastaanotolle pddsee. Ei ole muistaakseni infottu palveluista.”

)

” En ole tiennyt tdstd palvelusta. En ole kuullut koko sanaa.’

7 Yhteydenotto tulisi olla helpompaa. Yhteystiedot tulisi olla esilld jossain, nyt
Joutuu tehdd téitd ettd loytdd palvelut. Mistd sen loytdd?”
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5.2.3 Terveydenhuolto

Suurin osa haastatteluista opiskelijoista koki, ettd terveydenhoitajalta saa apua, ja
etta terveydenhoitajan vaitiolovelvollisuuteen pystyy luottamaan. Kuitenkin osa
koki terveydenhoitajan palvelut riittamattomiksi, haastateltujen mielesté tervey-
denhoitajilla on aina ruuhkaa ja liian paljon asiakkaita. Kun opiskelija joutuu jo-
nottamaan aikaa, hén saattaa myo6héstya tunnilta ja saa taten opettajilta sanomista.
Terveydenhoitajia tarvittaisiin siis haastateltujen mielestd lisd4. Vastaanottoajat
olivat haastateltujen mielesta liian kapeita, eli esim. pdivystysajan tulisi olla pi-
dempi ja terveydenhoitajan tulisi olla haastateltujen mielestd useammin paikalla.
Akuutissa asiassa opiskelijat joutuvat meneméaan yksityiseen / julkiseen tervey-

denhoidon palveluun.

“Terkan palvelu ei toimi, pitéisi olla aina paikalla. Aina jonoa ja ei meinaa paas-
ta vastaanotolle. ”

"Terkan tulisi olla useammin paikalla. Jos akuutisti sairastuu menemme kotiin ja
on mentava julkiseen palveluun illalla hakemaan s-lomatodistusta.”

“Terkalla on aina ruuhkaa ja liian paljon asiakkaita. ”

2

“Paivystysaika tulisi olla pidempi, esim. klo 16 asti.

Opiskelijat toivoivat sd&nnollisia terveystarkastuksia. Muuta kehitettdvéaa on tie-
donkulussa (terveystarkastusten ajat tulevat liian myohaén ja niissé on sekaannuk-

sia). Myos lahetteiden saaminen on hankalaa.

“Terveystarkastukset on opiskelun alussa; kysely. Sddnnollisid terkkatarkastuksia
kaivataan.”

“Tiedonkulku paremmaksi, terkkatarkastusten ajat tulee liian myéhdssd ja niissd
on sekaannuksia. Terveystarkastusten tiedonkulku mdttdd.”

"Terkan nimed ja paikkaa ei tiedetd. Vaihtunut opiskeluaikana ja ajat vaihtunut,
opiskelijoille ei ole tiedotettu asiasta. ”

Koulul&ékarin palveluista tiedettiin, mutta monella haastatellulla opiskelijalla ei
ollut palvelusta paljoakaan kokemuksia. Ne ketkad palvelua olivat kayttaneet, ar-

vioivat laakariaikojen saatavuutta huonoksi; ongelma on saattanut ladkariaikaa



58

odottaessa pahentua. Lahetteiden saaminen opiskelukuntaan asumiskunnan sijasta
aiheutti myos monelle haastatellulle hankaluuksia.

"Koululddkdrille ei pddse silloin kun on akuutti ongelma, kun pddsee asia voi olla
jo pahentunut.”

“Huono asia, ettd ldhetteet lddkdriin tehdddn Hollolaan, vaikka asuu esim. Lah-
dessa tai muualla kaukana Hollolasta. ”

’

”Ldhetteiden saaminen tokkii, ei pddse tutkimuksiin halutessa.’

Terveydenhoitajat kommentoivat ettd opiskeluterveydenhuollossa on kyse opiske-
lijan opiskeluterveyden tukemisesta. Terveydenhoitajan ty0 perustuu Valtioneu-
voston asetukseen neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka
lasten ja nuorten ehkéisevasta suun terveydenhuollosta (28.5.2009/380). P&apaino
terveydenhoitajan tydssa on ensimmaisend vuonna kaikille ammattioppilaitosten
opiskelijoille toteutettavilla terveystarkastuksilla sekd ammattikorkeakoulun opis-
kelijoille terveyskyselyn perusteella tarvittaessa tehtavilla terveystarkastuksilla.
Né&issd terveystarkastuksissa opiskelijan terveyttd ja hyvinvointia tarkastellaan
mahdollisimman laajasti ja huomioidaan opiskelijan eldmantilanne kokonaisval-

taisesti.

Terveydenhoitajien mukaan jokainen aloittava opiskelija padsee terveystarkastuk-
seen ensimmadisend opiskeluvuotenaan ja tdna vuonna aloitettiin myos lakisaatei-
set ladkarintarkastukset. Opiskelijoiden esiin tuomaan terveystarkastusten sekaan-
nuksiin ja tiedonkulkuun terveydenhoitajat kommentoivat, ettd on selvaa, etta ter-
veystarkastusaikoja joudutaan valilla muuttamaan eiké sekaannuksiltakaan valty-
ta. Tyojarjestelyt ja sairastumiset vaikuttavat aikataulujen muuttumiseen. Tervey-
denhoitajat kommentoivat ettd, opiskeluterveydenhuollon laakéariresurssi kayte-
tdan opiskeluterveyden tukemiseen. Opiskeluterveydenhuollon asiakkaiden asiat
ovat paaséantoisesti sellaisia, ettd 2-3 viikon odotusaika l4&karin vastaanotolle on

sopiva. Kiireelliset asiat ohjataan terveysasemille.
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Terveydenhoitajat toivat esille, etta opiskeluterveydenhuollon palvelut ovat koko
opintojen ajan opiskelijan k&ytdssa. Aikoja terveydenhoitajalle saa vélilla nopeal-
lakin aikavélill, riippuen siita kuinka paljon tarvitsevia opiskelijoita on. Opiske-
luterveydenhuoltoon on saatu lisdresursseja kuluvana vuonna. Tallgin aloja on
jaettu uudelleen siten, ettd joka vakanssilla on sopivan kokoinen paketti. N&in
opiskelijat saavat mahdollisimman tasalaatuista palvelua kun resurssit on oikeu-
denmukaisesti jaettu. Nama uudelleen jaot ovat aiheuttaneet vaihtuvuutta tervey-

denhoitajissa.

Tiedonkulku ei ole terveydenhoitajien mukaan ollut aina niin hyvaa kuin olisi
voinut toivoa. Tané syksyna terveydenhoitajat ovat panostaneet tiedottamiseen ja
pitaneet infotilaisuuden kaikille ryhmilleen opiskeluterveydenhuollon palveluista,
paria poikkeusta lukuun ottamatta. Terveydenhoitajalla on puhelinaika, jolloin
hanelle voi varata ajan tai pyytdd ohjausta. Terveydenhoitajalle voi myos jattaa

soittopyynnon.

Terveydenhoitajat kommentoivat ettd paivystykseen voi tulla akuutin asian takia.
Pitkittyneissd vaivoissa varataan aika omalle terveydenhoitajalle tai terveyskes-
kukseen. Péivystykselliset asiat tayttaisivat helposti jokaisen terveydenhoitajan
paivéohjelman, eik& opiskeluterveydenhuollolla ole paivystysvelvoitetta. Opiske-
luterveydenhuollossa tehtavan tyon tulee keskittyd ennaltaehkéisyyn. Opiskeluter-
veydenhuollossa halutaan kuitenkin tarjota opiskelijoille mahdollisuus paivystys-

vastaanottoon resurssien sallimissa rajoissa.

Paivystysajan jalkeen asiakkaat ohjataan omaan terveyskeskukseensa. Terveys-
keskuksissa on akuutisti kaytettavissa laékari, laboratorio ja tarvittaessa kuvanta-
mispalvelut. Terveyskeskuksilla on paivystysvelvoite. Opiskeluterveydenhuollos-
sa paivystysajan jalkeen terveydenhoitajalla alkaa iltapdivan vastaanottoajat, jol-

loin on terveystarkastuksia, hoidon tarpeen arviointia tai keskustelukayntejé.
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5.3 Opinto-ohjaajat

Haastatellut opiskelijat kokivat opinto-ohjaajan (opo) palvelut térkeind, heidan
mielestéan olisi kaikkien kannalta hyvé, ettd opo kyselisi miten opiskelijalla me-
nee. Heiddn mielestdén opoa tarvitaan erityisesti tulevaisuuden suunnitteluun, silla
moni jdmahtaa liian alas kun ei tiedé jatkomahdollisuuksistaan. Osa opiskelijoista
toivoi joka lukukaudelle opon tapaamista, jolloin kéytdisiin l&pi opintojen etene-
mistd sekd tehtdisiin suunnitelmia seuraavalle lukukaudelle. Erityisen térkeatd se
olisi opiskelijoiden mielesta niille, jotka haluavat suorittaa opinnot yksil6llisen

polun mukaan.

”Opo on vaihtunut koko ajan, toivotaan opon pysyvyyttd, mikd on erittdin tdrkedd
opiskelijan opintojen etenemisen kannalta.”

Opiskelijoiden mielestd opolle on vaikea p&asta silla heill& on niin paljon asiak-
kaita. Opot vaikuttavat opiskelijoiden mielesta kiireisilta ja hajamielisilta. Ja vali-
tettavan usein vastaanottoaika on liian lyhyt. Opoja tulisi siis heidan mielestaan
olla enemman. Opiskelijoiden mielesta on tarkedd opojen pysyvyys. Tihed vaih-
tuminen koettiin ongelmaksi yksilollisen ja joustavien opintopolkujen etenemisel-
le. Opiskelijat kertoivat saaneensa erilaista tietoa eri opoilta esim. opintojen suo-
rittamisen pituudesta ja valmistumisaikatauluista. Eridvét tiedot vaikeuttavat opin-
tojen etenemistd, ja tdten edesauttavat myos keskeyttamisid. Opiskelijan tulisi
voida luottaa siihen, ettd opo on opsin (opetussuunnitelma) ja joustavien opintojen

asiantuntija.

“Opolle on vaikea pddstd, on niin paljon asiakkaita.”
“Opot vaikuttaa hajamielisiltd ja kiireisiltd.”

)

“Opoilla on liikaa téitd kun pitdd kdydd usealla koululla.’

“Aina varattu ja jonoa. Kun pddsee vastaanotolle, seuraava asiakas on jo tulossa,
Jja asia jdd usein kesken.”

Opiskelijat toivoivat opojen teemapdivia jolloin opot tulisivat esim. koulun au-
laan, tiedottaisivat palveluista ja ajankohtaisista asioista, jakaisivat infotiedotteita
ja samalla opiskelijat voisivat kysyé heiltd suoraan asioista. Ndin myds opot tuli-

sivat opiskelijoille tutuiksi.
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Opinto-ohjaajat kuvasivat keskeiseksi tehtdvakseen olla saatavilla ja opiskelijan
kaytossd. Opot ndkevat opinto-ohjauksen olevan yhdessd pohtimista ja asioiden
eteenpdin saattamista. He kokevat olevansa opiskelijoita varten oppilaitoksessa.
Opot eivét olleet yllattyneita opiskelijoiden kommenteista ja heista moni oli esiin
nousseista asioista taysin samaa mieltd. Tosin he myds ovat pohtineet opettajien
kanssa sité, ettd mika on hyvéa palvelua ja mika liiallista ’paapomista”. Tarked

oppilaitoksen tehtavé kuitenkin on kouluttaa opiskelijoita tytelaméaan.

“Opiskelijoiden palaute ei ylldttdinyt.”

"Opiskelijoiden huomiot hyvia niin opojen kuin ro suhteen. Toisaalta opiskelijoi-
den omaa vastuuta asioidensa hoidossa on opiskeluaikana jo harjoiteltava tyo-
elamaa varten.

"Kaikkea ei voi yksiléille tuoda “lautasella” valmiina, jotain tdytyy tehdd itse,
mutta kanavat tiedon valitykseen pitéisi olla selvilla kaikilla ja kaytanteet pitéisi
olla yhtendisid.”

Opiskelijat olivat tyytyméattomia opo-palveluiden saatavuuteen. Useampi opinto-
ohjaaja oli opiskelijoiden kanssa samaa mielta siitd, ettd opon tulisi olla saatavilla
nykyista paremmin. Heidan mielestadn opoilla tulisi olla mahdollisuus keskittya
omassa tyossaén juuri siihen kaivattuun henkilokohtaiseen ohjaukseen, sek& myos
opotunteihin.  Opon kulkeminen toimipisteestd toiseen (fyysiset rakenteet) hei-
kentdd opon nakyvyytta sekd palveluiden saavutettavuutta. Myds ammatillisen
koulutuksen luonne (kasvava tydssaoppimisen méaird) tekee “paletista” sen suun-
taisen, ettd opo ei ole valttdamatta samaan aikaan opiskelijoiden kanssa samassa
paikassa. Ajanvaraus on siis varmin keino pééstd opon juttusille, mutta se taas
jattdd pois spontaanin opon luokse piipahtamisen. Opinto-ohjaajat ovat usein
opiskelijoiden ja opettajien luona esimerkiksi tyodsaleissa, jolloin heité ei tavoita
ty6huoneestaan. Opinto-ohjaajan saa parhaiten kiinni sahkdpostitse tai puhelimel-

la, jos han ei ole tydhuoneessaan.

’

“Jos ei kdytd sdihkopostia, on vain hyvdiksyttivd, ettei ehkd saa kaikkea tietoa.’

“Usein poissaoleva opiskelija ei saa kaikkea tietoa, jos ei esim. kysele luokkaka-
vereilta mitd koulussa on tehty hdnen poissaolojensa aikana.”
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”Onneksi joku oli todennutkin, ettd opon saa puhelimella kiinni ja aikoja l6ytyy.”

Yksil6llisia opintopolkujen laatimiseen tarvittavaa aikaa ei ole opinto-ohjaajien
mielest& resursoitu oikein. Yksilollistd ohjausta, ja sitd kautta yksilollistd opinto-
polkua, ei voida mitenk&én luoda ilman keskusteluja opiskelijan kanssa. Tallaisel-
la keskustelulla tarkoitetaan kuuntelua ja kuulemista, kyselya toiveista, koko ela-
man suunnittelua (luonnostelua esim. 10 v. p&&hén) sek& eri vaihtoehtojen esitte-
lyd. Kun opiskelija on saanut tarpeeksi tietoa eri vaihtoehdoista, han voi tehda
omia ratkaisujaan ja valita vaihtoehdoista hanelle sopivimmat. Opo voi tavata télla
hetkell& vain opiskelijoita, joilla on erityisid vaikeuksia opinto-ohjelmansa kanssa.
Opinto-ohjaajien mielestd heilld on téll& hetkelld puolet liikaa opiskelijoita yhta
opoa kohden, mikali haluttaisiin antaa oikeasti henkilokohtaista palvelua.

”Opinto-ohjaajien suhteen hyvaa oli se, ettéd on huomattu kiire mikd meilld on.”

“Ohjaukseen ei riitd aikaa niin paljon kuin sité haluaisi ja varsinkin lukukauden
alut ovat todella hektisid, kun kaikki haluaisivat henkildkohtaista ohjausta ja on
paljon muutakin ty6té hoidettavana. Tassakin jotkin oppilaitoksen yleiset kaytan-
teet ja toimintatavat voisivat toimia paremmin, jotta aikaa sddstyisi ohjaukseen.”

”Jatko-opintoihin ohjaamiseen on kaytettdva enemman aikaa. Siin& olen taysin
samaa mieltd opiskelijoiden kanssa.”

Opiskelijat olivat kommentoineet my6s opinto-ohjaajien suurta vaihtuvuutta.
Opinto-ohjaajat tunnistivat ongelman olemassaolon. Lukuisista tyontekijavaih-
doksista on ollut haittaa myds tyontekijoille, silla esim. vapaalta palaavan tydnte-
kijan on haastavaa saada kiinni asioista, kun edeltdjia on ollut useita lyhyen pois-
saolon aikana. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen vie vakituiselta vaelté ai-
kaa, ja tdma aika on pois myos itse asiakastydstd. Nopea perehdyttdminen ei ole
my0skddn uuden tyontekijan etu, perehdytys jda liian “ohueksi”. Opinto-ohjaajien
mielesta tyontekijoiden vaihtuvuuteen vaikuttavat mm. liian suuret opiskelijamaa-
rat seké se, ettd palkkaus ja lomaehdot ovat huonommat kuin muilla kouluasteilla.

Vain edelld mainittuja asioita parantamalla saadaan vaihtuvuuteen muutosta.
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“Opojen jatkuva vaihtuminen on suorastaan Kriisitilanne. Nyt joka toinen opo on
ensimmaista tai toista vuotta Salpauksessa. ”

Opinto-ohjaajat kommentoivat hyvaksilukuja melko raskaaksi systeemiksi nykyi-
selldén ja he olivat sitd mieltd, etta sitd pitdisi kehittdd joustavammaksi kaytan-
teeksi. Resursseja kaivattaisiin myos enemmaén, koska opiskelija-aines on jatku-
vasti haasteellisempaa, ja tdmé lisad palvelujen tarvetta. Opinto-ohjaajat pohtivat
osataanko koulunkayntiavustajia riittavasti hyddyntdd. Koulunkédyntiavustajat
saattavat vaihtua vuosittain ja jos tilanne vakiintuisi koulunkéyntiavustajien suh-

teen, se auttaisi opiskelijoita enemman.

Opiskelijat kokivat ryhménohjaajan merkityksen tarkedksi opintojen etenemisen
ja hyvinvoinnin kannalta. Erds opinto-ohjaaja nakisi hyvana ettd sama ryhmanoh-
jaaja olisi opiskelijoiden kanssa koko kolme vuotta kestédvan tutkinnon suorittami-
sen ajan. Tallgin han nakisi opiskelijoita useammin ja oppisi tuntemaan heidéat
paremmin. Tall& hetkelld on aloja, joilla ryhmanohjaaja vaihtuu joka vuosi. Myods
ryhménohjaajien resurssia voisi suurentaa, varsinkin jos ryhméssa on monia
HOJKS (henkilokohtainen opetuksen jarjestamissuunnitelma) opiskelijoita. Ryh-
manohjaajien tydmaaré kasvaa koko ajan - useimmilla on halua auttaa ja palvella

opiskelijoita, mutta siihen ei ole aikaa.

”Uusien opiskelijoiden aloitus on saatava "pehmedmmaksi. Ennen otimme uudet
opiskelijat 2-3 paivaa aikaisemmin kouluun. Jatkavat ryhmat aloittivat siis myo-
hemmin opiskelun. Koimme kdytinnon hyvdiksi.”

"Meilld aiemmin ryhmdnohjaajien tunnit merkittiin lukujarjestykseen. Silloin
opiskelijat tiesivat ne ja osasivat varautua olemaan koulussa. Nyt on paatetty,
ettei niitd saa merkitd lukujarjestykseen. Mahtoivatkohan paatoksen tekijat ym-
mdrtdd mitd pddttivdt?”
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6 TOIMINTAMALLI OPINTOJEN ALOITTAMISEN TUKEMISEKSI

Ammatti-oppilaitokseen tulevat opiskelijat ovat hyvin erilaisia. Osa on juuri paat-
tanyt peruskoulun, osalla on jo suoritettuna muita opintoja, osa on opiskellut mu-
kautetun ohjelman mukaan peruskoulussa jne. Tdmén hyvin monimuotoisen ryh-
man erilaisiin ohjaustarpeisiin tulisi oppilaitoksen kyeta vastaamaan. Oppilaitok-
sissa tarvitaan hyvaa siséista yhteistyota ja varhaista puuttumista ongelmiin kou-
lukeskeyttamisen riskin vahentamiseksi. (Pirttiniemi & Péivasalo 2001, 8, 18-19.)

Erityisesti opiskelijoiden motivointiin ja oppilaitokseen kiinnittamiseen pitéisi
panostaa alkuvaiheessa, jolloin voitaisiin ehkdistd myos keskeyttdmisia. Oppilai-
tokseen kiinnittymisen kannalta kriittisimmat vaiheet ovat koulun alku ja ensim-
maiset viikot. (Pirttiniemi & Péivasalo 2001, 19.) Kehittdmishankkeen tutkimus-
tulokset toivat esille sen, ettd Koulutuskeskus Salpauksessa opintojen alkuun tulee
panostaa opiskelijoiden mielesta entistda enemméan. Muutos siirryttdessé peruskou-
lusta ammatilliseen koulutukseen on koettu olevan liian suuri. Opiskelijoiden mie-
lestd ensimmaiset kuukaudet olivat kaaosta, kun yhtékkié piti osata itseohjautua ja

etsia kaikki tieto.

Tutkimus tulokset toivat esille tarpeen kehittd alkua siten, etta se olisi pehmeam-
pi ja paremmin tuettu. Tuen tarpeeseen vastaaminen vaatii sen, ettd uudet opiskeli-
jat aloittavat opinnot muutamaa paivaa aiemmin ja jatkavat ryhmat myéhemmin.
Nain aloittaville opiskelijoille voidaan varata riittavasti aikaa pehmedmmin ja
tuetummin tutustua oppilaitoksen tiloihin, henkilostoon ja ammatillisen opiskelun
vaatimiin valmiuksiin. My6s pienryhmétoiminnan lisdédminen opintojen alkupuo-

lella pehment&4 aloitusta ja opiskelijat tutustuvat toisiinsa paremmin.
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Hyvinvoiva
opiskelija

Orientoiva
opintojakso

Opiskelijan

Opiskelijan
Perehdyttaminen

Ryhmayttaminen

siirtymaa tukeva
henkilosto

Kuvio 11. Prosessikaavio opintojen aloittamisen tukemiseen

6.1 Orientoiva opintojakso

Koulutuksen jarjestdjat organisoivat nivelvaiheeseen liittyvda ohjausta hyvin eri
tavalla. Nivelvaihety0 tukee opintojen etenemista ja ehkdisee keskeyttamisié opin-
tojen alkuvaiheessa. Tarkeda onkin panostaa erityisesti opintojen alkuvaiheessa
orientaatio- tai ryhméytymisopintoihin, jotka edistavét opintojen etenemisté ja
ehkaisevat keskeyttamisia. (Kotaméki ym. 2010, 98, 146.)

Koulutuskeskus Salpauksen kaikilla nuorisopuolen aloittavilla ryhmilla tulee olla
lov:n orientoiva opintojakso. Orientoivan jakson aikana tiedotetaan opiskeluun
liittyvistd perusasioista ja perehdytédén oppilaitokseen seké opintoihin. Orientoivan
opintojakson aikana opiskelijaa tukevan henkildston ryhméakohtaiset ohjaukset
mahdollistuvat.
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Opinto-ohjaajilla on opintojakson aikana varattuna ryhmakohtaisia tunteja ohjauk-
seen (esim. valinnaiset opinnot, HOPS, oppimistyylit, opiskelutekniikka jne).
Myos opiskelijahuollon henkildstd (kuraattori, terveydenhoitaja) kohtaa opiskeli-
jat ryhmana heille varattuna ajankohtana, jolloin tehtdvankuvat ja tukipalvelut
voidaan tuoda entistd paremmin esille. Orientoivan opintojakson aikana opiskeli-
joilla on myds ryhmaytymisopintoja, jolloin omaan ryhmé&an tutustutaan, opitaan
toimimaan ryhmassa seka hyvaksyméaan erilaiset opiskelijat. Orientoiva opinto-
jakso mahdollistaa ryhméanohjaajan tutustumisen ryhméénsa ja sen opiskelijoihin
syvemmin ja my0s opiskelijat oppivat tuntemaan oman ryhmanohjaajansa nykyis-

t& paremmin.
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6.2 Ammatillisten opintojen aloituksen tukeminen

maa tukeva henkilosto
TOIMENPITEET:

TAVOITTEET: . S
- L - Lisdkoulutus ja tydnohjaus
- Salpauksessa tydskentelee ammattitaitoinen . o : L
henkiléstd - Toimenkuvien ja vastuiden selkeyttaminen
- Henkildston jaksamisesta huolehditaan - Varhainen puuttuminen

- Moniammatillinen yhteistyd toimii - Poissaolojen seuranta

- Keskeyttdmisen vahentaminen, ennaltaehkaisy - Opiskelijan tuen tarpeen maarittely
alkukartoituksella

Opiskelijan perehdyttaminen

sisaltyy orientoiviin opintoihin
TOIMENPITEET:
-Siirrytdan ryhmakohtaiseen tiedottamiseen

TAVOITTEET:

-Massainfotilaisuuksista luovutaan

e e [ - Perehdyttdmiseen varataan riittava aika

tehostaminen - Tutor-toiminta yhtendistetaan
Salpaustasoisesti ja kohdennetaan myo6s

- Tutor-toiminnan lisdédminen ja kohdentaminen . i " S
oppilaitoksessa sisdlla oleviin opiskelijoihin

Ryhmayttaminen

sisaltyy orientoiviin opintoihin

TAVOITTEET: TOIMENPITEET:

= Hyvm'yhd‘e‘:ssa toimiva Iuokkayhtglso, jossa - Ryhmiytymispiivit ja -harjoitteet
opiskelija tuntee olonsa turvalliseksi ) L
o en . - - Pienryhmatydskentely
- Ryhmayttdminen vastuutetaan tietyn henkilén . e
tehtaviksi - Henkildston koulutus ryhmayttamisesta

Kuvio 12. Ammatillisten opintojen aloituksen tukeminen
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6.2.1 Opiskelijan siirtymé&a tukeva henkildsto

Ensisijainen tavoite ohjaus- ja opiskelijahuoltotydssd on oltava ennaltaehkéiseva
ty6. Nuoren on tarkedd pysya ohjauksen ja koulutuksen piirissé peruskoulun péaat-
tymisen jalkeen, koska silld on merkittava vaikutus hanen eldaménkulkuunsa. (Pirt-
tiniemi & Péivésalo 2001, 14.) Erityistd huomiota opiskelijan ohjauksessa tulee
Kiinnittaa siirtyméavaiheeseen peruskoulusta ammatilliseen koulutukseen. Ohjauk-
sen tavoitteena on tukea opiskelijoita siirtymévaiheessa ja edistdd heidan hyvin-
vointiaan sekd ehkaistd syrjaytymistd korostaen erityisesti asiakasléhtoisyytta.
(Kuronen 2010, 337.) Opiskelijan tukemisessa myonteinen asenne ja ymmarrys
ovat erittdin térkeitd hoidettaessa opiskelijoiden asioita siihen suuntaan, etta opis-

kelu sujuisi paremmin (Launonen 2005, 32).

Kasvatustyén merkitys opetuksessa on lisdantynyt opiskelijoiden lahtdtason eri-
laisuuden vuoksi. Opettajat kokevat, etta heilla ei ole riittavasti valmiuksia on-
gelmaoppilaiden kohtaamiseen. (Pirttiniemi & Péivésalo. 2001, 31) Opettajien ja
opiskelijahuollon henkildston ohjauksen tasoa voidaan parantaa keskustelujen ja
koulutuksen avulla seké tyonohjauksella (Launonen 2005, 34). Erityisen tarkeda
on jarjestadad koulutuksia erilaisten opiskelijoiden kohtaamiseen, jolloin kyky tun-
nistaa ja kohdata opiskelijoiden erilaisia vaikeuksia parantuu (Pirttiniemi & Pai-
vasalo 2001, 31).

Ongelmaisen opiskelijan kohtaaminen ja vaikeiden tilanteiden hallitseminen vaatii
opettajilta tietoutta nuorten ongelmista (esim. pdihde- ja mielenterveydenongel-
mat). Koulutuksen kautta ongelmia opitaan tunnistamaan varhaisemmassa vai-
heessa ja tilanteisiin asennoituminen muuttuu tiedon lisd&ntyessa (Pirttiniemi &
Paivésalo 2001, 58). Kouluttamisen kautta opettajilla on paremmat tiedot ja taidot
nédhdd ammattiin liittyvien taitojen opettamisen rinnalla kasvatukseen ja eldmaan
ohjaamisen térkeys. Koulutuksen kautta opitaan myds kohtaamaan erilaisia oppi-
joita ja toiminta moniammatillisessa yhteity6verkostossa paranee (Pirttiniemi &
Paivésalo 2001, 40, 60.) Lisaksi moniammatillisen osaamisen joustava hyddynta-

minen vahentad henkiloston tyotaakkaa (Launonen 2005, 34).
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Kehittdmishankkeen tuloksien mukaan opettajien roolia opiskelijahuollossa tulee
kehittad ja vahvistaa. Opettajat tarvitsevat enemmén asiantuntijatukea omassa
ty6ssadn ja heidén on valttaméatonta saada tukea tyolleen opiskelijahuollon erityis-
osaamisesta omien voimavarojensa tukemiseen. Opettajien ja opiskelijahuollon
yhteistyoté on kehitettdva nykyista tiiviimmaksi, jolloin opiskelijoiden ongelmien
ratkaiseminen helpottuu, ja opiskelijahuoltoon liittyvaa vastuuta laajennetaan kos-
kemaan koko henkildstéd. Pirttiniemen ja Péivéasalon (2001) mukaan etenkin suu-
rissa yksikoissa on vaarana, ettd ohjausvastuun katsotaan olevan vain muutamilla
henkil6illa, jolloin moni nuori ja4 varjoon. Ohjausta tuleekin tarkastella koko op-
pilaitoksen prosessina siten, ettd koko henkildstd toimii yhdessa ja ohjaamiseen

varataan riittava resurssi. (Pirttiniemi & Pdivasalo 2001, 27.)

Haastattelemiemme opiskelijoiden mielestd ryhmanohjaajilla ja opettajilla on suu-
ri merkitys opiskelijoiden hyvinvointiin, koulussa viihtymiseen, luokkahenkeen
sekd ryhmaytymisen onnistumiselle. Opiskelijoiden mielestd on térkeda oppia
tuntemaan ryhmanohjaaja, ja he toivovat ryhménohjaajan olevan enemman oman
ryhménsa kanssa. Haastatellut opiskelijat toivat esille ryhménohjaajan keskeisen
roolin opiskelijan l&hiaikuisena ja tukijana.

Launosen (2005) mukaan opiskelijat tarvitsevat henkilékohtaista ohjausta nykyis-
td enemmén, mik& voidaan jarjestdd siten, ettd ryhménohjaajien resurssia tuen
antamiseen lisataan. Kaikkein tehokkain tukitoimi on henkildkohtainen keskuste-
lu, mika edesauttaa myos sellaiseen kontaktiin jatkossa, ettd osaa ja uskaltaa tulla
keskustelemaan asioista. Mikaén tukitoimi ei auta, ellei keskusteluyhteytta synny.
( Launonen. 2005, 32). Myos kehittdmishankkeen haastattelutulokset toivat esille
tarpeen lisatd ryhmanohjaajien resurssia Koulutuskeskus Salpauksessa. Seka hen-
kilosto, ettd opiskelijat toivat esille, ettei nykyinen ryhménohjaajan viikkotunti-

mé&éra ole riittava, etenkaan opintojen alussa.

Ensimmaisten viikkojen aikana ryhménohjaajan tulee kartoittaa opiskelijan tilanne
haastattelemalla jokainen opiskelija yksilollisesti. Haastattelussa ryhménohjaaja
tutustuu opiskelijaan ja saa hdnestd taustatietoja sek& tietoa opiskelijan opiske-
luodotuksista. Opiskelija tayttdd haastattelun tueksi etukéteen valmiin lomakkeen,

jota kéytetddn pohjana haastattelulle. (Pirttiniemi & Pdivésalo 2001, 19.)



70

Opiskelun alkuvaiheessa on térkedd kartoittaa monipuolisesti opiskelijoiden tar-
peet seké opiskelun ja oppimisen esteet. Alkuvaiheen monipuolinen kartoittami-
nen tulisi mallintaa ja saada toimivaksi kaytdnnoksi kaikkiin oppilaitoksiin, jolloin
myos edistettaisiin kustannustehokasta toimintaa. Opiskelijan opiskeluedellytyk-
sistd ja tuen tarpeesta pyritaan tulohaastattelujen ja taustatietojen avulla saamaan
mahdollisimman hyvé kasitys. (Kotaméki ym. 2010, 184, 171). Tulohaastattelus-
sa oppimisvaikeuksien huomioiminen helpottaa tuen tarpeen maarittdmista ja tuki-

toimien valitonta aloittamista (Launonen 2005, 32).

Ryhmé&nohjaajan tehtdvand on myods opiskelun aikana seurata opiskelijan opinto-
jen etenemistd. Poissaoloihin ja opiskelun ongelmiin on puututtava heti, kun niitd
havaitaan. (Pirttiniemi & Paivésalo 2001, 20.) Kurosen (2010) mukaan varhainen
puuttuminen poissaoloihin vahentdd merkittavasti keskeyttamisia ja opintojen
viivastymista seka ehkaisee syrjdytymisen uhkaa. Oikea-aikaisella puuttumisella
voidaan ehkéistd ongelmien karjistymista seka pysayttda alkava syrjaytyminen.
Varhainen puuttuminen merkitsee asioihin tarttumista. (Kuronen 2010, 178.)

Haastateltujen opiskelijoiden mielestd on hyvéa, ettd poissaoloja seurataan. Jos
opettajia ei kiinnosta poissaolot, opiskelijat jaavét liian usein pois tunneilta. Tdma
puolestaan aiheuttaa sen, ettd opinnot eivat, mika puolestaan voi aiheuttaa opinto-
jen keskeytymisen. Poissaoloihin tulisi heidan mielestdén puuttua nykyista aiem-
min ja seurantaa olisi tehostettava entisestadn ja seurannan on koskettava kaikkia
opettajia. Pirttiniemen ja Péivasalon (2001) mukaan nopea reagointi poissaoloihin
ja suorittamatta jaaneisiin kursseihin vahentaa opintojen keskeytymista (Pirttinie-
mi & Paivésalo 2001,56).

6.2.2 Opiskelijan perehdyttdminen

Henkilokohtaista ohjaamista ja tietoa suoritettavista tutkinnoista, niiden muodos-

tumisesta ja siséllostd tulee tehostaa opintojen alussa. Opiskelija tarvitsee amma-

tillisten opintojen alussa tietoa tutkinnon muodostumisesta ja sen sisallosta, mika
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auttaa nuorta kiinnittymaan ammattiopintoihin. Tdmé& puolestaan on tarkedd kes-
keyttamisen ehkaisemisessa. (Pirttiniemi & Péaivésalo 2001, 15, 60.) Koulutuskes-
kus Salpauksessa perehdytykseen tulee tutkimustulosten mukaan kiinnitta erityi-
sesti huomiota. Opiskelijoiden perehdytystd tulee tehostaa entisestaan. Perehdy-
tysvaiheessa on térkedd, ettd opiskelijoille kerrotaan perustietoa oppilaitoksesta
(tiloihin tutustuminen, henkil0std jne.), opiskelusta ja omasta koulutusalasta (pe-
rustutkinto, koulutusohjelmat). Opiskelija tutustuu oppilaitoksen tiloihin ja kay
muun ryhman kanssa ryhmanohjaajan opastuksella l&pi koulun poistumisreitit
hatatilanteessa. Lisaksi opiskelijoiden kanssa pohditaan yhdesséd miten toimitaan

eri Kriisitilanteissa.

Opiskelijoille pidetddn ryhmaétunteja tietokoneen kéytostd. Tunneilla tutustutaan
koulun séhkdpostiin, omien opintojen seurantaan Winha Willest ja Pakki — opis-
kelijaportaaliin. Lisdksi tutustutaan opiskelijan oppaaseen, opiskeluvélineisiin ja

siihen miten Kirjastoa voi hyddyntaa opinnoissa.

Alkuperehdyttamisesséd ryhmanohjaajalla voisi olla apuna oman koulutusalan tu-
tor-opiskelijoita (Pirttiniemi & Péaivésalo 2001, 19). Uusien opiskelijoiden opin-
tojen edistamisessa tutor-toiminnalla on kaytanndssa suuri merkitys (Kotamaki
ym. 2010, 184). Kehittdmishankkeen tutkimustulokset toivat esille, ettd tutor-
toiminnan tehostamisessa ja yhtendistdmisessd on kehitettdvaa eri koulutusaloilla.
Koulutusaloille tarvitaan yhtenevaisia linjauksia ja yhteista pohdintaa hyvista kay-

tanteista.

Tutor-toiminta keskittyy télld hetkelld padasiassa koulun ulkopuoliseen markKki-
nointiin. Pa&paino tulee jatkossa olla oppilaitoksessa oleviin opiskelijoihin keskit-
tyminen, jolla voidaan edistdd hyvaa opiskelijoiden valistd vuorovaikutusta. Eri-
tyisesti on tehostettava uusille opiskelijoille kohdistettua tutor-toimintaa. Toimivia
hyvié kaytanteitd tutor-toiminnasta tulee levittaa eri koulutusalojen tietoon. Salpa-
uksessa on selkeytettdvé tutoreina toimivien opiskelijoiden tehtdvid, vastuuta ja

toimenkuvaa yhteisty6ssa eri alojen opiskelijoiden ja henkildston kesken.

Haastattelemamme opiskelijat sekd henkil0sto toivat esille, etteivat alkuinfojen

massatapahtumat ole parhaita tilaisuuksia antaa opiskelijoille tietoa oppilaitokses-
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ta ja sen toiminnasta. Suurissa tilaisuuksissa tiedon kulkua hairitsee meteli. Kun
infoa tulee monesta asiasta samalla kertaa, kaikki tieto ei jad mieleen. Suurista
infotilaisuuksista on siirryttdva henkilékohtaisempaan tiedottamiseen: saleista
luokkiin. Lisédksi infotulvaa tulee pienentaa aivan alussa jakaen sitd ensimmaisille

opiskeluviikoille tasaisesti.

6.2.3 Ryhmaéyttdminen

Kehittamishankkeen tulokset toivat esille ryhmén, ryhmayttdmisen sekd hyvén
luokkahengen suuren merkityksen koulussa viihtymiseen ja hyvinvointiin. Kuro-
sen (2010) mukaan térked tekija koulussa viihtymiseen on koulun ilmapiiri, joka
vaikuttaa myods koulutydskentelyyn ja oppimiseen. Oppilaiden valiset hyvat ja
toimivat suhteet vahvistavat ryhmééan kuulumisen tunnetta ja kokemusta hyvéksy-
tyksi tulemisesta. Kokemus siitd, ettd on hyvaksytty luokassa ja kuuluu joukkoon
edesauttaa opiskelijan myonteistd kasitysta itsestddn oppijana. Ryhmaan kuulu-
misen tunnetta vahvistaa myos hyvin toimiva opettaja-opiskelijasuhde. (Kuronen
2010, 203-204.)

Ryhmaéyttamistd on tehostettava kaikilla Koulutuskeskus Salpauksen nuorisoas-
teen koulutusaloilla (esim. ryhméaytymispdivat, -tapahtumat, leirit, retket, teema-
paivat). Opettajille ja muulle ohjaushenkilstolle on jarjestettava lisdkoulutusta
ryhmayttamisestd. Ryhmayttdminen tulee integroida orientoiviin opintoihin, jol-
loin sille on varattu lukujarjestyksesta riittavasti aikaa. Ryhmayttdmisopintoihin
sisallytetadn tutustumisharjoituksia, jotka alkuvaiheessa edesauttavat turvallisen
ryhman syntymistd. On térkedd madritell4 yhdessd ryhmén kanssa turvallinen ja
mukava ryhmd. Ryhmaytymisopinnoissa on liséksi tarke&a tehda hyvéaa yhteis-
henked ja myonteista ilmapiirid tukevia harjoituksia. Pienryhmatydskentely opis-
kelijoiden kokoonpanoa vaihdellen mahdollistaa tutustumisen kaikkiin ryhmén

jaseniin.

Sekd haastatellut opiskelijat etta henkildstd nostivat esille tarpeen panostaa ryh-
maytymiseen entista tehokkaammin etenkin opintojen alussa. He painottivat yh-

teisollisyyden tehostamisen térkeyttd opintojen keskeyttdmisen ehkdisemisessa.
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Heikosta yhteisollisyydesta kouluyhteiséssa Kurosen (2010) mukaan viestivat
turvattomuuden tunne, kielteiset kohtaamiset ja erilaiset kaytdsongelmat (Kuronen
2010,204). Vertaisryhmaan kuuluminen on nuoren kohdalla tarkeé tekija hanen
kasvaessaan kohti tasapainoista aikuisuutta. Koulussa nuoret luovat omaa identi-
teettiddn, suhdetta itseensa ja muihin sek& aikuisempaa tapaa olla olemassa amma-
tillisten opintojen suorittamisen lisaksi. Oppilaitoksen térkea tehtavd on tukea
nuorta kaikessa toiminnassaan kohti tata kehitystd. (Kunttu, Komulainen, Makko-
nen, Pynndnen (toim.) 2011, 31).

7  JATKOKEHITTAMINEN

7.1 Toimintamallin luominen opiskelijahuollon henkil6ston ja opettajien yhteis-
tyolle

Selked oppilaitoksessa laadittu toimintamalli tukee opiskelijan joustavaa ja nopeaa
ohjausta hanelle sopivien tukitoimien piiriin paasemiseksi (Launonen 2005, 37).
Toimintamalli auttaa henkilostdd ohjaamaan syrjaytymisvaarassa olevia nuoria
tehostetusti. Tavoitteena on luoda henkiltstolle ja oppilaitokselle nuorten ohjauk-
seen yhteistyon toimintamalli, jonka avulla paremmin havaittaisiin opiskelijoiden
ongelmia seké tuettaisiin heitd ammatillisen opetuksen alkuvaiheessa. (Pirttiniemi
& Paivésalo. 2001, 54.)

Koulutuskeskus Salpauksessa tulee luoda yhtendinen kaikkia nuorisoasteen koulu-
tusaloja koskeva toimintamalli, jolla tuetaan opiskelijoiden ammatillisten opinto-
jen alkua tehostetusti. Toimintamalli tulee tehda yhteistydssa opiskelijahuollon,
opetushenkildston ja johdon kesken. Mallissa tulee selkedsti méaaritelld eri ammat-
tiryhmien vastuut (kenen vastuulla jokin asia tyonjaossa on, mita tehdaan, kuka
tekee ja milloin tehd&én?) ja ohjaustyon aikataulut siirtymévaiheessa. Henkiléston

keskindinen tydnjako on selkeasti kirjattava.
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Toimintamallissa yhteistydsuunnitelman tulee olla kirjallisessa muodossa ja tyon-
jaon toteuttamisesta sovitaan tarpeeksi yksityiskohtaisesti. Tyonjaon lahtokohtina
tulee olla opiskelijoiden ohjaustarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen yh-
teisesti sovituin periaattein. Onnistuneen toimintamallin luominen edellyttaa sita,
ettd vahvistetaan koko henkildston roolia opiskelijahuollossa ja madalletaan raja-
aitaa opetus- ja opiskelijahuollon henkildston vélilla.

7.2 Opiskelijan hyvinvoinnin kehittdminen opiskelijalahtoisesti

Tutkimustulosten mukaan opiskelijat eivat naytd yleensa olevan mukana hyvin-
vointisuunnitelmien kehittdmisessa. Tulevaisuuteen suuntaavalle oppilaitokselle
opiskelijoiden aktiivisuuden hyddyntdminen on kuitenkin todellinen mahdolli-
suus. ( Opetushallitus, terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009, 44-45.) Opiskeli-
joiden vaikutusmahdollisuutta heitd koskevissa asioissa on kehitettdava ja lisattava
Koulutuskeskus Salpauksessa. Kehittdmishanke toi esille opiskelijoiden suuren
kiinnostuksen oman hyvinvoinnin pohtiseen ja siihen vaikuttaviin asioihin. Hy-
vinvointiryhmén perustaminen opiskelijajasenistd ja henkilostosta yhdistden on
opiskelijoiden osallisuutta tukevaa ja vaikutusmahdollisuuksia mahdollistavaa

toimintaa.

Koulutuskeskus Salpauksessa laaditaan hyvinvointisuunnitelmaa lukuvuonna
2011-2012. Hyvinvointisuunnitelmaan kootaan yhteen ja pdivitetddn jo olemassa
olevia suunnitelmia (esim. paihdestrategia, kriisitoimintamalli, opiskelijahuolto-
ryhmien toiminta jne.) seké tarkistetaan niita. Liséksi opiskelijahuollon henkildsto
ja muu oppilaitoksen henkilostd tekevat omaa ammatti-alaansa koskevia ohjeis-
tuksia. Kehittdmisena hyvinvointisuunnitelman jatkotydstdmisessa tulee keskittya
my0s siihen, miten opiskelijat voidaan osallistaa hyvinvointisuunnitelman teke-
miseen. Opiskelijoiden hyvinvointia koskevaa tietoa sekd opiskelijoilta saatua
palautetta (esim. kouluterveyskyselyt, kehittdmishankkeemme tulokset) tulee

hyddyntaa palveluiden kehittdmisessé ja opiskelijahyvinvoinnin parantamisessa.
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Opiskelijoiden hyvinvointia edistetddn hyvinvointia koskevan kyselylomakkeen
avulla. Kysely toteutetaan kaikille Salpauksen 2. vuoden opiskelijoille s&annolli-
sesti. Liséksi kehitetddn hyvinvoinnin seuraamiseen ja kehittdmiseen seuranta-

arviointimittaristo, jota toteutetaan ja arvioidaan saéannollisesti.

7.3 Asiakkuuksien seurannan mittariston luominen

Opiskelijahuollon henkil6stéd (esim. opinto-ohjaajia ja kuraattoreita) on lisétty
runsaasti 2000-luvulla. Kuitenkin vaihtelevuutta on suuresti opiskelijahuollon
henkiloston méaarissa samankokoisillakin oppilaitoksilla, eika vertailua henkilds-
ton maarista vastaaviin oppilaitoksiin ole yleisesti tuotu esille. Myodské&éan asia-
kasmaaria, kayntikertoja tai odotusaikoja ei ole tuotu esille henkildston mitoitus-
perusteita maéritellessé. (Kotaméki ym. 2010, 87.) Kotaméen ym. (2010, 147)
mukaan on erityisen tarkedd luoda opiskelijahuoltoon henkiléston mitoitusperus-
teitd madrittamaan seuranta- ja arviointimenettelyt, joita hyddynnetaan opiskelija-

huollon kehittamisessa.

Opiskelijahuollon palveluiden tarjonnan ja saatavuuden arviointia ei ole tunnuslu-
kujen tasolla seurattu Koulutuskeskus Salpauksessa. Salpauksesta puuttuu seuran-
tamenetelm4, jolla voitaisiin tilastoida ja seurata asiakkuusmaaria. Tamén vuoksi
opiskelijahuoltoon tulee kehittdd seuranta- ja arviointimenetelma. Talla mene-
telmalla voidaan toteuttaa esimerkiksi kuraattorien ja opinto-ohjaajien asiakkuuk-
sien maarien numeraalinen seuranta. Kyseinen arviointitieto voidaan hyodynt&a

opiskelijahuollon palveluiden kehittdmisessa.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Kehittamishankkeen arviointi

H&nnisen ym. (2007) mukaan BIKVAa-toteuttavan henkilon tulisi perehtyd aina-
kin paapiirteittain palveluprosessiin, joka on arvioinnin kohteena. Kohteen tunte-
mus luo perustaa ja varmuutta toteutettavan hankkeen hallinnalle. Samalla se an-
taa arvioitsijalle uskottavuutta. ( Hanninen ym. 2007, 23-24.) Toinen kehittamis-
hankkeen tutkijoista tydskentelee Koulutuskeskus Salpauksessa, ja hanelle opiske-
lijahuolto henkildstdineen on tuttu. Taméa helpotti mm. yhteydenottoja, haastatte-
luista sopimista ja tietojen hankkimista huomattavasti. Kehittdmishankkeemme

pitka kesto perehdytti my6s toisen tekijan tutkittavaan aiheeseen perusteellisesti.

Organisaation tai tydyhteison ulkopuolelta tulevalla arvioijalla on omat hyotynsa:
han voi esittdd avoimia ja rohkeita kysymyksia, seké oikeasti kuulla asiakkaita,
ohjailematta heitd liikaa tiettyyn suuntaan. Hannisen ym. (2007) mukaan tydyhtei-
son ulkopuolelta tulevan arvioitsijan on helpompi pysyé objektiivisena ja rehelli-
send. Arvioitsijalla ei ole ennakko-oletuksia, eika tydyhteison arvomaailmaa, oh-

jaamassa haastatteluja. ( Hanninen ym. 2007, 23-25.)

Kehittdmishankkeemme sisélsi BIKVA:n kolme ensimmadistd vaihetta sovellettu-
na Salpauksen toimintaan ja tydomme aikataulutukseen. Koivisto (2007) on tutki-
nut Bikva-mallin kéytt6a ja hanen mukaansa BIKVA-mallin tarkka seuraaminen
ei ole tarpeellista, vaan BIKVAa voi toteuttaa monella eri tapaa riippuen organi-
saatiosta ja teema-alueesta. Joitakin vaiheita voi hdnen mukaansa jattdd myos pois
kokonaan. (Koivisto 2007, 49.)

Vaiheessa 1 jouduimme tekemdan useampia opiskelijahaastatteluita kuin olimme
etukateen suunnitelleet, sek& useammassa paikassa. T&mé hidasti tydbmme etene-
mistd, mutta antoi samalla meille kattavamman otoksen, alueellisuus ja eri alat
tulivat huomioitua. Haastattelut sujuivat hyvin ja opiskelijat olivat innostuneita
antamaan palautetta. Ilmapiiri oli avoin, luottamuksellinen ja turvallinen. Haastat-

telijan tehtdvana BIKVA-mallissa on aktivoida ryhmén keskustelua sek& huolehtia
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siité, ettd keskustelu pysyy sovitussa aihepiirissé. Haastattelutilanteet poikkeavat
toisistaan, eika BIKVAa voi toteuttaa samanlaisena kaikissa tilanteissa ja yksi-
koissa. ( Hanninen ym. 2007, 24, 26.)

Aikataulumme oli joustava, joten meilla oli aikaa myds vapaammalle keskustelul-
le. Haastattelut pysyivat kuitenkin hyvin sovitussa aihepiirissé ja kaikkien mielipi-
teet tulivat kuulluiksi. Ryhmahaastatteluissa nékyi kiinnostus ja kunnioitus toisten
kokemuksia ja mielipiteitd kohtaan. Ryhmahaastattelun etuna on se, ettd yhden
henkilon kommentti herattdd ajatuksia toisissa, jota taas jatketaan eteenpdin. Tar-
kentavia apukysymyksia kaytimme vasta haastattelun lopussa varmistaaksemme
tarvitsemamme tiedon saamisen. Tarkeimpien asioiden valinta laajasta haastatte-
lumateriaalista vaihetta 2 varten oli haastavaa ja aikaavievad. Aukikirjoitettua
aineistoa oli luettava useita kertoja ja pohdittava mitk& asiat ovat sellaisia, joita

kannattaa seuraavassa vaiheessa vied4 eteenpain.

Laajan henkilostoméaaran takia pdadyimme tydmme toimeksiantajan kanssa vai-
heessa 2 sdhkdpostikyselyyn. Vastausprosentti jai pieneksi, uusintakyselysta huo-
limatta. Saimme vastauksia 7 / 15 kuraattorilta, 8 / 52 opettajalta, 6 / 20 opinto-
ohjaajalta. Terveydenhoitajilta saimme yhteisesti laaditun vastauksen. Sahkdpos-
tikyselyiden jalkeen tydntekijoiden kanssa kdydyissé epavirallisissa keskusteluissa
ilmeni, ettd sahkopostikysely ei ole paras mahdollinen tapa saada tietoa. Henkilos-
t0 ilmaisi kyllastymisensa jatkuviin ja lukuisiin séhkopostikyselyihin. Heill& ei ole
aikaa perustyon ohella perehtya kyselyihin, tydaika ei riitd. Tyontekijoiden kom-
menteista paistaa hiukan lapi puolustusreaktio suhteessa opiskelijoiden mielipitei-

siin. Koimme silti saaneemme hyvia ajatuksia vastanneilta

BIKVA-mallissa arvioija voi osallistua muutosprosessiin enemmén tai vé-
hemmaén aktiivisesti. Arvioija voi antaa BIKVA-prosessista saatujen tietojen
puhua puolestaan, antaa arviointiprosessista saatujen tietojen perusteella suosi-
tuksia tai edistdd muutokseen johtavaa kehittdmisprosessia. (Krogstrup 2004,
13.) Haastattelujen tulosten pohjalta kehitimme uuden toimintamallin opinto-
jen aloittamisen tukemiseksi. Lisdksi esitdimme jatkokehittdmisehdotuksia

toiminnan parantamiseksi. Ajatuksenamme oli johdon (vaihe 3) yhteinen ta-



paaminen, jossa olisimme kertoneet haastatteluiden tuloksista. Kyseiset joh-
don foorumit on lopetettu Salpauksessa ja pdddyimme tyémme ohjaajan kans-
sa johdon tiedottamiseen sahkopostitse. Teemme lehdistotiedotteen Kkehitté-

mishankkeesta Salpauksen henkildston Intranettiin.

Lopullinen arviointiprosessin tulosten hyddyntdminen jaa tyoyhteisolle itsel-
leen. Ulkopuolinen arvioija ei voi sanella mita tulisi tehda. Arvioijan tehtdva
on ohi, kun han on esittdnyt kokoamansa tiedot tydyhteison ja johdon kaytet-
tavaksi. ( Hanninen ym. 2007, 25). Kehittdmisen jatkotytdstdminen jaa Salpa-
uksen henkiloston tehtavéksi. Vaikka kehittdmishankkeemme paattyy, tyon
tuloksia ja kehittamisehdotuksia esitelldédn Salpauksen eri foorumeissa. Salpa-
uksessa tydskenteleva kehittdmishankkeen toinen tekija levittdd kehittamis-

hankkeen tuloksia organisaatiossa.

Koiviston (2007) mukaan toimijoiden sitouttaminen BIKVA-prosessiin on
tarkedd varsinkin kehittamistyon loppuvaiheessa, jolloin kehittdmisehdotuksia
siiretdén kaytannon toimiksi. Mikali sitoutumista ei ole, varteenotettavat kehit-
tdmisideat voivat jaadda toteuttamatta. Sitoutuneet ja motivoituneet tyontekijat
ja johto haluavat kayttad saamansa tiedon hyvékseen kehittdmistyossaan.
(Koivisto 2007,45 ). Olemme saaneet hyvéaa palautetta Salpauksen henkil6s-
tolta kehittdmishankkeemme tuloksista. Henkilostd on tuonut esille (myds
epéavirallisissa tapaamisissa), ettd kehittdmishankkeemme aihe on ajankohtai-
nen ja erittain tarked. Toivomme, etté tuloksia hyddynnetdén Salpauksen opis-
kelijahuollon kehittdmisessa ja, ettd opiskelijoiden mielipiteitd ei nadhda kri-

tiikkind, vaan kehittdvana palautteena.

78

Mielestimme BIKVA-malli sopii hyvin kehittdmishankkeisiin, joissa halutaan

saada asiakkaan aani kuuluviin. BIKVVA-menetelmén avulla saadaan esille kehit-

tdmisen kohteet sek& olemassa olevat vahvuudet. Tydmenetelma on aikaavievd,

koska siihen osallistetaan suuri mééra eri tasojen toimijoita ja haastattelutasojen

valissd on analysoitava suuri maara haastattelumateriaalia. My6s yhteisten haas-

tatteluaikojen sopiminen voi olla haastavaa.
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Kehittdmishankkeessamme on my6s toimintatutkimuksellisia ominaisuuksia,
silla my0Os toimintatutkimuksessa pyritdan ratkaisemaan erilaisia k&ytannon
ongelmia, kehittdméadn olemassa olevaa yhd paremmaksi sekd parantamaan
sosiaalisia kaytantdja ja ymmartamaan niité entistad syvallisemmin. BIKVA-
malli on toimintatutkimuksen lailla tilanteeseen sidottua, yhteistytt4 vaativaa
ja osallistavaa. (Krogstrup 2004, Metsdmuuronen 2008, 29.)

Toimintatutkimuksessa ja BIKVA-mallissa padmaarana on kéytannon hyoty, osal-
listujien valtautuminen ja kayttokelpoisen tiedon lisaédntyminen. Tutkija on osal-
listuja, joka tekee tarkoituksellisen intervention kohteeseen. Tutkimus pyrkii ke-
hittimaan osanottajien tietoja, kéytannollistd osaamista ja asiantuntemusta
(Krogstrup 2004, Heikkinen & Rovio & Syrjéla, 2007, 22.)

Toimintatutkimus, kuten BIKVA-mallikin, on interventioon perustuva, kaytan-
nonlaheinen, osallistava sekd sosiaalinen prosessi. Interventio saattaa paljastaa
tiedostamattomia toimintatapoja tai sosiaalisia rakenteita, perinteitd ja vallankayt-
tod. Ulkopuolinen tutkija keskustelee sek& organisaation johdon, etta tyontekijoi-
den kanssa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa ja saattaa se julkisesti
arvioitavaksi. (Krogstrup 2004, Heikkinen & Rovio & Syrjéla, 2007, 27- 29.)

8.2 Kehittamishankkeen tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Tavoitteenamme oli selvittdd mista opiskelijoiden mielestéd opiskelijan hyvinvointi
koostuu ja miten hyvinvointia voitaisiin parantaa. Opiskelijat kuvailivat hyvin-
vointia tukevia ja heikentdvia asioita vapaasti, laajasti ja kattavasti.

Toisena tavoitteena oli selvittdd miten nykyiset Salpauksen opiskelijahuollon pal-
velut opiskelijoiden mielestd toimivat ja miten niité tulisi heidan mielestdén kehit-
tdd. Opiskelijat olivat innokkaita antamaan palautetta ja kehittdm&an nykyista
toimintaa, joten tavoitteemme toteutui. Tavoitteenamme oli myos lisata opiskeli-
jahuollon ja muun henkil6stén tietoisuutta opiskelijoiden toiveista ja tarpeista.

Tama tavoite saavutettiin niiden osalta, jotka olivat mukana s&hkopostikyselys-
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samme. Teemme Salpauksen henkil0ston intranettiin lehdist6tiedottteen, jossa on
linkki kehittamishankkeemme raporttiin. Toivomme, ettd kehittdmishankkeemme

tuloksia kasitelladn Koulutuskeskus Salpauksen eri tiimeissa.

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijahy-
vinvoinnin parantaminen osana opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelmaa. Emme
pysty téllad hetkelld arvioimaan paraneeko opiskelijoiden hyvinvointi kehittdmis-
hankkeemme tulosten avulla. Mikali oppilaistoksen henkildsto sitoutuu ja paneu-
tuu ehdotettuun kehittdmisty6hon, uskomme opiskelijoiden hyvinvoinnin paran-
tuvan. Tarkoituksena oli opiskelijalahtdisyyden ja -aktiivisuuden lissdminen Kou-
lutuskeskus Salpauksen opiskelijahuollon palveluja kehitettdessa. Tydmme osoitti,
ettd opiskelijat ovat innokkaita antamaan palautetta seka olemaan mukana kehit-
tdmisty0ssd. Toivomme, ettd tdmé& into ja tietdmys hyddynnetddn Salpauksen
opiskelijahuollon palveluiden ja opiskelijaldhtdisyyden kehittdmisessé.

8.3 Eettisyys, luotettavuus ja patevyys

Eettisesti hyva tutkimus edellyttdd hyvén tieteellisen kdytannén noudattamista
tutkimuksen tekemisen kaikissa vaiheissa. Tutkimuksen lahtokohtana tulee olla
ihmisarvon kunnioittaminen. (Hirsjarvi ym. 1997, 25-28.) Haastatteluihimme
osallistuminen oli opiskelijoille vapaaehtoista ja he antoivat kirjallisen suostu-
muksensa mielipiteidensa kayttdmiseen kehittdmishankkeessamme. Toimme esil-
le, ettd kaikki heiddn antamansa tieto kasitellddn luottamuksellisesti, eikd heidén
henkildllisyytensa tule ilmi tydbmme misséan vaiheessa. Haastattelunauhat tuho-
taan kehittdmishankkeen loputtua. Olemme kuvanneet saamamme tulokset rehel-
lisesti, objektiivisesti, yleistaméttd sekd kaunistelematta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius (= tutkimuksen luotettavuus) ja vali-
dius (= tutkimuksen péatevyys) ovat saaneet erilaisia tulkintoja. Kuitenkin kaiken
tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi arvioida. Ydinasioita laadullisessa
tutkimuksessa ovat henkildiden, paikkojen ja tapahtumien kuvaukset ja luotetta-

vuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus
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koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. ( Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 216—
217.)

Tutkimuksen reliaabelius (luotettavuus) tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta.
Luotettavuus voidaan todeta kahdella tapaa: kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen
tulokseen tai samaa henkilda tutkitaan uudestaan ja saadaan sama tulos. (Hirsjarvi
ym. 1997, 216-217.) Mikaéli toistaisimme opiskelijahaastattelut, saisimme luulta-
vasti samankaltaista tietoa opiskelijahuollon palveluista seké opiskelijan hyvin-
vointiin vaikuttavista seikoista. Haastattelutilanne on kuitenkin ainutkertainen
tilanne, eika sen toistaminen antaisi tdysin samankaltaista tulosta kuin nyt saim-
me. Opiskelijoiden vireystila, motivaatio sekd omakohtaiset (hyvat ja huonot)

kokemukset vaikuttavat suuresti haastattelun tulokseen.

Tutkimuksen validius (patevyys) tarkoittaa kaytettyjen menetelmien kykyéd mitata
sitd, mita oli tarkoituskin mitata. ( Hirsjarvi ym. 1997, 216-217.) Opiskelijahaas-
tatteluilla saimme lomakekyselya syvallisempaa tietoa. Haastatteluissa saimme
tarvitsemamme tiedot, koska haastattelutilanteet olivat vuorovaikutteisia. Myos
tarkentavien kysymysten tekeminen oli mahdollista. Haastattelu sopi siis Bikvan
vaiheeseen yksi. Tyontekijahaastatteluiden suorittaminen sahkopostitse ei ollut
toimiva menetelma. Vastausprosentti jai valittevan vahaiseksi. Haastattelu olisi

toiminut t&ssé vaiheessa paremmin.

9 POHDINTA

Kehittdmishankkeemme l&htokohtana ollut opiskelijan osallistaminen oman hy-
vinvointinsa edistamiseen kiinnosti meitd erityisesti. Mielenkiintoa herétti myos
se, ettei Koulutuskeskus Salpauksessa ole aiemmin tehty vastaavaa kehittdmistyo-
td opiskelijal&dhtoisesti. Aiheena opiskelijaldhtdisyys ja opiskelijalaht6isyyden
kehittdminen oppilaitoksessa on ajankohtainen ja myo6s tulevaisuudessa téarkea.
Tutkimustulosten mukaan opiskelijat eivat ndytd yleensd olevan mukana hyvin-

vointisuunnitelmien kehittdmisessd. Tulevaisuuteen suuntaavalle oppilaitokselle
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opiskelijoiden aktiivisuuden hyoddyntaminen on kuitenkin todellinen mahdolli-
suus. ( Opetushallitus 2009, 44-45.) Kehittdmishankkeen toteuttaminen, varsinkin
opiskelijahaastatteluiden tekeminen, oli innostavaa ja palkitsevaa. Saavutimme
tavoitteemme tuoda esille opiskelijoiden mielipiteet ja opiskelijalahtdiset kehitta-

misehdotukset.

Opiskelijoiden innostus ja vaikuttamishalu yllatti meidat positiivisesti. Opiskelijat
olivat erittédin tyytyvaisid, kun saivat tuoda mielipiteensé esille ja niita kuunneltiin.
Opiskelijoilla on paljon omiin kokemuksiin pohjautuvaa tietoa, jota mielestimme
on tarke&& hyodyntaad kehittdmistydssa. Tamankaltainen kehittdmistyo liséé opis-
kelijoiden osallisuutta ja he kokevat voivansa vaikuttaa hyvinvointinsa edistami-
seen. Osallistaminen ja vastuuttaminen edesauttavat nuoren sitoutumista opiske-
luun (Honkanen & Suomala 2009, 15).

Hyvinvointi ja osallisuus liittyvat toisiinsa (Honkanen & Suomala 2009, 10).
Toimintatavat, jotka korostavat osallisuutta ja opiskelijoiden omaa vastuuta edis-
tavat opiskelijoiden liittymista yhteison jaseneksi (Kotaméki ym 2010, 170). Mie-
lestimme opiskelijoiden mielipiteiden, toiveiden ja tarpeiden esiintuominen on
olennaisen tarkeda uutta kehitettdessa, silla opiskelijat ovat kayttdmiensa palvelui-

den asiantuntijoita.

Suomen perustuslaki (11.6.1999/7318) seka Yhdenvertaisuuslaki (20.1.2004/ 21
48, 1. momentti) méaérittelevét sen, ettd opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus vai-
kuttaa opintojaksojen sisaltoihin ja toteutustapoihin, ja heiltd saatu palaute ja kehi-
tysideat on huomioitava opetussuunnitelmissa. Yksi parhaista keinoista varmistaa
oppimisen laatu, sek& parantaa oppimistuloksia, on opiskelijoiden kuuleminen.
Opiskelijoille tulisi my6s antaa palaute siitd miten heidan palautteeseensa on rea-
goitu. Tam& palaute parantaa opiskelijoiden motivaatiota ja sitoutumista. (Buss,
Karkkunen, Lehtinen, Nordlund, Taskila 2008, 24 -25.)

Viime vuosina on pyritty tarkastelemaan hyvinvointia aiempaa kokonaisvaltai-
semmin, eri nidkokulmia yhdistden. Oppilaitoksiin sijoittuvissa tutkimuksissa
opiskelijoiden hyvinvoinnista on keskitytty pitkélti viihtyvyyteen ja opiskelume-

nestyksen tarkasteluun. Tutkimusten tulokset kertovat osin ristiriitaista viestia
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opiskelijoiden hyvinvoinnista, silla esimerkiksi viihtyminen ja koulumenestys
eivét kulje kasi kédessa. (Lappalainen & Kuittinen 2008, 54-55.)

Kehittamishankkeen tulokset ovat linjassa aiempien tutkimustulosten (esimerkiksi
kouluterveyskysely) kanssa siitd, ettd ammatillinen opiskelija kaipaa arjessa lasné
olevaa aikuista. Akuuteissa ongelmissa nykyinen systeemi on liian hidas. Aikui-
sen tulee olla saatavilla juuri silloin kun apua tarvitaan. Aikuisen ei tarvitse olla
mitéan tiettyd ammattia edustava, opiskelijalle riittaa, ettd hanta kuunnellaan, ha-
nen asioistaan valitetdan ja, ettd h&net ohjataan oikean auttavan tahon luo. Oppi-
laitoksessa l4snd oleva aikuinen saa helpommin luotua avoimet vélit opiskelijoi-

hin ja taten avun pyytaminen on helpompaa.

Opiskelijahuoltotyd edellyttdd moniammatillista ja verkostoitunutta yhteistyotéa.
Onnistunut opiskelijahuoltoty6 edellyttad, ettd eri toimijoiden ja ammattiryhmien
vastuut ja toimenkuvat ovat selkeat. (Kotaméki ym. 2010, 38.) Kotamaki ym.
(2010) seka Koulutuskeskus Salpaus (2010) maarittavat vastuun opiskelijahuol-
losta koskevan kaikkia opiskelijoiden kanssa tydskentelevid. (Pedagoginen strate-
gia 2010.)

Kehittamishankkeen avulla saavutettiin tietoa kohdeorganisaatiolle opiskelijoiden
toiveista, tarpeista ja kehittdmisehdotuksista. Kehittdmishankkeen kautta saatu
tieto on sovellettavissa opiskelijoiden hyvinvoinnin ja Koulutuskeskus Salpauksen

opiskelijahuollon palveluiden kehittamisessa.
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LITTEET

LIITE 1: BIKVAN vaiheet

Menetelmi#i  Tietojenkisittely Haastatteluohjeet

Vaihe 1 7~ —— -
Asiakkaiden Kenttidtyontekijoiden haastatteluohje

ryhmiihaastattelu Johdon haastatteluohje

\Poliittisten p#ittdjien haastatteluohje

(vksiléhaastattelut,
havainnointi /—

ﬁohdon haastatteluohje

Kenttityontekijoiden
ryhmiihaastattelu

h’oliittisten pdittdjien haastatteluohje

Vaihe 3
“—

Johdon (Poliittisten péittijien haastatteluchje
ryhmiihaastattelu

Vaihe 4

Poliittisten péiittiijien
ryhmiihaastattelu

Krogstrup 2004, 16



LIITE 2: KIRJE OPISKELNOILLE JA RYHMANOHJAAJILLE

Heil

Opiskelemme Lahden Ammattikorkeakoulussa, Sosiaali- ja Terveysalan Oppilai-
toksessa. Suoritamme Ylempad Ammattikorkeakoulututkintoa; Sosiaali- ja Terve-
ysalan kehittaminen ja johtaminen / Sosionomi YAMK. Opintoihimme liittyen
teemme kehittdmishankkeen, joka on osa Koulutuskeskus Salpauksen opiskelija-
huollon kehittamissuunnitelmaa 2010-2012. Osuutemme kohdistuu opiskelijaléh-
toisyyteen.

Kehittdmishankkeemme on nimeltddn “Hyvinvoiva opiskelija Koulutuskeskus
Salpauksessa”. Tavoitteenamme on selvittdd miten opiskelijat kokevat hyvinvoin-
nin ja mita se heille tarkoittaa. Haluamme selvittdé opiskelijoiden toiveet ja ideat
hyvinvoinnin parantamiseksi. Lisaksi tavoitteenamme on selvittdd miten nykyiset
Salpauksen opiskelijahuollon palvelut opiskelijoiden mielestd toimivat ja miten
niitd tulisi heiddn mielestdén kehittdd. Toiveenamme on lisata opiskelijahuollon
tyontekijoiden tietoisuutta opiskelijoiden tarpeista.

Haastattelemme Koulutuskeskus Salpauksen eri alojen toisen vuoden opiskelijoita
kahdessa ryhmassa (n. 10-15 opiskelijaa/ryhmd). Ryhméhaastattelujen teemana
on opiskelijanhyvinvointi ja opiskelijahuollon kehittdminen. Haastattelut toteute-
taan avoimena ryhmékeskusteluna

Ryhméhaastattelut pidetddn Pulssi Tydpajakoulun tiloissa Jalkarannantie 20 (Pati-
nan talo). Haastattelupdivat ovat 12.9.2011 klo 14.00-16.00 ja 13.9.2011 klo
14.00-16.00. Tarjoamme osallistujille pientd purtavaa seké jokainen opiskelija saa
elokuvalipun palkkioksi osallistumisestaan. Opiskelijoiden henkil6tietoja ei jul-
kaista missédéan eikd kenenk&an henkilollisyys ole tunnistettavissa missdén vai-
heessa.

Ystavallisin terveisin:

Riitta Stenstrom, Susanna Karvinen
Kuraattori, Sosionomi,
Koulutuskeskus Salpaus, Hollolan kunta,

Pulssi tydpajakoulu Tiilikankaan koulu



LITE 3: HAASTATELTAVIEN TAUSTATIEDOT

IKA:

KOULUTUSALA / TUTKINTO:
TOIMIPISTE:

KUINKA KAUAN OLET OPISKELLUT:

OLETKO KAYTTANYT SEURAAVIA OPISKELIJAHUOLLON PALVELUI-
TA:

EN OLEN

KURAATTORI

OPINTO-OHJAAJA

TERVEYDENHOITAJA

KOULUPSYKOLOGI/
PSYK. SAIRAANHOITAJA

KOULULAAKARI

SAHKOPOSTIOSOITTEESI:

( KYSYMME SAHKOPOSTIOSOITETTA AINOASTAAN PALAUTTEEN
ANTAMISTA VARTEN, YHTEYSTIETOSI EIVAT TULE JULKI MUILLE
MISSAAN VAIHEESSA)

ALLEKIRJOITUKSELLANI ANNAN LUVAN KAYTTAA RYHMAHAAS-
TATTELUSSA ESIINTUOMIANI MIELIPITEITA JA KEHITTAMISEHDO-
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LIITE 4: APUKYSYMYKSIA OPISKELIJAHAASTATTELUUN

1. OPISKELIJAN HYVINVOINTI
- Mité opiskelijan hyvinvointi tarkoittaa? Mistd hyvinvointi koostuu?
Mitka asiat vaikuttavat hyvinvointiin?
- Toiveita ja ideoita hyvinvoinnin parantamiseksi
- Tydolot (ahtaus, melu, lampétila, ilmanvaihto, valaistus jne.)
e Millaiset ovat tyoskentelyolot?
e Millaiset niiden pitéisi olla? Kehittdmisehdotuksia
- Syrjaytyminen

e Opintojen keskeyttamisen ehkéisy/mita tehty/mita pitdisi tehda
ja missé vaiheessa?

e Poissaolojen seuranta; onko sité/ onko riittavasti/ tulisiko seuran-
taa olla enemmén/miten vaikuttaa mahdolliseen keskeyttdmi-
seen?

- Kiusaaminen, vakivalta, hairinta (fyysinen aggressiivisuus, uhkailu, ki-
ristdminen, pilkkaaminen, nimittely, syrjinta tms.)

e Mité se on? Miten se ilmenee?

e Onko koulussa esiintynyt kiusaamista? Miten yleisté se on?

e Onko siihen puututtu/kuka on puuttunut? Miten siihen pitaisi
puuttua?

e Miten voisi ehkaista?

e Miten tulee toimia jos kokee/huomaa kiusaamista, hairintag, va-
kivaltaa yms.?

- Ruokailu

e kayttadko koulun ruokapalvelua/jos ei miksi? Miten toimii? Mi-
ten kehittaisit?

e Miké on ruokailun merkitys opiskelijan hyvinvointiin?

- Millainen on henkildston (opettajat, kuraattori, opo ja terveydenhoitaja
jne.) vaikutus opiskelijan hyvinvointiin?

- Yhteistyd vanhempien/huoltajien kanssa:

e Onko oppilaitoksesta oltu yhteydessd vanhempiin? Missé vai-
heessa opintoja? Miten on oltu yhteydessa?

e Onko yhteydenpito tarpeellista?

e Miten ja missd asiassa koulun olisi hyva olla yhteydessé van-
hempiin?

e Millaisia yhteistydmuotoja koululla tulisi olla vanhempien kans-
sa?

- Opiskelijoiden osallisuus oppilaitoksessa:
e Millaisissa asioissa / tilaisuuksissa opiskelijat ovat voineet olla
aktiivisina osallisina?
e Millaisissa asioissa olisi hyva saada olla osallisena ja vaikuttaa?



2. SALPAUKSEN OPISKELIJAHUOLLON PALVELUIDEN KEHITTA-
MINEN

Mité ovat Salpauksen opiskelijahuollon palvelut?

Mité palveluita Salpauksessa on saatavilla?

Ovatko tamanhetkiset palvelut oikeita ja riittavia?

Onko palveluiden kayttd koettu luottamukselliseksi?

Miten palvelut toimivat opiskelijan mielesta?

Mité opiskelija odottaa opiskelijahuollolta?

Mité palveluita opiskelija tarvitsee?

Onko palveluita riittavasti saatavilla?

Miten opiskelijoita on informoitu opiskelijahuollon palveluista? Miten
olisi hyva informoida?

Miten opiskelijahuollon palveluita tulisi kehittdd? (mielipiteet, toiveet,
“hullutkin” ideat)

Mita opiskeluhuollon palveluita tulisi olla tulevaisuudessa?

Terveydenhuolto ja ladkaripalvelut

Miten opiskelija kokee palvelut?

Miten palvelut toimivat/ miten vastaanottoajat toimivat?
Millaisissa asioissa tarvitset apua/-palvelua?

Millaisissa asioissa pitdisi saada apua/palvelua?
Kehittamisehdotukset

Psykologi, kuraattori, opinto-ohjaaja

Mik& on kyseisen ammattiryhméan toimenkuva? Millaisissa asioissa
hanen luokseen menn&an?

Millaisissa asioissa pitdisi saada apua/palvelua?

Mitd kautta paédsee vastaanotolle? Tiedatkd vastaanottopaikan? Miten
vastaanottoajat toimivat?

Tiedatko kuka on kuraattorisi ja opinto-ohjaajasi?
Kehittdmisehdotukset

Opettaja, rynménohjaaja

Miten hyvin tavoittaa?

Millaisissa asioissa tarvitset apua/tukea?
Millaisissa asioissa pitéisi saada apua/tukea?
Kehittdmisehdotukset



LITE 5: KIRJE OPETTAJILLE, OPINTO-OHJAAJILLE JA OPISKELIJA-
HUOLLON HENKILOSTOLLE

Heil

Opiskelemme Lahden Ammattikorkeakoulussa, Sosiaali- ja Terveysalan Oppilai-
toksessa. Suoritamme Ylempad Ammattikorkeakoulututkintoa; Sosiaali- ja Terve-
ysalan kehittaminen ja johtaminen / Sosionomi YAMK. Opintoihimme liittyen
teemme kehittdmishankkeen, joka on osa Koulutuskeskus Salpauksen opiskelija-
huollon kehittamissuunnitelmaa 2010-2012. Osuutemme kohdistuu opiskelijaléh-
toisyyteen.

Kehittimishankkeemme on nimeltdin “Hyvinvoiva opiskelija Koulutuskeskus
Salpauksessa”. Tavoitteenamme oli selvittdd miten opiskelijat kokevat hyvinvoin-
nin seka tuoda esille opiskelijoiden toiveet ja ideat hyvinvoinnin parantamiseksi.
Liséksi tavoitteenamme oli selvittdd miten nykyiset Salpauksen opiskelijahuollon
palvelut opiskelijoiden mielestd toimivat ja miten niitd tulisi heidan mielestaan
kehittd4. Toiveenamme on lisata tyontekijoiden tietoisuutta opiskelijoiden tarpeis-
ta.

Haastattelimme 37 Koulutuskeskus Salpauksen eri alojen toisen ja kolmannen
vuoden opiskelijaa yhdekséssa (9) ryhméhaastattelussa. Liitteend on opiskelijoi-
den haastatteluissa esiin tulleita kommentteja ja kehittdmisen kohteita.

Toivoisimme, ettd kommentoisitte opiskelijoiden palautteita ja toisitte esille omia
kehittamisehdotuksianne. Lahettdkdd vapaamuotoiset kommenttinne kahden
viikon kuluessa sahkopostilla:

riitta.stenstrom@salpaus.fi

Terveisin

Riitta Stenstrom, Susanna Karvinen
Kuraattori, Sosionomi,
Koulutuskeskus Salpaus, Hollolan kunta,

Pulssi tydpajakoulu Tiilikankaan koulu


mailto:riitta.stenstrom@salpaus.fi

LITE 6: KURAATTOREILLE MENNEET OPISKELIJAPALAUTTEET

OPISKELIJOIDEN PALAUTE / KURAATTORIT & PSYKOLOGI

Opiskelijoilla oli yllattavan vahan tietoa kuraattorin tehtévista ja siitd mihin ongelmiin kuraatto-
rilta saa apua ja tukea. Opiskelijoilla oli ”véaristyneiti kuvia” kuraattorille ’joutuvista” opiskeli-
joista.

Tassa yleisimpia kommentteja:

”Kuraattorin toimenkuva on ndistd hdmérin, en tiedd missd asioissa sen puheille mennéén.”
”Ei tuu nyt mieleen missd asioissa kuraattoriin otetaan yhteyttd.” “Mihin tarkoitukseen sita
tarvitaan?”

” Onks sitd ihan mielenvikanen jos ope sanoo et mee kuraattorille.” ”” Kaikki ajattelee ettd pahik-
set menee kuraatorille” ”Mités pahaa toi on tehny ku se joutuu kuraattorille.”

”Kuraattori ei ndy arjessa, tai en osaa sanoa ku en tiedd kuka se on.” “Qis hyvi ettd ihminen ois
ennakkoon tuttu jos tarvitsee apua.” “Huono asia, ettd ei ole kasvotuttu.” ”Ois hyvi jos se kivis
alussa luokissa piipahtamassa.”

”Alussa oli juuri opinnot aloittaneille opiskelijoille tiedotusinfo palveluista, siind muistaakseni
annettiin puh.numerot ym tietoja.” Se oli auditoriossa, jossa monta ryhmaé, ei ja4 mieleen ku
alussa niin paljon infoa.” Opettajat ja kuraattorit ym olivat kaikki paikalla. Asiat eivat kuitenkaan
jaaneet mieleen.” ”Olis hyvi, etti tulisi omaan ryhmiiin kertomaan palvelusta.”

”Meille on kerrottu aika tarkkaan palveluista, ne on esitelty. Ne kdytiin nyt toisen vuodenkin
alussa 1api, kun ne ihmiset oli muuttuneet. Tieddmme missd asioissa naihin otetaan yhteytta. Ja
meilld on se opas, siindhédn ne lukee.”

”Kuraattoriin voi ottaa yhteyttd jos on kurja olla.” ”Hyvin paésee juttusille.” ”Kuraattorin palve-
lusta on ollut apua.” ”Tiedén ettd kuraattori auttaa jos on ongelmia”.

”Nettikuraattori ok, ”Netin kautta ujot ihmiset voivat helpommin kysyd apua ja neuvoa. Toiset
taas saavat asian paremmin suullisesti esille kuin netissa. Eli kummankin tyylista palvelua tulisi
olla.”

”Kuuntelevaa vanhempaa tarvitaan. Tarvitaan sellainen aikuinen ketd on helppo ldhestyd. On-
gelmatilanteissa systeemi on liian hidas, ei ole endd paha olo kun ajan saa. Aikuinen tulisi olla
pahan olon hetkelld saatavilla, juuri silloin kun on tarve. Aikuinen l&snd jonka luo mennd akuutissa
asiassa. Peruskoulusta hyva kokemus koulun arjessa kaytavilla nékyvastd henkildstd, jonka saa
akuutisti kiinni ja voi kertoa huolistaan. Pitéisi olla oma tila, johon voi mennd juttelemaan, ettd
tietosuoja sdilyy.”

”Chattipalsta olisi hyvd, semmonen kysymyslaatikko johon opiskelija laittaa kysymyksen, ja
joku vastaisi sithen / ohjaisi muulle tyontekijélle.”
”Nettisivuja voisi parantaa huimasti: useimmin kysytyt kysymykset, nimettéméni kysyminen...”

Koulupsykologi

Koulupsykologi oli haastatelluille vierain opiskelijahuollon palveluista, suurin osa ei ollut tietoi-
nen téllaisesta palvelusta, eikd heilla titen ollut tietoa miten psykologin vastaanotolle péasisi.
Opiskelijoiden mielestd psykologia tulisi tuoda enemman esille ja yhteystiedot tulisi olla nékyvil-
18 kouluilla.

”Ei tietoa miten vastaanotolle pddsee.” ”Ei ole muistaakseni infottu palveluista”. en ole tiennyt
tésta palvelusta.” ”En ole kuullut koko sanaa.” “Mistd sen 16ytd4?” ”Onks meilli psykologi?”’
”yhteydenotto tulisi olla helpompaa.” ”Yhteystiedot tulisi olla esilld jossain, nyt joutuu tehda toitd
ettd 16ytéd palvelut.” ”Saneottiin ettii on puolen vuoden jonot.”

”kur./sair.hoitaja palvelu hyvin toimivaa ja pddsee nopeasti vastaanotolle.” ”Orimattilassa vas-
taanotto viikottain ja se on hyvd.” Osalla opiskelijoista ei ollut mitéan tietoa tésté palvelusta.



LIITE 7: OPETTAJILLE JA RYHMANOHJAAJILLE MENNEET OPISKELI-
JAPALAUTTEET

OPISKELIJOIDEN PALAUTE / OPETTAJAT & RYHMANOHJAAJAT

Haastattelemiemme opiskelijoiden mielestd ryhménohjaajilla ja opettajilla on suuri merkitys
opiskelijoiden hyvinvointiin, koulussa viihtymiseen, luokkahenkeen sekd ryhméytymisen onnis-
tumiselle. Opiskelijoiden mielestd on tarkeda oppia tuntemaan ryhméanohjaaja, ja he toivovat-
kin ryhménohjaajan olevan enemman oman ryhmansa kanssa.

Reiluus, tasapuolisuus, opiskelijoista aidosti véalittavéa ja kiinnostunut opettaja on térked. Opetta-
jalta kaivataan edell& mainittujen lisaksi myds tukea, turvaa ja luottoa. Muita opiskelijoiden toi-
vomia asioita ovat kaikkien opiskelijoiden tasapuolinen huomiointi, jolloin ketdin ei suosita,
eikd ”mollita”. Opettajan/ryhmdohjaajan toivottiin huomioivan ns. kuppikunnat ja kaveriporukat,
joita olisi hyvé erottaa pienryhmatoiminnoissa.

Opiskelijat olivat tyytyvaisia siihen, ettd he saavat nopeuttaa opintojen suorittamista ja tehdé teh-
tdvid omaan tahtiinsa. Ndin valmistuminen nopeutuu. Liséksi hyvad on mahdollisuus itse opiskel-
len suorittaa teoriaopintoja ja tenttid ne sitten.

Opiskelijat kokevat, ettd muutos siirryttdessa peruskoulusta ammatilliseen koulutukseen on liian
suuri. Opiskelijoiden mielestd ensimmaiset kuukaudet olivat yhta kaaosta, kun yhtakkia piti
osata itse ohjautua ja etsia kaikki tieto. Alku ammatillisessa koulussa olisi opiskelijoiden mielest4
oltava pehmeé@mpi ja paremmin tuettu.

Opiskelijoiden kommentteja opettajista ja ryhmanohjaajista:

”RO on ollut meidén kanssa koko ajan ja se on hyvai asia. Se oli hyva kun oppi tuntemaan sen.”
”Hyva, kun ryhméohjaaja nakyy kentdlla ollessa ja tunneilla, se on koko ajan mukana opetuk-
sessa vieldkin. ”

”RO:lla tulisi olla enemmaén tunteja oman ryhmén kanssa.” ”RO:hon pitdd luottaa ja siihen, etta
han aidon kiinnostuneesti haluaa hoitaa oman ryhmén asioita.”
”Opettajilta enemmén ymmaérrysti henkilokohtaisissa ongelmissa.”

”Opiskelijoista pidettdvd kiinni ja luotava heihin positiivista energiaa, jolloin keskeyttdmiset
véhenee. Opettajien tulisi kannustaa jatkamaan jos on ongelmia; kylla s& selviat. Keskeyttamis-
luvut kertovat luokan ongelmista.”

”Jos opettaja ei ole innostunut niin se vaikuttaa. Hiviaa koko kuva tulevaisuudesta.”
”Qpettajan pitdisi kysya poissaolon syyta kahden kesken oppilaalta, varsinkin jos kyseessé on
henkilokohtainen syy, ei opiskelija halua sitd koko luokan kuullen selvittaa.”

”Opettajalla saa olla huono péivd, mutta ei saa purkaa oppilaisiin. Hyvinvointia estda opet,
jotka purkavat omaa pahaa oloaan oppilaisiin. Opettajat tuovat lilan usein oman huonon fiilik-
sensd/huonon paivan oppilaiden niskoille ja oppilaat joutuvat kuulostelemaan, milla paalla opet-
taja on. Voiko tédnddn esim. kysyé jotain asiaa, vai onko paras olla huomaamaton.”

RYHMAYTYMINEN JA LUOKKAHENKI KOETTIIN ERITTAIN TAR-
KEAKSI

”Ryhméytymispéivat /ryhméytymisharjoitukset ovat erittdin tarkeitd opiskelun alussa. Alkuun
tulisi panostaa enemmén.”

”Ryhmaytyminen oli opintojen alussa heikkoa ja se puuttui l&hes kokonaan. Opiskelijat eivat
tutustuneet toisiinsa ja oli paljon poissaoloja, kun ryhméssé oli huono ilmapiiri.”



”Toisiin ei tutustuttu ja aiheutui védrinkasityksid sekd “kuppikuntia”. “Ilmapiiri koulussa vaikut-
taa myos poissaolojen midriin ja keskeyttimisiin.”

Kehittamisehdotuksia opiskelijoilta:

”Hankalaa kun joutuu kesken pdivad vaihtamaan koulua, kuljetusten aikataulut eivét kohtaa
tarvetta.”
”Olisi Kiva jos koulun tilat esiteltéisiin lukuvuoden alussa.”

Isot infotilaisuudet koettiin huonoiksi; ” Melu ja infon valtava méaara etenkin opintojen alussa
aiheuttaa sen, ettd tieto j&& saamatta. Opintojen alussa infoa monesta asiasta ja lappuset hukkuu
infotulvaan. Enéé ei muista, mitd infoa saanut.”

”Vanhoja opiskelijoita kutsuttaisiin kertomaan miten on mennyt opiskelujen jilkeen....saisi itsel-
le potkua tulevaan, loisi henked lisda opiskeluun.”

Tydelaman ammattilaisia toivottiin kertomaan asioista seké vierailuja esim. messuille.

TOP- jaksot tulisi paremmin suunnitella alakohtaisesti niin, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus
paremmin saada harjoittelupaikka. Joillain aloilla keskelld talvea, pakkasilla on vaikeaa saada
harjoittelupaikkaa ja tdméa on aiheuttanut opintojen viivastymistd.Teorian ja kdytannon tulisi olla
jaettu tasaisesti joka vuodelle. Teoriatieto on saatava paremmin kohtaamaan kaytannon tyd. TOP-
jaksoilla tullut esille, etté teoria ja kdytantd ovat liian kaukana toisistaan. Kesélla pitéisi ehdotto-
masti pystya suorittamaan top-jaksoja, jolloin voisi nopeuttaa valmistumista (etenkin vanhempi-
en opiskelijoiden).

”Ajantasalla olevat lukujarjestykset (tulevat lilan my6héén ja kesken jakson muutoksia).”
*Opiskeluajat: Jos samaa ainetta 8-16, liian kauan, ei jaksa keskittya.

”Tydsalissa tarvittaisiin lisiapua, esim. opettajan apulainen, ettei tarvitsisi odotella niin pit-
kéin.”

”On opettajan vastuulla tiedottaa asioista henkilokohtaisesti opiskelijalle. Ei saa jattaa oppilai-
den vastuulle. Syrjityt opiskelijat eivat saa tietoa tai jos ei ole paikalla tietoa ei saa. Olisi hyva jos
tekstarilla tulisi tieto perutuista tunneista. Opettajat luottavat liikaa siihen etté tieto levidé oppilai-
den vilitykselld, mutta néin ei ole.”

”Tuntien perumisesta olisi hyvé ilmoittaa tekstarilla, en lue sdhkdpostia. En tied4 ettd onko mulla
ees semmosta
( = koulun sdhkdpostia).”

Yksilollistdminen:

»QOpiskelijan pitdé voida luottaa siihen, ettd opo ja ro ovat asiantuntijoita opsin suhteen ja tieté-
vit, miten opiskelija opintojaan voi mahdollisimman jouhevasti ja yksildllisesti suoritta.” *OPSIN
muutos kesken opintojen on hankaloittanut henkilékohtaisten opetussuunnitelmien tekoa. Ei saisi
hankaloittaa yksilollista polkua.” ”Tulisi olla joustoa kun on niin eri-ikdisia opiskelijoita. KaikKki
menee vanhan kaavan mukaan. Tulisi huomioida enemman entisia opintoja, ja joustaa hyvaksilu-
kemisessa.

Tiedonkulkua opettajien kesken toivottiin paremmaksi. Toimimaton tiedonkulku aiheuttaa
opiskelijoille turhia hankaluuksia. Opettajat opettavat samaa asiaa eri tavoilla, taikka opettajat
eivat tied4 mitd toinen opettaja on jo opettanut. Kaikilla opettajilla tulisi myds olla sama taso.
Usein uusi opettaja ei tiedd, mika tulisi olla opetuksen taso, kun vanhat opettajat eivét ole sitd
hénelle kertonut.



LIITE 8: OPINTO-OHJAAJILLE MENNEET OPISKELIJUAPALAUTTEET

OPISKELIJOIDEN PALAUTE OPINTO-OHJAAJA

Haastatellut opiskelijat kokivat opon palvelut térkeina, heidan mielestaan olisi kaikkien kannalta
hyva, ettd opo kyselisi miten opiskelijalla menee. Heiddn mielestddn opoa tarvitaan erityisesti
tulevaisuuden suunnitteluun, Osa opiskelijoista toivoi joka lukukaudelle opon tapaamista, jolloin
kaytaisiin lapi opintojen etenemista seka tehtdisiin suunnitelmia seuraavalle lukukaudelle. Eri-
tyisen térkeétd se olisi opiskelijoiden mielesta niille, jotka haluavat suorittaa opinnot yksil6llisen
polun mukaan.

Opiskelijoiden mielestd opolle on vaikea paasta silla heilld on niin paljon asiakkaita. Opot vaikut-
tavat opiskelijoiden mielesta usein kiireisilta jolloin paneutuminen yksittaisen opiskelijan tarpee-
seen viivastyy. Valitettavan usein vastaanottoaika on liian lyhyt ja Opoja tulisi olla enemman.
Opojen jatkuva vaihtuminen koettiin ongelmaksi. Opiskelijat kokivat, ettd jatkuvuus ja pysyvyys
ovat erittéin tarkeda. Opiskelijalle seuraukset tiheéstd vaihtuvuudesta nakyi esim. siten, ettd opolla
ei ole riittavaa tietoa alasta seké opintojen yksil6llisen polun suunnittelusta.

Tutoreita olisi kaivattu 1. vuoden aikana ja etenkin opintojen alussa. Muutos siirtyessa peruskou-
lusta ammatilliseen koulutukseen liian suuri. Yhtékkié pitd4 osata itse ohjautua ja etsié kaikki tieto.
Ensimmaiset kuukaudet olivat yht4 kaaosta. Alku ammatillisessa koulussa olisi oltava pehmeampi
ja paremmin tuettu, kun peruskoulussa on totuttu siihen, ettd asioista huolehditaan ja nyt pitéisi
itseohjautuvasti osata etsié tietoa ja toimia. Osa opiskelijoista kertoi tutor-toiminnan sujuvan
hyvin omalla alallaan ja olevan erittéin térke&a etenkin opintojen alussa.

Téassa yleisimpia kommentteja:

”Ei ole paljoa paikalla.” ”Opolle on vaikea paastd, on niin paljon asiakkaita.”
”Opoilla on liikaa t6itd kun pitdd kdydé usealla koululla. Opoja voisi olla useamp.i”

”Opon oltava paremmin saatavilla. Nykyinen médaré ei riittdva.”

”QOpo on aina varattu ja jonoa. Kun péésee vastaanotolle seuraava on jo tulossa ja asia jaa kes-
ken.”

”Ajanvaraus menee liian pitkélle akuuttien asioiden hoitamiseksi. ”

” Kuka meidén opo on tilld hetkelld?” "Missd meidédn opon huone on?”

” En muista missi asioissa siihen otetaan yhteytt.”

”OPOSta ei ole tietoa, ei ikini tavattu.”

”Opoa tarttis hakuvaihtoehtoja miettiessd. Opoa tarvitaan tulevaisuuden suunnitteluun.”
Opon saatavuus hyvé, pddsee nopeasti tarvittaessa opon juttusille.”

”Halutaan sdanndllisia tapaamisia joka lukukausi.”

”Enemmin tietoa opolta jatko-opiskelumahdollisuuksista.”

”Erityistd panostamista opiskelijan yksiléllisen polun suunnitteluun. Erityisen térkeéé se on opis-
kelijoille, jotka haluavat suorittaa mahdollisimman nopeasti ja joustavasti yksiléllisen polun mu-

kaan opintojaan. ”

”Qpiskelija on saatava jo heti alussa tietoon opsin sisaltd, varsinkin jos se muuttuu kesken opinto-
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jen.

”Opojen teemapdivat: tyontekijat istuisivat koulun aulassa, tiedotusta samalla, jaetaan lappuja,
voisi kysya asioita.



LITE 9: TERVEYDENHOITAJILLE MENNEET OPISKELIJAPALAUTTEET

Terveydenhoitaja

Suurin osa haastatteluista koki, ettd terveydenhoitajalta saa apua ja ettd terveydenhoitajan vai-
tiolovelvollisuuteen pystyy luottamaan. Kuitenkin osa koki terveydenhoitajan palvelut monessa
paikassa riittdmattémiksi, haastateltujen mielestd terveydenhoitajilla on aina ruuhkaa ja liian
paljon asiakkaita. Kun opiskelija joutuu jonottamaan aikaa, hén saattaa mydhéastya tunnilta ja saa
taten opettajilta sanomista. Terveydenhoitajia tarvittaisiin siis haastateltujen mielesta lisad. Vas-
taanottoajat olivat haastateltujen mielesta liian kapeita, eli esim. paivystysajan tulisi olla pidempi
ja terveydenhoitajan tulisi olla haastateltujen mielestd useammin paikalla. Akuutissa asiassa opis-
kelijat joutuvat menemaan yksityiseen / julkiseen terveydenhoidon palveluun. Opiskelijat toivoivat
sdannollisia terveystarkastuksia. Muuta kehitettdvaa on tiedonkulussa (terveystarkastusten ajat
tulevat lilan my6haén ja niissa on sekaannuksia). Myds lahetteiden saaminen I&akarille on hanka-
laa.

Kommentteja terveydenhoitajan palveluista:

”Paivystyaika tulisi olla pidempi, esim. klo 16 asti.”
”Paivystys terkalle aamupdivilla, ei ole tietoa mitd tekis, jos muuna aikana tarvitsee terkan palve-
lua.”

”Vaikea padsti. 1 pv/ viikossa Asikkalassa paikalla. Ajan voi saada 2 viikon paésté.”
”Liséé terkkoja tarvitaan.”

”Terkan tulisi olla useammin paikalla. Jos akuutisti sairastuu menemme kotiin ja on mentévé julki-
seen palveluun illalla hakemaan s-lomatodistusta.”

”Terkalla on aina ruuhkaa ja liian paljon asiakkaita..”

”Terkka paikalla liian védhén, jolloin aina jonoa, eikd vélttdmattd paivystysaikaan ehdi saada palve-
lua.” My0s huono asia, kun saa sanomista opettajilta, jos myohastyy tunnilta jonotettuaan terkal-
la.”

”Terkan palvelu ei toimi, pitéisi olla aina paikalla. Aina jonoa ja ei meinaa paisti vastaanotolle.”
”Terveystarkastukset on opiskelun alussa; kysely. Sdanndllisié terkkatarkastuksia kaivataan.”
”Tiedonkulku paremmaksi, terkkatarkastusten ajat tulevat liian myohassa ja niissa on sekaannuk-
sia.” Terveystarkastusten tiedon kulku mattas.”

”Terkan nimed ja paikkaa ei tiedetd. Vaihtunut opiskeluaikana ja ajat vaihtunut, opiskelijoille ei
ole tiedotettu asiasta.”

Koululaakari

Koululdékarin palveluista tiedettiin, mutta monellakaan haastatellulla ei ollut palvelusta paljoa
kokemusta. Ne ketk& palvelua olivat kayttdneet arvioivat ld&kériaikojen saatavuutta huonoksi;
ongelma on saattanut ld&kériaikaa odottaessa pahentua. Léhetteiden saaminen opiskelukuntaan
asumiskunnan sijasta aiheutti myds monelle haastatellulle hankaluuksia.

Kommentteja koululaégkérin palveluista:

”Tieddmme, ettd sellainen palvelu on.”

”Koululddkarille ei paase silloin kun on akuutti ongelma, kun péasee asia voi olla jo pahentu-
nut.”

”Aikoja saa huonosti. Laékarille on n. parin viikon jonot — kuukausi, nopeasti ei paése.”
”Kampusalueella l4édkariin 1-2 viikon jono. Vipusella ldédkariin pdésy kestdd n. kuukauden.”
”Huono asia, ettd ldhetteet 144kériin tehddan Hollolaan, vaikka asuu esim. Lahdessa tai muualla
kaukana Hollolasta.” ”Lahetteiden saaminen tokkii, ei padse tutkimuksiin halutessa.”

“Liheteasia hankala.”

”Hollolassa ei koululla ladkdrin vastaanottoa, ohjaus Hollolan terv.keskukseen, mikd huono asia,
jos ei asu Hollolassa.”



