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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda tarkka, alustava liiketoimintasuunnitelma
aloittavalle tilitoimistolle. Tilitoimisto sijaitsee Pirkanmaalla, jossa yrittdja on ta-
han asti toiminut sivutoimisena yrittdjana. Opinnaytetydn tavoitteena olikin sel-
vittd& alustavan liiketoimintasuunnitelman avulla, onko paatoimiseksi yrittajaksi
siirtyminen kannattavaa. Tarkoitus oli kartoittaa muun muassa yrityksen poten-
tiaaliset asiakkaat, markkinatilanne, mahdolliset heikkoudet ja se miten yritys-
toimintaa voitaisiin kehittaa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan taloushallinnon alan taman hetkista
tilannetta seka tulevaisuuden nékymid. Suurin painopiste opinndytetyfssa on
kuitenkin alustavan liiketoimintasuunnitelman laatimisessa. Empiirisessa osassa
(lite 2, joka on luottamuksellinen) kasitellaan tilitoimiston omaa liiketoiminta-
suunnitelmaa.

Taloushallinnon alan ja etenkin tilitoimistojen tdméan hetkinen tilanne on hyva ja
niiden tulevaisuus nayttaa myos valoisalta. Alalla tydskentelevien keski-ika on
korkea ja tulevaisuudessa saattaakin olla pulaa patevista kirjanpitajista, silla
nuoret eivat ole kovinkaan kiinnostuneita alasta. Kilpailu tilitoimistojen valilla ei
ole talla hetkella erityisen kovaa ja erisuuruiset tilitoimistot houkuttelevat erilai-
sia asiakasryhmiéd. Tosin nyt markkinoille on saapunut suurempia ja kilpailuky-
kyisia uusia tilitoimistoja.

Toimeksiantajatilitoimistolla on myds hyvéat tulevaisuudennakymat ja han pystyy
tyollistamaan itsensa taysipaivaisesti yrittdjané noin puolen vuoden sisalla. Tili-
toimiston taytyy tosin nostaa hintojaan, jotka ovat olleet tdhan asti hieman lian
alhaiset ja panostaa hyvaan ja henkilokohtaiseen asiakaspalveluun, jotta parjaa
kilpailussa suurempien tilitoimistojen kanssa. Yrittdjan taytyy myos varoa otta-
masta liian monta pienté asiakasyritysta, silld osa niista saattaa kasvaa vauhdil-
la, jolloin myds tyon maara lisdéntyy ja saattaa kayda ylivoimaiseksi.

Asiasanat: Alustava liiketoimintasuunnitelma, tilitoimistoala, kirjanpito, markki-
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The purpose of the thesis was to create a tentative business plan for a starting
accounting firm which is located in Pirkanmaa. So far, it has been a part-time for
the entrepreneur but the entrepreneur would like to know if it is profitable to
start a fulltime business. The purpose of this thesis was also to clarify if it is
worthwhile to start a fulltime accounting company by a tentative business plan.
One aim of this study was to survey accounting market, potential customers and
strengths and weaknesses.

The theoretical part of the study covers the present market situation of financial
administration and estimates the future prospects of the industry. This part will
focus on the theory of a tentative business plan for a starting company. In the
empirical part of the study, the theory of a tentative business plan is used and
adapted to my commissioner's accounting firm.

It seems that the market situation of the final management industry is stable and
the future seems bright for this industry despite of economic downturn. Compe-
tition between accounting firms is not intense because different sized compa-
nies are interested of different customer segments in future. Young people are
not so interested of management industry and there might be lack of proficient
accountants in future.

My commissioner can employ herself full-time with in her accounting firm within
six months The entrepreneur has to raise prices of her services and avoid tak-
ing too many new customer companies, because some of them can grow sur-
prisingly fast. If it happens, the entrepreneur will have too much work for herself
and she has to let some of the customers go.

Key words: Tentative business plan, management industry, accountant, market-
ing
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1. JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa jo olemassa olevan tilitoimiston mah-
dollisuuksia laajentaa yritystoimintaansa seka laatia alustava liiketoimintasuun-
nitelma télle yritykselle. Kaytan alustavan liiketoimintasuunnitelman rakennetta
opinnaytetyoni pohjana, silla se on erinomainen lahtékohta mietittaessa yrityk-
sen perustamista ja siihen kuuluvia toimenpiteita. Tarkastelen myods laajemmin
joitakin tarkeaksi valitsemiani alustavan liiketoimintasuunnitelman osa-alueita ja

syvennyn niihin tarkemmin kuin alustava liiketoimintasuunnitelma vaatii.

Yritys sijaitsee Pirkanmaalla, pienessa kunnassa. Tilitoimisto on perustettu jo
vuonna 1999, mutta se on toiminut vain yrittdjan sivutyona ja sen toimitilat ovat
sijainneet yrittdjan kotona, noin neljan kilometrin pdassa kunnan keskustasta.
Yrittdjd on miettinyt yritystoiminnan laajentamista taysipaivaiseksi tyokseen ja
haluaisi tietdd, mita vaihtoehtoja héanella on yritystoiminnan suhteen. Vaihtoeh-
toina ovat joko yritystoiminnan jatkaminen kodin yhteydessa tai liiketilan vuok-
raaminen lahialueelta. Tutkimusongelmina ovat myds uusien asiakkaiden han-
kinta ja yrityksen markkinointi, silla kumpaankaan ei tdhan mennessa ole juuri-
kaan panostettu. Vaikka yritys onkin ollut jo toiminnassa pidempaan, kasittelen
tilitoimistoa opinnaytetydssani kuin aloittavaa yritysta, silla yritystoiminnan laa-

jentumisen my6ta muuttuu myos kokonaan tdhanastinen yritystoiminta.

Opinnaytetyon tavoitteena on antaa vaihtoehtoja sen suhteen, mita mahdolli-
suuksia yrittdjalla on tulevaisuuden kannalta ja onko suunniteltu yritystoiminta
kannattavaa. Otan huomioon kaikki yritysta perustettaessa esiin nousevat oleel-
lisimmat kysymykset ja yritan I6ytaa niihin parhaat mahdolliset vastaukset. Kes-
kityn muun muassa yrityksen markkinoinnin parantamiseen sekéa siihen miten
yritys voisi hankkia uusia asiakkaita kustannustehokkaasti, mutta silti yrityksen

imagoon sopivin keinoin.



2. TALOUSHALLINNON TOIMIALA

Taloushallintoalalla on kolme alaluokkaa. Ensimmainen alaluokka on kirjanpito
ja tilinpaatospalvelut, johon kuuluu muun muassa kirjanpidon ja tilinpaatoksen
laadinta seka palkkojen ja liikkevaihtoverolaskelmien laskeminen. Tilintarkastus-
palvelut muodostavat toisen alaluokan, johon kuuluvat tilinpaatoksen, kirjanpi-
don ja hallinnon, tarkastaminen seka lainsaadanndssa edellytettyjen raporttien
kuten tilintarkastuskertomuksen antaminen. Kolmas alaluokka on muut lasken-
tatoimen palvelut, johon taas kuuluvat yritysten ja luonnollisten henkildiden tulo-

ja varallisuusveroilmoitusten laadinta seka verotukseen liittyva neuvonta.

Taloushallinnon ala on erittdin laaja ja alalla voikin tyoskennella lukuisilla eri
tehtavanimikkeilla. Mahdollisia tehtavanimikkeitd ovat muun muassa assistentti,
controller, henkilésto- ja taloussihteeri, johtaja, jarjestopaallikko, kassanhoitaja,
kaupunginjohtaja, kirjanpitdja, kunnanjohtaja, kustannuslaskija, palkanlaskija,
rahoituspaallikko, sihteeri, sijoitusjohtaja, sijoitusneuvoja, talous- ja hallintopaal-
likkd (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011).

Taloushallinnon toimiala on erittdain pienyritysvaltainen ala. Varsinais-Suomen
ELY-keskuksen toimialapdallikkd Timo Mets&-Tokila toteaa Taloushallinnon
palveluiden toimialaraportissa (2011), etta alalla on vain kolme yli 250 henkea
tyollistavaa yritysta ja 95,6 prosenttia alan yrityksista on alle 10 henkilén yrityk-
sid. Vain alle 200 yritysta tyollistdd 10-49 henked ja alalla on 15 yritysta, jotka
tyollistavat 50 - 249 tyontekijaa (Metsa-Tokila 2011).

Liike-elaman palvelut ovat yleisesti keskittyneet Suomessa, kuten muissakin
lansimaissa suurille kaupunkiseuduille. Suurin osa Suomessa toimivista liike-
elaman palvelualojen yrityksista toimiikin padkaupunkiseudulla, tosin taloushal-
linnon alan yritysten keskittyminen Uudellemaalle on hieman tauonnut viime
aikoina. Metsa-Tokila huomauttaa taloushallinnon palveluiden toimialaraportis-
sa (2011) eritoten tilintarkastuspalveluiden keskittyneen voimakkaasti Uuden-
maan alueelle kun taas kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelut jakautuvat maantieteel-

lisesti tasaisemmin ympari Suomea. (Metsa-Tokila 2011.)



Vaikka tilintarkastuspalvelut ovatkin henkiléston ja liikevaihdon osalta keskitty-
neet Uudellemaalle, jossa sijaitsee hyvin suuria toimipaikkoja, my6s pienia toi-
mipaikkoja 16ytyy muualtakin maasta. Etenkin padkaupunkiseudun ulkopuolella
tilintarkastajat toimivat usein vain osa-aikaisesti muun tyonsa ohessa. Kirjanpi-
to- ja tilinp&d&tospalvelujen alalla pienia toimipaikkoja on ympari maata, minka
Metsa-Tokila uskoo johtuvan todennakoisesti siita, ettéd alalla on perinteisesti
arvostettu paikallisuutta. (Metsa-Tokila 2011.)

2.1 Toimialan nykyhetken tilanne

Vuonna 2009 taloushallinnon alan yrityksilla oli yhteensa 5 020 toimipaikkaa, ja
niissa tyoskenteli yhteensa 14 554 henkilod. Samana vuonna taloushallinnon
palveluiden liikevaihto oli reilu miljardi euroa. Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut
kattoivat vuonna 2009 suurimman osan taloushallinnon toimipaikoista (88,2
prosenttia), likevaihdosta 67,8 prosenttia ja henkilostésta 79,5 prosenttia. Tilin-
tarkastustoiminta kattoi toimipaikoista kymmenesosan ja henkilostosta vajaan
20 prosenttia, liikevaihdon ollessa hieman alle kolmanneksen taloushallinnon
alasta. Muut laskentatoimen palvelut ovat toimialana pieni, silla esimerkiksi ve-
roneuvonta ei yleensa ole yritysten ensisijaista toimintaa, vaan lisatoimintamuo-

to konsultoinnin ohella. (Metsa-Tokila 2011.)

Taloushallintoalan palveluiden liikevaihdon kehitys on paaosin ollut kasvavaa
vuosina 2000-2011 ja yksittaisten yritysten tilanne on talla hetkella hyva. Vuo-
sina 2006—-2009 tilintarkastuspalvelut kasvoivat kaikkiaan 18 prosentilla eli 496
henkil6lla. Kirjanpitopalvelut taas kasvoivat samana aikana 1 734 henkil6lla,
minka suhteellinen kasvu on 15 prosenttia. Ala kasvoi voimakkaammin 1990-
luvulla kuin 2000-luvulla. Vaikka ala onkin kasvanut tasaisesti, niin 2000-luvun
loppupuolella kehitys on hidastunut verrattuna esimerkiksi vuosiin 1993-2003,
jolloin alan kasvu oli 69 prosenttia henkiloston maaralla tarkasteltuna. Edes
vuoden 2008 taloudellinen taantuma ei nay radikaalina pudotuksena alan liike-
vaihdon kehityksessa. (Mets&-Tokila 2011.) Voidaankin todeta, ettd ala ei ole

erityisen herkka taloudellisten tilanteiden vaihteluille.



2.2 Taloushallinnon toimialan tulevaisuuden nakymat

Taloushallinnon palvelut kuuluvat laajempaan liike-elaman palveluiden toimi-
alaan, jonka kasvu on ollut nousevaa lansimaissa viimeisten kolmen vuosikym-
menen ajan (Metsa-Tokila 2011). Tulevaisuuden nakymat nayttavat hyvilta,
vaikka eletaankin taloudellisesti epavarmaa aikaa, silla kasvun on ennustettu
jatkuvan tulevina vuosina tyollisyyden keskitasoa nopeammin. Koko liike-
elaman palvelusektorin tyoéllisyyden odotetaan kasvavan Suomessa 2,8 pro-
senttia vuoteen 2015 mennessa, kun tyodllisyyden keskim&ardisen kasvunopeu-
den odotetaan olevan 0,7 prosenttia. (Mets&-Tokila 2011.)

Talouskriisi ei valttamatta ole kirjanpito- ja tilintarkastusalalle pelkka huono asia,
vaikka se vaikuttaa myos toimialan yrityksiin. "Taantuman aikana yrityksissa
korostuu taloudellisten asioiden osaaminen ja ymmartdminen, ja talouskriisi

saattaakin lisata tyonmaaraa esimerkiksi erilaisten yritysjarjestelyjen myota.
(Metsa-Tokila 2011.)

Joitakin muutoksia on kuitenkin tapahtunut ja tulee myos tapahtumaan talous-
hallinnon toimialalla. Timo Mets&-Tokilan mukaan ” Osa tilitoimistoista on muut-
tanut toimintansa suuntaa yha enemman vain peruskirjanpidon pitamisesta
myos yrityksen taloudellisen neuvonantajan rooliin. ” (Metsa-Tokila 2011.) Tili-
toimistot ovat siis alkaneet laajentaa ja parantaa palveluitaan. Myds tilitoimisto-
jen paikallisuuden arvostaminen tulee muuttumaan jonkin verran tulevaisuu-

dessa sahkoisen asioinnin myota.

Muitakin muutoksia voi havaita, silla tilintarkastustoiminta on voimakkaasti kes-
kittynyt viime aikoina Uudellemaalle ja myds suuria kansainvalisia ketjuja on
tullut tilintarkastusalalle (Metsa-Tokila 2011). Toimipaikkojen maara on myds
selvasti kasvanut viime aikoina ja alan henkiloston kasvu on positiivinen asia,
silla alalle tarvitaan nuoria osaajia. Uhkana alalla onkin yrittdjien ja tyontekijoi-

den elékoityminen.



3. APUA JA NEUVOJA YRITYKSEN PERUSTAMISEEN PIRKANMAALLA

Yritystoimintaa aloittavalla yrittdjalla ei aina valttamatta ole tarpeeksi tietotaitoa
kaikista yritystoiminnan osa-alueista. Vaikka liikeidea olisikin teoriassa erin-
omainen, saattaa yrittgja tarvita apua siirtddkseen liikeidean paperilta todelli-
seksi toimivaksi yritykseksi. Yrityksen rekisterdimisen ja yritystoiminnan aloitta-
misen kanssa saattaa ilmeta ongelmia ja yrittdjan onkin hyva turvautua ammat-

tilaisten apuun, taatakseen itselleen toimivan ja tuottavan tulonlahteen.

Aloittavilla yrittajilla on Pirkanmaalla hyvat mahdollisuudet saada asiantuntija-

apua jokaisella liiketoiminnan osa-alueella. Pirkanmaan Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus (ELY-keskus) sek& Uusyrityskeskus Ensimetri tarjoavat neu-
vontapalveluita yrityksen perustamista ja kehittdmista koskevissa asioissa. ELY-
keskus tarjoaa myds rahoituspalveluita ja erilaisia tukia. (Elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus 2011; Uusyrityskeskus Ensimetri 2011.)

Finnvera on suuntautunut yritysten rahoitusasioiden hoitamiseen ja tarjoaa ra-
hoitusta aloittaville yrityksille. Finnveralta on mahdollista saada rahoitusta my6s
yrityksen kehittamista ja kasvua, kuin myos kansainvalistymista varten. Yrittajan
on kuitenkin tehtdva ensin rahoituslaskelma tai tulos- ja rahoitussuunnitelma,

ennen kuin Finnvera voi paattaa rahoituksen myontamisesta. (Finnvera 2011.)

3.1 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Pirkanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus tukee pienien ja keskisuu-
rien yritysten kehittdmistd ja kasvua. Ely-keskus tarjoaa yrittdjille neuvonta-,
koulutus- ja kehittdmispalveluja sekad rahoitusta. Neuvontapalveluihin kuuluu
muun muassa liikeidean arviointi, yrityksen perustamisneuvonta, yritysnimen
nimiesteneuvonta, kaupparekisterimaksut ja —neuvonta seka keksintdasiamies-
palvelut. Apua saa my6s osuuskuntaneuvonnassa, yritysten sijaintineuvonnas-
sa, koulutusneuvonnassa ja perustamisrahoituksessa. Ely-keskus tarjoaa myds

yrittdjakoulutusta, tyo- ja elinkeinotoimiston starttirahaneuvontaa ja auttaa yri-
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tyksen sukupolvenvaihdosasioissa ja neuvoo ulkomaalaisen yritystoiminnan

kaynnistgjia. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2011.)

Ely-keskuksesta saa tarvittaessa erilaisia esitteita, oppaita, tyokirjoja ja lomak-
keita. Yrittdjalla on myods mahdollisuus tutustua itsenaisesti kaupparekisterin
tietokantaan seka tehda kilpailija-, markkina- ja nimiestetutkimuksia. Yrittaja voi
my0s tutustua Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) ja Keksintbsaation perus-
palveluihin seké tutustua eri alojen toimialaraportteihin. (Elinkeino-, likenne- ja

ymparistokeskus 2011.)

Ely-keskus toimii yhteistydssa Tampereen seudun osuustoimintakeskuksen se-
k& Uusyrityskeskus Ensimetrin kanssa. Uusyrityskeskus Ensimetri vastaa alka-
vien yrittdjien neuvontapalveluista, kun taas osuuskuntayrittdjat voivat hakea

apua ja neuvoja Tampereen seudun osuustoimintakeskuksesta.

3.2 Uusyrityskeskus Ensimetri

Uusyrityskeskus Ensimetri tarjoaa ilmaisia neuvontapalveluita liittyen aloittavan
yrityksen perustamiseen ja viranomaisasiointiin. Uusyrityskeskus Ensimetrin
internetsivujen mukaan yritysneuvonnassa asiantuntija arvioi yhdessa yrittajan
kanssa yritysidean kannattavuutta seka kehittédé liikeideaa ja toimintasuunnitel-
maa. Ensimetri tarjoaa yrittdjalle myds mahdollisuuden maksuttomaan tapaami-
seen yrittgjan tarvitsemien asiantuntijoiden kanssa. (Uusyrityskeskus Ensimetri
2011))

Ensimetri tarjoaa myos paljon muita palveluita yrityksen aloittamista ja yritys-
toiminnan kehittamista koskien. Uusyrityskeskus Ensimetrin (2011) mukaan,
heilla on muun muassa mahdollista testauttaa liikeidea eri alojen ammattilaisilla
sekd saada vertailutietoa ja osaamista jo menestyvien yritysten toiminnasta.
Ensimetristd on myds mahdollista saada tarvittavia suosituksia, ohjeita ja lau-

suntoja tukien ja rahoituksen jarjestamiseksi. (Uusyrityskeskus Ensimetri 2011.)
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Ensimetrin kotisivuilta 16ytyy myds paljon hyddyllista tietoa koskien aloittavan
yrityksen perustamista. Sivuilta 16ytyy muun muassa yrityksen perustamisopas,
liketoimintasuunnitelma seka paljon muuta tietoa koskien verotusta ja yritystoi-

mintaa aloittaessa huomioon otettavia lainopillisia asioita.

Ensimetrilla on toimipisteita Ylojarvella, Nokialla, Valkeakoskella, Pirkkalassa ja
Lempaalassd, minka lisaksi kaksi toimipistetta Tampereella (Uusyrityskeskus
Ensimetri 2011), joten sen palvelut ovat hyvin tavoitettavissa ja ne kattavat hy-

vin koko Pirkanmaan alueen.
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4. ALUSTAVAN LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Alustava liiketoimintasuunnitelma on tarpeellinen yrittajalle itselleen ja mahdolli-
set rahoittajat edellyttavat sita yrittajalta. Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus on
jasentaa ja selventdd aiotun yritystoiminnan toteuttamismahdollisuuksia. (Uus-
yrityskeskukset Suomi 2011.b) Hyva alustava liiketoimintasuunnitelma sisaltaa
muun muassa seuraavat osa-alueet: liikeidean, asiakkaat ja markkina-alueen,
kilpailijat, tuotteen ja palvelut, yrittdjdn oman osaamisen arvioinnin seka kirjan-

pidon ja talouden suunnittelun.

Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa olisi hyva tarkastella omaa
yritysta ulkopuolisen silmin ja tehd& suunnitelma niin tarkasti, etta joku ulkopuo-
linen pystyisi tydoskentelemaan yrityksessa yrittajana tuloksellisesti. Talldin alus-
tavasta liiketoimintasuunnitelmasta tulee tarkka ja oman yrityksen hyvét puolet
ja puutteet tulee huomattua paremmin, kuin yritykseen suhtautuu subjektiivi-
semmin. Ulkopuolisen on myds hyvin vaikea arvioida liiketoiminnan kannatta-
vuutta, jos kunnollinen liiketoimintasuunnitelma puuttuu. Ulkopuolinen ei voi tie-
taa, mista lahtokohdista liikeidea on laadittu ja miten se on suunniteltu toteutet-

tavaksi, jos liiketoimintasuunnitelma puuttuu tai on epéatarkka.

Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa on hyodyllista listata asioita,
jotka haluaa toteuttaa, mutta on myos tarkeaa rajata pois ne asiat, joita ei aiota
toteuttaa. Talléin voi huomioida ja valttda mahdollisia yritystoiminnan kompas-
tuskivid tulevaisuudessa, kuten markkinointi vaaralle kohderyhmalle tai tuotteen
tai palvelun tarjoaminen epéluotettavalle asiakkaalle. (Uusyrityskeskus 2011.)

Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa kannattaa hyddyntaa myds liiketoiminnan
alettua. Suunnitelmaa olisi hyva paivittdd vahintaan puolen vuoden valein ja
tarkistaa onko yritys kehittyméasséa suunniteltuun suuntaan. Liiketoimissa tapah-
tuu muutoksia, mutta selked ja hyvin tehty liikketoimintasuunnitelma auttaa yritta-
jaa vastaamaan paremmin markkinoinnin muuttuviin tarpeisiin. (Uusyrityskes-
kus 2011.)
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Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa tehtaessa on hyva kayttada valmista mallia,
joita l6ytyy internetista useista eri lahteistd. Mallien ulkoasut vaihtelevat hieman,
mutta niiden sisaltdé on hyvin samankaltainen. Kaytin valmista alustava liiketoi-
mintasuunnitelma-mallia (liitel), jonka mukaisesti laadin alustavan liiketoiminta-
suunnitelmaa toimeksiantajani tilitoimistolle (liite 2, joka on luottamuksellinen).
Tyossani kayttama alustava liiketoimintasuunnitelma-malli rakentuu seuraavista
osista: osaaminen, tuote / palvelu, asiakkaat / markkinat, kilpailijat, oma yritys
seka kirjanpidon ja talouden suunnittelu. Kasittelen naitd osioita tarkemmin

kappaleissa viisi, kuusi ja seitseman.

4.1 Osaaminen, tuote/palvelu ja oma yritys

Yrittagjdn oman osaamisen, yrityksen seka tarjottavan tuotteen tai palvelun tar-
kastelu alustavassa liiketoimintasuunnitelmassa antaa yrittdjalle kuvan siita,
onko tarjottava tuote tai palvelu tarpeeksi hyva menestyakseen ja onko omassa
yrityksessé vield parannettavaa. Samalla selvidd onko yrittajan osaaminen riit-

tavaa yritystoiminnan aloittamista varten. (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b.)

Yritystoimintaa aloitettaessa on hyva huomioida oma osaamisensa valitsemal-
laan alalla ja mietittava onko se riittavaa yritystoiminnan aloittamiseen vai tarvit-
seeko yrittdja mahdollisesti viela lisdkoulutusta. On myds hyva miettia, onko
yrittajan tarjpama tuote tai palvelu hyva ja kilpailukykyinen. (Uusyrityskeskukset
Suomi 2011.b.) Yrittdjan tulisi myos tiedostaa tarjpamansa tuotteen tai palvelun
hyvét ja my6s mahdolliset huonot puolet, jotta voi ndhda tuotteen tai palvelun
asiakkaan silmin. Alustavassa liiketoimintasuunnitelman mukaan on myds tar-
peellista miettid oman yrityksen sijaintia, niin kuin myés sita tarvitseeko yrittajan
palkata tyontekijoita tai hankkia mahdollisesti jotain tuotantovalineita. (Uusyri-
tyskeskukset Suomi 2011.a.)
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4.2 Asiakkaat ja markkinat, kilpailijat

Yrittajan on tarkea olla perilla taméan hetkisesta markkinatilanteesta seka kilpaili-
joistaan, jotta han voi suunnitella markkinointinsa hyvin ja kannattavasti. Kilpaili-
joiden tunteminen on myos tarke&a, jotta yrittaja tiedostaa, onko hanen tarjoa-
malleen tuotteelle tilaa tAman hetkisilla markkinoilla ja onko kilpailijoilla jotakin
hyvaksi tai erittdin huonoksi todettuja markkinointikeinoja. (Uusyrityskeskukset
Suomi 2011.b.)

Yrittajan on téarkea tuntea myos asiakkaansa, jotta han osaa suunnata markki-
nointinsa oikealle kohderyhmaélle ja tietdd, mita asioita asiakkaat arvostavat

tuotteessa tai palvelussa.

4.3 Kirjanpidon ja talouden suunnittelu

Kirjanpidon ja talouden suunnittelu ovat térked osa aloitettaessa yritystoimintaa.
Yrittajan on tarkeata tietdd, kuinka paljon hén tarvitsee rahaa yritystoiminnan
aloittamiseen seka yllapitamiseen, niin, etta yritystoiminta muodostuu jossain
vaiheessa kannattavaksi. Rahoituksen tarpeen tiedostaminen on myds tarkeaa,
silla useilla toimialoilla yritystoiminta on tappiollista ensimmaéiset kuukaudet tai
jopa pidempaan. Yrittajan taytyy siis pystya rahoittamaan tama aika omilla paa-

omasijoituksillaan tai vaihtoehtoisesti ulkopuolisilla lainoilla.

Kirjanpito on tehtava huolella, jotta yrittaja valttyisi turhilta ongelmilta verottajan
kanssa. Yrittdjan onkin hyva miettid, onko hanella tarvittavat taidot tehda kirjan-
pitonsa itse vai onko hanen parempi turvautua asiantuntevaan tilitoimistoon.
Alustavassa liiketoimintasuunnitelmassa kirjanpito ja talouden suunnittelu onkin
otettava huomioon ja suunniteltava tarkasti. Tarkedna osana alustavaa liiketoi-
mintasuunnitelmaa on investointilaskelma seké alustava kannattavuuslaskelma,
jotka antavat yrittajalle tarkan kuvan rahan tarpeesta ja lahteista (Uusyrityskes-
kukset Suomi 2011.b).
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4.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on Albert Humphreyn kehittama yksinkertainen nelikenttdana-
lyysi, jota kaytetaan yleisesti yritystoiminnan analysoimiseen. Analyysin avulla
pystytddn selvittdmaan niin yrityksen vahvuudet ja heikkoudet, kuin myos tule-
vaisuuden mahdollisuudet ja uhat. (Entersol 2009.) SWOT-analyysi on hyva
tapa kartoittaa liiketoimintaa ja samalla tiivistaa taulukkoon yrityksen nykytila ja
tulevaisuudennakymat. Analyysilla voi tarkastella joko koko yritysta tai jotakin

yritystoiminnan osaa (Entersol 2009).

SWOT-analyysi on lyhenne sanoista strength (vahvuus), weakness (heikkous),
opportunity (mahdollisuus), threat (uhka). Nelikenttdanalyysissa ylapuolelle si-
joitetaan yrityksen nykytila ja sen sisdiset asiat. Alapuolelle taas tulevat tulevai-
suus ja yrityksen ulkoiset asiat. Vasemmalle sijoitetaan myonteiset asiat ja oi-
kealla negatiiviset. (Entersol 2009.)

Kun analyysi on saatu valmiiksi, tulisi miettia muun muassa seuraavia asioita;
miten vahvuuksia voidaan kehittéda ja heikkouksia poistaa, sekd miten mahdolli-
suuksia voidaan hyodyntaéa ja uhkia torjua. SWOT-analyysin pohjalta tulisi vah-
vistaa vahvuuksia ja hyddyntaa niita jatkossa, seka korjata ja parantaa l6ydetty-
ja heikkouksia. Jos kaikkia heikkouksia ei voida poistaa, niin niiden vaikutuksia
tulisi pyrkia lieventamééan. Uhkiin tulisi myos varautua hyvélla suunnittelulla.
(Entersol 2009). Mallin tarkoitus on kayttaa sitd myos ideointiin ja jatkokehitte-

lyyn.

SWOT-analyysi on myds kaytanndllinen tehtaessa yhteenvetoa alustavasta lii-
ketoimintasuunnitelmasta, silla se auttaa hahmottamaan yrityksen nykytilaa ja

tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia yksinkertaisen kaavion avulla.
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5. OSAAMINEN, TUOTE/PALVELU, OMA YRITYS

5.1 Oma yritys

Aloitettaessa uutta yritysta on tarpeellista heti alusta miettia tarkkaan yrityksen
sijaintivaatimuksia ja tarvittavia myynninedistamistoimenpiteitd. Tarkeintd on
paasta omien resurssien kannalta tarkoituksenmukaiseen lopputulokseen (Uus-
yrityskeskukset Suomi. 2011.b).

Yrityksen nimeda taytyy miettid huolella, silla ensivaikutelma yrityksesta on tar-
ked. Yrityksen nimi luo mielikuvia asiakkaille ja onkin mietittdva, millaisen kuvan
asiakkaat saavat yrityksestad sen nimen kautta ja mita yrittdja haluaa viestia asi-
akkaille yrityksensa nimella. Hyvan nimen léytaminen ja sen rekistergiminen on
eittamaton apu yrityksen ja sen tuotteiden tai palveluiden tunnetuksi tekemises-

sa ja myyntitydssa (Suomen Yrittajat 2009).

Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa on mietittdva, missa yrityksen
toimitilat sijaitsevat. On hyva vertailla toimitilojen vuokratasoja ja miettid, kuinka
keskeisella alueella yrityksen on toimialaansa nahden sijaittava, jotta se voi
maksimoida asiakasmaaransa. Yrityksen toimiala ratkaisee usein sen, onko
kannattavaa ottaa korkeampihintainen toimitila keskeiseltéd alueelta vai onko
kannattavampaa ottaa halvempi toimitila hieman syrjaisemmalta alueelta. On
siis mietittava, missa yritystoiminta on kannattavinta ja onko sijainti asiakkaiden

kannalta ratkaisevaa.

On myds hyva miettid, mita tuotantovalineita tulee mahdollisesti tarvitsemaan
seka tuleeko tarvitsemaan tydévoimaa. Jos tydvoimaa tarvitaan, on hyva pereh-
tya siihen, kuinka paljon tyontekija tulee maksamaan yritykselle kaikkine kului-
neen ja laskea, ettd tyontekijan tuottama voitto kattaa tyontekijasta aiheutuvat
kulut (Uusyrityskeskukset Suomi. 2011.a).

Etukateen tulisi miettid, millaisia mainosvalineitéd ja myynninedistamistoimenpi-

teité aiotaan kayttdd. On hyva miettia kaikki mahdolliset markkinointikanavat ja
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valita niista yritykselle sopivimmat ja tuottavimmat. Jos asiakkaita haluaa esi-
merkiksi vain lahialueelta, on turha ostaa mainostilaa liian laaja-alaisesti jaetta-
vasta lehdestd. On myds otettava huomioon yrityksen rahalliset resurssit mark-

kinoinnissa.

Yrityksen kotisivujen julkaiseminen internetissd on hyva tapa lisata yrityksen
nakyvyyttd (Opasmedia 2011). On kuitenkin mietittava, minkalaiset kotisivut on
ajateltu toteuttaa, silla asiakas muodostaa mielikuvan yrityksesta sen kotisivujen
kautta ja saattaa tehda ostopaatdksen niiden perusteella. Yritys-Suomen (2011)
mukaan verkkosivujen kayttoonotto pienissakin yrityksissa yleistyy koko ajan:
nykyisin jo yli puolella on kaytdéssa omat www-sivut. Kaytén jatkuva lisdantymi-
nen johtunee paaosin siitd, etta myos pienet yritykset ovat huomanneet www-
sivuston tuomat moninaiset mahdollisuudet ja hyddyt yrityksen markkinoinnille,
kuten myds muille yrityksen toiminta-alueille. (Www-sivujen hankinta, Yritys-
Suomi 2009.)

Yritystoimintaa aloitettaessa on muistettava yritystoimintaan kuuluvat vakuutuk-
set ja huomioitava, kattavatko vakuutukset toiminnan riskit. Yritys saattaa joutua
korvaamaan suuriakin summia toiselle aiheuttamastaan vahingosta. Korvaus-
vastuu aiheutuu yleensa virheesta tyonsuorittamisessa tai suunnittelutyossa tai
tyon organisointiin ja valvontaan yrityksessa. Taman kaltaisia tilanteita varten
olisi yrittgjalla hyva olla vastuuvakuutus. (Op-Pohjola 2011.) Myds yrityksen

omaisuus on tarkeda vakuuttaa.
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5.2 Tuote/palvelu

Aivan ensimmaisena on mietittdva, mika on tarjottava tuote tai palvelu. Tarjotta-
vaa tuotetta tai palvelua suunniteltaessa yrittajan on mietittdva tuotteen tai pal-
velun toimivuutta. Uusyrityskeskuksien (2011) mukaan tarjottava tuote tai palve-
lu on riippuvainen yrittdjan ammattitaidosta ja osaamisesta. Kun yrittdjan osaa-
minen ja hanen tarjoamansa tuote ovat tasapainossa, saavuttaa yrittaja etu-

matkaa kilpailijoihinsa nédhden. (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b.)

Yrittdjan on tarkasteltava tuotetta asiakkaan nakokulmasta ja mietittava, mita
asiakas odottaa ja haluaa tarjoamaltasi tuotteelta tai palvelulta (Uusyrityskes-
kukset Suomi 2011.a). Alustava liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittajaa vertai-
lemaan tarjoamansa tuotteen tai palvelun hyvia ja huonoja puolia. On tarkeaa
huomioida, mita ainutlaatuista ja erinomaista yrittdjan tarjoamassa tuotteessa
tai palvelussa on ja miten yrittaja voi hyddyntaa tata etua. On myos mietittava,
mitd hyotya tuotteesta tai palvelusta on asiakkaalle ja miksi asiakas ostaisi ky-
seisen palvelun juuri taltd kyseiselta yrittdjaltd (Uusyrityskeskukset Suomi
2011.a).

Yrittdjan on mietittdva myos tuotteensa heikkoja puolia. Kun heikot puolet on
havaittu, taytyy miettid, voisiko néita asioita parantaa jollakin tavalla vai ovatko
ne asioita, joihin yrittaja ei voi vaikuttaa, vaikka ne tiedostaakin. Yrittdjan on hy-
va ajatella jo tulevaisuutta ja miettia, miten kehittaisi myytavaa tuotetta tai palve-

lua, jos hanella olisi lisda resursseja.

Tuotteen tai palvelun hinnoittelu on tarkeaa yrityksen kannattavuuden takia. On
mietittava vastaako tarjotun tuotteen tai palvelun laatu siita pyydettya hintaa ja
kuinka paljon hinta eroaa kilpailijoiden pyytamista hinnoista. Aloittavan yrittajan
on hyva miettia hinnoittelumalliaan tarkasti ja mietittdva, mink& hinnoittelumallin
valitsee. Tuotteille ja palveluille on kannattavaa tehda esite ja hinnasto. Jos ky-
seessé on projektikohtaisesti tarjottava ty6 tai asiantuntijapalvelu, on tarpeellis-
ta luoda muutama esimerkkikokonaisuus hintoineen, jotta asiakas saa kuvan
hinnoittelusta. (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b; Farmit 2011.)
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Sopivaa myyntihintaa voidaan ajatella joko markkinoinnin tai kustannusten kan-
nalta. Markkinoinnin kannalta on mietittava, kuinka paljon asiakas on valmis
maksamaan kyseisestd tuotteesta tai palvelusta. Kustannusten kannalta on
taas mietittava, mika tuotteen tai palvelun myyntihinnan on oltava, jotta kustan-
nukset saadaan katettua ja yrittajalle jaa vieléa voittoa. Kun vertailee edellisista
saatuja tuloksia, huomaa onko liiketoiminta kannattavaa. Jos asiakas ei halua
maksaa kyseessa olevasta tuotteesta tai palvelusta kustannusten kannalta so-

pivaa hintaa, ei tuote ole toimiva. (Farmit 2011.)

Liian korkeat hinnat voivat olla syyna siihen, ettei kauppa kay. Liian
matalat hinnat johtavat yrityksen vaikeuksiin lyhyessa ajassa, koska
kannattavaa katetta tai yrittdjan palkkaa ei kerry. Vaikka hinta on
yksi markkinoinnin kilpailukeinoista, valitettavan usein varsinkin
aloittavat yritykset kayttavat alhaista hintaa ainoana keinona paasta
markkinoille. (Farmit 2011.)

Tuotteiden ja palveluiden hinnoittelun perustana ovat kysynta, kilpailutilanne
seka kiinteat ja muuttuvat kustannukset (Farmit 2011). On hyva perehtya tuot-
teen katerakenteeseen ja siihen, mistd se muodostuu. On my6s suositeltavaa
tehda esimerkkilaskelmia, joista nakee paljonko myyntihinnasta ja& kulujen jal-
keen katetta. Farmit-internetsivujen mukaan yrittajatoiminnan kannalta on hyva
laskea, paljonko tuotteita tai palveluita taytyy myyda, paivassa, viikossa tai kuu-

kaudessa, jotta toiminta olisi kannattavaa (Farmit 2011).

5.3 Yrittajan osaaminen

Yrittgjan pitdd miettid, onko hénella tarvittavaa osaamista perustettavan yrityk-
sen vaatimilla osa-alueilla (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b) ja jos ei, miten
puuttuvaa osaamista voisi parantaa. Yrittdjan osaaminen perustuu vahvasti
ammattitaitoon ja koulutukseen. Osaaminen voi olla myds lahtdisin harrastuk-

sista tai muista kiinnostuksenkohteista. (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b.)

Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa yrittdjan on vastattava rehelli-
sesti omaa osaamistaan koskeviin kysymyksiin, jos han haluaa saada oikean

kuvan osaamisestaan ja tulevaisuuden menestymisestaan. Alustavassa liike-
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toimintasuunnitelmassa kartoitetaan muun muassa yrittdjan nykyista koulutusta
ja tyokoemusta alalta. Yrittdjan on myos mietittiva omaamiaan erityisia taitoja,
tietoja ja osaamista, joista on apua yrittajana. On esimerkiksi hyva arvioida mil-
laista yrittdjakokemusta tai -koulutusta yrittajalla on entuudestaan ja kuinka sita

voisi hyddyntéa yritystoiminnassa. (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.a.)

Yrittagjan taytyy myos kyetd arvioimaan omat vahvat ja heikot puolensa ja osata
huomioida ne kyvyt ja osaamisalueet joita hdnen tarvitsee parantaa tai lisata
(Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b). Tarkeaa on myos miettid mista tarvittavat
puuttuvat tiedot ja taidot voi saada ja miten olemassa olevia vahvuuksia aiotaan

hyodyntaa yritystoiminnassa.

Yrittajyytta aloittaessa saattaa ilmeta ongelmia ja kysymyksia, joita ei itse pysty
ratkaisemaan, minka takia onkin tarpeellista miettia etukateen misté voi tarpeen
tullen kysya neuvoja. Kontaktiverkosto onkin tarkea yrittajalle ja on hyva miettia
onko olemassa muitakin tahoja, kuin vain yksi, joista voi tarvittaessa saada

apua, neuvoja ja tukea.



21

6. ASIAKKAAT JA MARKKINAT SEKA KILAPILIJAT

6.1 Asiakkaat ja markkinat

Yrittajan on tarkeaa tuntea markkinat ja asiakkaansa ja se mita tuotteen ja pal-
velun osia asiakkaat arvostavat ja mita he eivat pida erityisen tarkeina. On jar-
kevaa ryhmitella yritysasiakkaat esimerkiksi yrityksen toimialan koon tai sijain-
nin, kuin myds ian, sukupuolen ja asuinpaikan perusteella (Uusyrityskeskukset
Suomi 2011.a). On my6s hyva miettid, ovatko asiakkaat muita yrityksia tai yh-

teisgja vai kuluttajia.

Alussa on hyddyllistd keskittyd asiakasryhmiin, jotka todennakdi-
semmin ostavat tuotteen tai palvelun. Yrittdjan osaaminen, tuote ja
asiakkaat muodostavat kokonaisuuden, jonka tulee olla tasapai-
nossa. Tallgin yritys saavuttaa kilpailuetua: ylivoimaista osaamista
kilpailijoihin nahden. (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b.)

Alustavassa liiketoimintasuunnitelmassa selvitetdan konkreettisesti yrityksen
kohderyhma eli ketka ovat yrityksen mahdolliset asiakkaat ja missa asiakkaat
sijaitsevat seka kuinka paljon mahdollisia asiakkaita on. Liiketoimintasuunnitel-
maa tehtdaessa on myos selvitettava asiakkaiden ostotottumukset sekd kuka
tekee myytavaa tuotetta tai palvelua koskevat paatokset, jos kohderyhmana
ovat yritykset. Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa pitdd myos
miettia, kuinka laaja yrityksen markkina-alue on, eli toimiiko se esimerkiksi yh-

den kunnan alueella vai maanlaajuisesti.

On oleellista selvittda mista yrityksen potentiaaliset asiakkaat yleensa |oytavat
ja etsivat ostamansa tuotteet tai palvelut ja milla perusteilla he valitsevat sen ja
kenelta he ostavat (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.a). Asiakkaan ostopaatok-
seen vaikuttavat asiat on myds otettava huomioon ja mietittdva miten yrittaja
itse aikoo ja pystyy vaikuttamaan ostopaatokseen. Naiden tietojen kartoittami-
nen helpottaa markkinoinnin suunnittelua ja asiakkaiden tavoittamista oikein

keinoin.
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Yrittajan taytyy miettia keinoja milla tavoittaa parhaiten asiakkaansa. Hanen on
my0s arvioitava, kuinka paljon potentiaalisia asiakkaita han pystyy tavoittamaan
valitsemallaan menetelmalld/menetelmilla esimerkiksi viikon aikana, ja kuinka
monen han uskoo heista saavansa ostamaan yritykseltdan (Uusyrityskeskukset
Suomi 2011.b). Yrityksella olisi hyva olla jokin asiakaslupaus, minka lunastami-

nen johtaa uusiin ostoihin ja yrityksen suositteluun.

6.2 Kilpailijat

Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa on myos mietittavad mahdollisia
kilpailijoita eli samalla markkina-alueella toimivia samoja tai samankaltaisia pal-
veluja tarjoavia yrityksia. On tarkeaa tuntea kilpailijoiden tuotteet ja heidan toi-
mintatapansa, niin kuin myds heidan hyvat puolensa ja heikkoutensa.

Aloittavan yrittajan taytyy tietaa markkina-alueellaan tamanhetkinen kysynnan ja
tarjonnan suhde. On siis otettava selvaa kuinka monta samaa palvelua tarjoa-
vaa yritysta toimii alueella. Taman lisaksi pitda kartoittaa kysynnan maara eli
kuinka paljon mahdollisia asiakkaita kyseiselta markkina-alueelta 16ytyy ja onko
heita riittavasti myos uudelle aloittavalle yritykselle. On tarkeda miettia pahim-
mat kilpailijansa ja mainita heista tarkeimmat nimelta liiketoimintasuunnitelmas-
sa. On myds hyva tuntea kilpailijoiden tuotteet ja palvelut ja miettida, miten ne
eroavat oman yrityksen tarjoamista tuotteista. (Uusyrityskeskukset Suomi
2011.b.)

Yrittdgjdn on hyva seurata kilpailijoidensa mainontaa ja myynninedistamistoi-
menpiteitd ja miettia, kuinka paljon, kuinka usein, mita ja miten he mainostavat.
On myos selvitettava kilpailijoiden yleinen hinta- ja laatutaso. Taman avulla yrit-
tdja pystyy huomaamaan onko hanen suunnittelemansa hinta- ja laatutaso Kkil-
pailukykyinen yrityksen markkina-alueella.(Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b.)
Samalla yrittaja voi saada ideoita omasta kilpailuvaltistaan, jos huomaa jossain

kilpailijoiden tarjoamassa tuotteen tai palvelun osa-alueessa jotain kehittdmista.
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Yrittgjan tulisikin pystya erottumaan kilpailijoistaan jollakin kilpailuvaltilla eli asi-
akkaiden arvostamalla tavalla, jolloin yrittajalle jaa hinnoitteluvapautta, mika
puolestaan tarkoittaa parempaa tulosta yritykselle. Kilpailuvaltista on etua yritta-
jalle myds silloin, kun hanen taytyy perustella asiakkaalle omat vahvuutensa
kilpailijoihin nahden. On myds mietittava miten asiakkaiden huomio aiotaan

saada kiinnittymaan omaan eika kilpaileviin yrityksiin.
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7. KIRJANPITO JA TALOUDEN SUUNNITTELU

7.1 Kirjanpito

Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa yrittajan taytyy paattaa, miten
han aikoo hoitaa kirjanpitonsa. Uusyrityskeskusten (2011) mukaan yrittajien on
useimmissa tapauksissa jarkevinta jattaa kirjanpito tilitoimistojen hoidettavaksi
ja keskittya itse yrittamiseen. Myos tilinpaatdksen suunnittelussa kannattaa ot-
taa neuvoja vastaan asiantuntijoilta. Etenkin henkild- ja osakeyhtidissé kannat-

taa kayttaa ammattitaitoista tilintarkastajaa. (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.a.)

Jos kirjanpito annetaan tilitoimistolle, on arvioitava, kuinka paljon uskoo kirjan-
pidon hoitamisesta aiheutuvien kulujen olevan kuukausittain. On myds arvioita-
va, onko neuvonnan tarvetta tilinpaatéksen suunnitteluun, budjetointiin tai muu-
hun talouden suunnitteluun. Olisi hyva olla etukateen tiedossa mista neuvontaa

aikoo tarvittaessa hakea. (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.a.)

Jos yrittaja paattad antaa kirjanpitonsa tilitoimistolle, kannattaa tilitoimisto valita
harkiten, silla toimiva suhde kirjanpitdjan kanssa on arvokas asia. Kaikki tosit-
teet on talletettava huolellisesti ja toimitettava viivytyksetta kirjanpidosta vastaa-

valle tilitoimistolle.

7.2 Talouden suunnittelu

Alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa, yrittdjan tulisi pohtia miten
aikoo suunnitella toimintansa. Tarkeaa on myds miettia, miten ja kuinka usein
aikoo seurata suunnitelmansa toteutumista. Yrittdjan tulisi myos pohtia, miten

varautua siihen, ettd suunnitelmat eivat toteudukaan.

Yksi keskeinen kysymys talouden suunnittelussa on rahoituksen jarjestaminen.

Olisi hyva miettia tarkkaan miten aikoo jarjestaa rahoituksensa. Toisin sanoen,
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onko yrittajalla/yrittajilla itsellaén riittavasti padomaa vai tarvitsevatko he ulko-
puolisen rahoittajan. Yrittaja/yrittajat voivat rahoittaa yritystddn omalla paadomal-
la seka omaisuudella tai osakkaiden sijoittamalla rahalla. Yritys voi saada myos
avustuksia kuten ulkopuolisia paaomasijoituksia. (Lauri & Mdllari 2007.) Jos
oma rahoitus ei riita, voi yritys turvautua ulkopuoliseen rahoitukseen, kuten
pankkilainoihin ja vakuutusyhtididen sijoitusluottoihin. Yritys voi mahdollisesti
myo6s hakea julkisia tukia tai turvautua Euroopan Unionin tarjoamiin rahoitus-

mahdollisuuksiin tai kansainvalisiin rahoituslaitoksiin (Lauri & Mollari 2007).

Rahoitustarvetta mietittdessd on huomioitava kuinka pitkéksi ajaksi rahoitus
riittdd. Yrittajan tulisi tehda arvio siitd, kuinka pitkdan riittdvan myynnin saavut-
taminen kestaa (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b) ja riittdako rahoitus tarvitta-

van pitkaksi ajaksi.

7.3 Investointilaskelma ja alustava kannattavuuslaskelma

Investointilaskelma auttaa yrittdjad selvittdmaan miten paljon yritystoiminnan
aloittaminen maksaa, eli kuinka suuri rahan tarve todellisuudessa on. Investoin-
tilaskelmasta kay myos selville miten yrittdja aikoo toimintansa rahoittaa, eli mit-
k& ovat rahan lahteet. Investointilaskelmasta tulisi kayda esille, kuinka paljon
yrittaja tarvitsee kayttopddomaa selviytyakseen seka kuinka suuri varasto tarvi-
taan, jotta myyntitavoite pystytddn saavuttamaan. (Uusyrityskeskukset Suomi
2011.a.)

Yrittgjan tulisi selvittaa investointilaskelmassa kuinka paljon hanella ja mahdolli-
silla muilla osakkailla on sijoittaa yritykseen rahaa tai mahdollisesti muita tarvit-
tavia koneita ja tydkaluja. Yrittdjan tulisi miettia tarkkaan mitkd hankinnat ovat
liketoiminnan kannalta valttamattomia ja jarkevia ja mitka hankinnat taas ovat
vahemman tarkeitd. On myos hyva miettid olisiko vihemman tarkeéat hankinnat
viisasta jattaa pois tai siirtdé hankintaa eteenpain.

Investointilaskelmassa olisi myds hyva selvittdd kuinka paljon yrittdjan tarvitsee

ottaa lainaa ja mistd se aiotaan hankkia ja kuinka paljon se tulee yritykselle
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maksamaan (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.b). Rahan lahteiden taytyy siis

kattaa rahan tarpeen ennen kuin yritystoiminta voidaan aloittaa.

Rahan tarve ja rahan lahteet on hyva kartoittaa tarkasti investointilaskelmassa,
jotta yrittdja saa todenmukaisen kuvan yrityksen rahan tarpeesta ja rahan lah-
teistd. Uusyrityskeskuksien (2011) mukaan investoinnit tulee erotella aineetto-
miin hyodykkeisiin, kuten perustamismenoihin, koneisiin ja kalustoon( johon

kuuluvat autot, tuotantovalineet ynnéa muut sellaiset) seka liikeirtaimistoon.

Investointilaskelmassa tulee myods laskea kayttbpaaoma seuraavien yhden tai
kolmen kuukauden ajalle. Kayttdpddoma sisaltaa alkumainonnan, vuokrat, ku-
ten toimitila- ja laitevuokrat, seké yrittdjan oman toimeentulon ja mahdollisten
tyontekijoiden palkat. Vaihto- ja rahoitusomaisuus, johon kuuluvat alkuvarasto
ja kassa, tulee myo6s ottaa huomioon investointilaskelmassa. Naista edella mai-
nituista tekijoistda muodostuu yhdessa rahantarve. (Uusyrityskeskukset Suomi
2011.a.)

Rahan lahteet muodostuvat investointilaskelmassa omasta paaomasta, laina-
padaomasta ja muusta tulorahoituksesta. Oma padoma sisaltaa osakepaaoman,
omat sijoitukset, omat koneet ja muun mahdollisen oman pddoman. Lainapaa-
oma sisdltaa taas osakaslainat, pankkilainat, Finnveran rahoituksen ja muut
mahdolliset lainat sek& lainat tavarantoimittajilta. (Uusyrityskeskukset Suomi
2011.a.)

Alustavan kannattavuuslaskelman avulla voidaan laskea, kuinka paljon yrittajan
taytyy myyda palveluaan tai tuotettaan, jotta yrittajalle jaa riittdvasti rahaa ela-
miseen ja, etta yritystoiminta kattaisi liiketoiminnasta aiheutuneet kulut. Alusta-
vassa kannattavuuslaskelmassa on hyva lahtea liikkeelle tavoitetuloksesta eli

siitd, kuinka paljon rahaa yrittaja tarvitsee vahintaan kuukaudessa elamiseen.

Laskelmassa erotellaan myds kayttokatetarve ja kiintedt kulut, jotka muodosta-

vat yhdessa myyntikatetarpeen. Kun myyntikatetarpeeseen lisataan ostot, tasta
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muodostuu liikevaihto. Kun liikevaihtoon lisataan arvonlisavero, saadaan selville

yrityksen kokonaismyynti. (Uusyrityskeskukset Suomi 2011.a.)
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8. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia asiakasyritykselle alustava liiketoiminta-
suunnitelma (liite,2 luottamuksellinen) ja kartoittaa sen perusteella yrityksen
tulevaisuuden mahdollisuuksia ja haasteita.

Yrittdjan osaamisen taso kirjanpidon ja palkanlaskennan osa-alueilla osoittautui
hyvaksi, kuten myods muilla tilitoimiston perustamisessa vaadituilla muilla osa-
alueilla. Yrittajalla on vankka kokemus kirjanpitajané ja palkanlaskijana toimimi-
sesta ja han kouluttaa itseaan jatkuvasti, mika onkin taloushallinnon alalla erit-

tain tarkeaa, silla verolainsaadannot ja kirjanpitolaki muuttuvat jatkuvasti.

Tilitoimiston on kannattavaa jatkaa tahanastisissa tiloissaan yrittdjan kotona,
silla tilavuokrat ja muut siihen liittyvat kustannukset nousisivat turhan korkeiksi,
jos yrittaja vuokraisi toimitilat Ylojarven keskustasta. Asiakkaiden on helppo asi-
oida myos tadmanhetkisissa toimitiloissa ja asiakasmaaréd ei todennakoisesti
kasvaisi, vaikka toimitilat sijaitsisivat keskeisemmalla alueella. Nykyisten toimiti-
lojen sijainti voidaan nahda myds yrityksen kilpailuvalttina, silla yrittédja pystyy
palvelemaan asiakkaitaan joustavammin tydajoin ja tarjpamaan kohderyhmal-
leen taman arvostaman kotoisan ja helpon paikan asioida. Kotona toimiva tili-
toimisto antaa asiakkailleen my6s kuvan henkilokohtaisesta ja kiireettomasta

palvelusta.

Yrityksen palveluihin talla hetkella kuuluvat kirjanpito, tilinpaatospalvelut, palk-
kojen laskenta ja muut tarvittavat toimistoty6t riittdvat tyollistamaan yrittgjan.
Yrittajan ei ole siis kannattavaa hankkia itselleen HTM- tai KHT tutkintoa, joka
oikeuttaisi yrittdjan tekemaan myds tilintarkastuksia, silla sen hankkimisen ja

yllapidon kustannukset ovat liian korkeat sen tuomaan hydtyyn nahden.

Kun yritys toimii yrittdjan kotona, yrittdja on koko ajan kiinni tydssaan, joten ha-
nen tulisi miettid omaa jaksamistaan ja pitaa yritys suljettuna vahintddn yhtena
paivana viikossa. Nain asiakkaat saisivat palvelua kuitenkin kuutena paivana

viikossa ja yrittdja saisi itselleen yhden vapaapaivan. Yrittdjan tulisi nostaa tar-
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joamansa palvelun hintoja, silla ne ovat talla hetkella erittain alhaiset verrattuna
kilpailijoiden hintoihin. Hintojen pieni korotus ei aja asiakkaita pois, mutta tuot-

taa yrittajalle tuottavamman yrityksen.

Tilitoimistolla on useita kilpailijoita Ylojarvella ja Pirkanmaalla, mutta kilpailu ei
silti ole talla hetkella erityisen kovaa ja kaikille tilitoimistoille riittaa asiakkaita nyt
ja lahitulevaisuudessakin. Tilitoimistoilla on usein erilaiset kohderyhmat riippuen
niiden koosta, mikd myds osaltaan vahentaa kilpailua. Patevista kirjanpitdjista
on myos talla hetkella pulaa, koska ala ei nayta olevan kovin suosittu nuorien
keskuudessa. Suurin osa péatevista taloushallinnon osaajista on hieman van-

hempia ja alaa uhkaakin elakéityminen.

Uusyrityskeskus Ensimetrin yritysneuvoja Tiina Laakkosen (2011) mukaan

yrittdja pystyisi tamanhetkisen tilanteen mukaan tydllistamaan itsensa taysipai-
vaisesti puolen vuoden sisalla, silla uusia yrityksia perustetaan talla hetkella
suhteellisen paljon. Yrittajalla on myds jo nyt jonkin verran asiakkaita ja han on
jo jonkin verran verkostoitunut. Yrittdjan on kuitenkin varottava ottamasta liikaa
pienia asiakasyrityksia, silla osa pienisté yrityksista saattaa kasvaa nopeastikin
ja pian yrittajalla saattaa olla resursseihin nahden liian paljon ty6ta. Taméa saat-

taa johtaa usein siihen, ettd osasta asiakkaista on luovuttava.

Yrityksen ei tarvitse tehda suuria investointeja aloittaessaan yritystoimintaa, silla
yrittajalla on talla hetkelld jo suurin osa tarpeellisesta liikeirtaimistosta ja tuotan-
tovalineista. Tulevaisuudessakin yrittajan tarvitsee tehda vain suhteellisen pie-
nia investointeja, kuten atk-ohjelmien uusinta ja lisenssimaksut seka toimisto-
tarvikkeiden hankinta. Rahaa taytyy kuitenkin varata akillisiin tarpeisiin, kuten
uuden tietokoneen tai tulostimen hankkimiseen, jos ne yllattden hajoavat. Ko-
konaisuudessaan yrittgjalla on erittain hyvat mahdollisuudet ty6llistaa itsensa
tilitoimistoyrittdjana ja alan tulevaisuus nayttédé olevan mygs valoisa, silla ala on

vakaa eika taloudellisten tilanteiden vaihtelu vaikuta siihen merkittavasti.

Opinnaytety6 onnistui mielestani hyvin, silla se tarjoaa yrittjalle vastauksia ha-

nen tarvitsemiinsa kysymyksiin ja tarjoaa myo6s ulkopuolisen objektiivisen nako-
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kulman yritystoiminnan vahvuuksista ja heikkouksista. Koko opinnéytety6pro-
sessi oli mielestani kiinnostava ja huomasinkin tyon edetessa kuinka tarkea ja

tarpeellinen alustava liiketoimintasuunnitelma on yritykselle. Liiketoimintasuun-
nitelma auttaa yrittdjaa nakemaan onko yritystoiminnan suunnittelussa viela
parannettavaa tai muutettavaa ja voiko liiketoiminta olla todellisuudessa kannat-
tavaa. Olisin mielellani tutkinut vaikuttaako alustavan liiketoimintasuunnitelman
laatiminen tai laatimatta jattdminen yrityksen menestymiseen, mutta taman
opinnaytetyon aikarajoissa en tallaista tutkimusta olisi valitettavasti pystynyt

toteuttamaan.
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Liite 1. ALUSTAVA LIIKETOIMINTASUUNNITELMA MALLI
ALUSTAVA LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Alustavan liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on jasentdd ja selventad aiotun
yritystoiminnan kan- nattavuutta ja menestymisen mahdollisuuksia. Liiketoiminta-
suunnitelma on tarpeen yrittdjalle itselleen sekd edellytyksend kéaytettaessé asiantunti-
joita apuna toiminnan arvioinnissa. Mahdolliset rahoittajat edel- lyttavat sita aina.

Nimi: Paivays:
Osoite: Postinumero:
Puhelin: Fax: Sahkoposti:

1. Osaaminen

Yrittdjana toimiminen perustuu osaamiseen, jonka avaintekijoitd ovat am-
mattitaito ja koulutus.

Osaaminen voi olla l&ht6isin myds harrastuksista tai jokapéivaisen toiminnan pii-
ristd. Yrittajan henki- I6kohtaisia ominaisuuksia ovat mm. tuloshakuisuus, pe-
raédnantamattomuus, itsenaisyys. Vastaa seu- raaviin kysymyksiin. Muista olla
rehellinen itsellesi.

Mika tyokokemus ja koulutus sinulla on?

Onko sinulla erityisié taitoja, tietoja tai osaamista, josta on hyotya yrittdjana?

Mitka ovat vahvat puolesi?

Mitka ovat heikot puolesi?

Mitd ominaisuuksia tarvitset lisaa ja mista niité saa
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2. TUOTE/PALVELU

Tarjoamasi tuote tai palvelu on riippuvainen ammattitaidostasi ja osaamisestasi.
Onnistuaksesi yritta- jana sinun taytyy tietdd, mitka ovat asiakkaasi tarpeet ja mité
asiakkaasi odottavat sinulta ja tarjoamal- tasi tuotteelta tai palvelulta. Yrité tarkastella
asioita asiakkaasi nakdkulmasta. Kun osaamisesi ja tuot- teesi ovat tasapainossa, saavutat
etumatkaa kilpailijoihin asiakkaan silmissé.

Mika on tuotteesi/tarjoamasi palvelu?

Mité ainutlaatuista ja erinomaista siina on?

Mita heikkouksia siind mahdollisesti on?

Mité etua tai hyotya siita on asiakkaalle?

Vastaako tuotteesi tai palvelusi laatu pyytdamaasi hintaa?
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3. ASIAKKAAT / MARKKINAT

Yrittgjalle on tarke&a tuntea asiakkaansa: Mita tuotteen tai palvelun ominaisuuksia asiakkaat arvosta-
vat ja mité eivat pida erityisen tarkeina seka heidan odotuksensa. On jarkevaa ryhmitella yritysasiak-
kaat esimerkiksi yrityksen toimialan koon tai sijainnin perusteella ja henkildasiakkaat ian, sukupuo-
len, tulotason, koulutuksen, perheen koon tai asuinpaikan perusteella. Alussa on hyddyllista keskittya
asiakasryhmiin, jotka todenn&koisemmin ostavat tuotteen tai palvelun. Yrittdjan osaaminen, tuote ja
asiakkaat muodostavat kokonaisuuden, jonka tulee olla tasapainossa. Talloin yritys saavuttaa Kilpai-
luetua: ylivoimaista osaamista kilpailijoihin nahden.

Ketka ovat asiakkaasi ja kohderyhmési? Kuinka paljon asiakkaita on?

Missa asiakkaat sijaitsevat?

Mitka ovat asiakkaiden ostotottumukset? Kuka tekee ostopaattksen, jos asiakkaasi
on yritys?

4. KILPAILIJAT

Kilpailu on yrittdjalle elaméntapa. On tarke&a tuntea kilpailijansa, heidén tuotteensa ja toimintatapan-
sa. Yrittajan tulisi pysyté erottautumaan Kilpailijoistaan jollakin asiakkaan arvostamalla tekijalla, jol-
loin yrittajalle jaa hinnoitteluvapautta, joka merkitsee parempaa tulosta. On hyodyllistd seurata esi-
merkiksi kilpailijan mainontaa ja myynnin edistamistoimenpiteitd sek& tallettaa mainokset mappiin ja
aika ajoin miettia: Kuinka paljon ja usein he mainostavat sekda mita ja miten he mainostavat. Nain
ymmérrat paremmin kilpailijoiden toimintatapaa ja pystyt kehittdmaan yritysté kilpailukykyisemmak-
Si.

Ketké ovat pahimmat kilpailijasi? Mitka ovat kilpailijoiden tuotteet/palvelut?
Mainitse 3-5 térkeinta

Mitka ovat heidén vahvat puolensa? Kuinka kilpailijoiden tuotteet/palvelut
eroavat omistasi?

Mitka ovat heidan heikot puolensa? Mitka ovat Kkilpailijoiden kayttamat myyn-
ninedistdmistoimenpiteet ja mainosvélineet?
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5. OMA YRITYKSESI

Mieti tarkkaan, miten alat toimia. Esimerkiksi yrityksen sijaintivaatimukset ja tarvittavat myyn-
ninedistdmistoimenpiteet poikkeavat eri toimialoilla toisistaan. Tarkeintd on, ettd paadyt omien re-
surssiesi kannalta tarkoituksenmukaiseen lopputulokseen ja suunnitelmallisesti kehitéat yritystasi.

Yrityksen toimitilat ja sijainti?

Mita tuotantovalineita tarvitset?

Tarvitsetko tyévoimaa?

Mit& mainosvalineitd ja myynninedistamistoimenpiteitd aiot kattaa?

Kattavatko vakuutukset toiminnan riskit?

6. KIRJANPITO JA TALOUDEN SUNNITTELU

Yrittdjan on useimmissa tapauksissa jarkevinta keskittya itse yrittdmiseen ja antaa Kirjanpito tilitoi-
miston hoidettavaksi. Samoin tilinpaatoksen suunnittelussa kannattaa kuunnella asiantuntijoita. Erityi-
sesti henkiloyhtidissa ja osakeyhtitssa kannattaa kayttdd ammattitaitoista tilintarkastajaa.

Miten aiot hoitaa Kirjanpidon?

Miten aiot suunnitella toimintasi? Miten seuraat suunnitelmien toteutumista?

Tarvitsetko neuvontaa tilinp&atoksen suunnitteluun, budjetointiin tai johonkin muuhun?

Miten aiot jarjest&4 rahoituksen?
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Tamé lomake auttaa sinua selvittdm&an, mitd yritystoimintasi aloittaminen maksaa (RAHAN
TARVE) seka suunnittelemaan, miten aiot rahoittaa toiminnan (RAHAN LAHTEET). Mieti tark-
kaan: Mitkd ovat yritystoimintasi kannalta tarkeitd ja jarkevia hankintoja? Miten paljon kéyttopaa-
omaa tarvitset selviytydk- sesi? Miten suuri varasto tarvitaan myyntitavoitteen saavuttamiseen?
Kuinka paljon sinulla tai osakkailla on sijoittaa rahaa, koneita tyokaluja yritykseen? Kuinka paljon
tarvitset lainaa, mistd aiot sen hankkia ja mitd se maksaa? Muista, etti RAHAN TARPEET = RA-
HAN LAHTEET voidaksesi aloittaa yritystoi- minnan.

RAHAN TARVE

Ennen aloitusta

1 vuoden ai-
ka-

Investoinnit

Aineettomat
hyodykkeet

Koneet ja
ka- lusto

Liikeirtaimisto

Perustamismenot

Muut (esim. liikear-
vo) Tuotantovéli-
neet/atk Auto
Kalusteet Puhe-
lin/Fax Asennuk-
set Toimistotar-

vikkeet Muut

Kayttopaaoma 1-
3 kk

Vuokrat

Palkat

Alkumainonta/esitteet
Toimistotilois-
ta/takuuvuokrat Laitevuok-
rat/leasing Tyontekijoiden

palkat Yritt4jan oma toi-

Vaihto- ja rahoi-
tus-
omaisuus

Alkuvarasto

Kassa

Rahantarve yh-
teensa
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Oma paaoma

Osakepddoma
Sijoitukset
Omat koneet

Muut

Lainapddoma

Osakaslaina

Pankkilaina

Finnvera

Muut

Lainat tavarantoi-
mittajilta

Muu tulorahoitus

Rahan lahteet yhteensa




ALUSTAVA KANNATTAVUUSLASKELMA
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Taman laskelman avulla voit arvioida, kuinka paljon sinun on myytévé, etta saisit itsellesi riittavas-
ti rahaa elamiseen ja ettd pystyisit maksamaan kaikki liiketoiminnasta aiheutuneet kulut. Lahde
liikkeelle tavoite- tuloksesta: rahamaarg, jonka tarvitset vahintdan kuussa elé&miseen.

KUUKAUDESSA

VUODESSA

=TAVOITETULOS (netto)

+ lainojen lyhennys

=TULOT VEROJEN JALKEET

+ verot (valtio + kunta)

= RAHOITUSTARVE (bruttotulot)

+ yrityslainojen korot

A=KAYTTOKATETARVE

+ kiinteét kulut: (ilman ALV)

YEL

muut vakuutukset

tyontekijoiden palkat

palkkojen sivukustannukset

vuokrat

sahko/vesi

puhelin/telekopio

kirjanpito

toimistokulut

matka/autokulut

markkinointi

koulutus

lehdet yms

korjaukset

yrittjén tyéttdmyyskassamaksu

muut kulut

B = KIINTEAT KULUT YHTEENSA

A+B=MYYNTIKATETARVE

Ostot (ilman ALV)

= LIIKEVAIHTO

+ Arvonlisévero %

= KOKONAISMYYNTI/-LASKUTUS

Kuukausilaskutustavoite kuukausien maara/v

Paivélaskutustavoite paivien maaré/v

Tuntilaskutustavoite tuntien maara/v




