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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa henkilokunnan kokemuksia tuen ja tiedon
saannista tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana Etela-Suomessa eraassa sairaalassa vuode-
osastolla. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa tyoaika-autonomiaan siirtymisen aika-

na esille tulleista kokemuksista.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin strukturoidun kyselylomakkeen avulla, jonka kysymykset laa-
dittiin aikaisempien tutkimusten pohjalta. Opinnaytetyon lahestymistapa oli kvantitatiivinen
ja aineisto analysoitiin SPSS 18.0 ohjelmalla. Kyselylomake sisalsi 21 kysymysta. Kyselylomak-
keita jaettiin 17 kappaletta ja niista palautui 14 kappaletta.

Tyoaika-autonomian kayttoonotto-prosessissa painotetaan alkutila-analyysin aikana tapahtu-
vaa tiedonsaantia, jonka mukaan ennen varsinaista suunnittelua jokaisella tyontekijalla tulee
olla riittavat perustiedot KVTES:sta ja tyoaikalaista. (Koivumaki, M. 2006, 5.) Opinnaytetyon
tulosten perusteella puolet koulutukseen osallistuneista ja niista, jotka eivat osallistuneet
koulutukseen, eivat osanneet sanoa, ovatko saaneet tietoa tyoaikalaista ja KVTES perusteista.
Tyoaika-autonomia kansio on koettu hyvana tiedonlahteena koulutukseen osallistuneille ja
niille, jotka eivat osallistuneet koulutukseen. Tyotovereilta saatu tieto tukee tyovuorosuun-
nittelua koulutukseen ja ei-koulutukseen osallistuneilla. Esimiehen ja listanvetajan tuki koe-
taan tarkeaksi ja tiedollista tukea, kaytannontukea ja rohkaisua kaivataan lisaa. Tyoaika-
autonomiaan liittyvia osastotunteja kaivataan lisaa. Tyovuorolistasuunnittelu koetaan oikeu-

denmukaisena.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa, kun jatkossa suunnitellaan tyoaika-autonomia kou-
lutuksia ja uusien tyontekijoiden perehtymista tyoaika-autonomiaan.

Asiasanat: tyoaika-autonomia, henkilokunta, kokemukset, esimiehen tuki
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The purpose of this thesis was to find out the experiences of personnel about getting support
and information in transition to working time autonomy at a hospital ward in Southern Fin-

land. The aim was to produce information of experiences during the transition.

The research material was collected with the aid of a structured interview form and the ques-
tions were formed based on previous studies. The research approach was quantitative, and
the material was analyzed with the SPSS 18.0 program. The questionnaire included 21 ques-

tions. 17 questionnaires were shared and from those 14 were returned.

In the initialization process of the transition working time autonomy, the importance of back-
ground information was highlighted. Information that every employee should have had includ-
ed information on KVTES and working time law. (Koivumaki, M. 2006, 5.) Based on the results,
half of those who participated, and from those who did not participate in the training, do not
have enough information of working time law, or KVTES basics. Working time autonomy in-
formation pack was a good source of information for those who participated, and those who
did not participate in the training. The information received from workmates supports roster
planning reported those who participated, and those who did not participate in the training.
The support of the supervisors and roster planners was found out to be important, and that is
why information, practical support, and encouragement is needed more. Departmental ses-
sions including information on working time autonomy are needed more. Planning of the ros-

ter was experienced to be fair.

The results of this thesis may be used when planning working time autonomy trainings, or

when introducing working time autonomy to new employees.

Key words: working time autonomy, staff, experiences, supervisor support
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1 JOHDANTO

Tyoaika-autonomia on tyovuorosuunnittelua, jossa jokainen tyontekija suunnittelee tyovuo-
ronsa yhteistyossa muiden tyontekijoiden kanssa. Tyovuoroja suunniteltaessa on otettava
huomioon osastolla yhteisesti sovitut pelisaannot seka olemassa olevat reunaehdot, joihin
kuuluvat: tyoaikalaki, tyoehtosopimukset, paikalliset sopimukset ja yksikon toiminta. Tyoyksi-
kon toiminnan sujuvuudesta ja tyontekijoiden yksilollisten tarpeiden tasapuolisesta ja oikeu-

denmukaisesta huomioon ottamisesta on vastuussa koko tyoyhteiso (Ritaranta, S. 2010).

Tyonantajan tehtavana on tukea henkiloston hyvinvointia ja jaksamista erilaisilla tyokykya
yllapitavilla toiminnoilla. Nykyinen tyovuorosuunnittelu ei vastaa tyontekijoiden tarpeita, ei-
ka ole taman hetken suositusten mukainen (KVTES 2005-2007). Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiirissa ollaan tyovuorosuunnittelussa vaiheittain siirtymassa tyoaika-autonomiaan.
(Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2009, 12). Tyoaikojen kesto ja ajoitus rytmittavat
sosiaalista elamaamme ja elintoimintojamme. Ne vaikuttavat toimintakykyymme, terveyteen
ja psykososiaaliseen hyvinvointiin. Naiden asioiden tiedostaminen on hyva perusta tyoaikojen
kehittamiselle (Hakola, T. ym. 2007, 17).

Tyoaika-autonomian toimiessa hyvin, tyontekijat kokevat voimaantumista tyoyhteisossa. Voi-
maantunut yhteiso on valittava yhteiso, jossa ihmiset voivat toimia luovasti omana itsenaan,
tukevat toisia arjen hetkissa ja haasteissa, luovat positiivista energiaa ja ajattelevat ymparis-
toaan elamanilon mahdollistavana paikkana. Voimaantuminen on keskeista ihmisen hyvinvoin-
nin, jaksamisen, elamanhallinnan ja toimintakykyisyyden kannalta. Sisaisen voimantunteen
saavuttaneesta ihmisesta heijastuu myonteisyys ja positiivinen lataus, joka on yhteydessa hy-
vaksyvaan ja luottamukselliseen ilmapiiriin ja arvostuksen kokemiseen (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio.2002, 63.)

Tyovuoro suunnittelu on perinteisesti ollut osastonhoitajan tai hanen valtuuttamansa henkilon
tehtava. Suunnittelu on vienyt aikaa osaston koosta riippuen paivasta jopa viikkoon. Suunnit-
telu on perinteisesti perustunut tasapuolisuuteen. Tyovuorot ovat olleet varsin samankaltaisia
kaikille, vaikka niissa on huomioitu tyontekijoiden toiveetkin. On kuitenkin huomioitava, etta
tyoyhteisossa on eri elamantilanteessa olevia tyontekijoita ja siten hyvinkin erilaisia tyoai-

kaan liittyvia tarpeita ( Koivumaki, M. ym. 2005).

Osastolla on pohdittu jaksamiseen ja hyvinvointiin liittyvia asioita, ja jaksamista tuetaan talla
hetkella tyokykya yllapitavalla toiminnalla. Osastolla otettiin kayttoon tyoaika-
autonomiamalli tyovuorosuunnittelussa, jonka on tutkimusten mukaan todettu lisaavan tyohy-
vinvointia, tyontekijaa jaksamaan paremmin tyodelamassa ja vapaa-aikana (Koivumaki
ym.2005). Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa henkilokunnan kokemuksia tuen ja

tiedon saannista tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana Etela-Suomessa eraalla vuodeosas-



tolla. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa tyodaika-autonomiaan siirtymisen aikana
esille tulleista kokemuksista. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa, kun jatkossa suunni-
tellaan tyoaika-autonomia koulutuksia ja uusien tyontekijoiden perehtymista tyoaika-

autonomiaan.

2 TYOAIKA-AUTONOMIA TYOHYVINVOINNIN LISAAJANA

Tyoaika-autonomian on todettu parantavan esimiehelta saatua tukea seka kohtelun ja paatok-
senteon oikeudenmukaisuutta. Vuorotyosta aiheutuvat haitat vahenevat tyoaika-autonomian
kayttoonoton myota. (Koivumaki ym. 2005, 24.) Tyoaika-autonomia tukee elamanhallintaa ja
tunnetta oman hyvinvoinnin edistajana seka helpottaa tyon ja yksityiselaman yhteensovitta-
mista (Koivumaki ym. 2005, 24; Heikkila 2006, 47). Autonominen tyovuorosuunnittelu opettaa
yhteisollisyytta ja vastuunottoa ja kehittaa vuorovaikutustaitoja. Kaikkien sitoutuminen ja
yhteisten pelisaantojen noudattamista pidetaan tarkeana. Autonominen tyovuorosuunnittelu

koetaan positiiviseksi asiaksi tyoyhteisossa (Heikkila 2006, 47- 49.)

HUS tyohyvinvointiohjelman mukaisesti tyohyvinvointi kuvaa tyon psykososiaalista ulottuvuut-
ta, tyon mielekkyytta ja hallintaa, tyon iloa ja imua, korkeaa osaamista, avointa yhteisolli-
syytta ja tasa-arvoa. Tyohyvinvointi perustuu kasitykseen, jossa yksilon hyvinvointi, tyo ja sen
organisointi seka tyoyhteison vuorovaikutussuhteet, turvallinen tyOymparist0 ja tasa-arvo
nahdaan toisistaan riippuvaisina. Tyontekijoiden hyvinvointia edistetaan kehittamalla heidan
osaamistaan ja tukemalla heidan tyo- ja toimintakykyaan seka oman tyon hallintaa. Tyoyhtei-
son toimivuutta ja tyoymparistoa parannetaan rohkaisemalla tyoyhteisdja avoimeen vuorovai-
kutukseen seka yhteistoiminnalliseen vuoropuheluun (Tyosuojelun toimintaohjelma vuosille
2010- 2013, 4-5).

2.1 Autonominen tyovuorosuunnittelu

Autonomialla tai itsemaaraamisella tarkoitetaan yksilon kykya tehda valintoja ja paatoksia
seka kykya toimia. Autonomian yllapito on tarkeaa hoitotyossa. Tietoisuus omista vaikutta-
mismahdollisuuksista edistaa kokonaisvaltaista hyvinvointia (Leino-kilpi ym.2009:125, 129).
MyoOs Heikkila (2006) on tutkimuksessaan todennut, etta autonominen tyovuorosuunnittelu
lisaa tyoyhteisojen vuorovaikutuksellisuutta, vastuuta ja vastuullisuutta. Vastuun saaminen
koetaan tyoyhteisossa motivoivana ja palkitsevana. Autonominen tyovuorosuunnittelu lisaa
tyontekijoiden hyvinvointia mahdollistamalla paremmin tyon ja yksityiselaman yhteensovit-

tamisen.



Autonomia maaritellaan sisaiseksi itsenaisyydeksi ja itsemaaraamisoikeudeksi. Autonomia ka-
sitteesta puhuttaessa, puhutaan vastuusta ja vapaudesta. Toimiessaan itsenaisesti, tyontekija
vastaa teoistaan ja on tietoinen niista. Valtadynamiikka voi organisaatiossa edistaa tai estaa
tyontekijoiden autonomian toteutumista, joten esimiehilla on merkittava rooli sen edistami-

sessa tyopaikoilla (Sinivaara & Aschan 2008, 103.)

Autonomisella tyovuorosuunnittelulla tarkoitetaan osaston hoitohenkilokunnan tekemaa tyo-
vuoroluettelon suunnittelua, jossa noudatetaan yhdessa sovittuja reunaehtoja. Reunaehtoja
tyovuorosuunnittelulle ovat tyoaikalaki, kunnallinen tyo- ja virkaehtosopimus, paikalliset so-
pimukset seka tyoyksikon toiminta. Suomalaisessa terveydenhuollossa henkilokunnan itsensa
toteuttamaa tyovuorosuunnitelman tekoa kutsutaan myos tyOaika-autonomiaksi. (Koivumaki,
Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005). Tyoaika-autonomiaan perustuva tyovuorosuun-
nittelu on yksi tyoaika-malli ja keino kehittaa tyoaikoja. Tyodaika-autonomia tarkoittaa tyon-
tekijan ja tyoyhteison itsemaaraamisoikeutta tyovuorosuunnittelussa. Tyontekija voi suunni-
tella itselleen yksilollisimpia tyovuororytmeja, ja nain helpottaa tyon ja yksityiselaman yh-
teensovittamista. Tyontekijan yksilollinen vastuu korostuu, kun jokainen ottaa vastuun omista

ja tyoyhteison tyovuoroista. (Koivumaki, M. 2005).

Jorvin sairaala on tyoaika-autonomian pioneeri Suomessa. Tyoaika-autonomia-pilottihanke
paivatyota tekeville fysioterapeuteille toteutettiin Jorvin sairaalassa vuonna 2001. Heilla oli
mahdollisuus suunnitella tyovuorot itse arkipaiviksi klo 7-18. Tyon ja vapaa-ajan yhteensovit-
taminen oli helpompaa, kun vaikutusmahdollisuudet omaan tyoaikaan lisaantyi. Tyopaikan
ilmapiiri parani ja tyossa jaksaminen edistyi. Uudistuksella katsottiin olevan hyotya myos asi-
akkaan tarpeisiin. Fysioterapeutit saivat myohemmin paapalkinnon Euroopan tyoterveys- ja

tyoturvallisuusviraston hyvien kaytantojen kilpailussa (Koivumaki M, ym. 2005).

Jorvin aikuispsykiatrian avo-osastolla tyoaika-autonomia on ollut kaytossa vuodesta 2002. Saa-
tujen tutkimustulosten mukaan autonomian onnistumisessa on auttanut reunaehtojen sopimi-
nen ja hyva henki osastolla. Jokaista kuudenviikon listaa varten on valittu kaksi neuvottelijaa,
joiden tehtavana on katsoa, etta lista on tarkoituksenmukainen ja ajoissa valmis, jokainen
joutuu vuorollaan neuvottelijaksi. Tyontekijat ovat eri- ikaisia ja eri elaman vaiheissa, joten
jokaiselle vuorolle loytyy luontevasti tekija. Osastolla jaksetaan paremmin ergonomisen tyo-
suunnittelun alettua, mutta jokainen paattaa, pyrkiiko ergonomiaan vai ei. Tunne siita, etta
voi vaikuttaa omiin tyovuoroihin, lisaa tyytyvaisyytta tyohon ja jokainen voi sovittaa parem-
min yhteen tyota ja harrastuksia, lastenhoitotyota ja puolison tyota. Osastonhoitajan nako-

kulmasta tyoaika- autonomia on myos rekrytointivaltti (Makinen M. 2009,25-27).

Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin yhteistyona toteutettiin Tyoaika-autonomia kehittamis-

ja tutkimushanke vuorotyon yksikoissa vuosina 2002-2005. Hankkeessa haluttiin erityisesti ko-



keilla, miten tyoaika-autonomia soveltuu kolmivuorotyohon. Hankkeen aikana luotiin uusia
tyovuorosuunnittelukaytantoja, joiden vaikutusta tutkittiin yksilon ja tyoyhteison hyvinvoin-
tiin. Tulosten mukaan omaan tyoaikaan vaikuttaminen koettiin erittain merkityksellisena ja
helpottavan tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista. TyOyhteison tyokulttuuri muuttui yh-
teisollisemmaksi. Naiden hankkeiden myonteiset vaikutukset koettuun hyvinvointiin ja jaksa-
miseen antoivat hyvan syyn kehittaa tyoaika-autonomia- mallin levittamista myos muiden tyo-
yksikoiden ulottuville. Jatkoprojektin tuotoksena syntyi TyoOaika-autonomian kayttoonoton

tyokirja. (Koivumaki M, ym. 2005).

Ruotsissa on viimeaikoina yleistynyt kaytanto, jossa suunnitellaan tyovuorot itse. Sahkoinen
omien tyovuorojen suunnittelu on yleistynyt Ruotsissa. Kuningatar Silvian lasten- ja nuorten
sairaalassa kardiologisella osastolla 321 osa sairaanhoitajista suunnittelee tyovuoronsa itse
Frida, sahkoisen tietojarjestelman avulla. Lastenklinikka on luonut kehyssopimuksen toimin-
nan eri osa-alueilla yhteistyossa ammattijarjestojen kanssa. Sopimus saatelee tyoaika-
autonomian toteuttamista. Jokainen yksikko, joka on ottanut kayttoon sahkoisen tyovuorotoi-
vejarjestelman, on laatinut oman kirjallisen toimintaohjelman sen soveltamisesta. Tyovuoro-
suunnittelu tehdaan kotona, mutta viedaan jarjestelmaan tyoaikana. Osastonhoitaja suhtau-
tuu tyoaika-autonomiaan myonteisesti ja kannustaa sairaanhoitajia suunnittelemaan tyovuo-
ronsa itse. Sairaalanjohto on paattanyt, etta koko henkilokunnan tulee toteuttaa tyovuoroau-
tonomiaa, muuten systeemi lakkautetaan. Jos henkilokunta toimii toisiaan huomioiden ja tu-
kien, niin jopa 80 prosenttia omista toivomuksista toteutuu, kertoo osastonhoitaja Annika Fri-
den (Makinen T.2009, 27).

2.2 Tyohyvinvointi

Kirjallisuudessa tyohyvinvoinnin maarittelya on kasitelty hyvin monitahoisesti. Kirjallisuuden
perusteella tyohyvinvointi tarkoittaa tyontekijan ja tyoyhteison tyOskentelya osaavasti ja
tuottavasti turvallisessa ymparistossa. Molemmat osapuolet kokevat tyonsa mielekkaaksi, pal-
kitsevaksi, hyvin johdetuksi ja elaman hallintaa tukevaksi (Tyoterveyslaitos 2007). Tyohyvin-
voinnilla tarkoitetaan tilaa, jossa tyontekija on aktiivinen, jaksaa tyossa ja kotona, kokee tyy-
tyvaisyytta ja hyvaa oloa kokonaisvaltaisesti. Lisaksi han sietaa epavarmuutta ja kohtuullisia
vastoinkaymisia (Riikonen, ym. 2003). Kokemus tyohyvinvoinnista tarkoittaa usein ihmisille eri
asioita, esimerkiksi yksi voi arvostaa turvallisuutta ja toinen vapautta. Kokemus on aina sub-
jektiivinen. ( Otala & Ahonen 2008, 23.) Tyohyvinvointi ymmarretaan yksilon kokemuksena
tyonteon mielekkyydesta, tyoyhteison ilmapiirista ja johtamisesta seka tyoyhteison kokemuk-
sena tyon sujuvuudesta ja yhteisesta aikaansaamisen tunteesta (Kunnallinen tyomarkkinalai-
tos 2007).
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Toimivassa ja terveessa tyoyhteisossa tiedonkulku ja vuorovaikutus toimivat avoimesti, on-
gelmista uskalletaan puhua ja yhteistyo sujuu. Tyoyhteison muutoksien hallintavalmiudet ovat
tehokkaita ja ongelmanratkaisutaidot rakentavia. Kehittamistyossa suunnataan tulevaisuuteen
ja etusijalla ovat ennaltaehkaisevat toimintatavat. Hyvinvoivissa tyoyhteisoissa henkilosto on
vastuuntuntoista, motivoitunutta ja sailyttaa kimmoisuutensa muutostilanteissakin. Tyohyvin-
voinnin edistaminen tyopaikalla perustuu esimiesten, johdon ja tyontekijoiden yhteistyohon.
Yhteistyossa keskeisia toimijoita ovat henkilostotoimi, tyoterveyshuolto, tyosuojeluhenkilosto
ja luottamusmiehet seka mahdolliset ulkopuoliset organisaation kanssa yhteistyota tekevat

asiantuntijat. (Tyoterveyslaitos)

Tyoministerion alaisuudessa toimivan erityisen kehittamisohjelman pohjalta on alettu toteut-
tamaan erilaisia tyossa jaksamista edistavia hankkeita, joiden tarkoituksena on tyohyvinvoin-
nin yllapitaminen ja tyokyvyn edistaminen. Ohjelma otettiin Paavo Lipposen 2. hallitusohjel-
maan, joka nimettiin tyossa jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelmaksi(2000- 2003), jolla
rahoitettiin suomalaisessa tyoelamassa toteutettavia tyossajaksamista tukevia hankkeita (Fi-
latov, T. ym. 2001, 3).

2.3 Tyovuorosuunnittelun ja tyoajan hallinnan merkitys tyohyvinvointiin ja terveyteen

Tyovuorosuunnittelua saatelee tyoaikalaki seka kunnallinen virka- ja tyoehtosopimus (KVTES),
jotka maarittelevat vahimmaislepojaksot ja tyopaivan enimmaispituuden. Yhdessa paikallis-
ten sopimusten kanssa ne mahdollistavat melko joustavan tyoaikojen suunnittelun, jonka lah-
tokohtana on aina osaston toiminta. Tyovuorosuunnittelussa on tyoaikaergonomian lisaksi
otettava huomioon yksikon toiminnan vaatima tyovuoromiehitys, henkiloston ammattitaito ja
koulutukset (KVTES 2005-2007).

Tyoaikalain 278:ssa vuorotyo on tarkoin maaritelty. Vuorot vaihtuvat saannollisesti ja muuttu-
vat sovituin ajanjaksoin. Vuorot vaihtuvat saannollisesti silloin, kun sama vuoro jatkuu enin-
taan tunnin seuraavan tyohon tulijan vuoron kanssa tai silloin, kuin vuorojen valiin jaa enin-
taan tunti aikaa. Tyovuoroluettelon mukaan tyontekijalla saa teettaa enintaan seitseman yo-
vuoroa perakkain. Yovuoron tulee sijoittua kello 23:n ja 6:n valille, ja sen tulee kestaa vahin-
taan kolme tuntia. (Tyoaikalaki 605/1996.)

Tyon hallinnalla tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuutta vaikuttaa tyoolosuhteisiin ja tyon
sisaltoihin. Kasitteen keskeisimpina ulottuvuuksina ovat tyon monipuolisuus, vaikuttamismah-
dollisuudet tyohon ja osallistumismahdollisuudet omaa tyota koskevaan paatoksentekoon.
Tyonhallinnan yksi osa-alue on tyoajan hallinta, jolloin tyontekija voi vaikuttaa tyoaikoihinsa.
(Sinivaara, M. 2004,147.)
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Tyoajan hallinnalla tyontekija voi vaikuttaa tyOpaivan pituuteen ja tyovuorojarjestelyihin,
seka tyoajan alkamis- ja paattymisajankohtiin. Oman tyoajan hallinnalla on todettu olevan
positiivisia vaikutuksia psyykkiseen hyvinvointiin ja terveyteen ja lisaksi vahentavan sairaus
poissaoloja, etenkin naisilla. Hyva tyoajanhallinta vahentaa poissaoloja, vaikka tyon vaati-
mustaso on korkea. Vastaavasti poissaolot lisaantyvat, kun tyontekijalla ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa tyoaikaansa. Tyonhallinnan heikentyessa terveytta uhkaavat tekijat lisaantyvat,
joita ovat esimerkiksi sydantaudit, mielenterveysongelmat ja jopa kuoleman riski. Mita pi-
dempaan tyontekija on tyoskennellyt ammatissa, jossa tyon hallinta on huonoa, sita suurem-
pia ovat edella mainitut terveysriskit. (Sinivaara, M. & Aschan, H. 2008, 104, Vahtera ym.
2002, 30.)

Tyoaikojen vaikutus terveyteen on merkittavaa silloin, kun yksilo voi ennakoida ja saadella
tyoaikojaan. Tyontekijan terveyteen vaikuttaa, miten hyvin tyoaika on suhteutettu sen kuor-
mittavuuteen nahden seka kuinka se mahdollistaa ihmisen normaalit biologiset rytmit. Vakaat
tyovuorot ja riittavat lepoajat lisaavat tyontekijan tyohyvinvointia. Tyovuoroluettelon muut-
tumattomuuden merkitys korostuu viikonloppuisin ja arki pyhisin. Kun tyontekija voi luottaa
tyovuoroluetteloon, tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen paranee. Tyontekijan yksilollinen

rytmi ja toiveet tulee ottaa huomioon. (Hakola, T. ym. 2007, 3.)

Tyoymparistotutkimuksen mukaan tyohyvinvointia selvasti tukeva kaytanto oli ajantasaisten
tyovuoroluetteloiden esilla olo tyopaikoilla. Niilla, joiden tyopaikalla listat olivat kunnossa,
oli vahemman stressia kuin niilla, joiden tyopaikoilla listoissa oli puutteita. Ajantasaiset tyo-
vuoroluettelot ovat yhteydessa myos vahaisempaan fyysiseen ja psyykkiseen oireiluun seka

parempaan tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen. (Kandolin, I. ym. 2009, 41.)

Tyontekijoiden hyvinvointi edellyttaa jatkuvan muutoksen keskella hyvaa tyon hallintaa. Ala-
Mursula ym. tutkivat 4218 kunta-alan tyontekijan tyoaikojen hallinnan ja hyvinvoinnin yhteyt-
ta. He totesivat etta, naisilla tyoajan hallinta on merkitsevasti yhteydessa terveyteen. Tyon
kuormittavuus ja kiire ovat lisaantyneet terveydenhuollossa. Yksi osa tyonhallintaa on tyo-
aikojen hallinta. Tutkimuksen mukaan oman tyodajan hallinta vaikuttaa myonteisesti hyvin-

vointiin ja tyossajaksamiseen. (Koivumaki, M. 2005).

2.4 Vuorotyon vaikutukset tyohyvinvointiin

Vuorotyon suurimpana haittana pidetaan perhe-elaman ja sosiaalisen toiminnan hairiintymis-
ta. Vuorotyo rajoittaa vapaa-ajan viettamista ja itsensa kehittamista. (Sinivaara ym. 2007,
175; Kivimaki ym. 2006, 38.) Unenmaaran ja laadun muutokset vaikuttavat hyvinvointiin, eri-

tyisesti hyvin pitkat tyoajat ja vuorotyo ovat yhteydessa heikentyneeseen uneen. Pitkiin tyo-
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aikoihin ja vuorotyohon liittyvia terveysriskeja ovat sydan- ja verisuonisairaudet ja tapatur-
mat. TyoOaikaergonomiaa noudattavalla tyovuorosuunnittelulla voidaan lisata tyontekijoiden

hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. (Hakola, T. ym. 2007, 17).

Unenmaaran ja laadun muutokset vaikuttavat hyvinvointiin, erityisesti hyvin pitkat tyoajat ja
vuorotyo ovat yhteydessa heikentyneeseen uneen. Pitkiin tyoaikoihin ja vuorotyohon liittyvia
terveysriskeja ovat sydan- ja verisuonisairaudet ja tapaturmat. Tyoaikaergonomiaa noudatta-
valla tyovuorosuunnittelulla voidaan lisata tyontekijoiden hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta.
(Hakola ym. 2007: 17). Tyontekijan tyossa jaksamiseen vaikuttavat tyoajan saannollisyys, ko-
konaistyOaika ja tyoskentelyn vuorokaudenaika. Tyovuorojen laatimisen tulisi olla tasapuolista
vaikka tyoyhteison jasenten elamantilanteet olisivat erilaisia. TyOaikoja laadittaessa tulisi
huomioida tyontekijan omat toiveet tyoaikojen suhteen, esimerkiksi jotkut tyontekijat teke-
vat mielellaan enemman yovuoroja kuin toiset. (Koivumaki, M., Aschan, A., Kasanen, R., Sini-
vaara, M. & Vihersalo, M. 2005, 14- 16).

Tyoaikalainsaadannossa ja tyoehtosopimuksissa on tyontekijaa suojaavia maarayksia mm.

paivittaisesta, vuorokautisesta ja viikoittaisesta lepoajasta. Vastuullinen tyovuorosuunnittelu
ylittaa taman minimitason. YOotyon on todettu rasittavan tyontekijaa seka fyysisesti etta
psyykkisesti enemman kuin aamu- ja iltavuorojen. Myos perakkaisten tyovuorojen maara ja
niiden jarjestys vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tyoterveyslaitos on laatinut suosituksen vuorotyon

ergonomisiksi kriteereiksi. (Hakola, T. ym. 1994,10-16).

Aanekosken terveyskeskuksen vuodeosastolla halukkaat kokeilivat syksyn 2007 aikana er-
gonomisia tyovuoroja. Kokeiluun osallistui kolme sairaanhoitajaa ja nelja perushoitajaa. Ko-
keilun jalkeen selvitettiin mielipiteita kyselyiden avulla. Tuloksena oli, etta elama oli tuntu-
nut johdonmukaisemmalta, kun tyOajat olivat menneet tietyn kaavan mukaan. Unirytmi oli
pysynyt normaalimpana ja olo oli virkeampi. Samat perakkaiset vuorot useammin koettiin hy-
vana. TyoOaika ergonomian ydinajatus on myotapaivaan kiertavat tyovuorot tyyliin aamu, aa-
mu, ilta, ilta, yo ja yo. Huonona tyoaikaergonomiassa pidettiin vapailta aamuun tulemista ja
vapaan alkamista iltavuoron jalkeen. Kokeilun jalkeen osastolla halukkaat saivat jatkaa er-
gonomisia tyovuoroja ja osastolla laadittiin yhteiset pelisaannot. Kokeilu toi myonteista ilma-
piirin kehittelya yksikkoon Ja osastonhoitaja totesi, etta jonain paivana tyoaika-autonomian

testaaminen on ehka vuorossa. (Makinen, T. ym. 2009, 28).

3 JOHTAJUUS TYOYHTEISON MUUTOSPROSESSISSA

Johtaminen voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan, ihmisten johtamiseen (leadership) ja asi-

oiden johtamiseen (management). Ihmisten johtamisessa korostuu ihmisten johtaminen kans-
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sakaymisen avulla. Muutosprosessin johtamisessa pyritaan varmistamaan, etta tyoyhteisossa
ymmarretaan muutoksen tuomat haasteet ja kaikki sitoutuvat tavoitteiden saavuttamiseen.
Muutosprosessissa johtajan tarkein tehtava on johtaa tyontekijoita ja ohjata heita kohti muu-
tosta. Useimmiten johtajuus on kuitenkin tyon tavoitteiden ja tarkoituksen varassa, jolloin
keskeiseksi asiaksi johtajan ja tyontekijoiden valille nousee vuorovaikutus. Johtajuus on mo-
nikerroksinen tehtava, jossa yhdistyy taidot johtaa ja luoda tilaa muutosprosessissa herannei-
den erilaisten tunteiden kasittelylle. Tyoyhteison selviytymista muutosprosessissa tukee vuo-
rovaikutuksellinen ja tavoitteellinen johtaminen. Johtaja, joka on lasna ja tyoyhteison saata-
villa, on keskeinen edellytys muutoksen onnistumiselle. Menestyva johtaja herattaa tyoyhtei-

sossa luottamusta, positiivisia tunnetiloja ja innostusta (Valkeinen, T. 2006).

Hyvassa muutosjohtajuudessa intoa ja jaksamista tukevia tekijoita vahvistetaan. Edistavia
tekijoita ovat esimiehen lasna oleva johtaminen, kyky laittaa itsensa likoon ja rakentaa luot-
tamusta, rohkeus tarttua ongelmiin seka valmentava johtajuus. Osallistavan johtamisen kat-
sotaan nykyisin olevan tarkea osa ammattimaista johtamista. Muutostilanteessa korostuu osal-
listuva johtaminen, jolloin tarvitaan jokaisen esimiehen ja tyontekijan osallistumista muutos-
ten eteenpain viemiseen. Muutostilanteessa on tarkeaa, etta johtaja osaa kertoa selkeasti
paamaaran, mihin pyritaan. Hanen tulee luoda toimintaperiaatteet ja jakaa vastuu tehtavista
niin, etta jokainen voi osallistua tilanteisiin, jossa valmistellaan tyohon ja olosuhteisiin liitty-
via asioita. Osallistuvassa johtamisessa ammatilliseen toimintaan liittyva paatoksentekovalta
delegoidaan organisaatiossa tyoskenteleville ammattilaisille (Sosiaali- ja terveysministerio
2009, 34- 35).

Muutosprosessin aikana johtajaan kohdistuu suuriakin paineita ja han kohtaa tyoyhteisolta
monia odotuksia, pelkoa ja vihaa. Johtajan toimenkuvaan kuuluu myos erilaisten riitatilantei-
den ratkominen ja han kohtaa tyossaan myos kritiikkia. Muutosprosessissa johtajalta vaadi-
taan kykya sietaa epatietoisuutta, omia ja toisten heikkouksia seka riippuvuutta. Hanelta
vaaditaan hyvaa itsetuntemusta seka hyvaa psyykkista kestavyytta. Muutoksessa korostuu kyky
johtaa intuitiivisesti. Tama tarkoittaa sita, etta on nahtava erilaisia vaihtoehtoja, vaikka rii-
tatilanteet voivat joskus olla yllatyksellisia ja kaikkea ei voi suunnitella tai ennakoida etuka-
teen. Johtajalta vaaditaan kykya kehittaa uusia ideoita ja hanen on oltava kekselias ongelmi-

en ratkaisemisessa ja mahdottomilta tuntuvien asioiden toteuttamisessa (Valkeinen, T. 2006).

Esimiehella ja johdolla voi olla usein ristiriitainen tilanne, silla he saattavat joutua kyseen-
alaistamaan muutosta tai sen osa-alueita kuunnellessaan alaistensa kysymyksia muutosproses-
sista. Tallaisissa tilanteissa esimiehen on muistettava, etta han edustaa nakemyksia joita han
saa paatoksentekijoilta, mika taas edellyttaa erityisen huolellista viestintaa. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita sita, etta esimiehen olisi kyseenalaistettava tehtyja paatoksia. Han purkaa kriit-

tiset ajatukset ja mietteet omille esimiehilleen, ei alaisille. Esimiehen on otettava huomioon
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tyoyhteison tunnetilat, mutta jokaiseen tunnekuohuun han ei voi osallistua. Hanen tehtavansa
on luoda selkeytta ja johdattaa ryhmaansa kohti paamaaraa. Samalla hanen on oltava lasna ja

alaisiaan kuunteleva (Niemela, T. ym. 2007, 38).

Uuteen toimintakulttuuriin siirtyminen tuo mukanaan haasteita ja prosessiin tulee varata riit-
tavasti aikaa, kuukausista jopa vuoteen. Alkuvaiheessa tulee ottaa huomioon, etta tyoyhtei-
solta kuluu enemman aikaa tyovuorosuunnitteluun, kun aikaisemmin. Tyoyhteisossa on erilai-
sia ihmisia ja kyky oppia uusia asioita on erilainen. Jotta kaikki oppivat ja hallitsevat perus-
tiedot tyoaika-autonomiasta, tulee asioita kerrata riittavasti. On myos tarkeaa, etta tyopai-
kalla ei ole samanaikaisesti kaynnissa muita isoja projekteja, silla uusi tyoaika-malli on vaati-
va tyoyhteisolle (Surakka, T. 2009,97).

Tyoaika-autonomiaan siirtyminen edellyttaa tyoyhteison yhteista prosessointia ja kehittamis-
tyota. Ennen tyoaika-autonomiaan siirtymista tulee tyoyhteisossa kayda aiheesta keskustelua
ja tehda paatos siita, etta entista tyoaikakaytantoa ryhdytaan uudistamaan. Tyoaika-
autonomiamalli edellyttaa sen, etta koko tyoyhteison tulee olla sitoutuneita muutokseen. Jot-
ta tyoaika-autonomiaan voisi sitoutua, tulee siihen voida vaikuttaa jo kehittamisvaiheessa.
Tyoyhteisolta se vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja seka avointa ilmapiiria. Esimiehen tulee
huolehtia siita, etta jokaista tyontekijaa kuunnellaan ja, etta jokaisella on oikeus osallistua ja
vaikuttaa kehittamistyohon (Surakka, T. 2009,96-97).

Muutosprosessissa on tarkeaa, etta henkilokunta voi luottaa johtajiin. Edellytys talle on, etta
johdossa on suurimman ammattiryhman edustus, joka tarkoittaa koulutettua hoitohenkilGs-
toa. Johtajilla tulee kaikilla olla johtajakoulutus, riittavasti aikaa kohtaamis- ja kehittamis-
tyolle seka hallintoasioiden hoitamiseen. Johtajan tulee olla myos tietoinen omista ydinosaa-
misalueistaan. Tata kautta luodaan yhteinen kasitteisto, tavoitetila ja kieli henkilostoryhmien
kanssa. Muutokset onnistuvat, kun henkilosto ymmartaa muutoksen tarpeellisuuden ja heilla

on mahdollisuus vaikuttaa siihen (Honkalampi, T. 2009,9).

4 TYOAIKA-AUTONOMIAAN SIIRTYMISEN ERI VAIHEET

Tyoaika-autonomiaa ei voida suoraan siirtaa yksikosta toiseen, vaan sen kayttoon ottaminen
vaatii kehitystyota. Jos tyoaika-autonomian kehittamisprosessi onnistuu, tyontekijalle muo-
dostuu yhteinen visio siita, miten se juuri heidan yksikossa tulee toimimaan. Kehittamistyo-
hon lahteminen vaatii yhteista paatosta sitoutua muutokseen ja ottamaan siita vastuuta. Ky-
seessa on tyokulttuurin muutos, johon kuuluu muutokseen liittyvia haasteita ja yllatyksia ja
joka edellyttaa kaikkien osapuolten, niin esimiesten kuin tyontekijoiden osallistumista ja vas-

tuunottoa yksikon toiminnan kehittamiseen (Koivumaki, M. 2006,4- 5.)
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Koivumaki (2006, 5) on kuvannut tyOaika-autonomiamallin kayttoonottoprosessin (kuvio 1).
Kayttoonottoprosessi voidaan jakaa kolmeen paavaiheeseen: 1. alkutila-analyysi, 2. sopimi-

nen, innovointi ja koulutus, seka 3. kehittaminen ja arviointi.

vakiintunut
1oimintatapa
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littyen tySaikeihin > .
ja toimintoihin arvicidaan ja \
tarkennetaan
:I pelisaantd)s ( tehddsn
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yhiginen paatos Kuvaus laatiminan =) ‘
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kehittamaan Iydaikatarpeiden f oD = suunnittelu
kartoitus —=> suunnittsiun .
parustaat ~— -l —
\
tutustutaan 3. Ensimmaisen
taa-malliin listasuunnittsiun
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alkutila-analyysi sopiminen, innovointi, koulubys kehittaminen, arvicint

Kuvio 1. Tyoaika-autonomian kayttoonotonprosessin kulku (Koivumaki, M. 2006, 5).

Alkutila-analyysivaiheessa selvitetaan huolellisesti, mihin ollaan ryhtymassa, kun lahdetaan
kehittamaan oman tyoyksikon tyoaika-autonomiaa. Sen jalkeen tehdaan yhteinen paatos lah-
tea prosessiin, joka tarkoittaa, etta kaikki ovat sitoutuneita lahtemaan mukaan. Toisessa vai-
heessa tyoyksikko alkaa ideoida uutta suunnittelukaytantoa seka pelisaantoja (kuvio 1). Ennen
varsinaista suunnittelua jokaisen tyontekijalla tulee olla riittavat perustiedot KVTES:sta ja
tyoaikalaista seka heilla tulee olla ymmarrysta tyoaikojen vaikutuksesta tyohyvinvoinnille.
(Koivumaki, M. 2006, 5.)

Listan suunnittelu organisoidaan hyvin ennen ensimmaista tyovuorolistan suunnittelua, jolloin
osastolle nimetaan listavastaavia prosessin ajaksi, jotka huolehtivat, etta listanteko pysyy
aikataulussa ja opastavat muita suunnittelussa. Pelisaantoja tulee arvioida myohemmin, vaik-
ka Tyoaika-autonomia olisi osa vakiintunutta toimintaa, esimerkiksi yksikon toiminnan muut-
tuessa, tai henkilokunnan vaihtuessa. Yhteisollisessa kehittamisessa tiedottaminen ja osallis-
tuminen ovat tarkeaa. Kaikkien tulee saada yhtalaista tietoa prosessista ja paasta osallistu-
maan kaytannon kehittamiseen. Kehittamistyon ydin ovat kehittamispalaverit, kehittamispai-
vat, hyva tiedotus, henkilokohtaiset keskustelut ja hyva tyoaika-autonomia kansio. Yksikon
esimies ja yksikon koosta riippuen useampia jasenia kuuluvat vastuuryhmaan, jotka huolehti-

vat projektin etenemisesta. Vastuuryhmassa tulee olla tyovuorosuunnittelu osaamista. (koi-
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vumaki 2006: 7). Tyontekijoiden on hyva myos ymmartaa ergonomisen tyovuoro- suunnittelun

periaatteet, kuten riittava lepoaika ja oikea tyovuororytmi (Koivumaki, M. ym. 2005, 17 - 18).

Tyoaika-autonomian tarkeimmiksi edellytyksiksi ovat osoittautuneet osallistuva suunnittelu,
yhdessa luodut tavoitteet ja saannot, seka hyva kommunikointi. Periaatteina tyoaikakaytanto-
jen kehittamisessa ovat oikeudenmukaisuus, avoimuus, henkilokohtaisen hyvinvoinnin tunnis-
taminen ja tyovuorojen peilaaminen tyotehtaviin ja toiminnan tavoitteisiin (Koivumaki, M.
2005). Tassa opinnaytetyossa tyoaika- autonomiaan siirtymisprosessilla tarkoitetaan edella

kuvattuja tyoaika-autonomia prosessin vaiheita.

5 TYOAIKA-AUTONOMIAAN SIIRTYMINEN VUODEOSASTOLLA

Sairaalassa ollaan siirtymassa kaikilla osastoilla ty0aika-autonomiaan. Kyseisella vuodeosastol-
la suunnittelu aloitettiin tammikuussa 2010, jolloin paatettiin siirtymisesta tyoaika-
autonomiaan. Vaihtoehtoina oli sahkdinen ja manuaalinen tyovuorolistan suunnittelumalli.
Osaston tyoaika-autonomian kayttoon ottamisen vaiheet menevat tyoaika-autonomia-
mallin(kuvio1) mukaan. Koulutuksen Luennoitsijat saatiin HUSin alueelta. Osastonhoitaja toi-
mi tyoaika-autonomian siirtymisessa koordinaattorina. Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoita-
ja vastasivat listansuunnittelun opettamisesta, lisaksi yksi sairaanhoitaja vastasi myos yhden
kehittamispaivan toteutuksesta. Osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja ja sairaanhoitaja toi-

mivat hankkeen toteutuksen tukena ja arvioivat tyoaika-autonomian onnistumista.

5.1 Alkutila- analyysi vuodeosastolla

Henkilokunnalle kerrottiin osastotunnilla maaliskuussa 2010 tyoaika-autonomiasta, siihen liit-
tyvasta koulutuksesta ja aikatauluista. Osastonhoitaja suunnitteli rungon, kehittamispaivien
koulutuksen aikataulun ja sisallon, seka luennoitsijat. Sairaanhoidon opiskelija suunnitteli
diaesityksen ja tyovuorosuunnittelu kyselylomakkeen tyontekijoille ensimmaiseen kehittamis-
paivaan. Osastonhoitaja kokosi osastolle kansion ty0aika-autonomiasta ja HUS internet sivuilla
oli tyoaika-autonomia malli, joten henkilokunnalla oli mahdollisuus perehtya aiheeseen ajan
kanssa. Paatettiin ottaa kayttoon sahkoinen tyovuoro suunnittelumalli, joka oli kaytossa myos

muissa HUS sairaaloissa ja tyoryhma perehtyi sen kayttoon.

Kevaalla 2010 valmistui opinnaytetyon loppuraportti osaprojekti 2 “vaikuta ja voi hyvin hoito-
tyotyossa hankkeesta”, jossa analysoitiin Hus sairaalan osastojen kyselytutkimuksen tuloksia
kokonaisuudessaan. Henkilokunnan tyOaika-autonomiaan liittyvia tarpeita ja kokemuksia kar-
toitettiin henkilokunnalle suunnatulla kyselylla, joka oli osaprojekti 1 “vaikuta ja voi hyvin
hoitotydssa hankkeesta”.( Rosenlof, H. 2010: 12.)
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Vuodeosastolla oli kyselyn toteuttamishetkella 18 potilaspaikkaa. Osastolla tyoskenteli osas-
tonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, 13,5 vakituista sairaanhoitajaa ja kolme vakituista pe-
rushoitajaa ja vaihteleva maara sijaisia. Osastolla oli kaytossa kuuden viikon tyovuorolistat.
Tyovuorolistoja oli laatimassa kaksi listantekijaa, jotka vuorottelivat listan tekemisessa ja
laati listat kahden tyopaivan aikana. Minimimiehitys osastolla oli arkisin aamuvuoroissa viisi
hoitajaa ja viikonloppuisin aamuvuorossa oli nelja hoitajaa ja arkisin ja viikonloppuisin ilta-
vuorossa oli kolme hoitajaa. Yovuoroissa oli aina kaksi hoitajaa. Tyovuorotoiveet laitettiin
listaan, josta listantekija huomioi ne. Punaisella merkittiin tarkeat toiveet ja sinisella, tai
lyijykynalla vahemman tarkeat tyovuorotoiveet. Kaikki tyontekijat tekivat kolmea vuoroa,
pitkia paivia sai tehda halutessaan, mutta maksimissaan kolme pitkaa paivaa kolmessa viikos-
sa. ( Rosenlof, H. 2010, 16.)

Opinnaytetyon kyselyn tulosten perusteella osaston henkilokunta koki mahdollisuutensa osal-
listua hoitotyon organisoinnin kehittamiseen paaasiassa hyvaksi. Kaikki kyselyyn vastanneet
kokivat mahdollisuudet vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa hyvana, koska heidan henkilokohtaiset
toiveet otettiin huomioon tyovuoroja laadittaessa joko aina tai usein. Lahes kaikki kyselyyn
vastanneista kokevat mahdollisuuden vaikuttaa omiin tydaikoihinsa erittain tarkeana. Tyonte-
kijat kokevat, etta heidan henkilokohtaiset toivomukset myos otetaan usein huomioon tyovuo-
rolistaa laadittaessa. Tyovuorojen joustamisessa tyontekijat kokivat joustaneensa joko omien
henkilokohtaisten toiveiden mukaisesti, muiden tyotovereiden henkilokohtaisten toiveiden
mukaisesti tai tyopaikan tilanteiden vaatimusten mukaisesti. Tyon ja yksityiselaman yhteen-
sovittamisessa suurin osa vastaajista kokee onnistuvansa yhteen sovittamaan tyon ja oman
yksityiselamansa melko hyvin, kuitenkin alle puolet on sita mielta, etta tyon vaatimukset
haittaavat perhe-elamaa silloin talloin. Vastaavasti suurin osa vastaajista kokee, etta perhe-

elaman vaatimukset eivat haittaa tyota koskaan. ( Rosenlof, H. 2010, 25-65. )

Tyontekijoiden kokemuksia tyovuorolistojen oikeudenmukaisuutta tarkasteltaessa kaikki vas-
taajat kokivat tyovuorolistat oikeudenmukaisiksi. Tyovuorojen vaihtamisen koki vaikeaksi
kolmannes vastaajista ja suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta tyOvuorotoiveisiin vaikut-
taminen onnistuu hyvin ja yli puolet oli mielestaan saanut esimiehelta hyvin tukea tyovuoro-
suunnittelussa. Kyselyn tulosten perusteella henkilokunnalla on hyvat yhteistyovalmiudet tyo-
aika-autonomian kehittamiseen ja yli puolet vastanneista oli taysin samaa mielta halukkuu-

desta siirtya tyoaika-autonomiaan. ( Rosenlof, H. 2010, 25-65. )

Seuraavassa kuviossa on esitelty tyOaika-autonomian alkutila-analyysin vaiheet paapiirteit-

tain.
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Kuvio 2 TyOaika-autonomian alkutila-analyysin vaiheita vuodeosastolla

5.2 Sopiminen, innovointi ja koulutukset vuodeosastolla

TyoOaika-autonomian kehittaminen osastolla jatkui huhtikuussa 2010 pidettavassa kehittamis-
paivassa, joka oli suunnattu koko osaston hoitohenkilokunnalle. Kehittamispaiva oli monien
asioiden lapikaymista, ja tyoaika-autonomiaa kaytiin lapi lyhyesti, jotta henkilokunta orien-
toituisi tulevaan. Osastolla tyoskenteleva sairaanhoidon opiskelija kertoi tyoaika-
autonomiasta ja aikaisemmista tutkimuksista diaesityksen avulla. Osastonhoitaja kertoi sah-
koisesta ja manuaalisesta tyovuorosuunnittelusta, johon tyontekijat tutustuivat ennen kysely-
lomakkeisiin vastaamista. Kyselylomakkeissa kysyttiin tyontekijoiden halukkuutta lahtea to-
teuttamaan tyoaika-autonomiaa osastolla. Vastausvaihtoehtoina oli, ei ja kylla. Lisaksi kysyt-
tiin halukkuutta manuaaliseen tai sahkoiseen tyovuorosuunnitteluun. Kyselylomakkeet jaettiin

sen jalkeen tyontekijoille.

Kyselylomakkeisiin, joissa kysyttiin halukkuutta siirtya tyoaika-autonomiaan ja kysyttiin myos
mielipidetta sahkoisesta ja manuaalisesta tyovuorosuunnittelulomakkeesta, vastasivat kaikki

hoitajat. Vastaajista kaikki halusivat lahtea mukaan tyOaika-autonomiaan. Yksi ei osannut
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sanoa, haluaako manuaalisen vai sahkoisen tyovuorosuunnittelun osastolle. Muut halusivat
lahtea sahkoiseen tyovuorosuunnitteluun. Vastausten perusteella henkilokunta oli sitoutunut
tyoaika-autonomiaan osastolla. Kesalomat olivat kesa-elokuussa ja jokaisen vastuulle jai itse-

naisesti etsia tietoa ja perehtya tyoaika-autonomia malliin.

Syyskuussa 2010 osastonhoitaja Peijaksen sairaalasta osastolta K3 tuli kertomaan TAA vaiheis-
ta ja kokemuksista. Osasto on ollut mukana testaamassa tyoaika-autonomia(TAA:n) kayttoon-
otontyokirjaa ja koulutus ja tyOaika-autonomiaprojektissa 10/2005-5/2006. Kokemukseen pe-
rustuvan jaetun tiedon tyoaika-autonomiasta oli tarkoitus innoittaa henkilokuntaa kehitta-

maan uutta kaytantoa.

Koulutukset jatkuivat marraskuussa 2010. Henkilokunnalle oli suunniteltu kaksi kehittamispai-
vaa, joihin osastonhenkilokunta oli jaettu kahteen osaan, talla varmistettiin, etta koko henki-
lokunta paasee koulutuksiin ja saa riittavan tiedon tyoaika-autonomiasta. Koulutuspaivan si-
salto oli kirjallisena osastolla nahtavissa jo kuukausi ennen ajankohtaa. Koulutuksen sisalto oli
laaja ja siihen oli varattu yhteensa kaksi paivaa. Koulutus tapahtui kokonaan toisella paikka-
kunnalla, paivan sisaltoon kuuluu myos henkilokunnan virkistysta, jonka tarkoitus oli lisata
tyontekijoiden fyysista ja psyykkista tyohyvinvointia, josta seuraa paremmin toimiva tyoyhtei-

sO.

Henkilokunnalla oli mahdollisuus tutustua myohemminkin koulutuksessa saatuun materiaaliin,
koska ne jaettiin jokaiselle kirjallisena, myos koulutuksista poissa olleille. Sovittuja pelisaan-
toja tarkennettiin ja sovittiin uudet tarvittaessa. Seuraavassa kaaviossa on esitelty tyOaika-

autonomian sopiminen, innovointi ja koulutukset paapiirteittain.
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Kuvio 3 Sopiminen, innovointi ja koulutukset vaiheita vuodeosastolla

5.3 Arviointi ja kehittaminen vuodeosastolla

Tyovuorolistan suunnittelua toteutettiin itsendisesti koko henkilokunnan toimesta. Osaston
henkilokunta suunnitteli tyovuorolistat yhtenaisena joukkona. Listaan oli merkitty ehdottomat
toiveet isoilla kirjaimilla ja sairaanhoitajat ja perushoitajat erillisilla vareilla. Osastolla on
listavastaava, joka valvoo ja ohjaa listan tekoa ja toimii tukihenkilona tyovuorosuunnittelussa
tarpeen mukaan. Pidettavien osastotuntien ja palautteiden perusteella listansuunnittelua ke-
hitettiin ja pelisaantoja tarkennettiin ja tehtiin mahdollisia muutoksia ja sopimuksia pelisaan-

toihin.

Osaston seinalle laitettiin muistivihko, johon kaikki voivat lisata kehitettavia asioita, jotka
kasiteltiin yhteisesti osastotunneilla. Tyoaika-autonomian prosessia ja onnistumista arvioitiin
osastotunneilla. Tyoaika-autonomia prosessia tarjottiin myos opinnaytetyon aiheeksi ammat-

tikorkeakouluihin. Tyovuorosuunnittelukansion muuttaminen kaytantoa palvelevaksi oli myos
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tulevana kehityskohteena, jonka tarkoituksena on palvella uusien tyontekijoiden perehtymista
tyoaika-autonomiaan. Seuraavassa kaaviossa on esitelty sopiminen ja innovointi vaiheet paa-

piirteittain.

TAMMIKUU- MAALISKUU
2011

g

- Osastotunteja ja ohjausta - ensimmainen tyovuorosuunnittelu
- tyoaika-autonomiaan siirtymisesta listan tekeminen 3.1.2010

ja sahkoisesta tyovuorosuunnittelus- - tyoaika- autonomian toteutusta
ta esille tulleiden kysymysten ja Osastotunneilla kasitellaan tyoaika-
tarpeen mukaan. |:> autonomiaan liittyvia kysymyksia.

- tyovuorosuunnittelu alkaa, henkilo- - kysely henkildkunnalle ja yhteen-

kunta suunnittelee tyovuorolistat veto tuloksista, loppuraportti.

pelisaannot huomioiden jossa lis- Tarjotaan opinnaytetydn aiheeksi

tanohjaajat/tarkastajat ovat mukana ammattikorkeakouluihin.

tarvittaessa ohjaamassa ja auttamas-
sa esille tulevissa ongelmissa.

Kuvio 4 kehittaminen ja arviointi vaiheita vuodeosastolla

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa henkilokunnan kokemuksia tuen ja tiedon
saannista tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana vuodeosastolla. Opinnaytetyon tavoitteena
on tuottaa tietoa tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana esille tulleista kokemuksista. Opin-
naytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa, kun jatkossa suunnitellaan tyoaika-autonomia koulu-

tuksia ja uusien tyontekijoiden perehtymista tyOaika-autonomiaan.

Opinnaytetyon tehtavana on vastata seuraaviin kysymyksiin:
Onko tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana saatu tieto tukenut henkilokunnan autonomista

tyovuorosuunnittelua?

Miten ne tyontekijat, jotka eivat osallistuneet koulutukseen, ovat saaneet tietoa tyoaika-

autonomiasta?
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Miten esimiehelta saatu tuki on toteutunut tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana?

7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

7.1 Opinnaytetyon toteuttamisymparisto

Tutkimuksen kohdejoukkona on terveydenhuollon henkilostoa, sairaanhoitajia(13,5), la-
hi/perushoitajia(3), osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja. Osastolla on vakituisina sijaisina
5 sairaanhoitajaa ja 2 perushoitajaa. Lisaksi osastolla on ylilaakari, kaksi kirurgia, sairaalalaa-
kari ja kaksi osastosihteeria. Osastolla tyoskentelee myos laitoshoitajat ja fysioterapeutti ja
tarvittaessa ravitsemusterapeutti, sosiaalityontekija ja hoitokoordinaattori. Valinnan kriteeri-
na on, etta tutkimuksessa mukana olevilla on terveydenhuollon koulutus ja tyoskentelee ky-
seisella vuodeosastolla. Sairaala kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin(HUS). HUS
on yliopistollinen sairaanhoitopiiri, jolla on yhteistyota opetuksessa ja tutkimuksessa Helsingin

yliopiston laaketieteellisen tiedekunnan kanssa.

Osasto on vatsaelin- lihavuus ja yleiskirurgian osasto. Osastolla on 18 vuodepaikkaa. Potilaat
tulevat osastolle elektiivisesti(suunniteltu leikkaus-, tai tutkimus), tai paivystyksen kautta.
Potilasryhma koostuu aikuisista eri-ikaisista, joilla on erilaisia vatsanalueen sairauksia. Ylei-
simpia hoidettavia ovat umpilisakkeen tulehdus, haima- tai sappirakontulehdus, kilpirauhasen
toiminnan hairio, arpi-, napa-, nivus-, tai palleatyra ja lihavuuskirurgiset potilaat. Osastolla

hoidetaan myos suolistokirurgisia potilaita ja syopapotilaita.

7.2 Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelma

Opinnaytetyon aineisto kerattiin kyselylomakkeella, jossa oli 21 kysymysta, joista 18 oli struk-
turoituja(1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mielta, 3= en osaa sanoa, 4= jokseenkin samaa
mielta, 5= taysin samaa mielta ja 1=esimiehelta, 2=tyoaika-autonomiakansiosta,
3=tyotovereilta, 4=ammattiliitosta, 5=muualta) ja kolme avointa kysymysta. Luvan kyselylo-
makkeiden jakamiseen saimme HUS:ta 25.10.2011, jonka jalkeen ne toimitettiin osaston jo-
kaiselle tyontekijalle. Kyselylomakkeisiin vastattiin nimettomana ja laitettiin suljettuun kirje-
kuoreen. Vastausaikaa oli viikko, jonka jalkeen kyselylomakkeet kerattiin pois. Vastaukset
kasiteltiin luottamuksellisesti. Valmis opinnaytety0 on osaston kaytettavissa tyoaika- au-

tonomian kehittamisessa.
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana kaytetaan yleensa standardoitu-
ja tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen. Asioita kuvataan numeeristen suu-
reiden avulla ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoin ja kuvioin. Usein selvitetaan myos
eri asioiden riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmiossa tapahtuneita muutoksia. Kvantitatiivisen
tutkimuksen avulla saadaan yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei pystyta sel-
vittamaan asioiden syita. (Heikkila, T. 2008,16.) Kyselylomake koostuu suurimmaksi osaksi sul-
jetuista, eli strukturoiduista kysymyksista. Suljettujen kysymysten tarkoituksena on vastaus-

ten kasittelyn yksinkertaistaminen ja myos tiettyjen virheiden torjunta.(Heikkila, T. 2008,50.)

Kyselylomake on menetelmana tehokas ja tutkimuksesta saatava aineisto saadaan nopeasti
kasiteltavaan ja analysoitavaan muotoon, mika mahdollistaa aineiston analysoinnin tietoko-
neen avulla (Hirsjarvi, S. ym. 2009, 195). Kyselylomake koostui neljasta osasta, jotka olivat
haastateltavien taustatiedot (kysymykset 1-3), kokemukset tiedon saamisesta tyoOaika-
autonomiaan siirtymisen aikana koulutukseen osallistuneille (kysymykset 4-10 ja 15), koke-
mukset tiedon saamisesta tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana, ei koulutukseen osallistu-
neille (kysymykset 9-15) ja esimiehen tuki tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana (kysymyk-
set 16- 21).

Ennen kyselylomakkeen laatimista tutustuttiin tarkasti alan kirjallisuuteen ja katsottiin aikai-
sempia tutkimuksia, joiden pohjalta muodostettiin kyselylomakkeet, jossa oli osaston kannal-
ta keskeisia kysymyksia. Kyselylomake annettiin osastonhoitajalle hyvaksyttavaksi, jonka jal-
keen henkilokunta vastasi kyselylomakkeisiin. Kysymykset laadittiin niin, etta vastausvaihto-
ehdot koostuivat 1-5:sta vaihtoehdosta. Taustamuuttujat koostuivat kolmesta kysymyksesta,

jotka olivat ika, ammatti ja tyossaolo vuosina.

Taulukko 1. Kyselylomakkeen muuttuja luettelo

Kyselylomakkeen sisalto Kysymykset
Taustatiedot 3
Kokemukset tuen ja tiedon saamisesta tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana koulutukseen
osallistuneille 10
Kokemukset tuen ja tiedon saamisesta tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana, ei koulutuk-
seen osallistuneille 9
Esimiehen tuki tyoaika-autonomiaan siirtymisen aikana 4

Avoimet kysymykset 3
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7.3 Opinnaytetyon aineiston analyysi

Opinnaytetyon lahestymistapa oli kvantitatiivinen. Strukturoidut kysymykset analysoitiin SPSS
18.0 tilasto- ohjelmalla (Kirjainlyhenne tulee sanoista Statistical Packade for Social Sciences).
SPSS- tilastollinen tietojenkasittelyohjelma on monipuolinen tietojenkasittelyohjelmisto, jolla
voidaan tayttaa tavallisimmat tilastollisen analyysin tarpeet ja tehda monia vaativia tarkaste-

luja.

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa keskeisinta ovat aineiston keruun suunni-
telmat ja havaintoaineiston soveltaminen numeeriseen mittaamiseen. Keskeista on myos tut-
kittavien henkiloiden valinta ja otantasuunnitelmat, jolloin maaritellaan perusjoukko, josta
otetaan otos. Muuttujat ja aineisto on saatava tilastollisesti kasiteltavaan muotoon, jotta
paatelmat ja havainnot voidaan analysoida esimerkiksi prosenttitaulukoiden ja frekvenssien

avulla. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009,140.)

Kyselylomakkeessa kaytettiin viisiportaista Likertin asteikkoa, koska tarkoituksena oli kartoit-
taa henkilokunnan kokemuksia. Kyselyssa 11:sta kysymykseen pyydettiin rengastamaan oikea
vastausvaihtoehto 1-5, vaihtoehdon 1 tarkoittaessa ”taysin eri mielta” ja vaihtoehdon 5 "tay-
sin samaa mielta” ja 4:n kysymykseen pyydettiin rengastamaan oikea vaihtoehto 1-5 valilla
kysymalla eri tiedonsaantilahteita. Kyselyn maarallinen osio analysoitiin tilastollisesti kaytta-
malla SPSS 18.0-ohjelmaa. Aineistosta laskettiin frekvenssit, seka prosenttijakaumat ja tulok-

set esitettiin prosentteina taulukoissa.

Vastaajat olivat vastanneet kaikkiin vaihtoehtokysymyksiin, lukuun ottamatta yhden vastaajan
lomakkeen neljaa kysymysta, joissa oli vastattu useampaan vaihtoehtoon pyydettaessa vas-
taamaan yhteen vaihtoehtoon, nama tyhjaksi jaaneet kohdat koodattiin puuttuviksi tiedoiksi,
silla lomake oli muutoin huolellisesti taytetty. Lomakkeen kolmeen kysymykseen pyydettiin
vastaamaan vapaalla tekstilla. Avoimet kysymykset kirjoitettiin puhtaaksi, jotka liitettiin
vaihtoehtokysymysten tulosten yhteyteen. Joidenkin avointen kysymysten analysoinnissa esi-
teltiin myos suoria lainauksia vastauksista. Kyselylomakkeen testaaminen tapahtui antamalla
kyselylomake osastonhoitajalle katsottavaksi ja tehtiin tarvittavat muutokset, jonka jalkeen

kyselylomakkeet vietiin osastolle.

8 OPINNAYTETYON TULOKSET

8.1 Vastaajien taustatiedot
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Vastaajien demografiset tiedot on esitetty taulukoissa 2- 4. Taman opinnaytetyon aineistoksi

valikoitui 14 vastaajaa 17:sta. Aineistokadon osuus vastauksista oli 17,65 %.

Taulukko 2. lIkaluokka

Frekvens- Vastaus pro-
Si(N) sentti
Vas- 18-26 3 21,4
taaja  27-35 4 28,6
36-44 4 28,6
45-53 3 21,4
Yh- 14 100,0
teensa

Vastaajien ika vaihteli 18-53 valilla. Vastaajista suurin osa sijoittui ialtaan 27- 37 vuotta (28,6
%) ja 36-44 vuotta(28,6 %). Vastaajista vahiten oli 18- 21 ja 45- 53 vuotiaita(21,4 %).

Taulukko 3. Ammatti

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vas- sairaanhoitaja 13 92,9
taaja  |ahi/perushoitaja 1 7.1
Yhteensa 14 100,0

Vastaajista 92,82 % oli sairaanhoitajia ja perushoitajia/lahihoitajia oli 7,18 %.

Taulukko 4. Tyossaolovuodet

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vas- alle 1 vuotta 2 14,3
taaja 1.5 vuotta 7 50,0
6-10 vuotta 2 14,3
yli 10 vuotta 3 21,4
Yhteensa 14 100,0

Vastaajien tyossaoloaika vaihteli alle 1vuotta- ja yli 10 vuotta valilla. Suurin osa vastaajista
oli tyoskennellyt 1-5 vuotta(50 %). YLli 10 vuotta oli tyoskennellyt 21,4 %. Alle 1 vuotta tyos-

kennelleita ja yli 10 vuotta tyoskennelleita oli yhta paljon (14,3 %).
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8.2 Henkilokunnan kokemukset tuen ja tiedon saamisesta tyoaika-autonomiaan siirtymisen

aikana

Kyselyyn vastanneista koulutukseen osallistuneiden osuus oli 12 henkiloa (85, 7 %) ja ei- kou-

lutukseen osallistuneiden osuus oli 2 henkiloa (14, 3 %).

Taulukko 5. Koulutuksesta saatu tieto

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vastaaja taysin eri mieltd 1 8,3
jokseenkin samaa mieltéa 9 75,0
taysin samaa mielta 2 16,7
Yhteensa 12 100,0

Taulukossa 5. selviaa, kuinka tyoaika-autonomia koulutuksessa mukana olleilla koulutuksesta
saatu tieto oli tukenut autonomista tyovuorosuunnittelua. Suurin osa vastaajista (75 %) oli
jokseenkin samaa mielta, etta koulutuksesta saatu tieto oli tukenut autonomista tyovuoro-

suunnittelua, vastaavasti taysin samaa mielta oli 16,7 %, taysin eri mielta oli 8,3 %

Taulukko 6. Tybaika-autonomiakansioon perehtyminen ja siité saatu tuki

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vastaaja taysin eri mieltd 1 8,3
jokseenkin eri mielta 1 8,3
jokseenkin samaa mielta 9 75,0
taysin samaa mielta 1 8,3
Yhteensa 12 100,0

Suurin osa koulutukseen osallistuneista vastaajista (75%) oli perehtynyt tyoaika- au-
tonomiakansioon ja olivat jokseenkin samaa mielta, etta se oli tukenut autonomista tyovuoro-
suunnittelua. Vastaajista eri mielta oli 8,3 %, jokseenkin eri mielta oli 8,3 % ja taysin samaa

mielta oli 8,3 % tyoaika-autonomian kansiosta saatuun tukeen tyovuorosuunnittelussa. Taulu-



27

tonomisessa tyovuorosuunnittelussa. (Taulukko 6.)

Taulukko 7. Tybaika- autonomiakansioon perehtyminen ja siité saatu tuki

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti

Vastaaja jokseenkin samaa mielta 2 100,0

Yhteensa 2

Ei koulutukseen osallistuneet vastaajat(N=2) olivat perehtyneet tyoaika-autonomiakansioon ja
olivat jokseenkin samaa mielta, etta ovat saaneet siita tukea autonomisessa tyovuorosuunnit-
telussa. Ei koulutukseen osallistujien kohdalla voidaan luvuista paatella, etta tyoaika-

autonomia kansio tukee autonomista tyovuorosuunnittelua(Taulukko 7.)

Taulukko 8. Tybaikalaista saatu tieto

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vastaaja taysin eri mieltd 1 8,3
jokseenkin eri mielta 3 25,0
en osaa sanoa 2 16,7
jokseenkin samaa mielta 4 33,3
taysin samaa mielta 2 16,7
Yhteens&a 12 100,0

Koulutukseen osallistuneista kolmannes vastaajista (33,3 %) oli jokseenkin samaa mielta, etta
olivat saaneet tietoa tyoaikalaista ja taysin samaa mielta saamastaan tiedosta tyoaikalaista
oli 16,7 % vastaajista. Neljannes vastaajista(25 %) oli vastaavasti jokseenkin erimielta ja tay-
sin eri mielta oli 8,3 % saamastaan tiedosta tyoaikalaista. Vastaajista 16,7 % ei osannut sanoa,

olivatko saaneet tietoa tyoaikalaista. (Taulukko 8.)



Taulukko 9. Tybaikalaista saatu tieto

Frekvens-
si(N)

Vastaus pro-

sentti

Vastaaja

Yhteensa

tydaika-autonomiakansio

100,0
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Ei- koulutukseen osallistuneista yksi vastaajista oli saanut tyoaikalakiin liittyvaa tietoa tyo-

aika-autonomiakansiosta. (Taulukko 9.)

Taulukko 10. KVTES perusteista saatu tieto

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vastaaja taysin eri mieltd 1 8,3
jokseenkin eri mielta 3 25,0
en osaa sanoa 4 33,3
jokseenkin samaa mieltéa 2 16,7
taysin samaa mielta 2 16,7
Yhteensa 12 100,0

KVTES perusteista saadusta tiedosta koulutukseen osallistuneista jokseenkin eri mielta oli 25

% vastaajista. Saman verran vastaajia oli jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta vas-

tanneissa (16,7 %), etta ovat saaneet tietoa KVTES perusteista. Pienin osa vastaajista (8,3 %)

oli taysin erimielta vaittamaan, olen saanut tietoa KVTES perusteista. (Taulukko 10.) Koulu-

tukseen osallistuneista kolmannes vastaajista (33,3 %) ei osannut sanoa, oliko saanut tietoa

KVTES perusteista.

Taulukko 11. KVTES perusteista saatu tieto

Vastaus Pro-

Frekvenssi(N) sentti
Vastaaja muualta 1 100,0
Yhteensa 1
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Toinen(N=1) Ei- koulutukseen osallistuneista vastaajista oli saanut KVTES perusteista liittyvaa
tietoa muualta. ( Taulukko 11.)

Taulukko 12. Paikallisista sopimuksista saatu tieto

Vastaus pro-
Frekvenssi(N) sentti
Vastaaja taysin eri mieltd 1 8,3
jokseenkin eri mielta 3 25,0
en osaa sanoa 5 41,7
jokseenkin samaa mielta 1 8,3
tdysin samaa mielta 2 16,7
Yhteensa 12 100,0

Taulukosta 12 kay ilmi, etta huomattavan suuri osa koulutukseen osallistuneista vastaajista
(41,7 %) ei osannut sanoa, onko saanut tietoa paikallisista sopimuksista. Vastaajista 25 % oli
jokseenkin eri mielta. Taysin samaa mielta oli 16,7 %. Taysin eri mielta ja jokseenkin samaa

mielta oli saman verran vastaajista (8,3 %).

Taulukko 13. Paikallisista sopimuksista saatu tieto

Frekvens-
si(N)

Vastaus pro-

sentti

Vastaaja

Yhteensa

muualta

100,0

Ei- koulutukseen osallistuneista toinen vastaaja oli vastannut useampaan vaihtoehtoon, pyy-

dettaessa vastaamaan vain yhteen vaihtoehtoon. Toinen vastaajista oli saanut tietoa paikalli-

sista sopimuksista muualta.( Taulukko 13.)

Taulukko 14. Yksik6én toiminnasta ja pelisdannoista saatu tieto

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vastaaja jokseenkin samaa mielta 5 41,7
taysin samaa mielta 7 58,3
Yhteensa 12 100,0
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Yli puolet (58,3 %) koulutukseen osallistuneista vastaajista oli taysin samaa mielta, etta olivat
saaneet tietoa yksikon toiminnasta ja pelisaannoista. 41, 7 % oli jokseenkin samaa mielta
saamastaan tiedosta. (Taulukko. 14)

Taulukko 15. Yksik6én toiminnasta ja pelisdannoista saatu tieto

Frekvens- Vastaus pro-
Si(N) sentti

Vastaaja tybaika-autonomiakansio 1 100,0

Yhteensa 1

Toinen vastaajista oli saanut tietoa yksikon toiminnasta ja pelisaannoista tyoaika-

autonomiakansiosta.( Taulukko 15.)

Taulukko 16. Tydaika-autonomiasta saatu tieto tyévuorolistan suunnittelussa

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vastaaja taysin eri mielté 1 8,3
jokseenkin eri mielta 1 8,3
jokseenkin samaa mielté 9 75,0
téysin samaa mielta 1 8,3
Yhteensa 12 100,0

75 % koulutukseen osallistuneista ovat jokseenkin samaa mielta, etta ovat saaneet tarpeeksi
tietoa tyoaika-autonomiasta, jotta osaavat toteuttaa tyovuorolistan suunnittelua. Saman ver-
ran vastaajia (8,3 %) oli taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta ja taysin samaa mielta tyo-

aika-autonomiasta saadusta tiedosta listansuunnittelussa. ( Taulukko 16.)
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Taulukko 17. Tybaika-autonomiasta saatu tieto tydvuorolistan suunnittelussa

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vastaaja jokseenkin eri mielta 1 50,0
en osaa sanoa 1 50,0
Yhteensa 2 100,0
Yhteensa 2

Ei- koulutukseen osallistuneista vastaajista toinen (50 %) oli jokseenkin eri mielta vaittamas-
ta: minulla on tarpeeksi tietoa tyoaika-autonomiasta, jotta osaa toteuttaa tyovuorolistan
suunnittelua. Toinen vastaajista (50 %) ei osannut sanoa, onko saanut tarpeeksi tietoa. ( Tau-
lukko 17.)

Kysymykseen 15 (avoin kysymys) “mista muualta olet saanut tietoa tyoaika- autonomiaan liit-
tyvissa asioissa, millaista tietoa?” olivat koulutukseen osallistuneet ja ei- koulutukseen osallis-
tuneet vastaajat vastannut Kyselylomakkeessa. Vastaajista suurin osa oli saanut tietoa tyopai-
kalta tyotovereilta ja muilla osastoilla tyoskentelevilta, jossa tyoaika-autonomia on kaytossa.
Jopa kahdeksan kyselyyn vastanneista mainitsee saaneensa tietoa tyotovereilta. Tyotovereilta
ja muilla osastolla tyoskentelevilta saatua tietoa oli tietoa tyoaika-autonomian toteutuksesta,

suunnittelusta ja rajoista, yksi vastaajista kertoo saaneensa tietoa ongelmista ja ratkaisuista.

Yllattavaa oli se, kuinka vahan vastaajat olivat saaneet tietoa alan kirjallisuudesta, yksi vas-
taajista mainitsee saaneensa tietoa Tehy lehdesta ja yksi vastaajista alan ammattilehdista.
Ammattilehdista saatu tieto on henkilokunnankokemuksia, tietoa laista ja tyovuorosuunnitte-
lumalleista. Kaksi vastaajaa on saanut tietoa internetista. Myos kaksi vastaajaa kokee saa-
neensa lisaa tietoa osastonhoitajalta ja apulaisosastonhoitajalta. Yksi vastaaja mainitsee saa-
neensa tietoa tydaika-autonomiasta aikaisemmasta tyopaikasta. Vastausten perusteella tyo-

kavereilta saatu tieto nayttaisi olevan paras tiedon lahde.

8.3 Esimiehen tuki

Seuraavissa taulukoissa esitellaan koulutuksessa ja ei- koulutuksessa olleiden vastaajien mie-

lipiteita listanvetajalta/esimiehelta saadusta tuesta.
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Taulukko 18. Listanvetajaltd/esimiehelta saatu tiedollinen tuki

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vas- jokseenkin eri mielta 2 14,3
taaja  en osaa sanoa 1 7.1
jokseenkin samaa mielta 8 57,1
taysin samaa mielta 3 21,4
Yhteensa 14 100,0

Taulukossa 18 kay ilmi, etta suurin osa (57,1 %) oli jokseenkin samaa mielta, etta olivat saa-
neet tiedollista tukea listan suunnittelussa. Jokseenkin eri mielta oli 14, 3 % ja taysin samaa
mielta oli 21,4 %. Vain 7,1 % vastaajista ei osannut sanoa, oliko saanut tiedollista tukea listan-

suunnittelussa.

Taulukko 19. Listanvetdjan/esimiehen kaytanndn tuki

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vas- jokseenkin eri mielta 4 28,6
taaja  en osaa sanoa 2 14,3
jokseenkin samaa mielta 5 35,7
taysin samaa mielta 3 21,4
Yhteensa 14 100,0

Suurin osa (35,7 %) oli jokseenkin samaa mielta, etta olivat saaneet kaytannon tukea listan
suunnittelussa. Jokseenkin eri mielta oli 28,6 % ja taysin samaa mielta oli 21,4 %. Vastaajista
14,3 % ei osannut sanoa, oliko saanut kaytannon tukea tyovuorolistan suunnittelussa listan-

suunnittelussa. (Taulukko 19.)

Kysymykseen 18(avoin kysymys) millaista tukea olet saanut esimiehelta, oli vastannut koulu-
tuksessa olleet ja ne jotka ei osallistuneet koulutukseen. Tulosten perusteella suurin osa vas-
taajista kokee saaneensa kaytannon tukea esimiehelta. Kaytannon tukea ovat olleet tyovuoro-
taulukon kayttoapu ja neuvoa tarvittaessa. Lisaksi esimies on kannustanut suunnittelemaan
tyovuoroja, jotka tukevat tyossajaksamista ja muistuttanut listan suunnittelun aikatauluista.
Vastaajat kokevat saaneensa tiedollista tukea tyoaika-autonomiasta ja koulutus koetaan tar-
keaksi tueksi. Pelisaantojen tarkastaminen ja osastotunnit koetaan myos tarkeaksi tueksi. Tu-
loksista kay myos ilmi, kaikki eivat koe saaneensa riittavasti tukea, koska ei ole paassyt osas-

totunneille.
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”Aina vastataan jos ongelmia. Asioita/pelisddnt6jd tarkasteltu vuoden aikana. Pelisddntojd

muutettu toimivimmaksi. Koulutusta tuli TAA:n alkaessa+osastotunnilla.”

”En koe saaneeni riittdvdsti kdytdnnon tukea. On ollut puhetta osastotunneista, mutten ai-
nakaan mind ole niihin pddssyt, jos ne on jdrjestetty. Olen heittdnyt paljon kysymyksid il-

maan, mutten ole saanut vastauksia.”

” Esimies on kannustanut suunnittelemaan sellaisia tyovuoroja, jotka auttavat jaksamaan
tyossd. Muistuttaa listansuunnittelun aikatauluista. Kertoo osastotunnilla tyoaika-
autonomiaan liittyvissd asioissa ja kertoo pelisddndistd.”

”ldhinnd tiedollista tukea, varsinkin alkuvaiheessa.”

”Neuvoa tarvittaessa.”

Taulukko 20. Listanvetajaltd/esimiehelta saatu rohkaisu

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vas- en osaa sanoa 6 429
tagja jokseenkin samaa mielta 5 35,7
taysin samaa mielta 3 21,4
Yhteensa 14 100,0

Taulukossa 20 nahdaan, kuinka suurin osa vastaajista (42,9 %) ei osannut sanoa, oliko saanut
rohkaisua listanvetajalta/esimiehelta tyovuorolistan suunnittelussa. Jokseenkin samaa mielta
oli myos yli kolmannes vastaajista (35, 7 %). Vahiten vastaajista (21, 4 %) oli taysin samaa

mielta saamastaan rohkaisusta.

Taulukko 21. Oikeudenmukaisuus tyévuorolistan suunnittelussa

Frekvens- Vastaus pro-
si(N) sentti
Vas- en osaa sanoa 1 7,1
taaja jokseenkin samaa mielta 8 57,1
taysin samaa mielta 5 35,7
Yhteensa 14 100,0
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Suurin osa vastaajista (57,1 %) oli jokseenkin samaa mielta, etta heita kohdellaan oikeuden-
mukaisesti tyovuorolistan suunnittelussa. Taysin samaa mielta oli 35, 7 %. Pieni osa (7,1 %) ei
osannut sanoa saavatko he oikeudenmukaista kohtelua tyovuorolistan suunnittelussa. (Tauluk-
ko 21.)

Kysymykseen 21(avoin kysymys) "millaista muuta tietoa ja tukea olisit tarvinnut tyoaika-
autonomiaan siirtymisessa?”, oli vastannut koulutuksessa olleet ja ne jotka ei osallistunut
koulutukseen. Vastausten perusteella suurin osa olisi halunnut enemman aikaa tyovuorojen
tekemiseen. Yksi vastaajista olisi tarvinnut tietoa tyoaikalaista ja KVTES perusteista. Esiin
nousi myos tarve saada tietoa, kuinka tyoaika-autonomia toimii kaytannossa niin, etta toiveet
menisivat lapi. Haluttiin myos enemman keskustelua ja neuvottelua. Kolme kyselyyn vastan-

neista ei tarvinnut lisaa tukea tyoaika-autonomiaan siirryttaessa.

”Enemmdn aikaa tybvuorojen tekemiseen.”

”Miten se kdytdnnossd toimii, ei ole mahdollista joka vuorossa kdydda katsomassa miehitystd

ja muokkaamassa. Sain ennen yhtd hyvin vahdiset toiveeni ldpi.”

”Enemmdn keskustelua ja neuvottelua tydtovereiden kanssa.”

”En olisi tarvinnut tukea.”

”Tietoa on tullut ymmdrrettdvdsti ja riittdvdsti heti TAA:han siirtymisen jdlkeen.”

9 POHDINTA JA PAATELMAT

9.1 Tulosten tarkastelu

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa tutkimuksen avulla henkilokunnan kokemuksia tuen ja tie-
don saannista tyoaika-autonomia prosessin aikana. Tyoaika-autonomian kayttoonotto-
prosessissa painotetaan alkutila-analyysin aikana tapahtuvaa tiedonsaantia, jonka mukaan
ennen varsinaista suunnittelua jokaisella tyontekijalla tulee olla riittavat perustiedot
KVTES:sta ja tyOaikalaista, jonka jalkeen suunnitellaan kaytannot ja pelisaannot (Koivumaki,
M. 2006, 5.)

Tuloksia tarkasteltaessa kysyttaessa, kuinka koulutuksesta saamani tieto on tukenut autono-
mista tyovuorosuunnittelua, tyoaika- autonomiakoulutukseen osallistuneista suurin osa koki

koulutuksessa saaman tiedon tukevan autonomista tyovuorosuunnittelua. Myos tyoaika-
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autonomiakansiosta saatu tieto oli tukena tyovuorosuunnittelussa suurimmalla osalla koulu-
tukseen osallistuneista vastaajista ja nayttaisi silta, etta tyoaika-autonomiakansiolla on ollut

suuri merkitys tuen saamisessa myos ei-koulutukseen osallistuneille.

Koulutukseen osallistuneiden koulutussisaltoon kuului tieto tyoaika-laista, KVTES perusteista,
paikallisista sopimuksista ja tieto yksikon toiminnasta ja pelisaannoista. Taman opinnaytetyon
kyselyn tulosten perusteella kay ilmi, etta koulutukseen osallistuneet kokevat saaneensa tie-
toa hyvin eritavoin. Himmastyttavaa on, kuinka moni ei osannut sanoa, onko saanut tietoa.
Lahes puolet eivat osanneet sanoa, onko saanut tietoa paikallisista sopimuksista, kolmasosa
KVTES perusteista ja neljasosa tyoaikalaista, lisaksi neljannes vastaajista oli eri mielta koulu-
tuksessa saadusta tiedosta tyoaikalaista, KVTES perusteista ja paikallisista sopimuksista, ja
vain pieni joukko vastaajista koki saaneensa tietoa. Tuloksissa nakyy myos, etta pieni osa vas-

taajista ei koe saaneensa tietoa.

Yksikon toiminta ja pelisaannot on paremmin sisaistetty, koska kaikki vastaajat olivat taysin
samaa mielta, tai jokseenkin samaa mielta, etta ovat saaneet tietoa yksikon toiminnasta ja
pelisaannoista. Ei koulutukseen osallistujille nayttaisi olevan tyoaika-autonomiakansio ja
muualta saatu tieto tiedonlahteena. Lahes kaikilla koulutukseen osallistuneilla vastaajilla on
kyselyn perusteella riittavasti tietoa tyoaika-autonomiasta tyovuorosuunnittelun toteuttami-
seen, kun taas ei-koulutukseen osallistuneista puolella ei ole riittavasti tietoa ja puolet ei

0saa sanoa, onko tarpeeksi tietoa tyovuorolistan suunnitteluun.

Osastolle tehdyn aikaisemman kyselyn perusteella muutama tyontekija oli kokenut saavansa
tietoa tyotovereilta osastolla tapahtuvista muutoksista. (Rosenlof, 2010,65.) Positiivisesti yl-
lattavaa oli, etta tyoaika-autonomia kyselyn perusteella suurin osa vastaajista on saanut tie-

toa tyotoverilta tyoaika-autonomiaan liittyvissa asioissa.

Voidaan ajatella myos, etta uudet tyontekijat saavat tietoa ja vertaistukea niilta tyonteki-
joilta, jotka ovat kayneet koulutuksen ja aloittaneet tyoaika-autonomian. On helppo tukeutua
” vanhoihin konkareihin”. Muilla osastoilla tyoskentelevien hoitajien kokemukset otetaan ar-
vokkaana tietona, ja tyontekijat mainitsevatkin saaneensa tietoa erityisesti kaytannon ongel-
missa, jotka liittyvat tyoaika-autonomian toteutukseen. Tiedon saamisessa halutaan nimen-
omaan saada tietoa henkilokunnan kokemuksista, laista ja tyovuorosuunnittelumalleista, ja
saadakseen lisaa tietoa, on sita haettu alan kirjallisuudesta ja ammattilehdista. Myos interne-

tin kaytto tiedonlahteena koetaan tarkeana.

Mielestamme koulutuksen merkitys korostuu tyoaika-autonomiassa, jotta tyotovereilta saatu
tieto olisi laadukasta. Osa vastaajista kokee saaneensa tietoa tyoaika-autonomiasta osaston-

hoitajalta ja apulaisosastonhoitajalta. Ongelman kanssa ei jaada yksin painiskelemaan, vaan
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osataan hakea apua ongelmatilanteissa. Tutkimusten mukaan tyotoverin auttaminen kaytan-
non tyossa on parasta tukea. Tuen tarjoaminen kollegalle on osoitus aidosta valittamisesta ja
yhteisollisen vastuun kantamisesta. Tyotoverilta saatu tuki ei vahenna kokemusta siita, etta

esimiehen tuki koetaan tarkeammaksi. (Heikkila.2006:29.)

Esimiehen merkitys autonomisen suunnittelun mahdollistajana on olla tyontekijoita ohjaava-
na, tukevana ja kannustavana. Esimies on vastuussa henkiloresursseista huolehtimisesta ja
riittavan osaamisen varmistamisesta (Manninen.2010, 27.) Esimies valvoo, tarkistaa ja hyvak-
syy tyovuorolistat. Listansuunnitteluvaiheessa listavastaavat huolehtivat, etta listojen teko
pysyy aikataulussa ja opastavat muita suunnittelussa. (Koivumaki. 2006,7.)Aikaisemman osas-
tolle tehdyn kyselyn perusteella esimiehen tuki tyovuorosuunnittelussa oli onnistunut hyvin,

koska yli puolet koki saaneensa esimiehelta tukea usein (Rosenlof, H. 2010,63- 65).

Taman opinnaytetyon tuloksista ilmenee, etta suurin osa henkilokunnasta koki saaneensa tie-
dollista tukea listan suunnittelussa esimiehelta ja listanvetajalta, ja yli puolet oli saanut myos
kaytannon tukea listansuunnittelussa. Neljannes vastaajista ei kuitenkaan kokenut saavansa
riittavasti tiedollista tukea listansuunnittelussa, ja kolmannes vastaajista oli jaanyt vaille kay-
tannon tukea. Suurin osa kaipasi myos rohkaisua esimiehelta ja listanvetajalta. Kyselyssa ha-
luttiin selvittaa millaista tukea henkilokunta oli saanut esimiehelta. Esimiehelta saatua tukea
oli tyovuorotaulukon kayttoapu ja neuvoa oli saatu tarvittaessa. Esimies on muistuttanut
suunnittelemaan sellaisia tyovuoroja, jotka tukevat tyossa jaksamista ja ollut muistuttamassa

tyovuorosuunnittelun aikatauluista.

Tiedollinen tuki koetaan tarkeana, jonka mahdollistajana ovat osastotunnit. Pelisaantojen
tarkastaminen koetaan tarkeana. Tutkiessamme kyselyyn vastanneiden kokemuksia, teimme
havainnon, etta ne joilla ei ole ollut mahdollisuutta osallistua osastotunneille, kokevat tuen
saamisen vahaisena. Kuinka he saavat tarvitsemaansa tietoa? Onko aikaa lukea osastotunneis-
ta saatavaa informaatiota osastotuntien jalkeisina paivina toihin tultua? Onko omaa tyovuoro-
suunnittelua mahdollista tehda niin, etta olisi toissa niina paivina, jolloin osastotunteja pide-
taan. Aikaisempien tutkimusten mukaan tyontekijat kaipaavat esimiehelta informaatiota ja

erityisesti tiedottamisen tarkeys korostuu muutostilanteissa. (Jabe, M. 2006, 193-196.)

Ennen tyoaika-autonomiaan siirtymista osastolla tehdyn kyselyn perusteella kokemuksia tyo-

vuorolistojen oikeudenmukaisuutta tarkasteltaessa lahes kaikki vastaajat kokivat tyovuorolis-
tat oikeudenmukaisiksi. (Rosenlof, H. 2010,63- 65.) Myos taman opinnaytetyon kyselyn perus-
teella suurin osa henkilokunnasta kokee, etta he ovat saaneet oikeudenmukaista kohtelua

tyovuorolistan suunnittelussa.
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Heikkila(2006) mainitsee tutkielmassaan, tutkiessaan tyoaika-autonomiaa osastoilla, kuinka
oikeudenmukainen tyovuoroaikojen jako perustui ajatukseen, etta jokaiselle tyontekijalle
annetaan samanlaisia tyovuoroja yhta paljon. Nyt jokainen voi suunnitella itselleen hyvaksi
kokemia tyovuoroja niin, etta jokainen joustaa vuorollaan tarpeen vaatiessa ja jokainen saa
hyvaksi kokemiaan tyovuoroja tasaisesti. Yhtena tarkeimmista periaatteista tyoaikakaytanto-

jen kehittamisessa pidetaan oikeudenmukaisuutta.

9.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettiset kysymykset

Ensimmainen edellytys luotettavuudelle on, etta tutkimus on tehty tutkimukselle asetettujen
kriteerien mukaisesti. Mittauksen hyvyytta ja luotettavuutta kuvataan kahdella kasitteella,
validiteetti(patevyys) ja reliabiliteetti(luotettavuus), jotka muodostavat yhdessa mittarin ko-
konaisluotettavuuden. Validiteetti kuvaa, missa maarin on onnistuttu mittaamaan juuri sita
mita pitikin mitata. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on hyvin tarkeaa, etta otos on
edustava ja tarpeeksi suuri, vastausprosentti on korkea ja kysymykset mittaavat oikeita asioi-
ta kattaen koko tutkimusongelman. Tutkimuksen tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia.
(Heikkila, T. 2008: 30, 185-186.)Puolueettomuus on yksi hyvan tutkimuksen perusvaatimuksia
ja tutkimuksen tulokset eivat saa riippua tutkijasta(Heikkila, 2008: 31).

Opinnaytetyomme toteutettiin tutkimuksen eettisten ohjeiden mukaisesti. Sairaanhoitajan
eettiset arvot ja HUS arvopohja ovat opinnaytetyon eettisena pohjana. Opinnaytetyon toteut-
tamiseksi anottiin tutkimuslupa ammattikorkeakoulun opinnaytetyon- ja Hus:in tutkimuslupa-
anomus ohjeiden mukaan. Saatuamme luvan otimme yhteytta osastonhoitajaan ja selvitimme
hanelle henkilokohtaisesti, mitka ovat opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet seka toimitimme
hanelle tutkimussuunnitelman nahtavaksi. Jokaiseen kyselylomakkeeseen liitettiin saatekirje,
josta kavi ilmi opinnaytetyon aihe, tutkimuksen vapaaehtoisuus ja vastausten luottamukselli-
nen kasittely. Lisaksi kirjeessa mainittiin, etta tietoja ei luovuteta eteenpain. Kyselylomak-
keissa ei tullut vastaajan henkilollisyys esille. Kyselylomakkeet laitettiin suljettuun kirjekuo-

reen ja laatikkoon, jonka haimme viikonkuluttua.

Opinnaytetyon kyselyn luotettavuutta lisaa se, etta kyselylomakkeet oli jatetty vastaajille,
tutkijat eivat voineet vaikuttaa vastausten sisaltoon. Tarkistimme aineiston kaymalla kohta-
kohdalta lapi muuttujat, muuttujan arvot ja muuttujan nimet, aineistosta ei loytynyt virhei-
ta. Vastausten analysoinnin ja opinnaytetyon raportin hyvaksymisen jalkeen kyselylomakkeet
havitettiin asianmukaisesti. Valmis opinnaytetyo toimitetaan yhteistyoorganisaatiolle ja oppi-

laitoksen kayttoon.

Validius tarkoittaa systemaattisen virheen puuttumista. Validilla mittarilla suoritetut mittauk-

set ovat keskimaarin oikeita. Se on varmistettava etukateen huolellisella suunnittelulla ja
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tarkoin harkitulla tiedonkeruulla. Tutkimuslomakkeiden kysymysten tulee kattaa koko tutki-
musongelma. Myos perusjoukon tarkka maarittely, edustavan otoksen saaminen ja korkea
vastausprosentti edesauttavat validin tutkimuksen toteutumista. (Heikkila, T. 2008: 30.)
Tutkimuksen eettinen hyvaksyttavyys edellyttaa, etta tutkimus tehdaan noudattaen hyvaa
tieteellista kaytantoa (ETENE:2006).

On syyta miettia, miksi ei-koulutukseen osallistujien osuus kyselyyn osallistujista oli niin va-
hainen. Ei- koulutukseen osallistuneita vastaajia oli kaksi, joista toisen vastaajan vastauksista
jouduttiin osa hylkaamaan, koska joukossa oli epavalidit vastaukset. Vastaaja oli ympyroinyt
useampia vastausvaihtoehtoja, pyydettaessa ympyroimaan yksi vaihtoehto. Kyseinen kohta on
jatetty matriisissa tyhjaksi, koska on epaselvaa mita vaihtoehtoa vastaaja on tarkoittanut.
Muuttuja osajoukon pieneneminen saattoi vaikuttaa tutkimustulokseen. Osa henkilokunnasta
saattoi pelata henkilollisyytensa paljastuvan, koska henkilokuntamaara on osastolla pieni,
yhteensa 17 hoitajaa, taustatiedoista saattaa olla mahdollista tunnistaa vastaaja. Jos olisim-
me jattaneet taustatiedoista ammatin ja palveluvuodet kysymatta, se olisi saattanut vaikut-

taa tuloksiin.

Ilmoitimme sahkopostilla henkilokunnalle alkavasta kyselysta osastolla. Olisimme voineet
muistuttaa kyselyn puolivalissa sahkopostilla henkilokuntaa kyselyyn vastaamisesta, nain oli-
simme mahdollisesti saaneet lisaa kyselyyn osallistujia ei- koulutukseen osallistujista. kysely-
lomakkeen kysymyksia olisi voinut tarkentaa, koska huomioimme, etta ”en osaa sanoa” vasta-
usvaihtoehto oli houkutellut vastaamaan. Esimerkiksi kysymykset ”olen saanut tietoa KVTES
perusteista”, ”olen saanut tietoa tyoaikalaista”, ”olen saanut tietoa paikallisista sopimuksis-
ta”, koska koulutuksesta oli aikaa, saattoi olla, etta vastaaja ei muista kasitteita. Jos vasta-
usvaihtoehtoa ei olisi ollut, silla olisi ollut vaikutus tuloksiin. Taman opinnaytetyon tulokset
koskevat vain yhta osastoa, joten niita ei voida yleistaa, mutta tuloksia voidaan hyodyntaa

muissa yksikoissa koulutuksia kehitettaessa.

9.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotuksia

Taman opinnaytetyon yksi keskeisimmista tuloksista oli, koulutukseen osallistuneilla ja niille,
jotka eivat osallistuneet koulutukseen, kokemusten mukaan ei ole riittavaa tietoa tyoaikalais-
ta, KVTES perusteita. Tassa opinnaytetyossa aikaisemmin esitettyjen tutkimusten mukaan
tyontekijalla tulee olla riittavat perustiedot KVTES:sta ja tyoaikalaista, ennenkuin tyoaika-
autonomiaa voidaan jatkaa. Tyoaika-autonomia kansio on koettu hyvana tiedonlahteena Kou-
lutukseen osallistuneille ja niille, jotka eivat osallistuneet koulutukseen. Tyotovereilta saatu
tieto tukee tyovuorosuunnittelua koulutukseen ja ei-koulutukseen osallistuneilla. Esimiehen ja

listanvetajan tuki koetaan tarkeaksi ja tiedollista tukea, kaytannontukea ja rohkaisua kaiva-
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taan lisaa. Tyoaika-autonomiaan liittyvia osastotunteja kaivataan lisaa. Tyovuorolistasuunnit-

telu koetaan oikeudenmukaisena.

Tuloksia tarkasteltaessa nousi esille selvasti, kuinka tarkea rooli esimiehella on muutoksessa.

Koulutukseen tulisi jarjestaa riittavasti aikaresursseja ja sen tulisi olla jatkuvaa. Koulutustar-
peista olisi hyva olla kysely osastotunneilla, jonka pohjalta voidaan antaa tarpeesta lahtevaa
koulutusta. Jokaisen tyontekijan tulisi tyovuorosuunnittelussa huomioida osastotunnille paasy
tarpeen mukaan. Useammissa tyopaikoissa uusien tyontekijoiden perehdytyksessa kaytetaan
usein kyselykaavaketta, jossa pyydetaan kirjaamaan aina kohta, kun on saanut perehdytyksen
kultakin alueelta. Perehdytys lomakkeita voisi kehittaa niin, etta niissa olisi erillisena osiona
tyoaika-autonomia, silla voitaisiin varmistaa tyontekijoiden riittava tiedon saanti tyoaika-

autonomiasta. Se jaa sitten osaston paatettavaksi, miten se kaytannossa voidaan toteuttaa.

Jatkotutkimusta voisi tehda, kartoittamalla esimiesten kokemuksia tyoaika-autonomia proses-
sin aikana. Olisi mielenkiintoista saada esille osastonhoitajan nakokulmaa muutosprosessin
aikaisista kokemuksista ja kuinka eri osastoilla tyoskentelevat listantekijat kokevat tyoaika-
autonomian aikana saadun tuen ja millaiset valmiudet listantekijoilla on listantekovaiheessa.
Tutkimustuloksilla voidaan saada arvokasta tietoa kehitettaessa tyoaika-autonomia koulutusta

osastoilla.

”Kun laiva uppoaa

on ldhdettdvd uimaan
ja unelman upotessa
on pakko etsid pohjaa

jalkojensa alle.

Mutta pddstydsi rannalle
ala rakentaa uutta laivaa
ja etsi itsellesi uusi unelma-
silld haaksirikosta voit vield
hengissd selviytydakin,
mutta eldmd ilman unelmia

ei ole mitddn eldmdd.”

- Raili Malmberg-
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TYOAIKA-AUTONOMIAKYSELY HENKILOKUNNALLE Liite 1.

Opiskelemme sairaanhoitajaksi Porvoon Laureassa hoitotyon koulutusohjelmassa. Opin-

toihimme kuuluu opinnaytetyon tekeminen.

Osastollanne on kaynnistynyt 1.1.2010 tyoaika-autonomia prosessi. TyOaika-autonomialla tar-
koitetaan osaston hoitohenkilokunnan tekemaa tyovuoroluettelon suunnittelua, jossa nouda-
tetaan yhdessa sovittuja reunaehtoja. Reunaehtoja tyovuorosuunnittelulle ovat tyoaikalaki,
kunnallinen tyo- ja virkaehtosopimus, paikalliset sopimukset seka tyoyksikon toiminta. (Koi-

vumaki, M., Aschan, A., Kasanen, R., Sinivaara, M. & Vihersalo, M. 2005).

Selvitamme henkilokunnan kokemuksia tuen ja tiedon saannista tyoaika-autonomiaan siirtymi-
sen aikana osastollanne. Tavoitteena on tuottaa tietoa tydaika-autonomiaan siirtymisen aika-
na esille tulleista kokemuksista. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa, kun jatkossa
suunnitellaan tyOaika-autonomia koulutuksia ja uusien tyontekijoiden perehtymista tyoaika-

autonomiaan.

Tutkimusluvan olemme saaneet HUS: ta 25.10.2011 ja opinnaytetyotamme ohjaavat Lehtori

Irma Latvala ja Lehtori Maija- Leena Kukkonen.

Opinnaytetyon aineistonkeruu tapahtuu kyselylomakkeilla, jotka toimitetaan osastollenne jo-
kaiselle tyontekijalle. Kyselylomakkeisiin vastataan nimettomana ja laitetaan suljettuun kir-
jekuoreen. Kyselyn vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Valmis opinnaytetyo jaa osas-
ton kayttoon tyoaika- autonomian kehittamisessa. Tutkimukseen vastaaminen on vapaaehtois-

ta.

Vastausaikaa on viikko 31.10.2011- 6.11.2011, jonka jalkeen Vastaukset haetaan osastolta.
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TYOAIKA-AUTONOMIA KYSELYLOMAKE

Valitse sopiva vaihtoehto ympyroimalla

1.Vastaajan ika

1. 18- 26v 2. 27-35v 3. 36-44v 4. 45-53v 5. 54-62v.

2.Vastaajan ammatti
1. sairaanhoitaja

2. lahi-/perushoitaja

3.Tyossaoloaika vuosina
1. alle 1v 2. 1-5v 3. 6-10v 4. yli 10v

Alla on lueteltu joukko vaittamia, jotka liittyvat omaan osastoosi ja tyoaika-autonomiaan siir-
tymiseen. Valitse kuhunkin vaittamaan ympyroimalla vain yksi lahinna omaa kantaasi oleva

vaihtoehto.

Tyoaika-autonomia prosessiin liittyvissa kysymyksissa vastaa seuraaviin kysymyksiin (kysymyk-

set 1-10 ja 15-21), jos osallistuit tyoaika-autonomia koulutukseen.

4. Koulutuksesta saamani tieto on tukenut autonomisessa tyovuorosuunnittelussa

taysin eri mielta................. 1
jokseenkin eri mielta........... 2
€N 053a SaN0A......ceeeeunnnnn... 3

jokseenkin samaa mielta...... 4

taysin samaa mielta............ 5



5. Olen saanut tietoa tyoaikalaista

taysin eri mielta................. 1
jokseenkin eri mielta........... 2
€N 053@ SAN0A....eerrennnreennns 3
jokseenkin samaa mielta...... 4
taysin samaa mielta............ 5

6. Olen saanut tietoa KVTES perusteista

taysin eri mielta................. 1
jokseenkin eri mielta........... 2
€N 053a SAN0A....uverrneernnnnsn. 3
jokseenkin samaa mielta...... 4
taysin samaa mielta............ 5

7. Olen saanut tietoa paikallisista sopimuksista

taysin eri mielta................ 1
jokseenkin eri mielta.......... 2
€N 0533 SaAN0A....ceeeuueernnnn.. 3
jokseenkin samaa mielta...... 4
taysin samaa mielta............ 5

8. Olen saanut tietoa tyoyksikon toiminnasta ja pelisaannoista

taysin eri mielta................ 1
jokseenkin eri mielta.......... 2
€N 0533 SAN0A..veeeernnnreennnnn 3

jokseenkin samaa mielta

taysin samaa mielta............ 5
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9. Olen perehtynyt osaston tyoaika-autonomia kansioon ja saanut siita tukea autonomi-

seen tyovuorosuunnitteluun

taysin eri mielta................ 1
jokseenkin eri mielta.......... 2
€N 053a SaN0A......ccvvvunnnnnn. 3

jokseenkin samaa mielta...... 4

taysin samaa mielta............ 5

10. Minulla on tarpeeksi tietoa tyoaika-autonomiaan liittyvissa asioissa, jotta osaan to-

teuttaa tyovuorolistan suunnittelua

taysin eri mielta................ 1
jokseenkin eri mielta.......... 2
€N 053a SAN0A.....cevuneeennnnn. 3
jokseenkin samaa mielta...... 4
taysin samaa mielta............ 5

Tyoaika-autonomia prosessiin liittyvissa kysymyksissa vastaa seuraaviin kysymyksiin (kysymyk-

set 1-3 ja 9-21) vain, jos et osallistunut tyoaika-autonomia koulutukseen.

11. Mista olet saanut tietoa tyoaika-laista?
Esimiehelta..........ccoceeneee. e, 1

Tyoaika-autonomia kansiosta..2

Tyotovereilta.......coeevnneeeen.. 3
Ammattiliitosta................... 4
Muualta......coovvvvviiiiiinnnn... 5

12. Mista olet saanut tietoa KVTES perusteista?
Esimiehelta....................... 1
Tyoaika-autonomia kansiosta..2
Tyotovereilta.......cccevveeeen.. 3
Ammattiliitosta................... 4

Muualta.....ccoovevviiiiiiiiinnn.. 5
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13. Mista olet saanut tietoa paikallisista sopimuksista?
Esimiehelta..............cco....e. 1

Tyoaika-autonomia kansiosta..2

Tyotovereilta.......ccoeevennne... 3
Ammattiliitosta.............c.ees 4
Muualta.....cooveveeiiniinnnnnn.. 5

14. Mista olet saanut tietoa tyoyksikon toiminnasta ja pelisaannoista?
Esimiehelta....................... 1

Tyoaika-autonomia kansiosta..2

Tyotovereilta.....c.oeeeuveeennn.. 3
Ammattiliitosta................... 4
Muualta.....cooevvvvviiiiiiiinnn.. 5

15. Mista muualta olet saanut tietoa tyoaika-autonomiaan liittyvissa asioissa? Millaista tie-

toa?

16. Olen saanut listanvetajilta/esimiehelta tiedollista tukea tyovuorolistan suunnittelussa

taysin eri mielta............... 1
jokseenkin eri mielta......... 2
€N 0532 SAN0A...eveeeeennnnenss 3

jokseenkin samaa mielta.....4

taysin samaa mielta........... 5

17. Olen saanut listanvetajilta/esimiehelta kaytannon tukea tyovuorolistan suunnittelussa

taysin eri mielta............... 1
jokseenkin eri mielta......... 2
€N 0533 SAN0A..eeeeeeeeeeennnn. 3

jokseenkin samaa mielta.....4



taysin samaa mielta........... 5

18. Millaista tukea olet saanut esimiehelta?
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19. Olen saanut listanvetajilta/esimiehelta rohkaisua tyovuorolistan suunnittelussa

taysin eri mielta............... 1
jokseenkin eri mielta......... 2
€N 0532 SAN0A.....ceeeennnnnnns 3

jokseenkin samaa mielta.....4

taysin samaa mielta

20. Minua kohdellaan oikeudenmukaisesti tyovuorolistan suunnittelussa

taysin eri mielta............... 1
jokseenkin eri mielta......... 2
€N 053a SAN0A.....cevvvvnnnnn.. 3

jokseenkin samaa mielta.....4

taysin samaa mielta........... 5

21. Millaista muuta tietoa ja tukea olisit tarvinnut tyoaika-autonomiaan siirryttaessa?

Kiitos vastauksestasi!
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%)innéytetyé on osa laajempaa HUS -hanketta? Arvioitu aloituspvm. Arvioitu paattymispvm.
Ei

[ Kylla, mita?

Opinnaytetydn suorituspaikat HUS:ssa
[J HUS-Apteekki

[J HUS konsernihallinto [] HUS-Desiko
[J HYKS-sairaanhoitoalue [ HUS-Kiinteist6t Oy
[ HYKS Medisiininen tulosyksikkd [J HUS-Logistiikka
[J HYKS Naisten- ja lastentautien tulosyksikkd [ HUS-L&akintatekniikka
B HYKS Operatiivinen tulosyksikké [J HUS-Réntgen
] HYKS Psykiatrian tulosyksikké [ HUS-Servis
[ Hyvink&an sairaanhoitoalue [J HUS-Tilakeskus
[] Lohjan sairaanhoitoalue [J HUSLAB
[ Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalue [ Ravioli
[J Porvoon sairaanhoitoalue [J Uudenmaan sairaalapesula Oy
] Muu, mika
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Kohderyhma Tutkittavien/havaintoyksikksjen maara
O Potilaat [JOmaiset [4 Henkilkunta [ Asiakirjat or
O Muu, mika? ! 05: s ro Dear\ald von 2

Aineiston keruumenetelma

Xl Kysely [J Haastattelu [] Havainnointi [ Asiakirja-analyysi [ Muu, mik&?

HUS:n ulkopuoliset yhteistyétahot

Aiheuttaako opinnayte kustannuksia HUS:lle? Opinnaytetyon hyodyt/vaikutukset HUS:n toimintaan
O Kylia [ Valiton soveltuvuusarvo toimintaan, mihin
(Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma erilliselld liitteelld) ,
PAEi 1K Ei valitonta sovellettavuutta
(Tutkimusluvan mydntéja voi vaatia selvitysta
tapauskohtaisesti)

Opinnaytetyon tekijana sitoudun noudattamaan sairaalan antamia ohjeita ja saantoja ja raportoimaan opinnaytetyoni tuloksista
tutkimusluvan mydntajalle.

Paivays pavays G .9 )l

%@MW@ (/d(’/cf//%-/@w Qa_

— . US:n Yastuuhenkild |
Opinnaytetydn tekija/tekijat nimenselvennys mRJA- /)ﬂi 0 MA'A

nimenselvennys

Alla olevaa paatdskohtaa kaytetédén silloin, kun paatos voidaan antaa lomakepaatdksena (kts. JYL 1/2010, kohta 4.3)

LOMAKE- ?}Myénnetaan hakemuksen mukaisesti
PAATOS [0 Myonnetadn edellyttden, etta

[0 Hakemus hylataan seuraavin perusteluin *)

9\0\\ *) Oikaisuvaatimusohie liitteena

()(U Tutkimusluvan alkamispéiva Tutkimusluvan paattymispaiva
25, lo . E U Tl Mx. 9=l
Paivays Paivays

Sy 6. podl

Tutkimusluvan puoltaja HUSissa

Tutkimusluvgh myontéja
nimenselverinys ARJA TTUOL LD nimenselvennys
Tarvittavat liitteet Lis#ksi tarvittaessa
[ Opinnaytetydn suunnitelma ja selostus opinndytetydn suorittamisesta [J Opinnaytetydta suorittava muu henkilosto
HUS:ssa [ Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma
[J Aineiston keruulomake [ Hakemus tietojen saamiseksi salassa pidettavista asiakirjoista
[ Kysely/t ttelulomakkeen s kirj [ Vaitiolositoumus/ salassapito- ja kayttdjasitoumus

[J Tutkittavan tiedote ja suostumus
[] Eettisen toimikunnan lausunto
[J STM:n lupa

[C] Henkilrekisteriseloste
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