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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee ensin yleisesti tapahtuman suunnittelua ja toteutusta,
minka jalkeen keskitytdan Virtaa logistiikkaan -seminaarin jarjestamiseen. Toi-
meksiantajana tyolle oli Lahden ammattikorkeakoulu, jonka kanssa tapahtuma
jarjestettiin yhteistydssa.

Tutkimuksen teoreettisessa osiossa selvitetaan, mité tapahtuman markkinoinnissa
on huomioitava, jotta markkinointi on mahdollisimman tehokasta ja toimivaa.
Tapahtuman markkinoinnissa huomiota kiinnitetddn myos budjettiin, segmentoin-
tiin ja jalkimarkkinointiin. Teoreettisessa osiossa kasitelld&n naiden liséksi tapah-
tuman jarjestamista ja sitd, mista eri osista onnistunut tapahtuma rakentuu.

Opinnaytetyon empiirisessa osiossa keskitytaan tapahtuman suunnitteluun ja to-
teutukseen. Taman lisaksi osiossa tarkastellaan, kuinka teoria toteutui Virtaa lo-
gistiikkaan -seminaarissa. Tapahtumaa havainnoitiin ja liséksi tapahtumasta toteu-
tettiin kyselytutkimus. N&iden pohjalta kerrotaan, kuinka seminaaria voidaan ke-
hittda. Opinndytety0 toteutettiin toiminnallisena ja tyon empiirisessé osassa selvi-
tetdan, mité valintoja tutkimuksen aikana tehtiin.

Saadut tutkimustulokset osoittavat, ettd koulutuksen kehitystydssa yritysedustaji-
en osallistuminen tapahtumiin on tarkeaa, jotta esille nousevat ideat mukautuisivat
oikeisiin tarpeisiin ja tulisivat myos kayttoon. Pidempiaikaisissa hankkeissa voi-
vat asiat unohtuvat seminaarien vélilla. N&in osallistujia on muistutettava ja esi-
merkiksi lahettd4 edellisen tapahtuman muistio. Seminaarin aikataulun rooli on
tarked kokonaisuuden kannalta. Myds seminaarin luentojen on sovittava késitelta-
vaan aiheeseen onnistuneen tapahtuman saavuttamiseksi.

Avainsanat: tapahtuman markkinointi, markkinointiviestintg, tapahtuman jarjes-
tdminen, Virtaa logistiikkaan -seminaari
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ABSTRACT

This thesis deals first with event design and implementation in general, then fo-
cuses on organizing the Virtaa logistiikkaan Seminar. This thesis was commis-
sioned by Lahti University of Applied Sciences, with which the event was orga-
nized.

The theoretical part of the research explains what in event marketing has to be
taken into account, so that marketing would be as effective and active as possible.
In event marketing attention is also paid to budget, segmentation and after sales
marketing. In addition to these, the theoretical part deals with how to organize an
event and from what different parts a successful event is built.

The empirical section of this thesis focuses on event designing and implementa-
tion. In addition, views at how the theory was implemented in the Virtaa logistiik-
kaan Seminar are discussed. The event was observed and a questionnaire survey
about the event was carried out. Based on the survey and observations can be
found out, how the seminar can be developed. The thesis was carried out as a
functional thesis, and in the empirical section is explained what choices were
made during the research.

The results from the survey show that more company representatives would have
been wanted for the development work, so that arising ideas would conform real
needs and would also be utilized. In a longer-term project subjects from earlier
seminar can be forgotten. Therefore participants have to remind for example by
sending notes for previous seminar. A timetable is important for seminar com-
pleteness. To achieve successful event also lectures during the seminar have to
agree with the subject at hand.

Key words: event marketing, marketing communication, event organization, Vir-
taa logistiikkaan Seminar
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1 JOHDANTO

Tapahtumat ovat alkuperaltddn muinaishistoriasta, ja niistd on olemassa merkinto-
ja jo Lansi-Rooman keisarikunnan ajalta 476 eKr. Perinteisia juhlittavia tapahtu-
mia ovat olleet uskonnolliset juhlapyhét, kuten paasidainen ja joulu. Johtajat, kuten
kuninkaat, ovat kayttédneet tapahtumia kansan hallitsemiseen. (Raj, Walters &
Rashid 2008, 1-2.)

Nykyisin edelld mainittujen uskonnollisten tapahtumien lisaksi juhlitaan kansalli-
sia ja henkilokohtaisia saavutuksia. Tapahtumat ovat jarjestettyja tekoja ja esityk-
sid. (Raj, Walters & Rashid 2008, 1-2.) Téssa opinnaytetydssa kerrotaan ensin
yleisella tasolla, mita tapahtumaa jarjestettdessa on huomioitava. Tapahtumatyyp-
pejé ollessa monia erilaisia keskitytadn tassé opinndytetydssé etenkin kokouksiin.
Parhaimmillaan kokoukset auttavat ammattilaisia verkostoitumaan keskenéén ja
antavat osallistujille hyddyllista tietoa. Tassa opinndytetydssa suunniteltiin ja to-
teutettiin Etela-Suomen logistiikkakeskusjarjestelman kehittamishankkeelle, eli

ESLogC-hankkeelle, logistiikan koulutuksen kehittdmiseen liittyva seminaari.

1.1 Tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tama opinnéytetyd on luonteeltaan toiminnallinen. Opinnédytetydn toimeksianta-
jana oli Lahden ammattikorkeakoulu. Tavoitteena oli jarjestdd ESLogC-
hankkeelle seminaari yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Taman lisdksi seminaa-
rista toteutettiin kysely. Kyselyn tavoite oli selvittdd, millaisena osallistujat koki-
vat tapahtuman. Mahdollista jatkoseminaaria ajatellen kysyttiin, mit& seminaarissa
olisi voinut tehdd toisin. Liséksi keréttiin yhteystietoja niiltd, jotka halusivat jatkaa

logistiikan koulutuksen kehittdmistyota.

Opinndytetyon tutkimusongelmat jakautuivat seuraavasti:
¢ Millainen markkinointiviestinta tukee tapahtumaa?
e Mitd tapahtumaa jarjestettdessa on huomioitava?

e Milld keinoin onnistunut tapahtuma on saavutettavissa?



1.2 Aiheen rajaus

Tama opinnadytetyd koostuu tapahtuman suunnittelun ja toteuttamisen teoriasta.
Toiminnallisena osuutena raportoidaan, kuinka logistiikan koulutuksen kehitta-

mispéivan jarjestaminen eteni ja kuinka jérjestelyt toteutuivat.

Opinnaytetytssa empiirisessé osassa ei kasitella budjettia eiké oikean osallistu-
jasegmentin tavoittamista, silld ndma olivat toteutettu hankkeen puolesta. Samoin
logistiikan koulutuksen kehittdmispéivén ohjelman suunnitteli toimeksiantaja. Sen
sijaan opinnaytetyGssa keskitytdan seminaarikutsujen tekoon, ilmoittautumistieto-
jen kerddmiseen, tilojen ja kahvituksen kilpailuttamiseen, sekd muihin tapahtuman
jarjestdmisen kaytannon toimiin. Seminaaria varten tehtiin myos késiohjelma ja
osaamiskarttoja. Osana tata opinnéytety6té toteutettiin myos kysely seminaariin

osallistuneille.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyo tehtiin toimeksiantona, ja se toteutettiin toiminnallisena opinnayte-
tyénd. Toiminnallisessa opinnadytetydssa on huomioitava, etta sen lopputuotokse-
na tulee olla konkreettinen tuote, kuten ohjeistus, portfolio tai tapahtuma (Vilkka
& Airaksinen 2003,51). Tassé opinndytetydssé osallistuttiin tapahtuman suunnit-
teluun ja jarjestdmiseen, jolloin valmis tuote oli Virtaa logistiikkaan -
logistiikkaosaamisen seminaari. Empiriaosuudessa kaytettiin kyselytutkimusta ja
havainnointia seminaarin tutkimiseen. Kyselytutkimus toteutettiin kvantitatiivise-

na.

Toiminnalliset opinndytetyot tavoittelevat viestinnélla ja visuaalisin keinoin paa-
méaérat kertovaa kokonaisilmetta (Vilkka & Airaksinen 2003,51). Raportointi on
toiminnallisessa opinnaytetydssé kerronnallista, ja se etenee projektin mukaan.
Raportti sisaltaa tyon eri vaiheet, kertoo esille tulleet kysymykset ja sen, miten
niihin on I6ydetty vastaukset. Siita kdy ilmi my6s kaikki valinnat, joita opinnayte-
tyota tehdessa on tehty. (Vilkka & Airaksinen 2003, 82.)



Tapahtuman toteutumista ja onnistumista voidaan arvioida myds havainnoinnin
avulla. Havainnoinnilla saadaan tietoa siitd, kuinka ihmiset todellisesti kayttayty-
vat. Tieto saadaan siis luonnollisesta ymparistosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 212-213.) Tassé opinnaytetydssd ympéristona oli kokouspaikka. Havain-
nointi voidaan jakaa systemaattiseen ja osallistuvaan. Systemaattinen havainnointi
on jasenneltya ja havainnoija ei itse osallistu ryhmén toimintaan. Osallistuva ha-
vainnointi puolestaan tapahtuu vapaasti ja ryhman toimintaan osallistuen. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 209.)

Kaikki tutkimukset pyrkivét virheettoméan tulokseen. Taman vuoksi tutkimuksis-
sa on syyta arvioida niiden reliaabeliutta, eli tutkimuksen luotettavuutta, ja validi-
utta, eli tutkimuksen patevyytta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) Hirs-
jarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 226) mukaan tutkimus on reliaabeli silloin,
kun tutkimustulokset antaisivat toistettaessa samat tulokset. Validius puolestaan
ilmentéd, onko tutkimusmenetelmalla saatu selville se, mité on lahdetty selvitta-
maan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226). Taméan opinnadytetyon osalta

naitd on arvioitu luvussa nelja.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Tassa opinnadytetydssa kasitellaan ensin teoriaa, jonka jalkeen empiriaosuudessa
kerrotaan tutkimuksen vaiheista. Kuviossa 1 (s.4) havainnollistetaan tdmén opin-

naytetyon rakennetta.



Johdanto

T T 1

Tapahtuman markkinointi]

1

[Tapahtuman jarjestdminen

ESLogC-hankeen seminaarin

jarjestdminen

Kuvio 1. Opinnédytetydn rakenne

Opinnaytetyon ensimmaisessa luvussa on tdmén tydn johdanto. Siina on kerrottu,
mika on tdméan opinnaytetyon tavoite, kuinka tutkimusaihe on rajattu ja mité tut-
kimusmenetelmi& opinndytety0ssé kéytettiin. Luvussa on myds kerrottu opinnay-

tetyon rakenne.

Toisessa luvussa késitelldan tapahtuman markkinointia ja kerrotaan, mita se on ja
mitd sen avulla tavoitellaan. Tamaén jalkeen on esitelty tarkemmin markkinointi-
viestintd4, jonka alalukuina kasitelld&n kokonaisviestinnallistd markkinointivies-
tintda ja markkinointiviestinnan kanavia. Markkinointiviestinnasta jatketaan bud-
jetin ja segmentoinnin kasittelyyn. Viimeisena luvussa kerrotaan jalkimarkkinoin-

nista ja sen merkityksesta osana onnistunutta tapahtumaa.

Tapahtuman markkinoinnista on siirrytty seuraavaksi tapahtuman jarjestamiseen,
joka loytyy luvusta kolme. Luvussa kéydéén lapi tapahtuman suunnittelua, jossa
syvennytéan viranomaisasioihin, tapahtumapaikan valintaan ja tarjouspyyntojen
tekoon. Liséksi kerrotaan mistd kutsu ja muu viestinté rakentuu, sekd mika on
riskikartoitus. Suunnittelun jélkeen on kerrottu tapahtuman toteutuksesta. Toteu-
tuksessa alaluvuissa kaydaan l&pi, mitd ennen tapahtumaa on huomioitava ja
kuinka vastuu jakautuu itse tapahtumassa. Liséksi keskitytaan kyselylomakkeen

avulla tapahtuman tutkimiseen.



Luvussa nelja on kerrottu, kuinka eri luvuissa olevat asiat on huomioitu Virtaa
logistiikkaan -seminaarin suunnittelussa ja jarjestamisessd, seké kuinka suunni-

telmat toteutuivat kaytannossa.

Yhteenveto 16ytyy luvusta viisi, johon on koottu tdmén opinnéytetyon paakohdat
seka teoriasta ettd empiirisesté osiosta. Yhteenvedossa selvitetddn, mita onnistu-
neen tapahtuman suunnittelu ja toteutus siséltavat. Luvussa viisi kerrotaan myos

tutkimuksen tulosten padkohdat.



2 TAPAHTUMAN MARKKINOINTI

Tapahtuman markkinoinnin tarkoituksena on saada jérjestettavalle tapahtumalle
tarpeeksi nakyvyytta ja sen kautta osallistujia. Tapahtuman markkinointia ovat
esimerkiksi tapahtumasta lehdessa oleva tai radiosta kuultava mainos. Tapahtu-
man markkinointi noudattaa organisaation muuta markkinoinnissa kaytettavaa
ilmettd. On myds huomioitava, etté erilaiset palvelut ovat aineettomia hyddykkei-

t4, joiden markkinoinnissa viestinnalla on suuri merkitys (Isohookana 2007, 65).

Tapahtumatyyppeja on monia erilaisia, joista yksi on kokous. Kokous on ihmisten
kokoontumista, ja sen aikana voidaan paattaa tai tiedottaa asioista, keskustella tai
nimet4 tehtéville vastuuhenkil6itd. Kokous voi olla yksinkertainen tai monimuo-
toisempi, ja se voi kestaa vaihtelevan ajan aina tunneista moniin péiviin. Osallis-
tujia kokouksessa voi olla jopa tuhansia. (Rautiainen & Siiskonen 2007, 24.) Se-
minaari on puolestaan yksi kokoustyypeistd. Seminaari keraa tietysta aihepiirista
kiinnostuneet ja erilaiset taidot omaavat asiantuntijat yhteen. Tavoitteena seminaa-
reissa on taitojen lisadminen. (IAPCO, Rautiaisen ym. 2007, 27 mukaan.) Erilai-
sissa kokouksissa voi olla workshopeja eli tyépajoja, joiden aikana yritetdan 10y-
taa ratkaisu tiettyyn ongelmaan tai kysymykseen. Ideana workshopissa on osallis-
tujien valinen vapaa keskustelu, ajatustenvaihto seka toimintatapojen esittely.
(IAPCO, Blinnikan ym. 2004, 15 mukaan.)

Se millainen tapahtuma tai kokous on kyseessd, vaikuttaa markkinointipaatoksiin.
Esimerkiksi kokouksista viestittdessé on tyylin oltava asiallinen, kun taas sukujuh-
lien kaikessa viestinndssa tyyli on hyvin vapaa. Myos kanavat, joita kautta tapah-

tumasta ilmoitetaan riippuvat tapahtuman luonteesta.

2.1 Markkinointiviestinta

Erilaisten tapahtumien markkinoinnissa, kuten muussakin markkinoinnissa on
tarkedd miettid, mitd halutaan kertoa, kenelle viesti kohdennetaan ja miksi viesti
kerrotaan. Markkinointiviestintd antaa perusteet tapahtuman markkinoinnille ja

auttaa saavuttamaan maksimaalisen hyddyn markkinoinnista.



Keller ja Kotler (2011, 498) maarittelevat markkinointiviestinnan kuluttajalle tie-
dottamiseksi, suositteluksi ja muistutukseksi. Markkinointiviestint4 voi olla niin
suoraa kuin epasuoraakin. Ideana on saada tieto tuotteesta tai brandista kuluttajalle
ja ndin vahvistaa kuluttajan uskollisuutta. Toisaalta markkinointiviestintd myos
opettaa kuluttajia yrityksen toiminnasta ja arvoista. Sen avulla yritys voi yhdistaa
brandinsa esimerkiksi tapahtumiin ja tunteisiin. (Keller & Kotler 2011, 298.)

Markkinointiviestinndn padmaaréana on siis tuotteen tai palvelun mielikuvan ra-
kentaminen tai sen vahvistaminen haluttuun suuntaan. On hyvé huomioida, etta
kaikki markkinointiviestinndn valineet vaikuttavat jollain tapaa mielikuviin orga-
nisaatiosta. Vallo ja Hayrinen mukailevat Kellerié ja Kotleria siind, ettd markki-
nointiviestinnan on pohjauduttava organisaation omiin arvoihin, tavoitteisiin ja
haluttuihin mielikuviin. (Vallo & Hayrinen 2008, 32.) Tapahtuman markkinoin-
nissa suurin vastuu viestinnasta on projektipaéllikolla, jonka tulisi olla perill& ta-
pahtuman kokonaisuudesta seké yksityiskohdista (liskola-Kesonen 2004, 63).

Markkinointiviestinndn nakokulmasta tuote on valmis vasta sitten, kun tieto tarjol-
la olevasta tuotteesta sekd sen ominaisuuksista on asiakkaalla ja asiakas kiinnos-
tuu tuotteesta niin paljon, ettd ostaa sen. Valmis tuote voidaan siis saavuttaa oike-
anlaisella viestinnalla. Kaikesta viestinnasta markkinointiviestinnan erottaa sen
tavoitteellisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta, jotka pyrkivat synnyttdmaéan
markkinoinnin kohteessa reaktion. Reaktio voi olla esimerkiksi ostop&&tos. Mark-
kinointiviestinndn ydin onkin organisaation ja sidosryhmien valisen vuorovaiku-
tuksen avulla vaikuttaa tuotteen menekkiin. (Anttila & lltanen 2004, 231-232.)

Markkinointiviestinndn vaikutuksen kesto vaihtelee, ja se voidaan jakaa lyhyeen,
keskipitkaan ja pitk&kestoiseen. Lyhytkestoisesti vaikuttavalla markkinointivies-
tinnalla tarkoitetaan kampanjan vaikutuksia viestintané. Keskipitkassa ajatellaan
kampanjan vaikutuksia osana markkinointia. Pitk&aikaisessa markkinointiviestin-
nassé puolestaan halutaan kampanjan avulla vaikuttaa yrityksen imagon muodos-
tamiseen. (Gronroos 2007, 312-313.)

Markkinointiviestintaa kaytetdan paljon lyhytkestoisten vaikutusten saavuttami-

seksi, mutta sill& voidaan saavuttaa myds pidempikestoisia vaikutuksia. Pidempi-



kestoisen markkinointiviestinnan kohdalla kuitenkin usein unohdetaan sen yh-
denmukaisuuden merkitys. On tarke&a muistaa, etta oli markkinointiviestinté kes-
toltaan mika tahansa, vaikuttaa se aina asiakkaisiin. Lisaksi markkinointiviestinta
vaikuttaa myds potentiaalisiin asiakkaisiin seka tyontekijoihin. (Gronroos 2007,
312)

2.1.1 Kokonaisviestinnallinen markkinointiviestinta

Anttila ja lltanen (2004, 236) esittelevat integroidun, eli kokonaisviestinnallisen
markkinointiviestinnan. Siind yhdistyvat kaikki markkinointiviestinnan eri osat,
muun muassa mainonta, myyntityo ja sisdinen markkinointi. Integroimisen idea
on yhdistaa kaikki viestintakeinot toimivaksi kokonaisuudeksi. Eri viestintédkeino-
jen tukiessa toisiaan saadaan aikaan yksi suurempi kokonaisvaikutus. Organisaa-
tio voi ndin vahvistaa omaa ja tuotteidensa mielikuvia seka hoitaa asiakassuhtei-
taan. Myos toiminnan ja tuotteiden mukautuminen muuttuviin markkinointiolo-

suhteisiin on osa integroitua markkinointiviestintaa. (Anttila & Iltanen 2004, 236.)

Rope (2000, 277) yhtyy Anttilan ja lltasen esittdmaan kokonaisvaltaisen markki-
nointiviestinnan késitteeseen. Han myos tarkentaa Anttilan ja Iltasen méaaritelmaa
markkinointiviestinnasta korostamalla sen koostuvan nimenomaan erilaisista Kil-

pailukeinoista, joilla asiakas- ja sidosryhmien huomio saavutetaan.

Myaos segmentit ja tavoitteet vaikuttavat osaltaan siihen, millainen markkinointi-
viestinta tulee olemaan (Vallo & Héyrinen 2008, 32). Tapahtuman viestintaa var-
ten on valittava toimintaympariston ja kohderyhmén kannalta toimivimmat kana-
vat (liskola-Kesonen 2004, 63).



2.1.2 Markkinointiviestinnan kanavat

Markkinointiviestintd voidaan jakaa neljaan osaan. Jaottelu on perinteinen malli,
joka huomioi myds uudet viestintavéalineet. (Rope 2000, 278.) Jaottelu on naky-

vissa kuviossa 2.

Mainonta Henkilokohtaine
myyntity0
Menekin- Suhde- ja
edistaminen tiedotustoiminta

Kuvio 2. Markkinoinnin viestintdpaletti (mukailtu: Rope 2000,10)

Mainonnassa ostetaan mainostilaa tai -aikaa yrityksen toimesta. Tall6in ideana on
tavoittaa myyntisanomalla kohderyhmia tai vaikuttaa niiden mielipiteisiin. Tavoit-
teena voi myos olla toiminnan synnyttdminen, jonka jalkeen kohderyhmaén kuu-
luva henkild haluaa ostaa tuotteen. Henkilokohtaisessa myyntitydssa puolestaan
alkuun. Menekinedistdmisessa taas yritys tai sen edustaja elavoittdd kysyntaa seka
myyntia yksildityjen myyntisanomien avulla. Suhde- ja tiedotustoimintaa yritys
hoitaa itse. Vaihtoehtoisesti yritys voi kayttaa tiedotusvélineitd saadakseen vies-
tinsd perille. Suhde- ja tiedotustoiminnan tehtdvana onkin sopivien olosuhteiden
valmistelu muille toiminnoille. Toiminnot voivat olla suunnattu yrityksen siséisil-
le tai ulkoisille ryhmille. (Rope 2000, 277-278.)

Mainonnassa viestintdkanavina toimivat joukkotiedotusvélineet tai muut kohdiste-

tut viestintdvalineet. Tall6in vastaanottajana ovat suuret ihmisméaarét, jakelupor-
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taat tai kayttajat. Henkilokohtaisessa myyntity0ssa viestintdkanava on puolestaan
henkil6kohtainen ja viestin vastaanottajina ovat yksilot, jakeluportaat tai kayttajat.
Menekinedistdmisen kanava on henkildkohtainen tai valillinen vaikuttaminen.
jolloin viestin vastaanottaa kayttaja, yksilo tai jakeluporras. Suhde- ja tiedotus-
toiminnan kanavana kaytetdan henkilokohtaisia kanavia, vélillista vaikuttamista ja
joukkotiedotusvalineitd. N&in pyritaan tavoittamaan kaikki sidosryhmat. (Rope
2000, 278.)

2.2 Budjetti

Budjetilla tarkoitetaan yrityksen tietylle ajanjaksolle tehtyé talousarviota, joka
sisaltaa yritykselle mahdollisimman edullisen tuloksen (Taloussano-
mat/taloussanakirja 2011). Moni ratkaisu tapahtuman jarjestamisessa on riippu-
vainen tapahtumaan varatusta budjetista. Budjetin ollessa pieni on potentiaaliset
osallistujat tavoitettava pienilld teoilla. Tdman vuoksi on tarkeaa tietdd mahdolli-

simman tarkkaan, kuinka halutut osallistujat saavutetaan.

Erilaisten tapahtumien budjetti on osa organisaatioiden markkinointibudjettia.
Monesti luullaan tapahtumien olevan kallis markkinointikeino, vaikka todellisuu-
dessa monet muut markkinointivélineet vievat budjetista suuremman osan. On
my06s huomattava, etté tapahtumista j&& usein suurempi muistijalki kuin muista
markkinointikeinoista. Tapahtuma on my6s muita tapoja henkilokohtaisempi
markkinointikeino. (Vallo & Hayrinen 2003, 49-50.)

Usein tapahtumaa suunniteltaessa tulojen maéra on pienempi kuin kustannusten.
Tuloja ovat esimerkiksi osallistumismaksut, mutta ilmaisissa tapahtumissa tulojen
l&hde on I6ydettdvd muualta, kuten julkisesta rahoituksesta tai mainostuloista. Jos
valitaan maksullinen tapahtuma, tulee silloin selvittdd, onko tapahtuma kokonaan
vai ainoastaan osittain maksullinen. Kannattaa myos tutkia yhteistydkumppanei-
den osallistumismahdollisuutta kustannuksiin. (Vallo & Hayrinen 2003, 52-55.)
Blinnikka ja Kuha (2004, 77) toteavat kokouksen jarjestdmisen kalleuden ja esit-

tavat edelld mainittujen lisaksi lisatulojen hankkimista apurahoista ja sponsoreilta.
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Tapahtuman kustannukset koostuvat puolestaan erilaisista suunnittelu- ja toteu-
tusmenoista. Myos jalkimarkkinointi ja tapahtuman mahdollinen arvonverovelvol-
lisuus nékyvat kustannuksina. (Blinnikka & Kuha 2004, 68-71,76.) Arvonlisave-
rossa on hyva huomata, etté sité ei tarvitse maksaa pienista tapahtumista eika eri-
laisista perhetapahtumista, silla ndissé ei harjoiteta liiketoimintaa. Suuremmista
tapahtumista Suomessa usein maksetaan arvonlisdveroa, muun muassa lipputu-
loista. On kuitenkin poikkeuksia, kuten erilaisten yhteisojen esimerkiksi ammatti-
korkeakoulujen ja yliopistojen tapahtumat. (Blinnikka & Kuha 2004, 76; Shone
2004, 103.)

Kokouksen kuten muidenkin tapahtumien lopullinen budjetti rakentuu alustavan
talousarvion pohjalta. Budjetista tulee selvita mahdollisimman tarkasti tapahtu-
maan liittyvat menot ja tulot. Budjettia on seurattava, jotta ndhdaan, mihin se ke-
hittyy. On my0s hyva selvittéa kaikki kuluihin mahdollisesti vaikuttavat tekijat ja
se, kuinka paljon tapahtuman on tuotettava voittoa saavuttaakseen taloudelliset
tavoitteet. (Blinnikka & Kuha 2004, 68.) My6s Shone (2004, 100) korostaa budje-
tin valmisteluun kéaytettavaa aikaa tarkeéna. Huolellisella valmistelulla voidaan
saavuttaa onnistunut tapahtuma sekd pysya ajan tasalla taloudesta ja tapahtuman
yleisesta hallinnasta. Shonen mukaan budjettiin vaikuttavat edellisten lisdksi ta-
pahtuman tavoitteet. Tavoitteiden mukaan tehdyssé budjetissa voidaan saastya

suurilta virheiltd, kuten vaaranlaisen voiton tavoittelulta (Shone 2004, 100).

Kokousta edeltavat kulut ovat suurimmalta osin kiinteita kuluja, koska ndihin paa-
toksiin eivat henkildomaarat vield vaikuta. Itse kokouksen aikana syntyy puoles-
taan muuttuvia kuluja, jotka nimensa mukaan muuttuvat henkilémaarien mukaan.
N&itd ovat muun muassa ravitsemispalveluiden, kuljetusten ja materiaalien kulut.
(Blinnikka & Kuha 2004, 70-71.)

2.3 Segmentointi

Budjetin lisaksi tapahtuman jarjestamiseen vaikuttavat kohderyhmat eli segmentit.
Tarkasti madritetyt segmentit auttavat kohdentamaan markkinointitoimenpiteet

halutulle kohderyhmalle, ja ndin organisaation voimavarat voidaan hyédyntaa
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mahdollisimman tehokkaasti. Kyse on siis viestin saattamisesta siit4 kiinnostu-
neille henkildille.

Segmentointi on Ropen (2005, 46) mukaan yksi markkinoinnin paékohta, joka
tulisi tehdd ennen kuin tuotteen tai muun sellaisen kokoaminen alkaa. Rope kertoo
segmentin koostuvan joukosta asiakkaiksi haluttuja henkil6ita eli asiakaskohde-
ryhmasta. Anttila ja lltanen (2004, 96) puolestaan tarkentavat segmentoinnin po-
tentiaalisten asiakkaiden ryhmiksi, jotka omaavat samoja tarpeita tai muuten kayt-
taytyvat markkinoitaessa samalla tavalla. Myds Parment (2008, 101) yhtyy Antti-
lan ja lltasen méaaritelmaan lisddamalla tahan ryhmén samanlaiset toiveet. Segment-
tind voi olla esimerkiksi opiskelijat tai suurituloiset. Haluttu segmentti, eli kohde-
ryhma, on maaritelty organisaation markkinointi- ja markkinointiviestintastrategi-
assa. (Parment 2008, 101.)

Miksi markkinoinnissa sitten tarvitaan segmentointia? Syyna markkinoiden seg-
mentointiin on Anttilan ja lltasen (2004, 96) mukaan suuret markkinat ja erilaiset
ostajat, jolloin markkinat ovat siis heterogeeniset. Toinen syy heiddn mukaan on
tiettyyn alueeseen keskittyminen ja talla tavoin parempaan tulokseen paasy, eli
kannattavuuden parantaminen voimavaroja rajaamalla. Parment (2008, 101) tas-
mentéé segmentoinnin ideaksi markkinoinnin ja markkinointiviestinnan tehosta-
misen. Organisaatioiden on usein mahdotonta markkinoida kaikille, jolloin taytyy
valita tietty segmentti (Parment 2008, 101).

Jotta segmentointi voidaan toteuttaa, tulee markkinoilla olla tarpeeksi potentiaali-
sia asiakkaita, joilla on keskendan samankaltaisia tarpeita. Segmenttien tulisi
myos olla selkeésti havaittavissa, jotta juuri tietylle ryhmalle voidaan suunnata
heitd parhaiten palvelevat markkinointitoimenpiteet. Viimeisena perusehtona
markkinoinnin segmentoinnille on taloudellisuus seka tehokkuus. (Anttila & Ita-
nen 2004, 96.)

Kokouksia jarjestaessé ja haluttuja osallistujia tarkastellessa on myds huomioitava
segmentointi. Kuten segmentoinnissa yleensakin, niin ikdan kokouksien oikean
kohderyhmaén I6ytdminen on onnistuneen kokouksen peruspilari. Oikean kohde-

ryhman tavoittaminen voi olla etenkin yksittaisten tapahtumien kohdalla vaikeaa,
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kun taas paikkansa vakiinnuttaneilla kokouksilla on jo valmiiksi vanha kohde-
ryhménsé. Sopivaa kokousvieraiden segmenttia etsiessa on syytd muistaa asiakas-
segmenttien jarjestajalle tuovat taloudelliset arvot, mutta yhta lailla myds asiakas-
segmenteistd saatavat muut arvot. Naita muita arvoja voivat olla esimerkiksi
osaaminen tai sidosryhmaarvot. (Blinnikka & Kuha 2004, 42-43.)

2.4 Jalkimarkkinointi

Tapahtuman markkinoinnista paatettdessa on huomioitava myos jalkimarkkinoin-
ti. Se on térked osa tapahtuman jarjestamista, jonka avulla tapahtumaan osallistu-
neille annetaan kuva hyvin alusta loppuun jérjestetysta kokonaisuudesta. Kun jal-
kimarkkinointi hoidetaan hyvin, jaa tapahtumasta osallistujalle hyvéa mielikuva, ja
osallistuminen mahdollisiin jatkotapahtumaan on todennakoisempaé. Tapahtuman
suunnittelun ja toteutuksen jélkeen tapahtumajarjestdjien voimavarat suunnataan-

kin jalkimarkkinoinnin hoitoon.

Vallon ja Hayrisen (2008, 147, 168) mukaan jalkimarkkinoinnin aikana organisaa-
tio kiittaa projektiin ja tapahtumaan osallistuneita. Liséksi toimitetaan mahdolliset
materiaalit osallistujille ja kerataédn heilta palautetta tapahtumasta seké analysoi
saadut vastaukset. Jalkimarkkinoinnissa saatu palaute ja sen analysointi helpotta-
vat uuden tapahtuman jérjestamistd. Jos tapahtumaprojektin aikana on tullut yh-
teydenottopyynt6ja, on niihin muun jalkimarkkinoinnin ohessa vastattava. Myos
yhteenvedon koostaminen on osa jalkimarkkinointia. (Vallo & Hayrinen 2008,
147, 168.) Jalkimarkkinoinnilla on mahdollista edistaa osallistujien ja jarjestajien
vilistd yhteistyota. Osallistujien liséksi on kohteliasta huomioida my6s muut ta-
hot, jotka ovat mahdollistaneet tapahtuman. Esimerkiksi kokousten luennoitsijoita
ja rahoittajia on hyvé muistaa. (Blinnikka & Kuha 2004, 192.)

Toisinaan tapahtumien yhteydessé annetaan liikelahja, ja se luetaan myds jalki-
markkinointiin. Liikelahja voidaan jakaa jo tapahtumaan saapuessa tai vasta ta-
pahtuman jalkeen. Liikelahjat liittyvét usein tapahtumaan, jolloin lahjan rahallisel-
la arvolla ei ole suurta merkitystd, vaan padasiana on itse ele. (Vallo & Hayrinen
2008, 170.)
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3 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtuma jarjestetdan tuotteen tai palvelun ympérille. Se voi nain rakentua esi-
merkiksi uuden tuotteen markkinoille lanseeraamisen tai maailmankuulun laulajan
konsertin ympérille. Tapahtuman voi jérjestdjaé organisaatio itse, mutta siind voi-
daan myos kayttaa tapahtuman jarjestdmiseen tai ohjelmapalveluihin erikoistu-
neen yrityksen apua. Kun tapahtuma ostetaan muualta, voidaan silloin ostaa val-
miiksi suunniteltu tapahtuma kokonaisuudessaan tai ainoastaan osia, kuten ravin-

tolapalvelut tai esiintyja.

Tapahtumaa jarjestettdessa on tiedettava, miké on tuote ja mista se koostuu. Antti-
lan ja lltasen (2004, 134) mukaan markkinoinnissa puhutaan tuotteesta silloin kun
tarkoitetaan tavaraa, mutta myos silloin kun on kyse palvelusta. Tuotteella on suu-
ri merkitys yrityksen markkinoinnin kilpailukeinona ja se koostuu hyodykkeesta
seka sitd avustavista osista. (Anttila & Iltanen 2004, 135.)

Sisaltotuote /

raakatuote

Kuvio 3. Tuote (mukailtu: Rope 2005, 71)

Kuten yll& olevasta kuviosta 3 voi ndhd&, koostuu tuote Ropen (2005, 71) mukaan
ydintuotteesta, lisdeduista ja mielikuvatuotteesta. Se tuote, jonka asiakas ostaa on
ydintuote. Tdman liséksi tuotteessa on liséetuja, kuten tuotteiden takuut tai tapah-
tumien kuljetukset. Lisdedut siis liittyvét jollain tapaa itse ydintuotteeseen ja nii-
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den avulla halutaan tuotteesta tehda houkuttelevampi. Valmiiseen tuotteeseen
kuuluu my6s mielikuvatuote. Mielikuvatuotteeseen sisaltyvat tuotteen nimi seka
kaikki visuaalisuus, jonka asiakas nakee tuotetta ostettaessa, esimerkiksi muotoilu
javari. (Rope 2005, 71.)

Moniin tuotteisiin liittyy usein jokin aineeton hyddyke, kuten kotiinkuljetus. Pal-

veluiden mukana voi puolestaan saada jonkin konkreettisen hyddykkeen. (Isohoo-
kana 2007, 66.) Esimerkiksi asiakkaan ostaessa patikointimatkan, voidaan hénelle
antaa lisaksi patikointia helpottamaan reittiopas tai tapahtumaan osallistujalle voi-

daan antaa lahjakassi.

Kun tuotteesta puhutaan puhtaasti palveluna, voidaan siita kayttaa sanaa palvelu-
tuote. Rope (2000, 211) méérittelee palvelutuotteen tuotteeksi, jolloin ostetaan
tekemisté. Téallainen tekeminen voi olla esimerkiksi jokin kauneuteen liittyva pal-
velu, kuten hiustenleikkuu tai aineettomista palveluista stand up -ilta. Arjen ai-
neettomia palveluja ovat energiapalvelut ja ravintolapalvelut (Rope 2000, 211).
Ropen mukaan (2000, 212) palvelutuotteesta puhuttaessa on kuitenkin syytd muis-
taa, ettd palveluun voi kuulua jotain kasin kosketeltavaa ja vastaavasti kuten Iso-

hookana kertoi, tuotteeseen voi kuulua jokin palvelu.

YRITYS
- Kokoaikaiset markkinointi- ja myyntihenkil6sto

- Tuotteen jatkuva - Lupausten antaminen

kehittaminen - Ulkoinen markkinointi

- Myynti

HENKILOSTO - Lupausten pitaminen ASIAKKAAT
TEKNOLOGIA - Asiakaspalvelu/ vuorovai-

TIETO kutteinen markkinointi

AIKA - Osa-aikaiset markkinoijat

Kuvio 4. Palvelun markkinointikolmio (mukailtu: Grénroos 1996, 10)
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Kuviossa 4 (s.15) havainnollistetaan palvelun markkinointia ja kuinka yrityksen
markkinointiin osallistuvat sek& koko- ettd osa-aikaiset tyontekijat. Asiakkaat
osaavat aina vaatia enemman, jolloin tuotetta, eli tdsséa tapauksessa palvelua tulee-
kin jatkuvasti kehittda. Ja jotta asiakkaat I0ytavat palvelun ja ostavat sen, on yri-
tyksen annettava asiakkaita houkuttelevia lupauksia, markkinoitava ja myytava

tuotetta.

3.1  Suunnittelu

Tapahtuman jérjestaminen alkaa suunnittelusta. Suunnittelun avulla tavoitellaan
kaikin puolin sujuvaa tapahtumaa. Suunniteltaessa on huomioitava viranomaisasi-
at, tapahtumapaikan valinta, kutsut ja muu viestinta. Suunnitteluvaiheessa on

myos lahetettavé tarjouspyynnét ja kartoitettava tapahtuman riskit.

Useimmiten tapahtumat ovat suunniteltuja ja niista voi selkeésti erottaa tapahtu-
man tarkoituksen. Getzin (2007, 27) mukaan ainoat suunnittelemattomat tapahtu-
mat ovat niitd, joista kuulemme uutisissa, eli erilaiset odottamattomat tapahtumat,
kuten esimerkiksi luonnonkatastrofit ja sodat. Suunnitellut tapahtumat eroavat
suunnittelemattomista niiden tarkoituksen, ohjelman, hallinnoinnin ja vastuulli-
suuden avulla. Suunnitellulla tapahtumalla on myds paamaaria, jotka pyritaan
saavuttamaan, seké ohjelma, joka on etukéteen tarkkaan mietitty. Tapahtumaa
hallinnoidaan eri tahojen osalta ja vastuu suunnitellusta tapahtumasta on tuottajilla
seka tapahtuman johtajilla. (Getz 2007, 27-28.)

Tapahtuman suunnittelu koostuu teknisisté ja luovista teoista. Suunnittelu on suuri
osa tapahtuman oikean tunnelman luomista. Siin& tulee huomioida seka aineelliset
etta aineettomat tavoitteet, kuten myos tarpeet seké osallistujien mieltymykset ja
halut. (Getz 2007, 208-209.) Suunnitteluvaiheen tehtavia ovat tapahtuman jarjes-
tdmisprojektin kaynnistys, resurssien kartoitus ja eri vaihtoehtojen tutkiminen.
Myos paatokset ja varmistukset tehdaan suunnitteluvaiheessa, unohtamatta itse
kaytannon jarjestelyja. (Vallo & Hayrinen 2008, 147.)

Suunnittelussa on my6s huomioitava, etta tapahtumiin osallistuu usein eri-ikdaisia

ihmisié. Talloin tapahtuman ohjelman tulee olla kiinnostava mahdollisimman suu-
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relle osalle osallistujista. Hyvéssa tapahtumassa on aikaa varattu myos osallistuji-
en vapaalle verkostoitumiselle. Huolella suunniteltu yritystapahtuma on hyva kei-

no sitouttaa ihmisié. (Tervola 2008.)

Toimivan tapahtuman saavuttamiseksi on oltava selvilla osallistujien kiinnostuk-
sen kohteista ja pyrittava sisallyttdmaan tapahtuman ohjelmaan osallistujille tar-
kedd tietoa. Tapahtumaan kaytettdvan budjetin on oltava mahdollisimman kustan-
nustehokas. On myods parempi tehdé ty6t kunnolla ja jarjestaa yksi onnistunut ti-
laisuus kuin useampia keskinkertaisia. Tapahtuman jalkeen tulee osallistujilta
pyytéaa palautetta ja seuraavan tapahtuman kohdalla kehitt&é tapahtumaa annettu-

jen palautteiden pohjalta. (Tervola 2008.)

Kun tapahtuman suunnittelu aloitetaan, olisi siind hyvé olla heti alusta asti muka-
na kaikki tapahtuman toteutukseen osallistuvat. Talla tavoin varmistetaan eri na-
kdkulmien ja ideoiden huomiointi seké saadaan projektin toteuttajista yhtendinen
ja toimiva ryhmaé. Suunnittelussa on huomioitava myés tapahtuman koko ja vaati-
vuus, jotta suunnitteluun j& riittavasti aikaa. (Vallo & Hayrinen 2008, 148.) Ku-

viosta 5 on n&htdvissa tapahtumaprosessin ajan jakautuminen eri vaiheisiin.

JALKI-
SUUNNITTELU MARKKINOINTI

TOTEUTUS

Kuvio 5. Tapahtumaprosessiin kuluva aika (mukailtu: Vallo & Hayrinen 2008,
147)

Kuten kuviosta 5 voi havaita, vaatii onnistuneen tapahtuman jarjestaminen Vallon
ja Hayrisen (2008, 147) mukaan vahintdén pari kuukautta aikaa, aina suunnittelus-
ta jalkimarkkinointiin saakka. Suunnittelun osuus koko tapahtuman jarjestamises-
td on 75 %, toteutuksen 10 % ja jalkimarkkinoinnin 15 %. Tall6in tapahtuman

jarjestdmisessé aikaa on riittavasti eri toimintoihin, kuten tilojen valitsemiseen.
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Vallo ja Hayrinen varoittavat tastd lyhyemmaén ajan aiheuttavan ongelmia toteu-
tukseen sekd tapahtuman laatuun. He esittdvat kahden kuukauden tapahtumapro-
sessin suunnitteluun kuluvan eniten aikaa ja toteutukseen puolestaan véahiten.
(Vallo & Héyrinen 2008, 147.)

Tapahtuman suunnittelusta on t4hdn mennessa kerrottu, mika tekee tapahtumasta
suunnitellun. Liséksi on kasitelty suunnittelun aloittamista ja millaisella aikatau-
lulla tapahtuman jarjestaminen on jarkevéa. Seuraavina tapahtuman suunnittelusta
kaydaan lapi viranomaisasiat ja tapahtumapaikan valinta. Taman jalkeen paneudu-
taan tarjouspyyntojen, kutsujen ja riskikartoituksen tekoon.

3.1.1 Viranomaisasiat

Tapahtuman suunnittelussa on huomioitava se, etté yleisotilaisuutta jarjestettdessa
tulee tehda kirjallinen ilmoitus poliisille. Jos kyseinen tilaisuus on kuitenkin osal-
listujamaaraltaan pieni, tai tilaisuuden luonne eika jarjestamispaikka vaadi erityi-
sid toimia jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pitoon tai haitan estdmiseen eika lii-
kennejarjestelyihin, niin talléin poliisille ei tarvitse tehda ilmoitusta. limoitus ylei-
sOtilaisuudesta on tehtavé jarjestdjan taholta viimeistaan viisi vuorokautta ennen

tilaisuuden alkamista. (Poliisi 2011.)

Kokouksista puolestaan tehddan ilmoitus suullisesti tai kirjallisesti poliisille vain
siind tapauksessa jos kokous jarjestetaan yleiselld paikalla ulkona. llmoitus on
padasiallisesti tehtéva viimeistdan kuusi tuntia ennen kokouksen alkua. (Poliisi
2011.) Muut viranomaisille tehtavat ilmoitukset ovat

- turvallisuussuunnitelma

- pelastussuunnitelma

- ilmoitus ensiavun/ensihoidon jarjestelyista

- ilmoitus elintarvikkeiden valmistuksesta, myynnista ja luovutuksesta

- ilmoitus tilapdisrakentamisesta

- ilmoitukset ja luvat kuljetus- ja liikennejarjestelyistéa

- anniskelulupa

- ympéristo- ja jatehuoltosuunnitelma
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- meluilmoitus

(Paijat-Hameen poliisilaitos 2011).

Pelastuslaitokselle tulee antaa seka turvallisuus- etta pelastussuunnitelma tapah-
tumasta. Terveydenhoitoviranomaiselle puolestaan toimitetaan todistus ensiavun
jaensihoidon jarjestelyisté. Jos tapahtumassa valmistetaan, myydaan ja luovute-
taan elintarvikkeita, ilmoitetaan siita terveysviranomaiselle ja alkoholin anniske-
lua varten haetaan anniskelulupa Valviralta. Jos tapahtumaa varten puolestaan
rakennetaan jotain, on silloin tehtdva ilmoitus tilapéisrakentamisesta rakennusvi-
ranomaisille. Kaupungilta, yksityiselta henkil6lta, kunnalta tai ELY -keskukselta
tulee hankkia lupa kuljetus- ja liikennejarjestelyille. Ymparistéviranomaisille on
tehtdva suunnitelma jatehuollosta ja ymparistosuunnitelmasta seké annettava me-
luilmoitus. (Poliisi 2011.)

Poliisille on toimitettava edella mainittujen lisaksi myds lupa maa- tai vesialueen
omistajalta, jos tapahtuma jarjestaéan toisen omistamalla alueella. Alueen omista-
jan kanssa on sovittava myds mahdollisten tilojen kaytosta ja tasta tehtava lupa
toimitetaan poliisille. Lisaksi poliisi vaatii yleisotilaisuuden jarjestamishakemuk-
sen liitteeksi liikenteenohjaussuunnitelman seka todistuksen vastuuvakuutuksesta,
joka yleisotilaisuuden jarjestdjan tulee hankkia. (Paijat-Hameen poliisilaitos
2011)

Yleisotilaisuuksissa ja kokouksissa on noudatettava myds kokoontumislakia. Se ei
kuitenkaan ole sovellettavissa virallisiin tilaisuuksiin. Tallaisissa tilaisuuksissa
jarjestajana on julkisyhteiso eikd uskonnollisten yhdyskuntien harjoittamiin tun-
nusomaisiin tilaisuuksiin, joiden tarkoituksena on julkinen uskonnonharjoitus yh-

dyskunnan tiloissa tai korvaavissa tiloissa. (Kokoontumislaki 530/1999, 2 8.)

Kun julkisessa tapahtumassa halutaan kayttaa jonkin toisen tekemaa teosta, on
sithen kysyttava lupa ja teoksen kéytdstd on maksettava tekijanoikeuskorvaus.
Tekijanoikeuksista vastaavat Teosto, Gramex, Kopiosto, Kuvasto, Sanasto ja Tuo-
tos. (Teosto r.y. 2012.)
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3.1.2 Tapahtumapaikan valinta

Suunnitteluprosessin aikana on tapahtuman ohjelmasta tehty luonnoksia ja tiede-
taan ainakin suuntaa antavasti, mita tapahtuma tulee pitdmaan siséllaan. Ohjelman
sisallon pohjalta kartoitetaan tapahtumalle sopivat tilat. Esimerkiksi erilaisille
luentoja sisaltaville kokouksille tarvitaan sali, jossa on istumapaikat ja tarpeeksi
nakyvyytta seké kuuluvuutta. Musiikkiesitysten tilan tulee puolestaan olla &&nen-
toistoltaan mahdollisimman hyva, eik& istumapaikoille vélttdmatta ole tarvetta,

konsertin luonteesta riippuen.

Suomessa on tarjolla paljon tapahtumapaikkoja, silld esimerkiksi monista van-
hoista tehtaista tai muista sellaisista rakennuksista on tullut suosittuja tapahtumien
jarjestdmispaikkoja. Tapahtumia voidaan jarjestdd missé tahansa. Usein organisaa-
tiot suosivat muita kuin omia tiloja. On kuitenkin hyva muistaa, etté kaikista ti-
loista saa somistuksen avulla omaan tapahtumaan sopivan. (Vallo & Hayrinen
2008, 131-132.)

Tapahtumapaikan valinnassa on huomioitava tapahtumapaikkakunta. Mita kau-
empaa osallistujat tulevat, sita suurempi todennékdéisyys on, ettd matka verottaa
osallistujien maaréa. Toisaalta jos tapahtumaan jarjestetdén kuljetus, korottaa se
tapahtuman kustannuksia. Tarkeinté tapahtumapaikan valinnassa on huomioida
tapahtuman luonne ja tapahtumaan osallistujat. Tila voi olla esimerkiksi arvokas
tai rento riippuen siitd, millainen tapahtuma on kyseessa. Ulkotiloissa on huomioi-
tava eri asiat kuin sisatiloissa jarjestetyissd tapahtumissa. Tapahtuman tilaa vali-
tessa on myos tiedettdvd, onko osallistujissa liikuntarajoitteisia. N&in paikaksi
tulee valita sellainen tila, jonne myds liikuntarajoitteisten on mahdollista tulla.
(Vallo & Héyrinen 2008, 131.)

Aarrejarvi (2003, 118) kertoo kokouspaikan valintaan vaikuttavan tilaisuuden
asettamat vaatimukset. Kun kokouksen ohjelma on selvill&, voidaan valita mah-
dollisimman toimivat tilat tiettyd tilaisuutta varten. Valinnassa on huomioitava
kalusteiden paikat ja erilaisten kokousvalineiden kaytto, esimerkiksi dioja tai mui-
ta sellaisia ndytettéessa tulee yleison olla sopivalla etéisyydella valkokankaasta
(Aarrejarvi 2003 118). Aarrejérvi (2003, 118) yhtyy Vallon ja Hayrisen mielipi-
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teeseen, ettd kokoukseen osallistujat tulee huomioida. Jos osallistujat ovat aktiivi-
sia, tulee heille antaa mahdollisuus ottaa osaa tapahtumaan, kun taas passiivisille
osallistujille riittaa pelkka luentojen kuunteleminen. Taman liséksi kokouspaikan
valinnassa tulee huomioida osallistujien maara. Pienemmat kokoukset voi olla
parempi jérjestad hieman eristyksissa, jolloin véltytaan ulkoisilta haittatekijoilta.
(Aarrejarvi 2003, 118)

Suuremmat kokoukset sen sijaan voi jarjestaa misséa tahansa kokouspaikassa. On
vain varmistettava se, ettd osallistujat 10ytavét perille. Suurissa kokouksissa osal-
listujia tulee useasti sen jalkeen, kun tilaisuus on jo alkanut. Tama olisi hyvé
huomioida luentosalia valitessa, sill& jos salin ainoa ovi on tilan edessd, aiheuttaa
ovesta kulkeminen turhaa héirioté ja kiinnittaa kuuntelijoiden huomion luennoitsi-

joista myohastyjiin. (Aarrejarvi 2003, 118.)

3.1.3 Tarjouspyyntd

Tapahtumajarjestelyjen ensimmaisiin vaiheisiin kuuluu tarjouspyyntdjen lahetta-
minen sek& kokoustiloista etté tarvittavista ravintolapalveluista. Tarjouspyynnét ja
alustavat varaukset tulisikin tehdd mahdollisimman ajoissa. Useimmiten ndmé
tehdaan jo heti, kun kokouksen alustava ohjelma saadaan tietoon. (Rautiainen &
Siiskonen 2007, 78.) Aarrejarvi (2003, 38-37) puolestaan korostaa, etta tarjous-
pyynnot tulee l1&hett&é jo budjettia tehdessa ja yhtyy siihen, etté ne tulisi olla mah-
dollisimman yksiloidysti tehtyja. Rautiaisen ja Siiskosen mukaan (2007, 79) tar-
jouspyyntoon tulisi liittdd mahdollisimman paljon tietoa tulevasta kokouksesta,
jotta tarjous voidaan raataloida oikeisiin tarpeisiin sopivaksi. Kun p&étds kokous-
tilasta tehdaan, ei kannata kiinnittdd huomiota ainoastaan hintaan, silla halvin ei
aina ole tilaajalle kuitenkaan edullisin (Aarrejarvi 2003, 36).

Eventgarden (2011) kertoo puolestaan tapahtumajarjestajayrityksen nakdkulmasta
kuinka tapahtumiin liittyvia palveluita tulisi ostaa. Kun otetaan yhteytta tapahtu-
majarjestajaan, tulee olla selvilla mita toimia yritys haluaa tehdé itse ja mihin ha-
lutaan ulkopuolista apua. Myd6s budjetin tulee olla selvilld ja realistinen, jotta saa-

daan juuri tietylle tapahtumalle sopivat palvelut koottua. On hyva muistaa, etta
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yrityksen oman henkilékunnan tyo ei ole ilmaista, vaan omalle ty6lle tulee myos
laskea hinta.

Kilpailutettaessa on huomioitava onko tapahtuma toistuva ja valtettava erilaisten
tapahtumien suunnittelupyyntod, silla luovat konseptisuunnittelut vievét paljon
aikaa ja ndin ollen vahentd4 halukkaita tarjouksen antajia. Myos Eventgarden ko-
rostaa Aarrejarven tapaan, ettei paatosta tule tehda ainoastaan hintaa tuijottamalla.
(Eventgarden 2011.)

3.1.4 Riskikartoitus

Kun tapahtumapaikka on valittu saaduista tarjouksista, tulee ottaa huomioon myos
sellaiset tapahtumaan liittyvét riskit, joiden ei toivoisi toteutuvan. Esimerkiksi
vesisade voi pilata ulkoilmatilaisuuden tai s&éhkokatko tehda kokouksesta turhan-
kin intiimin kynttilanvalossa. Riskikartoitus on keino varautua tallaisiin tilantei-
siin, jotka voivat yllattdd. Kun on olemassa varasuunnitelma, eivat uudet tilanteet

aiheuta ongelmia tapahtuman kululle tai ainakin ongelmat voidaan minimoida.

Tapahtumaa suunniteltaessa tulee selvittaa riskit, joita tapahtuman jéarjestamiseen
liittyy. Riskien ollessa kartoitettuna, voidaan niita vahentaa ja niihin voidaan va-

rautua. Nain yllattaviinkin tilanteisiin osataan reagoida tilanteen vaatimalla taval-
la. (Blinnikka & Kuha 2004, 127.)

Getzin (2007, 291) mukaan riskien hallinta on seké ennakointia ettd varautumista.
My®0s organisaation, yhteistyokumppaneiden ja vieraiden kulujen, tappioiden seka
ongelmien minimointi on osa riskien hallintaa. Tapahtumissa on paljon erilaisia
riskejd, jotka on otettava huomioon tapahtumaa jérjestettdessa. Riskit eivét aina
ole ulkoisia, kuten véenpaljous tai vesisade. Toisinaan riskind ovat organisaation
sisaiset riskit. N&ita ovat esimerkiksi tyontekijoiden kouluttamattomuus tai johta-
misen puute. Riskien hallintaa suunniteltaessa kartoitetaan tapahtuman eri osa-
alueiden uhat ja vaarat. Tdman jélkeen tutkitaan, kuinka todenndkoisid ndmé ta-

pahtuman eri uhat ja vaarat ovat sekd millaisia seuraamuksia niilla on tapahtumal-
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le. (Getz 2007, 291-292.) Riskeja voidaan kartoittaa esimerkiksi taulukon 1 mu-
kaisesti.

Taulukko 1. Riskikartoitus (mukailtu: Getz 2007, 291-292)

Uhka / Vaara Toden- Seuraamukset
nakoisyys
2
1
3

Taulukkoon merkataan tapahtuman uhat ja vaarat, jonka jalkeen numeron avulla
ilmaistaan sen todennakdisyys tapahtua. Taulukossa 1 pienimmén numeron koh-
dalla todennakdisyys on kaikista pienin ja suurimman numeron kohdalla puoles-
taan suurin. Taulukkoon kirjataan myds mitd uhkan tai vaaran toteutuessa voi seu-
rata. Taulukkoon on myds mahdollista lisat& merkita siitd, kuinka tietyn tilanteen

toteutuessa tulee toimia.

3.1.5 Kutsu ja muu viestinta

Tapahtuman suunnittelun edetessé on tydstettava myods tapahtuman kutsut ja muu-
ta viestintad. Yrityksen viestinta koostuu suunnittelusta, toteutuksesta, seuraami-
sesta ja johtamisesta. Viestintdd on kaikki vuorovaikutus ulkoisen toimintaympa-
riston kanssa ja se kuuluu yrityksen kaikille tyontekijoille. Yrityksen viestintd voi

olla tarkoituksellista, mutta myds tahatonta. (Isohookana 2007, 10.)

Yrityksen kokonaisvaltainen viestintd voidaan jakaa ulkoiseen markkinointivies-
tintdan, sisdiseen viestintaan ja ulkoiseen yritysviestintaan. Yritysviestinnalla py-
ritdén tukemaan yrityksen toimintaa. Sen avulla suhteita sidosryhmiin voidaan

luoda, yll&pitad ja vahvistaa. Viestintd suunnitellaan sidosryhmén mukaan. (Iso-
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hookana 2007, 15-16.) Esimerkiksi tapahtumien viestinta suunnitellaan potentiaa-
lisille osallistujille.

Kutsu voi olla ensimmadinen keino, jolla potentiaaliset osallistujat saavat tiedon
tapahtumasta. N&in ollen kutsulla on suuri merkitys osallistujien houkuttamisessa.
Kutsumistapa vaihtelee tapahtuman mukaan. Kutsu voi olla esimerkiksi kirjeitse
tai séhkoisessa muodossa lahetettavd. Kutsun tekoon sovellettavat ohjeet toimivat

yhté hyvin myds muussa tapahtuman viestinnassa.

Sisélloltaan ja ulkoasultaan kutsun tulee olla houkutteleva. Kutsussa kaytetyn kie-
len on hyvé olla yksiselitteistd, havainnollista ja savyltaén tilaisuuteen sopivaa.
Kutsun ilmeeseen voi vaikuttaa taustavérin, asettelun ja kuvien avulla. On kuiten-
kin huomioitava, ettei mikaan vie huomiota itse kutsun asialta. (Pyhéalahti 2010.)
Kutsun tulee lisaksi erottua muista kutsuista, oli se sitten sahkoposti, tekstiviesti
tai muussa painetussa muodossa. Sen on oltava myds mahdollisimman houkutte-
leva, jotta vastaanottaja kiinnostuu ja haluaa kayttéa aikaansa tapahtumaan osallis-
tumiseen. (Vallo 2009, 42—43.) On tarke&a kiinnittdd huomiota kutsujen oikeinkir-
joitukseen. Tapahtuman kutsun on myos vélittd4 vastaanottajalle tieto siitd, kuinka
virallinen tapahtuma on ja kuinka suotavaa osallistuminen on. (Aittoniemi, Salmi-
nen & Yliniemi 2000, 61.)

Kutsu luo vastaanottajalle mielikuvia ja odotuksia tapahtumaa kohtaan, jolloin
tulee huomioida se, ettd kutsu kertoo oikeita asioita. Tapahtuman kutsun tulee olla
yhtendinen tapahtuman muun visuaalisen ilmeen kanssa. (Vallo 2009, 42-43.)
Valmiit kutsut lahetetddn hyvissa ajoin vastaanottajille ja suuremmissa tapahtu-
missa voidaan l&hettdd ennakkokutsu, jota tarkennetaan tapahtuman l&hestyessa
(Aittoniemi, Salminen & Yliniemi 2000, 60-61).

Kun kutsu l&hetetddn séhkopostilla, tulee siind kerrottavien asioiden olla mahdol-
lisimman tiiviissa muodossa ja selkeasti esitettyind. Vastaanottaja arvostaa nope-
asti luettavia sdhkoposteja, joten pitkat lauseet ja vierasperaisten sanojen kéyttd on
syytd unohtaa. My0s sdhkopostissa, kuten muissakin kutsuissa, on hyva kayttaa
kohteliasta lahestymistapaa. (Isohookana 2007, 276.) Ennakkoon lahetettdvaan

materiaaliin, kuten kutsuun, on hyva liittad kartta tai muu selostus kokouspaikan
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sijainnista. Ndin osallistujien on helppo 10ytaa kokouspaikka. Ennakkoon lahete-
tyn kartan liséksi tulee itse kokouspéivana laittaa kokouspaikalle opasteita. (Aar-
rejarvi 2003, 118.)

Kutsun lisdksi muiden materiaalien, kuten ké&siohjelman, tulee noudattaa yhtenais-
té ilmettd. Mit& useamman péivan kokous on kyseessa, sitd enemmaén késiohjel-
maan tulee tietoa. Etenkin suuremmissa kokouksissa on térke&d& huomioida, kuin-
ka tiedot ryhmitellaan. Talléin myds oikeinkirjoituksen merkitys korostuu. Kaiken
kokoisten kokousten kasiohjelman tulisi olla helposti luettava ja ymmarrettava.
Taman liséksi selkeys on tarkedd. (Blinnikka & Kuha 2004, 176.)

Kun yrityksen viestinnassa on kaytetty yhdenmukaisia elementtejé, tekee se yri-
tyksesta tunnistettavan. Yrityksen viestinndssa voidaan kayttad apuna muun mu-
assa nimed, logoa, eli vakiintunutta tapaa kirjoittaa yrityksen nimi, ja tunnusvére-
ja. Varien kaytdssa on ymmarrettava eri varien merkitykset, silla ne vaihtelevat eri
kulttuurien mukaan. (Isohookana 2007, 214-217.)

3.2 Toteutus

Tapahtuman toteutuksen aikana suunnitteluvaiheessa tehdyt paatokset toteutetaan.
Esimerkiksi suunnitellut materiaalit tulostetaan ja tehdd&n muita k&ytannon val-
misteluita. Tapahtuman toteutus on siis projektin kokoamisen aikaa, jolloin itse
tapahtuma pidetéan ja puretaan (Vallo & Hayrinen 2008, 147). Onnistunut tapah-
tuman perustana toimivat tavoitteiden mukaan tehdyt valmistelu- ja suunnittelu-
ty6t (Blinnikka & Kuha 2004, 176).

Ennen tapahtumaa tulee koota tapahtumassa annettavat materiaalit. Esimerkiksi
kokouksissa tamé tarkoittaa kokouskansion kokoamista. Kokouskansion pakkaa-
miseen on varattava tarpeeksi aikaa. Pakkaaminen aloitetaan siind vaiheessa, kun
kaikki kansioon kuuluvat materiaalit ovat saatavilla. Kokouskansio siséltaa kaiken
kokoukseen liittyvan materiaalin. Siihen kuuluvat usein muun muassa

- késiohjelma

- luennoitsijoiden luentomateriaalit
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- muistiinpanovalineet
- aikataulu- ja opastemateriaalit
- sponsoreiden mainoksia
(Blinnikka & Kuha 2004, 176-177).

Suuremmissa kokouksissa kokouskansioon voidaan keratd myos arvokuoret. Niis-
sé osallistuja saa liput ennalta maksettuihin tai ennakkoon ilmoittautumista vaati-
viin ohjelmiin. Kokouskansioiden pakkausta helpottaa tarpeeksi suuri tila, jolloin
kaikki materiaalit ovat kaden ulottuvilla (Blinnikka & Kuha 2004, 177).

Ennen tapahtumaa on myds varmistettava tekniikan toimiminen. Lisaksi on var-
mistettava, ettd tapahtumatiloissa on kaikki tarvittavat valineet. Kokouksissa kay-
tetdd&n muun muassa tietokoneita ja flappitauluja. Kaytettavista vélineista on hyva
kertoa etuké&teen luennoitsijoille, jolloin he voivat suunnitella esiintymistaan véli-
neiden mukaan. (Blinnikka & Kuha 2004, 179-180.)

Erilaiset tilajarjestelyt ja somistaminen kuuluvat ennen tapahtumaa toteutettaviin
tyotehtaviin. Tilajérjestelyjen ja somistamisen avulla tilasta saadaan juuri tiettyyn
tapahtumaan sopiva. Kokouksissa tehtdvana voi olla esimerkiksi luokkamuodon
muuttaminen, eli pdydat ja tuolit sijoitetaan tiettyyn asentoon. Somistuksen avulla
mahdollistetaan tapahtuman arvojen ja teeman tuominen nakyville. Somistus voi
mukailla tapahtuman tilojen ilmetté tai olla jotain aivan muuta. Somistuksella voi
vaikuttaa ihmisen moniin aisteihin. Esimerkiksi musiikin avulla voidaan lievittaa
stressid. (Blinnikka & Kuha 2004, 181-182.) Tilan somistusta ovat esimerkiksi
poytaliinojen ja kukkien kaytto.

Tapahtumapdivana tai sitd edeltavand paivana on kaiken muun ohella kiinnitettava
opasteet paikoilleen, jotta osallistujat 16ytavat oikeaan paikkaan. Isoissa tapahtu-
missa opasteet voivat alkaa jo teiden varsilta. Pienemmissa tilaisuuksissa riittaa
vahemmat opasteet. (Blinnikka & Kuha 2004, 183.)
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3.2.1 Tapahtuman henkilokunta ja vastuunjako

Tapahtuman toteutus on moniulotteista ja se ndyttaa projektin johtajan ammatti-
taidon. Tapahtuman toteuttamisessa ei riita pelkka koulutus ja perehdyttdminen,
vaan tapahtuman tekijoilla on oltava keskendaan hyvé ilmapiiri. (liskola-Kesonen
2004,11.)

Itse tapahtuman aikana on kaiken oltava jo valmista, koska monesti esille tulee
tilanteita tai ongelmia, jotka vaativat aikaa ja ratkaisuja. Esimerkiksi projektipaal-
likdn on oltava vapaana kiinteisté tehtévista tallaisia tilanteita varten. Projektipaal-
likon kuuluu valvoa tapahtuman onnistumista seka toimia tyontekijoiden kannus-
tajana. Kiireen eikd mink&&n muun saa antaa vaikuttaa tapahtuman ilmapiiriin. On
kuitenkin tarkead, ettd ylemmat vastuuhenkil6t hoitavat vain suuremmat ongel-
mat. Pienet epakohdat eivét vélttdmatta vaikuta tapahtuman kulkuun millaan ta-
paa, jolloin niihin ei edes aina tarvitse puuttua. Ja jos pienetkin epakohdat halu-
taan korjata, tulee korjaaminen hoitaa alemman vastuuhenkilon toimesta. Monesti
ongelmatilanteissa turvaudutaan projektipaallikkéon, mutta ennen tapahtumaa on
hyva kertoa tyontekijoille tapahtuman vastuuhenkilét. Nain projektipaallikkd voi

keskittya paremmin omiin vastuualueisiinsa. (liskola-Kesonen 2004,11.)

3.2.2 Palautteen keruu tapahtumasta

Kyselylomake on oiva keino keréta palutetta tapahtumasta ja tarkastella tapahtu-

man onnistumista. Kyselylomakkeen avulla voidaan selvittd4 millaisena osallistu-
jat kokivat esimerkiksi tilajarjestelyt tai tapahtuman ohjelman. Palautetta voidaan
ker&ta myos muilla tavoin, kuten haastatteluilla. Palautteista saadut tulokset tulee

tulkita, jotta toteutetusta niista saadaan irti kaikki hyoty.

Kyselyn avulla selvitetd&n ihmisten ajatuksia ja toimintaa. Vastausten saaminen

jokaiseen kysymykseen annettujen vaihtoehtojen rajoissa ja haastattelijan p&éatta-
méssa jarjestyksessa ovat kyselyn tavoitteena. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 72, 74.)
Kysely voidaan toteuttaa suurillekin vastaajamaéarille, ja siind on mahdollista ky-

sya monia asioita. Kyselylomake mahdollistaakin seka tiedon kerd&dmisen etta
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arviontien tai perusteiden tiedustelun. Toisaalta kyselyyn liittyy ennakkoluuloja
sen pinnallisuudesta sek& teorian kdyton vahéaisyydestd. Varsinaisena haittana ky-
selyissa ovat tietdméattdmyys vastaajan asenteesta, vaarinkasitykset ja se, ettd vas-
taajan taustatiedot ovat tuntemattomat. Joissain tapauksissa kyselylomakkeen suu-
rimmaksi haitaksi nousee vastaajien vahyys. Asiansa ajavan kyselylomakkeen
teko vaatii tekijalta ajallista panostusta sek& osaamista. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 192, 195.)

Kyselyissa aineiston kerddminen tapahtuu posti- tai verkkokyselyll4. Toisena
vaihtoehtona on kontrolloitu kysely, jossa kyselylomakkeet jaetaan tutkijan toi-
mesta. Kontrolloidussa kyselyssa tutkija myos kertoo itse tutkimuksesta. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2009, 196). Kyselylomakkeen huolellinen laadinta ja ky-
symysten suunnittelu lisd&vat vastaajien halukkuutta olla osallisena kyselya. Lo-
makkeen kysymyksien vastausmahdollisuuksia ovat avoin kysymys, monivalinta-
kysymys ja asteikko kysymys. Asteikko on yleensa 5—7-portainen ja se voi olla
esimerkiksi Likertin asteikko. Siiné vastaajalle esitetddn vaite ja annetaan vastaus-
asteikko, josta vastaaja mielipiteensd mukaan valitsee vaihtoehdon. (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2009, 198-200.) Ennen lomakekyselyn toteutusta tulee kyse-
lya testata, jolloin saadaan selville onko kyselyssa jotain muutettavaa. Lomaketta
tehdessé paatetaan kysymykset ensin, jonka jalkeen ne asetetaan tiettyyn jarjes-
tykseen lomakkeeseen. Hyvéssa kyselylomakkeessa ei ole kirjoitusvirheitd ja ky-
symykset ovat vastaajalle selkeitd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204.)

Kyselylomakkeessa voidaan kéayttaa erilaisia kysymysmuotoja. Eniten kaytettyja
ovat avoimet kysymykset, monivalintakysymykset ja asteikkoihin perustuva ky-
symystyyppi. Avoimeen kysymykseen kirjoitetaan kysymys, jonka jalkeen on
tyhjé vastaustila. Monivalintakysymyksissé puolestaan tutkija on antanut valmiit
vastausvaihtoehdot, jolloin vastaaja joko ympyroi tai rastittaa valitsemansa vaih-
toehdon. Asteikkoon perustuvassa kysymystyypissé on véittdmid, joiden vastaa-
miseen on annettu asteikko. Vastaaja valitsee asteikosta omaa mielipidetté vastaa-

van kohdan ja merkitsee sen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 193-195.)

Jotta kyselylomake saadaan kayttoéon, on ensin tutustuttava tapahtuman markki-

nointiin sekd suunniteltava ja toteutettava itse tapahtuma. Vaihtoehtoisesti kysely-
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lomakkeen voi toteuttaa valmiille tapahtumalle. Tdmén tyon luvuissa kaksi ja
kolme on esitetty, mita kaikkea tapahtuman markkinoinnissa ja jarjestdmisesséa on
huomioitava. Kuviossa 6 havainnollistetaan vield tassa opinnaytety6ssa kasitellyt
elementit. Aiemmin esitettyihin tietoihin on kiinnitetty huomiota myds tdmén
opinnaytetydn empiirisessé osassa, jossa kerrotaan kuinka Virtaa logistiikkaan -

seminaari jarjestettiin.

/~ TAPAHTUMAN \

MARKKINOINTI
- markkinointiviestinta /~ TAPAHTUMAN
- budijetti JARJESTAMINEN

- segmentointi

- jalkimarkkinointi - suunnittelu

\ / \- toteutus
\/

Case: Virtaa logistiikkaan -seminaarin

jarjestdminen

Kuvio 6. Teoreettinen viitekehys
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4 CASE: VIRTAA LOGISTIIKKAAN -SEMINAARIN JARJESTAMINEN

Opinnaytetyon empiirisen osan tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa ESLogC-
hankkeelle logistiikkaosaamisen seminaari. Seminaariin kokoontuivat aihepiirista
kiinnostuneet ja erilaiset taidot omaavat henkil6t, aivan kuten IAPCO Rautiaisen
ym. (2007, 27) mukaan maaritteli seminaarin osallistujat. Seminaari jarjestettiin
yhteistydssa toimeksiantajan kanssa ja se pidettiin Lahdessa 8.12.2011. Seminaa-
rin jarjestamisen liséksi osallistujille tehtiin kyselylomake. Kyselyn avulla halut-

tiin selvittad, millaisena osallistujat kokivat seminaarin.

ESLogC-hankkeen seminaarin jarjestamiseen liittyivat erilaiset suunnittelu ja to-
teutustehtdvat, joista kerrotaan tassa luvussa. Luku siis ké&sittelee kaiken, mita
seminaariin tehtiin osana tata opinnaytety6ta. Lisdksi kerrotaan, kuinka seminaari
toteutui. Luku alkaa ESLogC-hankkeen ja seminaarin taustojen esittelylla. Tamén
jalkeen késitelladn seminaarin suunnittelu, josta jatketaan seminaarin toteutuk-
seen. Ndiden jéalkeen kerrotaan seminaarista tehdysté kyselytutkimuksesta, siiné
kaytetyista menetelmista ja esitellaan kyselysta saadut vastaukset. Kyselyn tulos-
ten pohjalta kerrotaan tehdyt johtopaatokset, jonka jalkeen kasitellaan kyselyn
luotettavuutta. Viimeisena luvussa kasitellaan koko tutkimuksen johtopaatokset ja

kehitysehdotukset, jonka jalkeen paneudutaan tutkimuksen luotettavuuteen.

4.1 ESLogC-hanke ja seminaarin taustat

ESLogC-hanketta koordinoi Teknologiakeskus TechVilla Oy, ja se toteutettiin
yhdessa Hadmeen ammattikorkeakoulun, Laurea ammattikorkeakoulun, Lahden
ammattikorkeakoulun, Suomen ymparistdopiston ja Valonian — Varsinais-Suomen
kestavén kehityksen ja energia-asioiden palvelukeskuksen kanssa. Hanke kestaa
1.9.2009 — 30.6.2012 vélisen ajan. Sen rahoittajina toimivat Euroopan aluekehi-

tysrahasto sekd hanketta koskevan alueen kunnat ja yritykset. (ESLogC 2011.)

Hankkeen tavoite oli saada alueen logistiikkakeskukset tekemé&én enemmén yh-
teistyota keskendan, ja nain pyrkia kohti kilpailukykyisempaa logistiikkapalvelui-

den kokonaisuutta. ESLogC:ssa selvitettiin, mitd osaamista logistiikkakeskuksista
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I6ytyy. Lisaksi selvitettiin, millaiselle osaamiselle on tulevaisuudessa tarve ja
kuinka logistiikkakeskusten osaamista voidaan hy6dyntéad, kehittad seké korjata
osaamisvajeet. Keskeisiin kysymyksiin kuului myos se, miten tulevaisuudessa
voidaan varmistaa tyontekijoiden osaaminen ja téllaisen tyévoiman saatavuus.
(Siven 2011, Johdanto.)

Lahdessa jarjestetty logistiikan koulutuksen kehittdmispéaiva perustui hankkeen
aiempiin vaiheisiin. Niissé analysoitiin logistiikkakeskusten osaamista ja tarpeita,
seka kehitettiin niiden osaamista ja osaamisen johtamista (Siven 2011, Johdanto).
Virtaa logistiikkaan -seminaari toi seka koulutus- etté yritysedustajat yhteen. Se-
minaarin avulla yritettiin 16ytaa uusia keinoja, joilla logistiikkaosaamista ja sen
johtamista voisi kehittad tukemaan ESLogC-hankkeen tavoitteita. Seminaarin
tulosten avulla pyrittiin parantamaan logistiikan koulutusta vastaamaan paremmin
yritysten tarpeita. Logistiikan koulutuksen kehittdmispdivé oli puolen pdivéan ta-
pahtuma, joka toteutettiin osin opinnaytetyéna Lahden ammattikorkeakoulun toi-

meksiantona.

Taulukko 2. Virtaa logistiikkaan -seminaarin SWOT-analyysi
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Jo heti tapahtumasuunnittelun alussa tuli esille seminaarin yksi vahvuus, eli hy6-
dyllisyys tyoelamalla. Seminaariin tuli osallistujia eri suunnilta eteld-suomesta,
muun muassa Helsingistd, Hameenlinnasta, Tampereelta ja Kouvolasta. Nain ol-
len Lahden sijainti oli melko keskell& néité paikkakuntia. Taulukko 2 (s.31) ha-
vainnollistaa myds seminaarin mahdollisuudet, heikkoudet ja uhat. Heikkoutena
oli seminaarin ajankohta, silla tapahtuma jarjestettiin itsendisyyspaivan jalkeen.
Ajankohta oli todella l&hell& joulua. Jouluisin ihmiset ovat useimmiten Kiireisia ja
ajatukset ovat jo lomassa, joten tdma saattoi vaikuttaa osaltaan seminaarin osallis-

tujamaaraan.

Seminaarin uhkia minimoitiin kutsumalla tietty maara ihmisia tapahtumaan ja
lahettdmalla viela muistutus kutsusta. Kutsun ja ilmoittautumisvahvistuksen yh-
teydessé ilmoittautuneet saivat ajo-ohjeet, jotta paikalle tulo olisi ollut mahdolli-
simman vaivatonta. Passiivisia osallistujia ei odotettu suurta maara tapahtuman
tyéelamaléhtoisyyden vuoksi, mutta workshopin vetéjat opastettiin kannustamaan
kaikkia osallistumaan workshop-tydskentelyyn. Workshopin vetdjien tehtavana

oli my6s luonnollisesti pita& osallistujien keskustelu aiheessa.

ESLogC-hankkeen tavoitteita vastaavan seminaarin varsinainen suunnittelu timan
opinndytetyon osalta alkoi kaksi kuukautta ennen itse tapahtumaa. Vallo ja Hayri-
nen (2008, 147) kertovat tdman olevan lyhyin aika, jolloin onnistunut tapahtuma
saadaan jarjestettyd. Suunnittelun alusta alkaen oli selvé aikataulu, mihin mennes-
s& mitékin on tehtava. Taulukkoon 3 (s.33)on koottu tehtavat ja jokaisen tehtavan
aloituspdivat. Taulukosta 3 (5.33) kay liséksi ilmi, mihin mennessé tehtéava on

ollut sovitun mukaan valmis.
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Taulukko 3. Seminaaritehtavien aikataulu

Kaikki tehtévat valmistuivat annettuihin paivamaariin mennessa. Tosin osiin teh-
tavista tuli vielad pienid muutoksia valmistumispéivén jalkeen toimeksiantajan toi-

veiden pohjalta.

4.2  Seminaarin suunnittelu

Seminaarin tapahtumapéiva ja tapahtumapaikan vaihtoehdot olivat paatetty jo
ennakkoon toimeksiantajan taholta. N&in tdman opinndytetyon osalta seminaarin
suunnittelussa keskityttiin seminaarimateriaalien ja kyselylomakkeen tekoon, il-
moittautumiseen sek& kaytannon jarjestelyihin. Kuviosta 7 (s.34) kéy ilmi Virtaa
logistiikkaan -seminaariin osana tatd opinndytety6ta suunnitellut tehtavat.
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-
Seminaarin suunnittelu kutsut

L

> kasiohjelma

-

! viestintdmateriaal it]i osaamiskartat
\

9[i|moittautuminen]—> ilmoittautumislomake

—)[kyselylomake]—l_) paperinen
Internet
e[kéytanndn jarjestelyt} > tarjoukset—> valinnat

Kuvio 7. Virtaa logistiikkaan -seminaarin suunnittelu

Ensimmaisend tapahtumalle suunniteltiin sdahkopostitse lahetettava kutsu. Kutsun,
kuten Kellerin ja Kotlerin (2011, 498) mukaan muun mahdollisen markkinointi-
viestinndn idea oli saattaa kiinnostuneille tieto seminaarista. Toimeksiantaja toivoi
kutsulta selkeyttd, tekstin houkuttelevuutta, helppolukuisuutta ja pituudeltaan ly-
hytta tekstia.

Kutsu ei saanut olla sahkopostin liitteend eika pdf-muodossa, joten tdma rajoitti
huomattavasti suunnittelua. Esimerkiksi logojen kaytto kutsuissa oli mahdotonta

ja myds muu visuaalisuus taytyi olla sahkopostiin sopivaa.

Kutsuun tuli liittdd myos linkki, jonka kautta seminaariin ilmoittauduttiin Interne-
tissa. llmoittautumislomake tehtiin Webropol-ohjelmalla, jolloin kaikki ilmoittau-
tumiset tulivat samaan paikkaan. Nain ilmoittautumiset eivét ruuhkauttaneet sah-
kopostia ja ilmoittautujista saatujen tietojen listaamien oli nopeaa. lImoittautumis-
lomakkeen tuli noudattaa ESLogC-hankkeen muuta visuaalista ilmettd. Lomak-
keeseen tuli tayttad tieto yrityksesta tai organisaatiosta, jota edusti. Liséksi pyy-
dettiin kertomaan osallistujan nimi, titteli, sahkoposti, koulutusala ja puhelinnu-

mero.
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Koulutusala ja puhelinnumero kohtiin ei vastaaminen ollut pakollista, silla koulu-
tusala haluttiin tietad ainoastaan koulutusedustajilta. Puhelinnumeron sen sijaan
sai antaa vapaaehtoisesti, jotta tarpeen vaatiessa osallistuja olisi tavoitettu myds
silloin, kun yhteytta ei saada sdhkopostilla. llmoittautumislomakkeen voi ndhda

liitteessa 2.

Kutsun jalkeen seminaariin suunniteltiin A4-kokoinen késiohjelma (liite 4), jossa
kaytettiin myods ESLogC-hankkeen markkinointiviestintaan tarkoitettua kirjepoh-
jaa. Kasiohjelmasta tehtiin versio, jota toimeksiantaja vield muokkasi. Kasiohjel-
massa hyodynnettyé kirjepohjaa kéytettiin workshopeja varten tehdyissa osaamis-
karttojen pohjissa ja kyselylomakkeessa. Osaamiskarttojen tekstit olivat valmiina,
jolloin ideana oli saada paperille kysymyksien ja kehitettdvien osaamisalueiden
liséksi tilaa osallistujan muistiinpanoille. Kaikissa seminaaria varten tehdyissa
materiaaleissa noudatettiin Blinnikan ja Kuhan (2004, 176) neuvoja selkeasta,

helposti luettavasta ja ymmarrettavasta kokonaisuuden rakentamisesta.

Viimeinen vaihe seminaarin suunnittelussa oli tehda tapahtumaan kyselylomake.
Kyselylomakkeen avulla haluttiin saada selville, millaiseksi osallistujat kokivat
seminaarin ja olisiko jotain voitu tehda toisin. Kyselyn avulla myos kartoitettiin,
mitd mieltd osallistujat olivat seminaarin luennoista seka onko heillé jatkossa ha-
lua osallistua logistiikan koulutuksen kehittdmiseen. Kyselylomakkeen teko eteni

kuvion 8 (s.36) mukaisesti.
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. tavoitteiden asetus
. kysymysten muotoilu

. kysymysten jarjestys

A oW N e

. vastausmahdollisuuden

paattdminen

. ulkoasu

. testaus

. mahdolliset korjaukset

[valmis kyselylomake]

Kuvio 8. Kyselylomakkeen teon vaiheet

Kuten Hirsjarvi, Remes ja Saajavaara (2009, 204) kertoivat, tavoittelevat kyselyt
selke&d ilmettd, myos tassé kyselyssa selkeys oli tarkeédssd osassa. Kysymykset
muotoiltiin helposti ymmarrettaviksi ja mahdollisimman lyhyiksi, jo sen takia etta
kysely saatiin sopimaan yhdelle sivulle. Yhden sivun mittaisen kyselyn tavoittee-
na oli tehda vastaamisesta osallistujalle mahdollisimman vaivatonta ja nopeaa8
sekd alentaa vastauskynnysté. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 198-
200) esitellyistd kysymystyypeisté kéytettiin tassé kyselylomakkeessa avoimia
kysymyksia, monivalintakysymyksia ja asteikkoihin perustuvaa kysymystyyppié.
Kyselylomakkeen asteikko oli 4-portainen, jossa vastausvaihtoehdot olivat posi-
tiivisia ja negatiivisia. Neutraalille vastaukselle ei ollut omaa porrasta, koska oli
tarked selvittéd, oliko tapahtuma enemman onnistunut vai epaonnistunut osallistu-
jan mielestd. Ennen kyselyn toteuttamista, se testattiin eri taustat omaavilla henki-
[6il14. Nain saatiin mahdollisimman eri ndkdkulmista katsottuna toimiva kysely-

lomake.
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4.3 Seminaarin toteutus

Kuten jo seminaarin suunnittelussa kerrottiin, oli toimeksiantaja kartoittanut val-
miiksi seminaariin sopivat tilat, joten tassa opinnéytetytssa keskityttiin tilojen ja
tarjoilujen kilpailuttamiseen. Lisaksi kerrotaan kutsujen ja ilmoittautumislomak-
keen toteuttamisesta. Taman jalkeen selvitetdan, kuinka tilajarjestelyt seka semi-
naarin aikataulu toteutuivat. Seminaarin toteutuksessa tarkastellaan myos semi-

naarin luentojen aikataulua ja sisaltoa.

Ennen varsinaisen tarjouspyynnon lahettamisté tuli tiedustella ennakkoon tilojen
kayttomahdollisuuksista. Heti alkuun valituista seminaaritiloista karsiutui kaksi
pois, sill& naiden yritysten tilat olivat jo varattu. Jaljelle jai kolme vaihtoehtoa,
joista pyydettiin tarjoukset joko séhkdpostitse tai puhelimitse.

Kuten Rautiainen ja Siiskonen (2007, 79) suosittelivat, kerrottiin tarjouspyynnois-
s& mahdollisimman paljon tietoa tapahtumasta. Tarjouspyynngissé oli tarjouksen
pyytéjan yhteystiedot seka kerrottiin paivdmaard, johon mennessa tarjous tuli jat-
taa. Lahetetyt tarjouspyynnot sisalsivat

- tapahtumapaivén

- tapahtuman luonteen

- henkilébmé&é&ran

- tarvittavat tilat

- halutut ravintolapalvelut

- alustavan aikataulun.

Tarjouspyyntdon annettiin viikko aikaa vastata. Tarjouspyynnosta lahetettiin
muistutus sahkdpostitse kaksi pdivaa ennen viimeista tarjouksen jattamisen pai-
vad. Kaikista kolmesta vapaasta paikasta tuli maarapaivaan mennessa tilaisuutta
vastaavat tarjoukset. Jo tapahtuman jarjestamisen alussa oli budjetin osalta selvéa,
ettd tiloista valittaisiin edullisin. Valinnassa huomioitiin myos tilojen sopivuus
seminaaria ja workshop-tydskentelyé ajatellen. N&in ollen p&&tds tapahtumapai-
kasta ei siis perustunut ainoastaan budjetin varaan, kuten Aarrejarvi (2003, 118)
suositteli. Tiloja seminaarille oli ndin ollen luentosali ja workshop-tydskentelylle

kuusi eri tilaa. Liséksi kahvitus jarjestettiin luentosalin yhteydessa olleessa tilassa.
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Tilojen lisdksi pyydettiin tarjoukset seminaarin kahvituksesta. Vaihtoehtoina tar-
joiluille oli kahvituksen tilaaminen kahvilasta. Toisena vaihtoehtona oli opiskeli-
joiden toteuttama kahvitus, jolloin tapahtuman jarjestéjat olisivat noutaneet kahvi-
tukseen tarvittavat tarvikkeet tukusta. Koska kahvitukseen ei saatu mukaan opis-
kelijoita, tulivat seminaarista paattavat ESLogC-hankkeen tahot siihen tulokseen,
etta kahvitus tilattiin laheisesta kahvilasta. Kahvitus muuttui alkuperdisen tarjous-
pyynnon jéalkeen vield, silla seminaarissa paatettiin pitad verkostoitumisen aikana
glogitarjoilu. N&in verkostoitumisesta tuli seminaarin jalkeen luontevampaa, kun
se tapahtui glogin &éarelld. Seka tilajarjestelyista ettd kahvitukseen liittyvista asi-
oista oltiin tapahtumapéivén lahestyessé yhteydessé niiden jarjestéjiin, jolloin

kaikki olivat ajan tasalla tapahtumasta.

Tilojen ja kahvituksen valinnan jalkeen oli aika keskittya kutsujen tekoon. Kutsut
olivat seminaarin ensimmainen kosketus potentiaalisiin osallistujiin. Kutsut tehtiin
yhteistydssa toimeksiantajan kanssa siten, etta kutsun tekstit luonnosteltiin, jonka
jalkeen toimeksiantajalla oli mahdollisuus vaikuttaa lopputulokseen. Kutsuja péa-
dyttiin tekemaan kaksi eri kappaletta, joista toinen osoitettiin koulutus- ja toinen
yritysedustajille. Sisaltd kutsuissa oli muuten kesken&an sama, mutta koulu-
tusedustajien kutsussa pyydettiin valmistautumaan oman koulutusohjelmansa esit-
tdmiseen. Kutsuihin liitettiin aluksi hankkeessa mukana olevien tahojen logot,
mutta kutsun l&hettdminen s&hkdpostina rajoitti kutsujen sisaltod. Néin logot péa-
tettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa jattaa pois.

Kutsussa huomioitiin toimeksiantajan toiveet ja alkupalaverin jalkeen tuli lisatoi-
veena, etta tapahtumalle keksitadn aiheeseen sopiva nimi. Tapahtuma sai nimek-
seen Virtaa logistiikkaan — logistiikkaosaamisen seminaari. Nimessa yhdistyvét
logistiikassa olevat tavara- ja tietovirrat. Lisaksi sanalla virta kuvataan myos sité
sahkoisyytta ja elavyyttd, jota logistiikan koulutuksen kehittdmiseen haettiin. Kut-
sussa kaytetyt varit noudattivat logojen varimaailmaa, jolloin lopputulos sopi
hankkeen ilmeeseen. Koulutusedustajien kutsu seminaariin on néhtavissa liitteessa
1.

Toimeksiantaja l&hetti kutsut hankkeen yhteistyoyrityksille seké eri oppilaitosten

edustajille. Seminaariin kutsuttiin myéhemmin my®os yritysvieraita hankkeen ul-
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kopuolelta. Kutsut menivét ensin organisaatioiden johdoille, jolloin kutsut meni-
vt aiheesta perilla oleville henkil6ille. Organisaatioiden johdot puolestaan lahet-
tivat viestin edelleen alaisilleen, joille seminaari katsottiin hyodyksi. Koulu-
tusedustajien kutsut l&hetettiin kouluille ja yritysedustajien kutsut yrityksille. En-
simmaisen kutsun jalkeen ilmoittautuneita oli 43 henkil6d. Koska seminaariin
toivottiin hieman enemman osallistujia, paatettiin kutsu l&hettaa toistamiseen
muistutuksena. Toisen kutsun jalkeen ilmoittautujia oli yhteensa 57 henkil64, ja
itse seminaariin osallistui 52 henkild. lImoittautujissa oli mukana myds seminaa-

riin osallistuneet hankkeen tyontekijat.

Vaikka itse kutsussa ei ollut hankkeen logoa, tuli se nékyviin kuitenkin seminaa-
rin ilmoittautumislomakkeeseen. limoittautumiseen paasi sahkopostikutsuun liite-
tyn linkin kautta. llmoittautumislomake (Liite 2) tehtiin Webropol-ohjelmalla, ja
lomake oli valmis kutsujen jalkeen. Ndin muuten valmiiseen kutsuun vain lisattiin
lopuksi ilmoittautumislinkki. lImoittautumislomakkeessa osallistujia pyydettiin
tayttdmaan suunnitteluvaiheessa méaaritetyt henkil6tiedot. Koska ilmoittautumis-
lomake oli sama kaikille osallistujille, jatettiin vastaaminen koulutusala- ja puhe-

linnumero-kohtiin vapaaehtoiseksi.

Seminaarin tilojen vuokraaja kertoi tilan vuokraamisen yhteydessd, mika taho
hoitaa tilajarjestelyt. Kuviossa 9 (s.40) on nahtévissa luentosali tapahtumapaivana.
Tilajarjestelyistd vastaavat henkil6t hoitivat toimeksiantajan ohjeiden mukaan
esimerkiksi luentosalin jarjestelyt ja opasteiden laiton. Nain seminaarin osallistu-
jat nakivét jo rakennuksen ulko-ovesta saapuneensa oikeaan paikkaan. Myds ra-
kennuksen sisélla oli opasteet luentosaliin. Tarkemmat opasteet oli lahetetty myds
ilmoittautumisvahvistuksen yhteydessa. Kuten Blinnikka ja Kuha (2004, 183)
suosittelivat, kiinnitettiin opasteet paikoilleen tapahtumapaivana.
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Kuvio 9. Virtaa logistiikkaan -seminaarin luentosali

Itse tapahtumapdivana kokouskansioihin tehtiin viela lisdyksid. Myds muita pienia
jarjestelyja toteutettiin ennen seminaarin alkua. Osana tatd opinnaytetyo6ta oli se-
minaarin aikana osallistujien vastaanotto, kokouskansioiden jako ja jaljelld olevan
ajan nayttaminen luennoitsijoille. Seminaarin aikana myds havainnoitiin tilaisuu-

den kulkua.

Seminaarin aikataulu oli toimeksiantajan tekemd, ja siiné oli huomioitu hyvin se-
minaarin eri vaiheiden kestot. Taulukossa 4 (s.41) havainnollistetaan, kuinka aika-

taulu oli suunniteltu ja kuinka se todellisuudessa toteutui.



41

Taulukko 4. Seminaarin ohjelma ja aikataulut

Suunniteltu Toteutunut Ohjelman aihe

aika aika

12.00 12.00 Tervetulotoivotus

12.15 12.10 Opiskelijoiden terveiset

12.25 12.20 Nykyosaaminen logistiikkayrityksessa

12.35 12.30 Logistiikkahenkiloston osaamistarpeet

13.05 13.00 Ymparistdosaajat 2025 -hankkeen tulosten esittely
13.30 13.45 Kahvi

14.00 14.00 Workshop-tyoskentely

16.00 16.00 Paatossanat ja verkostoitumista glogin kera

Seminaari pysyi hyvin aikataulussaan, kuten taulukosta 4 voi nahda. Aikataulua
oli tarkoitus hallita nayttamalla luentojen aikana luennoitsijoille lappuja, joihin oli
Kirjoitettu 5. ja 2. minuutin huomiot jéljell& olevasta ajasta. Osallistujia kuitenkin
saapui vield tapahtuman alettua, jolloin tuli nopeasti sijoittautua vastaanottotehta-
vistd itse luentotilaan. Toimeksiantajan kanssa oli sovittu lappujen néytosta eturi-
vissé istuen, jolloin pystyi huomaamattomasti informoimaan luennoitsijoita. Se-
minaarin aikataulu oli alusta alkaen hieman edell&, joten vasta viimeinen luento
sai aikataulun hieman my6hastymaan. Seminaarin edetessé aikataulu venyi enti-
sestaan, koska luentojen lopuksi sai esittdd kysymyksia luennoitsijoille. Téhan ei
ollut varattu aikataulussa ollenkaan aikaa, jonka vuoksi kahvitus ja sen ohessa

ollut tauko myo6hastyivat 15 minuuttia.

Luennot olivat enimmékseen seminaarin sopivia, mutta kaikista luennoista ei ollut
helppo yhdistaa asioita logistiikkaan, elleivat asiat olleet jo ennestaan hyvin tuttu-

ja. Muilta osin kaikki luennot olivat selkeitd ja miellyttavia kuunnella.

Luentojen jalkeiseen workshop-tydskentelyyn eivat kaikki osallistujat lahteneet

mukaan. N&in ennalta mééarattyjen 6—7 henkilon ryhmiin tulikin vajausta. Kaikissa
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ryhmissa oli lisdksi mukana vetdja ja kirjuri. Ryhmia oli yhteensa 7 kappaletta,
joiden toteutunut osallistujamé&éra vaihteli 4—7 henkilon vélilla.

Seminaarin tilajérjestelyt ja kahvitukset toimivat suunnitellusti. Workshop ryhmi-
en kirjurit opastivat oman ryhméansa osallistujan workshopin toista vaihetta varten
eri tiloihin. Parannettavaa olisi ollut tiloissa, sill& osa tiloista oli hieman kauempa-
na, jolloin aikaa kului tilojen vélilla siirtymiseen. Opastus uusiin tiloihin oli jarjes-
tetty, mutta opastusta olisi voinut olla my6s takaisin lahtopisteeseen kauimmaisis-
ta tiloista. Kahvituksen osalta tilattuja leivonnaisia jai yllattavan paljon jéljelle,
osin johtuen osallistujilta tulleista peruutuksista ja osallistumisajan jalkeen tullei-

den ilmoittautumisten yliarviointi.

Seminaarin jélkeen hoidettiin jalkimarkkinointi. Kuten Vallo ja Hayrinen (2008,

147, 168) kertoivat, kuuluu jalkimarkkinointiin materiaalien toimittaminen osal-

listujille ja palautteen kerddminen seka analysointi. Tassa tapauksessa seminaariin
osallistujille lahetettiin sahkopostilla muistio workshopissa esiin tulleista tuloksis-
ta. Liséksi osallistujilta kerattiin palautetta kyselytutkimuksen avulla, jonka vasta-
uksen analysoitiin. Vallon ja Hayrisen (2008, 147, 168) mukaan saadut vastaukset
helpottavat uuden seminaarin jarjestamisessa ja kyselytutkimuksesta saatujen vas-

tausten pohjalta tehtiin kehittdmisehdotuksia.

4.4  Kyselytutkimus Virtaa logistiikkaan -seminaarista

Seminaarista tehdylla kyselytutkimuksella selvitettiin, millainen seminaari oli
osallistujien mielesta. Kyselyll& tutkittiin myds, missé onnistuttiin ja missa on
kehitettavad. Kyselyn kolmas tavoite oli keréatd yhteystietoja, niilta osallistujilta,
jotka halusivat jatkossa olla mukana logistiikan koulutuksen kehittdmistydssa.

Seminaaria koskeva kysely tehtiin neutraalilla tyylill4, jonka tarkoituksena oli
taata kysymysten johdattelemattomuus. Kysymysten asettelulla ja tyylilla haluttiin
vastaajalle antaa rajoitettu vastausmahdollisuus, jolloin tulokset olisi tulkittavissa

ja verrattavissa toisiinsa.
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Myos kyselylomakkeen kysymykset ja niiden jarjestys olivat ennakkoon suunni-
teltu ja laadittu. Tdman avulla oli tavoitteena saada enemmaén vastauksia, kuten
Hirsjérvi, Remes ja Sajavaara (2009, 198-200) kertoivat. Tuomen ja Sarajarven
(2009, 72, 74) tavoitteet kyselylle tayttyivat, kun vastaukset saatiin annettujen
vaihtoehtojen rajoissa ja kysymysten jarjestys oli ennalta paatetty.

Luotettavia vastauksia ajatellen kyselylomake testattiin ennen kéayttod, aivan kuten
Hirsjérvi, Remes ja Sajavaara (2009, 204) suosittelivat. Testauksen avulla mini-
moitiin kysymysten vaarin ymmartdminen ja katsottiin oliko kyselomake tarpeek-
si selked vastaajille.

Seminaariin tehty kyselylomake (Liite 5) jaettiin tapahtumapaivana osallistujille
kokouskansioiden valissa. Kyselylomakkeen taytto tehtiin workshop-tydskentelyn
lopussa ja lomakkeet keréttiin osallistujilta ennen workshopista l&ht6a. Koska
workshopin vetdjien ja kirjureiden ohjeistus keskittyi muihin tehtaviin, saatiin
kyselyyn vastauksia vain muutamilta workshop ryhmilta. Nain ollen paatettiin
kysely viedd Webropolin avulla Internetiin. Kysely l&hetettiin seminaariin osallis-
tuneille linkitettyna sahkopostiin.

Seminaarin jalkeen koottiin ja tulkittiin tapahtumaan liittyvan kyselyn vastaukset.
Vastauksia saatiin yhteensé 24 kappaletta, joista puolet itse seminaarissa taytetty-
n& ja toiset puoli Internetin kautta. Osallistujia tapahtumassa oli 52, joten kyse-

lyyn vastanneita oli hieman alle puolet.

4.4.1 Tutkimusmenetelma ja luotettavuus

Kyselytutkimuksella saatu aineisto kasitelladn Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaa-
ran (2007,188-189) mukaan useimmiten kvantitatiivisena. Tutkimuksessa koros-
tuu tallgin aineiston mittaaminen numeroiden avulla. Liséksi tutkittavien henki-

I6iden ryhmé& on madritetty etukéteen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136.)

Myads tdman opinndytetyon kyselytutkimus toteutettiin kvantitatiivisena. Kysely-
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tutkimuksen vastaukset kerattiin seminaariin osallistujilta ja vastaukset on esitetty

lukujen avulla.

Kyselytutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus on hyva, silla seminaarin osallis-
tujilta saadut vastaukset olivat yndenmukaisia. Kyselytutkimuksen validiteetti eli
patevyys toteutui, koska kyselylla saatiin vastauksia nimenomaan kysyttyihin ai-
heisiin. Validiutta tuettiin testaamalla kyselylomake eri taustat omaavilla henki-

16il1a ja kayttamalla tutkimuksessa kyselylomakkeen lisaksi havainnointia.

4.4.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselylomakkeella saadut vastaukset tulkittiin ja alla esitetdan saadut tulokset.
Kyselylld haluttiin selvittdd millaisena osallistujat kokivat tapahtuma. Liséksi ha-
luttiin tietdd, mitd olisi voitu tehda toisin, silla oli olemassa mahdollisuus jatko-
seminaarin jarjestdmiselle. Nain saatujen vastausten pohjalta olisi voitu parantaa
toista seminaaria. Kyselylld myos kerattiin yhteystietoja niilté, jotka halusivat

jatkossa olla mukana logistiikan koulutuksen kehittdmisessa.

Kyselyn ensimmainen kysymys koski tapahtuman onnistumista, jonka tulokset on
nahtavissa kuviossa 10 (s.45). Kysymaélla ensin tapahtuman onnistumisesta ja sit-
ten hyodyllisyydesta, kartoitettiin osallistujien kokemusta tapahtumasta. Jos ta-
pahtuma koettiin onnistuneena, olisi osallistuminen mahdolliseen jatkoseminaa-

riin todennékdisempaa.
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Oliko tapahtuma mielestasi onnistunut?

tdysin eri mielta | 0%

jokseenkin eri mieltd | 0%

fokseeniin samaa mielts SRR

tdysin samaa mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 10. Tapahtuman onnistuminen (n=24)

Seminaarin osallistujat kokivat tapahtuman onnistuneeksi, sill& tuloksiin ei saatu
yhtakéan kieltdvaa vastausta. Alakysymyksen avulla selvitettiin mikéa tapahtumas-
sa olisi voitu tehda toisin. Osa vastaajista kertoi kasiteltavien asioiden unohtuneen
itse kartoituksesta. Toiset puolestaan tunsivat tapahtuman olleen vain kosketus
isompaan kokonaisuuteen: ”Pintapuolinen raapaisu, liian vdhan aikaa.” Kyselyssa
kavi siis lisaksi ilmi, ettd aikaa koettiin olleen vahén. Osallistujat havaitsivat nai-
den lisaksi, ettd ennen workshop-tydskentelya osa osallistujista poistui, jolloin

ryhmiin tuli vajausta. Kritiikkid sai myos yritysedustajien vahyys workshopeissa.

Toisena kyselyssé tiedusteltiin tapahtuman hyodyllisyyttd, jotta nahtiin, kokivatko
osallistujat saavansa itsellensé hyodyllista tietoa tai vinkkeja tapahtumassa. Ky-

symyksen tulokset ovat nahtavissa kuviossa 11 (s.46).
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Oliko tapahtuma mielestasi hyodyllinen?

taysin eri mieltd | 0%
jokseenkin eri mieltd | 0%

tdysin samaa mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 11. Tapahtuman hyodyllisyys (n=24)

Kuten tapahtuman onnistumista kysyttdessa myds hyodyllisyydesta saatiin sa-
mankaltaiset vastaukset, eli yksik&an kyselyyn vastanneista ei tuntenut tapahtu-
man olleen hyodytén. Tamé vahvisti osallistujien seminaarista saamaa onnistunut-
ta kokemusta. Alakysymyksessa haluttiin saada selville, miksi seminaari ei ollut
hyddyllinen ja vastauksissa kyseenalaistettiinkin seminaarista tehtdvan yhteenve-

don todellinen hyoty.

Kyselyn viimeisen monivalintakysymyksen (Taulukko 5, s.47) avulla haluttiin
selvittad, mitd mieltd osallistujat olivat seminaarissa pidetyistd luennoista. Talla
kysymykselld haluttiin selvittd4, vastasivatko luennot osallistujien odotuksia ja

tarpeita.
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Taulukko 5. Luentojen kiinnostavuus (n=24)

Olivatko seminaarin luennot kiinnostavia?

Luennon nimi kylla ei
Opiskelijoiden terveiset 10 2
Nykyosaaminen logistiikkayrityksessa 12 0
Logistiikkahenkiloston osaamistarpeet 12 0
Ympéristoosaajat 2025 -hankkeen tulosten 9 3
esittely

Yhteensa 43 5

Seminaarissa oli kaksi luentoa, jotka eivét vastanneet kaikkien seminaariin osallis-
tujien toiveita. Syy tahan selvisi alakysymyksesta, jolla tiedusteltiin, mitd vastaa-
jat olisivat halunneet kuulla tapahtumassa. Opiskelijoiden terveiset olivat kohden-
nettu koulutusedustajille, jolloin osa osallistujista ei kokenut luentoa heille suun-
natuksi. Ympéristoosaajat 2025 -hankkeen tulosten esittely puolestaan koettiin
osittain ulottuvan liian kauas logistiikasta ilman yhdistavaa tekijéé. Vastauksissa
téhén esitettiin ratkaisuksi logistiikkaan liittyvét esimerkit. Luentoa oli kommen-
toitu muun muassa seuraavasti: Y mpdristoesitys liian teoreettinen. Muutama
esimerkki siitd, mita asiat tarkoittavat logistiikan puitteissa, olisi avannut asiaa
paremmin.” Kaiken kaikkiaan seminaarin luennot koettiin hyviksi, mutta niiden

kaivattiin kasittelevan vield enemman yritystarpeita ja -osaamista.

Kyselyssa sai myds kommentoida vapaasti seminaaria. Seminaari sai positiivista
palautetta kuudelta vastaajalta. Hyvééa palautetta saivat

- seminaarin jarjestelyt

- ohjelman organisointi

- yritysedustajien tapaaminen

- workshopit, jotka koettiin mielenkiintoisiksi

- tapahtuma oli kokonaisuutena mielenkiintoinen ja onnistunut.

Seminaari sai puolestaan kolmelta vastaajalta negatiivista palautetta. Tapahtuman

huonoina puolina oli koettu
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- yritysedustajien véhyys
- workshopien tiukka aikataulu

- seminaarin tarjoilujen puutteelliset tuoteselosteet.

Toteutetun kyselyn avulla saatiin tietoa tapahtuman onnistumisesta ja kehittdmis-
ehdotuksia. Liséksi kerattiin toimeksiantajalle lista henkil6ist4, jotka halusivat
osallistua myos jatkossa logistiikan koulutuksen kehittamiseen. Kehitystyon jat-

kamiseen ilmoitti vastaajista halukkuutensa 11 henkil6a.

4.4.3 Kyselytutkimuksen johtopédatokset

Seminaarin osallistujat kokivat tapahtuman onnistuneeksi ja hyodylliseksi. Semi-
naarin luennot olivat aihepiiriltdén kiinnostavia, mutta osaa luennoista oli vaikea
yhdistdd seminaarin aiheeseen, ilman esimerkkejé. Saaduista vastauksista kuiten-
Kin voi péaatelld, ettd parannettavaa on taysin onnistuneen seminaarin saavuttami-

seksi.

Osallistujat olisivat tarvinneet seminaarin alkuun tietoa hankkeen aiemmista vai-
heista, muistin virkistamiseksi. Tdman lisaksi seminaariin kaivattiin osallistujiksi
enemman yritysedustajia. Seminaarissa haluttiin myos kuulla enemman juuri yri-
tysedustajien ndkokulmia. Osallistujat olisi myo6s taytynyt saada sitoutettua niin,
etta suurempi osa olisi ollut mukana workshopeissa. Seminaarin workshop-
tyoskentelyn alkaessa kévi osallistujissa pieni kato, mutta myds aikataulu saattoi
rajoittaa esille tulleiden ideoiden mééraa ja laatua. Seminaarin aikana esille tullei-
den keinojen kokoaminen ja niist4 tehdyn yhteenvedon hyoty jdi epéilyttdmaén
osaa osallistujista.

Monipuolisemman kyselytutkimuksen olisi saanut kysymélla, oliko osallistuja
koulutus- vai yritysedustaja. Talloin olisi tullut paremmin esiin juuri yritysedusta-

jien mielipiteet ja olisi saatu tietdd, mik& seminaarissa toimi heidan kannaltaan.
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4.5 Johtopéatokset ja kehitysideat

ESLogC-hankkeen avulla voidaan saada paljon hyodyllista tietoa logistiikan kou-
lutuksen kehittdmiseen, mutta tdma vaatii useampien yritysten mukana oloa. Jotta
yrityksia saataisiin liséd mukaan, tulee tapahtumien luentojen olla enemmaén yri-
tysedustajille suunnattuja, ja luentojen sisalté on varmistettava etukéteen tapahtu-
maan soveltuvaksi. Nain jo itse luennot houkuttelisivat yrityksia mukaan tapah-

tumiin.

Tapahtuman aikataulua tulee myos tarkastella, jotta siiné olisi mahdollisuuksien
mukaan aikaa yllattavia tilanteita ajatellen. Esimerkiksi luentojen valiin on varat-
tava aikaa kysymyksille ja mahdollisesti myds viimeisen luennon jalkeen yleisille
kysymyksille, joita kuullut luennot ovat herattéaneet. Osallistujien tulisi saada vas-
tiketta osallistumiselleen ilman kiireen tuntua. On my6s muistettava, etta paluu-

kyydit esimerkiksi junalla suunnitellaan ohjelman aikataulun mukaan.

Aikataulua ajatellen myds luennoitsijoiden informoiminen jéljella olevasta ajasta
onnistuisi paremmin, kun luennoitsijoille kerrottaisiin etukéateen, missa osassa
tilaa istuu henkild, joka on vastuussa luentojen aikataulusta. N&in luennoitsijat
osaisivat katseellaan hakea ajan ndyttajaa ja naytettavat aikalaput tulisivat huoma-
tuiksi. Tassa on kuitenkin huomioitava se, ettd edessa lappuja pystyy vain véha-
eleisesti nayttamaan luennoitsijalle, mutta huomion hakeminen onnistuu muita
hairitsematta paremmin takarivissa. Eri tapahtumissa takarivin paikka toki vaihte-

lee, joten tdma toimii vain tietyissé tiloissa ja tietyn kokoisissa tapahtumissa.

Workshop-tydskentelya ajatellen on osallistujille hyva lahetta etukateen yksin-
kertaistetut ja mahdollisimman selkedt ohjeet. Tdman lisaksi osallistujia tulee ke-
hottaa todella tutustumaan ohjeisiin. N&in osallistujat k&yttaisivat ennen tapahtu-
maa aikaansa ohjeisiin paneutumiseen, eika itse tapahtumassa kuluisi niin paljon
aikaa tyoskentelyn aloittamiseen. Tall& tavoin kaikilla olisi selke& kuva siit4, mik&
workshopissa on tavoitteena. Ohjeet voi l&dhettdd esimerkiksi ilmoittautumisvah-
vistuksen yhteydessa. Etukéteen on hyva lahettdd myos tiivistetty muistio edelli-
sessd kehitysosiossa késitellyisté aiheista ja saaduista tuloksista. N&in osallistujat

paasevat tulevissa tapahtumissa nopeammin sisdén itse tapahtuman aiheeseen.



50

Lis&ksi ennen tapahtumaa tulee selvittad tarjottavien osalta, mit4 ainesosia mika-
kin tarjottava sisaltad. Tiedot voivat olla esimerkiksi paperilla jarjestdjiin kuulu-
van henkilon hallussa. Tasta tulee ennen tapahtumaa kertoa muille tapahtuman
jarjestdamisesséd mukana oleville. Jotta tarjottavat tyydyttéisivat kaikkia osapuolia,
on hyva jo kutsuissa tai viimeistaan ilmoittautumisvahvistuksen yhteydessé pyy-
taa ilmoittamaan mahdolliset ruoka-aineallergiat. Tosin tadssé on vaarana, etta
osallistujat alkavat ilmoittamaan myds omia mieltymyksiaan, ilman oikeaa aller-
giaa. Talloin tapahtuman jarjestédjélle tulee lisakustannuksia, kun tarjottavista tay-
tyy tehdd monta erilaista versiota. Luonnollisesti tallainen saattaa myds synnyttaa
eriarvoisuuden tunnetta osallistujissa. Toisaalta jos kaikille halutaan samanlaiset
tarjottavat voi laatu kérsia, kun kaikki saavat esimerkiksi laktoosittomia tarjotta-
via, vaikkeivat kaikki olisikaan laktoosille yliherkkid. Toki tdma myds supistaa

valtavasti tarjottavien mahdollisuuksia.

Kun allergiat ovat selvilla, tulee niista tehda lista. Tata listaa tulee séilyttaa hyvin
huolella, jotteivéat tapahtumaprojektin edetessa ilmoitetut tiedot paése katoamaan.
Néin pidetdan tapahtuman laadusta huolta ja osallistujat saavat samanarvoista

kohtelua.

Kokouskansioiden osalta on kaikista jarkevintd koota kansiot vasta sitten, kun
kaikki mahdollinen materiaali on valmiina. N&in sééstyy aikaa ja kaikkiin koko-
uskansioihin tulee suuremmalla todennédkdisyydella kaikki samat materiaalit, eika
mistddn kansiosta jaa puuttumaan mitdan paperia tai esitettd. Tdma on laadun
kannalta tarkead ja valttaa jarjestdjan noloilta hetkiltd. Kun osallistujat saavat tés-
maélleen samat materiaalit, eivat he paase kesken tapahtuman huomaamaan, etté

kansiot ovat jollain tapaa erilaiset.

Kokouskansioiden kokoamista ei kuitenkaan saisi jattaa viime hetkeen, kuten ei
myoskadn muita pienid jarjestelyitd, esimerkiksi poytéliinojen hankkimista tilai-
suuteen. Monista pienisté tehtavisté voi kasautua yllattéen paljon tyoté ja nain

aika voi loppua kesken.
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5 YHTEENVETO

Tavoitteena tassa opinnaytetyossa oli selvittad onnistuneen tapahtuman markki-
nointiin ja jarjestamiseen liittyvat osa-alueet. Naiden pohjalta opinnéytetydssa
suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa Virtaa logistiikkaan -
seminaari. Seminaarista tehtiin kysely, jonka avulla keréttiin osallistujien koke-
muksia pidetystd seminaarista. Kyselyn avulla haluttiin myos saada selville, mita
seminaarissa olisi voitu tehda toisin, jotta ndihin kohtiin voidaan puuttua mahdol-
lista jatkoseminaaria jérjestettéessa. Kyselyn ohessa keréttiin toimeksiantajan
pyynnosta myos yhteistietoja niiltd osallistujilta, jotka halusivat olla jatkossa mu-

kana logistiikan koulutuksen kehittdmisessa.

Opinndytetyon teoriaosassa selvitettiin, millainen markkinointiviestinté tukee ta-
pahtumaa. Lisdksi tuotiin esiin, mitd tapahtumaa jarjestaessé on huomioitava ja
mill& keinoin voidaan saavuttaa onnistunut tapahtuma. Teoriaosa alkaa tapahtu-
man markkinoinnin tarkastelulla. Selville saatiin, etta tapahtuman markkinoinnin
tulee olla organisaation muun markkinoinnin kanssa yhdenmukaista. Siin& on

kiinnitettdvd huomiota markkinointiviestintadan, budjettiin, segmentointiin eli

asiakasryhmien valintaan, kuten myds markkinointikanavien valintaan seka jalki

markkinointiin.

Taman jalkeen selvitettiin mitd itse tapahtuman jarjestamiseen kuuluu. Tapahtu-
man suunnittelussa tulee huomioida viranomaisasiat, tapahtumapaikan valintaan
vaikuttavat tekijat ja tarjouspyyntdjen asianmukainen teko. Tehtyjen valintojen
pohjalta laaditaan riskikartoitus turvallisen ja toimivan tapahtuman tueksi. Tapah-
tumaan suunniteltavien kutsujen ja muun viestinnan tulee olla tehokkaita, jotta ne
heréttavat kohderyhméan mielenkiinnon. Namaé kaikki suunnittelun eri osat vaikut-
tavat osaltaan tapahtuman kokonaisilmeeseen. Tapahtuman toteutuksessa puoles-
taan tutustuttiin tapahtuman aikana, kuten myds ennen tapahtumaa huomioitaviin
tehtaviin. Toteutuksessa selvitettiin kuinka vastuu jakautuu, seké kuinka tapahtu-
maa voidaan tutkia kyselylomakkeen avulla.

Opinndytetyon neljdnnessa luvussa tarkasteltiin, kuinka Virtaa logistiikka -

seminaari toteutettiin ja miten tapahtuman jarjestamisen eri osa-alueet toteutuivat
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kaytanndssa. Luvussa tuotiin esiin mitd seminaarin materiaalien suunnittelussa
tuli huomioida ja millaisia valintoja seminaarin suunnittelussa ja toteutuksessa
tehtiin. Tuloksista kévi ilmi, ettd kun kyseessé on koulutuksen kehittdminen, on
yritysmaailman edustajien mukana olo erittéin trkedd. Nain varmistetaan opetet-
tavan sitd tietoa ja taitoa, mistd alan yrityksissa on pula. Seminaarin aikataulun
suunnittelulla on suuri merkitys onnistuneen tapahtuman saavuttamisessa. Jos on
mahdollista, tulee aikataulussa olla jouston varaa. Nain pienet heilahtelut aikatau-
lussa eivét saa koko seminaarin aikataulua jarkkyméaéan. Seminaarin onnistumiseen
vaikuttaa myos kaikki viestintdmateriaalit, joita tapahtumaa varten tehdéan. Vies-

tintdmateriaalien on oltava mahdollisimman selkeitd ja virheettomia.

Kyselytutkimuksen avulla saatiin selville, ettd seminaarin luentojen aiheet voivat
olla erilaisia, mutta jokaisen luennon tulisi kytkeytya jollain tapaa tapahtuman
aihepiiriin. Kytkeytyminen voi tapahtua esimerkkien avulla tai koko luento voi
olla rakennettu tapahtuman aiheen ymparille. Luennoissa on myds huomioitava
hanke. Jos hanke kestaa esimerkiksi kaksi vuotta ja hankkeen aikana jarjestetaan
useampia seminaareja, voi hankkeen asiat unohtua. Kuulijoita voi talloin auttaa
paasemaén sisadn seminaarin aiheeseen ldhettdmalld etukédteen aiemman seminaa-
rin muistiinpanot. Kyselytutkimuksessa tuli ilmi myés millaisia odotuksia semi-

naariin osallistujilla oli ja tayttyivatko heidan odotuksensa.

ESLogC-hanke kestaa vain maaratyn ajan ja tdamén vuoksi kyseiselle hankkeelle
ei valttaméttd suoraan voi tehda jatkotutkimuksia. Yleisesti ottaen voi tutkimusai-
heena kuitenkin nahda sen, miten yritykset saataisiin entista aktiivisemmin mu-

kaan koulutuksen kehittdmiseen.
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LITTEET

LIITE 1. Koulutusedustajien seminaarikutsu

Virtaa logistiikkaan — logistiikkaosaamisen seminaari
to 8.12.2011 klo 12.00-16.45

ESLogC — huomisen logistiikkaa -hanke jarjestaa logistiikan koulutuksen kehittamisen seminaarin yritysedustajille

ja eri koulutustasojen koulutusedustajille. Hankkeen tavoitteena on kehittaa Etela-Suomen logistiikkatoimijoiden

yhteistyota ja tehostaa logistiikkakeskusten toimintaa, seka luoda alueelle yhteistoimintakykyinen

logistiikkakeskusten verkosto. Seminaari jarjestetaan torstaina 8.12.2011 osoitteessa
Lahti.

Tapahtumassa kuullaan logistiilkkaosaamisen nykytilasta tyéelaman kannalta, ESLogC:n tutkimustuloksia seka
ymparistéosaajat 2025 -hankkeen tulokset. Koulutuksen kehittaminen aloitetaan iltapaivan workshop
-tyoskentelyssa ja kehittamistyo saatetaan paatokseen maaliskuussa 2012.

Valmistauduthan kertomaan omasta logistiikan koulutusohjelmastasi; kuka olet ja mita opetat, koulutusohjelman
rakenteen, opetussuunnitelman ajankohtaisuuden ja laajuuden seka milloin opsin uusiminen on ajankohtaista.

Péivan ohjelma

12.00 Tervetulotoivotus
12.10 Tydelaman nakokulma logistiikkaosaamiseen

1230 | . Laurea: ESLogC WP3-tutkimustuloksia
13.00 Sykli, : Ymparistoosaajat 2025 -hankkeen tulosten esittely
13.30 Kahvi

14.00 Workshop-tyoskentely
16.00 Paivan yhteenvedot

Tervetuloa aloittamaan kehitystyo!

Seminaari on maksuton. Sahkéinen ilmoittautuminen taalta 14 11. mennessa.

Lisatietoja antavat,




LIITE 2. imoittautumislomake




LIITE 3. Osaamiskartta

TECHV"J_A E=EEEE | umowa | - TEU:ta

Logistiikan johto ja suunnittelu

1. Millaista koulutusta tarvitaan, jotta ESLogC — WP3 —
osahankkeessa yrityksilta (n. 400 henkilon nakemys) esiin
nousseet ammattiryhmakohtaiset osaamistavoitteet saavutetaan?

Osaamisalueet Kisjoita vastauksesi tahan

Osaa kehittaa
logistisia ratkaisuja
yrityksen strategian
mukaisesti

Osaa suunnitella,
ohjata, arvioida ja
kehittad
vastuualueensa
toimintaa ja taloutta

Osaa suunnitelia,
toteuttaa ja seurata
laadunhaliintaa

Osaa ottaa
tyotehtavissian
huomicon kestavan
kehityksen
periaatteet

Osaa yllapitaa ja
edistad asiakas- ja
sidosryhmasuhteita

Osaa suunnitella,
ohjata, arvioida ja
kehittaa vastuu-
alueensa henkildston
toimintaa ja
kyvykkyytts

HAMK .~ Py
HAMEEN AMMATTIKONKEAKDULY .( " RAHGEN AMHATTIKGRKEAROULY
UNVEDETY 0F ANIDUSD GORNOSE \_‘/- Lahn Unmiversity of Applied Soiences LAUREA - AMMATTINORK EAKO ULA!
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2. Puuttuuko esilla olevista osaamisalueista jotain oleellista? Jos
puuttuu, niin mita?

HAMEEN AMMATTIKONHEAKOULY CAHGEN AMMATTINGRKEAROVLY
UNVESISTY OF ARGLED SORMCSS Lahn Umversty of Applied Sciemees LAUREA - AMMATTIRORKEAROULD
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LIITE 4. K&siohjelma

12.00

13.30
14.00

16.00

HAMK

&,
SMNCBETY OF WPLED SCEMIE

VIRTAA LOGISTIIKKAAN

Tervetulotoivotus

Opiskelijoiden terveiset

Nykyosaaminen logistiikkayrityksessa

Logistiikkahenkil6ston osaamistarpeet

TECHVILLA eSS | uvowa || T

LOGISTIIKKAOSAAMISEN SEMINAARI 8.12.2011

Ympadristéosaajat 2025 -hankkeen tulosten esittely

Kahvi
Workshop-tydskentely

P3ddtossanatja verkostoitumista glogin kera

=
\, " LAHDEN AMNATTIKORKEAKOULY
TS ‘I. Lahti University of Applied Sciences

Lavnea

<

CAMMATTIROLE EAKOULL




LIITE 5. Kyselylomake
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KYSELY 8.12.2011 JARJESTETYSTA LOGISTIIKKAOSAAMISEN SEMINAARISTA

Kysely on osa ESLogC-hank inaarista tehtivia opinnaytetydn tutki Henkild- ja
yhteystietojz ei tulla kdyttamaan opinnaytetyossa.
1. Oliko tapahtuma mielestédsi onnistunut?

taysin jokseenkin  jokseenkin taysin
samaa mieltd samaa mielta eri mielta eri mielta

O

Jos ei onnistunut, miksi?

2. Oliko tapahtuma mielestasi hy6dyllinen?
taysin jokseenkin  jokseenkin taysin
samaa mieltd samaa mielta eri mielta eri mielta

U

Jos ei hyddyllinen, miksi?

3. Olivatko luennot kiinnostavia?
T
D Opiskelijoiden terveiset
D D Nykyosaaminen logistiikkayrityksessa
D D Logistiikkahenkildston osaamistarpeet

D D Ymparistoosaajat 2025 -hankkeen tulosten esittely

Jos ei, mitd olisit toivonut kuulevasi?

4, Haluatko jatkaa koulutuksen kehittamistyotd haastatteluin tai muulla tavalla? Jos
muulla, miten? Jos haluat jatkaa kehittdmistyotd, taytathan alle yhteystietosi.

Nimi: Sahkoposti:

5. Risuja ja ruusuja tapahtumasta:

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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