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Taman toimintakeskeisen opinnaytetyon Naisten autoillan tarkoitus oli tutustuttaa naisia ME-
Auton myymiin ja edustamiin automerkkeihin, alentaa kynnysta tulla autoliikkeeseen, tarjota
naisille mahdollisuus koeajaa autoja, kasvattaa positiivista kuvaa ME-Autosta ja lisata autojen
myyntia. Opinnaytetyonani jarjestama tilaisuus oli kutsuvierastapahtuma (saa ottaa ystavan
mukaan), jonka tarkoituksena oli saada tunnettuutta seka luoda positiivista kuvaa edustamani
yrityksen automerkeille naisten keskuudessa ja lisata nain myyntia.

Toimin projektipaallikkona ja kehitin omanlaisen autonayttelyn naisille. Olin projektipaallikon
asemassa ja johtoryhmaan kuului myyntijohtaja, jolle raportoin tilanteesta. Markkinointi-
suunnittelija oli osa projektiryhmaa seka johtoryhmaa, ja han auttoi minua kutsujen suunnit-
telussa.

Opinnaytetyoprojektissa lahetin kohderyhmalle eli autoileville naisille informatiivisen ja hou-
kuttelevan kutsun (6000 kappaletta) Naisten autoiltaan, Naisille suunnattuun autonayttelyyn.
Hankin yhteistyokumppaneita, jotka taydensivat tapahtuman kiinnostavuutta ja sisaltoa, seka
sain sovittua autojen maahantuojien kanssa, etta hekin tulevat mukaan erilaisilla tarjouksilla.

Keskeisempia tuloksia oli, etta naisia saapui autoiltaa viettamaan noin 200, autoja myytiin
kahden viikon sisalla kutsua vastaan 6 kappaletta ja koeajoja suoritettiin 22 nelja tuntia kes-
taneen Naisten autoillan aikana. Asiakaspalaute oli positiivista, 89% vastanneista naisista oli
tyytyvaisia tapahtumaan ja tapahtuman toteutukseen. Naisten autoillan kavijat olivat keski-
maarin 48-vuotiaita. Eniten heita kiinnosti vain naisille suunnattu ohjelma ja toiseksi eniten
naisille suunnattu kutsu. Autotyypeista urheiluautot vetosivat naisiin eniten ja vahiten tila-
autot. Kehittamisehdotuksia tuli runsaasti. Toivottiin muun muassa tietoa auton perushuollos-
ta, jotta sen voisi itsekin tehda, tapahtuman sijoittamista lauantaipaivalle, jotta sopisi per-
heelliselle paremmin seka mahdollisuutta koeajaa myos urheiluautoja.

Asiasanat: Markkinointi, projekti, myyntitapahtuma
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The purpose of this operational thesis was to create a Car show for ladies. Meaning for the
Ladies car show was to familiarize ladies to our car labels, drop the threshold to become a
car issue (degrade doorsteps for coming car store) offer opportunity to have a test drive, in-
crease positive image to ME-Auto and try to sell more cars in the near future.

| was line manager and | created a car show for women my own way. My management group
consisted sales director and marketing manager. Marketing planner was a part of project crew
and he helped me with the invitations.

In my thesis | send our target group (directed to pursue an aim of the driver) informative and
tempting invitations (6000 pieces) for Ladies car show. Partners in the acquisition, which
completed the event more attractive and content, as well as | had agreed with the importers
of cars, that they, too, will be included in a variety of offers.

The main results were that the women arrived in a car show to spend the evening about 200
women came to the evening. Were sold within two weeks to call, with 6 pieces, and 22 test
drives were carried out for four hours.

Customer feedback was 89% positive, female respondents were satisfied with the event and
the event execution. Women's car show visitors were an average of 48 years of age. They are
most interested in the only women-oriented program and the second highest “only women
invited”. Car types, sports cars appealed to women in the highest and the lowest in minivans.
Development proposals came in abundance. It was hoped among other things, information
about basic car maintenance, so that it could make herself, the event location would nice if it
was next time in Saturday, in order to fit better with families and they wanted to have the
opportunity to test-drive sports cars.

Keywords: Marketing, projects, sale



1 Johdanto

Suomessa jarjestetaan autonayttelyita useita joka vuosi, eri merkeilla omansa. Ne ovat yleen-
sa kaikille suunnattuja ja vain autoja esille tuovia tapahtumia. Nayttelyista maahantuojat
tiedottavat liikkeita etukateen, jotta osataan varautua sopivalla maaralla tyontekijoita. Au-
tonayttelyihin saapuvat ihmiset ovat yleensa perheellisia tai alan harrastajia, tasta syysta
yleensa lapset saavat erityishuomiota, eli heille jarjestetaan mahdollisesti jokin kilpailu auto-
liikkeessa, jolloin vanhemmat saavat keskittya auton ostoon. Suuri osa autonayttelyissa kavi-
joista on miehia ja viela suurempi prosentti heista, jotka kayvat koeajolla, on miehia. Naiset
ovat nykyaan enemman tietoisia ja kiinnostuneita autojen toiminnasta, tiedon hankinnan hel-
pottua niin valtavasti. Heitakin pitaisi huomioida enemman automaailmassa. Automaailmaa ja
autonayttelyita pidetaan miesten tapahtumina, siksi halusin suunnata naisille tapahtuman
autoliikkeessa. Nykyaan noin joka kolmas uuden auton ostaja on nainen. (Nummisto 2003,
A11.)

Taman toimintakeskeisen opinnaytetyon tarkoitus on saada hyvaa kaytannon harjoittelua ja
kokemusta siita, miten projekteja oikeasti suunnitellaan ja toteutetaan. Tarkoitus oli myos
oppia raportoimaan siita asiaan kuuluvasti, seka oppia hankkimaan tietoa eri medioista miten

projekteja pitaisi toteuttaa ja kayttaa apua kaytannossa.

Naisten autoillan tarkoituksena on tutustuttaa naisia myymiimme automerkkeihimme, alen-
taa kynnysta tulla autoliikkeeseen, tarjota naisille mahdollisuus koeajaa autoja, kasvattaa

positiivista kuvaa ME-Autosta seka lisata autojen myyntia.

Tein havaintoja harjoitteluaikanani ja huomasin, etta liikkeessa kayvat asiakkaamme ovat
paaosin miehia. Potentiaalisia naisasiakkaita olisi paljon, jos heidat saataisiin rohkaistua tu-
lemaan autoliikkeeseen ja tutustumaan autoihin. Olin kuullut muiden autoliikkeiden jarjesta-
van naisten iltoja, mutta ME-Autossa ei sellaista ollut ennen pidetty. Tasta sain idean, jota
lahdin tyostamaan eteenpain. Opinnaytetyonani jarjestama tilaisuus oli kutsuvierastapahtu-
ma, johon sai ottaa myos ystavan mukaan. Tarkoituksena oli saada tunnettuutta kohderyh-
massamme seka luoda positiivista kuvaa edustamani yrityksen automerkeille naisten keskuu-

dessa ja lisata nain myyntia.

ME-Auton Naisten autoillan tavoitteena oli kasvattaa yrityksen imagoa, saada tunnettuutta
naisten keskuudessa ja mahdollistaa koeajoja. Kauppojen tekeminen ei ollut illan paatavoite,
vaan pyrittiin saamaan hyvia mahdollisia tulevia kontakteja pidemmalla aikavalilla. Tavoit-
teena oli, etta naiset tutustuivat autoihin rauhassa, kiertelivat ja katselivat automalleja. He-
ranneisiin kysymyksiin vastasivat ammattitaitoiset myyjat, jotka myos mahdollistivat naisten

koeajot autoillan aikana. Pyrimme luomaan positiivista mielikuvaa autoista ja liikkeesta, joka



ohjaa asiakkaan ME-Autoon kun auton hankinta on ajankohtaista. Tavoitteena oli myos, etta
Naisten autoiltaan osallistuneet markkinoisivat positiivista kuvaa autonayttelyista ystavilleen
ja nain sosiaalisen median kautta tietoisuus Naisten autoillasta ja autonayttelyista leviaisi

laajemmin.

Tahan paastaksemme strategiana oli lahettaa kohderyhmallemme eli autoileville naisille in-
formatiivinen, houkutteleva kutsu (Liite 1), hankkia yhteistyokumppaneita, jotka taydentavat

tapahtuman kiinnostavuutta ja panostaa huolella asiakaspalveluun.

ME-Auto Helsinki Oy on osa Simetron Groupia, johon kuuluvat Helsingin, Espoon ja Vantaan

ME-Auton liikkeet. Simetron Group tuo maahan Hyundaita, Suzukia, Isuzua, Renaultia ja Da-
cia- merkkisia autoja. ME-Auto on naiden automerkkien valtuutettu jalleenmyyja. (ME-Auto
2011;Simetron group 2011.) Autoilta jarjestettiin ME-Auto Vantaalla, jossa myydaan kaikkia

edella mainittuja merkkeja.

Juuri ennen naisten autoiltaa tapahtui yrityskauppa ME-Auton ja SOK Autokauppa Oy:n valilla.
SOK osti ME-Auton ja nain ollen ME-Autoa ei enaa nykyisin ole, vaan se toimii SOK Autokaupan
alaisena Automaa nimella. Merkit ovat edelleen samat, eika projektini varmasti mennyt huk-

kaan vaikka yritys vaihtoi omistajaa valilla.

2 Mika on projekti?

Projekti on yleensa kestoltaan rajallinen ja siihen liittyy toimintoja, jotka tahtaavat paamaa-
ran saavuttamiseen. Projektia kaytetaan yleensa organisaation ongelmien ratkomiseen. Pro-
jektit antavat tyontekijoille vaihtelua seka haasteita normaaliin tyontekoon, jossa pyritaan
kehittamaan yritysta koko ajan. (Karlsson & Marttala 2002, 11-14.) Projekteja on ollut vuosi-
tuhansia ja nakyvimpia tuloksia niista on edelleen nahtavissa kuten Egyptin pyramidit (Karlos
& Martinsuo & Kujala 2006, 13).

Tyypillisin syy projektin perustamiseen loytyy yritysten kasvuhakuisuudesta ja kannattavuu-
den parantamisesta. Keskeisinta on, kuka pystyy vastaamaan kysyntaan parhaiten ja kuinka
tehokkaasti on hyodynnetty resursseja. Organisaatioiden pyrkiessa kasvattamaan yritystaan
tai muutoin pysyakseen tuloksellisena taytyy yritysten tehda investointeja. Projektiksi kutsu-
taan sellaista toimintaa, jolloin tuote tai suoritesarja tehdaan ensimmaista kertaa yrityksen

historiassa, tai jo kaytossa olevia menetelmia halutaan uusia. (Ruuska 2007, 26-28.)

Taustaselvityksilla selvennetaan projektin lahtokohtatilannetta, sidosryhmien huomiointia,
saadaan selkea nakemys siita mihin pyritaan ja missa talla hetkella mennaan ja selvitysten on

perustuttava tosi asioihin. Projektissa vahvistetaan tarvittavien yhteistyokumppaneiden han-



kinta ja yhteistyosopimusten laadinta. Sovitaan myos yhteistyokumppaneiden rooleista, vas-
tuista ja kustannuksista. (Silfverberg 2007, 39-49.)

Kun yrityksella on selvilla ongelma ja siihen uskotaan projektin auttavan, tehdaan toteutus-
suunnitelma, johon selvennetaan projektin vastuut ja valtuudet seka miten tavoitteeseen
paastaan, missa ajassa ja hahmotellaan budjettia. Toteutussuunnitelmassa taytyy lOytya vas-
taukset naihin kysymyksiin:

- kuka paattaa asioista?

- mitka ovat vastuut ja valtuudet?

- mika osapuoli paattaa mistakin asiasta, vastuun jaot
Jos projektipaallikko ei usko toteutuksen onnistuvan nailla voimavaroilla, tulee hanen kieltay-
tya projektin vetajan tehtavasta. Projektissa tyoskenteleville henkiloille jaetaan omat vas-
tuualueet, joista he raportoivat suoraan projektipaallikolle. Ihanteellinen projekti on sellai-
nen, jossa projektihenkilot tyoskentelevat kokopaivaisesti. (Karlsson & Marttala 2002, 55-
74;ljas & Tuominen 2004, 55-60).

Projekti jaetaan vaiheisiin:
- ensin tulee tarpeen tunnistaminen
- maarittely
- toteutussuunnitelma
- toteutus

- projektin loppuun vieminen

Kun huomataan tarve projektille, aloitetaan maaritelmasta, jossa tehdaan reilu arvio, onko
yrityksen kannattavaa toteuttaa projekti ja saadaanko riittava hyoty siita, mita uhrataan pro-
jektille. Jos naissa asioissa naytetaan myontymisen merkkeja, voidaan jatkaa toteutussuunni-
telman tekoon. Hyvin tehtyjen pohjatoiden jalkeen paastaan itse toteutukseen, jossa toteu-
tetaan uudet muutokset, joita oltiin suunniteltu, sitten kaydaan lapi toteutus ja viedaan pro-
jekti loppuun, jossa tulee tarkastella paastiinko etenemaan suunnitelman mukaan ja toteu-
tuiko kaikki, mita piti oikeassa ajassa ja suunnitellulla budjetilla. Yleensa projektin tuloksia ei

nae heti, vaan myohemmin ajan kanssa. (Kettunen 2009, 43-57).

3 Projektin toteutusstrategia

Projekti on sarja erityisia, monimutkaisia ja toisiinsa kytkeytyvia toimintoja. Silla on yksi ta-
voite tai paamaara, joka pitaa toteuttaa tietyssa ajassa, suunnitellulla budjetilla ja maaratty-

jen spesifikaatioiden mukaan. (Helsingin yliopisto, projektinhallinta 2011.) Koska projekti on



aina riski, lopputulosta ei voida varmasti arvioida. Se kuitenkin pyritaan toteuttamaan par-

haalla mahdollisella tavalla.

Talloin tyoskentelyn tulee olla ja tyoskentelyn tulee noudattaa projektityon muotoa ja mene-
telmia. (Rissanen 2002, 15.) Projektin kaynnistamisessa on aina selkea alkamis- ja paattymis-

paiva. Tata kutsutaan projektin elinkaareksi. (Ruuska 2007, 33-35.)

Idea, visio tms.

KAYNNISTYSVAIHE

Esiselvitys

Projektin asettaminen

Projektin suunnittelu

RAKENTAMISVAIHE

PROJEKTIN HALLINTA Maarittely

Suunnittelu

Kayttoonotto

PAATTAMISVAIHE
Lopullinen hyvaksyminen

Yllapidosta sopiminen

Projektiorganisaation purkaminen

Projektin paattaminen

LOPPUTULOS

Kuvio1. Projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska 2007,34.)

Projektia vedettaessa tarvitaan visio siita mita halutaan saada aikaan. Sen tarkemmin ei voida

tietaa viela luomisvaiheessa. (Rissanen 2002, 33.)
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Kaynnistysvaiheessa ensimmaiseksi tehdaan esiselvitys, jossa kartoitetaan tavoitteet ja riskit.
Tarkastellaan ongelmakohtia ja onnistumisedellytyksia. Tassa vaiheessa tutkitaan, onko pro-
jektilla edellytykset onnistua. Tehdaan projektin esiselvitys, jossa kuvataan kaikki tarkeim-
mat tiedot projektin toteutuksesta. Siina tulee selvittaa myos projektin vetajat, aikataulu ja
budjetti. (Ruuska 2007, 35-37.)

Rakentamisvaiheessa suunnitellaan, miten projekti aiotaan toteuttaa. Valitulokset tulee var-
mistaa ja tarkistaa ennen siirtymista eteenpain. Kayttoonottovaiheessa tulee huomioida, etta
tyontekijat ovat tietoisia asiasta ja informaatiota on annettu, myos tila- ja organisointikysy-
mysten tulee olla selvitetty. (Ruuska 2007, 37-39.)

Paattamisvaiheessa projektilla on aina selkea loppu. Projektin paatoksessa laaditaan johto-
ryhmaa varten projektista loppuraportti. Projektin aikana syntyneet materiaalit ja dokumen-
tit arkistoidaan myohempaa tarkastelua varten. Turhat asiakirjat havitetaan asiallisesti, etta

ne eivat jaa minnekaan, koska ne saattavat sisaltaa salaista materiaalia. (Ruuska 2007, 40.)

3.1.1 Tyosuunnitelma

Projektin kaynnistyttya tehdaan tyosuunnitelma, jonka tulisi olla mahdollisimman operatiivi-
nen (Rissanen 2002, 54). Tyosuunnitelmassa tulee olla lahtokohdat ja taustat selvitettyna ja
maariteltyna niin hyvin kuin mahdollista, etta periaatteessa kuka tahansa voisi ryhtya projek-
tia toteuttamaan (Anttila 2001, 103). Tyosuunnitelma tulee aikatauluttaa selkeasti, jotta tie-
detaan onko mahdollista pysya aikataulussa ja minkalaisella vauhdilla projektia vedetaan.

Aikataulutetaan myos eri tyovaiheet selkeasti. (Silfverberg 2007, 54,78.)

Projektisuunnitelmassa etsitaan parasta toteutustapaa, jolla projekti olisi hyva toteuttaa.
Vaihtoehtoja saattaa olla useita, jonka takia suunnitelmassa tutkitaan ajalliset ja taloudelli-
set tulokset loytaaksemme parhaan toteutustavan talle projektille. Projektisuunnitelmasta
tulee loytya vastaukset kysymyksiin: Kuka, mita, milloin, miten, minka verran? Suunnitelmas-
sa tulee esiin potentiaalisia ongelmia, niille pyritaan etsimaan ratkaisu tassa vaiheessa, jot-

teivat ne myohemmin tule yllatyksena. (Pelin 2004, 85-88.)

Suunniteltaessa kertyy ensin paljon ideoita, suunnitelmia, tavataan henkiloita ja luodaan kon-
takteja. Moni naista osoittautuu mahdottomuudeksi, mutta jotkut on mahdollisia toteut-
taa(Rissanen 2002, 50).
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Perustamispaatokseen tarvitaan:

- elinvoimaiset ideat
- kantavat visiot
- hyvat asiaperusteet
- usko toteuttamismahdollisuuteen ja jonkinasteiseen onnistumiseen
- nakemys projektin tuottamasta lisaarvosta
- vahva tahto
(Rissanen 2002, 50.)

3.1.2 Riskit ja oletukset

Projektisuunnitelmassa on hyva selvittaa riskit ja ongelmat, jotta niihin osattaisiin varautua
etukateen. Menneisyydesta nakee hyvin, mika on ollut aikaisemmin ongelmana ja miten se on
ratkaistu. Suunnittelun tarkeytta ei voida liikaa painottaa. (Pelin 2008, 221;Lewis 2007,31-
36.)

Projektien lopputulosta on mahdoton arvioida varmasti. Nain ollen jokainen projekti on riski
yritykselle, mika on vain hyvaksyttava. Ominaista projekteille on, etta ne eivat ole ilmaisia.
Projektit myos yleisesti ottaen tuottavat rahaa yritykselle vasta projektin paatyttya. Rahaa
toisin sanoen sijoitetaan ensin riskilla ja jonkin ajan projektin paatyttya nahdaan oliko se
kannattavaa. (Ruuska 2007, 28-33.)

Syita epaonnistumiseen tai projektin keskeytymiseen ovat yleensa liian puutteellisesti tehdyt
suunnitelmat tai resurssit eivat riitakaan, koska kuluja ei ole osattu arvioida oikein. Talouden
tilanne aiheuttaa sen, ettei yritys kykene suunnittelemaan projektia huonoina aikoina. Pro-
jektijohtaja ei seuraa tilannetta tai ole perilla asioista niin kuin pitaisi, tai projektin ymparis-
to muuttuu kesken kaiken. (Kettunen 2009, 56-57.)

Nayttelyssa esiin tulevia riskeja:
- Aikataulu
- Tekniset riskit
- Taloudelliset
- Tiedonkulku, henkilosto, organisaatio
- Ulkopuoliset hankinnat, toimittajat
- Asiakkaaseen liittyvat riskit
- Tuotevastuuriskit
(Pelin 2008, 222.)
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Pienet muutokset ovat niita, jotka eivat vaikuta aikatauluun eivatka kustannukset nouse yli
sovitun budjetin. Suurissa muutoksissa nama edella mainitut toteutuvat. Johtoryhma vastaa
suurista muutoksista ja lupa niihin pitaa tulla heilta. Johtoryhma hyvaksyy myos kustannus- ja
aikataulumuutokset. (Pelin 2008, 213.)

3.1.3 Kohderyhmat ja hyodynsaaja

Keskitetyssa markkinoinnissa yritys valitsee kohderyhman, johon keskittaa markkinointinsa.
Projektin ratkaisu ja toteutusmallin maaraavat tekijat ovat pitkalti kohderyhma seka sen

muut tarkeimmat hyodynsaajat. (Kivikangas 1996, 31).

3.2 Tavoitteet ja niiden seuranta

Yhtena suurena tavoitteena pidetaan tietysti myynnillisesti hyvaan tulokseen paasemista, jo-
ko lyhyella tai pitkalla aikavalilla. Pitkalle aikavalille asetetut myyntitavoitteet ovat realisti-
sempia, nain ollen tapahtumassa keskitytaan yllapitamaan asiakassuhteita, hankitaan uusia

asiakkaita, seka jaetaan tietoa uusista palveluista. (Keinonen & Koponen 2001,22.)

Vanhoista asiakkaista on huolehdittava yhta hyvin kuin uusista, heille on tarjottava uusia ela-
myksia ja tietoa, etta he kokevat tapahtuman olleen heille hyodyllinen. My6s vanhan asiak-
kaan tarpeista ollaan kiinnostuneita, ovatko ne muuttuneet ja mita haetaan autolta seuraa-
vaksi. Projektissa perehdytaan ongelmiin ja loydetaan niihin ratkaisu. (Keinonen & Koponen
2001,22.)

Uusia asiakkaita kohdellaan huolellisesti, kuunnellaan mita heilla on sanottavana ja kerrotaan
ammattitaitoisesti autoista. Uudet asiakkaat ovat hitaampia tekemaan paatoksia kuin jo tutut
asiakkaat. Uudet asiakkaat saattavat vierastaa uutta myyjaa ja siksi heille annetaan enemman
aikaa ja tietoa palveluista, joihin he voivat rauhassa tutustua myos kotona (uusi asiakas tar-
koittaa, ettei tunne automerkkejamme, ei ole aikaisempaa kokemusta niista, tai ei ole ennen
kaynyt meidan missaan ME-Auton liikkeessa). Myyja ottaa yhteytta myohemmin ja nain asia-
kas tietaa olevansa tarkea yritykselle. Esimerkiksi itse nayttelyn jalkeen myynti saattaa ta-
pahtua vasta puolen vuodenkin jalkeen. (Keinonen & Koponen 2001, 23.) Kun myyja palvelee
asiakasta, tulee kaiken palvelun pohjautua asiakaslahtoisyyteen. Jos asiakas tuntee, ettei ha-
nen tarpeitaan kuunnella riittavasti, asiakas vaihtaa yritysta sinne, missa uskoo saavansa pa-

rempaa palvelua. (Aarnikoivu 2005, 14-19).

Yhta tarkeita tavoitteita kuin myynnit ovat:
- asiakkaalle jaava kuva yrityksesta, kilpailijoista seka mediasta

- kilpailijoiden tiedon kartoittaminen
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- tunnettuuden parantaminen
- uusien asiakkaiden hankinta
(Keinonen & Koponen 2001, 23.)

Asiakaskeskeisyys, hemmottelu ja tarpeiden kuuntelu ovat tarkeimpia yritystoiminnan tavoit-
teita (Zemken 2006, 6) joihin mekin pyrimme. Pyrimme panostamaan asiakaspalveluun kuun-
telemalla ja keskustelemalla kaikkien naisten kanssa. Naisille on pidetty noin sata kertaa kak-
si paivaisia kursseja, joissa opetetaan miten voidaan itse huoltaa autoaan (Tattarisuon auton-
huoltokurssi 2011, A11). Myyjat esittelivat autoja ja huoltopaallikko oli myos paikalla kerto-
massa auton tarkemmista teknisista ominaisuuksista niista kiinnostuneille. Tavoitteena on,
etta naiset kokisivat tapahtuman hyodylliseksi myos silta kannalta, etta he uskaltavat tulla

autoliikkeeseen myohemmin.

Asiakkaan kasitys automerkista saattaa muuttua radikaalisti koeajettuaan autoa. Asiakas ei
ole vakuuttunut merkista etukateen, mutta koeajon jalkeen mieli vaihtuu. Tama perustuu
auton ajamisesta koettuun tunteeseen, milta ohjautuvuus ja milta ajomukavuus tuntui. (Ha-
vunen 2000, 47). Koeajoja pyrimme saamaan mahdollisimman paljon sovittua illan aikana,
jotta naiset saisivat myos perehtya autoihin ajokokemuksen perusteella. Houkuttimena koe-
ajoille kutsuun laitettiin maininta “kaikille koeajaneille yllatyslahja” joka oli kuuden numeron
maaraaikainen lehtitilaus joko Kauneus ja Terveys tai Eeva-lehtea. Tavoitteena oli neljan

tunnin aikana saada noin 20 koeajoa.

Selvittaakseni kannattaako naisille suunnattua autoiltaa jarjestaa mahdollisesti uudelleen,
mita mielta naisasiakkaamme itse olivat, kaytin tekemaani palautelomaketta (Liite 2). Kan-
nustin ihmisia tayttamaan palautelomaketta, silla vain vastaamalla voi vaikuttaa tulevaan

tapahtuman sisaltoon, jos sellaista toivotaan viela ylipaansa jarjestettavan.

3.3 Resurssit ja budjetti

Nayttelya suunniteltaessa on mietittava, paljonko myyjia pitaa olla paikalla, jotta tavoit-
teemme ovat mahdollisia. Huomioitava on myos, ketka myyjista kykenevat olemaan tehokkai-
na muuttuvassa tyoymparistossa ja talloin hyvia tallaiseen tyoskentelyyn (Keinonen & Kopo-
nen 2001, 83.)

Projektin onnistumisprosentti riippuu myos resursseista, koska oikeanlaisilla resursseilla voi-
daan saavuttaa projektin tavoitteet. Resurssit ovat aina rajalliset ja nain ne ohjaavat projek-
tin luonnetta ja sisaltoa. (Martinsuo & Aalto & Artto 2003, 71-75.)
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Nayttelyssa on vain vahan aikaa palvella asiakasta, joten henkilokunnan osaamistaso pitaa
varmistaa. Heidan on oltava tietoisia, mita nayttelylla pyritaan saavuttamaan ja minkalaisia
asiakastarjouksia on. Olen tehnyt myyjille Powerpoint-esityksen (Liite 3), josta loytyy kaikki

tiedot illan tapahtumista tarjouksiin, valitan sen myyjille luettavaksi sahkopostiin.

Projektibudjettia hyodyntaessa saadaan tarkkaa lukemaa menoista, joita on suunniteltu pro-
jektia varten. Projektibudjetin laatiminen edellyttaa valmista projektiaikataulua. Projekti-
budjetti on sidottuna projektin aikatauluun, jos toisessa budjetissa tai aikataulussa tapahtuu
muutoksia, on korjaukset tehtava molempiin. Projektibudjetissa selvennetaan yleensa vain
menot (Pelin 2008, 175).

4  Organisaation johtaminen, seuranta ja johtopaatokset

Vastuuhenkilon, tassa tapauksessa projektipaallikon on osattava johtaa ja organisoida, jakaa
vastuuta ja jakaa oikeat tehtavat oikeille henkiloille. Projektipaallikolla on useita eri rooleja
projektin aikana kuten esimies, neuvottelija, myyja, asiantuntija, tiedottaja, tilaaja. Kaikkea
naita pitaa olla, jotta projekti onnistuu. ( Pelin 2008, 266.) Projektijohtajan tulee olla innos-
tava, mutta ei kuitenkaan mielistelija. Hanelta taytyy luontaisesti loytya keino saada ihmiset
mukaan. (Forsberg, Mooz & Cotterman 2003, 274.) Kokonaisvastuu projektista, sen sujuvuu-
desta, suunnittelusta, toimeenpanosta ovat projektipaallikolla. Projektipaallikko raportoi
johdolle projektin etenemisesta. (Pelin 2008, 69-74.) Tarkeimpia ominaisuuksia ovat kuitenkin
joustavuus, itsekuri, sosiaalisesti kyvykas, etta kykenee ottamaan toteutuksen haltuunsa seka
kyky toimia tilanteen vaatimalla tavalla (Makela & Stenlund 1995, 123;Paasivaara, Suhonen &
Nikkila 2008, 114-116.)

Projektin alkaessa lahentya loppua, kutsutaan tata vaihetta yleensa projektin paattamiseksi
tai projektin lopettamiseksi. Projekti on paattynyt, kun tulokset luovutetaan eteenpain. Jos
tata vaihetta ei tee, projekti jaa ”ilmaan”. Projekti tulee olla hyvin raportoitu dokumentti,

josta selviaa kaikki projektin alkumetreista loppuraporttiin. (Karlsson 2001, 97-101).

Tavoitteiden saavuttamiseksi on projektissa aikaansaatava konkreettisia tuloksia, kuten pal-
jonko kavijoita illan aikana, montako autoa myytiin. Tuotokset voivat olla loppu- tai valitulok-
sia. Projektisuunnitelmassa maaritellaan ne tuotokset, jotka koetaan tarkeimmiksi kayton
kannalta. (Rissanen 2002, 56;Silfverberg 2007, 85-87).

Projektin tulokset jakautuvat valittomiin ja pitkaaikaisiin vaikutuksiin. Valittomia vaikutuksia

ovat heti tapahtuvat muutokset, ja pitkaaikaisia taas hitaasti ajan mittaan tapahtuvat muu-
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tokset, joilla paastaan lopullisiin tuloksiin. Todelliset tulokset jaavat elamaan projektin jal-

keen ja nakyvat vasta myohemmin. (Hyttinen 2006, 65-68).

5 Naisten autoilta projektin aloitus

ME-Auto myy automerkkeja, jotka kasvattavat markkinaosuuttaan koko ajan, ja se on yha vai-
kutusvaltaisempi uusien autojen myynnissa. ME-Auto on tayden palvelun autoliike, josta voi

ostaa uuden auton, saada huoltoa sille, varaosia seka myos tietoa uusista tulevista malleista.

Olin kuullut, etta jotkin autoliikkeet pitavat huolta naisasiakkaistaan jarjestamalla heille
kiinnostavaa ohjelmaa autojen myynnin ohella. Kiinnostuin itse aiheesta. Sain idean, jota
suunnittelin ja selvittelin olisiko tallaiselle kysyntaa meilla. Esittelin Naisten autoilta -idean
myyntijohtajallemme, joka kiinnostui ideasta heti. Han kannusti ja hyvaksyi projektin. Otim-
me yhteytta ME-Auton markkinointisuunnittelijaan ja han lahti auttamaan ja tukemaan minua
myos projektissa. Pidimme kokouksen, johon osallistui myyntijohtajamme, markkinointisuun-
nittelija seka mina. Johtoryhmaksi muodostui myyntijohtaja ja markkinointisuunnittelija. Pro-
jekti alkoi helmikuussa 2011, jolloin aloitin toteutuksen suunnittelun ja paattyi Naisten au-
toiltaan, joka oli 30.03.2011.

Opinnaytetyonani jarjestin Naisten autoillan, jonne kutsuttiin noin 6000 auton omistavaa nais-
ta paakaupunkiseudulta. Kutsuja lahetettiin paljon jo sen takia, koska autonayttelyihin on
yleensa haastavaa saada paljon ihmisia. Kun viela kyseessa ovat vain naiset, niin ajattelimme
etta he eivat ole niin kiinnostuneita autoista, etta helposti lahtisivat liikkeelle. Yhteistyo-
kumppaneita oli esittelemassa tuotteitaan muun muassa suosittu naisten vaateliike joka jar-
jesti kolme stailausnaytosta, pikakampauksia, meikkausta, golf-vaatteiden myyntia, iho- ja
varianalyyseja, seka pienia coktailpaloja ja juotavaa. Jotta saisimme naiset liikkeelle ja koe-
ajamaan autojamme oli meilla koeajolahjana kaikille auton koeajaneille naisille yllatyslahja-

na kuuden numeron maaraaikainen lehtitilaus joko Kauneus ja Terveys tai Eeva-lehtea.

Tassa vaiheessa oma suunnittelulistani sisalsi:
- yhteistyokumppaneiden hankinta
- tilat
- tarjottavat
- aanentoisto
- vieraiden huomioiminen
- myyjien koulutus
- nayttelytilan somistus ja sijoittelu
- kutsut ja niiden lahetys

- kaikki lyotava lukkoon
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- kokouksia yhteistyokumppaneiden kanssa
- kyselyn tekeminen

- naytelahjat

Keskeista oli saada aikaan houkutteleva kutsu, joka vetoaa naisiin ja jolla heidat saisi kiinnos-
tumaan autonayttelysta. Jotta saisimme houkuttelevan kutsun, siina taytyy olla tietoa illan
ohjelmasta ja muusta tarjonnasta. Yhteistyokumppani Your Face lupautui pitamaan illan ai-
kana kolme stailausnaytosta, joista tuli maininta kutsuun. Taman uskoin olevan suurin ve-
tonaulamme. Muuta illan ohjelmaa oli Goldwell tekemassa pikakampauksia, Mary Kay teki pi-
kameikkeja, PR Cosmetic esitteli tuotesarja Dermalogicaa ja yrityksen edustajat tekivat iho-
analyyseja paikan paalla. Yrittaja esitteli ja myi itsetehtyja koruja. Golf Balance myi alennuk-
sella naisten golfvaatteita ja -varusteita. Kopparberg markkinoi alkoholittomia siidereitaan
maistiaisten kera, ja Nordealla on oma esittelypisteensa, jossa oli esitteita ja kilpailu. Kulma-
konditorian kanssa olimme sopineet tarjottavista cocktailpaloista. Maahantuojien kanssa olin
sopinut, etta Renault, Dacia, Hyundai ja Suzuki autokauppoihin (30.03-16.04.2011) sai Naisten
autoilta kutsua vastaan metallivarin autokaupan paalle. Suunnittelin kutsun markkinointi-
suunnittelijamme kanssa, ja kutsu lahti painoon ja postitukseen asiakkaille muutamaa viikkoa
ennen iltaa. Ensin suunnittelin kutsua noin 1000 autoilevaa naista. Aloin kuitenkin eparoida,
saammeko naisia tarpeeksi paikalle arki-iltana, jos kutsuja lahetetaan vain 1000. Johtoryh-

man kanssa paadyimme lisaamaan kutsuttujen maaran noin 6000.

Naisten autoilta projektin loppuhuipennus oli itse tapahtumailtana 30.03.2011, mutta naytte-
lytarjoukset ja koeajolahjojen voimassaolo paattyi vasta 16.4.2011. Loppuraportin palautus

on opinnaytetyon valmistuessa.

Oma muistilistani oli:
- mita tulee huomioida autonayttelyssa
- mika ajankohta sopivin
- mita ottaa selvaa
- mika naisia kiinnostaa
- mika oli illan tarkoitus
- vetonaula

- kutsun suunnittelu
5.1 Projektin aikataulutus
01.02.2011 Tein aiheanalyysin, jossa katsottiin onko projektista riittavasti hyotya yritykselle.

Onko viisaampaa vetaa projekti lapi ja katsoa mita se tuo yritykselle vai todetaanko etteivat

resurssit juuri nyt riita. Ehdotukseni meni lapi johtoportaassa ja sain luvan jatkaa projektia.
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04.02.2011 Aloituspalaveri ME-Auto Vantaalla. Myyntijohtajan seka markkinointijohtajan
kanssa keskustelimme sopivista yhteistyokumppaneista. Markkinointisuunnittelijan kanssa so-

vimme, etta suunnittelemme kutsut yhdessa, koska itse en omista kuvankasittelyohjelmia.

05.02.2011 Yhteistyokumppaneiden hankinta, olin suunnitellut alustavasti minkalaisia yrityk-
sia haluan ja miten monta. Lahestyin yrityksia henkilokohtaisilla tapaamisilla, sahkopostitse
seka puhelimitse. Tarkeaa oli muistaa, ettei mielellaan saman alan yrityksia, jottei tule kil-

pailutilannetta.

07.02.2011 Myyntijohtajan kanssa kokous illan tarjoilun ja juotavan tilauksesta, sovin hoita-
vani juomat ja myyntijohtajamme otti yhteytta meidan kanssa aikaisemminkin yhteistyota

tehneen yrityksen kanssa cocktailpala tarjoilusta.

08.02.2011 Jalkauduin laajemmin kauppakeskukseen tapaamaan mahdollisia yhteistyokump-
paneita. Olin suunnitellut Naisten autoilta -teemaan sopivat yritykset etukateen ja ketka
mahdollisesti lahtisivat mukaan, kavin noin kymmenessa, joista varmaksi yhteistyokumppanik-
semme tuli Your Face -naisten vaateliike. Heidan kanssaan sovin, etta he jarjestaisivat stai-
lausnaytoksen, josta mainitaan myos kutsussa ja antaisivat varianalyyseja paikan paalla. Mui-
ta yhteistyokumppaneita sain hankittua soittamalla ja esittelemalla itseni, yrityksen ja Nais-
ten autoillan, talla tavoin sain yhteistyokumppaniksemme Golf Balancen, Mary Kayn, Goldwel-

ja.

18.02.2011 Tilannekatsaus myyntijohtajan ja markkinointisuunnittelijan kanssa.

01.03.2011 Suunnitellaan kutsuja yhdessa markkinointisuunnittelijan kanssa Herttoniemen

toimipisteessa.

08.03.2011 Lahetetaan kutsut

15.03.2011 Selvittelen saisimmeko lainata muilta pisteiltamme korkeita poytia iltaa varten,

selviaa ettei niita ole tarpeeksi ja paatamme vuokrata poydat.

21-25.03.2011 Naina paivina olen sopinut, etta yhteistyokumppanimme kavisivat meilla kah-

villa ja he nakisivat lilkkkeemme ja saisivat valita itselleen mieluisan esittelytilan.

29.03.2011 Autojen jarjestelya ja liikkeen sisustamista
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Projektin keskivaiheilla tuli varmistaa ja tarkentaa, ketka yhteistyokumppaneista olivat var-
masti mukana, ja sopia alustavasti sopimamme ohjelmat heidan kanssaan. Tuli informoida
yhteistyokumppaneita heita koskevista muutoksista ja itse illan tapahtumista seka henkilo-
kunnalle tuli tehda oma ohjeistus illasta, jossa kayn lapi heille tarjoukset, koeajot seka yh-

teistyokumppanit.

Jarjestelyista jai suurin osa tapahtumapaivalle, koska autoliike oli normaalisti auki koko pai-
van. Siksi jarjestelyja ei voitu aloittaa paljoa aikaisemmin. Sain maahantuonnilta ME-Autoon
kaksi urheiluautoa lainaksi Helsingin toimipisteesta. Ne tuli vastaanottaa ja asettaa hyvaan ja
nayttavaan paikkaan myymalassamme. Edellisena paivana muut nayttelyautot siirrettiin pai-
koilleen, niin etta urheiluautoille jatettiin edustavat tilat. Roskakoreja tuli sijoittaa ympari
myymalaa. Otin vastaan myos yhteistyokumppanit ja esittelin heille myyntipaikkansa, esitte-
lypisteet pystytettiin muutamaa tuntia aikaisemmin. Samana paivana meille saapuivat viela
korkeat poydat, joiden aaressa asiakkaat voivat seurustella, nauttia virvokkeista ja tayttaa
palautteen. Naisasiakkaitamme muistettiin viela lahtiessa ilmaisilla 1l lasinpesunesteilla seka
auton huoltoon kaytettavilla nukkaamattomilla paperipyyherullilla. Ne sijoitettiin ulko-oven

edustalle.

5.2 Toteutus

Naisten autoilta jarjestetaan Vantaan toimipisteessa. Yhteistyokumppaneiden myynti- ja esit-

telypaikat vievat tilaa seka esittelyautomme ja nama tarvitsevat myos edustavat esittelytilat.

Olemme sopineet Kulmakonditoria kanssa, etta he tekevat 400 cocktailannosta illaksi. Ne tu-
levat olemaan eri taytteella olevia tuulihattuja, kasvispiirakoita ja suklaa konvehteja. Sain

meille Kopparbergilta uutuusmaut alkoholittomia siidereita tarjoiluun.

Toteutusvaiheen muistilistani, jotka tulee huomioida:

- yhteistyokumppaneiden vastaanotto
- pisteiden pystyttaminen

- myyjien info

- koeajo autot kuntoon

- parkkipaikat tyhjaksi

- kyselyn jakaminen

- lahjojen jakaminen

- roskisten sijoittelu
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- poytien sijoittelu
- ulkotulet ovien eteen

- yhteistyokumppaneista huolehtiminen

Illan aikana taytyy olla tyontekijoita riittavasti, etta kaikkien naisten kanssa pystyttaisiin kes-
kustelemaan. Taytyy loytya resursseja myos palvelemaan koeajosta autokauppaan asti, jos
tarvetta loytyy. Tarjouksen teko vie paljon aikaa ja jos naita tehdaan illan aikana, myyja jou-

tuu olemaan yhden asiakkaan kanssa sidottuna pidemmaksi ajaksi, joka on muilta asiakkailta

pois.

5.3  SWOT

Vahvuudet Heikkoudet
-ammattitaitoinen | -ei riittavasti uusien
henkilokunta autojen myyjia
-harvinaisempia au- | -projektipaallikkona
toja henkilo, jolla ei aikai-
-kaikessa lahtokoh- |sempaa kokemusta
tana naiset projektien toteutuk-
-projektia vetaa sesta

henkilo, jolla on
uusia ideoita ja aja-
tuksia

Mahdollisuudet Uhat

-lisaa nakyvyytta ja | -yritys ei saa toivottua
tunnettuutta allalla |vastaanottoa

-uudet autokaupat -yhteistyokumppanit
uusia asiakkaita, eivat koe tapahtumaa
muilta merkeilta hyodylliseksi

-myyjat saattavat lop-
pua kesken

-naisia ei saavu paikal-
le

Swot auttaa hahmottamaan yrityksen vahvuudet ja heikkoudet, nykytilanteen ja tulevaisuu-
den. Kirjain lyhenteet S= strength vahvuudet, W= weakness heikkoudet, O= opportunity mah-
dollisuudet, T= threath uhkat. (pk-rh.fi):(Jansson & Juselius 2001, 16.)

Naisten autoilta -projektin vahvuudet olivat ammattitaitoinen henkilokunta, jotka myyvat
autoja tyokseen ja tuntevat tuotteensa hyvin. Vahvuuksia ovat myos useat yhteistyokumppa-
nit, jotka ovat kaikki yrityksia, jotka kiinnostavat hyvin useita naisia. Nayttelyssa erikoisem-
pia autoja esilla kuin mita meilla on normaalisti. Tapahtuma on erityisesti suunnattu tietylle
asiakaskunnalle eli naisille. Lisaksi tata tapahtumaa on jarjestamassa henkilo, joka tekee tata

sydamellaan ja jolla on paljon uusia ideoita ja toteutustapoja.
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Heikkouksia taas voisivat olla: Henkilokunnalta loppuu osaaminen, kaksi henkilokunnasta on

harjoittelijoita, kaksi tavara-auto myyjaa, yksi vaihtoautopaallikko ja vain kaksi uusien auto-
jen myyjaa. Jos ei tule tarpeeksi kavijoita, on harmittavaa kun olemme jarjestaneet niin pal-
jon yhteistyokumppaneita paikan paalle. Heikkoutena voi olla myos se, etta projektipaallikol-

la ei ole vastaavaa kokemusta aikaisemmin.

Mahdollisuuksia on paljon. Mikali onnistumme, saamme runsaasti lisaa nakyvyytta ME-Autolle,
naiset puhuvat eteenpain ystaviensa kanssa, etta olivat tallaisessa illassa, tama lisaa positii-
vista kuvaa sosiaalisessa mediassa. Autot jaavat mieleen ja naiset saattavat auton hankinnan

lahestyessa muistella, etta ME-Autossa on hyvaa palvelua ja autoja jotka kiinnostavat minua.

Uhkiakin on jonkin verran. Suurimpana uhkana pidan sita, ettei yrityksemme saa toivottua
vastaanottoa ja naiset kokevat, etta ilta ei vastannut odotuksia. Jos auton ostajia loytyykin
enemman, kuin oli tarkoitus, meilta saattaa loppua myyjat kesken. Silloin toiset asiakkaat,
jotka haluaisivat vain kuunnella ja keskustella autoista, eivat saakaan asiantuntevaa myyjaa
luokseen ja tama voi aiheuttaa pettymyksen. Jos naisia ei saavu paikalle riittavasti on sekin
erittain harmittavaa. Se taas saattaa johtua ajankohdasta, tai sitten emme onnistuneet kut-

suissa kertomaan tarpeeksi innostavasti asiakkaille illan ohjelmaa.

5.4 Kohderyhma ja hyodynsaajat

Valitsin keskitetyn markkinoinnin Naisten autoillalle. Ilta kohdistettiin naisille, jotka omista-
vat auton, ovat maantieteellisesti valitsemiltamme alueilta seka auton ian ja hintaluokan pe-
rusteella. Nain rajattuamme kutsut menevat niille, jotka ovat suurin kohderyhmamme. Eika

kutsuja laheteta turhaan esimerkiksi ajokortittomille ihmisille.

Kohderyhmaksi valitsimme autoilevat naiset ialtaan 18-75-vuotiaat. Kohderyhman osoitetiedot
hankittiin ulkopuoliselta toimittajalta, joista valitsimme omat asiakaskantamme: Renault,
Dacia, Hyundai ja Suzuki, lisaksi muista automerkeista kohderyhmaa taydensin Citroenin,
Kian, Mazdan ja Peugeotin autokannoista, alueilta Vantaa, Nurmijarvi, Pohjois-Helsinki (Lato-
kartano, Pukinmaki, Malmi, Suutarila, Puistola, Jakomaki) autojen ikajakauma vuodesta 2001

eteenpain.

Asiakkaat ovat olleet kaiken lahtokohtana suunniteltaessa Naisten autoiltaprojektia. He saivat
tutustua autoihin rauhassa, kierrella vapaasti ja heita palvelivat asiantuntevat myyjat. Lisa-
palveluna he saavat tutustua yrityksiin, jotka ovat tulleet yhteistyokumppaniksemme autoil-

taan.
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ME-Auton edustamat automerkit saivat mainosta, kun niita katseltiin ja tutkittiin seka kaytiin
koeajoilla testaamassa ajomukavuutta. Nayttelytiloissa oli nahtavana koko ajan esittelyvide-
oita myytavana olevista automalleista. Pyrkimyksena oli, etta ME-Auto hyotyy tasta pitkalla
aikavalilla tehden uusia autokauppoja, seka saaden myos mahdollisesti muiden automerkkien
kayttajista uusia asiakkaita.

Yhteistyokumppanimme olivat myos hyodynsaajia. Yhteistyokumppanit hyotyivat tasta ilmai-
sella markkinoinnilla. Me kutsuimme naiset yhteen, laitoimme kaiken kuntoon, jarjestimme
coktailpaloja ja juotavaa. Yhteistyokumppanimme saivat loistavan tilaisuuden markkinoida ja
tuoda omaa yritystaan esille. Golf Balance paasi myymaan edellisen kauden golfvaatteita ja

esittelemaan taman kauden uutuuksia.

Your Face piti illan aikana kolme stailausnaytosta seka antoi halukkaille henkilokohtaisia vari-
analyyseja. Kopparberg esitteli uusia alkoholittomia siiderimakujaan ja yrittaja myi ja esitteli
tekemiaan koruja. Nordealta tuli niin kutsuttu kylma esittelypoyta paikalle, jossa oli kilpailu

seka esitteita.

Mary Kay esitteli meikkipalveluitaan tekemalla pikameikkeja paikanpaalla, kuin myos Gold-
well esitteli palveluitaan tekemalla pikakampauksia. PR Cosmetic esitteli Dermalogica-

tuotesarjaansa tekemalla ihoanalyyseja.

Valillinen hyodynsaaja projektissa olin mina. Sain tehda Naisten autoillan opinnaytetyonani.

Vastata projektista, seka oppia monipuolisesti myynnin ja markkinoinnin kaytantoa ja teoriaa.

5.5 Tavoitteet

Tavoitteena opinnaytetyollani Naisten autoillalla oli saavuttaa myynnillista kasvua pidemmal-
la aikavalilla, saada tapahtumasta mieleenpainuva positiivisessa mielessa, alentaa kynnysta
tulla helpommin autoliikkeeseen, saada paljon koeajoja seka tutustuttaa naisia automerk-

keihimme ja malleihimme.

Jalkikatsauslistani:
- palautteen kasittely
- vieras maaran selvitys
- yhteistyokumppaneiden mielipiteet illasta

- montako autoa saatiin myytya

Illan tavoite oli saada naisia osallistumaan noin 250, ja onnistua Naisten autoillan jarjestami-

sessa niin, etta naiset kokivat sen hyodyllisena ja mukavana tapana tutustua autoihin ja auto-
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lilkkkeeseen. Lisaksi pyrimme onnistumaan tapahtumassa niin hyvin, etta naiset puhuvat siita
ystavilleen viela myohemmin. Jotta naiset tuntisivat itsensa heti huomioiduiksi, sisaan tulles-
sa heita oli vastaanottamassa ovimies, joka toivotti heidat tervetulleeksi. Muu keskustelu oli

henkilokunnan vastuulla.

Yrityksen paatoimintaa on autojen myynti, jota tassakin tapahtumassa haetaan, mutta myos
pidemmalla tahtaimella. Jos autoja myydaan jo Naisten autoillan aikana, se on hyva, ja tahan
olemme saaneet houkuttimeksi tarjouksia maahantuojilta. Mutta paapyrkimyksemme on, etta
kauppoja syntyisi varsinkin tulevaisuudessa. Asiakkaat ovat nahneet myytavat automerkit ja
mallit, ne jaavat heille mieleen, ja toivon mukaan uuden auton hankinnan lahestyessa he
muistavat miten hyvaa asiakaspalvelua ME-Autosta sai ja miten hyvalta autot tuntuivat koe-
ajossa. Positiivista on, jos illan aikana luodaan jo autokauppoja, mutta tarkeinta on, etta nii-

ta syntyy myos tapahtuman jalkeen.

Illan aikana yhtena tarkeimpana tavoitteena pidin sita, etta kaikkien asiakkaiden kanssa kes-
kusteltaisiin illan aikana. Myos sisaantulotervehdys luo positiivisen vaikutelman liikkeesta ja
sen henkilokunnasta. Sen takia olin jarjestanyt meille ovimiehen tervehtimaan asiakkaita.
Sovimme ovimiehemme kanssa, etta han laskee paljonko naisia saapuu, jotta saamme selville
kuinka montaa kiinnosti tapahtuma Naisten autoilta ja riittavatko tarjoilumme ja lahjamme

asiakkaille.

5.6  Budjetti

Budjetti on salainen, joten kasittelen asiaa prosenttitasolla. Suurimman osan budjetistamme
vei (46%) asiakaskantojen hankinta, kutsut seka postitus, koska painoimme ne ja lahetimme
asiakkaillemme ne suoraan. Muita kuluja (39%) oli tarjoilu, jonka ostimme Kulmakonditorial-
ta. Poydat vuokrasimme ja niihin meni 8%. Koeajolahjoihin ja asiakaslahjoihin meni 7%. Sisus-
tukseen meni vain 0.3%. Ovimiehemme oli ilmainen. Yhteistyokumppanimme Kopparberg tar-

josi illan aikana juotavat.

5.7 Tulokset

Olin projektipaallikon asemassa ja johtoryhmaan kuului myyntijohtaja, jolle raportoin tilan-
teesta. Markkinointisuunnittelija oli osa projektiryhmaa seka johtoryhmaa, ja han auttoi mi-
nua kutsujen suunnittelussa. Han antoi minulle todella tarkeita yhteystietoja, joiden avulla

pystyin hankkimaan meille yhteistyokumppaneita.

Ilta meni loistavasti, loppujen lopuksi paremmin kuin olin uskaltanut toivoakaan. Pienia puut-

teita illan jarjestelysta loytyi, mutta ne olivat hyvin pienia. Esimerkiksi isompia roskakoreja
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olisi tarvittu ja seuraavaksi kerraksi aanentoistolaitteet ovat ehdottomat. Minulta loytyi pro-
jektipaallikon tarkeimpia kykyja, suunnittelin ja toteutin projektin, sain mukaani yhteistyo-
kumppaneita ja pystyin toimimaan tilanteen vaatimusten mukaan joustavasti ja sain tyot ai-

kataulutettua onnistuneesti.

Tavoitteina oli kasvattaa positiivista kuvaa ME-Autosta, saada paljon koeajoja, tutustuttaa
naisia tuotteisiimme, alentaa kynnysta tulla autoliikkeeseen ja saada autoja myytya. Naisia
tuli paikalle noin 200, mika oli yli odotusteni, koska naisia on vaikea saada liikkeelle autota-
pahtumaan arki-iltana. Tavoitteena oli kuitenkin 250 vierasta, eli tassa jaatiin vahan tavoit-
teesta. Tavoitteena oli noin 20 koeajoa neljaan tuntiin ja onnistuimmekin todella hyvin, koe-

ajoja oli 22 kappaletta.

Saimme hyvin yhteistyokumppaneita yhteensa 9 yritysta esittelemaan ja myymaan omia tuot-
teitaan. Osasta naista yrityksista oli maininta Naisten autoilta kutsussa, jolla pyrittiin lisaa-
maan kiinnostavuutta tapahtumaan ja saada naisautoilijat tutustumaan autonayttelyyn. Tar-
keimpana tuotoksena pidin sita, etta ilta oli onnistunut ja mikaan keskeisista asioista ei epa-
onnistunut. Naiset olivat tyytyvaisia ja paikalla vallitsi rentoutunut ja mukava ilmapiiri. Pa-
laute oli suurimmaksi osaksi positiivista, naiset pitivat siita, etta autoillassa oli muutakin kuin
autoja, eli kiinnostavat yhteistyokumppanit. Koeajoista tuli myos positiivista palautetta. Var-
ta vasten paikalle lainatut kaksi urheiluautoa saivat naiset innostumaan ja tutustumaan autoi-

hin sisapuolelta tarkemmin.

Palautekyselyssa kartoitin asiakkaiden mielipiteita Naisten autoillasta. Osa Naisten autoiltaan
vastanneista vastasi moneen kysymykseen yhden sijasta, jonka takia vastanneiden maarat
vaihtelevat (Liite 3). Vastaajat (n=34) olivat keskimaarin noin 48-vuotiaita, nuorin oli 21 ja
vanhin oli 70. Keskihajonta oli 14.6 (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Naisten autoiltaan osallistumisen aihe

Mika sai sinut lahtemaan naisten
autoiltaan?

Auton osto on
ajankohtainen
10%

Houkutteleva
kutsu
35%

Vain naisille_—

suunnattu
ohjelma
36% Kiinnostava
ohjelma
19%

Eniten kiinnostusta heratti vain naisille suunnattu ohjelma (37 %), toiseksi eniten houkuttele-
va kutsu (35 %) ja kolmanneksi kiinnostava ohjelma (19 %). Vahiten naisia saapui paikalle sen
takia, etta auton osto olisi ajankohtainen (10 %). Tulos osoittaa, miten tarkeaa on, etta kutsu

on tyylikas ja houkutteleva, samoin illan teemamme, Naisten autoilta.



Kuvio 2. Naisten autoillan kiinnostavin autotyyppi

Minka tyyppinen auto sinua

kiinnostaa?
Maastoauto
18% Kaupunkiauto
28%
Urheiluauto
36 % \
Perheauto
h 15%

Tila-auto
3%

25

Urheiluauto kiinnosti naisia eniten (36 %), toiseksi eniten kaupunkiauto (28 %), kolmanneksi

eniten maastoauto (18 %) ja vahemman kannatusta sai perheauto (15 %) ja tila-auto (3 %).
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Kuvio 3. Vastasiko Naisten autoilta odotuksia

Vastasiko Naisten autoillan tapahtuma
odotuksiasi?

Ei__— &
11%

Kylla
89 %

Suurimmalle osalle naisista autoilta vastasi odotuksia (89%). Avoimessa kysymyksessa kysyin
Vastasiko Naisten autoillan tapahtuma odotuksiasi? Kylla vastanneet kommentoivat nain: Ti-
laisuus hyvin jarjestetty, ovimikko ystavallinen, jaksoi tulla tyopaivan jalkeen, yllattavan mu-
kavaa ja monipuoliset esittelyt ym. toimintoja. Ei vastanneet kommentoivat nain: ”Kukaan ei
lahestynyt autojen puitteissa, tarjouksia myos auton oheistuotteista esimerkiksi taskulampuis-
ta ym. Kukaan ei mainostanut yhtaan mitaan, enemman esittelijoita, jonot pitkia pikakampa-
uksiin ja meikkeihin” ”Missa huoltopaallikko ja viela viimeiseksi toivottiin lisaa henkilokun-

”

taa”.

Nuorimpia kavijoitamme (ialtaan 20-39-vuotiaat) houkutteli paikalle kiinnostava ohjelma seka
vetava kutsu. Autoista kiinnostavimpana he pitivat urheiluautoa ja toiseksi kiinnostavimpana
kaupunkiautoa. Yleisesti nuorimmat kavijamme olivat tyytyvaisia iltaan, jopa 78%:a. 40-49-
vuotiaita naisia paikalle veti 42%:a vain naisille suunnattu tapahtuma, kun taas nuorempia
kavijoitamme kiinnosti vain 12%:a, se etta tapahtuma on vain naisille. Tassa siis ero joka kan-
nattaa ottaa huomioon kun ensi kerran suunnittelee tapahtumaa ja miettii kohderyhmaa. Tas-
sa ikaryhmassa suosituimmaksi autotyypiksi tuli kaupunkiauto seka urheiluauto molemmat
saivat 33%:a. Naisten autoilta vastasi odotuksia 75%:sesti. Keski-ikaisia naisia kiinnosti myos
vain naisille suunnattu tapahtuma jopa 40%:a. Autoista urheiluauto oli kiinnostavin ja yleisesti
Naisten autoilta vastasi odotuksia huimat 100%:a, mika on todella hienosti. Vanhimpaan ika-

ryhmaan kuuluivat 60-70-vuotiaat, joita paikalle houkutteli vain naisille suunnattu ohjelma
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46%:a ja houkutteleva kutsu 38%:a. Heita kiinnosti autoista eniten kaupunkiautot ja odotuksiin

Naisten autoilta vastasi 90%:sesti (Liite 4).

Rivien valista voimme ymmartaa, etta palaute ei ole taysin luotettava. Jos haluaa tietaa mika
auto minkakin ikaista suurimmaksi osaksi kiinnostaa, taytyy ottaa selvaa vahan tarkemmin.
Palautteen tassa kohtaa on taytetty nayttelyn osalta kiinnostavin auto eika realistisilla tie-
doilla. Noin iso prosentti naisia ei ole valitettavasti todellisuudessa hankkimassa urheiluautoa,

vaan he pitivat siita nayttelyssa.

Kun taman kaltaista tapahtumaa lahtee suunnittelemaan ensi kerralla, tulisi huomioida kenel-
le tapahtuma on suunnattu ja pohtia jo kutsun teko vaiheessa, panostaako kutsuun enemman,
jos halutaan nuoria paikalle, vai kiinnostavaan ohjelmaan, jolla saadaan kaiken ikaisia paikal-
le. Jos halutaan jarjestaa ainoastaan naisille suunnattu tapahtuma, kannattaa panostaa kut-

sujen lahettamisessa yli 40-vuotiaisiin, koska he pitivat sita tarkeampana kuin nuoremmat.

Ika ei vaikuttanut siithen mista naiset erityisesti pitivat, samoja asioita mainittiin kaikissa ika-
ryhmissa: Hyvat oheistuotteet, koeajo, pikakampaus, hyvat tarjoilut ja kauneusasiat. Variana-
lyysi ja vaate-esittely ja hyvat tarjoilut, varianalyysi, ihoanalyysi, hyva vastaanotto, rauhalli-
nen tunnelma, golf-esittely ja tuotteiden myynti, mukava henkilokunta, siistit tilat, muoti-
naytos, meikki ja kampausesittelyt, upeat autot, saa rauhassa katsella autoja, mukava tapah-
tuma, hyvannakoiset miehet, leppoisa tunnelma, koeajollekin paasi, ideana mahtava, hyva
oheispalvelu, monipuolinen ilta, punainen genesis, naisille suunnatuista tarvikkeista, esittely-

autoista.

Kehitysehdotuksia tulevia tapahtumia varten olivat: Live musaa, enemman ohjeistusta parkki-
alueella ja lisaa parkkipaikkoja. Isanpaivana miesten tapahtuma, aanentoistoa, saisi koeajaa
myos urheiluautoja, toiset toivoivat lisaa esittelijoita, toiset taas olivat sita mielta, etta oli
sopivasti kaikkea, jonotukset liian pitkia pikameikkeihin. Kerrottaisiin auton perushuollosta,
jotta sen voisi itsekin tehda. Tapahtuma voisi olla lauantaina, perheellisille sopisi paremmin,

kilpailuja seka vaatenaulakkoja ja huomioitavaa ensi kerralla

Autoja saatiin myos myytya jo illan aikana ja seuraavan kahden viikon sisalla, jolloin ME-
Autossa oli tarjous uusiin autoihin. Myimme yhteensa kuusi autoa tapahtuman johdosta heti.
Ja tama oli vasta alkua, koska tavoitteena oli saada tuloksia pidemmalla tahtaimella. Koeajo-
ja saimme yhteensa 22 kappaletta, mika on kohtalaisen suuri maara ottaen huomioon, etta

aikaa oli vain nelja tuntia.

Naisista suurin osa saapui noin viiden aikoihin ja noin kello seitsemaan asti. Sen jalkeen ei

oikeastaan enaa uusia osallistujia tullut, vaan ne jotka olivat paikalla, kiertelivat, katselivat
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ja perehtyivat autoihin ja esittelyihin ilta yhdeksaan asti. Palautetta saimme mukavasti seka

suullisesti etta kirjallisena.

Suosituimmaksi ohjelma numeroksi nousi stailausnaytos, joka veti naiset katsomaan ja hiljen-
tymaan siksi aikaa, kun Your Facen vaki kertoi pukeutumisesta. lhoanalyysiin, pikakampauk-
seen ja pikameikkiin oli koko illan jonot ja pitkat varauslistat. Cocktailpalat riittivat ja Kop-

parberg:ilta alkoholittomat siiderit loppuivat noin puoli yhdeksan aikaan.

Ilta onnistui kaiken kaikkiaan paremmin kuin kukaan olisi uskonut, kaikki meni hyvin ja tar-
joiltavaa oli juuri sopivasti. Koeajoille oli aika ajoin jopa ruuhkaa, mika oli oikein hyva asia.
Kiinnostusta autoja kohtaan siis loytyi. Urheiluautoista tuli paljon positiivista palautetta ja
hyvasta asiakaspalvelusta. Huomioitavaa ensi kerraksi on kunnollinen aanentoisto jarjestelma

seka suurempia roskakoreja.

Toiminnallinen opinnaytetyo palvelee opiskelijan ammatillista kasvua ja osaamisen kehitty-
mista seka tyoelamaa ja aluekehitysta. Syventaa ammatillista osaamistaan valitusta aiheesta

tutkittuun tietoon ja toiminnalliseen kehittamiseen. (Laurean opinnaytetyo ohjeet 2011.)

Tein toiminnallisen opinnaytetyon, jonka tarkoituksena oli jarjestaa Naisten autoilta. Toimin
projektipaallikkona ja kehitin omanlaisen autonayttelyn naisille. Olen itse lopputulokseen tyy-
tyvainen. Projekti toteutui suunnitelman mukaisesti ja paras kiitos onnistumisesta oli myynti-
johtajamme sanoin "Ehdottomasti toteuttamisen arvoinen, ja luultavasti tulee kayttoomme

jatkossakin”.

Kiitan ME-Auton myyntijohtajaa ja henkilokuntaa opinnaytetyon mahdollistajana ja erityiskii-

tos markkinointisuunnittelijalle, kiitettavasta yhteistyosta ja paneutumisesta aiheeseen.

6  Yhteenveto

Naisten autoilta oli varmasti hyodyllinen tunettuuden luomisessa seka myynnin edistajana.
Vaikka yritys kulkee nykyisin eri nimella, niin samat merkit loytyvat edelleen ja uskon etta

tyoni ei mennyt hukkaan.

Ensi kerralla osaan ottaa huomioon viela laajemmin ja paremmin asioita kuin nyt. Lopputulok-

seen olen erittain tyytyvainen.

Sain opinnaytetyostani paljon. Opin paljon projektin suunnittelusta ja sen vetamisesta alusta

loppuun, seka raportoinnista, johon tulisi ottaa huomioon kaikki mahdolliset asiat. Sain myos
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kayttaa omaa luovuuttani ja ideointi kykyani. Nyt osaisin suunnitella kyselyni myods vahan pa-

remmin ja ehka myos kasitella aihetta laajemmin.
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Liitteet

Liite 1

FACE dermalogica
~ > GOLF BALANCE

Lampimasti tervetuloa!
ME-auto Vantaa, Kuriiritie 19, 01510 Vantaa, Tikkurila

Osoitethde: Ajoaeuvolil enleen urva PL 320, 00101 Helsinki, puh 020 6 n toimitus: OMP Die i 3,00520 Helsinki, puh 0:
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Liite 2

Naisten autoilta
ME-Auto Vantaa 30.03.2011

1. lkasi on vuotta

2. Mika sai sinut lahtemaan Naisten autoiltaan?

[ ] Houkutteleva kutsu
[ ] Kiinnostava ohjelma
[ ] Vain naisille suunnattu tapahtuma

[ ] Auton osto on ajankohtainen

3. Minka tyyppinen auto sinua kiinnostaa?

[ ] Kaupunkiauto
[ ] Perheauto

[ ] Tila-auto

[ ] Urheiluauto

[ ] Maastoauto

4. Vastasiko Naisten autoillan tapahtuma odotuksiasi?

[ ]Kylla

[ ]Ei, miksi?

5. Mista erityisesti pidit?

6. Mita kehitysehdotuksia sinulla on tulevia tapahtumia varten?

Kiitos vastauksistasi!



Liite 3

Powerpoint- esitys myyjille

Naisten autoilta
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13.5.2011

Illan ohjelma

Vapaata kiertelya

Pyritddn samaan koeajoja sekd autojamme
tutuksi naisille

Stailausnaytoksia on 3kplillan aikana
-18.30

-19.30

—20.30

« s e e .

Yhteistyokumppaneita

Kulmakonditoria tuo pientd purtavaa ja kahvia sekd
teetd

Pr Cosmetic (Dermalogica) tekee ihoanalyyseja

Golf balance myy naisten golftekstiileja -50%
Kopparberg tarjoaa alkoholitonta siideria

Your Face stailausnaytokset, varianalyysi

Goldwell pikakampauksia

Mary Kay pikameikkeja

Maaret Pekkarinen tulee esittelemaan oma tekemia
korujaan

Nordea?




koeajaneille

* Kaikille auton koeajaneille on ylldtyslahjana
kuuden numeron maaraaikainen lehtitilaus

Kaksi vaihtoehtoa, joko Kauneus ja Terveys tai
Eeva-lehti

Koeajopaperiin otetaan asiakkaan
yhteystiedot selvasti ylos seka kumman
lehden haluaa ja puhelin numero
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koeajosta

Naisille tuodaan auto oven eteen jos
mahdollista, jos ei niin menndan kuitenkin
nayttamaan missd auto on ja miten
hallintalaitteet toimivat

 Jos asiakas toivoo myyjdn menevan mukaan,
ndin tehdaan

tarjouksista

e Uusiin Renault, Hyundai ja Suzuki kauppoihin
metallivéri veloituksetta = kutsua vastaan

* Voimassa 16.04.2011 saakka




Yleista

Kaikki naiset pyritdan huomioimaan ja sananen
vaihtamaan

Meilld on ovimies paikalla joka ottaa naiset
vastaan ja jakaa lahtiessa 1l lasinpesunestetta
sekd paperia

Vain padovi kdytossa

litaa varten meilld on lisdna maahantuonnin
punainen Genesis ja Megane RS

Pyritaan tyhjentamaan parkkipaikka niin hyvin
"ylimaaraisistd” autoista kuin mahdollista
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Liite 4
Kysymykset n %
1. Ikd vuosina? n=35 %
20-39 9 26
40-49 8 22
50-59 9 26
60 -70 9 26
2. Mika sai sinut Iahtemaan Naisten autoiltaan? n=52 %
Houkutteleva kutsu 18 35
Kiinnostava ohjelma 10 19
Vain naisille suunnattu tapahtuma 19 37
Auton osto on ajankohtainen 5 10
3. Minka tyyppinen auto sinua kiinnostaa? n=39 %
Kaupunkiauto 11 28
Perheauto 6 15
Tila-auto 1 3
Urheiluauto 14 36
Maastoauto 7 18
4. Vastasiko Naisten autoilta odotuksiasi? n=34 %
Kylla 30 88
Ei 4 12
Kysymykset n %
1. Ikd vuosina? n=9 %
20-39 9 26
2. Mika sai sinut Iahtemaan Naisten autoiltaan? n=16 %
Houkutteleva kutsu 7 44
Kiinnostava ohjelma 7 44
Vain naisille suunnattu tapahtuma 2 12
Auton osto on ajankohtainen 0 0
3. Minka tyyppinen auto sinua kiinnostaa? n=11 %
Kaupunkiauto 3 27
Perheauto 1 9
Tila-auto 0 0
Urheiluauto 5 46
Maastoauto 2 18
4. Vastasiko Naisten autoilta odotuksiasi? n=9 %
Kylla 7 78
Ei 2 22
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Kysymykset n %
1. Ikd vuosina? n=8 %
40-49 8 24
2. Mika sai sinut Iahtemaan Naisten autoiltaan? n=12 %
Houkutteleva kutsu 3 25
Kiinnostava ohjelma 3 25
Vain naisille suunnattu tapahtuma 5 42
Auton osto on ajankohtainen 1 8
3. Minka tyyppinen auto sinua kiinnostaa? n=9 %
Kaupunkiauto 3 33
Perheauto 0 0
Tila-auto 1 11
Urheiluauto 3 33
Maastoauto 2 23
4. Vastasiko Naisten autoilta odotuksiasi? n=8 %
Kylla 6 75
Ei 2 25
Kysymykset n %
1. Ikd vuosina? n=9 %
50-59 9 26
2. Mika sai sinut Iahtemaan Naisten autoiltaan? n=15 %
Houkutteleva kutsu 3 20
Kiinnostava ohjelma 3 20
Vain naisille suunnattu tapahtuma 6 40
Auton osto on ajankohtainen 3 20
3. Minka tyyppinen auto sinua kiinnostaa? n=12 %
Kaupunkiauto 2 17
Perheauto 3 25
Tila-auto 0 0
Urheiluauto 4 33
Maastoauto 3 25
4. Vastasiko Naisten autoilta odotuksiasi? n=9 %
Kylla 9 100
Ei 0 0
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Kysymykset n %
1. Ikd vuosina? n=9 %
60-70 9

2. Mika sai sinut Iahtemaan Naisten autoiltaan? n=13 %
Houkutteleva kutsu 5 38
Kiinnostava ohjelma 1 8
Vain naisille suunnattu tapahtuma 6 46
Auton osto on ajankohtainen 1 8

3. Minka tyyppinen auto sinua kiinnostaa? n=8 %
Kaupunkiauto 4 50
Perheauto 2 25
Tila-auto 0 0
Urheiluauto 2 25
Maastoauto 0 0

4. Vastasiko Naisten autoilta odotuksiasi? n=10 %
Kylla 9 90
Ei 1 10
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Liite 5

Kuvia Naisten illasta
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Stailausnaytos kaynnissa



