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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tydtovereiden kohtaamista hoitohenki-
I6kunnan vélilla. Tutkimuksen kohderyhmaéksi valikoitui Satakunnan sairaanhoitopii-
rin kirurgian poliklinikan Porin toimipisteen 6 sairaanhoitajaa.

Tutkimuksen tavoitteena oli koota sairaanhoitajien kokemuksia tydtoverin kohtaami-
sesta ja tuottaa ideoita miten tyotoverin kohtaamista voidaan kehittad. Tutkimuksella
saatu tieto hyddyntad ymmartdmaan tyontekijoiden valisen vuorovaikutuksen merki-
tysta hoitotydssé potilaan hyvan hoidon edellytyksené ja tuomaan julki tyétoverin
kohtaamisen kehittamistarpeita.

Aineisto hankittiin kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin aivoriihimenetelméaa kayttéaen.
Aivoriihimenetelmén valitsemiseen vaikutti luova menetelmé, jossa ryhmén keski-
naistd vuorovaikutusta voidaan lisatd. Vastaustulokset kirjattiin koulutusiltapdivan
aikana flappitaululle ja saaduista vastaustuloksista syntyi tutkimusaineisto. Tutki-
musaineisto jaoteltiin teemoittain ja saaduista vastaustuloksista luotiin kalanruoto-
kaavio tydtoverin kohtaamisen muodoista.

Tuloksista nousi esille tydtoverin huomioiminen ja kunnioittaminen, kdytostavat;
tervehtiminen ja anteeksi pyynto seké avunanto. Kehittdmisideoista nousi esiin yh-
teenkuuluvuuden tunteen lisédminen, vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja asiantun-
tijaluentojen sisallyttdminen koulutus- tai tykypaiviin (tyokykya yllapitava toiminta).

Taman opinndytetyon raportti kokonaisuudessaan on luettavissa Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun Theseus — tietokannassa.
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The purpose of this thesis was to explore collegial encounters in nursing profession.
Total number of six nurses (N=6) of Satakunta hospital district outpatient surgery
were selected as a target group for this study.

The aim of this study was to collect nurses’ experiences of collegial encounters in
nursing, and how to improve the working atmosphere. This information benefits in
understanding the meanings set to employee interactions in nursing when taking care
of the patients. The findings indicate ideas to develop collegial interactions.

The data was gathered by means of qualitative brainstorming. Brainstorming was
chosen as a creative data collection method, where in itself the interaction of the par-
ticipating group could be promoted. The brainstorming material was gathered on flip
boards which were used as the data for this study. In the analysis, the data was cate-
gorised into themes, and the key findings were organised in a fishbone diagram
shape.

The findings bring up issues in co-workers’ paying respect to each other, behavioural
manners in general, salutation habits, attitudes in regretting mishaps, and helping
each other. Ideas for improving the collegial encounters were indicated to increasing
sense of togetherness, improving mutual interaction skills, and incorporating expert
lectures on the topic into in-service training events as workplace health promotion
activities.

This thesis is available in the Theseus-database of Satakunta University of Applied
Sciences.
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1 JOHDANTO

Eri ammattiryhmien henkil6t tyoskentelevét yhteistydssé potilaan parhaaksi muuttu-
vissa olosuhteissa ja kovan paineen alla. ”Hoitoty0ssé eri toimijoita ovat henkilokun-
ta, asiakkaat ja omaiset sekd lisdksi lukuisa joukko muita yhteistydkumppaneja”
(Koivukoski & Paloméki 2009, 63). Opinnaytetyontekijan mielesta hoitotyota opis-
kellessa kiinnitetddn huomiota potilaan kohtaamiseen seka hoitaja — potilas valisen
luottamussuhteen syntymiseen. Koulutusohjelman aikana ja tydelaman harjoittelujen
yhteydessé opinnaytetyontekijan mielestd keskitytddn harvemmin tyotoverin koh-
taamiseen ja tydympariston, tyoyhteison seké tyontekijan hyvinvoinnin merkitykseen
potilaan hyvan hoidon edellytyksend. ”Toimiva vuorovaikutus hoitoon osallistunei-
den kesken on asiakkaan hoidon onnistumisen edellytys.” (Koivukoski & Palomaéki
2009, 62.)

Lainsaadannossa on saadetty potilaille oikeuksia ja asiakkaille on suotu mahdollisuus
tehdd huomautus/ muistutus huonosta ja epdeettisestd kohtelusta. Potilaiden tai
omaisten tyytyvaisyytta hoidosta ja hoitajilta saamasta tuesta on tutkittu sosiaali- ja
terveysalan yksikdisséd aiemmin, kuten myds tyontekijoiden ndkemyksia tyéhyvin-
vointiin ja ilmapiiriin. Laatukasikirjoja ja muita laadun kehittamistoita on valmistettu
hoitoalan yrityksisséa. Potilas- ja auttamistydssa henkilokunnan jaksaminen ja tyoyh-
teisbn toimivuus on opinnaytetyontekijan mielesta tarkedd potilaan hyvéan hoidon
edellytyksena.

Opinnaytetyon aiheen ja tutkimuskohteen valintaan vaikutti opinnaytetyontekijan
mielenkiinnon lisdksi tyotoverin kohtaamisen muodot nykypéivand, tyén kuormitta-
vuustekijat sekad tyontekijan voimavarat, jotka joutuvat koetukselle, silloin kun ty6-
tehtdvia muutetaan tai tyotehtavia siirretddn ammattikunnalta toiselle. Mannermaan
mukaan nykypaivan tyd on muuttunut samalla niin sanotuksi tietointensiiviseksi
tyoksi, jossa asiantuntijuus on keskeisessd asemassa (Mannermaa 2011, 3). Aiheen
valinnassa oli keskeistd sen ajankohtaisuus ja hoitotyén kehittdmisen nakokulma.
Opinnaytetyontekija valitsi aiheen, koska hant& kiinnosti tutkia millaisia haasteita
tyotoverin kohtaamiseen liittyy sek& miten hoitohenkilokunnan vélistda kohtaamista

voidaan kehittaa.



Opinndytetydssa Tyotoverin kohtaaminen hoitotyon ammatissa selvitetaan sité, mista
ty6toverin kohtaaminen koostuu, mitd sairaanhoitajat siitd ajattelevat ja miten tyoto-
verin kohtaamista hoitotydssa voidaan kehittdd. Tyotoverin kohtaamisen aiheesta ei
ollut opinnéytetyontekijan saatavilla vastaavia tutkimuksia ja taten tdman tyon tutki-
mustuloksia ei ole verrattavissa aikaisempiin tutkimustuloksiin, eivatka tdman tutki-
muksen vastaustulokset ole yleistettavissa hoitoalan yksikdihin. Jatkotutkimus haas-
teena on vastaavanlaiset tutkimukset niin, etta eri hoitotydntekijoiden vastauksia yk-

sikoiden vélilla voitaisiin verrata keskenaan.



2 KOHTAAMISEN MERKITYS HOITOTYOSSA

2.1 Aito kohtaaminen, huumori ja vuorovaikutus

Miten tietoyhteiskunta ja teknologia vaikuttaa hoitoty6hon, onko se uhka vuorovai-
kutustaidoille vai hyva innovaation lahde? Potilaiden saama tieto on lisd&ntynyt ja
potilaiden tiedon etsintd helpottunut. Opinnédytetydntekijan mielestd sairaanhoitajan
ammattitaidon merkitys ja vuorovaikutustaidot korostuvat sitd mukaan, mitd enem-
man potilas tietdd tai on tietdmattd. Moni hoitaja voi kokea riittaméattdmyyden tun-
netta ja hankalia potilassuhteita ammattiuran aikana, mutta silloin on hyvéa muistaa,
ettd “Ei ole hankalia potilaita vaan ainoastaan hankalia vuorovaikutustilanteita, jotka
johtuvat monista eri tekijOistd ja usein vaikeista eldméntilanteista” (Kollanen &

Lundgren-Laine. 2008).

Huumori ja aito kohtaaminen potilastydssa kuin tyotoverin kohtaamisessa on osa
vuorovaikutusta. Huumori voi olla yksi tyékalu hyvan hoitosuhteen rakentamisessa.
Humoristisessa ilmapiirissa ihminen uskaltaa kysya kysymyksia, jotka muuten olisi-
vat liian vaikeita kysyttaviksi. Hoitotydon ammattilaiselle huumori voi olla apu myods
tyossa jaksamisessa. (Helsingin ja Uudenmaa sairaanhoitopiiri. 2006.) Huumoria pi-
detdén yleensd myonteisena viestinndn muotona, mikali vitseilla, leikiksi lyomalla ja
huumorilla toistuvasti valtetddn vastaamatta asiallisiin kysymyksiin, viestinta ihmis-
ten valilla muodostuu ongelmalliseksi. Humoristiset ilmaisut keventdvat vuorovaiku-
tusilmapiiria ja purkavat jannityksia, mutta vaarana on, ettd sanoma saattaa jaada
epéaselvaksi. (Kauppila 2006, 32.)

Toimiva avoimuus, vuorovaikutus ja viestintd eri henkildiden valilla luo mahdolli-
suuden toiminnalliseen uudistamiseen. Osallistumiseen tulisi kiinnittdd huomiota,
koska yhteisiin tavoitteisiin sitoudutaan helpommin kuin on yhdessa suunniteltu.
Samat asiat jotka parantavat ty6hyvinvointia, lisddvét tuottavuutta. Tyéhyvinvoinnin
parantamiseksi jokaisen toimijan tulisi tietdd oma roolinsa, sitoutua sek& ottaa vas-
tuuta. Tyon ja tyohyvinvoinnin tavoitteena on luoda tuloksia. (STM, 2011) Koivu-
kosken ja Palomé&en mukaan tiedonkulku on eteneva prosessi, jota pitdd kehitt&a.

Tiimin kulttuurin tulee olla luonteva, tietoa hyddyntavé ja siirtdvd, mika tarkoittaa



sitd, etté jokaisella tiimin jasenelld on vastuu tiedonkulusta. (Koivukoski & Paloméki
2009, 59.)

2.2 Vuorovaikutustaidot

Ihmisen sosialisaatioprosessi on pitkd, jopa koko eldman kestdva tapahtuma, jonka
takia ihmiset ovat vuorovaikutustaidoiltaan kovin erilaisia. Vuorovaikutustaitoihin
kuuluvat laaja joukko erilaisia asioita, jotka vaikuttavat omalta osaltaan tyotoverin
kohtaamiseen. (Kauppila 2006, 22.)

Vuorovaikutustaitoihin siséltyvat kommunikaatio- eli viestintataidot, joita pidetdan
ihmisen vuorovaikutustaidoista tdrkedmpéand. Monien ongelmien, kuten aviopuo-
lisoiden riitojen tai tydyhteisojen sisaisten ongelmien, ajatellaan johtuvan kommuni-
kaatio-ongelmista. Jos ihmiset tulisivat hyvin taitaviksi ilmaisemaan omia tuntemuk-
siaan, halujaan, pyrkimyksiaan ja tunteitaan, ihmisten véliset ongelmatkin vahenisi-

vt mutta tuskin poistuisivat. (Kauppila 2006, 22-23.)

Sosiaalisen kyvykkyyden taitoihin kuuluvat laaja Kirjo sosiaalisen vuorovaikutuksen
taitoja, jotka ilmenevat kykyna tulla toimeen toisten ihmisten kanssa. Sosiaaliseen
kyvykkyyteen kuuluvat myos yhteistyokyky ja yhteistoimintakyky. Sosiaalisen ky-
vykkyyden ldhtékohdat ovat synnynndisid niin sanottuja temperamentti — ja persoo-
nallisuuspiirteitd, mutta ihmisten sosiaalisten taitojen katsotaan kuitenkin olevan
padasiassa opittuja. Sosiaalista kyvykkyyttd voi pystya kehittamaan kokemuksen ja

koulutuksen avulla. (Kauppila 2006, 23.)

Sosiaalisen havaitsemisen ja herkkyyden taito on monitasoinen. Sosiaalista taitoa on
havaita toisen tilanne tai asema sosiaalisessa kentdssé. ihmiset havaitsevat asioita,
joita haluavat havaita. Tarpeet ohjaavat havaintotoimintaa, ja siksi ihmiset valikoivat
informaatiota, jota haluavat kasitelld pidemmélle tietoisella tasolla. Sosiaalinen ha-
vaitseminen ja sanattoman viestinnan tulkitseminen erilaisissa tilanteissa auttaa ym-
méartdmaan toista. Ihminen voi kehittda sosiaalista havaitsemisen herkkyytta harjoit-

telemalla sité sosiaalisissa tilanteissa, kuten ryhmissa. (Kauppila 2006, 23.)



2.2.1 Kommunikaatio ja viestinta

Ihmisen kommunikaatiolla on sosiaalisissa tilanteissa vuorovaikutuksellinen merki-
tys. Ollessaan vuorovaikutuksessa ihminen kantaa erddnlaista tunnekuormaa, joka on
havaittavissa danensavyssa ja lauserakenteissa tai ilmeissa ja eleissa. IThmisen vali-
seen vuorovaikutukseen kuuluu aina erilaisia tavoitteita, jotka sensitiivinen eli herk-
ka toinen osapuoli voi havaita. (Kauppila 2006, 25.) Viestinta ei ole vain tarpeellisten
tietojen vélittdmistd vaan moniulotteista sosiaalista toimintaa. Puhuttu kieli toimii
keinona ymmartaa toista entistd paremmin. Kieli ei kuitenkaan toimi vain ymmarta-
misen vélineend, vaan kielen avulla voidaan samalla pitaa kiinni oikeuksista, olla eri

mieltd ja myos riidelld. (Kauppila 2006, 25-26.)

Viestintd on perusta ihmisen vuorovaikutukselle. Hyva taito viestittdd mahdollistaa
vuorovaikutustilanteissa onnistumisen. Hyva vuorovaikutustaito edellyttdd hyvaa
viestintataitoa. Viestintdprosessiin kuuluu viestin lahettdjd, valittdja ja vastaanottaja,
seké tilanne, jossa kaikki tapahtuu. Vuorovaikutus rakentuu sanallisesta ja sanatto-
masta viestinnastd. Viestinnélla luodaan toimiva suhde toiseen ihmiseen. Ihmisten
valinen viestintd edellyttad, ettd ihmiset avaavat omat viestintdkanavansa. lhmisen

jatkuvalle kehitykselle palauteviestintd on olennaista. (Kauppila 2006, 25-26, 28.)

2.2.2 Ymmartaminen ja viestien tulkinta

Inhimillisessa vuorovaikutuksessa olennaista on ymmartdminen. Ymmartdminen on
ihmisen perusominaisuus. Sanallisen viestinnan idea on yrittaa valittaa ajatuksia, joil-
la ihminen selvida elamén haasteista ja tulee ymmarretyksi. Hyvaan vuorovaikutuk-
seen kuuluu sanallisten ja sanattomien viestien yhdenmukaisuus. Sanaton viestinta
kuuluu osana sosiaalisiin taitoihin. Eleiden joukko paljastaa helposti viestin oikeelli-
suuden tai yhdenmukaisuuden. lhmisen viestintdadn osallistuu laaja kirjo asentoja,
eleité ja ilmeitd. Sanattoman viestinndn on havaittu olevan kriittisissa tilanteissa luo-
tettavampaa kuin sanallisen viestinndn. Eleiden ja ilmeiden tulkinta on joskus vaike-
aa ja niista voi syntya virhetulkintoja. Ihmisten kohtaamisessa kddnndmme katseen

toisen kasvoihin. Kasvojen ilmeiden tulkinta tuottaa véhiten tulkintaongelmia. limei-



10

den tunnistamista auttaa ihmisen tunteminen. Toisen henkilon tavan ilmehtid oppii

tunnistamaan vain vuorovaikutuksessa. (Kauppila 2006, 28, 33, 35.)

2.3 Lé&snéaolo

Hoitaja ja potilas kokevat ajan eri tavalla. Hoitajan kokema Kiire ei valttamétta vélity
potilaalle. Kiireen/ kiireettomyyden potilas aistii hoitajan olemuksesta. Jos hoitaja
viestittdd olemuksellaan kiireettomyyttd, potilas uskaltaa lahestyéd hoitajaa. Hoitajan
ajan kokemiseen liittyy hoidon toteuttaminen tdssa hetkessa seka hoidon ja hoitotyon
tavoitteellisuus. Samanaikaisesti kun hoitaja pyrkii olemallaan aidosti lasné potilaan
kohtaamisessa, hdnella on vastuullaan muiden potilaiden hyvinvointi ja paivéan tyo-
tehtdvistd suoriutuminen. Hoitajan ja potilaan aika on heiluriliikettd menneisyyden,
tulevaisuuden ja nykyisyyden vélill4. Potilas odottaa hoitajalta pysahtymista tahén
hetkeen. Tassa hetkessa oleminen tuottaa potilaalle turvallisuuden tunteen. (Heikki-
nen & Laine 1997, 137-138.) Opinnaytetyontekijan teettdmén tutkimuksen mukaan
lasndolo vaikuttaa myds tyotoverin kohtaamisessa.

2.4 Tiimity6

Vuoropuhelu ja toisen kuunteleminen on onnistuneen tiedonkulun ja kommunikoin-
nin lahtokohta, seka myds tiimityon lahtokohta. Toimiva vuoropuhelu kaikkien osa-
puolten kesken varmistaa asioiden sujumisen ja vastausten l6ytymisen. Kuulluksi
tuleminen ja mahdollisuus tuoda mielipiteensd julki saavat aikaan tunteen siitd, etta
jokaisen panos on merkityksellinen suuressakin organisaatiossa. TyOyhteison tapa
kasitella asioita lahtee yksil6tasolta. Toimiva vuorovaikutus hoitoon osallistuneiden
kesken on asiakkaan hoidon onnistumisen edellytys. (Koivukoski & Paloméki 2009,
62-63.)

2.5 Empatia

Empatia liittyy l&heisesti vuorovaikutukseen siksi. Se on pitkalle vietyn& sosiaalisen

vuorovaikutuksen muoto, jolla on ammattitaidollisia ulottuvuuksia. Empatia on toi-
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sen ymmartamista ja kykyé osallistua tunnetasolla toisen tilanteeseen. Empatian tai-
tojen kerrotaan olevan térkeitd koulu- ja hoitotytssd, esimerkiksi silloin kun opetta-
jalta odotetaan empatiakykya ongelmallisten opiskelijoiden kohtaamisessa. (Kauppi-
la 2006, 23-24.)
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3 SAIRAANHOITAJAN AMMATTITAITO JA TYOTOVERUUS

3.1 Kohtaaminen tyo- ja potilassuhteissa

Kati—Pupita Mattilan mukaan ammatillisuus antaa varmuutta sekd luottamuksen
omaan osaamiseen ja kykyyn hoitaa tehtdvié ja auttaa toisia ihmisid. Ammattitaidon
hankkimisen sanotaan tuovan valineitd myos vuorovaikutuksen toteuttamiseen, mutta
ammatillisuus ei sindns& auta henkilon kohtaamisessa. Kohtaaminen vaatii Mattilan
mukaan ihmisyyttd. “Ihmisten vélinen kohtaaminen voi tapahtua vain ihmisyyden
vialitykselld” (Mattila 2008, 12).

Mattilan kirjassa kohtaamisen on kerrottu olevan toista ihmista kohti kdymistd, joka
tapahtuu vakavasti ottamisen, lasndolon ja jakamisen kautta. Kun ihminen ottaa toi-
sen vakavasti, han arvostaa toisen persoonallisuutta, haluaa antaa hanelle tilaa ja tie-
taa, ettd elaman kokonaisuus, haavoittuneisuus seka eheytyminen koskevat kaikkia

ihmisia: tyontekijaa ja asiakasta, kasvattajaa ja kasvatettavaa, hoitajaa ja potilasta.

Mattila kertoo kirjassaan kohtaamisen olevan aitoa silloin, “kun uskaltaa katsoa
myo0s itsedédn silmiin” (Mattila 2008, 14). Hyvé ja rakentava vuorovaikutus on mah-
dollista arvostavassa ja kunnioittavassa ilmapiirissa, joka on Mattilan mielesta eetti-
sesti tavoiteltavaa ja edistettdvdd. Arvostaminen on hyvan eldman rakennusaine ja

inhimillisen elaman, kokemuksen ja tunteiden arvostamista. (Mattila 2008. 12-14.)

3.2 Ammattitaito ja sairaanhoitajan eettinen osaaminen

Sairaanhoitajan toimintaa ohjaa voimassaoleva sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaa-
dantd sekd Suomen terveyspoliittiset linjaukset. Terveysalan ammatinharjoittajina
sairaanhoitajilta edellytetddn monitasoista ja — kulttuurista osaamista, joka pohjaa
terveydenhuollossa yleisesti hyvéaksyttyihin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. (Sata-

kunnan ammattikorkeakoulu 2011, 3.)

Ammattitaito on tarked osa ammattietiikkaa. Se tarkoittaa, etta tyontekija tavoittelee

parasta mahdollista ammatillista osaamista koulutuksen ja harjaantumisen kautta.
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Tama edellyttdd myos arvostavaa asennetta, joka sulkee pois vélinpitaméattomyyden.
Jokaisen tyontekijan osaamisella on rajansa, ja niiden tunnistaminen ja niihin rea-

goiminen on myos tarkea osa ammattitaitoa. (Mattila 2010, 87.)

Etiikka katkee sisélleen eettisen toiminnan periaatteet oikeasta ja vaarasta. Se on ku-
vaus hyvésté elamasta sekd arvojen ja eettisten vaittdmien luonteesta. Etiikka on si-
séistd ndkemysta asioista ja niiden luonteesta. Moraali taas on ihmisen sisélla oleva
asia, joka ohjaa kaytostamme ja nakyy valinnoissamme. Etiikka ilmaisee ja selittaa
hyvii ja oikeita tapoja elad ja toimia maailmassa. Etiikka koostuu arvoista, ihanteista
ja periaatteista. Etiikan tehtavana on auttaa ihmisia tekemaan ratkaisuja sek& ohjaa-
maan ja arvioimaan omaa ja toisten menettelyd seké kyseenalaistamaan toimintansa
perusteita. Etiikka ei anna valmiita ratkaisuja mutta antaa ajattelun ja pohtimisen va-
lineitd. (ETENE, 2001.)

3.3 Eettiset periaatteet

Eettiset saannot tai ohjeet koostuvat hyvaksytyistd ammatillista toimintaa ohjaavista
eettisista periaatteista. Eettiset periaatteet ilmaisevat ammatin edellyttdmaa asennetta,
vastuuta ja suhtautumistapaa tyohon. Eettiset ohjeet ovat yleensa yleisia eika niihin
voi johtaa suoria ratkaisuja. Eettisten saantdjen tehtdvana on olla ammattikunnan
toimintaa saatelevind normeina. Ne pitavat yll& asiakkaiden luottamusta ammattikun-
taan ja lisddvat ammattikunnan sisaista Kiinteytta ja suojaavat ammattikunnan jasenia
laillisilta rangaistuksilta. Eettiset ohjeet terveydenhuollossa auttavat tunnistamaan
eettisid ristiriitoja ja ongelmia. Tutkimusten mukaan potilastydssa eettiset ohjeet si-
séltavat arvoja, joita potilaat pitavat merkityksellisind. Ihmisen kyky viestintaan tois-
ten lajikumppanien kanssa on mahdollistanut lajin jasenten valisen kiinteyden seka
séantdjen ja normien kehittymisen. (Juujarvi ym. 2007, 54.; Kauppila 2006, 25.; Sai-
raanhoitajaliitto 2011.)

3.3.1 Sairaanhoitajan eettisten ohjeiden noudattaminen tydssa

Sairaanhoitajat tukevat toinen toistaan potilaan hoitoa koskevassa paatoksenteossa,

tyossé jaksamisessa ja ammatillisessa kehittymisessa. Sairaanhoitajat kunnioittavat
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oman ja muiden ammattiryhmien edustajien asiantuntemusta. Sairaanhoitajat pyrki-
vat hyvdén yhteisty6hon muiden potilaan hoitoon osallistuvien tyontekijoiden kans-
sa. Sairaanhoitajat valvovat etteivat oman ammattikunnan jasenet tai muut potilaan
hoitoon osallistuvat toimi potilasta kohtaan epdeettisesti. (Sairaanhoitajaliitto 1996. §
V)

3.3.2 Eettinen osaaminen sairaanhoitajan ammatissa

Satakunnan ammattikorkeakoulun hoitotydn koulutusohjelman opetussuunnitelmassa
on selkeasti kerrottu mista sairaanhoitajan (-opiskelijan) eettinen osaaminen syntyy.

Eettisen osaamiseen kuuluu nelja osa-aluetta (kuva 1).

Eettinen osaaminen:

e Sairaanhoitaja (-opiskelija) osaa soveltaa oman alansa arvoperustaa

ja ammattieettisia periaatteita omassa toiminnassaan

e oOttaa vastuun omasta toiminnastaan ja toimii sovittujen toimintata-

pojen mukaisesti

e 0saa soveltaa kestévan kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan

e (0saa ottaa huomioon muut toiminnassaan

1. Eettinen erityisosaaminen. Satakunnan ammattikorkeakoulun hoitotyén opetussuunnitelma
2012.

3.4 Kollegiaalisuus hoitotydssa

Sairaanhoitajan ammatillinen kasvu ja kehittyminen kohti asiantuntijuutta ovat osa
kollegiaalisuutta. Tyotovereiden kesken yhdessé pohtiminen voivat edistéé kollegiaa-
lisuutta tyOyhteisossd. Rohkeutta palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen tarvi-
taan tydyhteisoissd, jotta oman ammattitaidon kehittdmiseen saadaan tydkaluja. Kol-
legiaalisuus sairaanhoitajan tydssa nahdaan tyotoverin kuuntelemisena, huomioonot-
tamisena ja vastavuoroisena ammatillisen palautteen jakamisena hyvéksyvasséa vuo-
rovaikutuksessa. (Ranta 2011, 62-63.)
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4 TYON MERKITYS TYOTOVERIN KOHTAAMISESSA

4.1 Tyo6hyvinvointi

Hyvinvoiva tyopaikka on turvallinen ja sellainen, jossa voi kehittyd tydssd seka ke-
hittdd itsedan. Satakunnan sairaanhoitopiirin tyéhyvinvointiohjelman tavoitteena
vuosille 2011-2013 on edistéa hyvaa tyota ja sité kautta tyontekijoiden tyéhyvinvoin-
tia. ”TyOhyvinvointi on tunne, joka syntyy tyontekijalle tydssa onnistumisen yhtey-
dessd.” TyOhyvinvoinnin perustana on luottamus itseen, omaan osaamiseen, tyotove-

reihin ja tyopaikkaan. (Mannermaa 2011, 2.)

Tyo6hyvinvoinnin parantaminen on riippuvainen tyopaikoilla tehtavista toimenpiteis-
t4. Visioiden ja tavoitteiden saavuttamisen edellytyksend on, ettd tyopaikat tayttavat
lainsdddannon vahimmaisvaatimukset, jotta perusasiat ovat kunnossa. Tydsuojelun
tehtdva on valvoa sitd, ettd tydnantajat noudattavat niitd velvoittavaa lainsaadantoa.
(STM 2011:13, 6.)

4.2  Sosiaali- ja terveysministerion linjaus hyvasta tyosta ja tyopaikasta

Terveys, turvallisuus ja hyvinvointi on nostettu tarkeiksi yhteisiksi arvoiksi, joita jo-
kaisella tyopaikalla ja jokaisen tyontekijan kohdalla tulisi noudattaa. Sosiaali- ja ter-
veysministerion linjauksen mukaan toimintaa tulisi ohjata yhteinen késitys hyvasta
tyosté ja tyopaikasta. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan hyva tyo sisaltaa tyon-
tekijoiden oikeudenmukaisen kohtelun, tydpaikan yhteisten arvojen noudattamisen,
tyopaikalla vallitsevan luottamuksen ja aidon yhteistoiminnan seka tasa-arvon. Hyva
tyopaikka koetaan myds tuottavaksi ja kannattavaksi. Hyvan tyopaikan tulisi olla

tydympariston nakokulmasta terveellinen, turvallinen ja viihtyisd. (STM 2011, 5.)

Hyvéssa tydyhteisdssé tyontekijat tukevat ja rohkaisevat toisiaan. Onnistuneessa ty6-
yhteisdssa niin sanotusti puhalletaan yhteen hiileen. Mattila toteaa, etteivat kaikkien
tarvitse ystavystyd, mutta jokaisen tulisi arvostavaa toisiaan ja tehdd yhteistyota yh-
teisten pdadméaérien eteen. Tydyhteisdn yhteisen padmaarén ja tulevaisuudenkuvan

tarkistus yhdistaa tyontekijoitéd ja palauttaa tyoyhteison perustehtdvan kaikkien mie-
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leen. Tydyhteisdjen hyddyksi on, jos kukin tydntekijé arvostaa sekd omaa etté toisten
toimintatapaa ja hyvaksyy erilaisuuden. Arvostamisen lisdksi tyontekijét voivat oppia
toisiltaan, johon tulisi pyrkia. (Mattila 2007, 81-83; STM 2011.)

Hyva tyo

1. Tuloksellinen johtaminen

2. Osaamisen varmistami-
nen

3. Toimiva tyoyhteisd

OSAAMINEN 4. Motivoiva sekd merki-

tyksellinen ty6

Kuvio 2. Satakunnan sairaanhoitopiirin tydhyvinvointiohjelma 2011-2013. (Satakunnan sai-
raanhoitopiiri 2011.)

Hyvé johtaminen ja esimiestyd, mielekkaat ja mielenkiintoiset tehtévat seké tyon ja
muun el&mén yhteensovittaminen ovat hyvan ty6paikan ominaisuuksia. Tama edel-
Iyttad, ettd tyopaikoilla on riittdvasti oikeaa tietoa, tahtoa ja osaamista tavoitteiden
saavuttamiseksi. (STM 2011:13, 5.)

4.3 Johtaminen ja esimiestyo

Esimiestyon tarkeimpana tehtdvand on luoda tyonteon edellytykset sellaisiksi, ettd
tyotekijat voivat onnistua tydssaan. Esimiehen tulee olla jatkuvasti henkildston saa-
tavilla yhteisen keskustelun toteutumiseksi. Esimies ja tyontekija voivat kehityskes-
kustelujen avulla sopia, mitka asiat ovat toteutuneet hyvin ja mihin asioihin paneudu-
taan jatkossa. Esimiesten tulee varmistaa, ettd perustehtdva on selked kaikille ja etta
vastuuyksikon osaajien yhteistyo edistad tyoyksikon tavoitteiden nakyvyyttd. (Man-
nermaa 2011, 3.) Yksikkotasolla esimiehen ja tiiminvastaavien tehtdvd on ohjata

kaikkea kommunikaatiota vuoropuhelun suuntaisesti ja tukea jatkuvasti vuoropuhelu-
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taidon kehittymistd. Toimiva vuoropuhelu ei ole vain henkildston tapa toimia, vaan
asiakastyossa se antaa kohtaamiselle kunnioittavan ja arvostavan lahtokohdan. Asia-
kas ja omaiset ovat usein uuden tilanteen edessa ja saattavat pelata edessé olevia tun-
temattomia asioita, tilanteen ainutlaatuisuus ja -kertaisuus edellyttavat tyontekijélta

muiden ja myo0s itsensa kuuntelemista. (Koivukoski & Paloméki 2009, 62-63.)

Johtaminen vaikuttaa ihmisen kykyyn ja haluun tehda tyota, ja erityisen suuri merki-
tys johtamisella on henkilén henkiselle hyvinvoinnille. (Heiskanen-Haarala 2011. )
Esimies vaikuttaa myds tyontekijan itseluottamukseen. Hyva esimies rohkaisee, kan-
nustaa ja kehuu alaistaan enemmaén kuin odottaa talta itselleen kannustusta ja kehuja.
Kun tydntekijét tietdvat osaavansa ja tekevansa tyonsa hyvin, esimies on onnistunut
tehtdvassaan. (Mattila 2007, 81.)
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5 TUTKIMUKSEN KOHDERYHMA

5.1 Tutkimuksen kohderyhman valinta

Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluja 20
jasenkuntansa noin 226 000 asukkaalle yhteistytssa perusterveydenhuollon ja sosiaa-
litoimen kanssa. Satakunnan sairaanhoitopiirin palveluksessa tydskentelee noin 3800
henkil®d, joista tutkimukseen osallistui Kirurgian poliklinikan Porin toimipisteen hoi-
tohenkilokunta, erityisesti tydsuhteessa olevat sairaanhoitajat. (Satakunnan sairaan-
hoitopiiri 2011.)

Tutkimuskohderyhmén valintaan vaikutti opinndytetyontekijan kokema mielekas
harjoittelujakso kirurgian poliklinikalla. Opinnéytetyontekija kohtasi harjoittelun ai-
kana ammattitaitoisia ja osaamisestaan ylpeitd hoitajia, joiden osaamista tuettiin

viikkopalaverien lisdksi saannéllisesti jarjestetyilla koulutusiltapéivilla.

Tutkimus rajattiin opinndytetyontekijan ja osastonhoitajan kanssa yhdessa sopien
koskemaan pelkéstdan niité sairaanhoitajia, jotka tyoskentelivét silla hetkella kirurgi-

an poliklinikalla. Tutkimukseen osallistui 6 hoitotyén ammattilaista.

5.2 Kirurgian poliklinikka

Kirurgian poliklinikka toimii kirurgisten potilaiden lahete-, jalkitarkastus-, pientoi-
menpide- ja tahystyspoliklinikka. Poliklinikan toiminta k&sittaa tutkimuksia, toimen-
piteitd, hoidon suunnittelua ja toteutusta kirurgian erikoisalojen potilaille. Kirurgian
erikoisaloja ovat ortopedia, urologia, gastro-, thorax- ja verisuoni-, rintarauhas- ja
plastiikka- seka kilpirauhaskirurgia. Kirurgian poliklinikan tiloissa toimii myos las-
tenkirurgian poliklinikka. (Satakunnan sairaanhoitopiiri 2011.)

Kirurgian poliklinikan tarkoituksena on laadukas avohoito, jota tuottaa ammattitai-
toinen ja erikoisalaan liittyvan erityisosaamisen hallitseva henkildstd. Toiminta-
ajatuksena on moniammatillisesti toteutettu laadukas, yksilollinen ja asiantunteva
hoito ja ohjaus, jonka tavoitteena on kokonaisvaltaisesti suunniteltu, jatkuva hoito-

ketju. (Satakunnan sairaanhoitopiiri. 2012.)
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6 TUTKIMUSONGELMAT JA METODOLOGISET RATKAISUT

6.1 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmat syntyivat niin osastonhoitajan kuin ohjaavan opettajan kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta. Tutkimusongelmien asetteluun vaikutti opinnayte-
tyontekijan valitsema aineiston keruumenetelma seka tutkimuksen tarkoitus ja tavoi-
te. Tyon tarkoituksena oli tutkia tyétovereiden kohtaamista ja tavoitteena oli koota
sairaanhoitajien kokemuksia tyotoverin kohtaamisesta sekd tuottaa ideoita miten tyo-
toverin kohtaamista voidaan kehittaa.

Tutkimusongelmat
1. Mit4 tyGtoverin kohtaaminen on?
2. Millaisena hoitotydntekijat kokevat tyotoveruuden?

3. Miten ty6toveruutta voidaan kehittda?

6.2 Kvalitatiivinen tutkimus ja toteutus

Tutkimuksessa opinnaytetyontekija kaytti kvalitatiivista tutkimusotetta. Aineistolah-
toisen eli laadullisen tutkimusprosessin tarkoituksena on moninaisen todellisen ela-
man kuvaaminen. IImi6ta pyritdén tutkimaan mahdollisimman kattavasti ja luonnol-
lisissa, todellisissa, tilanteissa. Tavoitteena on ymmartaa ja tulkita jonkin valitun il-
mion esiintymisen merkityksid. Siksi suositaan aineiston keruumenetelmid, joissa
tiedonantajien nakokulmat ja &ani péasevat esille. Menetelmid ovat muun muassa
avoinhaastattelu, osallistuva havainnointi, eldytymismenetelmé ja erilaisten doku-
menttien ja tekstien siséllolliset analyysit. Tiedonantajia lahestytaan ainutlaatuisina ja
tulkitaan aineistoa sen mukaisesti. Tarkoituksena ei ole hakea yleistettavyytta koko
populaatioon vaan késitteellista ilmi6ta ja saada teoreettista pitdvyyttd, uudenlaista
seka erilaista ymmarrysta asiaan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2012. )

Aineiston kerddminen onnistui aivoriithimenetelmad kayttden 6 hoitajan ryhmassa.
Ryhmid voisi olla useampi riippuen vastaajien kokonaislukumé&arésta. Opinnayte-

tyontekijan valitsemalla kohderyhméll& oli haasteena vastata spontaanisti lyhyen ajan



20

sisalld esittdmiin kysymyksiin kysymys kerrallaan. Temaattisia kysymyksi& oli kol-
me kappaletta, joista yhden kysymyksen vastaamiseen ryhma kéytti aikaa noin 10
minuuttia. Aivoriihen toteutus tapahtui alle 45 minuutin aikana. Tutkimusaineistoksi
saatiin henkilékunnan kertomat vastaukset, jotka opinnédytetyontekijé kirjasi flappi-

taululle, jaoteltuna vastaukset esitettyjen kysymysten alle.

6.2.1 Aivoriihimenetelmé aineistonkeruumenetelméana

Aivoriihi (braisntrom) toimii tekniikkana, kun halutaan tuottaa ideoita. ldeoista vali-
taan parhaat ja niistd jalostetaan kayttokelpoisia. Aivoriihen avulla voidaan saada
tuoreita ja kéyttokelpoisia ideoita. Jasenia saadaan motivoitua ilmaisuun ja osallis-
tumiseen. ldeointivaiheessa tulisi kayttdd mahdollisimman paljon mielikuvitusta ja
antaa ideoiden tulla vapaasti ilman kontrollia. Aivoriihimenetelm&a voidaan kayttaa
moniin tarkoituksiin, kuten suunnittelun ja ongelmanratkaisun apuna. (Kauppila
2006, 114.)

Aivoriihi on luovan ryhmatydskentelyn menetelmé. Aivoriihen ryhméssé voi olla 6-
12 henkil6a. Aivoriihimenetelmé edistdd ryhman aktiivisuutta ja auttaa sitoutumaan
tyoskentelyyn. Aivoriihen tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman paljon tietoa ja
ideoita lyhyessé ajassa ilman kritiikkid ja arvostelua. Kaikki osallistujat ja esitetyt
ideat ovat samanarvoisia. Aivoriihen avulla saadaan kaikki ryhmén jasenet osallis-
tumaan ja innostumaan asiasta. Ryhman tehtéva on keskittyd vahvasti yhteiseen ta-
voitteeseen, siten ettd ryhmén jasenten yhteenkuuluvuutta lisatdan, ongelma ja sen
ratkaisu koetaan yhteiseksi. Osallistujille aivoriihi on hauska ja luovuutta korostava
kokemus. (Ojasalo ym. 2009. 44, 145-146; Pruuki 2008, 94.)

Osallistujille selvitetdan, mita on tarkoitus tehdé. Aivoriihen alkuvaiheessa osallistu-
jat ilmaisevat spontaanisti kasiteltdvasta aiheesta mieleen tulevia sanoja, ajatuksia ja
ideoita, jotka kirjataan. Tassd vaiheessa ei ole tarke&a niiden k&yttokelpoisuus ja jar-
kevyys, vaan vapaan ajatuksen juoksu. Toisten ideoita voi varastaa ja kehittad eteen-
pain. Yksittdinen sana mahdollistaa joskus uusia mielleyhtymid ja siten siita voi ke-

hittyd aivoriihen kuluessa uusi kayttokelpoinen idea. Aivoriihen tavoitteena on saada
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asetetulle kysymykselle tai ongelmalle ratkaisu. (Ojasalo ym. 2009, 147; Pruuki
2008, 94; Kauppinen ym. 2002, 213-214.)

6.2.2 Kalanruotokaavio aineiston analyysimenetelména

Kalanruotokaavio on laatujohtamisen ja prosessinkehittdmisen tyokalu, jota kayte-
tddn usein ryhmatyon apuvélineend. Tatd kaaviota voidaan kutsua useilla nimilla:
Ishikawa diagrammi, syy- ja seurauskaavio (Cause&Effect diagram, C&E diagram),
kalanruotokaavio (Fishbone diagram) ja juurisyyanalyysi (Root Cause Analysis). Ka-
lanruotokaavio on visuaalinen esitystapa ryhmitellyistd asioista, ja siind jokainen
ryhma esitetddn omalla ruodolla. Kalanruotokaaviota voidaan kayttaa joko asioiden
luokitteluun tai ongelmanratkaisuun (syy-seurauskaavio). Eri ryhmiin kuuluvia asioi-
ta jaotellaan seinélle/taululle piirrettyyn kalanruotoon, jossa on tyypillisesti alussa 6
"ruotoa”. Ideoita voidaan siirrelld esimerkiksi varikkdiden liimautuvien muistilappus-
ten avulla ryhmasta toiseen. Kun ryhmét alkavat olla selvill, ruoto nimetdaan. Koska
kalanruotokaavio soveltuu asioiden luokitteluun ryhméssa, se soveltuu hyvin aivorii-
hen jatkoanalyysiksi, tai vapaasti esitettyjen ajatusten luokitteluun. (Wikipedia 2012,
Karjalainen 2007.)


http://fi.wikipedia.org/wiki/Laatujohtaminen
http://fi.wikipedia.org/wiki/Prosessinkehitt%C3%A4minen
http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ryhm%C3%A4ty%C3%B6&action=edit&redlink=1
http://fi.wikipedia.org/wiki/Ryhm%C3%A4
http://fi.wikipedia.org/wiki/Luokittelu
http://fi.wikipedia.org/wiki/Aivoriihi
http://fi.wikipedia.org/wiki/Aivoriihi
http://fi.wikipedia.org/wiki/Analyysi
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7 TULOKSET

Tutkimukseen osallistuvien kuuden sairaanhoitajan vastaustuloksista nousi samoja
asioita esille, mita nousi esille Kirjallisuuteen tutustuessa tyétoverin kohtaamisesta.
Tyotoverin kohtaamiselle ei ole muodostettu tiettyd kasitekarttaa tai mallinnusta, tai
lyhyttd synonyymid kuvaamaan sitd mité se on tai mité tyotoverin kohtaaminen pitaa
sisallaén. Saaduista tutkimustuloksista nousi esille tutkijan tekema kalanruotokaavio,

joka auttaa hahmottamaan tyotoverin kohtaamista ja sen moninaisuutta paremmin.

LASNAOLO  AITO KUUNTELU TERVEHTIMINEN

HUOMIOIMINE
_—

TYOTOVERIN
POHTAAMINEN

—
ANTEEKSI ANYO
UNIKOINTI AUTTAMINEN

PUHUMINEN
KOLLEGIAALISUUS KO

Kuvio 3. Tydtoverin kohtaaminen, mité se on? (Anni Péivarinta 2012).

Esitettyihin tutkimusongelmiin vastauksia etsittdessa ja saatujen vastaustulosten (liite
1) jasennellessa teemoittain syntyi pohja, jota opinndytetyontekija kaytti teorian ja
kerdtyn tiedon yhteen soveltamiseen raportointiseminaarissa. Alla oleva runko on
syntynyt siitd materiaalista, jota opinnaytetyontekijalla oli kaytettavissa tutkimuksen

valmistuttua.

Vuorovaikutus, viestinta ja kommunikointi:
e Aito kohtaaminen
e Huumorin kayttd, humoristinen ilmapiiri
e Avoimuus
e Vuorovaikutus-, kommunikointi- ja

e Viestintdtaidot
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Eettinen osaaminen:
e Tukea toinen toistaan
e Kunnioittaa asiantuntemusta
e Pyrkimys hyvaan yhteistyohon
e Valvoa, etteivat ammattikunnan jasenet tai muut potilaan hoitoon osallistuvat

henkil6t toimi epéeettisesti potilasta kohtaan

Kollegiaalisuus:
e Yhdessé pohtiminen
e Palautteen antaminen, vastaanottaminen
e Ammattitaidon kehittdminen
e Kollegan kuunteleminen, huomioon ottaminen
e Hyvéksyva vuorovaikutus, vastavuoroinen ammatillisen palautteen jakami-

nen

Ty6paikka, tydympéristo ja tydhyvinvointi:
e Oikeudenmukainen kohtelu
e Yhteisten arvojen noudattaminen
e Aito yhteistoiminta
e Tasa-arvo
e Hyva johtaminen, esimies

4. Luettelo teemoittelun ja jasentelyn jalkeen. (Anni Péivérinta, 2012).

Tutkimukseen vastanneiden sairaanhoitajien mielipiteistd ilmeni, ettd tyotoverin koh-
taaminen koetaan padasiassa positiivisena voimavarana, mutta voi ilmeta joissain
tapauksissa myos pdinvastaisena suhteena. Tydkavereiden tuki ja ryhm&an kuulumi-
sen tunne nousi tarkeimpéna asiana esille. Ty6toverin kunnioittaminen ja asianmu-
kainen kohtelu ovat asioita, jotka koetaan raskaaksi jos ne eivét toteudu tyopaikalla.
Toteutuessaan tyotoverin kunnioittaminen ja asianmukainen kohtelu, seka tyotoverin
antama tuki on tydssé jaksamisen edellytys. Tyotoveruus koettiin voimaksi jaksaa
olla toissd, tehda tyota. Tyotoverin kohtaamista pidetédén yksilollisend kokemuksena,
ilmiona. Tyotoverin kohtaaminen koetaan ryhmaétyoksi ja sopivalla tavalla luovimi-

seksi.
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Ty6toverin kohtaamisen tukemiseen ja kehittdmisideoiden miettimiseen vastaajista
koostuva ryhmaé kaytti eniten aikaa ja keskustelu oli onnistunut vuoropuhelu tyonte-
kijoiden vélilla. Sairaanhoitajat toivoivat yhteenkuuluvuuden tunteen lisadmista.
Tyo6hyvinvointi- ja tykypdivat samoin illanistujaiset nousivat esille tyontekijoiden
miettiessd kehittdmisideoita miten tyotoverin kohtaamista voidaan kehittad. Yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ei toivottu tehda vakisin, eikd jérjestettyjé illanistujaisia halut-
tu liikaa, vapaaehtoisuus osallistumiseen katsottiin eduksi. Yhtend hyvéana kehitta-
misideana syntyi tydntekijan ajatuksen pohjalta sisallyttaa tydyhteison siséisiin kou-
lutus- ja tykypéiviin luennoitsija, joka kasitteli esimerkiksi tyotoveruutta tai muuta
tyontekijoitd koskevia arkipdivéan asioita. Opinndytetyontekijan mielestd tarkeda on
loytaa tyoyhteisoille sopivin tapa pitdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ylhaalla. Tar-
kempia keinoja siita, miten yhteenkuuluvuuden tunnetta lisataan, tydyhteisot voisivat

miettid paremmin omissa palavereissaan.

7.1 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusaineistoon opinndytetyontekijé paneutui lukemalla ja kertaamalla mieles-
séan hoitajien kdymaa keskustelua flappitaululle Kirjoittamien vastausten ja muistin
varassa. Opinndytetyontekija Kirjasi vastaukset viela liitetiedostoon teemakysymys-
ten alle, niin ettd ne saivat jarjestyksensa ja tulivat sen jalkeen jasenneltyé aihealueit-
tain. Vastausten jaottelu ja teemaittelu syntyi kuin luonnostaan, koska vastaukset oli-
vat lahella teoriaa. Opinnéytetyntekijan tutustuessa teoriaan ja kirjoittaessaan raport-
tia han joutui miettimaan mité kaikkea tyotoverin kohtaaminen sisaltaa. Saadut vas-
taustulokset tdydensivét teoriapohjaa. Teorian ja tiedon yhteensovittamisen jalkeen
opinnaytetyontekijé laati vastaustuloksista kalanruotokaavion visualisoidakseen tut-

kimustuloksia konkreettisemmin.

7.2  Tutkimusetiikka

Tutkimusaineistosta ei ole tunnistettavissa kuka tai ketkd ovat tutkimukseen osallis-
tuneet. Tutkimukseen osallistuneilta ei kysytty tunnistetietoja, eikd muita ammat-
tiuraan ja kokemuspohjaan liittyvia tietoja. Nain opinndytetyontekija koki antavan
henkilokunnalle mahdollisuuden tuoda julki ty6toverin kohtaamisen kokemuksia ai-
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kaisemmista tydsuhteistaan. Samalla turvattiin, etteivat opinndytetyontekija tai muut
paikalla olijat saanut tietoonsa mistd kerrotut kokemukset pohjautuvat. Henkilokun-
nan aikaa ei kaytetty muuhun kuin tutkimuksen toteutukseen. Aineiston Kirjaus ja
kasittely oli tutkijan vastuulla. Tutkimusaineisto sovittiin ylihoitajan kanssa havitet-

tavaksi asiallisesti tyon valmistuttua. Ty6 on luettavissa Theseus-tietokannasta.

7.3 Tutkimustulosten yhteensopivuus teorian kanssa ja kehittamistarpeet

Ihmisten vélisistd ongelmista osa johtuu viestinndn ongelmista. Tasta syysta tulisi
my0s tydtoveruutta kehitettdessa kehittdd viestintd- ja kommunikointitaitoja, jotta
valtyttaisiin viestien virhetulkinnoilta ja epaselvyyksiltd, jotka ovat aina mahdollisia.
Viestinnéssa voi olla tahallisia tai tahattomia vaaristymid. Usein ihmiset puolustele-
vat itseddn tavalla, joka tekee viestinndn sumeaksi tai johtaa vaaraan tulkintaan. Psy-
kologiasta tutut tietoiset ja tiedostamattomat puolustusmekanismit tulevat esille myos

viestinndssa ja vuorovaikutuksessa ihmisten kesken. (Kauppila 2006, 30.)

Min&kuvan ja itsetunnon hairiot haittaavat myds ihmisten keskindista vuorovaikutus-
ta. Aikaisemmat sisaistyneet kielteiset sosiaaliset kokemukset vaanivat ilmestymaan
uudestaan uusissa ihmissuhdetilanteissa. Kysymys on usein siitd, millaisia tulkintoja
ihmiset tekevét toisten viesteistd. Tulkintaan vaikuttavat osaltaan aikaisemmat ko-
kemukset sekd mindkuvan etta itsetunnon ongelmat. (Kauppila 2006, 32.)

Omiin kykyihinsa luottamista lujittavat hyvét ystavat, koulutus, itsetunnon vahvis-
tuminen, tydbhon paneutuminen sek& lepo ja vapaa-aika. Vahvistaakseen itseluotta-
mustaan ja omanarvontuntoaan ihmisen kannattaa hakeutua seuraan, jossa hanté ar-
vostetaan, hanelle tahdotaan hyvaa ja ollaan ystavéllisia. Itsetunnon vahvistuminen
antaa ihmiselle elamanrohkeutta ja vakautta oman tiensa kulkemiseen arvojen ja né-
kemysten viidakossa. Itsetunto vahvistuu ennen kaikkea tunnistamalla ja kohtaamalla

omat tuntemuksensa ja tunteensa. (Mattila 2010, 95.)

Ammatillinen itsetunto on tarke&d ja omaa osaamistaan on syytd arvostaa. Oman
toimintatavan arvostaminen on osa ammatillista itsetuntoa. Ep&onnistuminen on

mahdollista hyvéstd aikeesta ja sinnikkaasta yrityksestd huolimatta. Itseddn on hyvé
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puolustaa, mutta tosiasioita on syyta katsoa silmiin. Epdonnistumisia tulee ty0ssé jo-
kaisen kohdalle ja ne herattdvat monenlaisia tunteita ja tuntemuksia. Siihen, miten
ihminen sietdd epaonnistumisia, vaikuttaa sekda ammatillinen itseluottamus etta per-
soonan itsetunto. (Mattila 2007, 82, 91 ; Mattila 2010, 86.)

Avoimuus ja asenne ovat tarkeitd arvoja auttamis- ja hoitoty0ssd, kuten kaikessa
ty6ssd, jossa kohdataan ihmisid. Monissa tilanteissa keskustelu on paras lahtokohta.
Jos on moittimisen aihetta, avoimessa keskustelussa on syyta nostaa epakohdat esille
ja ilmaista, mit4 nékee tarpeelliseksi kasitelld. Silloin on tarke&d& arvioida, onko to-
della tapahtunut jotakin moitittavaa tai virheellista. (Mattila 2010, 86, 88.)

Toisen persoonaa loukkaavaa on solvaava, alentava ja ivallinen kielenkéytto ja puhe-
tapa. Tyontekijan persoonaan kohdistuva loukkaus on aina aiheeton. Silla tarkoite-
taan tyontekijan ulkomuodon, oletetun luonteen, kognitiivisen tason tai temperamen-
tin ruotimista. (Mattila 2010, 89.) Jokainen ihminen on vastuussa tekemisistaan ja
tekematta jattdmisistddn sekd tunteiden ja ajatustensa ilmaisemisesta, mutta myods
asenteestaan. Vastuu koskee yhtalailla keskustelua edelténeité asioita kuin myos vali-
tustilanteessa tapahtuvaa keskustelua itsessaan. (Mattila 2010, 90.) Jokainen tekee
virheita ja kunkin olisi hyva keskittyd omiin virheisiinsd. Kun havaitsee virheita
ty6ssd, voi oppia tekemaan tyonsa paremmin ja kasvaa siten myods ihmisend. Tyoka-
veria voi opetella kannustamaan vaikeissa tehtdvissd ennemmin kuin kiinnittdmaan
huomiota hdnen osaamattomuuteensa. Oppivassa tydyhteisossa tdhan rohkaistaan ja
siind tuetaan. (Mattila 2007, 81.)

Arvostava kohtaaminen on toinen toisensa arvostamista ja kunnioittamista, seka hyva
maapera keskustelulle. Arvostus ja kunnioitus nakyvat siing, ettd toista osapuolta
kuunnellaan ja hanet otetaan vakavasti. (Mattila 2010, 90.)

Paneutuminen ty6hon tuo ammatillista varmuutta. Koulutus on keskeinen ammatilli-
sen itseluottamuksen rakentaja. Sen myo6ta tyontekija saa tietoa erilaisista tarkastelu-
tavoista, kehittdd omia ndkemyksiaan seké oppii arvostamaan toisten ndkemyksié ja

néin ollen rakentamaan hedelmallist4 vuorovaikutusta. (Mattila 2010, 95.)
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Jotta sairaanhoitajaliiton eettiset ohjeet toteutuisivat tyOpaikoilla ja padstaisiin sosi-
aali- ja terveysministerion laatimiin tavoitteisiin seka tyohyvinvointiohjelmien mu-
kaiseen toimintaan on opinndytetydntekijan mielesta hyva tutkia ja kehittdad hoita-
juutta tyotoveruudenkin nakokulmasta. Tyoyksikoitd, joissa pystytdan huomioimaan
tyon epékohdat ja suuntaamaan katse hyviin k&ytantoihin ja taten toimimaan jossain
maarin laadukkaammin, tehokkaammin ja myds taloudellisemmin, on heiltd jotain
opittavaa. Sen liséksi tyoyksikoitd, joissa tyon perusldhtékohta on muuttunut tai se ei
ole jokaisen tyontekijoiden tiedossa tulisi opinndytetyontekijan mielesta Kiinnittaa
huomiota ennen kuin tyontekijé tai koko tyoyksikko oireilee tastd syysta.

Tyo6hyvinvointi kattaa tydntekijoiden tydssa jaksamisen, tyoilmapiirin, tydolojen,
tyon kuormittavuuden ja ennaltaehkdisyn merkityksen. Moni hoitotyontekijé joutuu
organisaatiossa tapahtuvien muutosten lisdksi kohtaamaan haastavia vuorovaikutusti-
lanteita, joissa tyotoverin tuen merkitys korostuu. Sairaanhoitajan tyon kuvaan kuu-
luu muun muassa asiantuntijuus, potilaan ohjaus, tehtévien priorisointi, tiettyjen sai-
raanhoitajalle esitettyjen vaatimusten ja ohjeiden noudattaminen seka ndiden lisaksi

tietoteknologian mukana tuomat velvollisuudet.

Sairaanhoitajan tyd on moninaista, ladkéarin ja potilaan vélissa tehtévaa tiedonsiirtoa
seka potilaan etujen ajamista. Sairaanhoitajan tyota saa tehdéd koulutettu ammattihen-
kilo, mutta pelkkd koulutus ei riitd tyon suorittamiseen laadukkaasti. Jatkuva oppi-
minen kuten itsensd kehittdminen on avainasemassa, kun tyotehtdvat muuttuvat tai

tehtdvia siirretddn eri ammattiryhmilta toisille.

Hoitoty6hon heijastuu sairaanhoitajien vélinen kollegiaalisuus, tydyhteison valinen
vuorovaikutus ja tyétoverin kohtaaminen johon potilaan roolissa oleva henkil6 saat-
taa kiinnittd4d huomiota. ”Tyontekijoiden keskindinen arvostus heijastuu asiakastyo-
hon. Jos tyontekija huomaamattaan viestii epaluottamusta tyotoveria kohtaan, tdma
heré&ttad epéluottamusta myos asiakkaassa — ei nimenomaan kyseista tyontekijad koh-
taan vaan koko tyoyhteisdd kohtaan. Asiakas ei vélttaméattad ymmarra misté on kysy-

mys, mutta h&n vaistoaa huonon ilmapiirin.” (Mattila 2007, 82-83.) Opinnéytetyon-
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tekijan mielestd auttamis- ja hoitoty0dssd on tarkedd muistaa tyotoveruudesta saadut
hyvét kokemukset. Tyotoverin kohtaamista tulisi kehittad, koska sill4 on tutkitusti
vaikutusta auttamistyohon, tydssa jaksamiseen kuin organisaation toimivuuteenkin.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla vertailukelpoisten tulosten teettdminen, seké kehit-

tdmisideoiden jatkokésittely ja niiden toimivuuden arviointi.

8.1 Tutkimustulosten arviointi, luotettavuus ja hyédynnettavyys

Tutkimustuloksia opinndytetyontekijé sai laadulliseen tutkimukseen hyvin, siitd huo-
limatta, vaikka toteutusajankohdasta johtuen kaikki sairaanhoitajat eivat paasseet tut-
kimukseen osallistumaan. Opinnaytetyontekija eparoi ja mietti yhdessé osastonhoita-
jan kanssa tutkimuksen toteutukseen liittyvid ongelmakohtia, entd jos tutkija ei saa
vastauksia ja osallistujia ei ole tarpeeksi. Opinnédytetyontekija pohti mielessdédn myos
miten paljon vastaajiin vaikuttaa se, jos tydntekijét tyon luonteen vuoksi tai tytajan
puitteissa tulevat tilaan tai lahtevat kesken tuokion pois. Tama ei kuitenkaan tuntunut
haittaavan tyontekijoitd. Opinndytetyontekijan jannitys oli turhaa, koska vastaustu-
loksia tuli Kkiitettavésti ja hoitajien kdyma asiakeskustelu oli hyodyllistd kuunnelta-
vaa. Opinnéytetyontekija toivoo, etta tutkimukseen osallistuville sairaanhoitajille jai-
si arvokas tunne siitd, ettd heidan antamat vastaukset olivat tutkijalle tarkeité ja sai-
raanhoitajat mahdollistivat sellaisen tutkimuksen, joita ei ole aiemmin tehty. Tutki-
muksessa ei etsitty yhtd ja oikeaa vastausta, vaan jokaisen panos oli arvokas osa ko-

konaisuutta.

Tyontekijat paasivat tutkimuksen ideaan késiksi alustuksen jalkeen melko hyvin.
Keskenaan ajatuksia vaihtamalla tyontekijat saivat ja rohkenivat kertoa ajatuksia aa-
neen, miké ilahdutti tutkijaa. Opinnédytetydntekija oli epavarmuustekijoista johtuen
varasuunnitelma, jos tutkimus ei olisi toteutunut sovittuna ajankohtana. Opinnayte-
tyon aiheesta oli kiinnostunut myoés toinen hoitoalan yksikkd. Varasuunnitelmaan
liittyi myos kahden eri tyoyksikon tutkiminen, joka nousi esiin myds jatkotutki-
musehdotukseksi. Ty0 rajattiin koskemaan vain yhté osastoa ja sen henkilokuntaa.

Tyon luotettavuus on melko hyva, vaikka opinnéytetyontekijan mielessa kévi tutki-

muksen jalkeen toimintatuokion &anitys tai nauhoittaminen, jolloin kaytya keskuste-
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lua voisi tarkastella my6hemmin tutkijan epértidessd, onko han kirjoittanut flappi-
taululle niin kuin henkilo vastatessa sen tarkoitti. Videotallenteeseen olisi tarvittu
erillinen lupa ja osallistujien jannitys olisi voinut olla suurempi, jolloin taas luotetta-
vuus olisi saattanut vaarantua. Tutkimustulosten luotettavuuteen opinnéytetyontekija
keskittyi tutkimusta tehdessa kirjaamalla vastaukset vastaajien ndhden ja tarkentaen
niit4, jos ilmeni paallekkaisyyksia tai kysyttdvad. Tyo on hyodyllinen opiskelijalle,
tyontekijoille kuin myos tyoyksikolle ja esimiehille. Opinnaytetyontekija nékee tyol-
I& olevan erilaisia kayttotarkoituksia, esimerkiksi raporttiin keratty tieto toimii hoito-
tyon opiskelijan apuna, tyontekijoiden jatkokoulutustarpeiden arvioimisen keinona ja
hoitotyon, hyvén hoidon kehittdmisen kannalta hyvéksi havaittuna aiheen esille ot-
tamisena. Organisaatioiden hyvinvointistrategioita, koulutustarpeita ja tyopaikan tu-

levaisuuden visioita suunnitellessa tyontekijoiden vastauksilla voi olla merkitysta.

Tutkimuksen siirrettdvyys on mahdollista mihin tahansa tydyhteisoon tai tyopaik-
kaan. Opinndytetyontekija toivoo, etta tyotoverin kohtaamisen merkitysta avattaisiin
ja siitd keskusteltaisiin tyopaikoilla, niin julkisen kuin yksityisen tydantajan keskuu-
dessa. Tutkimuksen vastaustulokset eivét ole yleistettavissa kirurgian poliklinikoihin
tai sairaanhoitajiin, koska kyseisen osaston sairaanhoitajien antamat vastaukset ovat
kokemuspohjaan perustuvia ja osallistujien lukumaéra hyvin pieni murto-osa esimer-
Kiksi Satakunnan sairaanhoitopiirin sairaanhoitajien lukuméaarastd. Tutkimuksen
avulla saatiin selvitettya tutkimusongelmien mukaisesti tdamén yksikon tyontekijoi-
den ajatuksia, kokemuksia ja kehittdmisideoita tyotoverin kohtaamisesta, ja opinnay-

tetyontekija kokee, etta tydlle asettama tavoite onnistui.
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LITTEET Liite 1.

Mita tyotoverin kohtaaminen on?
» Tervehtiminen : ”Jos se jaa tekemattd, niin ei (ole) hyva paiva”
Huomioiminen : “Tullut samaan tilaan”
Lasndolo : ” On ldasnd” ,
Kollegiaalisuus
Aito kuuntelu

YV V V V V

Auttaminen : “Auttamista”, “Avunanto yllittdin®, “Hyvad, jos tarjotaan
apua”, ” Saa ja uskaltaa pyytdd (apua)”

» Puhuminen, kommunikointi : ”Millai puhutaan asioista”, ” Ei tiuskita vaan
asiallisesti”

» Anteeksi anto: ”” Jos huomaa itse tiuskineensa, kdy sanomassa anteeksi”

Kokemuksia ty6toveruudesta

» Positiivinen voimavara” , ’voi olla my0s aivan péinvastainen”
”Yksil6llinen”
”Silmétikkuna oleminen” tai ”hampaisiin ottaminen, joutuminen”
”Tyokaverit auttaa jaksamaan”
” Ei vaihtais alaa”

”Ryhméén kuuluminen”

vV V.V V V VY

”Jos voittais lotossa = pitdis pidemmin vapaan”, “mutta tyokavereita tai
tyOoporukkaa tulis ikava”

” Iso osa tyota on tyoporukka”

”Luovimista”, ’yksi ei voi olla pomo”

”Ryhmaétyota”

”Kukin tekee tavallaan ty6td” , ” yhteinen padmaara”

”Kunnioittaa toista”

YV V. V V V VY

”Jos on v - méinen, niin ei tarvi olla kaikille”

Kehittamisideat
» ”Luodaan yhteenkuuluvuuden tunnetta”
» 7 Tyky- pdivat”, ” Illan istujaiset” = ” Ei saa olla liikaa”

» 7 Ei vékisin yrittdmista”
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” Jokainen voi muuttaa omaa kadytostd”
” Yhteiset pelisddnnot”

29 9

” Esimies tulee olla tasa-arvoinen” ” tyontekijoitd kohtaan”

” Koulutuksia vastaavanlaisesta aiheesta (esim. Samkin perjantai huippuse-
minaarin tyyliin) ” > herittaa ajattelemaan”

” Ei henkil6d saa ruveta arvostelemaan...” ” Ei saa mennd henkilokohtai-

suuksiin”, ”...henkilon tekemaa ty6ta voi, jos on puutteita” ,

” Jokainen tekee omalla tavalla”, ” Erilaisuuden hyviksyminen”



