" LAUREA (/. don edelli.

AMMATTIKORKEAKOULU

Lastensuojelutarpeen selvitysta tekemassa Val
lastensuojelun avopalveluissa

Ryynanen, Hanna

2012 Tikkurila



Laurea-ammattikorkeakoulu
Tikkurila

Lastensuojelutarpeen selvitysta tekemassa Vantaan

lastensuojelun avopalveluissa

Hanna Ryynanen (1002489)
Sosiaalialan koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Helmikuu 2012



Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Opinnaytetyo, kevat 2012

Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma

Tikkurila
Sosiaalialan koulutusohjelma, ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Sosiaali- ja rikosseuraamusalan kehittaminen ja johtaminen

Hanna Ryynanen

Lastensuojelutarpeen selvitystd tekemassa Vantaan lastensuojelun avopalveluissa

Vuosi 2012 Sivumaara 44

Tama opinnaytetyd on toteutunut kehittamishankkeena Vantaan lastensuojelun
Tikkurilan  toimintayksikossa seka  Koivukylan  toimintayksikossa.  Vantaan
lastensuojelun  toimintayksikdissa on viime vuosina kiinnitetty huomiota
lastensuojelun asiakkuuden alkuun. Lastensuojelulaki asetta omat haasteensa
kaytannon lastensuojelun toteuttamiseen uusien maaraaikojen, lapsen nakemyksen
korostamisen seka tarkemman ja perustellumman dokumentaation muodossa.
Lastensuojelutarpeen selvitys on prosessi, joka kaynnistyy lastensuojeluilmoituksesta.
Lastensuojelutarpeen selvityksen tarkoituksena on tutkia lapsen kasvuolosuhteita ja
tuen tarvetta, jotta voidaan arvioida tarvitseeko lapsi ja hanen perheensa
lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Lastensuojelutarpeen selvitys auttaa perheen
jasenia ja sosiaalityontekijaa ymmartamaan lapsen ja perheen tilannetta ja
arvioimaan sita milla tavalla huoleen suhtaudutaan. Samalla arvioidaan riskien
merkitysta lapsen taman hetkiseen elamaan ja tulevaisuuteen. Lastensuojelutarpeen
selvityksen pitaisi olla lapsikeskeinen, kaikki osapuolet, mutta ennen kaikkea lapset
huomioiva ja joustava prosessi. Sen lisaksi sen pitaisi helpottaa ja selkiyttaa
arviointiprosessia ja tukea mahdollista tulevaa lastensuojelun suunnitelmallista tyota.
Koska lapsen tilanteen arviointi ei ole yksinkertainen tehtava ja lastensuojelulaki
asetti omat vaatimuksensa, on tyokaytantojen kehittamiseen kiinnitetty Vantaan
lastensuojelussa huomiota kehittamistoiminnan kautta. Vuoden 2011 aikana
Tikkurilan ja Koivukylan lastensuojelun toimintayksikoissa on saannollisesti
kokoonnuttu  keskustelemaan lastensuojelun asiakkuuden alun kriteereista,
lastensuojelutarpeen selvityksen prosessista ja selvityksen kirjallisesta yhteenvedosta
seka erilaisten arviointimateriaalien kaytosta. Kehittamistoiminta on ollut
reflektoivaa ja noudatellut yhteistoiminnan lainalaisuuksia. Kehittamistoiminnan
tavoitteena on ollut koota arkipaivan toiminnasta nousseita hyvia kaytantoja,
kehitella uusia toimintatapoja ja luoda yhtenaisia kaytantoja toimintayksikoiden
valille. Kehittamistoiminnan konkreettisena tuotoksena on koottu omat ohjekansiot
lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisesta Tikkurilan toimintayksikkoon seka
Koivukylan toimintayksikkoon. Ohjekansioihin  on koottuna valtakunnallinen
lastensuojelutarpeen selvitysmalli, ohjeita tyoprosessin hallintaan seka luokitellut
arviointimateriaalit. Ohjekansio on ajassa muuttuva ja taydentyva.

Asiasanat: sosiaalityon menetelmat, lastensuojelu, alkuarviointi, tilannearvio,

lastensuojelutarpeen selvitys, hyvat kaytannot
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This thesis is a developmental project executed jointly in the Vantaa Child Protection
Service (CPS) agencies of Tikkurila and Koivukyla. In the recent years at Vantaa CPS,
much attention has been focused on the initialization of clienthood in child welfare.
The Child Protection Law has brought about new challenges, with time limits for as-
sessments and an emphasis on the experience of the child himself. The new child pro-
tection law also calls for well-grounded and precise documentation. The assessment
of a child in need commences when a referral -also called a report- is received at the
CPS agency and is deemed appropriate for investigation or assessment. The purpose
of the assessment is to evaluate the child’s living circumstances and to assess the
need for support from child welfare. The assessment helps both the family members
and the social worker to better understand the situation the child and family is in. In
the process of assessment, the social worker also evaluates how the family relates to
the problem concerned and how the current situation affects the child now and in the
future. The assessment of a child in need has its main focus on the child, but in the
process it is also necessary to hear all parties involved to get an overall picture of the
situation the child is in. At best, the assessment process helps clarify the child’s
needs and find the right kind of help for the family in need of child welfare. With an
assessment made, it is easier to lay down goals for the systematic social work. Assess-
ing a family’s needs is a challenging task, especially with the child welfare law set-
ting its own demands on the process. Vantaa CPS has, through developmental pro-
jects, striven to collect functional work customs to aid the assessment process. Dur-
ing this developmental project that is my thesis, the child welfare workers from Tik-
kurila and Koivukyla met on a regular basis to discuss the criteria set for the screen-
ing of referrals (notices) and to discuss the process of assessing a family’s need for
support, striving for congruence in the documentation of the process into a written
summary. The methods and material used for assessment were also topics of discus-
sion in these meetings. The developmental process has based upon collaboration be-
tween the child welfare workers of the two CPS agencies and has been reflective in
nature. The aim of the project has been to collect everyday work customs and work
praxis that have been found efficient, to develop new ways of praxis and to create
standardized work customs between the different CPS agencies. A concrete result of
this developmental project is the Manual for the assessment of a child in need. This
manual is located in both the Tikkurila and the Koivukyla CPS agency. The manual
holds a national model for the assessment of a child in need, concrete directions that
help manage the assessment process and thematically categorized material usable as
tools for assessment. The manual can be replenished and material added, and as such
its contents changes with time.

Key words: methods in social work, child welfare, child protection services, assess-
ment of a child in need, assessment process, evaluation of the need for child welfare,
good praxis.
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1. Johdanto

Aikamme sosiaalityossa kohdataan monenlaisia haasteita, joita ovat muun muassa
ihmisten yha monimutkaistuneet elamantilanteet, sosiaalityon juridisoituminen seka
tyossa kohdattavat monenlaiset muutokset niin asiakaskunnassa kuin tyon
sisalloissakin. Nama ulottuvuudet haastavat sosiaalityontekijoita jatkuvaan oman
itsensa ja tyonsa kehittamiseen. Lastensuojelun sosiaalityossa on havaittu
lastensuojelun asiakasmaarien kasvu. Samalla on huomattu lapsen aidon kohtaamisen
tarkeys ja lapsen nakokulman entista vahvempi esille tuominen. Lastensuojelun
sosiaalityota on vaiheistettu ja tana paivana voidaan osoittaa tyoskentelyn etenevan
tietyn prosessin mukaisesti asiakkuuden alkuvaiheesta asiakkuuden lopetukseen. Myos
uusi lastensuojelulaki on asettanut omat haasteensa lastensuojelun prosessin
etenemiseen ja toteuttamiseen. Erilaiset arkipaivaiset haasteet ovat innostaneet

oman tyon kehittamiseen.

Nyt kasilla oleva opinnaytetyo on toteutunut kehittamishankkeena Tikkurilan ja
Koivukylan lastensuojelun toimintayksikoissa. Opinnaytetyon ja kehittamishankkeen
tarkoituksena on ollut pysahtya pohtimaan lastensuojelun prosessin alkuvaihetta,
lastensuojelutarpeen selvityksen prosessia, prosessissa kohdattuja haasteita ja
parannusehdotuksia, hiljaisen tiedon ja hyvien kaytantojen nakyvaksi tekeminen seka
yhteisten toimintakaytantojen luominen. Kehittamistoiminnan konkreettisena
tuotoksena on syntynyt ohjekansio Vantaan kaupungin perhepalveluissa.
Lastensuojelun avopalveluissa tarjotaan tukea, neuvontaa ja ohjausta vantaalaisille
lapsiperheille vaikeissa elamantilanteissa ja tilanteissa, jotka vaativat lastensuojelun
valiintuloa. Lastensuojelun asiakkuus avopalveluissa alkaa lastensuojeluilmoituksella
tai pyynnolla lastensuojelutarpeen selvittamiseksi. Lastensuojeluilmoituksen tai
pyynnon lastensuojelutarpeen selvittamiseksi voi tehda lapsen vanhempi, lapsi itse
tai viranomainen yhdessa vanhemman kanssa. Viranomaisen on aina tehtava
lastensuojeluilmoitus, mikali on saanut lasta koskevan huolen tietoonsa. Tyoskentely
lastensuojelun avopalveluissa on lapsilahtoista, mika tarkoittaa sita, etta lapsi
otetaan tasavertaisena mukaan lapsen ja perheen tilanteen selvittamiseen seka

suunnitelmalliseen tyohon.

Lastensuojelun tarpeessa olevien lasten maara on lisaantynyt 2000-luvulla ja tana
paivana 1-5% ikaryhmasta on lastensuojelun avohuollon asiakkaana. Vuonna 2005 oli
lastensuojelun avohuollon asiakkaana jo 59 101 lasta ja nuorta, 5,4 prosenttia alle 18-
vuotiaista. Kasvun on nahty kertovan lasten pahoinvoinnin lisaantymista. (Forsman
2010:4, Heino, Kuoppala ja Sakkinen 2006:18.) Lapsilahtoinen tyoskentely ja lapsen

aanen esille tuominen lastensuojelutyossa on ollut viime vuosien ajan aktiivisen



kehittamistyon kohteena. Se on edelleen hyvin ajankohtainen teema ja vaatii
mielestani jatkuvaa tarkastelua, koska lastensuojelun asiakkaiden maara on
lisaantynyt. Samalla tarve lapsen, perheen ja erilaisten kehitysymparistojen
tarkasteluun on lisaantynyt. Tama arviointi tapahtuu yhdessa lapsen ja perheen

kanssa. Lapsi otetaan huomioon tasavertaisena ja oman elamansa asiantuntijana.

Lastensuojelun avohuollossa tehtava alkuvaiheen tyo painottuu
lastensuojeluilmoitusten tarkasteluun ja niiden seurauksena kaynnistettavaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Vuoden 2008 lastensuojelulain muutos on eras
keskeinen syy kiinnittaa huomiota lapsen tilanteen arviointityohon. Lahtokohtana on
lastensuojelulakiin kirjattu velvoite lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisesta
kolmen kuukauden maaraajassa (Lastensuojelulaki 278). Lastensuojelulain
toimeenpanossa on kuitenkin havaittu ongelmia valtakunnallisesti resurssipulan

vuoksi. Niin myos Vantaalla.

Taman opinnaytetyon ja kehittamishankkeen alullepanevana voimana on ollut halu
jasentaa nyt tehtavaa tyota. Resurssien niukkuus, kiire, arkipaivan paineet ja muut
haasteet ovat synnyttaneet halun tilanteen tarkasteluun. Koen tarkeana etsia
tyokaytantoja, joilla naihin arkipaivan haasteisiin on mahdollista vastata nykyisilla
resursseilla ja nykyisissa olosuhteissa. Lastensuojelun toimintayksikoissa on
herattanyt keskustelua se, etta lastensuojelutarpeen selvityksia on tehty hyvin eri
tavalla ja eri laajuisina Vantaan lastensuojelun toimintayksikoissa. Toisena tarkeana
lahtokohtana on ollut huoli siita, etta lastensuojelutarpeen selvitysten tekemisessa
eivat aina ole lain tarkoittamat maaraajat toteutuneet. Taustalla on erilaisia syita,
kuten asiakasmaarien kasvu ja tyontekijoiden vaihtuminen tai puuttuminen. Vantaalla
on myos havaittu toimintayksikkokohtaisia eroja tehtyjen lastensuojelutarpeen
selvitysten maarissa. Tahan on saattanut vaikuttaa toimintayksikoiden erilainen
tiimijako ja se, etta Koivukylan ja Myyrmaen toimintayksikoissa lastensuojelutarpeen
selvitykset on tehty pidemman aikaa vastaanottotiimeissa. Valvira eli sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto laati 21.6.2010 kunnille ohjauskirjeen
lastensuojelulain maaraaikojen noudattamisesta. (Valvira.) Myos tama ohjauskirje
vaikutti taustalla ja heratti ajatuksia kehittamishankkeeseen liittyen. Kolmantena
lahtokohtana on ollut sosiaalityontekijoiden huomiot siita, etta lastensuojelutarpeen
selvityksissa kaytettavia arviointimateriaaleja on paljon tarjolla, mutta ne ovat

hajanaisesti arkistoituina sosiaalityontekijoiden tyohuoneissa.

2. Kehittamisymparisto

Kehittamishankkeen idea sai alkunsa toiseen kehittamishankkeeseen liittyen.

Tikkurilan, Myyrmaen ja  Koivukylan toimintayksikot osallistuivat omilla



kehittamisteemoillaan Soccan eli Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen
hallinnoimaan KEHRA-hankkeeseen kevaasta 2010 kevaaseen 2011. Koivukylan tyéryhma
luopui  hankkeesta mydhemmin henkilostomuutoksista johtuen. KEHRA on
lastensuojelun kehittamisverkosto paakaupunkiseudulla ja se on osa Etela-Suomen
Lapsen aani-kehittamisohjelmaa ja valtakunnallista Kaste-ohjelmaa. Kehrassa luodaan
lastensuojelun kaytannon, kehittamisen, opetuksen ja tutkimuksen yhdistavia
verkostoja ja rakennetta yhteiselle kehittamistyolle. Samalla tuetaan asiakastyossa
tehtavaa kehittamista. Tavoitteena on, etta kehittamisesta tulee osa arkipaivaista
tyota. Lastensuojelun tyokaytantoja kehittavat arjen tyota yhdessa tekevat
lastensuojelun tyoryhmat. Kehrassa kehittamistehtavat liittyivat lastensuojelun
arkipaivaiseen  tyohon.  Tikkurilan  toimintayksikon  kehittamisteema  liittyi
lastensuojelun asiakkuuden alkuun ja tavoitteena tassa hankkeessa oli saada lapsi
keskioon. Tavoitteena oli loytaa uusia tapoja lapsen kohtaamiseen, koota yhteen jo
olemassa olevat tavat, lisata suunnitelmallisuutta eri arviointimenetelmien
kayttoonotossa lastensuojelutarpeen selvitysta tehdessa, lisata lapsen kohtaamisen

tapoja ikatasoisesti ja muistuttaa lapsen kohtaamisen tarkeydesta. (Kehra.)

2.1 Vantaan lastensuojelun avohuollon toimintayksikot

Kehittamishankkeen ja opinnaytetyon toteutusymparistona on ollut Vantaan
lastensuojelun avohuollon Tikkurilan ja Koivukylan toimintayksikot. Vantaalla on
kaiken kaikkiaan kolme toimintayksikkoa elokuusta 2011 alkaen; Koivukylan
lastensuojelun avohuollon toimintayksikko, Tikkurilan lastensuojelun avohuollon
toimintayksikko seka Myyrmaen lastensuojelun avohuollon toimintayksikko. Naissa
toimintayksikoissa pyritaan tarjoamaan lastensuojelun avohuollon palveluita
tasapuolisesti ja tasalaatuisesti niita tarvitseville lapsiperheille. Toimintayksikoissa
tyoskentelee johtavia sosiaalityontekijoita, sosiaalityontekijoita seka sosiaaliohjaajia,
jotka tekevat lastensuojeluasiakkuuden alkuvaiheen arviointityota seka muutokseen
tahtaavaa suunnitelmallista lastensuojelun sosiaalityota. Vantaalla lastensuojelutyota
on organisoitu uudelleen vuodesta 2008 alkaen ja nykyiselle mallilleen se on
asettunut elokuussa 2011. Talla hetkella lastensuojelun avohuollon tyo on jaettu
kaikissa toimintayksikoissa vastaanottotiimin sosiaalityohon seka suunnitelmalliseen
lastensuojelun sosiaalityohon. Vastaanottotiimin sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat tekevat kaikkien uusien lastensuojelun asiakkuuteen tulevien
perheiden lastensuojelutarpeen selvitykset, minka jalkeen asiakkuus siirtyy
suunnitelmallisen sosiaalityon tiimiin, mikali lastensuojelun asiakkuuden katsotaan

jatkuvan perheessa lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen.

Vantaalla lastensuojelutarpeen selvityksen tekemista ja prosessia ohjaa pitkalti 2000-

luvun alkupuolella Helsingissa Kohtaavaa lastensuojelua-hankkeen (Muukkonen &



Tulensalo 2004) aikana kehitelty tilannearviomenetelma, johon useat
sosiaalityontekijat ovat saaneet koulutusta ja perehdytysta.
Tilannearviomenetelmasta on kerrottu tarkemmin myohemmassa luvussa.
Tilannearvio menetelmana on hyvin kattava ja laajakin selvitys lapsen ja perheen sen
hetkisesta tilanteesta ja lapsen elamisymparistosta. Tilannearviomalli on myos

helposti muunneltavissa kasilla olevaan tilanteeseen sopivaksi.

2.2 Vastaanottotiimityoskentely

Vantaan lastensuojelun Koivukylan jaa Myyrmaen toimintayksikoissa on siirrytty
vastaanottotiimityoskentelyyn vuosina 2008 ja 2010. Tikkurilan lastensuojelun
toimintayksikossa  siirryttiin  vastaanottotiimityoskentelyyn  elokuussa  2011.
Vastaanottotiimityoskentelylla on ollut tarkoitus saada rakennetta lastensuojelun
alkuvaiheen arviointiin, silla lastensuojelulain muutos asetti uudenlaisia vaatimuksia
ja tyohon kaivattiin myoskin uudenlaisia rakenteita. Vastaanottotiimeissa tehdaan
kaikkien uusien lastensuojeluun tulevien asiakkaiden lastensuojelutarpeen
selvitykset. Vastaanottotiimin tyoskentely alkaa yhteydenotosta, joka voi olla mika
tahansa yhteydenotto lastensuojeluun. Yhteydenotosta kirjataan
lastensuojeluilmoitus. (Paasivirta 2008: 1, 13.) Taman jalkeen sovitaan lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija jonka vastuulla on tehda lastensuojelutarpeen selvitys
tilanteen vaatimassa laajuudessa. Lastensuojelutarpeen selvityksessa
sosiaalityontekija ottaa kantaa lastensuojelun asiakkuuden jatkumisesta tai
loppumisesta. Mikali asiakkuus jatkuu, siirtaa sosiaalityontekija asiakkuuden

suunnitelmallisen sosiaalityon tiimiin.

Ennen vastaanottotiimityoskentelyn vakiintumista tavoitteena oli loytaa malli, jolla
pystyttaisiin paremmin vastaamaan lastensuojelulain asettamiin maaraaikoihin ja
mahdollistamaan suunnitelmallisen lastensuojelun sosiaalityon toteutuminen.
Vastaanottotiimilla haettiin systemaattisuutta lastensuojelun alkuvaiheen ja
asiakkuuden alkamisen arviointiin. Vastaanottotiimin tavoitteiksi maariteltiin
lastensuojelutyon  selkiinnyttaminen,  tyontekijoiden  jaksamisen ja  tyon
hallittavuuden lisaaminen, tuloksellisuus seka parempi asiakaspalvelu. (Paasivirta,

Alhovuori, Fager-Pintila ja Nilsson.)

Vastaanottotiimityoskentely on koettu positiivisena. Sosiaalityontekijat ovat tuoneet
esiin, etta oma tyoskentely on rauhoittunut ja sita on pystytty tekemaan
suunnitelmallisemmin. My0Os suunniteltuihin asiakasasioihin on pystytty keskittymaan
paremmin. Vastaanottotiimityoskentelyn on nahty  vaikuttaneen myos
lastensuojeluilmoitusten arviointiin seka lastensuojelun asiakkuuksien aloittamiseen.

Vastaanottotiimityoskentelyn on nahty helpottaneen tyontekijoiden jaksamista ja se



on vahentanyt akillista kiiretta ja paniikkia. Mahdollisuudet suunnitelmalliseen
tyohon ovat parantuneet ja tyon pirstaleisuus on vahentynyt. Myos tyontekijoiden
tavoitettavuus on parantunut. Jonkin verran kehittamisen varaa on nahty
tyontekijoiden tyonjaossa, siina mika tyo kuuluu kenellekin seka siirtymavaiheissa kun
asiakkuus siirtyy vastaanottotiimista suunnitelmallisen sosiaalityon tiimiin. (Paasivirta
2008: 46-55.)

3. Sosiaalityon luonteesta yleisesti ja erityisesti lastensuojelussa

Tassa kappaleessa olen nostanut esiin nykypaivan sosiaalityosta lOydettavia
teoreettisia piirteita ja kuvannut erityisesti lastensuojelun sosiaalityossa esiin
nousevia tunnusmerkkeja. Naita samoja teoreettisia lahtokohtia ja asiakastyon
tunnusmerkkeja  sovelletaan lastensuojelutarpeen  selvityksen  tekemisessa.
Sosiaalityon tehtaviksi yleisesti voidaan lukea muun muassa asiakkaan sosiaalisten
ongelmien tunnistamisen, itsenaisen suoriutumisen arvioinnin ja tukemisen seka
tarvittavien tukitoimien jarjestamisen (Niskala 2008: 62). Suomessa sosiaalityota,
kuten koko suomalaista sosiaalihuoltoa, kannattelee hyvinvointivaltiollinen ja
solidaarinen ideologia, jonka mukaan vyhteiskunnalla on huolenpidollisia
velvollisuuksia kansalaisiaan kohtaan. Suomessa sosiaalityontekijoiden tyokaytantoja
saadellaan lainsaadannolla ja paikallisilla ohjeilla. Asiakaskohtainen sosiaalityo
nahdaan ammatillisena ja vuorovaikutuksellisena ongelmanratkaisuprosessina, joka
pyrkii vaikuttamaan myonteisesti asiakkaan elamantilanteeseen seka tahtaa riittavien
toimintaedellytysten ja olosuhteiden turvaamiseen. Sosiaalityon toiminnoilla
tarkoitetaan ammatillisen sosiaalityon prosessin osatekijoita tai itsenaisia
tyotapahtumia, joista asiakastyon kokonaisuus muodostuu. Toiminnot ovat
tyoprosessin vaiheita, jotka tahtaavat asiakkaan valittomaan tai valilliseen
auttamiseen erilaisissa palvelutilanteissa. Toiminnot voivat olla konkreettisia
toimenpiteita tai yksittaisia palvelutapahtumia. Sosiaalityon asiakaskohtainen
tyoskentely voidaan jakaa vaiheisiin jotka ovat asiakkaan tilannearvio, suunnitelman
laatiminen, suunnitelman toteuttaminen tai muu sosiaalityon interventio ja
sosiaalityon arviointi seka asiakassuhteen paattaminen. Prosessin vaiheiden taustalla
on rationaalinen ja tavoitesuuntautunut ongelmanratkaisu. (Karki 2007: 24, 31, 33.)
Lastensuojelutarpeenarviointi voidaan nahda sijoittuvan asiakastyon prosessin

alkuvaiheeseen.

Suomalaisen sosiaalityon perinteen taustalla on case workin traditio.
Yksilokohtaisessa sosiaalityossa eli case workissa on kyse muutoksen aikaansaamisesta
ja asiakkaan huomioimisesta hanen sosiaalisessa ymparistossaan. Asiakas ei ole
passiivinen, vaan toimii yhdessa sosiaalityontekijan kanssa  muutoksen

saavuttamiseksi. Asiakkaan ja tyontekijan suhde on tasavertainen. (Kananoja ja



Pentinmaki 1977: 171-172, Toikko 2011: 178-179.) Toikko (2005) nakee sosiaalityon
taustalla henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen perustuvan perinteen jolloin
sosiaalityo tukeutuu terapeuttisiin tai muihin vuorovaikutuksellisiin menetelmiin.
Henkilokohtainen vuorovaikutus painottuu ohjaukseen, jossa yhdessa
problematisoidaan asiakkaan asioita ja kysymyksia. Sosiaalityon ihanteeseen ei kuulu
suora ohjaus, vaan asioita pyritaan lahestymaan kysyen ja vuorovaikutusta rakentaen.
Tyoskentelyn tavoitteena on asiakkaan oman ajattelun ja elamanhallinnan
kehittyminen. (Toikko 2005: 226-227.)

Sosiaalityossa merkittavaa on sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden yhteisesti jaettu
kokemustieto. Toimiva asiakas-sosiaalityontekijasuhde ei synny itsestaan, vaan sen
luominen on keskeinen osa sosiaalityontekijan tyoprosessia. Kumppanuussuhteessa
asiakas ja sosiaalityontekija toimivat rinnakkain. Asiakkaan elamaa ja
ongelmatilannetta seka mahdollisia muutostarpeita jasennetaan yhdessa. Asiakkaan
kokonaisvaltaisen elamantilanteen hahmottamiseen kaytetaan eri tilanteissa erilaisia
arviointimalleja. Sosiaalityontekijat pitavat asiakkaan tilanteen arviointia koko
sosiaalityon prosessin kestavana toimintana. Kokonaisvaltaisen tilannearvion tarkoitus
on maarittaa asiakkaan elaman tilanne laajasti suhteessa omiin ja laheistensa
voimavaroihin seka paikallisen palvelujarjestelman mahdollisuuksiin auttaa. Toisaalta
samanaikaisesti on tarkoitus jasentaa asiakkaan omaa nakemysta tilanteestaan seka
kirkastaa asiakkaan tavoitteita ja paamaaraa, jota kohden yhteista tyoskentelya
suunnataan. Kysymys on dialogisuudesta ja tasavertaisesta kohtaamisesta.
Sosiaalityontekijoiden tiedonlahteina ovat asiakkaan kertomuksen lisaksi asiakkaan
havainnointi, aikaisemmat arkistoidut tiedot seka toisten ammattilaisten ja
viranomaisten tiedot. Sosiaalityon tyoprosessi on sidonnainen yhteiskunnalliseen
jarjestelmaan ja tyoymparistoonsa, johon kuuluu sosiaalityontekijan ja asiakkaan
lisaksi muita toimijoita, fyysisen ymparisto ja tyovalineet. (Niskala 2008: 17, 25,
75,77, 109, 112, Rostila 2001: 61.) Rostila (2001) nakee hyvan asiakassuhteen
luomisessa voimavarakeskeisyyden periaatteet tarkeina. Keskeista on asiakkaan
kuuleminen ja hanen tavoitteistaan liikkeelle lahteminen. Asiakas kertoo oman
tarinansa, arvonsa ja toiveensa ja tyontekija ymmartaa muutosprosessin rakennetta
ja ohjaa talta pohjalta vuorovaikutusta erilaisin kysymyksin asiakastilanteessa.
(Rostila 2001: 40, 47.) Malcolm Payne (2005) on korostanut sosiaalityon kaytannossa
kolmea elementtia joiden kautta asiakasta koskeva ymmarrys ja tieto rakentuu. Nama
elementit ovat tyontekija, asiakas seka organisatorinen konteksti. Elementit

vaikuttavat toinen toisiinsa asiakastyon prosessissa. (Payne 2005: 17.)

Sosiaalityon prosessin pitaisi pystya muuntautumaan aikansa ja vallitsevan
yhteiskunnan haasteisiin. Se, millaiseksi sosiaalityon toiminta muodostuu, on

yhteydessa ajan sosiaalisiin ja poliittisiin rakenteisiin, prosesseihin seka teoreettisiin



kasityksiin sosiaalityosta. Sosiaality0 ei ole erillinen saarekkeensa, vaan se on
vahvasti sidoksissa ymparillaan olevaan yhteiskuntaan ja sen asettamiin
reunaehtoihin.  Yhteiskunta  vaikuttaa sosiaalityohon suoraan  esimerkiksi
lainasaadannon ja organisaation kautta, mutta myos valillisesti niin, etta muun
muassa Yhteiskunnassa tapahtuvat rakenteelliset ja taloudelliset muutokset
heijastuvat sosiaalityon asiakasmaariin ja tyotehtavien sisaltoon. Taman paivan
sosiaalityossa voidaan nahda asiakasnakokulman vahvistuminen, tiedontuotannollinen
kumppanuus seka neuvotteleva asiantuntijuus. Sosiaalityontekijan tehtava ei ole olla
oikeassa vaan ottaa tasavertaisena huomioon asiakkaan nakokulma. (Karvinen-
Niinikoski 2009: 132-133.) Asiakkaan kannalta on tarkeaa, etta han saa ilmaista seka
negatiiviset etta positiiviset tunteensa ja saa kokea, etta hanta ymmarretaan.
Asiakasta kohdellaan yksilona eika hanta syyteta elamaansa liittyvista vaikeuksista.
Tarkeaa on myos, etta asiakas saa tehda itse valintansa ja paatoksensa elamansa
suhteen ja etta hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan seka etta han voi

kertoa elamastaan luottamuksellisesti (Kananoja ja Pentinmaki 1977: 96).

Sosiaalityon  tulisi perustua kokonaisvaltaiselle asiakkaan elamantilanteen
kartoitukselle ja selkeasti maaritetyille tavoitteille. Sosiaalityossa jasennetaan
tapauskohtaisesti asiakkaan tarpeita, tyoskentelyn tavoitteita ja menetelmia.
Sosiaality0 jasennetaan tavoitteelliseksi ongelmanratkaisuprosessiksi. Prosessimalli
auttaa hallitsemaan tyoskentelya siten, etta sosiaalityontekija pystyy ottamaan
huomioon oleellisia asioita mika mahdollistaa asiakkaan ja sosiaalityontekija yhteisen
ja luovan ongelmanratkaisun. Sosiaalityd0 ankkuroituu yhdessa asiakkaan kanssa
sovittuihin tavoitteisiin tyoskentelyn eri vaiheissa. Ilmari Rostila (2001) on nahnyt
auttamisen prosessimallin hyvana sosiaalityossa ja hanen mielestaan se suorastaan
vaatii prosessin jasentamista ja hallintaa. Keskeisena kysymyksena Rostila nostaa
esiin sen, miten asiakkaan asiantuntijuus saadaan nakyvaksi ja otetuksi kayttoon niin,
etta asiakkaan toimintavoima kasvaa. Rostila nakee, etta sosiaalityontekija auttaa
asiakasta selkiyttamaan toiveensa ja muokkaamaan niita tilannearvion pohjalta
tavoitteiksi  jatkotyoskentelya  varten. Rostila  nimittaa  tyoskentelya
tavoitelahtoiseksi sosiaalityoksi ja nakee, etta asiakkaan kanssa tehtava
tavoitesopimus ohjaa tyoskentelya ja auttaa rakentamaan asiakaslahtoista
yhteistoimintaa. Prosessimalli auttaa kuvaamaan tyoskentelya ja tekee siita
lapinakyvan. Tyoskentelyn lahtokohdaksi asetetaan asiakkaan kanssa yhteisesti
sovitut tavoitteet. Prosessin jasentaminen ei kuitenkaan esta spontaania ja

improvisoitua toimintaa sosiaalityossa. (Rostila 2001: 35, 37, 14-17.)

Lastensuojelun sosiaalityosta ei voida erottaa yhta sosiaalityon teoriaa vaan se
perustuu monimuotoisiin lahestymistapoihin niin kuin sosiaalityo yleisestikin.

Lastensuojelun sosiaality0 voidaan nahda yksilokohtaisena tyoskentelyna joka etenee



tiettyjen vaiheiden kautta eli prosessinomaisesti. Lisaksi lastensuojelun sosiaalityossa
olennaista on arvioinnin tekeminen yhdessa asiakkaan eli lapsen ja vanhempien
kanssa. Joskus arviointia on tarpeen tehda yhdessa lapsen ja perheen luonnollisen
verkoston seka viranomaisverkoston kanssa. Verkostotyon ulottuvuus on lisaantynyt
lastensuojelun sosiaalityossa. Myos lastensuojelulaki velvoittaa lapsen laheisverkoston
selvittamiseen (Lastensuojelulaki 328). Lastensuojelun sosiaalityossa on siirrytty
perhekohtaisesta  suojelusta  lapsikohtaiseen  tyoskentelyyn, mika viittaa
aktiivisempaan lapsen nakokulman esille tuomiseen ja lapsen huomioimiseen oman
elamansa asiantuntijana. Lapsen etu on tyoskentelyn lahtokohtana. Asiakkaan
kohtaaminen perustuu dialogisuuteen ja aktiiviseen vuorovaikutukseen. Arvioidessaan
lapsen elamantilannetta sosiaalityontekija turvautuu lasten ja hanen vanhempiensa
kanssa kaymiin keskusteluihin, omiin havaintoihin, muiden havaintoihin, lausuntoihin
seka muiden viranomaisten kanssa kaytyihin keskusteluihin. Kun lapsen ja perheen
laheiset ja muut viranomaistahot otetaan mukaan lastensuojelutarpeen
selvitysprosessiin, sosiaalityontekijalle voi avautua uudenlaisia nakokulmia lapsen

tilanteesta.

Lastensuojelun asiakastyo etenee prosessinomaisesti. Lastensuojelun sosiaalityossa
voidaan nahda eri vaiheita joita ovat lastensuojelutarpeen selvitys, suunnitelmallisen
tyon vaihe, kriisity0, sijoitustyo seka jalkihuolto. Lastensuojelun avohuollon
asiakkuudessa voi olla monta vaihetta, mutta sen alkuun kuuluu aina
lastensuojelutarpeen  selvitys. Lapsen tilanteen arviointi edeltaa aina
suunnitelmallista  lastensuojelutyota. Lastensuojelutarpeen  selvitys  toimii
myohemmin tehtavan asiakassuunnitelman pohjana. Tallainen lastensuojelutyon
prosessin mallintaminen tuo selkeytta ja rakennetta tyoskentelyyn. (Muukkonen 2008:
38-41.)

Aulikki Kananoja (1996) on kirjoittanut, etta selkean ja dokumentoidun arvioinnin
laatiminen ei ole ollut lastensuojelutyossa systemaattinen tyokaytanto ja etta siita on
luotava jasentyneempi ja paremmin dokumentoitu arviointikaytanto. Arviointi kertoo,
miten sosiaalityontekija ymmartaa tilanteen, miten kunkin lapsen yksilollinen etu on
maaritelty ja minkalaisin toimintatavoin muutos voisi olla mahdollinen. Nain ollen
arviointi  suuntaa  tyoskentelya. (Kananoja&Turunen 1996: 82.) Ennen
lastensuojelulain uudistusta lapsi jai helposti sivuosaan ja paaosa oli aikuisten kanssa
tyoskentelyssa, kuten Kananojan ja Turusen (1996) lastensuojelun dokumentointia
koskevasta selvityksesta ilmenee. Sosiaalityontekijat ymmarsivat ja tukivat
vanhempia varsin pitkaan tilanteissa, joissa lapsen kannalta oleellista
elamanmuutosta tai toiminnanmuutosta ei ollut havaittavissa ja nain ollen lapsen etu
ei toteutunut. (Kananoja&Turunen 1996: 76-77.) Lastensuojelulain uudistuksen myota

lastensuojelun sosiaalityon prosessiin, asiakkaan systemaattisempaan kohtaamiseen



ja lapsinakokulman esille tuomiseen on kiinnitetty uudella tavalla huomiota. Samalla
myos asiakkaan ja sosiaalityontekijan kohtaamisten dokumentointiin on alettu

kiinnittaa huomiota.

Verkostoty0 on nahty tarkeana toimintamallina lastensuojelussa. Verkostotyo
perustuu vuoropuheluun jonka avulla voidaan muodostaa sellaista ymmarrysta, jota ei
tavoitettaisi jos jokainen verkoston osa toimii yksinaan (Seikkula&Arnkil 2009: 14).
Verkostomaisessa tyoskentelyssa lapsen tilanteesta tietoiset henkilot pystyvat
jakamaan tietonsa ja kokemuksensa lasta koskevissa asioissa, jolloin huoli jaetaan
yhteisesti ja huolen vahentamiseksi etsitaan yhdessa ratkaisuja. Samalla myos
paallekkainen tyoskentely vahenee, kun toimijat ovat tietoisia toistensa rooleista ja
vastuualueista lasta koskevissa asioissa. Lapsen ja vanhempien nakokulmasta
katsottuna myo0s tapaamiset monien eri viranomaisten kanssa vahenevat. Kyse on
dialogisuudesta ja dialogisista verkostotyon menetelmista. Dialogiset
verkostomenetelmat perustuvat ajattelutapaan, jossa viranomainen pyytaa
asiakkaiden ja laheisten apua lasta koskevien huoliensa vahentamiseksi ja lapsen
elamantilanteen parantamiseksi yhdessa laheisverkoston kanssa. Sosiaalityontekijan
on mahdollista pyytaa verkostolta apua oman huolensa vahentamiseksi.
Verkostotapaamisissa esille nouseva asiantuntemus on ammattilaisten ja maallikoiden
(lapsen, huoltajien ja laheisten) yhteinen aikaansaannos. Lapsen tilanteesta syntyy
uudenlaista ymmarrysta eri osapuolten valille, kun kenenkaan nakemys ei tule
maaritellyksi ainoaksi ja oikeaksi. Dialogisella verkostopalaverilla on tietty rakenne,
jonka tarkoitus on tukea voimavarakeskeista ja asiakaslahtoista vuoropuhelua,
yhteista tyon- ja vastuunjaon selkiyttamista seka konkreettisten tukitoimien
suunnittelua ja sopimista. (Cande 2006: 14.) Verkostotyossa suuntaudutaan etsimaan
ja yhdistamaan sosiaalisen verkoston voimavaroja (Puonti, Saarnio ja Hujala 2004:
214).

Lastensuojelun sosiaalityo on luonteeltaan erityista, silla siihen liittyy usein
ristiriitoja lapsen edun ja vanhempien toimintatapojen valilla. Myoskaan vanhempien
tahto ja viranomaisten tahto eivat aina ole yhtenevaiset. Ristiriitaisissa intresseissa
lastensuojelun arvopohja vaatii, etta sosiaalityontekija asettuu nimen omaan lapsen
puolelle, turvaamaan lapsen etua. Lapsen turvaaminen ja yhteistyosuhteen luominen
vanhempiin ei ole yksinkertainen tehtava. Lapsen etu on luonteeltaan yleinen
tavoite, joka taytyy maaritella jokaisen lapsen kohdalla yksilollisesti lapsen iasta,
elamantilanteesta, kokemuksista ja kehityksesta lahtien. Tyoskennellessaan lapsen ja
vanhempien kanssa sosiaalityontekija etsii yhteisty0ssa vastausta kysymykseen, mita
juuri tama lapsi tarvitsee kasvaakseen ja kehittyakseen. Lapselle on annettava
mahdollisuus osallistua tyoskentelyyn oman ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti
(Kananoja ja Turunen 1996: 75, 77-78.)
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4, Taustaa lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiselle

Lastensuojelutarpeen selvitysprosessia Vantaalla ohjaavat lastensuojelulaki seka
alkuvaiheen tilannearviomalli. Seuraavissa kappaleissa esittelen naita teemoja
tarkemmin. Kirjallisuusaineistona olen kayttanyt lastensuojelulakia seka alkuvaiheen
tilannearviomateriaalia, josta on koottua tietoa ”"Kohtaavaa lastensuojelua”-
hankkeen raportissa. Lastensuojelun sosiaalityon toimintoihin liittyy hyvia kaytantoja,
joiden tunnistaminen on tarkeaa. Myos lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisessa
on muodostunut hyvia kaytantoja jotka suuntaavat tyoskentelya ja tekevat
asiakastyon prosessista helpommin hallittavan kokonaisuuden. Olen koonnut tahan
osioon tietoa hyvien kaytantojen tunnistamisesta ja arvioinnista. Selvitellessani uutta
lastensuojelulakia ja laajentaessani tietamystani lastensuojelutarpeen selvityksen
tekemisesta, olen lisaksi tutustunut lastensuojelun kehittamisohjelmaan ja lakia
valmistelleen  tyoryhman  loppuraporttiin  seka  uuden lastensuojelulain

soveltamisoppaaseen.

Lastensuojelun  asiakkuuden tulee alkaa huolellisella lapsen tilanteen
kartoittamisella, jotta itse tyoskentelylla voidaan vastata paremmin ja oikea-
aikaisemmin lapsen suojelun ja tuen tarpeisiin. Lastensuojelun tarpeen selvittaminen
parantaa erityisesti lastensuojelun avohuollon tyoskentelyn vaikuttavuutta ja
suunnitelmallisuutta. Lastensuojeluasiakkuuden alettua on tehtava selvitys lapsen tai
nuoren tilanteesta. Siina selvitetaan ja arvioidaan lapsen suojelun ja tuen tarvetta
suhteessa vanhempien mahdollisuuksiin vastata niihin. Selvitys tehdaan siina
laajuudessa kuin tilanne vaatii. Se on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Selvityksen
teosta vastaa sosiaalityontekija. Selvitys tehdaan yhteistyossa lapsen ja hanen
vanhempiensa, seka mahdollisesti muiden lapselle laheisten ihmisten kanssa. Selvitys
ei ole tekninen toimenpide, vaan luottamuksellisen asiakassuhteen luomista. Se on
asiakkaiden kuuntelemista ja heidan osallistamistaan arvioimaan seka lapsen etta
omaa tilannettaan. Selvitysta tehtaessa voidaan olla yhteydessa lapselle tai nuorelle
laheisiin henkiloihin seka eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin. Selvityksen
tekemisen yhteydessa voidaan luovuttaa tietoa yhteistyokumppaneille tai perheen
lahipiirille. Selvitys tulee tehda kolmen kuukauden kuluessa siita, kun lastensuojelun
asia tulee vireille. Selvityksesta tehdaan yhteenveto, jonka perusteella
lastensuojeluasiakkuus paattyy tai asiakkuus jatkuu. Jos asiakkuus paattyy, lapsi tai
nuori tai perhe ohjataan muiden palveluiden tuen piiriin, jos he ovat sen tarpeessa.
Selvitys tulee tehda, vaikka lapsi tai vanhemmat vastustaisivat sen tekemista. Talloin
selvittamiseen tarvittavia tietoja voidaan saada lapsen tilanteen tuntevilta muilta
viranomaisilta tai laheisverkostolta. Vaikka lapsi tai vanhemmat tai joku heista ei

halua osallistua selvitystyoskentelyyn, haneen pidetaan yhteytta ja vahintaankin
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ilmoitetaan tyoskentelyn etenemisesta ja lopputuloksesta. Lapsen laheisverkosto
tulee kartoittaa selvityksen yhteydessa, eika huoltaja voi kieltaa kartoituksen
tekemista. Mikali perhe muuttaa toiselle paikkakunnalle kesken lastensuojelutarpeen
selvitysprosessin, tulee tasta ilmoittaa uudelle asuinkunnalle. Selvitykseen liittyvat
oleelliset asiakirjat on myos toimitettava uuteen kuntaan, jonka velvollisuus on

jatkaa selvityksen tekemista ja tehda se loppuun. (Lastensuojelun kasikirja.)

Lastensuojelutarpeen selvityksen taustalla on tieto mahdollisesta lastensuojelun
tarpeesta eli tieto tai epaily siita, etta lapsen kasvuolosuhteet eivat ole lapsen edun
mukaiset.  Lastensuojelutarpeen voi synnyttaa vanhemman paihde- tai
mielenterveysongelma, lapsen mielenterveyteen liittyva huoli, lapsen
paihteidenkaytto, koulunkayntiin tai kayttaytymiseen liittyvat huolet, lapsiperheen
asumiseen liittyvat huolet, kuten haatouhka tai tilapainen kriisi perheessa. Tilapainen
kriisi voi aiheuttaa lyhytkestoisen lastensuojelun asiakkuuden, mutta toisaalta

lastensuojelun tarve perheessa voi kestaa koko lapsuuden myos ylisukupolvisesti.

4.1 Lastensuojelun kehittamisohjelma

Vuonna 2004 alkoi kansalliseen lastensuojelun kehittamisohjelmaan liittyva osahanke,
joka sijoittui lasten ja perheiden palvelujen kehittamisen kokonaisuuteen. Mikko
Oranen on koonnut hankkeesta loppuraportin joka on julkaistu vuonna 2006.
Hankkeen  kehittamisryhmassa  paneuduttiin  lastensuojelun  tyokaytantojen
tarkasteluun ja lastensuojelulain kokonaisuudistus oli osa kehittamisohjelmaa.
Kehittamisryhman nakemys oli, etta mikali lastensuojelun tyoprosessia halutaan
selkiyttaa ja jasentaa, se edellyttaa saatelyn selkiyttamista myos lakitasolla. Tasta
syysta tyoskentelyn yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi asetettiin vaikuttaminen
lakiuudistusprosessiin siten, etta alkuarviointia koskevat saadokset otettaisiin mukaan
lakiesitykseen (Oranen 2006: 1-2.)

Oranen (2006) kirjoittaa loppuraportissaan, etta lastensuojelun perustehtavan
mukainen tilanteen arviointi ei ole yksinkertainen tehtava. Lastensuojelussa
arvioinnin tavoitteena on tutkia lapsen tarpeita suhteessa vanhempien kykyyn ja
mahdollisuuksiin vastata niihin. Selvityksessa tarkastellaan sita, tarvitsevatko lapsi ja
vanhemmat lastensuojelun tarjoamaa apua tuen ja kontrollin muodossa vai
selviytyvatko he oman verkostonsa ja muiden mahdollisten viranomaisten avulla.
Tama edellyttaa nykyhetken ja historian tarkastelua seka tulevaisuuteen
suuntautuvaa ennakointia seka riskien pohtimista. Oranen kirjoittaa edelleen, etta
arviointiprosessin jasentymiseen tai jasentymattomyyteen on osaltaan vaikuttanut se,
etta tyoskentelya ohjaavia rakenteita on vahan. Lastensuojelulaki kertoo, mita pitaa

tehda, muttei sita milla tavalla. Laki ei sano, milla tavalla lapsen etua,
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kasvuolosuhteita ja toimenpiteiden vaikutuksia pitaisi selvittaa. Rakenteiden
epamaaraisyys heijastuu suoraan tyoskentelyprosesseihin, menetelmiin ja valineisiin.
Samoin kuin lastensuojeluilmoitusten kasittelyssa on myos muussa tilanteiden
arvioitiin liittyvassa tyoskentelyssa suuria paikkakunta-, alue- ja tyontekijakohtaisia
eroja. Valineet suuntaavat huomion tiettyihin teemoihin ja sivuuttavat toiset, ne
mahdollistavat jotakin ja sulkevat pois jotain muuta. Menetelmakehittelyssa on varsin

vahan kasitelty tata teemaa. (Oranen 2006: 7-9.)

Orasen loppuraportista ilmenee tyoryhman suosituksena, etta lastensuojelutarpeen
selvityksen tavoitteena on tutkia lapsen suojelun ja tuen tarpeita suhteessa hanen
huollostaan vastaavien vanhempiensa kykyyn ja mahdollisuuksiin vastata niihin seka
arvioida lastensuojelutyon ja toimenpiteiden tarvetta. Selvityksesta vastaa
sosiaalityontekija toisen lastensuojeluun perehtyneen henkilon tai tyoryhman kanssa.
Selvityksessa tulee kayttaa monipuolisia menetelmia riittavan kattavan kokonaiskuvan
saamiseksi. Haastattelun lisaksi voidaan kayttaa esimerkiksi havainnointia, erilaisia
toiminnallisia menetelmia seka strukturoituja lomakkeita. Tyoskentelyssa tulee
kayttaa menetelmia, jotka mahdollistavat kaikkien osapuolten osallistumisen
tyoskentelyyn. Selvitykseen tulee aina sisaltya suoraa tyoskentelya lapsen kanssa
lapsen iasta riippumatta. Vauvaikaisten, pienten lasten ja niiden lasten kohdalla,
joilla on syysta tai toisesta kommunikaatiovaikeuksia, tulee kayttaa lapsen ja
vanhempien valisen vuorovaikutuksen havainnointia. Selvityksen tekemisen
yhteydessa sosiaalityontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa lapsen arkisen
elaman kannalta merkityksellisiin tahoihin, kuten kouluun ja paivakotiin.
Selvityksesta tehdaan kirjallinen yhteenveto, jossa sosiaalityontekija ottaa kantaa
sithen jatkuuko lastensuojelun asiakkuus vai loppuuko se. Selvityksen tekemisen
aikaraja on kolme kuukautta. Tavoitteena on, etta kuvattu malli lisaisi lasten
mahdollisuuksia saada tarvitsemaansa suojelua, apua ja tukea lastensuojelusta ilman
tarpeettomia viivytyksia ja parantaisi tyoskentelyn suunnitelmallisuutta. (Oranen
2006: 44-47.)

Lastensuojelun erityisosaamisen keskuksesta Pesapuu Ry:sta Sointu Moller (2005) on
kirjoittanut artikkelissaan, etta meilla ei ole ollut yhteisia kaytantoja siihen, miten
arviointia lastensuojelussa tehdaan. Uudistusten taustalla oli tieto siita, etta
lastensuojelun alkuarviointia tehtiin Suomessa eri tavoin ja sekalaisin kriteerein.
Moller viittaa lastensuojelun arvioinnilla lastensuojelun asiakastyossa tehtavaan
arviointiin, jonka kohteena ovat lapsen tarpeet ja hanta hoitavien aikuisten
valmiudet vastata niihin. Lastensuojelun alkuarviointi -ja kehittamistyoryhma
esittikin selvityksen lahtokohdaksi lapsen tarpeita, ja sita etta lapsella on oikeus
saada lastensuojelulta se tuki ja palvelut, jotka han selvityksen perusteella tarvitsee.

Viela vuonna 2005 Suomessa ei ollut valtakunnallisia kaytantoja ja ohjeita siita miten
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arviointia lastensuojelussa tehdaan ja ketka siihen osallistuvat. Pesapuu Ry:ssa on
kehitelty Lapsen elamantilanteen kartoitus-tyoskentelymallia. Mollerin  mukaan
huomioitavaa on myos se, etta arviointi ei paaty asiakassuhteen alkuun, vaan sita
tehdaan koko lastensuojeluprosessin ajan, mikali lastensuojelun asiakkuus jatkuu

alkuarvioinnin jalkeen.(Moller 2005: 6-7.)

4.2 Lastensuojelutarpeen selvitys lastensuojelulain nakokulmasta

Suomen aikaisempi lastensuojelulaki oli vuodelta 1983. Sosiaali- ja terveysministerio
asetti vuonna 2005 lastensuojelulain kokonaisuudistus- tyoryhman, jonka tuli laatia
ehdotus uudeksi lastensuojelulaiksi. Tyoryhman tavoitteeksi asetettiin selkiyttaa ja
uudistaa lastensuojelulakia siten, etta lastensuojelu toimii asiakaslahtoisesti, valttaa
tilanteet, joissa lapsen etu jaa huomioon ottamatta ja etta lastensuojelulain
toimeenpanossa esiintyy mahdollisimman vahan ristiriitoja ja tulkintaongelmia.
(Taskinen&Kangasniemi 2006: 9-10.)

Uusi lastensuojelulaki astui voimaan 1.1.2008. Lain hengen mukaisesti lapsella on
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelulaissa on painotettu lapsen edun huomioon
ottamista viranomaisen kaikissa toimenpiteissa ja vahvistettu lapsen edun
toteutumista korostamalla lapsen oikeutta osallistumiseen ja erityiseen suojeluun
seka julkisen vallan velvollisuutta varata riittavat voimavarat perheelle ja lapselle

palveluja jarjestettaessa. (Raty 2007: 17.)

Lapsen tarve lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen kertoo siita, etta lapsen terveys
ja kehitys on vaarantunut niin paljon, ettei perheita ja lapsia voida auttaa riittavasti
kunnan peruspalvelujen kautta, ja etta lapsi ja perhe ovat taman takia lastensuojelun
sosiaalityon ja avohuollon tukitoimien tarpeessa. Lastensuojelulaki velvoittaa kuntaa
lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun avohuollon jarjestamiseen. Avohuollon sisalto
maaritellaan lastensuojelulaissa. Yksittaisella lapsella ja perheella ei ole
subjektiivisluonteista oikeutta naihin avohuollon tukitoimiin. Avohuolto perustuu
asiakkaan kanssa yhdessa laadittuun asiakassuunnitelmaan, jota edeltaa laissa
saadetyn patevyyden omaavan sosiaalityontekijan tekema arvio lastensuojelun
tarpeesta. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla on jarjestaa
tarvittavat  tukitoimet. Yksilollisella, lapsi- ja perhekohtaisella tasolla
sosiaalityontekijan tehtavana on neuvotella ns. tukipaketti, joka vastaa lapsen
lastensuojelun tarpeeseen. Tukipaketin edellyttamien palvelujen tuottaminen on
usein koko palvelujarjestelman asia; sen olisi konkreettisesti sitouduttava lapsi- ja

perhekohtaisen asiakassuunnitelman toteuttamiseen. (Heino 2009: 53, 72-73.)
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Nykyisessa lastensuojelulaissa kynnysta lastensuojeluilmoituksen tekemiseen on
madallettu verrattuna aikaisemmin voimassa olleeseen lastensuojelulain 408:n
sisaltamaan ilmoitusvelvollisuuteen. Lastensuojeluilmoitusvelvollisten piiria on
laajennettu ja samalla selvennetty sita, missa tilanteissa velvollisuus
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen syntyy. Ilmoitusvelvollisia ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen ja seurakunnan
palveluksessa olevat. Ilmoitusvelvollisuus koskee myos paivahoitoa, kotipalvelua,
paihdehuoltoa ja toimeentulotuen viranhaltijoita seka perheasioiden sovittelijoita.
Lisaksi ilmoitusvelvollisuus koskee hatakeskustoiminnassa toimivia ja tyoskentelevia
henkiloita. Ilmoitusvelvollisuuden esteena ei ole se, etta lapsi tai hanen huoltajansa
vastustaa tai kieltaa lastensuojeluilmoituksen teon. Kyse on lapsen edun
turvaamisesta ja lapsen aseman ja tilanteen selvittamisesta. (Raty 2007: 144-146.)
"Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalityontekija tai muu
lastensuojelun tyontekija on vastaanottanut 25 §:n mukaisen ilmoituksen taikka
saanut muutoin tietaa mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.
Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun
tyontekijan on arvioitava valittomasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun
tarve. Lisaksi sosiaalityontekijan on viimeistaan seitsemantena arkipaivana
ilmoituksen tai vastaavan yhteydenoton vastaanottamisesta ratkaistava onko sen
johdosta ryhdyttava 278:n tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen
vai onko ilmoitus selvasti luonteeltaan sellainen, ettei se johda toimenpiteisiin.
Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun 1 momentissa tarkoitetun lastensuojeluasian
vireille tulon johdosta ryhdytaan Kkiireellisesti lastensuojelutoimenpiteisiin tai
paatetaan tehda §27:ssa tarkoitettu lastensuojelutarpeen selvitys. Sosiaalityontekijan
on tehtava lastensuojeluasiakkuuden alkamisesta merkinta lasta koskeviin
lastensuojeluasiakirjoihin seka ilmoitettava siita huoltajalle ja lapselle ottaen
kuitenkin huomioon, mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun

lain §11:ssa saadetaan”. (Lastensuojelulaki §26.)

Lastensuojelulain §27:n on erityisesti kirjattu lastensuojelutarpeen selvityksesta.
”Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on tehtava selvitys lapsen tilanteesta.
Selvityksessa arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien tai muiden lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta talloin vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta seka lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta. Selvitys
tehdaan kyseessa olevan tapauksen olosuhteiden edellyttamassa laajuudessa.
Selvityksen tekemiseksi sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle
laheisiin henkiloihin seka eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 16 ja 17 S:ssa
saadetaan. Selvitys on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Sen on valmistuttava

viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta.
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Huoltajalle ja lapselle on ilmoitettava selvityksen valmistuttua lastensuojelun
asiakkuuden jatkumisesta. Samaten on ilmoitettava asiakkuuden paattymisesta
kuitenkin ottaen huomioon, mita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11
§:ssa  saadetaan. Asiakkuus paattyy, mikali selvitys ei anna aihetta
lastensuojelutoimenpiteisiin.” (Lastensuojelulaki §27.) Lastensuojelulaki velvoittaa
toimimaan lapsen edun mukaisesti, lasta kuunnellen ja tietyissa aikarajoissa.
Lastensuojelulaki ei kuitenkaan ota kantaa tyokaytantoihin eli siihen milla tavalla

lastensuojelutarpeen arviointi toteutetaan kaytannossa.

4.3 Tilannearviomalli

Lapsen elamantilanteen selvittelyssa on kaytetty termeja alkuarviointi, tilannearvio
ja lastensuojelutarpeen selvitys kuvaamaan asiakkaan ja sosiaalityontekijan valilla
tapahtuvaa lapsen tilanteen selvittelyprosessia. Lastensuojelulaissa on vakiintunut
kasite lastensuojelutarpeen selvitys. Ammattikielessa puhutaan usein termeilla

tilannearvio tai alkuarviointi.

Yleisesti ottaen tilannearvio on sosiaalityontekijan ja asiakkaan valilla tapahtuva
prosessi jossa kerataan ja analysoidaan tietoja ja muodostetaan niista moniulotteinen
ongelman kuvaus. Se on jatkuva ja systemaattinen prosessi, joka suuntaa tehtavaa

tyota. Tilannearvio maarittaa sosiaalityon toimenpiteet. (Sosweb.)

Helsingissa v. 2001 alkaneessa Kohtaavaa lastensuojelua-hankkeessa haluttiin
kehittaa tyokaytantoja enemman lapsinakokulman huomioivaksi. Muukkonen ja
Tulensalo (2004) olivat huomanneet lastensuojelun auttamismallin perustuneen
pitkalti siihen, etta auttamalla lapsen vanhempia autetaan lasta valillisesti.
Kohtaavaa lastensuojelua- hankkeessa lahdettiin  kuitenkin  kehittelemaan
tyoskentelymallia nimenomaan siten, etta lapsi otetaan tasavertaisena huomioon
lastensuojelun tyoskentelyssa. Hankkeen aikana kiinnitettiin erityista huomiota
lapsikeskeisyyteen siten, etta tavoitteena oli lapsen arjen, tarpeiden, vaikeuksien,
vahvuuksien ja voimavarojen selvittaminen lapsen ja vanhempien kanssa. Hankkeen
kantavana voimana oli, etta lapsen kohtaamista auttaa tietoinen lapsikeskeinen
orientaatio ja lasten kohtaamisten systemaattisuus. (Muukkonen&Tulensalo 2004: 2-
3,7.) Tahan tarpeeseen kehitettiin Helsingissa tilannearviomalli, jota esittelen
Muukkosen ja Tulensalon (2004) raportin mukaan. Tilannearviomalli on juurrutettu
vuosina 2004 ja 2005 silloisten kehittajasosiaalityontekijoiden avustuksella myos

Vantaan lastensuojeluun.

Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeessa lastensuojelun avohuollon sosiaalityo jaettiin

kolmeen eri vaiheeseen: tilannearvioon, suunnitelmalliseen muutostyohon seka
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kriisivaiheen tyohon. Tilannearvio tehdaan asiakkuuden alkuvaiheessa kaikkien uusien
lastensuojelun asiakaslasten ja vanhempien kanssa. Tilannearvioita tehdaan myos
asiakkuuden myohemmassa vaiheessa lastensuojelun asiakkaana olevien lasten ja
vanhempien kanssa uuden asiakassuunnitelman pohjaksi. Tilannearvion malli sopii
myos suunnitelmallisen muutostyon arviointiin. (Muukkonen&Tulensalo 2004: 8.)
Lapsikeskeisen tilannearvion tavoitteena on lapsen arjen ja elamantilanteen
selvittaminen. Samalla tarkoituksena on selvittaa kunkin lapsen yksilollisia tarpeita
seka arvioida lastensuojelun sosiaalityon tarvetta. Tilannearvio on selvitystyon ja
arvioinnin lisaksi intensiivista ja vaikuttavaa asiakastyota ja voi jo sinallaan olla
merkittava interventio ja tuki perheelle. Tilannearvion tehtavana on selkiyttaa lapsen
ja vanhempien elamantilannetta ja tuoda nakyvaksi lapsen arkea ja kokemuksia siten,
etta lapsi ja vanhemmat itse saavat kasityksen ja pysahtyvat pohtimaan tilannetta.
(Ervast ja Tulensalo 2006: 15.)

Tilannearviossa selvitetaan lapsen tarvetta lastensuojeluun ja arvioidaan millaisia
lastensuojelun avohuollon tukitoimia lapsi ja perhe tarvitsevat. Lapsikeskeisessa
tilannearviossa keskeista on lapsen nakokulman tavoittaminen ja esille tuominen.
Lapsen kokemusten ja tunteiden kuulemiseksi, lapsen elamantilanteen
kartoittamiseksi ja hyvinvoinnista varmistumiseksi lapsi tavataan tilannearviossa
henkilokohtaisesti lapsen omissa tapaamisissa. Tilannearvio tehdaan systemaattisesti
tilannearvion mallia apuna kayttaen. Systemaattisuus tekee lastensuojelun tarpeen
arvioinnista selkean ja lapinakyvan tyoprosessin. Lapsi, vanhemmat ja tyontekijat
tietavat, etta arviointi tehdaan. He tietavat mista arviointi alkaa, mita sen aikana
tehdaan ja milloin se paattyy. Arviolla on selkea alku ja loppu. Tilannearvion
tekeminen on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtava ja vastuulla.
Tilannearvion malli koostuu neljasta vaiheesta vireilletulo-, aloitus-, tapaamis- ja
selvittely- seka yhteenveto- ja jatkon suunnitteluvaiheista. Lasta tavataan
tilannearvion aikana ainakin yhden kerran. Lapsen avun ja tuen tarve selvitetaan
perheen yhteisissa seka lapsen ja vanhemman omissa tapaamisissa. Tapaaminen
voidaan jarjestaa lapsen kotona, sosiaaliasemalla tai muussa yhdessa sovitussa
paikassa. Tilannearvio sisaltaa myos lapsen ja vanhemman yhteisen tapaamisen.
Lisaksi sosiaalityontekijan tulee selvittaa muilta lapsen elamaan kuuluvilta
yhteistyotahoilta nakemysta lapsen tilanteesta. (Muukkonen&Tulensalo 2004: 11-12,
18, Ervast&Tulensalo 2006: 17.)

Joissain tapauksissa tilannearvio saattaa paattya jo alkutapaamiseen. Talloin
lastensuojelun asiakkuutta ei kirjata alkavaksi eika siten myoskaan loppuvaksi, vaan
sosiaalityontekija kirjaa muistiinpanoihin alkutapaamisen ja yhteenvedon lapsen
tilanteesta seka perustelut miksi tapaamis- ja selvittelyvaiheeseen ei ryhdyta. Ennen

kuin sosiaalityontekija paattaa, ettei tilannearviota alkutapaamisen jalkeen jatketa,
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olisi hanen nahtava lasta ainakin yhden kerran mielellaan yksin tai ainakin
vanhempien seurassa. Tilannearvioon liittyy olennaisesti lapsen henkilokohtainen
tapaaminen. Lapsen tapaamisen tarkoitus on selvittaa hanen ajatuksiaan arjesta,
kodista ja laheisista, perushoivaa ja huolenpitoa, paivakoti- tai kouluasioista, vapaa-
ajanviettoa, kaverisuhteita ja harrastuksia, paihteidenkayttoa, minakuvaa ja
terveytta seka merkittavia asioita elamassa. Vanhempia tapaamisen tarkoituksena on
osallistaa ja motivoida vanhempia tyoskentelyyn lapsen hyvaksi. Tilannearviota
tehdessa halutaan kuulla vanhempien nakemyksia lapsesta ja lapsen arjesta seka
lapsen toiveista ja tarpeista seka vaikeuksista ja vahvuuksista. Vanhempia tavataan
myos, jotta voidaan kuulla vanhempien nakemyksia omasta vanhempana olosta ja
mahdollisuuksista vastata lapsen tarpeisiin. Kun kaikki tarvittavat tapaamiset on
toteutuneet, sosiaalityontekija laatii yhteenvedon. Kun tilannearvio on tehty,
sosiaalityontekija laatii siita kirjallisen yhteenvedon. Tilannearvion yhteenvedon
tarkoitus on koota yhteen alkutapaamisessa seka lapsen ja vanhempien omissa
tapaamisissa saatua tietoa. Yhteenvetoon kirjataan kootusti ne asiat, joita lapset
ovat kertoneet elamastaan seka asiat, joita vanhemmat kertoivat lapsesta. Saatu
tieto ja sosiaalityontekijat huolet valitetaan lapselle ja vanhemmille
yhteenvetotapaamisessa, jossa viela keskustellaan lapsen tarpeista ja tehdaan
suunnitelmaa jatkoa varten. (Muukkonen&Tulensalo 2004: 19, 40-51, 55,
Ervast&Tulensalo 2006: 18.)

4.4 Lastensuojelutarpeen selvitys

Lastensuojelun perustehtavan mukainen tilanteen arviointi ei ole yksikertainen
tehtava. Lastensuojelussa lahtokohtana on lapsen tarpeet ja hanta hoitavien
aikuisten valmiudet vastata naihin tarpeisiin. Lastensuojelutarpeen selvityksessa
tarkastellaan sita tarvitsevatko lapsi ja vanhemmat lastensuojelun tarjoamaa apua
tuen ja kontrollin muodossa, vai selviytyvatko he oman tukiverkostonsa ja
mahdollisesti muiden viranomaisten tuen turvin. Selvitykseen kuuluu historian
selvittamista, nykyhetken tarkastelua seka tulevaisuuteen suuntautuvaa ennakointia
ja riskien kartoittamista. Lastensuojelutarpeen selvitys on tarkoitettu tehtavaksi
yhteistyossa lapsen ja hanen huollostaan vastaavien henkiloiden kanssa.
Lastensuojelutarpeen  selvitys on kuitenkin mahdollista tehda huoltajan
vastustuksesta huolimatta perustellusta syysta tapaamalla lasta ilman huoltajaa.
Lastensuojelutarpeen arviointi sisaltaa eri vaiheita ja etenee seuraavien vaiheiden
kautta; valiton tilannearvio lastensuojeluilmoituksen saapumisen jalkeen, selvityksen
teosta paattaminen 7 vuorokauden sisalla, lastensuojelun asiakkuuden alkaminen,
lapsen tapaaminen, neuvottelut seka muu yhteistyo, selvityksen sisallon kirjallinen
raportointi ja kannanotto asiakkuuden paattymisesta tai jatkumisesta selvityksen
jalkeen. (Taskinen 2010: 56-58.)
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4.5 Hyvat Kaytannot

Hyvalla kaytannolla tarkoitetaan jossain projektissa kehitettya ja toimivaksi
osoittautunutta uudenlaista toimintatapaa tai menetelmaa. Sosiaalialalla hyvat
kaytannot-kasite ymmarretaan ennen kaikkea tyon kehittamisen valineena. Tama
tarkoittaa sellaisten keinojen kuvaamista, joiden avulla paastaan parhaisiin tuloksiin.
Ne voivat olla toimintatapoja tai -malleja, tyomenetelmia ja interventioita, jotka
tekevat tyon tekemisesta sujuvampaa, mielekkaampaa ja hyodyllisempaa. Ne voivat
olla myos uusia tai jo muualla hyviksi havaittuja kaytantoja joilla paastaan hyviin
tuloksiin. Asiakkaan kannalta hyvien kaytantojen ideana on asiakkaan hyvan
kohtaamisen kokemus. Tyontekijalle hyvat kaytannot ovat inspiraation antajia,
nostattavat uusia ideoita, selkeyttavat ja tehostavat toimintaa. Ne myo0s sitouttavat
oman tyon arviointiin ja tuovat tutkimuksellista tyootetta sosiaalipalveluihin. Ne
helpottavat tyota, koska niihin on sisaan kirjoitettuna palveluun liittyvat normit,
lainsaadanto, tutkimustieto ja periaatteet. Hyvat kaytannot lisaavat eettista ja
inhimillista laatua palvelujen tuotannossa ja sita kautta voidaan vahvistaa
oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoista kohtelua. Innovatiivisten toimintatapojen
levittaminen voi nostaa esiin uusia sosiaalisia innovaatioita. Hyvat kaytannot
tahtaavat tehokkuuden lisaamiseen palvelujen tuotannossa. (Korhonen, Julkunen,

Karjalainen, Muuri &Seppanen-Jarvela 2007: 44-46.)

Hyva kaytantdo on siis sosiaali- tai terveysalan kaytanto, joka on koettu
toimintaymparistossaan toimivaksi ja arvioitu asiakkaalle hyvaa tuottavaksi, on
eettisesti  hyvaksyttava, perustuu mahdollisimman monipuoliseen tietoon
vaikuttavuudesta ja toimivuudesta. Tallainen kaytanto kuvataan niin, etta lukija
pystyy arvioimaan, millaiseen tietoon kaytannon toimivuus perustuu ja millainen
tieto siita  puuttuu. Hyva kaytanto tiivistetaan riittavan selkeasti ja
yksityiskohtaisesti, mutta tarpeeksi yleistettavasti niin, etta kaytannon kayttoonotto
on mahdollista. Kaytannon tunnistaminen perustyossa tapahtuu niin, etta tyontekija
tarkastelee omaa tyotaan ja sen perusteita ottamalla siihen reflektiivisen asenteen ja
sanallistamalla hiljaista tietoaan. Han tekee sen yksin tai tyOkavereiden kanssa.
(Hyva kaytanto.) Hyvien kaytantojen malli pohjautuu vuorovaikutukseen. Niita ei
sinallaan siirreta vaan hyvien kaytantojen kuvaukset on siirrettavissa ja muokattavissa
kaytannoiksi myos toisenlaisessa toimintaymparistossa. Hyvat kaytannot eivat
siirrettaessa pysy muuttumattomina, vaan muokkautuvat aina omanlaisikseen toisessa

ymparistossa. (Korhonen ym. 2007: 45.)

Hyvan kaytannon tunnistaminen ja kehittaminen kaynnistyy siita, etta ammattilaiset

tunnistavat vuorovaikutuksessa ja arvioinnin kautta joko puutteita tai vahvuuksia
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omissa toimintavaoissaan. Ne voidaan siis tunnistaa jonkin epakohdan kautta.
Tyontekija tai tyoyhteiso tunnistaa jonkin epakohdan tai tarpeen toimia toisin.
Tunnistamisen jalkeen haetaan ja kehitetaan keinoja uuteen toimintatapaan. Sitten
keinoja testataan ja kerataan kokemusta niiden toimivuudesta. Seuraavaksi
tyontekija kirjaa, mita kehitettiin ja milla sanoilla uutta voisi kuvata. Prosessissa voi
toimia tukena esimerkiksi vastuutyontekija tai kehittava sosiaalityontekija. Han voi
tiivistaa ja koota huomioita ja kokemuksia muille osallisille eteenpain tyostettavaksi.
Hyvan kaytannon voi tunnistaa myos hyvaksi koetun toimintatavan kautta. Tyontekija
tai tyoyhteiso tarkastelee omaa tyotaan ja pyrkii tarttumaan toimintakaytantoihin,
jotka tuntuvat toimivilta ja tyon tavoitteita ja arvoja edistavilta. Tyontekija voi kysya
itseltaan, mika teki jonkin tilanteen hyvaksi ja toimivaksi tai mika tilanteessa oli
ainutkertaista ja mika seurausta omasta tai tyoyhteison hyvasta toimintatavasta.

(Hyva kaytanto, Korhonen ym. 2007: 48.)

Usein hyva kaytanto piilee tilanteissa, joissa ty0o on tuottanut hyvaa mielta tai
muuten merkittavan kokemuksen asiakkaalle ja tyontekijalle. Tilanteisiin liittyy usein
tyontekijan ja asiakkaan onnistunut kohtaaminen, tyontekijan hyva tilannetaju ja
ammattitaito ja se, etta tyoyhteisossa vahitellen rakentuneet toimintakaytannot ja -
rakenteet tukevat tyontekijan toimintaan.(Hyva kaytanto.) Hyvia kaytantoja voidaan
tarkastella asiakaslahtoisesti, tyontekijalahtoisesti tai sosiaalipalvelujarjestelman
kannalta. Asiakkaan kannalta hyvien kaytantojen ideana pidetaan asiakkaan hyvan
kohtaamisen kokemusta ja yhteisten pelisaantojen luomista. Tyontekijalle hyva
kaytanto on inspiraation antaja, toiminnan selkeyttaja ja tehostaja ja lisaa
vuorovaikutuksellista oppimista. Hyvat kaytannot sitouttavat oman tyon arviointiin ja
tuovat tutkimuksellista tyootetta tyohon. Hyvat kaytannot helpottavat tyota. Hyvat
kaytannot perustuvat tyontekijoiden toimintaan toimivien toimintatapojen ja
tyomenetelmien tunnistamiseksi, arvioimiseksi, kuvaamiseksi ja levittamiseksi.
Sosiaalipalvelujarjestelman kannalta hyvat kaytannot lisaavat eettista ja inhimillista
palvelujen laatua ja niiden kautta voidaan lisata tasaravoista ja oikeudenmukaista
kohtelua. Hyvat kaytannot voidaan nahda ikaan kuin tyokalupakkina ja se voi olla uusi
tapa toimia tai jokin vakiintunut toimivaksi koettu toiminnan tapa. (Korhonen ym.
2007: 46, 48-49.)

Stakesin FinSoc-ryhma on aikanaan koordinoinut Hyvat kaytannot-ohjelman, jossa on
laadittu hyvien kaytantojen kuvausmalli. Mallin avulla hyvaksi arvioitu sosiaalialan
kaytanto voidaan tiivistetysti ja lapinakyvasti kuvata ja sen avulla voidaan sanallistaa
kaytannon osatekijat. (Korhonen ym. 2007: 45.) Tassa kehittamishankkeessa on ollut
tarkoituksena kerata ja koota yksittaisten tyontekijoiden hyvaksi havaitsemia
kaytantoja. Jatkossa voisi tapahtua kerattyjen hyvien kaytantojen systemaattisempaa

arviointia.
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5. Kehittamistavoitteet

Tassa  kappaleessa  kuvaan  kehittamistoiminnan  tavoitteiden  asettelua.
Opinnaytetyoni  toteutetaan kehittamishankkeena Tikkurilan ja  Koivukylan
lastensuojelun toimintayksikoissa. Kehittamishankkeen tavoitteena on yhteinen
toiminta ja yhteiset keskustelut. Toiminnan ja keskustelujen tavoitteena on pohtia
lastensuojelun asiakkuuden alkua ja lastensuojelun asiakkuuden kriteereja,
lastensuojelutarpeen selvityksen prosessia seka selvityksen aikana kaytettavia
arviointimateriaaleja ja niiden kayttokelpoisuutta erilaisissa asiakastilanteissa seka
selvityksen kirjallisen yhteenvedon sisaltda ja muotoa. Tavoitteena on koota
arkipaivan toiminnasta nousseita hyvia kaytantoja ja luoda yhtenaisia kaytantoja eri
toimintayksikoiden valille. Lisaksi kehittamistoiminnan tavoitteena on tuoda yhteen
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien nakemyksia ja kokemuksia
lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisesta. Yhteistoiminnan ja keskustelujen
tarkoituksena on lisata vuoropuhelua ja levittaa tyontekijoiden ns. hiljaista tietoa
myos tyoyksikoiden valilla. Konkreettisena tuotoksena kootaan ohjekansio joka voi
toimia jatkossa my0Os uusien sosiaalityontekijoiden perehdyttamismateriaalina.
Ajatuksena on myohemmin jarjestaa koulutusta asiakkuuden alkuun ja
lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen liittyen. Opinnaytetyon tarkoituksena on
myos lisata omaa ammatillista kasvua, kykya jasentaa asioita uudella tavalla seka

hyodyntaa muiden ammatillisuutta omassa ammatillisessa kasvussa.

Kehittamishankkeen aikana sosiaalityontekijat pohtivat ja tarkastelevat yhteisesti
toimivia tyOskentelytapoja ja tyon tekemisesta nousseita hyvia kaytantoja.

Kaytantojen tarkastelun avulla on mahdollista laatia yhteisesti sovittuja ohjeita.

Keskeisina kasitteina ovat sosiaalityon menetelmat, lastensuojelu, alkuarviointi,

tilannearvio, lastensuojelutarpeen selvitys, hyvat kaytannot

6. Kehittamisasetelmat

Kehittamisessa on kysymys kiinnostuksesta nimenomaan arkisen tyon tutkimiseen eli
siihen mita ihmiset paivittain tai muulla aikajanteella sanovat ja tekevat. Mielestani
kehittamisessa on myos kysymys arkisen totuuden [Oytamisesta ja nakyvaksi
tekemisesta, jolloin tilanteen tai asian muuttaminen tai parantaminen on
mahdollista. Kehittaminen on nain ollen kaytannollista toimintaa ja aktiivisia

toimenpiteita asian, tilanteen, olosuhteiden tai kaytanteiden muuttamiseksi,
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kohentamiseksi tai parantamiseksi. Kehittamistoiminnan avulla on myos mahdollista
saada tyontekijoiden ns. hiljainen tieto ja kirjoittamattomat toimintatavat nakyviksi

ja kuuluviksi.

Toikon ja Rantasen (2009: 1-2, 8) mukaan kehittamistoiminnasta voidaan puhua muun
muassa tuotekehityksen, palvelujen kehittamisen, tyoyhteisojen kehittamisen,
menetelmien kehittamisen ja oman tyon kehittamisen yhteydessa. Kehittaminen
perustellaan muuttuneella toimintaymparistolla, olemassa olevilla ristiriidoilla,
jannitteilla, haasteilla tai visioilla. Kysymys on siis kehittamisen intresseista eli siita
kenen nakokulmasta kehittaminen perustellaan. Kasitykset kehittamistoiminnasta
vaihtelevat varsin suuresti. Kehittamistyolla tahdataan kaytannon hyotyihin.
Perinteisesti  kehittamistoiminta ~on  ymmarretty lineaarisesti  etenevana

suunnitelmallisena toimintana.

Kun muotoillaan kehittamistoiminnan ja tutkimuksen suhdetta voidaan todeta, etta
kehittamisessa sovelletaan tutkimuksista saatua tietoa. Tutkimuksen tuottamaa
tietoa kaytetaan kehittamistyon tukena. Tutkimus tuottaa uutta tietoa, jota
sovelletaan kaytantoon. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa yhdistyvat
konkreettinen kehittamistoiminta ja tutkimuksellinen lahestymistapa. Se ikaan kuin
kohdentuu tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyspaikkaan. Tutkimuksellisessa
kehittamistoiminnassa tietoa tuotetaan kaytannon toimintaymparistoissa ja
tutkimukselliset menetelmat toimivat talloin apuna ja tutkimuksellisia periaatteita
hyodynnetaan toiminnassa. (Toikko ja Rantanen 2009: 19-22.) Tutkimuksen
tavoitteena on siis uuden tiedon tuottaminen tutkittavasta ilmiosta, kun taas
kehittamistoiminnan tavoitteena on kaytannon ongelmien kuvaaminen ja valittaminen
laajempaan keskusteluun. Hanna Vilkka (2005) on kirjoittanut, etta ammatillisissa
toiminnallisissa teoissa kaytetaan tutkimuksellista asennetta, johon kuuluu
taustatietojen kartoittamista, tiedonhankintaa ja tiedon kokoamista
jarjestelmallisesti. Lopuksi naista koottu tulkintakokonaisuus esitetaan kirjallisessa
muodossa. Tallaisessa toiminnassa ei kuitenkaan ole kysymys perinteisesta
tutkimuksesta. (Vilkka 2005: 20-21.)

Omassa opinnaytetyossani on piirteita toimintatutkimuksesta ja kehittavasta
tyontutkimuksesta.  Toisaalta voidaan puhua myos  tutkimusavusteisesta
kehittamisesta, silla kehittamishankkeessa hyodynnetaan aikaisempaa tietoa aiheesta
ja kerataan uutta tietoa. Kehittamishanke etenee vaiheittain tai sykleittain. Eri
vaiheiden aikana hankkeeseen osallistuvat tekevat oivalluksia ja haluavat kokeilla
jotain, mika ei ehka alunperin kuulunut suunnitelmaan. Joitain alunperin
suunniteltuja toimenpiteita jaa pois ja toisia tulee tilalle. Kehittamishankkeen aikana

tietoja ja toimintaa rinnastetaan aikaisempiin kokemuksiin ja tietoon.
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Kehittamishankkeen aikana keskustellaan erilaisista havainnoista ja kokeillaan
uudenlaisia lahestymis- ja toimintatapoja. Kehittamistoiminnassa tarkeinta on, etta
mukana on innostuneita oman tyonsa kehittajia. Jotkut antavat kayttoon omia
ajatuksiaan ja mielipiteitaan, jotkut taas tekevat konkreettisia toimenpiteita
hankkeen edetessa. Reflektointi kuuluu siis olennaisesti kehittamistoimintaan.
Kehittamistoiminnan alussa nykyhetkea peilataan historian valossa kuten kehittavan
tyontutkimuksen otteessa tehdaan. Lisaksi kehittamistoiminta on yhteistoiminnallista,
jolloin kehittamisesta innostuneet tapaavat saannollisesti ja keskustelevat
nakemyksista ja kehittamisehdotuksista kuten toimintatutkimuksessa tehdaan.
Reflektointi toteutuu yhteisissa tapaamisissa ja keskusteluissa. Koska kyseessa on
tyoelamalahtoinen prosessi ja tutkimuskohteena tyoelaman kaytannot, lukeutuu
opinnaytetyoni ns. soveltavan ja kaytannollisen tutkimuksen puolelle. Soveltavan

tutkimuksen tavoite on kaytannollisen hyodyn tavoittaminen.

Hannu L.T. Heikkisen (2010: 17-18, 214-215, 218-219, 224) mukaan toimintatutkimus
ei oikeastaan ole tutkimusmenetelma, vaan tutkimusstrateginen lahestymistapa. Sille
on ominaista toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus. Toimintatutkimuksen
tarkoituksena on ensisijaisesti tutkia ja kehittaa ihmisten yhteistoimintaa, sosiaalista
toimintaa. Toimintatutkimuksessa teoriaa ja kaytantoa ei nahda toisistaan erillisina
vaan pikemminkin saman asian eri puolina. Toimintatutkimus lahtee siita ajatuksesta,
etta teoria on sisalla kaytannoissa ja pain vastoin. Eras toimintatutkimuksen
lahtokohta on reflektiivinen ajattelu, minka avulla pyritaan uudenlaiseen toiminnan
ymmartamiseen ja sita kautta kehittamaan toimintaa. Olennaista on yhteison
jasenten  sitoutuminen ja  osallistuminen  tutkimukseen ja  toimintaan.
Toimintatutkimus on yleensa ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittamisprojekti, jossa
suunnitellaan ja  kokeillaan uusia toimintatapoja. Toimintatutkimus on
yhteistoiminnallinen tutkimus jossa tyontekijat tapaavat suunnitelmallisesti ja

keskustelee sovitusta teemasta ja kehittaa omaa toimintaansa.

Kehittava tyontutkimus on  toimintatutkimuksen perusajatuksia  sisaltava
tutkimussuuntaus. Kehittava tyontutkimus eroaa toimintatutkimuksesta siina, etta

tutkimuksessa omaksuttavat muutostavoitteet perustuvat historialliseen analyysiin.

Kehittava tyontutkimus on muutosstrategia, joka yhdistaa tutkimuksen, kaytannon
kehittamistyon ja koulutuksen. Kehittava tyontutkimus ei tuota tyopaikoille ulkoapain
valmiita ratkaisuja vaan muokkaa tyoyhteison sisalla valineita toiminnan erittelyyn ja
uusien mallien suunnitteluun. Kehittava tyontutkimus on osallistava lahestymistapa,
jossa tyontekijat itse arvioivat omaa tyotaan, laativat suunnitelmia omasta tyostaan
ja muuttavat sita. Kehittavassa tyontutkimuksessa yhdistyvat kaytannon

kehittamistyd0 ja koulutus. (Engestrom 2002: 12.) Kehittavan tyontutkimuksen
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tarkoituksena on kehittaa tyontekijoiden kykya kasittaa tyoprosessinsa
kokonaisuutena ja vaikuttaa aloitteellisesti sen muovautumiseen. Kehittavassa
tyontutkimuksessa tunnusomaista on, etta tyossa nakyvia ristiriitoja tehdaan
nakyvaksi analysoimalla poikkeamia tai hairioita tyon normaalissa kulussa. Naita
poikkeamia tarkastellaan historiallisen kehityskulun nakokulmasta ja usein toimintaan
kuuluukin historiallinen analyysi, nykytoiminnan analyysi seka lahikehityksen
vyohykkeen hahmottelu. Kehittava tyontutkimus etenee nain ollen syklissa.
Historiallinen analyysi liittyy kehittavan tyontutkimuksen ajattelutapaan, jonka
mukaan uusien toimintamallien ei odoteta ilmaantuvan mystisesti tyhjasta tai
toimivan ilman, etta entisia ratkaisuita ja toimintatapoja huomioidaan. Uusi
toimintamalli tyostetaan aina aikaisemman toiminnan ”sisalla” ratkaisuksi sen
ristiriitoihin. Nykyisissa ristiriidoissa on kyse siita, etta jokin toiminnan osatekija on
muuttunut, jolloin jokin muu osatekija ei enaa sovikaan yhteen sen kanssa.
Lahikehityksen vyohykkeeksi kehittavassa tyontutkimuksessa kutsutaan uusien
toimintatapojen aluetta, jolla nykyisen toiminnan ristiriidat pystytaan ratkaisemaan.
Uusien toimintatapojen tulee samalla olla myos toiminnan historiallisen kehityksen
puolesta mahdollisia. Kehitysta tarkastellaan ja tutkitaan pitkakestoisina
kollektiivisina oppimisprosesseina. Ne johtavat usein kokonaan uusien tyovalineiden
ja toimintamallien syntymiseen. Kehittavan tyontutkimuksen tavoitteena on tuoda
tutkimuksellinen ote tyon kehittamiseen. Kehittavan tyontutkimuksen hankkeissa
tyontekijat osallistuvat tyon tutkivaan kehittamiseen itsekin eraanlaisina tutkijoina.
Tyypillista on, etta kehittamistoimintaan osallistuvat suorittavat yhteisesti
toimintansa analysoinnin. Tama motivoi kehittelemaan ja kokeilemaan uusia
ratkaisuja tyossa kohdattuihin ongelmiin. Kehittamistoiminnassa tarkastellaan

aineistoja esim. toimintakertomuksia ja vanhoja dokumentteja historian varrelta ja

peilataan niita nykytilanteeseen. (Kehittavan tyontutkimuksen metodologia.)

Kun etsitaan uudenlaisia tai vaihtoehtoisia tapoja organisoida jokin toiminta, voidaan
tehda ns. ajatuskokeita tai kehitella mita jos-kysymyksia. Uuden toimintamallin
muodostuminen voidaan saada aikaan esimerkkien ja ajatuskokeista saatujen
vaihtoehtojen pohjalta. Uuden toimintamallin kayttoonotto on hankkeen aikana
muodostetun suunnitelman testausta konkreettisessa tyossa. Tahan vaiheeseen
liittyvat tormaykset uuden ja vanhan toimintatavan valilla. Tama on seurausta siita,
etta uusi toimintamalli on seka mahdollisuus vastata toiminnan uusiin vaatimuksiin
etta uhka, silla se pakottaa luopumaan totutuista rakenteista ja rutiineista. Naiden
ristiriitojen ratkomisen kautta uusi malli muuttuu uudeksi kaytannoksi. Uuden
toimintamallin vakiintumisen jalkeen on tarkeaa arvioida toimintatavan konkreettisia

vaikutuksia ja koko kehittamisprosessia. (Kehittavan tyontutkimuksen metodologia.)
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Kehittavan tyon tutkimuksessa tyOyhteison toiminnan arviointiin ja hyvien
kaytantojen etsimiseen kaytetaan apuvalineena kysymyssarjaa. Tyoyhteison
toimintaa voi arvioida ja hyvia kaytantoja etsia erilaisilla kysymyksilla. Samalla
orientoidutaan siihen, etta tyo, tyotavat ja tyon kohteet ovat jatkuvan muutoksen
alaisia. Hyvia kysymyksia voivat olla; mika tehtavamme oikeastaan on, miksi tehtava
on tallainen, mihin tehtavalla pyritaan, millaisia lahestymistapoja tehtavaan voisi
olla, voisiko tehtavan asettaa ja maaritella jarkevammin, mita yhteinen
toimintamme on, mika siina synnyttaa ongelmia ja mita yritamme saada aikaan,
mihin suuntaan haluamme muuttaa tai kehittaa toimintaamme, kuinka voimme

organisoida yhteistyotamme mahdollisimman jarkevasti? (Hyva kaytanto.)

Opinnaytetyohoni liittyva kehittamishanke on yhteistoimintaa ja
yhteistoiminnalliselle kehittamiselle on tyypillista hyodyntaa kehittamiskohteen
henkiloston ja sidosryhmien asiantuntemusta. Yhteistoiminnallisuus varmistaa sen,
etta kaikilla organisaatiossa tyoskentelevilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa.
Tama lisaa  hankkeeseen  osallistuvien  motivaatiota ja  sitoutumista.
Yhteistoiminnalliselle projektille tyypillisia piirteita on, etta kehittamistavoitteet
maarittyvat kehittamiskohteen omista tarpeista kasin ja projekti toteutuu
kehittamiskohteen henkiloston omana tyona. Tallainen kehittamisprojekti on luova,
eika niissa useinkaan ole etukateen tehtya suunnitelmaa, jonka mukaan edetaan. Eri
vaiheet ja niiden sisallot seka kehittamisen kohteet maaraytyvat edellisen vaiheen
perusteella yhteisten keskustelujen avulla projektin edetessa. (Syvanen s.a.).
Kehittamishankkeissa on yleensa oleellista, etta tarkeimmat hankkeen
toteuttamiseen osallistuvat tai sen vaikutusten kohteena olevat sidosryhmat otetaan
mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon jo hankevalmistelun alusta lahtien. Talla
pyritaan varmistamaan, etta eri sidosryhmien tarpeet ja intressit seka mahdollisuudet
on otettu huomioon jo hankkeen perusrajauksessa. Osallistuminen on yleensa myos

edellytyksena hyodynsaajien sitoutumiselle ja omistajuudelle. (Silfverberg 2004: 13.)

7. Kehittamishankkeen toteutus

Kaytannossa kehittamishanke on toteutunut vuoden 2011 aikana, mutta joitain
keskusteluja kehittamistoiminnan teemoista kaytiin jo vuoden 2010 lopulla. Keskeisia
kehittamistoimintaan liittyneita kokoontumisia ja tiedonkeruun foorumeita ovat
olleet Kehra-hankkeen aikana sovitut kehittamistapaamiset kevaan 2011 aikana seka
Kehran hallinnoimat teematyopajat Helsingissa Soccan tiloissa, Tikkurilassa
lastensuojelun teematiimit, joihin alkuun (ennen organisaatiomuutosta ja tiimijakoa
vastaanottotiimiin ja suunnitelmallisen sosiaalityon tiimiin) osallistuivat kaikki
sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, Koivukylassa alkuvuodesta 2011 lahtien

kuukausittain toteutuneet kehittamispaivat seka syksyn aikana 2011 toteutuneet
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kehittamistapaamiset seka Vantaan lastensuojelun Kehra-kehittamispaiva 23.5.2011.
Tikkurilan vastaanottotiimin sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat ovat kokoontuneet
elokuusta 2011 alkaen viikoittain ns. laajennettuun aamupiiriin, jossa on pohdittu
lastensuojelutarpeen selvityksen prosessia. Laajennetun aamupiirin ja teematiimien
aiheita ovat olleet lastensuojelun asiakkuuden alun kriteerit, eli milloin
lastensuojelutarpeen selvitykseen ryhdytaan, lastensuojelun asiakkuuden prosessi,
organisoituminen vastaanottotiimiin ja suunnitelmallisen sosiaalityon tiimeihin seka
yhteistyoprosessit naiden tiimien valilla ja lastensuojelutarpeen selvityksen kirjallisen

yhteenvedon sisalto.

Kehittamishankkeen aikana on keratty kokemustietoa seka ideoita Tikkurilan ja
Koivukylan toimintayksikdiden sosiaalityontekijoilta ja sosiaaliohjaajilta erilaisissa
kokouksissa, tiimeissa, aamupiireissa ja kehittamispalavereissa. Tikkurilan
toimintayksikossa kehittamistoiminta on tapahtunut Teematiimi ja Laajennettu
aamupiiri-nimisissa palavereissa ja Koivukylan toimintayksikossa kuukausittaisissa
Kehittamispaivissa. Kehittamishankkeen aikana on kayty keskusteluja ja kiinnitetty
erityista huomiota lastensuojelutarpeen selvitysten tekemiseen kolmen kuukauden
maaraajassa, tyokaytantojen yhtenaistamiseen Vantaan lastensuojelun eri
toimintayksikoissa  seka lapsilahtoisten, tasalaatuisten, ytimekkaiden ja
informatiivisten lastensuojelutarpeen selvitysten tekemiseen Vantaan lastensuojelun
toimintayksikoissa. Tausta-ajatuksena on ollut, etta Vantaan lastensuojelun
toimintayksikoissa tarjotaan palveluja tasapuolisesti. Tavoitteena on ollut, etta
kehittamishankkeen teemat sailyvat jatkuvassa tarkastelussa ja hyvien kaytantojen
kokoamista seka yhtenaisten toimintakaytantojen kehittamista jatketaan edelleen.
Kehittamishankkeen ja opinnaytetyon konkreettisena tuotoksena on koottu ja
kehitetty ohjekansiot Tikkurilan ja Koivukylan toimintayksikoihin lastensuojelun

sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kayttoon.

Tassa opinnaytetyon kirjallisessa raportissa olen halunnut nostaa keskeisina teemoina
esiin pohdinnat nimenomaan lastensuojelutarpeen selvityksen prosessista seka
kirjallisen yhteenvedon sisallosta. Kehittamistoiminnan tarkoituksena on ollut saada
kasitys niista  prosesseista ja hyvista toimintatavoista, joita sisaltyy
lastensuojelutarpeen selvitykseen talla hetkella. Kehittamishankkeen ensimmaiset
vaiheet toteutuivat Tikkurilan lastensuojelun avopalveluiden toimintayksikossa.
Marraskuussa 2011 Koivukylan lastensuojelun  toimintayksikossa aloitettiin
kehittamisteemojen tyostaminen. Keskeiseksi kehittamisteemaksi  Koivukylan
toimintayksikossa valikoitui lastensuojelutarpeen selvityksen aikana kaytettavien
arviointimateriaalien koonti ja luokittelu. Koivukylan toimintayksikossa oli jo
aikaisemmin tyostetty asiakkuuden alun kriteereita ja lastensuojelutarpeen

selvityksen kirjallisen yhteenvedon sisaltoa. Koivukylan lastensuojelun avohuollon
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toimintayksikon vastaanottotiimi on kokoontunut kevaasta 2011 alkaen kerran
kuukaudessa pohtimaan erilaisia kehittamisteemoja. Vastaanottotiimissa on tyostetty
lastensuojelutarpeen selvityksen kirjallisen yhteenvedon sisaltoa, asiakkuuden
siirtymista vastaanottotiimista suunnitelmallisen sosiaalityon tiimiin, vaikeiden
asioiden puheeksi ottamista seka tyoparityoskentelya. Koivukylan toimintayksikon
vastaanottotiimi osallistui alkuun Kehra-kehittamishankkeeseen, mutta
tyontekijoiden suuren vaihtumisen vuoksi vastaanottotiimi joutui luopumaan

hankkeesta.

7.1 Kehittamistoiminta Tikkurilan lastensuojelun avopalveluissa

Tikkurilan lastensuojelun avopalveluissa on toteutettu kehittamistoimintaa lahinna
kehittajasosiaalityontekijan koordinoimana usean vuoden ajan. Kehittamisteemat
ovat nousseet arjen tyossa kohdatuista haasteista ja epakohdista ja niita on tyostetty
erilaisissa  tyoryhmissa ja  erilaisilla  kokoonpanoilla.  Yksi  suurimmista
kehittamisteemoista on  liittynyt = Kehra-hankkeeseen, jonka seurauksena
kehittamistoiminta on jatkunut vilkkaana Tikkurilan toimintayksikossa. Ennen
Tikkurilan toimintayksikon organisaatiomuutosta elokuussa 2011 kehittamistoiminta
tapahtui yhteisesti nykyisen vastaanottotiimin ja suunnitelmallisen sosiaalityon
tiimien kesken Teematiimeissa. Organisaatiomuutoksen seurauksena
kehittamisteemat ovat jossain maarin eriytyneet tiimien valilla ja kehittamistoiminta
tapahtuu nyt enemmankin tiimijaon mukaisesti, koska tiimien valilla
kehittamisteemat ja tarpeet ovat nyt erilaisia. Tiimien valisia vyhteisia
kehittamisteemoja on kuitenkin edelleen tarkasteltu tyoyhteisovalmennuksessa seka
yhteisissa Teematiimeissa noin kahden kuukauden valein. Teematiimit ovat
yleisestikin toimineet kehittamisareenoina aina kun on ollut tarvetta pohtia tyon
sisaltoja ja toimintatapoja. Tarkeimmat kehittamistoiminnan areenat ovat olleet

Kehra-tapaamiset, Teematiimit seka Laajennetut aamupiirit.

Kehra kehittamishanke toteutui kevaan 2010 ja kevaan 2011 valisena aikana
yhteistyossa  Soccan  kanssa.  Kehra-kehittamishankkeen aikana  Tikkurilan
lastensuojelun  toimintayksikossa  keskityttiin  tarkastelemaan  asiakkuuden
alkuvaihetta ja erilaisia tyo/arviointivalineita, joita sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat voivat kayttaa keskustelun ja yhteistyon tukena lapsen ja vanhemmat
kohtaamisessa lastensuojelutarpeen selvityksen aikana. Kehra-kehittamishankkeen
aikana Soccassa jarjestettiin noin kolmen kuukauden valein tyOpajoja joissa
tyostettiin kehittamishankkeita ja esiteltiin tyoryhmien konkreettisia tuloksia. Kehra-
kehittamishanke paattyi 4.5.2011. Kehra-hanke ja muu kehittamistoiminta Tikkurilan
lastensuojelun avopalveluissa limittyivat toisiinsa ja kehittamisteemoihin liittyvia
Teematiimeja jarjestettiin 17.2.2011, 2.3.2011, 30.3.2011, 8.4.2011, 21.4.2011,
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2.5.2011, 23.5.2011, 9.6.2011 seka 22.8.2011. Naissa tapaamisissa kaytiin keskustelua
asiakkuuden alkuun liittyvista asioista, lastensuojelutarpeen selvityksen prosessista,
jakaantumisesta vastaanottotiimin ja suunnitelmallisen sosiaalityon tiimien kesken,
tiimien valiseen tyonjakoon liittyvista asioista seka arvioinnin tekemisesta

lastensuojelutarpeen selvityksessa.

Asiakkuuden alkuun ja lastensuojelutarpeen selvitykseen liittyen Tikkurilan
lastensuojelun  toimintayksikossa jarjestettiin  2.3.2011 ja  30.3.2011 ns.
luokittelutapaamiset, joita varten koottiin kaikki kaytossa olevat arviointimateriaalit
ja tyovalineet, kuten erilaiset monisteet, kyselyt, lomakkeet, testit ja kortit.
Luokittelutapaamisessa aineisto luokiteltiin teemoittain. Teemoiksi valikoitui arjen
sujuminen, perhe ja laheiset, paihteet, mielenterveys, vakivalta, tunteet,
itsearviointi, kokonaistilanne, voimavarat ja vanhemmuus, koska nama teemat ovat
yleisimpia joista asiakkaiden kanssa keskustellaan. Aineisto koottiin ja jarjestettiin
yhteen kansioon, josta ne on helposti saatavilla ja jokaisen tyontekijan kaytettavissa.
Kansiossa on ohjeena  valtakunnallinen lastensuojelutarpeen  selvityksen
prosessikaavio, lastensuojelun asiakkuuden alun kriteeristo, tietoa
lastensuojelutarpeen selvityksen prosessista ja sen hallinnasta luokitellut
arviointimateriaalit seka ohjeistus lastensuojelutarpeen selvityksen kirjallisen
yhteenvedon laatimisesta. = Ohjekansio  toimii  jatkossa  ohjekirjana ja
perehdytysmateriaalina uusille tyontekijoille. Sen sailytyspaikka on

kehittajasosiaalityontekijan tyohuoneessa.

Opinnaytetyona toteutuneen kehittamishankkeen aikana Tikkurilan toimintayksikossa
on kokoonnuttu alkuvuodesta 2011 alkaen ns. Teematiimeihin pohtimaan asiakkuuden
alkuun liittyvia kriteereja, milloin lastensuojelutarpeen selvitykseen ryhdytaan ja
millaisissa tilanteissa siihen ei ryhdyta. 24.1.2011 kokoonnuttiin keskustelemaan
lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisesta yleisesti. Pohdittiin myos sita milla
tavalla eri asiakasryhmat huomioidaan ja milla tavalla suhtaudutaan erilaisiin huoliin,
kuten lapsen koulunkayntihankaluudet, perhevakivaltatilanteet, nuoren
paihdekokeilut jne. Samalla pohdittiin sita mista lastensuojelutarpeen selvitys alkaa
ja mihin se loppuu seka milloin ja milla tavalla alkaa suunnitelmallisen lastensuojelun
sosiaalityo. Keskusteltiin myOs rajaamisesta eli siita mitka asiat kuuluvat
lastensuojelun selvitettaviksi ja millaisen huolen perheet kuuluvat lastensuojelun
asiakkaiksi. Keskustelu naiden teemojen ymparilla jatkui koko kevaan 2011 ajan ja

tuloksena syntyi asiakkuuden alun kriteeristo.

9.6.2011 pidetyssa Teematiimissa sovittiin, etta kun sosiaalityontekija paattaa ryhtya
lastensuojelutarpeen  selvitykseen, on sosiaalityontekijan aina taytettava

asiakastietojarjestelman TARVI-naytto (lastensuojelutarpeen selvityksen yhteenveto-
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naytto). Sovittiin myos, etta vastuusosiaalityontekijan on aina tarkistettava
asiakashistoria ja se onko lapsesta tullut aikaisempia lastensuojeluilmoituksia.
Lastensuojeluilmoitusten toistuvuus on peruste ryhtya lastensuojelutarpeen
selvitykseen. Vastuusosiaalityontekijan on ennen selvitykseen ryhtymista pohdittava,
onko tilanne autettavissa kunnan peruspalveluiden tuella. Teematiimissa sovittiin
myos toimintatavoista ns. kevyemmissa lastensuojeluasioissa kuten napistely tai
nuoren alkoholikokeilu. Toimintamallia tarkistettiin syksyn 2011 aikana, koska
Vantaalla linjattiin uudelleen napistysasioiden selvittaminen. Teematiimien

tuotoksena syntyi ohjeistus asiakkuuden alun kriteereista. (kaavio 1)

Ohje nro 1. "Asiakkuuden alun kriteerit"

- Alkoholinkayttokokeilut: paasaantoisesti lapsen vanhemmille lahetetaan kirjeitse tieto
saapuneesta lastensuojeluilmoituksesta ja ohjataan olemaan yhteydessa Vantaan
nuorisoasemaan. Tilanteessa huomioidaan kuitenkin lapsen ika, alkoholin maara,
toistuvuus seka vanhempien suhtautuminen lapsen alkoholikokeiluun.

- Napistykset ja muut lievat rotostelyt: ei lastensuojelutarpeen selvitysta. Alle 12-
vuotiaiden ja yksin napistamassa olleiden napistysasiat ohjataan selvitettavaksi
koulukuraattorille. Mikali 12-vuotta tayttanyt on napistanyt porukassa, sosiaalityontekija
siirtaa asian kasittelyn Sovittelutoimistolle.

- Huolto- ja tapaamisriidat: lastensuojelutarpeen selvitykseen ei ryhdyta, vaan
vanhemmat ohjataan lastenvalvojalle tai karajaoikeuteen.

- Koulupoissaolot: pelkkien poissaolojen vuoksi ei ryhdyta lastensuojelutarpeen
selvitykseen. Mikali lapsen kotiolosuhteista tai vanhemmuudesta on noussut huolta
koulussa, tehdaan lastensuojelutarpeen selvitys. Koulupoissaoloissa ensisijaisesti koulun
velvollisuus on jarjestaa tukitoimia koulunkaynnin onnistumiseksi. Sosiaalityontekija voi
pyytaa koulusta oppilashuoltoryhman poytakirjoja Asiakaslain 208: nojalla.

- Vanhempien riitely: ei lastensuojelutarpeen selvitysta, vanhemmat ohjataan
esimerkiksi Perheneuvolaan. -> Perhevakivaltatilanteet johtavat kuitenkin aina
lastensuojelutarpeen selvitykseen

- Vanhempien hairiokayttaytyminen paihtyneena, lapsi ei valttamatta lasna:
Huomioidaan ilmoitusten toistuvuus samasta aiheesta. Automaattisesti ei ryhdyta
lastensuojelutarpeen selvitykseen.

- Huoli psyykkisesti oireilevasta lapsesta: ei selvitysta, mutta mikali huoli on samalla
vanhemmuudesta tai kodin olosuhteista, ryhdytaan lastensuojelutarpeen selvitykseen.

- Karkaileva nuoret: ei selvitysta, mutta huomioidaan kuitenkin mikali karkailu on
toistuvaa tai nuori on kayttanyt paihteita karkureissulla tai liikkunut huonossa seurassa.

Kaavio 1: Ohje asiakkuuden alun kriteerit

Tikkurilan lastensuojelun avopalveluiden vastaanottotiimin tyontekijat ovat
kokoontuneet elokuusta 2011 alkaen viikoittain ns. Laajennettuun aamupiiriin
pohtimaan lastensuojelutarpeen selvityksen kirjallisen yhteenvedon sisaltoa joka on
sahkoisessa asiakastietojarjestelmassa nimella TARVI-naytto. TARVI-naytolle kirjataan
lahtotilanne, taustatiedot, lapsen nakemys, vanhemman nakemys, muiden
viranomaistahojen tai laheisverkoston nakemys, sosiaalityontekijan nakemys,
sosiaalityontekijan arvio seka tiedoksianto. Keskustelun pohjana on kaytetty joitakin
aikaisemmin valmistuneita lastensuojelutarpeen selvitysten kirjallisia yhteenvetoja.

Yhteenvedot ovat olleet kaytossa siten, etteivat yksittaisen asiakkaan tunnistetiedot
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ole olleet nakyvissa. Yhteenvetojen tarkastelulle on ollut esimiehen lupa, koska se on
ollut valttamatonta oman tyon kehittamiseksi. Tarkastelussa on kiinnitetty huomiota
sithen, milla tavalla lasta on tavattu; yksin vai vanhempiensa kanssa, onko lapsen
nakemys omasta tilanteestaan tullut esille tapaamisella ja nakyyko lapsen oma
mielipide ja nakemys myos kirjallisessa yhteenvedossa, onko yhteenveto kirjoitettu
siten, etta lapsi ymmartaa sen sisallon ja myos siten, etta se on lapsen luettavaksi
soveltuvaa tekstia ja onko huomioitu se, mitka tiedot voivat tulla lapselle nakyvaksi
seka millaisia tyo/arviointimenetelmia tyoskentelyssa on kaytetty ja miten ne on
kirjattu yhteenvetoon. Keskusteluissa on paadytty seuraavanalaiseen ohjeistukseen,

joka on koottu yhteistyossa kehittajasosiaalityontekijan kanssa. (kaavio 2)

Ohje nro 2. "Mita kirjataan asiakastietojarjestelmaan TARVI-naytolle”

Yleisia huomioita:

- Lastensuojelutarpeen selvityksen aikana kerataan lapselta, vanhemmilta (isa- ja
aitipuolelta) seka yhteistyotahoilta asiakkuuden kannalta oleellinen tieto ja selvitys
tehdaan tarvittavassa laajuudessa

- Suunnitelmallisen sosiaalityon sosiaalityontekija voi tarvittaessa syventaa tietoja
lapsen tilanteesta asiakkuuden jatkuessa

- Lahtokohtana on, etta sosiaalityontekija tapaa lasta henkilokohtaisesti
lastensuojelutarpeen selvityksen aikana. Yhteenvetoon kirjataan perustelut, mikali lasta
ei ole pystytty tapaamaan selvityksen aikana.

- Yhteenvetoon kirjoitetaan selkeita ja kokonaisia lauseita (ei ranskalaisilla viivoilla), ei
lyhenteita. Yhteenveto kirjoitetaan niin, etta kirjoittajan subjektius tulee nakyviin (ei
passiivia). Sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan ja asiakkaan nakemykset tulee kirjata
siten, etta ne ovat erotettavissa toisistaan.

- Tapaamisten muistiinpanot kirjoitetaan ensin sosmu-naytolle ja sen jalkeen tarvittava
tieto siirretaan tarvi-naytolle.

- Lapsen tapaamisella kysytaan lapselta itseltaan, tietaako han miksi on tullut
tapaamiseen ja lapselle kerrotaan lastensuojeluilmoituksen sisallosta lapselle
ymmarrettavalla tavalla. Sosiaalityontekija kertoo lapselle ikatasoisesti selvityksen
sisallosta.

- Lastensuojelutarpeen selvityksen aikana selvitellaan kummankin vanhemman roolia
lapsen elamassa seka vanhemman valmiuksia vastata lapsen hoidosta ja kasvatuksesta.

- Lahtokohtaisesti lastensuojelutarpeen selvityksen yhteenveto lahetetaan molemmille
huoltajille. (Keskustelimme ei-huoltajan tiedonsaantioikeudesta!)

- Lastensuojelutarpeen selvityksen kirjallinen yhteenveto lahetetaan mahdollisuuksien
mukaan vanhemmille etukateen ennen yhteenvetotapaamista. Yhteenvedon arvio-kohta
taytetaan yhteenvetotapaamisen jalkeen ja siihen kirjataan vanhempien kanssa yhdessa
sovituista toimenpiteista seka lastensuojelun asiakkuuden jatkumisesta tai
paattymisesta.

LAHTOTILANNE

- Ei listata kaikkia lapsesta tulleita ilmoituksia

- Kirjataan se ilmoitus/ilmoitukset, jonka pohjalta lahdetaan selvitykseen. Jos
selvityksen aikana tulee uusia ilmoituksia, lisataan ne. (ei kaikkia lapsesta tulleita
ilmoituksia)

- Muokataan ilmoitus selkeaan, asialliseen muotoon

- Kirjataan: Saapuneen lastensuojeluilmoituksen perusteella sosiaalityontekija xx on
paattanyt ryhtya lastensuojelutarpeen selvitykseen.

- Kirjataan, milloin perheeseen on oltu yhteydessa.

TAUSTATIEDOT
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- Kirjataan aiemmat ilmoitukset ja aiempi asiakkuus lastensuojelussa tai se, ettei ole
ollut asiakkuutta.

- Kirjataan lapsen koulu/paivakoti, perherakenne, harrastukset, kontaktit muihin
viranomaisiin ja mahdolliset tiedossa olevat tehdyt tutkimukset.

- Kirjataan lapsen laheisverkosto, eika ainoastaan luetteloa keta laheisverkostoon kuuluu
vaan myo0s se, miten kukin voisi auttaa perheen tilanteessa. Kirjataan erikseen lapsen ja
vanhempien esiin tuomat laheiset.

- Kirjataan milloin ja missa on tavattu lastensuojelutarpeen selvitysta tehdessa.

LAPSEN NAKEMYS

- Kirjataan, mita valineita lapsen tapaamisella on kaytetty.

- Kirjataan se, mita lapsi kykenee ikansa mukaisesti elamastaan ja tilanteestaan
kertomaan.

- Myos suoria lainauksia lapsen puheesta voidaan kirjata yhteenvetoon.

VANHEMMAN NAKEMYS

- Kirjataan vanhempien nakemys lastensuojeluilmoituksen sisallosta.
- Kirjataan vanhempien nakemys lapsesta ja lapsen olosuhteista.
- Kirjataan vanhempien nakemys omasta vanhemmuudesta suhteessa lapseen.

MUIDEN TAHOJEN NAKEMYS

- Kirjataan tietoja eri viranomaisilta lapsesta ja vanhempien tilanteesta seka
vanhemmuudesta.

- Kirjataan eri viranomaisten nakemys, onko heilla lastensuojelullista huolta ja jos on,
niin minkalaista ja millaista tukea ovat itse tarjonneet.

- Kirjataan perustelut, mikali muihin viranomaistahoihin ei ole oltu yhteydessa (esim.
koulu, paivakoti).

SOSIAALITYONTEKIJAN NAKEMYS

- Kirjataan tiivis yhteenveto lapsen ja vanhempien kanssa puheena olleista teemoista
seka huolista.

- Kirjataan sosiaalityontekijan nakemys siita, millainen lapsi, vanhemmat ja kodin
olosuhteet ovat. Lisaksi kirjataan huomioita vanhemmuudesta seka lapsen ja
vanhemman valisesta vuorovaikutuksesta.

- Kirjataan perheen voimavarat, mika perheessa on toimivaa ja mika tukee lasta
erilaisissa elamantilanteissa.

- Kirjataan mika sosiaalityontekijoita jai mahdollisesti huolestuttamaan ja mihin
konkreettisiin asioihin lastensuojelua jatkossa tarvitaan.

- Sosiaalityontekijan huolet kirjataan kysymys muodossa esimerkiksi:

*Milla tavalla aidin voimavaroja lasten kasvattajana voisi lisata?

*Mista aidille loytyisi keinoja lasten kasvatukseen ja rajojen asettamiseen?

*Miten lapsia olisi tarpeen tukea erotilanteessa?

ARVIO

- Taytetaan yhteenvetotapaamisen aikana tai jalkeen.

- Kirjataan yhdessa sovitut tukitoimet ja kannanotto siita, jatkuuko/paattyyko
asiakkuus. Mikali sosiaalityontekijalla ja asiakkaalla on eriavat mielipiteet, kirjataan eri
nakokulmat.

- Kirjataan peruspalvelut, joiden piiriin asiakas ohjataan.

TIEDOKSI

- Tiedoksi annetaan lapselle ja huoltajille.
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Kaavio 2: Ohje mitad kirjataan asiakastietojarjestelmaan TARVI-naytolle

Tikkurilan toimintayksikossa on talla hetkella pohdittavana lastensuojelun
asiakkuuden jatkuminen lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen ja siirto
vastaanottotiimista  suunnitelmallisen  sosiaalityon tiimiin.  Kehittamisaiheen

tyostaminen alkoi tiimien yhteisessa Teematiimissa 19.1.2012 ja jatkuu edelleen.

7.2 Kehittamistoiminta Koivukylan lastensuojelun avopalveluissa

Koivukylan lastensuojelun toimintayksikossa aloitti vastaanottoryhma v. 2008
pilottihankkeen omaisesti. Alkuun vastaanottoryhmassa tyoskenneltiin enemman
paivystysluonteisesti, mutta vastaanottoryhman toimintaa tarkasteltiin ja sen toimintaa
muutettiin tammikuussa 2011. Vastaanottoryhmasta tuli vastaanottotiimi jonka
tyotehtavaan kuuluu uusien asiakkaiden lastensuojelutarpeen selvitysten tekeminen.
Koivukylan lastensuojelun avohuollon toimintayksikossa on kokoonnuttu maaliskuusta
2011 alkaen Kehittamispaivilla pohtimaan erilaisia kehittamisteemoja, jotka ovat
nousseet arkipaivan haasteista. Lastensuojelun asiakkuuden alkuvaiheen prosessia on
pohdittu 23.3.2011 Koivukylan lastensuojelun vastaanottotiimissa ja siita on laadittu
ohjeistus tyontekijoiden kayttoon. Koivukylassa laadittu ohjeistus asiakkuuden alun
kriteereista on lahes samanlainen kuin Tikkurilan toimintayksikossa tehty ohjeistus
(ohje nro 1). 16.4.2011 ja 31.5.2011 Koivukylan toimintayksikossa laadittiin ohjeistus
lastensuojelutarpeen selvityksen tapaamisista ja kirjaamisesta. Tama ohjeistus on
niinikaan samantyyppinen kuin Tikkurilan toimintayksikossa kehitelty ohjeistus
asiakastietojarjestelman TARVI-naytolle kirjaamisesta (ohje nro 2). Lisaksi Koivukylan
toimintayksikossa on laadittu kyselylomakkeet vanhempien vakivaltakokemuksiin,
perhe- ja lahisuhdevakivallan selvittamiseksi, lapseen kohdistuvan vakivallan
kartoittamiseksi seka vanhemman mielialaan liittyen. Nama ohjeistukset on nahtavissa

ohjekansiossa.

Syksyn 2011 kehittamisteeman tyostaminen Koivukylan lastensuojelun
toimintayksikossa  alkoi  sahkopostiyhteydenotolla vastaanottotiimin  johtavaan
sosiaalityontekijaan  27.10.2011.  Kehittamistoiminnalle  varattiin  ajankohdiksi
14.11.2011 ja 12.12.2011. Yhden tapaamisen kestoksi tuli n. puolitoista tuntia.
Koivukylan vastaanottotiimin tyontekijat valitsivat uudeksi kehittamisteemaksi
lastensuojelutarpeen selvityksessa kaytettavien arviointimateriaalien koonnin ja
luokittelun. Koivukylan vastaanottotiimissa oli havaittu samansuuntaisia ongelmia
erilaisten arviointimateriaalien kaytossa kuin Tikkurilan toimintayksikossakin. Kaikilla
tyontekijoilla ei ollut tiedossa millaisia arviointimateriaaleja on olemassa ja millaisissa

yhteyksissa niita kaytetaan. Tyoryhmassa oli myos toivottu, etta erilaisten
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menetelmien  kayttoon olisi  tarjolla  koulutusta. 14.11.2011 pidetyssa
kehittamistapaamisessa sovittiin, etta sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat kokoavat
yhteen toimintayksikossa olevat arviointimateriaalit. 12.12.2011 toteutuneessa
kehittamistapaamisessa kaytiin keskustelua erilaisten arviointimenetelmien kaytosta.
Sosiaalityontekijat totesivat, etta erilaisten arviointimenetelmien kaytto on ollut viime
aikoina vahaisempaa, eika kaikilla tyontekijoilla ollut tietoa menetelmista.
Sosiaalityontekijat nostivat esiin, etta viela pari vuotta sitten menetelmien kayttoa oli
enemman. Talla hetkella sosiaalityontekijat arvioivat, etta kiire estaa suunnittelemasta
asiakastapaamisia etukateen tai pohtimaan sita millaisia ty0- ja arviointimenetelmia
tapaamisissa voisi kayttaa vaikka tyontekijoiden tietoisuudessa onkin, etta erilaisista
menetelmista ja tyovalineista voisi olla hyotya tapaamisissa. Koivukylan tyoryhmassa on
koettu hyodyllisena tarkastella erilaisia menetelmia, koska usealla tyontekijalla oli
tunne, etta kaytossa on aina tietyt menetelmat ja niihin ikaan kuin jumiutuu.
Koivukylan toimintayksikossa on ollut ohjekansio, johon on taltioitu ohjeita asiakastyon
prosessin hallintaan. Ohjekansio kaipasi kuitenkin paivittamista ja taydentamista.

Ohjekansion paivittaminen Koivukylan yksikossa jatkuu kevaan 2012 aikana.

Koivukylan toimintayksikossa on paadytty systemaattisesti keraamaan tietoa lapsen
laheisverkostosta seka selvittamaan lapsen paivarytmia. Tyovalineena kaytetaan
verkostokarttaa ja paivan kelloa. Asiakkaan tayttamat erilaiset lomakkeet ja kyselyt
arkistoidaan asianmukaisesti asiakaskansioon. Lisaksi Koivukylan lastensuojelun
avohuollon toimintayksikossa on kaytossa perustietolomake jonka avulla on keratty
tarkeita alkutietoja lapseen ja perheeseen liittyen. Perustietolomake on selkiyttanyt
tarkeiden tietojen koontia lastensuojelun asiakkuuden alkuvaiheessa.
Toimintayksikoissa on kehitelty kayttokelpoisia ohjeita ja tehty erilaisia linjauksia
tyoprosesseihin liittyen. Nama linjaukset ja ohjeet ovat olleet siirrettavissa
toimintayksikosta  toiseen.  Tikkurilan  toimintayksikossa  paatettiin  ottaa

perustietolomake kayttoon marraskuun 2011 alussa. (kaavio 3)

Ohje nro 3. "Perustietolomake”
PERUSTIETOLOMAKE

1. LAPSEN JA PERHEEN HENKILOTIEDOT

Lapsen nimi:
Henkilotunnus
Osoite

Puhelin
Sahkoposti

Aidin nimi:

Henkilotunnus

Osoite, jos eri kuin lapsen
Puhelin

Sahkoposti
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Isan nimi:

Henkilotunnus

Osoite, jos eri kuin lapsen/muun perheen

Puhelin

Sahkoposti

Sisarukset (kirjaa sisaruksista samat tiedot kuin edella):
2. MUUT LAPSELLE LAHEISET JA TARKEAT IHMISET

1. Nimi ja yhteystiedot (osoite, puhelin, sahkoposti)

2. Rooli tai suhde lapseen ( esim. onko kyseessa sukulainen, kummi, ystava,
leikkikaveri, leikkikaverin tai ystavan vanhempi jne.)

3. Voiko haneen tarvittaessa lapsen asiassa olla yhteydessa?
3. PERHEEN TOIMEENTULO JA LAPSEN ASUINOLOSUHTEET
1.Vanhempien ammatti

2. Vanhempien nykyinen tyopaikka ja tyotehtavat, opiskelu, aitiysloma, tyot
tomyys tai muu tekeminen.

3. Mista perhe saa toimeentulonsa (palkkatyo vai joku muu)?

4.Lapsen ja perheen nykyiset asuinolosuhteet.
4. LAPSEN PAIVAHOITO/KOULUTIEDOT SEKA PERHEEN KAYTTAMAT MUUT PALVELUT
Mahdollisesta yhteistyosta sovimme aina lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa.

1. Lapsen nykyinen paivahoitopaikka/koulu seka luokka/ryhma ?

2. Nykyisen paivahoitopaikan/koulun yhteyshenkilo ja yhteystiedot?

3. Lapsen kayttamat muut palvelut (esim. lastenhoitopalvelut, perheneuvola,
terapia) Kirjaa palvelun saamisen ajankohta ja tarpeelliset yhteystiedot.

4. Vanhemman kayttamat muut palvelut (esim. perheneuvola, A-klinikka, te
rapia, oma-apuryhma) Kirjaa palvelun saamisen ajankohta ja tarpeelliset yh-
teystiedot.

5. LAPSEN JA PERHEENJASENTEN FYYSINEN JA PSYYKKINEN TERVEYDENTILA

1. Onko lapsella jokin fyysinen tai psyykkinen sairaus tai jokin muu tervey-
dellinen haitta? Kerro siita mielestasi tarpeelliset tiedot.

2. Lapsen terveydenhoito-tahojen yhteystiedot?

3. Onko vanhemmilla jokin fyysinen tai psyykkinen sairaus tai jokin muu ter-
veydellinen haitta? Kerro siita mielestasi tarpeelliset tiedot.

6. MITA MUUTA HALUAT KERTOA LAPSESTASI, ITSESTASI TAI PERHEENNE TILANTEESTA?

Kaavio 3: Ohje perustietolomake
Olen koonnut kehittamistoiminnan merkittavimmat tapahtumat oheiseen kaavioon,

josta havainnollistuu se, etta kehittamistoiminta jatkuu uusien kehittamisideoiden
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pohjalta. Uusia kehittamisideoita syntyy, kun arjen tyosta innostuneet pohtivat

vuorovaikutuksessa kaytannon toimintaa (kaavio 4).

Kehittdmistoiminta Tikkurilan toimintayksikdssa

e

Kevat 2011

Syksy 2011

Kevat 2012

fKehr'a-hanke paattyi,
mutta
kehittamistoiminta
jatkui

- lastensuojelutarpeen
selvityksessa kaytettavien
arviointimateriaalien
koonti ja luokittelu
Teematiimit
helmikuu-kesakuu
-asiakkuuden alun
kriteerit, milloin

~

fLaajennettu
aamupiiri elokuu-

marraskuu
-lastensuojelutarpeen
selvityksen kirjallinen
yhteenveto, mita
asiakastietojarjestelman
TARVI-naytolle kirjataan
(ohje 2)

- Koivukylassa kehitetyn

Klastensuojelutarpeen j

perustietolomakkeen

e Sl s AN

~

fTeematiimit

tammikuu-?

- lastensuojelun
asiakkuuden siirtyminen
vastaanottotiimista
suunnitelmallisen
sosiaalityon tiimiin
lastensuojelutarpeen

selvityksen jalkeen->

~

J

Kehittdmistoiminta Koivukylan toimintayksikdssa .

Kevat 2011

maaliskuu-kesakuu

- asiakkuuden alun kriteerit,
milloin lastensuojelutarpeen
selvitykseen ryhdytaan

- perustietolomake

- kyselylomakkeet perhe- ja
lahisuhdevakivallan
selvittdmiseksi, vanhempien
vakivaltakokemuksiin liittyen,
lapseen kohdistuvan
vakivallan kartoittamiseksi ja

/Kehittémispéivét \

Kvanhemman mielialaan /

Syksy 2011

Kevat 2012

Kehittdmistapaamiset
lokakuu-joulukuu

- lastensuojelutarpeen
selvityksessa kaytettavien

arviointimateriaalien
koonti ja luokittelu

\_ J

Kaavio 4: Kehittamistoiminnan konkretia

Kehittdmispaivat
tammikuu-?

- arviointimateriaalinen
koonti

- ohjekansion
paivittaminen jatkuu

J

Kehittamistoiminnan aikana Tikkurilan ja Koivukylan toimintayksikoissa aikaisemmin

hyviksi

koettuja toimintamalleja

ja kaytantoja on siirretty puolin

ja toisin
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tyontekijoiden tietoisuuteen. Samanaikaisesti kummassakin toimintayksikossa on
pohdittu erilaisia kehittamiskohtia ja tata kautta kehitelty uusia toimintamalleja arjen
tyota helpottamaan ja lisaamaan tyoprosessin hallintaa. Koivukylan toimintayksikossa
kehitettiin kevaan 2011 aikana perustietolomake, joka otettiin kayttoon Tikkurilan
toimintayksikossa marraskuussa 2011. Tikkurilan toimintayksikossa kevaan 2011 aikana
kootut ja luokitellut arviointimateriaalit siirrettiin Koivukylan toimintayksikkoon syksyn

2011 aikana ja asian tyostaminen jatkuu kevaan 2012 aikana.

8. Kehittamistoiminnan arviointia

Kun paatin valita kehittamisteemaksi lastensuojelutarpeen selvityksen prosessin, en
arvannut kuinka laajasta aiheesta on kysymys. Lastensuojelutarpeen selvitysprosessia
on mahdollista tutkia useasta eri nakokulmasta ja ajoittain rajaaminen on tuottanut
haastetta. Oma asemani tyoyhteison jasenena ja kehittamistoiminnan yhtena
koordinoijana on ollut mielenkiintoinen. On tullut nakyvaksi se kuinka paljon
kehittamistoimintaa on tapahtunut ja tapahtuu edelleen ns. epavirallisesti ja ei-
koordinoidusti arjen tyon lomassa erilaisissa pienissa tyoyhteisokokouksissa ja
tiimitapaamisissa. = Vantaan  toimintayksikoissa  kehittamistoimintaa  tapahtuu
itsenaisesti, mutta tulosten ja kehittamisideoiden levittaminen eri toimintayksikoiden

valilla jaa edelleen vahaiseksi.

Kehittamishankkeen  sisallollinen  toiminta on  muuttunut ja  kehittynyt
kehittamishankkeen aikana. Kehittamistarpeet ovat muuttuneet ajan kuluessa.
Alkuperaisen suunnitelman muutoksiin ovat vaikuttaneet lastensuojelun organisaatiossa
tapahtuneet muutokset. Elokuussa 2011 Hakunilan ja Tikkurilan lastensuojelun
toimintayksikot yhdistyivat. Samalla tuli muutoksia tyonjakoon lastensuojelun
toimintakentalla. Lastensuojelun tyoprosessia vaiheistettiin ja tyota jaettiin
vastaanottotiimin ja suunnitelmallisen sosiaalityon tiimin kesken. Tikkurilan
toimintayksikon vastaanottotiimissa on suhtauduttu myonteisesti kehittamisteemoihin
ja  kehittamisasioista on tullut luonteva osa jokaviikkoista yhteistyota.
Kehittamisteemat toimintayksikoissa ovat nousseet esiin arkipaivan haasteista ja

tarpeista.

Tikkurilan ja Hakunilan toimintayksikoiden yhdentyminen elokuussa 2011 ja tiimien
eriytyminen vastaanottotiimiin ja suunnitelmallisen sosiaalityon tiimiin on tuonut
mukanaan sen, etta kehittamistoiminta on osittain tapahtunut tiimikohtaisesti ja
osittain koko tyoryhman kesken, kun se ennen organisaatiomuutosta tapahtui koko
tyoryhman kesken. Kehittamisteemoista osa on sellaisia luonteeltaan, etteivat ne

kosketa vastaanottotiimia ja toisaalta vastaanottotiimin kehittamisteemat eivat ole
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koskettaneet suunnitelmallisen sosiaalityon tiimia, koska eri tiimeissa tehtavan tyon

sisallot poikkeavat toisistaan.

Kehittamistoiminta Koivukylan lastensuojelun avopalveluiden vastaanottotiimissa on
sujunut paasaantoisesti hyvin. Kevaalla 2011 henkilokunnan vaihtumisesta johtuen
kehittamistoiminta hankaloitui. Koivukylassa vastaanottoryhmatyoskentelyn muuttuessa
vastaanottotiimiksi seka tyon sisallon tarkastelu ja muuttaminen enemman
paivystysluonteisesta tyosta lastensuojelun asiakkuuden alkuun keskittyvaksi
arviointityoksi haastoi vastaanottotiimin tyontekija tarkastelemaan tyoprosesseja ja
niiden  sisaltoa.  Maaliskuusta 2011 alkaen  kehittamistoiminta  vakiintui
vastaanottotiimissa  kuukausittain  tapahtuvaksi  yhteiseksi ~ toiminnaksi  ns.

Kehittamispaivilla.

Kehittamistoiminnan tavoitteena oli kaytannon ongelmien kuvaaminen ja valittaminen
laajempaan  keskusteluun. Kehittamistoiminnan ideat ovat saaneet alkunsa
nimenomaan kaytannossa kohdatuista ongelmista ja siita ettei selkeita ja
yhdenmukaisia kaytantoja oltu sovittu. Kehittamishankkeen aikana on kiitettavasti
onnistuttu nostamaan esiin epakohtia ja keskustelemaan parannusehdotuksista. Samalla
on luotu ohjeita, jotka toimivat tyota ohjaavina elementteina. Ohjeiden luominen on

mahdollistunut tyontekijoiden vuoropuhelun ja yhteistoiminnan kautta.

Kehittamistoiminnan aikana pohdittiin lastensuojelutarpeen selvityksen eri vaiheita.
Kehittamistoiminnan aikana on tullut nakyvaksi, etta lastensuojelutarpeen selvitys
etenee usein kaavamaisesti kaynnistyen lastensuojeluilmoituksen sisallon arvioinnilla ja
paatoksella siita mika lastensuojeluilmoitus johtaa selvitykseen ja mika ei.
Lastensuojelutarpeen selvityksen aikana tavataan lasta ja huoltajia ja yhdessa heidan
kanssaan laaditaan kuvaus lapsen sen hetkisesta elamantilanteesta ja vanhempien
kyvysta vastata lapsen tarpeisiin. Selvityksen aikana kartoitetaan lapsen ja perheen
verkostoa ja ollaan tarvittaessa yhteydessa muihin lasta hoitaviin viranomaistahoihin
heidan nakemyksensa esille tuomiseksi. Lasta koskevien huolien nakyvaksi tekemisen

ohella nostetaan esiin myos perheen voimavaroja ja lasta arjessa tukevia asioita.

Kehittamistoiminnan tavoitteena oli selvittaa millaisia tyo- ja arviointimenetelmia on
kaytossa lastensuojelutarpeen selvitysta tehdessa. Tikkurilan tyoryhmassa oli aloitettu
jo Kehra-kehittamishankkeen aikana tyo- ja arviointimenetelmien tarkastelu ja niiden
koontia ja luokittelua jatkettiin kehittamishankkeen aikana. Niista on nyt olemassa
selkea valikko tyontekijoiden kayttoon. Tyo- ja arviointimenetelmat on koottu

ohjekansioon, mista niita on helppo ottaa kayttoon.
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Tavoitteena oli myos keskustella siita millaisia lastensuojelutarpeen selvityksen hyvia
kaytantoja on olemassa Vantaalla ja millaisia uusia kaytantoja voidaan luoda. Kaiken
kaikkiaan voidaan todeta, etta Helsingissa aikaisemmin kehitelty Tilannearviomalli on
koettu Vantaan lastensuojelussa varsin toimivaksi tyoskentelytavaksi
lastensuojelutarpeen selvitysta tehtaessa. Opinnaytetyon raportin Kehittamishankkeen
toteutus-kohdassa olen tehnyt nakyvaksi kehittamishankkeen aikana luotuja uusia

ohjeita jotka voidaan nahda uusina hyvina kaytontoina.

Kehittamistoimintaa helpottaa, jos tyontekijat pysyvat samoina. Tyontekijoiden
vaihtuvuus on ajoittain hankaloittanut ja hidastanut kehittamisteemojen tyostamista.
Arkipaivan kiire asiakastyon saralla on myos aiheuttanut kehittamispalavereiden
siirtamista ja nain ollen kehittamisteemojen tyostamisen siirtymista. Kaiken kaikkiaan
voidaan kuitenkin todeta, etta kehittamistoiminta Vantaan lastensuojelussa on ollut
vilkasta ja itseohjautuvaa. Kehittamisteemat toimintayksikoissa ovat olleet
samantyyppisia ja liittyneet asiakkuuden alkuun, lastensuojelutarpeen selvityksen
tekemiseen ja prosessissa kohdattuihin haasteisiin. Lisaksi on etsitty ja kehitelty
yhdessa tyota helpottavia kaytantoja. Kehittamisasioiden ymparilla on ollut paljon
tyostaan innostuneita ja kehittamisesta kiinnostuneita henkiloita. Kehittamisesta on
tullut luonteva osa arjen tyota ja kehittamista tapahtuu ikaan kuin suunnittelematta ja
spontaanisti, myos tiedostamatta. Kehittajasosiaalityontekijoilla ja tiimien johtavilla
sosiaalityontekijoilla on ollut merkittava rooli kehittamisasioiden eteenpain viemisessa.
Myos toimintayksikkojen ja vastaanottotiimien valinen yhteistyo on lisaantynyt.
Tyoskentelyprosesseja  ja  tiimien toimintaa on yhdenmukaistettu, vaikka
toimintayksikkokohtaisia eroja edelleen on johtuen erilaisista tiimirakenteista ja

tyontekijamaarista.

9. Pohdinta

Yhteiskunta muuttuu, lasten ja perheiden tarpeet muuttuvat. Siksi myos lastensuojelua
tulee koko ajan kehittaa. Kasilla oleva kehittamistoiminnan kohde eli
lastensuojelutarpeen selvitys ja tama raportti ovat vain minimaalinen osa laajaa
lastensuojelun kenttaa. Taman kehittamistoiminnan tuloksia on kuitenkin mahdollista
hyodyntaa myos Vantaata laajemmin. Kehittamistoiminnan kautta laaditut ohjeistukset

ovat yleisluontoisia ja niita voidaan soveltaen kayttaa myos muissa kunnissa.

Sirkka Rousu on pitamassaan Lastensuojelija-blogissaan nostanut esiin useita tarkeita
seikkoja joista kaksi ovat erityisen tarkeita kasittelemani aiheen kannalta. Rousu
kirjoittaa, etta lastensuojeluilmoitusten maarat ovat kasvaneet keskimaarin 10 %

vuodesta 2009. Vuoden 2008 lastensuojelulain tavoitteena olikin selvittaa lapsen ja
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perheen tuen tarve mahdollisimman varhain. Ilmoituksista noin puolet oli sellaisia,
joissa lapsen tilanteesta tehtiin lastensuojelutarpeen selvitys. Lopuissa tilanteissa
ilmoitukset eivat johtaneet selvitykseen silla lapsesta oli selvitys jo kaynnissa, selvitys
oli juuri tehty tai lapsi on jo lastensuojelun asiakkaana. Toinen tarkea seikka on, etta
lastensuojelun tuen tarpeen selvittamisen jalkeen lastensuojelun asiakkuus paattyi n.
40%:ssa. Tama kertoo siita, etta selvitys on tehty raataloidysti kunkin lapsen ja perheen
tarpeiden mukaan. Nain ollen voidaan tulkita myos, etta selvityksen yhteydessa
lapselle ja perheelle jarjestetaan heidan mahdollisesti tarvitsemiaan muita tukitoimia.

Nain lapsen ja perheen ei ole tarve jatkaa lastensuojelun asiakkaana. (Rousu 2011.)

Lastensuojelupalveluiden laatuun on kiinnitetty aikaisempaa enemman huomiota. Laki
asettaa monensuuntaisia haasteita myos lastensuojelupalvelujen laadulle. Laissa
saadetaan melko yksityiskohtaisesti muun muassa kunnan lastensuojelutyon
menetelmista ja tyoprosesseista. Uuden lastensuojelulain tavoitteena on turvata, etta
lapsen ja hanen perheensa ongelmat havaitaan ja niihin puututaan entista
varhaisemmin ja etta lapsi ja hanen perheensa saavat tarvitsemansa tuen ja palvelut
oikea-aikaisesti. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa
on lain mukaan ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. (Holma 2009: 10).
Nakemykseni mukaan perusteellisesti tehty lastensuojelutarpeen selvitys lisaa
lastensuojelun laatua ja tyoskentelyn systemaattisuutta seka asiakkaiden tasavertaista
asemaa. Kun asiakkuuden alkuun Kkiinnitetaan erityista huomiota, helpottaa se
jatkossakin  suunnitelmallisen ja asiakaslahtoisen tyoskentelyn toteutumisen.
Parhaimmillaan lastensuojelutarpeen selvitys on riittava interventio, kun se on tehty
perusteellisesti. Talloin lapsen etu toteutuu mita parhaiten. Mielestani Vantaan
lastensuojelun toimintayksikoissa kehitetyt erilaiset toimintamallit ja kaytannot
edesauttavat perusteellisen ja lapsen etua noudattelevan lastensuojelutarpeen
selvityksen teon. Lapsen tilanteen perusteellisella selvityksella saadaan tehokkaammin
seulottua ne lapset jotka hyotyvat ja tarvitsevat lastensuojelun avohuollon tukitoimia
ja toisaalta ne lapset jotka eivat kuulu lastensuojeluun voidaan ohjata ensisijaisesti

kunnan peruspalveluiden tai muiden kuin lastensuojelun tukitoimien piiriin.

Lastensuojelun toiminnoissa on viime vuosina korostunut tehokkuusajattelu, mutta
myos palveluiden laatu. Riskina naen, etta lastensuojelutarpeen selvityksen prosessista
tulee liian strukturoitu ja kaavamainen jolloin luovuus tyoskentelyssa unohtuu.
Tulevaisuuden haasteina naen myos lasten ja perheiden monimuotoistuvat ongelmat

seka ylisukupolviset lastensuojelun asiakkuudet.

Koska tyoyhteisossamme ollaan kiinnostuneita oman tyon kehittamisesta, olen koonnut
muutaman jatkokehittamisidean ja tutkimusaiheen jotka nousivat taman

opinnaytetyoprosessin aikana esiin jatkotyostamista varten. Ilman asiakkaita ja
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asiakkaiden  arvokkaita nakemyksia sosiaalityon ja lastensuojelun tekeminen ja
kehittaminen on mahdotonta. Naen erittain tarkeana selvittaa asiakkaiden nakemyksia
ja kokemuksia lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisesta ja prosessista. Asiakkaiden
nakemykset siita milla tavalla heidat on otettu mukaan ja huomioitu tyoskentelyssa,
milla tavalla lapsi on huomioitu ja ovatko asiakkaat saaneet riittavasti tietoa ja

mahdollisuuksia vaikuttaa prosessin etenemiseen.

Koska vastaanottotiimityoskentely on aloitettu osaltaan vastaamaan paineisiin jotka
liittyvat lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisen lakisaateisiin maaraaikoihin, naen
tarkeana selvittaa onko talla tyoskentelymallilla pystytty lyhentamaan kasittelyaikoja
ja mita muita hyotyja vastaanottotiimityoskentely on tuottanut. Myos siihen miten
siirtymavaihe asiakkuuden siirtymisesta  vastaanottotiimista  suunnitelmallisen

sosiaalityon tiimiin toteutuu jouhevasti ja asiakasystavallisesti..

Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa on hyodynnetty myos muiden viranomaisten
asiantuntemusta. Varsinkin A-klinikan kanssa on tehty yhteistyota Jallivaaran mallin
mukaisen tyoskentelyprosessin keinoin. Myos Nuorisoasema ja Perheneuvola ovat
toimineet yhteistyokumppaneina lastensuojelutarpeen selvitysta tehtaessa. Jatkossa
olisi tarkeaa selvitella millaisia etuja tallaisessa yhteistyossa on, mika on toimivaa ja

mita kehitettavaa yhteisissa toiminnoissa on.

Kehittamishankkeen aikana on tullut esiin sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien

koulutustarve lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen liittyen.
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Liitteet
Liite 1

Lastensuojelutarpeen selvitys - ohjekansio

1. VALTAKUNNALLINEN
LASTENSUOJELUTARPEEN SELVITYSMALLI +
YLEISIA OHJEITA

2. TILANNEARVIO PAIHDEPERHEISSA -
JALLIVAARANMALLI

3. KOKONAISTILANTEEN KARTOITUS JA
ARVIOINTI

4. ARJEN SUJUMINEN

5. PERHE JA LAHEISET

6. VANHEMMUUS

7. ITSEARVIOINTI JA VOIMAVARAT
8. TUNTEET

9. PAIHTEET JA VAKIVALTA




