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Tyovoimaa kuntoutujista
— ja kaikki voittavat

Tydmieli-hanke toimi Satakunnan ammattikorkeakoulun kehittamisprojektina vuo-
sina 2009-2012. Sen tavoitteena oli, ettd tydnantajat |6ytavat mielenterveyskun-
toutujat tydvoimana. Samoin haluttiin edistaa kuntoutujien tyoéllistdmiseen liittyvien
toimijoiden yhteistydta. Projektin rahoittajina toimivat myds Satakunnan ELY-keskus
(aiemmin Lansi-Suomen laaninhallitus) sekd Euroopan sosiaalirahasto.

Lahtokartoitus toi esiin, ettd tydnantaja kiinnostuu kuntoutujan palkkaamisesta, jos
se on hanelle vaivatonta. Tydnantajat kaipaavat “avaimet kateen” -palvelua rekry-
toidessaan kuntoutujan. He toivovat, etta kaytettavissa on henkil®, joka etsii yrityk-
seen sopivan tyontekijan, on tarvittaessa apuna perehdytyksessa, hoitaa tukiasiat ja
yhteydet kuntoutustahoihin. Tydnantajat esittivat myds toiveensa joustavammasta
kuntoutujan palveluprosessista, jotta enemman vakea saataisiin tydvoimaan.

Vastaukseksi odotuksiin kehitettiin Tydnantajan palveluohjaus. Siind panostetaan
yhtd aikaa seka yrittdjien henkildkohtaiseen rekrytointipalveluun ettd viranomais-
tydn parempaan koordinointiin. Uudistusehdotukset valitetdaan palveluista paatta-
ville. Toimintamalli on pilotoitu Tyomieli-hankkeessa ja se on herattanyt valtakun-
nallista ja kansainvalista kiinnostusta tuoreen tyénantajanakdkulmansa vuoksi. Malli
julkaistaan ensimmaista kertaa kokonaisuudessaan tassa artikkelikokoelmassa.

Muissa artikkeleissa joukko hankkeessa mukana olleita asiantuntijoita tarkastelee
tyollistamisen haasteita ja ratkaisuja kukin omasta nakékulmastaan. Niissa kuvataan
mm. palkkatyén onnistumisen edellytyksia, tydnantajakokemuksia seka palvelujar-
jestelmien kehittamista laajassa yhteistydssa yli totuttujen raja-aitojen. Osa kirjoituk-
sista keskittyy Kelan suurimman kuntoutujaryhman, mielenterveyskuntoutujien tyél-
listdmiseen, josta hankkeessa on koottu myds tutkimusaineistoa.

Tarvitsemme kayttdon kaikkien tydpanoksen; kuntoutujista 16ytyy suuri tydvoima-
potentiaali. Muutoksessa onnistutaan, kun se tehdaan yhdessa. Tydnantajan palve-
luohjaus elda jo Satakunnassa — toivottavasti tdman lukukokemuksen myéta muu-
allakin.

Porissa 1.2.2012
SAMKin Tyomieli-hankkeen julkaisutoimikunta:

KAARINA LATOSTENMAA NiNA AAROLA Pia HALTTUNEN
Tario MyLLYmaa MERJA SALLINEN
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Ammattikorkeakoulu
innovaattorina

Anne Kérki, TtT
Tutkimusjohtaja
Tyémieli-projektin vastuuhenkild
Satakunnan ammattikorkeakoulu

Satakunnan ammattikorkeakoulun tehtavana on osaltaan edistaa sosiaalisia innovaatioita, jot-
ka pyrkivat vastaamaan yhteiskunnan muutoksiin ja haasteisiin. Korkeakoulun tulee olla osa
alueellista innovaatiojarjestelmaa ja olla aktiivisesti mukana niin yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa kuin tutkimuksessa ja kehittamisessa yhteiskunnan tarkeilla alueilla.

Sosiaaliset innovaatiot nahdaan keskeisena mahdollisuutena 16ytaa uusia tapoja vajaakuntois-
ten tyollistamiseen ja tydkyvyttdmyysetuudelta takaisin tydhon palaavien tyollistamisen tu-
kemiseen. Uudet tavat tyodllistda ja tydnantajien tukimuotojen kehittaminen tulevat olemaan
tyollistyjan tukimuotojen lisaksi ratkaisevia.

Korkeakoulun roolina voi olla toimiminen verkostojen rakentajana ja uusien ratkaisujen vauh-
dittajana, erityisesti tydmarkkinoiden muutosvaiheissa. Satakunnan ammattikorkeakoulun
roolina on nakyvasti osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun siitd, miten tutkimus- ja kehi-
tystydn avulla voidaan edistaa tydeldman muutosta niin, ettd osatydkykyiset eivat padsaantoi-
sesti jaa tydmarkkinoiden ulkopuolelle.

Tyon ja tydntekijan yhteensovittaminen voidaan tulevaisuudessa nahda jatkuvana vuorovai-
kutuksena, jossa tyota voidaan myds muokata tydntekijan tydn mahdollistamiseksi eika vain
toisin pain. Vajaatyokykyisen tydskentelyn mahdollistamisen tavat ovat yha moninaisemmat
my®ds teknologian kehittymisen myéta.

Korkeakoulu on niin koulutusorganisaatio kuin myds tydpaikka, joten sen pitda itsekin pystya
olemaan muutoksen edistaja. Sosiaaliset innovaatiot tydelamassa voivat olla osa korkeakoulun
arkea, jos uskallamme toimia edelldkavijana ja hyvana tydpaikkana.

Nakyvin muutos on suomalaisen vaestdon ikddntyminen ja tydssa olevien maaran véahenemi-
nen. Osatyokykyisten ndakodkulmasta tdman muutoksen tulisi johtaa tydeldman joustoihin ja
erilaisiin tyodllistymismahdollisuuksiin. Mutta onko nadin? Vai onko Suomessa rakennettu kun-
toutuslainsaadannon ja tydlainsaadannon avulla jarjestelma, joka todellisuudessa ei mahdol-
lista riittavia joustoja ja mahdollisuuksia. Tiettyyn suurten ikaluokkien tarpeisiin rakennettu jar-
jestelma ei siis olekaan enda toimiva — miten tasta eteenpain?
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Voittajayritykset
loytavat uuden
tyovoiman

Pekka Niemela

Yrittdja, toimitusjohtaja, Milletel Oy

Satakunnan Yrittdjat ry:n tyévaliokunnan jésen
Tyémieli-hankkeen ohjausryhmén puheenjohtaja

Viisas tyonantaja varautuu tulevaan

Tulevina vuosina tarvitaan uutta, motivoitunutta tyévoimaa isojen ikaluokkien tilalle. Olemme
pian tilanteessa, jossa tarvitaan myods osatydkykyisten tydpanosta. Haluan yrittajana ja Tydmie-
li-hankkeen ohjausryhman puheenjohtajana olla mukana edistamassa sitd, etta tyonantajat
|6ytavat kuntoutujat tydvoimapotentiaalina.

Yrittajat kokevat kuntoutujien tyéllistamisen tarkeaksi inhimillisista ja yhteiskunnallisista syista.
Ei kuitenkaan riita, etta yrittajalla on kiinnostus palkata kuntoutuja — palkkaamisen edellytys
on, etta kuntoutujan ymparilla oleva verkosto toimii hyvin yhteen. Lisaksi peraankuulutan yrit-
tdjille henkildkohtaista ja kokonaisvaltaista tukea koko rekrytointiprosessiin.

Yrittdja haluaa palkata kuntoutujan WIN-WIN-periaatteella. Siitd hydtyvat molemmat.

Menestysvaltti

Jokaisessa ihmisessa on ainesta hyvaksi tydntekijaksi, kun hanelle antaa mahdollisuuden teh-
da toita omia vahvuuksiaan hyddyntaen. Tyontekijoiden erilaisuus on rikkaus. Omassa yritys-
toiminnassani olen tdman kokenut. En ole koskaan pyrkinyt ohjauksellani tekeméaan tyénte-
kijoista samanlaisia, vaan olen pitdnyt heitd vertaisinani. Tuotteidemme kehittelyssa olemme
kaikki yhdessa antaneet ajatuksen lentda ja syntyneet parannusehdotukset olemme panneet
kaytantdon soveltuvin osin.

Tydnantaja saa hyvaa tydvoimaa, kun hanella on pelisiimaa uudenlaisille nakemyksille tydela-
masta ja kun han tiedostaa ja hyvaksyy uuden ajan haasteet. Kuntoutujissa on todellisia alojen-
sa ammattilaisia. Kun he paasevat tydeldamadn mukaan, yritykset saavat heistd osaavaa ja mo-
tivoitunutta tyévoimaa. Osa-aikaty® on myds varteenotettava vaihtoehto.

Tyollistamiseen saa tukea

Yrityksissa pohditaan uskaltaako kuntoutujan palkata. Tydmieli-hankkeen myéta yha useam-
pi rohkaistuu rekrytoimaan kuntoutujan. Tydmieli on valittanyt oikeaa tietoa kuntoutuijista ty®-
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voimana ja kertonut rekrytoinnin tuista ja palveluista. Tydnantajan palveluohjauksen avulla
yrittdjat ovat saaneet vaivattomasti hyvia tydontekijoitd kuntoutujista. Omat ja monen muun
yrittdjan kokemukset palvelusta ovat todella myonteisia.

Tydnantajalle tarjottu tuki on térkeaa jo rekrytoinnin suunnittelussa ja tulevien tyévoimatarpei-
den ennakoinnissa. Kun perehdytys ja kuntoutujan kokonaistilanne tilanne esim. toimeentulon
kannalta hoidetaan kunnolla, tydvoimatarve tulee todennakoisesti katettua pitkaksikin aikaa.
Tydmieli-hanke on tarkeélla asialla: yrittajalle on tarkeaa, etta tiedon ohjauspalveluista, vastuu-
kysymyksista ja palkkatukimahdollisuuksista saa yhdelta taholta. Samoin tarvitaan apu pape-
risotaan. Kun ndama asiat ovat kunnossa, ajankayttd tehostuu ja tyoéllistdmisasioihin tulee tar-
tuttua ajoissa.

TyOoyhteis66n panostaminen kannattaa

Tyon ja tydyhteison merkitys on ihmiselle valtavan tarkea. Tydhon opastukseen menee tyon-
antajan aikaa, joten taloudellinen tuki ja ohjauspalvelut ovat mielestani térkeitd vastaantuloja
yhteiskunnalta. On hyva, ettd tydnantaja saa kompensaatiota siitd, ettd opastaa uuden tyon-
tekijan huolellisesti. Kun perehdytyksen tekee ajatuksella, ei haittaa vaikka uuden tydntekijan
lahtdkohdat eivat ole parhaat mahdolliset.

Peraankuulutan myds aitoa yhdessa tekemista tyopaikoilla. Innovatiivisuus ja tuottavuus li-
saantyvat hyvassa tydilmapiirissa. Itsellakin on mukavaa, kun vaki viihtyy ja tulee aamuisin mie-
lellaén toihin, ja mika parasta, he lahtevat hyvilla mielin kotiin tdiden paatyttya. Tallaisessa ti-
lanteessa kaikki voittavat — myds yhteinen taloutemme.

Verkoston toimivuus takaa rekrytoinnin onnistumisen

Mielestani tarvitaan toimivan rekrytointipalvelun lisaksi monipuolinen yhteisty® eri kuntoutus-
yksikoiden ja tyollistamispalveluiden valilla, jotta olisi tydvoimaa, jota tarjota yrityksille.

Satakunnassa yrittdjat, paattdjat ja palveluverkosto ovat hyvin ottaneet asian ajaakseen Tyo-
mielen kautta. Yhteinen tavoitteemme on, ettei jarjestelmien yhteistoiminnan puutteiden
vuoksi enda koidu inhimillista karsimysta ja taloudellista ahdinkoa kuntoutuijille.

Satakunnan Yrittajat ry on aktiivisesti mukana Tydmielen toiminnassa. Yrittajat haluavat palve-
luita, jotka ovat avuksi heidan tyéllistaessaan kuntoutujia. Laajan toimijaverkoston valtuutta-
ma Tyomieli on ansiokkaasti palvellut tydnantajia ja edistanyt kuntoutujien mahdollisuutta pa-
lata tydelamaan — tydnantajan palveluohjaus on tervetullut uudistus.
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Tyonantajat
myonteisina
kuntoutujien
palkkaamiselle

Niina Laitinen, sairaanhoitaja (AMK)
Kuntoutuksen ohjaaja-opiskelija (SAMK)
Tyémieli-ohjausryhméan kokemusasiantuntijajdsen

Laaja tyonantajahaastattelu Satakunnassa

"Mita tietoa ja tukea tydnantajat tarvitsevat tydllistadkseen mielenterveyskuntoutujia” on ai-
heena tutkimuksessa, joka toteutettiin yhteistydssa Satakunnan alueen tyo- ja elinkeinotoimis-
tojen seka Satakunnan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen kanssa. Tutkimus on Tyo-
mieli-hankkeen tilaama.

Tutkimuksen kohderyhméana on 120 tyénantajaa, 30 kultakin Satakunnan neljalta alueelta: Po-
rin seutu, Rauman seutu, Pohjois-Satakunta ja Kaakkois-Satakunta. Otos on koottu satunnais-
otannalla kaikkiaan 1125 tydnantajasta, jotka ELY-keskuksen teettdamassa laajassa Yrityshara-
va-kyselyssa ilmaisivat kiinnostuksensa vajaakuntoisten tyéllistamiseen. Tutkimus toteutettiin
puhelinhaastatteluina vuoden 2010 aikana.

Tyonantajat halukkaita tyollistamaan kuntoutujia

Tutkimuksessa kartoitettiin tydnantajien halukkuutta tyéllistaa riittavasti kuntoutuneita, tyo-
eldmaan siirtyvia tai palaavia mielenterveyskuntoutujia seka tydnantajien tiedon ja tuen tar-
vetta mielenterveyskuntoutujia tyollistettaessa. 90 prosentissa kyselyyn vastanneista yrityksista
ei ollut koskaan tydskennellyt mielenterveyskuntoutujaa. Tiedusteltaessa tydnantajien haluk-
kuutta tyollistaa mielenterveyskuntoutujia, yli puolet vastaajista suhtautui myénteisesti kun-
toutujan palkkaamiseen jatkossa. Jos kuntoutujalta 16ytyy kaytanndn soveltuvuutta ja riittava
ammattitaito, niin psyykkiset ongelmat eivat ole esteena tydllistymiselle.

Tuen seka tyollistamisen tukipalvelujen saatavuus lisasi tyonantajien kiinnostusta mielenter-
veyskuntoutujan palkkaamiseen. Perusteluina mielenterveyskuntoutujan palkkaamatta jatta-
miselle olivat mm. tydhon liittyvat koulutusvaatimukset, raskas tyd, jossa jaksamisen pitaa olla
kunnossa seka huonot kokemukset aiemmin yrityksessa tydskennelleestd kuntoutujasta.
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Konkreettista tietoa ja tukea tarvitaan

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd mielenterveyskuntoutujat ovat tyonhakijaryhmana suurimmalle
osalle tydnantajista vieras, joten tydnantajat ilmaisivat tarpeensa saada yleistietoa mielenter-
veyskuntoutujista tydntekijoina (kuvio 1). Lisaksi tydnantajia kiinnostivat tydllistamisen talou-
delliset tukimuodot, tyollistamistad tukevat palvelut (esim. tydhénvalmennus) seka rekrytointia
helpottavien tahojen yhteystiedot.

1 Yleista tietoa aiheesta _ 47

2 Tietoa taloudellisesta tuesta [ 52

3 Tietoa tyohonvalmennuksesta [ 49

4 Tietoa rekrytointitahoista _ 40

5 Tietoa jostakin muusta 15

6 Eiosaa sanoa | 2

0 20 40 60 80 100
%

KUVIO 1. Tybnantajien tiedon tarve mielenterveyskuntoutujien tydllistdmisesta.

Mielenterveyskuntoutujan tydllistdmista harkitessaan tydnantajat kertoivat tarvitsevansa lisa-
tietoa sairauden aiheuttamista mahdollisista riskitekijoista ja tyodrajoitteista. Tarkempaa tietoa
haluttiin myos taloudellisista lisakustannuksista seka yhteiskunnan tarjoamista tuista yrityksel-
le. Tydnantajan velvollisuudet ja ty6turvallisuusasiat seka tieto kuntoutujalle tarjottavien tyo-
jaksojen pituuksista kaipasivat myos selvennysta.

12« SAMK/Tyémieli



Tutkimuksen mukaan tydnantajat tarvitsevat mielenterveyskuntoutujien tyodllistdmiseen: talou-
dellista tukea, asiantuntijan apua rekrytoinnissa ja tydhon perehdytyksessa, tydnantajan koulu-
tusta, tydnohjausta seka kuntoutujalle suunnattua tydhénvalmennusta, joka on uusi asia tyén-
antajille (kuvio 2). Liséksi tydnantajat kaipaavat yhteyshenkilda, johon voi olla yhteydessa, kun
kysyttavaa ilmenee.

1 Taloudellista tukea 52
2 Tukea rekrytoinnissa 45
3 Tukea tyohon perehdytyksessa 18
4 Kuntoutujan tydhonvalmennusta 42

5 Muuta tukea 7
6 Ei osaa sanoa 5
7 Ei tuen tarvetta | 1

8 Ei harkitse palkkaamista 36

0 20 40 60 80 100
%

KUVIO 2. Tydnantajien tuen tarve mielenterveyskuntoutujien tyollistdmisessa.

Tyoénantajien valmennus kuntoutujan tyéllistamiseen

Lahes puolet vastanneista tyonantajista oli kiinnostunut saamaan tietoa mielenterveyskuntou-
tujan tyollistamisesta joko Tydmieli-hankkeen tai tydhallinnon kautta. Tydémieli-hankkeessa on
laadittu kirjallinen informaatiopaketti ja toimitettu 65 kiinnostuksensa ilmaisseelle tydnantajal-
le. Samoin on tehty henkil6kohtaisia kdynteja satakuntalaisissa yrityksissa ja tydpaikoilla.

Vain osa tydnantajista (16 prosenttia) oli valmis osallistumaan asiasta jarjestettavaan info- tai
koulutustilaisuuteen perustelunaan aikapula. Hyvdna tapana ty®nantajat pitivat esimerkiksi
sitd, etta aluksi he saavat tietopaketin sahkoisesti tai postitse ja sen jalkeen on mahdollisuus
henkilékohtaiseen ohjaukseen. Nain ollen tutkimustulos tukee Tydmieli-hankkeen valitsemaa
linjaa kohdata tydnantajat yksilollisesti tydpaikoilla (Tydnantajan palveluohjaus). Aiheeseen liit-
tyvid tilaisuuksia on jarjestetty Porissa, Raumalla, Kankaanpaassa ja Huittisissa. Avoimet tyopai-
kat on ilmoitettu sovitusti TE-toimistoon seka Tyomieli-hankkeen verkoston yhteistybkumppa-
neille, mm. mielenterveyskuntoutuksen yksikoihin.
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"Tervetuloa toihin vaan!”

Tydnantajapalautteen mukaan mielenterveyskuntoutujien tyollistymista edistaisi tydnantajien
ohjaus. Mielenterveyskuntoutujien tyollistdminen on useimmille yrityksille uusi asia, joten on
tarpeen lisdta perustietoa aiheesta.

Lisaksi vajaakuntoisten tyéllistaminen taytyy tehda mahdollisimman vaivattomaksi tyénantajil-
le, jos halutaan saavuttaa tuloksia. Useimmissa tapauksissa ennakkoluulot eivat ole suurimpa-
na esteend mielenterveyskuntoutujien tyollistamiselle. Painvastoin tydnantajat kokivat myon-
teisend ja tarpeellisena tarkean asian kartoittamisen ja keskustelun herattamisen aiheesta.
Tydelama tarvitsee kuntoutujia!

Tutkimus on luettavissa: www.tyomieli.filtk.php.
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Mielenterveyskuntoutuja
tyonantajan kannalta

Inkeri Mikkola
Psykiatrian erikoisldékari
Porin mielenterveyskeskuksen avohoidon kuntoutumisyksik6t

Suuri osa mielenterveyskuntoutujista kuntoutuu tyokykyisiksi. Heilld on monenlaista lahjak-
kuutta. Tydhon pyrkivilla kuntoutuneilla on etunaan luja motivaatio yrittda parastaan. Ahke-
ruus, tunnollisuus, tyytyvaisyys, rehellisyys ja aitous on usein heille ominaista.

On vahinko tydnantaijille ja koko yhteiskunnalle, jos tdma tyévoima jaa kayttamatta. Kuntoutu-
neille itselleen eriarvoisuus tydn saannissa on ndyryyttavaa ja masentavaa. Kun hoito- ja kun-
toutustaho, tydvoimatoimi, Kela ja tydnantaja tekevat saumatonta yhteisty6td, tydnantaja saa
hyvaa tyévoimaa vaivattomasti.

Tyéhon ohjattujen kuntoutujien tydkyky on huolellisesti tutkittu ennen varsinaisen tydpaikan
hakemista ja tydhonvalmentajan kayttd auttaa kuntoutujaa saamaan hyvan alun. Tuloksena
on tyytyvainen tydnantaja ja kiitollinen tyontekija.

Ennakkoluulot elavat edelleen - haittaa myo6s tyonantajille

Mielenterveyskuntoutuja tydnhakijana herattaa usein vahvoja kielteisia ennakkokasityksia.
Tyonantaja pelkda ottavansa suuren riskin. Han olettaa, etta sairaslomia tulee olemaan paljon.
Tydkyky arveluttaa. Mielenterveyskuntoutuja tuo mielikuvan oudosta kaytoksesta. Monilla on
myds kasitys, etta kuntoutuja voi olla vakivaltainen.

Ennakkoluulojen taustalla on seka tosiasioita ettd tiedon puutetta. On tarkeda, etta vaarat ka-
sitykset korjautuvat ja hyvin kuntoutuneet mielenterveyspotilaat padsevat tasa-arvoisiksi mui-
den tydnhakijoiden kanssa. Tama on samalla tydnantajien ja koko yhteiskunnan etu.

Suomalainen tydnantaja yrittda menestyd kovassa kilpailuyh-
teiskunnassa isojen kustannuspaineiden alla. Siksi han toivoo
Tyénantajan saavansa tyontekijan, jonka tyokyky on erinomainen ja terve-
nékékulma on ys hyva, ja etta sairaslomia olisi mahdollisimman vahan. Tyénte-
kannattavuuden Kitsn pitisi . o . . .

nikékulma ijan pitaisi olla myds yhteistydkykyinen, joustava ja sosiaalinen
ja sopeutua tydyhteisodn. Kaytds ei saisi herattad kummastusta
tybtovereissa tai asiakkaissa. Ennakkokasitykset mielenterveys-
kuntoutujasta eivat tayta naita vaatimuksia. Ei siis ole ihme, etta

hanet tavallisesti jatetaan valitsematta.
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Suomessa on useilla aloilla jo nyt pulaa tydntekijoista. Tilanne tulee varmasti pahenemaan ja
ldhitulevaisuudessa tarvitaan yha enemman ulkomaista tydvoimaa. Myods paljon hyvaa koti-
maista tydvoimaa on kayttamatta. Mielenterveyskuntoutujilla on myos erityisia vahvuuksia tyo-
elamaan. Ne jadvat hyddyntamatta.

Tyokykyisiksi kuntoutuneet, tydhaluiset mielenterveyskuntou-
tujat saavat ennakkoluulojen takia kohtelun yhtena ty&hén

Mielenterveys- kelpaamattomien massana. llo kuntoutumisesta sammuu. Ela-
kuntoutuijille man mielekkyys véhenee. Kuntoutuja kokee olevansa tarpee-
seuraukset ton ja elavansd muiden armoilla. Hapeaa ja masentumista on

ovat surullisia vaikea valttaa. Moni menettda halunsa muuhunkin tekemi-

seen. Paihdeongelmat lisdantyvat. Toimeentulo on tavallises-
ti niukka. Merkittdva osa suomalaisista koyhistd on mielenter-
veyskuntoutujia.

Suuri osa psyykkisista sairauksista aiheuttaa tyokyvyttomyytta valiaikaisesti tai pysyvasti. Diag-
noosi ei kerro sairastuneen tydkykya. Sairauksien vaikeusaste ja oireiden laatu vaihtelee paljon,
vastapainona olevat voimavarat samoin. Seuraukset ovat siksi aivan yksiléllisia.

Kuntoutuminen psyykkisesta sairaudesta on harvoin kovin no- On totta,
peaa. Enemmistd sairastuneista toipuu kuitenkin melko hyvin. etti mielen-
Lievemmissa hairidissa tyokyvyn palautuminen on yleista, mutta terveyshiiriot
jopa vaikeimmissa, psykoottisissa sairauksissa, kuten skitsofre- vaikuttavat
niassa, kolmasosa kuntoutuu tyokykyiseksi asti. Tyén saanti on tyékykyyn

viime vuosikymmenina ollut valitettavasti eri asial!

Tyohon ohjataan tyokykyisia mielenterveyskuntoutujia!

Kun psyykkisesti sairastunut potilas on hoidon ja kuntoutuksen avulla toipunut ja saavuttanut
hyvan toimintakyvyn, alkaa ammatillinen kuntoutus. Tutkitaan, mitkd ammatit sopivat parhai-
ten, kun huomioidaan kuntoutujan kiinnostuksen kohteet, kyvyt ja sairauden laatu. Apuna
kaytetdan ammatinvalinnanohjausta ja nettipohjaisia palveluita.

Toisinaan jo olemassa oleva ammatti soveltuu ja tydkokemusta on ennestaan. Joissain tapa-
uksissa sopivan ammatin keskeytyneet opinnot suoritetaan loppuun tai paddytaan alan vaih-
toon ja uudelleenkoulutukseen. Tydkyvyn palautumista varmistetaan kuntouttavan tydtoimin-
nan, tydkokeilujen ja tydharjoittelujen avulla. Vasta sitten aletaan etsia varsinaista tydpaikkaa.
Hoitava ja kuntouttava taho on tiiviisti tydhon palaavan tukena.

Aktiivisimmat ja vahvimmin tydhon haluavat kuntoutujat saattavat kokea tyokykynsa palautu-
neen nopeasti ja pitavat tydkokeiluja tarpeettomina. He etsivat tyota itsendisesti. Usein kuntou-
tuja on itsensa paras asiantuntija ja innokkaasti tydta hakeneet ovat parjanneet tydssa. Itsenai-
nen toimiminen tydnhaussa kertoo hyvasta aloitekyvysta, sosiaalisista taidoista ja motivaatiosta.
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Tybnantaja voi saada erinomaisen tydntekijan uskaltautuessaan palkkaamaan hakijan. Maaraai-
kaiset tydsuhteet ovat kaytannollinen ja turvallinen tapa testata tyossa parjaamista.

Tyokyvyn arvioinnin aikana parhaat tulokset saavutetaan hoitopai-
kan, kuntouttavan tahon, tyévoimatoimen, Kelan ja tydkokeilu- ja

Yhteistyo harjoittelupaikkoja tarjoavan tyénantajan yhteistydna. Palveluoh-
_on jaus on hyddyllinen ja toivottavasti yleistyva apukeino.
tarkedaa

Siina vaiheessa, kun kuntoutuja aloittaa tyokokeilun tai varsinai-

sen tydsuhteen, kannattaa aina kayttaa tyohénvalmentajaa. Tyo-

hon kannattaa perehdyttda huolellisesti, selkedasti ja kaytannonla-

heisesti. Kuntoutujan tydkokemus voi olla vahaista tai tydssaolosta
on sairauden vuoksi pitka aika. Itseluottamus on monesti saanut kolauksen ja sosiaaliset tilan-
teet jannittavat tavallista enemman. Kaikki nama hankaluudet voidaan tavallisesti voittaa tur-
vallisen tuen avulla. Kuntoutujaa ei kannata hylata alkuvaikutelman perusteella. Hanen todel-
liset kykynsa paasevat tuen ja rohkaisun avulla pian esiin.

Erittain hyddyllista on perehdyttaa tydnantaja, esimies ja lahimmat tyétoverit avoimesti kun-
toutujan tilanteeseen. Siitd seuraa lahes aina kannustava ja ymmartavainen ilmapiiri, joka va-
hentaa stressia ja auttaa kuntoutujaa voimaan hyvin ja pystymaan parhaaseensa. Kuntouttava
taho osallistuu perehdyttamiseen yhdessa kuntoutujan kanssa. Tallaista menettelya on tutkit-
tu sekad Suomessa etta ulkomailla. Tulokset kertovat, etta se auttaa mielenterveyskuntoutujia
sijoittumaan tydeldmaan monin verroin useammin kuin jos sairaudesta ei tiedeta tydyhteisds-
sa mitaan.

Hoitopaikka ja kuntouttava taho seuraavat tiiviisti kuntoutujan vointia ja parjaamista ja pitavat
yhteytta tydnantajaan. Varhainen apu pulmiin ja voinnin muutoksiin turvaa tydssa selviytymis-
ta. Alkuvaihe on térkein ty6ssa onnistumiselle. Siihen satsaaminen kannattaa!

Mielenterveyskuntoutuja saattaa olla parasta tyévoimaa

Kuntoutuminen hankalasta sairaudesta vaatii paljon sisua ja karsivallisyyttd. Parhaimmillaan
se lujittaa ihmista. Tyokykyiseksi kuntoutuneella tydnhakijalla on tavallista vahvempi halu par-
jata, osoittaa pystyvansa ja nayttaa taitonsa. Hanesta saa tunnollisen ja ahkeran tydntekijan.

Sairastuminen riisuu teeskentelyn ja pinnallisuuden ja panee asiat oikeaan arvojarjestykseen.
Kuntoutuja on siksi rehellinen ja aito ihminen. Sairaus tekee usein ndyremmaksi. Kovien koke-
musten jalkeen on tyytyvdinen vahempaan. Moni kuntoutuja osaa iloita ja olla tyytyvainen yksin-
kertaisistakin tyotehtavista. Mielenterveyskuntoutujilla on harvemmin perhe-eldman velvoitteita.

Joihinkin psyykkisiin sairauksiin liittyy tyypillisia etuja tydeldamaa ajatellen. Osa kaksisuuntaista
mielialahdiritta sairastavista on erityisen tehokkaita ja luovia, usein my6s sosiaalisesti lahjakkai-
ta. Heitda on merkittavissa, vaativissa tehtavissa like-elaman, tieteen ja taiteen aloilla. Monella
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henkil6lla Aspergerin oireyhtymaan liittyy erityisosaamista, tietomaara joltain kapealta erikois-
alalta voi olla hammastyttavan suuri ja muisti epatavallisen hyva.

Joissakin psyykkisissa sairauksissa on tyypillisia
tyontekoon vaikuttavia pulmia

Suuri osa psyykkisista sairauksista on pitkaaikaissairauksia, kaytannossa elinikdisia. Taipumus
sairauden pahenemiseen tai uusiutumiseen paljastuu usein melko lyhyen ajan kuluessa. Mo-
nesti sairaus lievittyy alkuvuosien jalkeen ja vointi vakiintuu.

Tyohon palaavan mielenterveyskuntoutujan sairaus on saatu hoidon avulla kuriin, mutta var-
sinkin psykoottisissa sairauksissa, kuten skitsofreniassa, estolaakitys on valttdmaton. Koskaan
ei voida olla varmoja, uusiutuuko oireilu joskus niin, etta tarvitaan sairaslomaa.

On hyva muistaa, ettei terveenkaan tyontekijan tulevaisuutta voi ennustaa. Kuka tahansa voi
sairastua mydhemmin vakavasti ja olla paljon sairaslomilla.

Stressin sietokyky on usein mielenterveyskuntoutuijilla alentunut. Siksi on tarkeaa tutkia tyos-
sa jaksamista kunnollisten tyokokeilujen avulla ja etsid sopivaa ammattia ja tydpaikkaa. Diag-
noosi ei kerro paljoakaan siita, millainen tyéntekija kuntoutuja on. Jokaisen sairaus on yksill-
linen. Tydhon hakeutuvista kuntoutujista osa on tdysin terveen veroisia, osalla on jaljella lievia
rajoitteita, jotka eivat ratkaisevasti heikenna tydkykya.

Kun ty6 valitaan sopivasti, lievasta rajoitteesta ei ole valttamatta mitaan haittaa. Esimerkiksi
sosiaalisesti arka tai vetaytyva kuntoutuja voi tehda ensiluokkaisesti itsenaisia tydtehtavia, jois-
sa ei ole asiakaspalvelua. Aloitekyvyn lieva aleneminen ei haittaa hyvan perehdytyksen jélkeen
ty®ssa, jossa toistetaan opeteltua tydvaihetta.

Ennen mahdollisiin ongelmiin perehtymista kannattaa muistaa,
etta tyokykyiseksi kuntoutuneella nama pulmat ovat niin lievia,

Toki mielen- . . . .
e ele ettd ne eivat haittaa tydkykya, kunhan ne huomioidaan. Alkuvai-

terveyskuntou- , : ) L
tujalla on varjo- heessa pidetty palaveri tydhon tulijan, tydpaikan ja kuntoutus-
puolia ty6- tahon kesken tuo esiin ne piirteet, jotka kannattaa ottaa huo-
elamassa mioon. Pienet jarjestelyt, hyva perehdytys ja tydhénvalmentajan

antama tuki auttavat. Kun vield lahimmat ty&toverit saavat tie-
toa kuntoutujan erityispiirteista, kuten sosiaalisesta arkuudesta,
ymmartava suhtautuminen poistaa ylimaaraisen paineen ja tyod
sujuu hyvin.

Sairaudelle tyypillisia pulmia ei ole laheskaan jokaisella sairastuneella. Ei siis kannata olettaa
diagnoosin perusteella, etta niita ilmenee. Kunkin kuntoutujan tilanne arvioidaan yksiléllises-
ti. Esimerkiksi osa skitsofreniaa sairastavista on sosiaalisia, eloisia ja sujuvasanaisia ja aktiivisia,
vaikka merkittavalla osalla on puutteita sosiaalisessa kanssakdymisessa.
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Millaisia tyypilliset pulmat sitten voivat olla?

Skitsofreniaa sairastava kuntoutuja saattaa omaksua uudet asiat hitaammin, hahmottaa huo-
nommin uutta ymparistda, kyeta huonommin tekemaan aloitetta, olla véhemman rohkea ja tai-
tava sosiaalisessa kanssakdymisessa tai lievasti omalaatuinen. Naihin pulmiin on hyvia keinoja:

e Tyon alkaessa selked, konkreettinen perehdytys, jossa asiat kerrataan muutaman kerran.
Samoin tehtavien ja tydymparistdn muuttuessa.

e Sjjoittaminen tehtaviin, joissa on selkedt ohjeet ja jotka toistuvat samanlaisina. Sijoitta-
minen tehtaviin, joissa tarvitaan vahan sosiaalista kanssakaymista.

e Tybtovereiden tutustuttaminen kuntoutujan sairaudelle tyypillisiin omalaatuisiin piirtei-
siin ja niiden vaarattomuuteen.

Kaksisuuntaista hairidta sairastavan kuntoutujan mielialat saattavat vaihdella jonkin verran, jol-
loin ty6tarmo on valilla erittain hyva, valilla keskimaaraista vahan alempi. Tyokykyiseksi kun-
toutuneella kokonaistydpanos pidemmalla aikavalilld on terveen veroinen, joten tydnantajan
kannattaa suhtautua ymmartavasti jaksoihin, jolloin kuntoutuja saa vahemman aikaan. (Tyon-
antajan kannalta osa kaksisuuntaisia on tavallista tehokkaampaa tyévoimaa, silla osalla mieli-
ala ja aktiivisuus ovat pysyvasti korkealla.) Jos maniavaihe uusiutuu, kuntoutuja harvoin tunnis-
taa ajoissa vauhdikkuuden lisdantymista. On hyva sopia alkajaisiksi, etta tydpaikalta saa ottaa
yhteytta hoitotaholle tarvittaessa.

Masennuksesta toipuneella kuntoutujalla saattaa olla jaljella lievaa alavireisyyttd ja vaikeutta
arvostaa itseaan. Myonteinen palaute tydssa onnistumisista on tarkeaa. Ahdistuneisuushairi-
Osta karsiva kuntoutuja jannittda herkemmin sosiaalisia tilanteita. Kannattaa valita tyd, jossa
niitd on mahdollisimman vahan.

Asperger-kuntoutujan erikoislaatuisuus nakyy usein selvasti kayttaytymisessa. Soveltuvan tyo-
paikan valinta ja ty6tovereiden valistaminen kuntoutujaan suhtautumisessa on erityisen tarke-
aa. Jos tydnantaja saa huippuosaajan tallaisen vaivan ndkemalla, vaiva kannattaa. Aina ei suin-
kaan ole kyse huippuosaajasta, mutta kuhunkin tydhén ohjataan ne, joiden tiedetdan voivan
siihen pystya. Asperger-kuntoutuja on usein sosiaalisesti etdinen ja kdmpeld, ilmaisussaan kar-
keva, mustavalkoinen, omalaatuinen — ulkoasu saattaa olla sita myds. Osalla tydn valinnassa
on huomioitava aistien yli- tai aliherkkyydet, huono suuntavaisto tai huono kasvojen tunnis-
taminen.

Yhteiskunta saisi mielenterveyskuntoutujista vield paljon enem-
man hyvia tyontekijoitd, jos tydpaivat olisivat lyhyempia. Suu-

Toivottavasti - o s e
osa-aikatyé ja ri Joukko.kuntoutuy.a Jak§§|5| tehda tyota 4—6”tunt|al pa|vassa,l
joustavat mutta voimavarat eivat riitd kahdeksaan tuntiin. Toivottavasti
tydajat yha useampi tydnantaja alkaa tarjota tata vaihtoehtoa.
lisadntyvat
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Miksi tyontekijaksi kannattaa valita mielenterveyskuntoutuja?
e saadakseen vastuullisen, ahkeran ja tunnollisen tyontekijan
e saadakseen rehellisen, aidon ja tyytyvaisen tyontekijan
e saadakseen taitavan ja osaavan tyontekijan
e ollakseen inhimillinen ja oikeudenmukainen tyénantaja
e ollakseen eettisesti korkeatasoinen tydnantaja

Mita on hyva tietda mielenterveyskuntoutujasta tyontekijana?
e han on yksildllinen ihminen
e han voi olla terveen veroinen sairaudestaan huolimatta
e hanen tyokykynsa on useimmiten huolellisesti arvioitu
e hanen sairautensa nakyy harvoin tai lievasti paallepain
e hanen erityispiirteensa eivat haittaa tydntekoa, kun tyoén laatu valitaan oikein
e han voi tarvita sairaslomaa harvemmin kuin terveena tydhon otettu tyontekija

Mita on tarkea muistaa mielenterveyskuntoutujaa tyollistettdessa?
e yhteistyon avulla saadaan hyvia tuloksia
e hoitava ja kuntouttava taho seuraa kuntoutujan vointia tiiviisti
e tydhonvalmentajan avulla kuntoutuja onnistuu ja tydnantaja paasee vahalla
Tyohonvalmentaja huolehtii seuraavista:
e verkostopalaveri alkajaisiksi
e kuntoutujan huolellinen perehdyttdminen tyéhén
e esimiehen ja ldhimpien tyotovereiden perehdyttédminen
e alkuvaiheen tiivis tuki tyopaikalla

Hyvat
kaytannot

Kuvio 1

20 - SAMK/Tyémieli



Tuettu tyo kannattaa |
")

Suvi Pikkusaari

YTM, psykoterapeutti

Tyé6hénvalmennuksen kehittdmiskoordinaattori
VATES-sdatié

Tydn tekeminen on valtaosalle suomalaisista arkipaivaa. Ansioiden saamiseksi ja toimeentulon
varmistamiseksi tehty ty® jakautuu palkkaty6laisyyteen tai itsendiseen ammatinharjoittamiseen
ja yrittajyyteen. Tyota tehdaan lahes puolen miljoonan tydntekijan voimin kunnissa ja kuntayh-
tymissa’. Erilaisissa yrityksissa tydskentelee 1,45 miljoonaa henkil6a2. Moninaisilla kolmannen
sektorin tyopaikoilla jarjestoissa, yhdistyksissa ja saatidissa toimii myds suuri joukko palkkatyo-
laisia. Tyollisia Suomessa on kaikkiaan noin 2,6 miljoonaa’.

Kaikki tyota toivovat tai tydhon kykenevat tydikdiset eivat ole mukana tydelamassa. Ty ei ole
kaikille kannatteleva toimeentulon l&hde, joka tarjoaisi ansiomahdollisuuksia ja hyvan elintason
yllapitavan pohjan. Tyottémia Suomessa on lahes 200 000 ja tydvoimaan kuulumattomia tyo-
ikaisia liki 1,3 miljoonaa*. Vaikka kaikki tyévoiman ulkopuolella olevat ty6ikaiset eivat ole pyrki-
massa tydeldamaan, sisaltyy lukuun myds henkilita, jotka tydllistymistoiveistaan huolimatta ovat
pysyvaisluonteisesti palkkatyota vailla. Arviolta 30 000 vammaista, osatyokykyista ja pitkaaikais-
sairasta henkil6a olisi halukas osallistumaan kuntoutustuelta tai tyokyvyttdmyyselakkeelta tyo-
eldmaan ja ansaitsemaan tydnteolla ainakin osa-aikaisesti (Vuorela 2008). Tydvoimapotentiaalia
Suomessa on hyvin ja sen hyddyntdminen on ajankohtainen kysymys. Tavoitteena on saada
mahdollisimman monen kansalaisen kyvyt kayttoon tydeldmassa®. Paamaaran saavuttaminen
on paitsi yhdenvertaisuutta vahvistavaa myos kansantaloudellisesti kannattavaa.

Tybévoiman kayttdonottamiseksi tarvitaan tydnantajia, jotka ovat valmiita palkkaamaan tydnte-
kijoitd myos tydeldman ulkopuolelta. Lukuina tarkasteltuna tarjolla olevan tyépaikkavarannon®
ja tydeldaman ulkopuolella olevan tyota tahtovien joukon yhdistdminen tarkoittaisi, ettd joka
toinen rekisterdidyista yhdistyksista, kuntatydnantajista ja yrityksista ottaisi pysyvasti palkkalis-
toilleen yhden uuden tyontekijan. Kaytannossa pelkka tydpaikkojen ja tyonhakijalukujen yh-

Kuntatyonantajat, Kunta tyonantajana. www.kuntatyonantajat.fi. viitattu 7.9.2011

Tilastokeskus, Katsaukset. Katsaus yrityksiin ja toimipaikkoihin. Yritykset 2000-2009.

Tilastokeskus, Tydvoimatutkimus 2011, heindkuu

Tilastokeskus, Tyévoimatutkimus 2011, heindkuu

Neuvottelutulos hallitusohjelmasta, 17.6.2011

Suomessa toimi 320 682 yritysta vuonna 2009 (Léhde: Tilastokeskus), Suomessa on 336 kuntaa ja 140 kuntayhty-
mad, jotka ovat itsendisid tydnantajia (Lahde: Kuntatydnantajat) ja rekisteritiedot suomalaisista yhdistyksista koske-
vat noin 130 000 toimijaa (Lahde: Patentti- ja rekisterihallitus)
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distaminen ei kuitenkaan poista olemassa olevaa tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-
ongelmaa. Se ei mydskaan huomioi sitd mika on kannattavaa ja mahdollista tyopaikoille tai
tyota etsivalle. Tyon ja tekijan kohtaamiseksi voidaan tarvita tuettua ty6ta ja tydhoénvalmenta-
jan tukea.

Tuettu tyo

Tuettu tyd (Supported Employment) on Yhdysvalloista Suomeen 1990-luvulla kotoutettu me-
netelma, jossa tydllistymisen tukihenkild avustaa tydn osapuolia tydsuhteen muodostumisessa
ja tyon pitamisessa. Tukihenkilosta voidaan kayttaa nimiketta tydhoénvalmentaja’ (Job Coach).
Tybhoénvalmentajan perustehtava on etsia ja yhdistella tydn osapuolten intresseja seka sovitella
tyota ja sujuvoittaa yhteistydta niin, etta tyonantaja I6ytaisi tydpaikkaan sopivan henkilén ja
tyollistyja tilanteensa mukaisen tydn. (mm. Puolanne ja Sariola 2000.) Paamaaraan paasemi-
seksi on molempien viitekehykset huomioitava yhdenaikaisesti. Tuetun tydn onnistumiseksi on
ymmarrettava seka tydnantajan etta tyonhakijan lahtékohdat ja odotukset.

Ty6nantajan asemassa

Toimialasta, toimintamuodoista ja koosta riippumatta kaikille tydnantajille on yhteistd orga-
nisaation olemassa olon varmistaminen, toiminnan tarkoituksenmukaisuuden edistaminen ja
tydn kannattavuuden vahvistaminen. Yhtalailla kaikki tydnantajat joutuvat arvioimaan vero-
tuksen tyolle aiheuttamaa kokonaisrasitusta, ns. verokiilaa®, kun pohtivat riittavan tydntekija-
madaran rekrytoimista ja palkanmaksukykya tyévoiman pitamiseksi.

Yksittaisend menoerana palkkakustannukset ovat tydnantajalle suuria, mutta erityisen suuri
vaikutus verokiilalla on silloin, kun organisaatio toimii tydvoimavaltaisessa palvelujen tuotan-
nossa. Tassa kaksinkertaisessa verokiilassa seka tyontekijan palkka ettd ostettavan palvelun
hinta aiheuttavat verotuksen vuoksi menoja tyonantajalle. Siksi palvelualan tydssa keskiverto-
tyontekija kannattaa palkata vain, jos hanen nettopalkkavaatimuksensa on alle 46,1 % siit,
mita ostava asiakas on valmis maksamaan hanen suorituksestaan. Tama siksi, etta erotus me-
nee veroihin ja veroluonteisiin maksuihin®.

Taloudellisen kannattavuuden kalkylointien liséksi tydnantajat joutuvat huomioimaan tyéhon,
yhteistydhon ja tydyhteiséon sopivan henkilon 16ytamisen ja tydon tekemisen ajoituksen yh-
teensopivuutta. Pelkka avoimen tydpaikan tayttaminen jollakin henkil6lla ei riitd. Epaonnis-
tuneet rekrytoinnit tai tiheasti vaihtuva henkildsto tuottavat helposti kitkaa tyon sujuvuuteen
ja vaikuttavat toiminnan tuottavuuteen. Tyopaikoilla ei ole halua turhaan tyéhon eika varaa
kannattamattomaan toimintaan.

7  tydhonvalmentaja ei ole vakiintunut ammattinimike, joten samansisaltdista tyota voidaan tehda myds eri nimikkeil-
14, kuten tyovalmentaja, tyo- ja tyohonvalmentaja, yksilévalmentaja, tydelamavalmentaja jne.

8  Verokiilalla tarkoitetaan tyonantajan tyovoimakustannusten ja tyontekijan nettotulon valista erotusta tai tdaman
erotuksen osuutta tydvoimakustannuksista.

9 http:// fi.wikipedia.org/wiki/verokiila, viitattu 30.8.2011
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Tyollistyjan paikalla

Tyodta toivovat henkildt ovat tydnantajan kanssa samojen kannattavuuspohdintojen ja mah-
dollisuuskysymysten darelld ennakoidessaan oman taloudellisen tilanteen hallintaa ja elintason
vahvistamista. Ty6ta tahtova joutuu punnitsemaan, uskaltaako ottaa palkkatyon vastaan, jos
tyo ei jatkukaan patkaa pidemmalle tai tydtunnit uhkaavat ylittaa elakkeen saamisen ansain-
tarajan. Sosiaalietuuden tai eldkkeen yhteensovittaminen mahdollisen palkan kanssa nostaa
esiin eurojen ja tyotuntien laskemisen lisaksi myds kysymyksen tydn tekemisen kannattavuu-
desta: Missa maarin talous kohenee vai koheneeko lainkaan, mikali saan palkkatyota?

Etuuden luovuttaminen tai eldkkeen lepdamaan jattaminen tyon vuoksi edellyttdaa myds roh-
keutta, silla mahdollinen paluu takaisin tyéttomyyteen tai eldke-etuuden saajaksi voi vaatia
erityista vaivannakoa taloudenpidon uudelleen vakauttamiseksi.

Takapakit tyoeldmassa tarkoittavat
usein erilaisten etuushakemusten
uudelleen tayttamistd, todistusten ja
tositteiden toimittamista viranomai-
sille, taloudellisen epavarmuuden
sietdmistd, mahdollisesti ylimaaraisen
lainan ottamista tai senttien venytta-
mista siihen saakka, kunnes entisen
kaltainen elamanmalli on saavutettu.
Myos tyonhakija haluaa valttya yli-
Kuva: Johanna Kukkola maaraisilta haasteilta ja taloudellisilta
hankaluuksilta.

Tuetun tyon mahdollisuuksia

Rekrytointitilanteissa tydnantajalla on mahdollisuus saada tietyin ehdoin yhteiskunnalta tukea
palkkauskustannuksiin'. Palkkatukimahdollisuus on monelle pienelle ja keskisuurelle tydnan-
tajalle merkityksellinen. Useiden satojen eurojen arvoisena rekrytointitukena se voi olla ainoa
tapa ottaa ja pitda uusi tydntekija. Saman kokemuksen voi jakaa tydta toivova henkild, joka
ilman palkkatukikelpoisuutta saattaa jaada varsin pysyvasti tydeldman ulkopuolelle.

Palkkatukikelpoiset tydn osapuolet eivat valttdmatta tieda tuen mahdollisuudesta ja ehdois-
ta. Toisaalta ne tyonantajat, jotka kdytannon tuntevat, voivat kokea hakemusten tayttami-
sen aikaa vievaksi ja tuen vaivalloisesti haettavaksi. Palkkatuen hakemisessa ja siihen liittyvissa
kaytannon jarjestelyissa tydnantajan apuna voi toimia tydhonvalmentaja. Valmentaja tuntee
palkkatuen lisaksi myds muita hyvia kaytantoja ja rahanarvoisia tukitapoja tyollistymisen edis-
tamiseksi ja onnistumiseksi.

10 kts.www.mol.fi, tydnantajan palvelut, palkkatuki ja muut tuet, palkkatuki
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Tyéhonvalmentajan palvelut ovat tydnantajalle maksuttomia silloin, kun tyéllistyjalla on sopi-
mus tydhoénvalmennuksesta palvelun rahoittajatahon kanssa. Tyota toivova henkild voi saada
tydhonvalmentajan tuen esimerkiksi tyollistymisprojektin kautta, ammatillisen kuntoutuksen
tukipalveluna, kunnan jarjestamana palveluna tai jarjestotydohon kuuluvana toimintamuoto-
na''. Tyohénvalmentajapalvelun saatavuus ja asiakkuuden ehdot riippuvat tyollistyjan asemas-
ta palvelujarjestelmassa ja jarjestelman osien sisdisista kaytannoista. Palvelun rahoittajina voivat
toimia esimerkiksi tydhallinto, KELA, vakuutuslaitokset, sosiaalirahastot, kunta tai avustusjar-
jestot, jotka osaltaan maarittelevat ketka palveluun paasevat ja kuinka palvelua tuotetaan.
Palveluun paasyssa on alueellisia eroja ja palvelun laadussa on tuottajakohtaisia vaihteluja.

Tydhonvalmentajan valmennusorientaatio, osaaminen ja palvelumahdollisuudet ovat erilaisia
vertaillessa palvelun toteuttajia toisiinsa. Tydmuodoissa ja toimintatavoissa on eroja, minka
vuoksi tydhénvalmentajan tarjoama hy6ty ja kannattavuus tyon osapuolille myos vaihtelee.
Tavoitteet, tarpeet ja odotukset on hyva sopia ennen yhteistydn aloittamista, jotta paamaara
tyon ja tekijan yhdistamiseksi saavutetaan tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tuetun tyollistymisen ty6hénvalmennus

Tyollistymisen tukipalveluiden tarkoituksena on edistaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevi-
en henkildiden tydllistymista ja tydelamaan sijoittumista. Yksi tyollistymisen tukipalvelunimike
on tydhonvalmennus. Tydhénvalmennus on yleisnimike tydllistymisen ja tydssa pysymisen tuel-
le ja ohjaukselle. Valmennusta tehddan monin eri tavoin riippuen siitd, mita palvelussa ensisijai-
sesti tavoitellaan ja kuinka padmaaraan pyritaan paasemaan. Erot valmennustavoissa syntyvat
myds siitd, mihin tydn painopiste asettuu ja missa maarin yhteisty6ta tehdaan tydnantajien ja
tyovoimaa tarvitsevien tydpaikkojen kanssa. (Kuvio 1.)

Perinteisesti tydhdnvalmennuksessa painopiste on tydllistyjan vaiheittain etenevassa valmen-
tamisessa tyomarkkinoille. Valmennusta toteutetaan ensisijaisesti tydllistymispalveluja tuotta-
vassa organisaatiossa. Ajatuksena on, ettd tydelaman ulkopuolella olevien henkildiden tyéllis-
tymisvalmiuksia edistamalla tuetaan heidan tydeldamaan sijoittumista. Tuki voi olla esimerkiksi
elamanhallinnan kohentamista, ammatillisten valmiuksien lisdamista tai tydeldamataitojen pa-
rantamista. Yhteistydhon voi kuulua myds sopivan tydpaikan etsimista. Tyollistymisen tuki
paattyy tavallisesti viimeistaan silloin, kun tyésopimus on syntynyt tydntekijan ja tydnantajan
valille.

Tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennuksessa lahtdkohta on sopivan tydn Idytdminen avoimilta
tydmarkkinoilta ja tydn osapuolten tukeminen tydpaikalla. Tuki voi olla esimerkiksi tyotehta-
vien raatalointia, tyodolojen kehittamista, yhteistyon sujuvoittamista ja tyontekijan perehdytta-
mista tehtaviin. Tydn tuki ulottuu tarpeen mukaan myos tydhon sijoittumisen jalkeiseen aikaan
tydsuhteessa. Lahtdkohtana on, ettd tydta toivova henkild ja tydvoimaa tarvitseva tydpaikka
|6ytdvat kannattavat yhteistydn tekemisen tavat tydsuhteen alkaessa ja sen kuluessa.

11 esimerkiksi klubitalojen siirtymatyo siséltaa tydvalmentajan tuen tyopaikoilla.
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Tuen painopiste ja ajankdytté valmennuksessa

Tydssa pysymisen tukeminen

Tyollistymista ja tyon tekemista
tukeva valmennus tyévoimaa

sijoittumisen tuke tarvitsevassa ja tyollistamiseen
sitoutuvassa tydpaikassa.

ofr tukeminen | TYOllistymisté ja tyén tekemista
edistava valmennus
palveluntuottajayksikdssa

valmentautumiskeskeinen tyollistymiskeskeinen

Kuvio 1. Valmennusorientaatioita tyollistymispalveluissa (Pikkusaari 2011)

Tyohonvalmentajan tuki tyopaikoilla

Tuetun tyon tydhdnvalmentajan tehtdvana on |6ytaa toimeksiannon mukaisia, kannattavia ja
uudella tavalla mahdollisia tydllistymisen, tydhén paluun ja tydssa pysymisen ratkaisuja tydela-
massa. Tama tarkoittaa tarvittaessa laaja-alaista yhteistyota tydpaikoilla ja tuen tarjoamisen
mahdollisuuksien moniulotteisuutta. (Kuvio 2.)

Tyéhoénvalmentaja voi toimia tarvittavan yhteistydverkoston kokoajana ja toiminnan koordinoi-
jana siind madarin kuin hanelle oikeuksia ja valtuuksia annetaan. Tydhdnvalmennus perustuu
useiden ty6ta ja tyollistymispalveluita koskevien lakien, asetusten ja ohjeiden viitoittamien toi-
mintatapojen noudattamiseen. Niitd sovelletaan tydpaikan mahdollisuuksien ja reunaehtojen
mukaan unohtamatta tyollistyjan oikeuksia, tavoitteita ja tarpeita palvelussa.
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sen tuki
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ty?n Ja. tydssa jaksamisen tuki
tyésopimuksen "
raataldinnin seka tyonterlia
tvéolosuhteid tyontekijan edustamisen,
.Yo.o osu‘ ©! en- tybsuojelun ja tyéturvallisuuden tuki
jarjestelyjen tuki
) o tyémuotojen, o
tyénantaja ja tydskentelytapojen ja luottamusmies ja

ty6turvallisuus-
vastaavat

tydpaikka yhteistyn tuki

tydyhteiso

Kuvio 2. Tyéhénvalmentajan mahdollisia tyon tukialueita (Pikkusaari 2011)

Tapauskohtaisesti tydhonvalmentajan toiminta- ja yhteistydverkostosta muodostuu aina
omanlaisensa. Tydn liittymakohtia tydpaikoilla voi olla useita. Tydhdnvalmentajan tuki on luon-
teeltaan tiedon jakamista ja sovitun toiminnan ohjaamista, sekd mahdollisuuksien mukaan
kaytannon tydssa avustamista ja tukemista. Tuki voi olla suoraan tai valillisesti taloudellisesti
kannattavaa, ja erilaisia tydhon ja yhteistydhon liittyvia kuormittavuustekijoita helpottavaa.

Suuret yritykset'? ovat jo aloittaneet tydhdnvalmentajien ja tydhyvinvointikoordinaattoreiden
palkkaamisen. Myos tydterveyshuolto™ on vakuuttunut tydvalmentajien tarpeellisuudesta.
Saastoja syntyy muiden muassa sairauslomien lyhentymisten ja pitkiltékin sairauslomilta tyo-
hon paluun onnistumisten mydta. Tyoterveyslaitoksen mukaan' sairauspoissaolot aiheuttavat
tydnantajalle 5-15 tydpdivan menetyksen tyodntekijda kohden vuosittain. Sairauspoissaolon
kustannukset tydnantajalle ovat noin 1500 € / henkil6 ja kansantaloudelle on noin 3 miljardia
euroa vuosittain. Tydllistymisen, tydssa pysymisen ja tydhon paluun tukeminen kannattaa.

12 esimerkiksi ISS, Sodexo, L&T ja YIT
13 edelldkavijana Mehildinen, joka palkkasi tydvalmentajan kesalla 2011
14 www.ttlfi/tyokyky- ja terveys/ sairauspoissaolot. Viitattu 30.8.2011
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Kannattava tyon tuki

Tutkimusten mukaan tavoitteellisen, tyollistymisratkaisuja aktiivisesti etsivan tydhoénvalmenta-
jan tukemana tyéllistyminen on perinteista tydhonvalmennusta todennakdisempaa. (Bond ym.
1997, 2001, 2008.) Kokemusten mukaan tyéllistymisratkaisut ovat kestdvampia, kun ohjaukses-
sa huomioidaan kokonaisvaltaisesti tilannekohtaiset tekijat ja tarvittava tuki mitoitetaan kestol-
taan riittavaksi, tarvittaessa jopa jatkuvaksi’™. Onnistumisen todennakoisyytta lisaa nakemykseni
mukaan myos se, etta valmentajalla on mahdollisuus avustaa tydssa ja motivoida yhteistydhon
paitsi tydntekijad myos tyollistamisvalmiutta osoittava tydnantajaa ja tydyhteisdd. Kysymys on
kokonaisvaltaisesta tyon tuesta tyollistymisen onnistumiseksi ja tydssa menestymiseksi. (Kuvio 3.)

Kuvio 3. Tyon tukialueita valmennuksessa (Pikkusaari 2011)

Ammatillisesti taitavan tydhénvalmentajan tiedot, taidot ja osaaminen voi monessa kohdassa
vahentaa tydnantajan, tydta toivovan ja tydyhteisdn turhaa tydta ja turhautumista. Tydnantaja
voi keskittyd perustehtaviinsa ja kayttaa aikaansa tyopaikan hyvaksi, kun avustajana tyollis-
tyjan rekrytoinnissa, tydhdn perehdyttdmisessa, tukiratkaisujen hakemisessa, tydtapoihin ja
tydyhteisdon sovittautumisessa seka tydssa menestymisessa toimii osaava tydhonvalmentaja.
Osansa tuesta saavat myos tydyhteiso ja tydhon liittyvat yhteistydkumppanit.

15 mm.Supported Employment Toolkit, EUSE 2010 (www.euse.org)
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Tybhoénvalmentajan tehtdava on tarjota tukea, ohjausta ja valmennusta niin, ettd han tekee
lopulta itsensa mahdollisimman tarpeettomaksi tydpaikalla. Tuen antamisen ja ohjauksen yh-
teydessa valmennetaan tydpaikkoja itseohjautuvuuteen ja omavaraisiin tukikaytantéihin. Tar-
koitus on avustaa tydn osapuolia, kunnes tyd kannattelee itse itseaan.

Tuetun tyon tulevaisuus

Tyoévalmennuksen erikoisammattitutkinto astuu voimaan vuonna 2012. Se tuo odotettua yhte-
ndisyytta tydhon kuntoutuksen ja tydelamaan valmennuksen alalle. Tutkinto viitoittaa suuntaa
laadukkaalle valmennuspalvelulle, jolta on lupa odottaa myds vaikuttavuutta. Kehityksen ja
ajan myota on todennakdista, ettd yha useampi tydnantaja palkkaa tyohdnvalmentajan tai
hyddyntda muutoin valmentajan tukea huolehtiessaan tydntekijdiden rekrytoinnista, tydssa
jatkamisesta ja tydhyvinvoinnin lisadmisesta.

Tydelaman ulkopuolella olevien henkildiden paasy tydelamaan herattaa silti kysymyksia. Riit-
taako palkkatyota jatkossa(kaan) kaikille? Osoittavatko tydmarkkinat tulevaisuudessa riittavaa
kysyntaa tydelaman ulkopuolella olevaa osaavaa tydvoimaa kohtaan? Pystyvatkd tyonantajat
tyollistdmistahdosta huolimatta palkkaamaan lisaa tyévoimaa? Miten muuten kuin palkkatyo-
hon tukemalla voisimme edistaa tyoelamaan paasya ja yhdenvertaisuutta tydelamassa?

Tulevaisuudessa tuetun tyon pitdisi kyeta vastaamaan entista paremmin tyota toivovien hen-
kildiden mahdollisuuksia toimia my®s itsendisind ammatinharjoittajina. Tuettu yrittajyys pitaisi
olla mahdollista niille vammaisille, osatyokykyisille ja pitkdaikaissairaille henkil6ille, jotka halu-
aisivat osallistua tyéeldmaan ja ansaita elantonsa ammatinharjoittajina, mutta onnistuakseen
tavoitteessaan tarvitsisivat tukea, ohjausta ja valmennusta yrittdjyyden arjessa. Ty6ta toivovat
voisivat halutessaan tyollistaa tuen avulla itsensa ja hyddyntaa omaa osaamistaan kannatta-
valla tavalla. Tyota toivovista voisi tulla talléin my6s tasavertaisesti tydnantajia, jotka mahdol-
lisuuksien mukaan palkkaisivat muita osaavia ja tydhon sopivia henkilditd — tuen kanssa tai
ilman.

LAHTEET:
Bond, G. R., Becker, D. R., Drake, R. E. & Vogler, K. M. (1997). A fidelity scale for the Individual Placement and
Support model of supported employment. Rehabilitation Counseling Bulletin, 40, 265-284.

Bond, G. R., Becker, D. R., Drake, R. E., Rapp, C. A., Meisler, N., Lehman, A. F. Bell, M. D. & Blyler, C. R. (2001).
Implementing supported employment as an evidence-based practice. Psychiatric Services, 52, 313-322.

Bond, G. R., McHugo, G. J., Becker, D. R., Rapp, C. A. & Whitley, R. (2008). Fidelity of supported employ-
ment: Lessons learned from the national Evidence-Based Practises Project. Psychiatric Rehabilitation Journal,
31, 300-305.

Puolanne M. & Sariola L. (2000). Laatu tuetussa tyollistymisessa. Palvelustandardi. VATES- saatio. Helsinki.

Vuorela M. (2008). Ty6ta haluaville uusia mahdollisuuksia tydhon. Loppuraportti 29.2.2008. Ty6- ja elinkein-
oministerid. Helsinki.
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Osatyokykyisen
tyollistymisen tukeminen

Patrik Kuusinen, FT, PsL
Ylitarkastaja
Ty6- ja elinkeinoministerié

Tydvoimapulasta on puhuttu pitkdan. Olisi lohduttavaa ajatella, ettd tassakin asiassa kavisi
kuten Aisopoksen (n. 620-560 eaa.) eldinsadussa paimenpojasta ja sudesta.’ Valitettavasti kui-
tenkin nayttaa siltd, ettad “sudet” pysyvat poissa ainakin tdman vuosikymmenen loppuun asti.

Ennuste Suomen taloudesta osoittaa, ettd tydvoiman madra vahenee maltillisesti ja tyotto-
mien suuri maara pitda huolta, ettei laajamittaista tydvoimapulaa paase syntymaan (Ahokas
ym. 2010). Sen sijaan ala- ja sektorikohtaisia tydvoimakapeikkoja voi syntya: tyévoiman tarve
alku- ja jalostustuotannossa tulee vahenemaan ja palvelusektorilla kasvamaan. Globaali talous
harmaine nédkymineen tekee kuitenkin luotettavien ennusteiden laatimisesta arpajaisverolaissa
tarkoitettua toimintaa.

Osatyokykyisten tyollistymisen kysymyksia ei voida siis jattaa “markkinoiden haltuun” vaan
edelleen yhteiskunnalta vaaditaan tyévoima- ja sosiaalipoliittisia ratkaisuja tyollisyystilanteen
parantamiseksi kohderyhman osalta. Talouden elpyminen heijastuu vajaakuntoisten tyotto-
myyteen viiveelld yleiseen tyottdmyyteen verrattuna (kuvio 1).

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelman tavoitteena on osatydkykyisten ja vammaisten
tyon tekemisen mahdollisuuksien kehittdminen, jota varten ty6- ja elinkeinoministerién johdol-
la kdynnistetdan yhdessa eri toimijoiden kanssa toimintaohjelma
osatyokykyisten tydmarkkinoille osallistumisen edistamiseksi. Toi-
mintaohjelma kaynnistyy vuoden 2012 alussa. Tassa artikkelissa

tuod ille joitakin kriittisia tekijoita, joit tullut esill Welsiin

uodaan esille joitakin riit Isid tekijoita, joita on tullut esille em. hallinnollinen

toimintaohjelmaa varten laaditun nykytilan analyysin yhteydessa. toiminta-
ohjelma

1 Sadussa paimenpoika huutaa paimenessa ollessa varoituksia sudesta niin kauan, etteivét kylaldiset enda ota
varoituksia todesta. Lopulta susi tulee ja sy6 pojan.
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Kuvio 1. Vajaakuntoisten tydttomyyden kehitys 1997-2011 verrattuna yleiseen ty&ttomyyteen.
Yleisen tyottdmyyden arvoakseli vasemmalla ja vajaakuntoisten ty6ttdmien oikealla. Vuoden
2011 osalta luku kuvaa keskimaaraista tydttémyytta tammi-elokuun aikana.

Osatyokykyinen, vajaakuntoinen vai jotain aivan muuta?

Siis kuka on paimenpoika ja pitaisikd paimenpoikaa kutsua ennemmin vaikka paimeneksi? Tai
onko silla edes mitaan valia? Pitkaaikaissairauden tai vamman aiheuttamaa erityista tydelamaan
paasemisen palveluntarvetta kuvaamaan on eri aikakausina kaytetty erilaisia kasitteita. Ny-
kyisessa lainsaadannossa yleisesti kaytdssa oleva vajaakuntoisuuskéasite otettiin tydhallinnossa
kayttdon vuonna 1988. Talloin se korvasi aikaisemmin 1980-luvulla voimassa olleen kasitteen
tyOrajoitteisuus, jota puolestaan oli edeltényt kasite “vajaatydkykyisyys”. Nykyisen vajaakun-
toisuuskasitteen taustalla on Suomen vuonna 1985 ratifioima Kansainvalisen tydjarjeston (ILO)
yleissopimus nro 159, joka koskee vajaakuntoisten henkildiden ammatillista kuntoutusta ja
tyollistamista. Kasite kirjattiin sittemmin lakiin julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002) ja sen
mukaan vajaakuntoisella tarkoitetaan henkildasiakasta, jonka mahdollisuudet saada sopivaa
tyota, sailyttaa tyd tai edeta tydssa ovat huomattavasti vahentyneet asianmukaisesti todetun
vamman, sairauden tai vajavuuden takia.
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Tyokyky on puolestaan monisaikeinen ja -ulotteinen ominaisuus, jossa yksilén toimintakykya
peilataan tydtehtavien ja -ympadriston asettamiin vaatimuksiin. Tyokyvyttémyys taas kuuluu ka-
sitteena sosiaalivakuutuksen piiriin ja kuvaa tilannetta, jossa henkil® tulee oikeutetuksi tyoky-
vyttémyysetuuteen tai esimerkiksi kuntoutuspalveluihin. Vain poikkeustapauksissa tyokyvytto-
myys on kuitenkaan absoluuttista ja useimmiten tyokyvyttomyysetuutta saavalla on tydkykya
jaljella. Osatydkykyisella puolestaan tarkoitetaan henkil®d, jolla on kaytdssaan osa tydkyvys-
taan ja myds halu taman kyvyn kayttamiseen (esim. Vuorela 2008). On esitetty, etta jos tydnte-
kijan tyotehtavien, -aikojen ja -pisteen suunnitteluun on paneuduttu riittavasti, osatydkykyisen
tydkyvyn alentuma ei useinkaan vaikuta hanen tydpanokseensa.

Kasitteet eivat ole valttamatta harmittomia tai merkityksettémia, koska ne kantavat myds eri-
laisia semanttisia sisaltdja ja johtavat erilaisiin kaytantoihin palveluvalikoimissa ja itse palve-
luissa. Esimerkiksi vajaakuntoisuus ei kuvaa ilmiéna yksilén toimintakykya tai muita medisii-
nisia tekijoitd. Olennaisinta on yksil6lle sairaudesta tai vammasta aiheutuva tydn saamisen,
tydssa pysymisen tai tydssa etenemisen (uranvalinnan) mahdollisuuksien kaventuma (Kuusinen
2010a, 2011). Esimerkiksi Suikkanen (1992) esitti jo 1990-luvun alussa, etta toimintakykya ja
tyon vaatimuksia toisiinsa suhteuttavat tydkykymallit ovat puutteellisia, koska ne eivat ota huo-
mioon tydnantajien kayttamia tydvoiman valikointikaytantoja. Suikkasen mukaan tydmahdolli-
suuksien realisoitumisen kasite olisi tydvoimapolitikan kannalta tydkyvyn kasitetta toimivampi
(ks. myos Jarvikoski & Harkapaa 2004, 118-119). Vajaakuntoinen -kasite kantaa sisallaan juuri
tahan ilmioon liittyvaa palveluntarvetta: tarvitaan palveluita, joiden avulla edesautetaan pitka-
aikaissairaan tai vammaisen henkildn mahdollisuuksia saada ty6ta tai pysya tyossa seka saada
apua uravalinnan tai urakehityksen erilaisissa kysymyksissa — osatydkykyisyydesta tai tydkyvyt-
tdmyydesta riippumatta.

Edelld mainittujen kasitteiden véliset erot kuvastavat eroa tydhon kykenemisen ja toisaalta
tyoén saamisen (tai uravalinnan) ongelmien valilla. Tydkyvyn ja toisaalta tydn saamisen ongelmia
kuvaavat ilmiot ja kasitteet voivat siis olla yhteensopivia, mutta eivat yhteismitallisia. Tyonha-
kijana oleva henkil6 voi olla yhdesta nakokulmasta osatyokykyinen olematta vajaakuntoinen
(ks. taulukko 1). Tallainen tilanne syntyy, kun henkilélla ei ole pitkaaikaissairaudestaan tai vam-
mastaan huolimatta tavanomaista vaikeampaa saada ty6ta esimerkiksi hyvan koulutuksen tai
muun osaamisen vuoksi. Osaltaan tastakin syysta osatyokykyisia ei tule pitdd homogeenisena
ryhmana vaan ihmisina, joilla joko on tai ei ole erityisia palvelutarpeita ja nama palvelutarpeet
ovat yksilollisia.

Samankin palveluja tarjoavan tai rahoittavan organisaation sisalla voidaan kayttaa eri kasit-
teista lahtevid palveluita. Esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimi nojautuu palkkatuen myontami-
sen edellytyksia arvioitaessa tyokyvyn ja tuottavuuden kasitteistdoon? eikd vain tydn saamisen
mahdollisuuksien kaventumiseen. Vajaakuntoisuus ei siis ole automaattisesti peruste mydntaa
pitkdkestoista palkkatukea.

2 Vajaakuntoisen tyottoman tyollistymisen tueksi voidaan palkkatukea myontda rekrytointituen lisdksi silloin, kun
tydntekijan tyokyky tai tuottavuus ei nouse keskimaaraiselle tasolle.
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Taulukko 1. Tydkyvyn ja tydmahdollisuuksien realisoitumisen ongelmien ero*

Yksilon mahdollisuudet Yksilon mahdollisuudet
tyomarkkinoilla ovat alentuneet |tydomarkkinoilla eivit ole
alentuneet
Yksilolld on tyokyvyn “tyypillinen Kelan, “henkild, jonka osaaminen
alentumaa/ongelmia tyoeldkelaitoksen tai liikunta- ja | kompensoi tyokyvyn ongelmia”
tapaturmavakuutuslaitoksen tai “henkild, jonka osaamisesta
asiakas” on erityisen suurta kysyntda
tyomarkkinoilla”
Yksilolld ei ole tydkyvyn “tyypillinen ty6- ja elinkeino- | ”tavallinen tyonhakija-asiakas”
alentumaa/ongelmia hallinnon (kuntoutus)asiakas

* taulukon ldhde Kuusinen 2011

Osatyokykyinen: ikuinen kuntoutujako?

Pitkdaikaissairaan tai vammaisen henkildn tydeldmaan paasya hankaloittavat pitkalti samat
ongelmat kuin “terveilld” ja vammattomilla. Esimerkiksi oikean itselle sopivan ammatin 16y-
tyminen, jossa voisi myos tyollistyd, on aina haasteellinen tilanne. Palvelutarve keskittyy nain
ammatillisen tulevaisuuden ja ammatti-identiteetin rakentamiseen (Kuusinen 2010b, 2011).
Samoin tydpaikan 16ytyminen ja hakijoiden joukosta valituksi tuleminen ovat aina omanlaisi-
ansa haasteita. Pitkaaikaissairauden tai vamman aiheuttamat lisdhaasteet syntyvat puolestaan
soveltuvuuden, kiinnostuksen ja osaamisen lisaksi pystymiseen, parjddmiseen ja jaksamiseen
liittyvista kysymyksistd. Monen tydnhakijan keskeinen tyéllistymisen haaste johtuu vahaises-
ta, puutteellisesta tai vanhentuneesta koulutuksesta. Onkin usein vaikeaa arvioida, johtuuko
puutteellinen koulutus tai muu tydmarkkinoilla arvostettavan osaamisen vahaisyys vajaakun-
toistavasta sairaudesta tai vammasta. Yhtaan helpompaa ei liene arvioida, miten sairaus tai
vamma vaikuttaa koulutuksen tai osaamisen hankkimiseen.

Osatyokykyisten tyollistymisen tukemisen palveluiden kirjoon syntyy nain uusi tapa hahmottaa
palveluita ja niiden tarjonnan kenttaa (kuvio 2). Osatydkykyisen tyoéllistymisen esteend saattaa
olla puutteet tyollistymisedellytyksissa. Tyypillisesti tallaisessa tilanteessa henkildlla ei ole sellais-
ta ammatillista osaamista, joka yhdistettyna jaljelld olevan tydkykyyn mahdollistaisi osallistumi-
sen tydmarkkinoilla. Talléin ammatillisen kuntoutuksen keinoin selvitetaan tydkyvyn rajoituksia
ja mahdollisuuksia, suunnitellaan ammatillisen osaamisen hankkimisen tai osaamisen tdyden-
tédmisen (siirtdminen) keinoja seka viime kadessa jarjestetdan koulutusta, jossa jaljella oleva
tyokyky ja mahdollisuudet tydskennelld on huomioitu. Lisaksi voidaan suunnitella ja toteuttaa
osatydkykyisen tarvitsemia muutoksia tydymparistdssa.
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Tyollistymisedellytyksia
parantavat toimet

Ammatillinen
koulutus
Ammatinvalinta ja
uraohjaus
Henkilokohtaiset fmmatllllkset .
apuvilineet untoutuskurssit
Koulutuskokeilu Ty6hénvalmentajan
Tyskokeilu palvelut
Tydolosuhteiden
jérjestelytuki
Kuntoutustutkimus ja Palkkatuki
muut tutkimukset ja . Elinkeinotoiminnan
. Tyonvilitys
selvitykset y Y aloittamisen tuki

Tyollistymista

tukevat toimet
Kuvio 2. Erilaisia palveluja jaoteltuna tydllistymista tukevan tai tyollistymisedellytyksia paranta-
van paamaaran mukaan.

Osatyokykyinen ei kuitenkaan ole aina kuntoutuja. Osatydkykyinen ei myoskaan ole ikuises-
ti ammatillisen kuntoutuksen tarpeessa vaan jossain vaiheessa han tarvitsee vain tydpaikan.
Pitkaaikaissairaus tai vamma voi luonnollisesti aiheuttaa erityista palveluntarvetta, jotta sopiva
tyopaikka I0ytyy. Palvelun padpaino muuttuu tassa vaiheessa tydllistymisedellytysten parantami-
sesta tyollistymisen tukemiseksi. Toiminnan fokuksena on 16ytaa osatydkykyisen koulutuksen ja
muun osaamisen seka jaljella olevan tydkyvyn mahdollistamaa tyota. Esimerkiksi henkildkohtai-
seen tydbhonvalmentajan antamaan tukeen perustuva tuetun tydllistymisen malli on osoittautu-
nut hyvaksi ja tulokselliseksi palveluksi. Kansanelakelaitoksen rahoittamat ja jarjestamat amma-
tilliset kuntoutuskurssit ovat puolestaan hyvia esimerkkeja palvelusta, jossa voidaan, tilanteesta
ja prosessin vaiheesta riippuen, painottaa joko tydllistymisedellytyksia tai tydllistymista.

Lopuksi

Usein eldvassa elamassd hankalalta vaikuttavat asiat ovat kirjoitettuna helppoja ja yksinker-
taisia. On kohtalaisen yksinkertaista vetaa johtopaatodksia, suuntaviivoja tai kuvata poliittista
tahtotilaa osatydkykyisten tyollistymisesta tai vaikkapa ammatillisen kuntoutuksen vastuunja-
osta. Todelliset haasteet konkretisoituvat yksittaisen asiakkaan, palveluverkoston ja tydnan-
tajien muodostamassa rajapinnassa. Asiat eivat ole enaa niin selkeitd tai mustavalkoisia vaan
tarvitaan soveltamista — implementointia.

Kun osatyokykyisen ensisijainen tydllistymisen este on hanen puutteelliset tyollistymisedellytyk-
sensd, tarvitaan ammatillista kuntoutusta. Tata jarjestavat useat tahot. Toisaalta ndma esteet
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eivat ole useinkaan absoluuttisia vaan han voisi myos tyollistya, mikali sopiva tydpaikka l6ytyisi.
Tydpaikan 16ytyminen — tyontekijan ja tyon kohtaamisen edistdminen — on puolestaan TE-
toimiston ydintehtavia. Erilaisia palvelutarpeita voi siis olla samanaikaisesti useita. Palveluver-
kostolta ja palveluntuottajilta edellytetaan siis kykya erottaa yksilén erilaisten palvelutarpeiden
kulloisetkin painotukset ja loytaa naille jarjestava taho. Palvelu ei siis voi olla potkdpalvelua,
jossa yksi taho toimii ja muut odottavat — enemman tai véhemman passiivisina. Usein tarvitaan
usean eri jarjestavan tahon palvelua samanaikaisesti ja yhteen sovitettuna. Téma puolestaan
edellyttaa yhteistyota.

Keskusteluissa yhteistydn rakenteet ovat ehkdpéa saaneet tarpeettoman korostuneen aseman.
Esimerkiksi kuulee sanottavan, ettd pitdisi olla erityisia tyontekijoita, jotka hoitaisivat tata yh-
teisty6ta tai yksilon palvelua yhteistydverkostoissa. Yhteistyd on kuitenkin luonnollinen ja vais-
tamatdn osa palveluverkoston toimintaa. Usein, jos haluaa saada jonkin asian hoidettua ja ei
siihen itse pysty, on "kilautettava kaverille”. Tarkeinta ei siis ole yhteisty® vaan paamaara: asiat
pitda saada hoidettua ja ne hoituvat yleensa yhdessa hoitamalla. Yhteisty® ei ole raja-aitojen
rakentamista tai niiden suojelemista. Jos osatydkykyinen tarvitsee tydta, ei ole olennaista kysya,
kenen asia on palvella tata henkilda. Oikea kysymys kuuluu: miten mina ja edustamani hallin-
nonala voimme tukea tata tavoitetta.
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Kunnon tyota
— tyokuntoa

Kumppanuus
tyollistymispolun perustana

Péivi Lepisto, Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
Tyévoimaneuvoja
Pohjois-Satakunnan tyé- ja elinkeinotoimisto

Tyollisyyden lisddmiseen tarvitaan aina tyonantajia ja yrityksid. Tie kuntoutumisesta tai pitka-
aikaistyottomyydesta avoimille tydmarkkinoille on aikaa ja voimavaroja vaativa prosessi, joten
erilaisten tukimuotojen vaikuttavuus joutuu koetukselle. Tyéurat eivat pitene eika tyévoima-
varojen tdysimaaradinen kayttd toteudu, jos asiakas yha uudelleen palaa takaisin tyottomyy-
teen.

Keskustelu tyévoimavarojen tdysimaaraisesta kdyttdon saamisesta ja tydurien pidentamisesta
kay edelleen vilkkaana. Ratkaisuksi hallitusohjelma tarjoaa nuorten yhteiskuntatakuun uudis-
tamista, tyévoimapalveluiden laadun parantamista ja pitkaaikaistydttomyyden vahentéamista
kuntakokeilulla seka tyévoiman palvelukeskusten ulottamista koko maahan. (Hallitusohjelma
22.6.2011, 45.) Lisataan myos kuntien, yritysten, sosiaalisten yritysten ja kolmannen sektorin
mahdollisuuksia osatydkykyisten henkildiden tydllistadmiseen. Lisaksi tavoitteena on luoda vai-
keasti tydllistyville ja vammaisille pysyva palkkatuki, laajentaa tydpankkikokeilu valtakunnalli-
seksi seka selvittaa mahdollisuudet saada tydpaikoille tydhonvalmentajia/-ohjaajia. (Hallitusoh-
jelma, 22.6.2011, 47.)

Tydmieli-hankkeen yhteistydkumppani Valkky-projekti on vélityémarkkinoiden kehittdmiseen
tahtaava ESR-projekti, jonka tarkoituksena on edistaa pitkdaikaistydttdmien ja vaikeasti tyol-
listyvien sijoittumista avoimille tyémarkkinoille. Pohjois-Satakunnan TE-toimistossa toteutettiin
ajalla 1.11.2009 — 31.12.2010 Valkky-projektin alaprojektina kehittamishanke, jonka paata-
voite oli palveluohjauksellisen avoimille tydmarkkinoille suuntaavan toimintamallin kehittdmi-
nen ja pilotointi. Nakdkulmana kehittamiselle oli TE-toimiston vaikuttavuuden lisadminen seka
yhteistyon kehittdminen sosiaalitoimen, verkostojen ja tydnantajien kanssa.

Tydmieli-hankkeen tavoin Pohjois-Satakunnan TE-toimiston kehittdmishankkeen yhtena ta-
voitteena oli kehittda yhteistyota tydnantajien kanssa. Tydnantajakayntien tarkoituksena oli
luoda maaperaa jalkautuvalle yhteistyolle, jossa edetdan yhteistydn avulla eri tukimuotoja
hyodyntdaen kohti avoimia tydmarkkinoita. Yhteistydn perustana on seka rinnalla kulkijuus
asiakkaan kanssa ettd kumppanuus tydnantajan kanssa alusta saakka niin, ettd seka asiak-
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kaan etta tydnantajan tarpeet tulevat huomioiduiksi. Kun tyénantaja on selvilld asiakkaan lah-
totilanteesta ja tavoitteista, auttaa se ymmartamaan vaikeuksia, joita asiakkaan tyodllistymis-
polku voi sisaltaa.

Diagnoosina tyottomyys

Ty6- ja elinkeinoministerion Tyonvalitystilaston mukaan tyo- ja elinkeinotoimistoissa oli heina-
kuun 2011 lopussa 266 400 tyétdnta tydnhakijaa, mikd on 21 900 vahemman kuin vuotta
aikaisemmin. Heindkuun 2011 lopussa yli vuoden yhtadjaksoisesti tydttémana olleita pitkaai-
kaistyottdmia oli 58 400, mika on 1 800 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Yli kaksi vuotta
yhtéjaksoisesti tydttdmana olleita naista oli 23 600, mika on 7 000 enemman kuin vuosi sit-
ten. (TEM 2011a.)

Tydttdmien maaran vahentyessa on pitkaan tyottémana olleiden maara kuitenkin edelleen
kasvussa. TE-toimistojen on siis yha vahenevin resurssein pystyttava toteuttamaan entista vai-
kuttavampaa palvelua pitkaan tyottdmana olleiden saattamiseksi takaisin tydmarkkinoille.
Tydnhakijan ja tydnantajan kohtaamisen nakdkulmasta tilanne kdy yha haasteellisemmaksi ja
edellyttdd uudenlaista asennetta molemmilta osapuolilta.

Tyottomyys jattaa jalkia

Ty6ttdman eldmantilanne ja tydttdmyyden syyt vaikuttavat ratkaisevasti siihen, miten pitka
poissaolo tydmarkkinoilta vaikuttaa yksiloon. Tyottéoman kokemuksiin vaikuttavat olennaises-
ti tydmarkkinatilanne, arvio omista mahdollisuuksista ja epdonnistuneitten tyénhakujen ai-
heuttamat pettymykset. Kun asiakkaan usko omiin mahdollisuuksiin on pahasti kolhiintunut
ja han on apaattinen, han ei pysty nopeasti tarttumaan uusiin haasteisiin. Vaikka tieto on
keskeinen elementti kaikissa tyovoimapalveluissa, toistuvasti epaonnistunut ihminen ei pysty
muuttamaan tietoa toiminnaksi. (Tapaninen 2000, 29-31.) Kirjoittajan mielestd tdhan kitey-
tyy pitkaan tydttomana olleen asiakkaan ohjauksen haasteellisuus tyd- ja elinkeinotoimistossa.
Tyd- ja toimintakyvyn arviointi seka psyykkisten ja sosiaalisten tydllistymisvalmiuksien arviointi
on edellytys palvelujen oikea-aikaiselle tarjoamiselle ja niiden vaikuttavuudelle.

Rauno Pietildinen toteaa vaitoskirjassaan, etta tydottomyydestd aiheutuneet masennuksen
tunteet ovat tarkein psyykkista pahoinvointia aiheuttava tekija. (Pietildinen 2005, 101-102.)
On paljon nayttoa siita, etta tydttdmat voivat huonommin ja ovat sairaampia kuin tyolliset.
Tyottémyyden on todistettu vaikuttavan haitallisesti seka terveyteen etta hyvinvointiin. Ty6t-
tdmyys myos itsessaan lisda todennakdisyytta mydhempaan tydttdmyyteen. Sen mydta heik-
kenevastd terveydestd ja tyokyvysta voi helposti tulla itsedan vahvistava kierre. (Heponiemi
ym. 2008, 65.)

Tyottdmyys ei ole sairaus, eika sille ole diagnoosia. Sen vaikutukset ovat kuitenkin hyvin moni-
ulotteisia ja yksildllisid, joten on tarkeda, ettd ne huomioidaan prosessin eteenpdin viemisessa
ja ettd myos tyodllistymispolun rakentajiksi tarvittavat tydnantajat saavat tietoa pitkan tyotto-
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myyden kielteisista vaikutuksista. Onnistuminen edellyttda aitoa vuorovaikutusta ja kohtaamis-
ta seké asiakkaan ettd tydnantajan kanssa.

Jalkautuvaa yritysyhteistyota

Palveluohjauksellisella toimintamallilla kohti tydmarkkinoita

Pohjois-Satakunnan TE-toimistossa toteutettiin vuonna 2010 kartoitus kuntouttavan ty&toimin-
nan piiriin kuuluvista asiakkaista. Taustalla oli huoli kuntouttavan tydtoiminnan vaikuttavuudes-
ta ja kiinnittymisesta tyohallinnon palveluihin. Palvelu nayttaytyi irrallisena eika asiakkaan proses-
si jatkunut tyotoiminnan jalkeen saumattomasti, vaan johti useimmiten takaisin tyottémyyteen.
Kartoitus antoi arvokasta tietoa sovellettavaksi myds muiden tukimuotojen vaikuttavuuden pa-
rantamiseen.

Tulokset osoittivat, etta tukitoimien piirissa on suuri madra asiakkaita, joiden tyollistyminen
ehka avoimillekin tydmarkkinoille on mahdollista. Kohderyhmasta 16ytyy myds joukko asiak-
kaita, joiden mahdollisuudet tyollistymiseen ovat heikommat. Seka positiivisesti ettd heikenta-
vasti vaikuttavat asiat yhdistyvat eri asiakkaissa eri tavalla, joten palveluohjauksellisen toimin-
tamallin kdynnistamiselle 16ytyi perusteita.

Toimintamallin keskeisiksi elementeiksi muodostui seka varhaisen puuttumisen ideologian etta
tyollistymista tukevien toimintojen littdminen aktivointisuunnitteluun ja kuntouttavaan tyétoi-
mintaan, poluttamisen tukeminen ja asiakaslahtdisyys. Toiminta perustuu vahvasti todellisen
palvelutarpeen tunnistamiseen ja palveluohjaukseen.

Yrittdjakumppanuudella kohti tydmarkkinoita

Kehittamishankkeessa toteutettiin 14 tydnantajakayntia. Niilld haluttiin luoda maaperaa asi-
akkaan polun jatkumiselle eri tukimuotojen kautta kohti tydsuhdetta ja vaikuttaa nain myds
tyévoiman kysynnan lisddmiseen. Tavoitteena oli selvittaa, minkalaista yhteistyota tydnantaji-
en kanssa on tarkoituksenmukaista tehda tilanteessa, jossa asiakas on pyrkimassa takaisin tyo-
markkinoille varsin pitkan tyottomyyden jalkeen.

Tybnantajille kerrottiin, mitd kuntouttava tydtoiminta tarkoittaa, missa tilanteessa sita kayte-
taan ja mita silla tavoitellaan. Keskustelua kaytiin myos tyottdmyyden vaikutuksista yksilon tyo-
ja toimintakykyyn. Lisaksi tydnantajille selvitettiin, minkalaista apua ja tukea heiltd kaivataan
tydnhakijan pyrkiessa kuntouttavasta tydtoiminnasta eteenpain. Tydnantajia pyydettiin arvioi-
maan mahdollisuuksiaan vastaanottaa kuntouttavasta tydtoiminnasta eteenpain pyrkiva tyén-
hakija, sijoittaa hanet tydyhteisdon ja jarjestad hanelle hanen tyokykyaan vastaavia ns. mata-
lan kynnyksen tydtehtavia.
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Tyonantajat myonteisia

Tydnantajien suhtautuminen oli hyvin mydnteista — tulos tukee myés Tydmieli-hankkeessa saa-
tuja tutkimustuloksia satakuntalaisten tydnantajien suhtautumisesta mielenterveyskuntoutu-
jien tyollistamiseen (vrt. Niina Laitisen ja Satu Boeliuksen tydnantajatutkimukset seka Hanna
Hannukaisen arviointiraportti). Tydnantajat nakivat mahdollisena, etta tydyhteisoon tulisi hen-
kild kuntouttavasta tydtoiminnasta ja etta tydnhakijaa tuettaisiin matkalla kohti palkkatyéta.
Samalla tydnantajat jo ideoivat, minkalaisia matalan kynnyksen tytehtavia yrityksesta 10ytyisi.
Yhteistydn onnistumisen edellytyksend tyénantajat pitivat sitd, ettd TE-toimiston virkailija on
keskusteluissa mukana alusta asti.

On huomioitava tydnantajan omat tarpeet seka tydllistymispolun tukijana, rekrytoijana ja yrit-
tajana. Tydnantajan kanssa sovitaan pelisaannoista, yhteydenpidosta ja palautteen antami-
sesta seka asiakkaalle etta TE-toimistolle. Myds asiakkaan kanssa sovitaan yhteydenpidosta ja
myds asiakkaan palautetta pyydetaan ja kuunnellaan.

TE-toimistovirkailijoiden jalkautuminen yrityksiin matalan kynnyksen tyétehtavien etsimisen ja
raataléinnin merkeissa tukee asiakkaan polun rakentumista ja prosessin jatkumista seka tyén-
antajan sitoutumista.

TEM:n rakennetydttomyytta koskevat kehittamislinjaukset — raportissa esitetaan yhdeksi rat-
kaisuksi rakennetyodttdmyyden purkamiseen tydvoiman kysynnan lisddmistd parantamalla
tyonantajien palveluja. Keinoiksi esitetdan mm. rekrytointikynnyksen alentamiseksi tarjolla ole-
vien palvelujen aktiivisempaa tarjoamista ja markkinoimista tyénantajille. Raportin mukaan
tydnantajapalvelut tulisi organisoida “yhden luukun periaatteella” siten, ettd tydnantaja saa
tyonvalityspalvelujen liséksi asiantuntevan tiedon rekrytoinnin tueksi tarjolla olevista palveluis-
ta. (TEM 2011b.)

Kunnon ty6ta - tyokuntoa

Tyémieli-hankkeen kanssa yhteistyossa toteutettu KUNNON TYOTA — TYOKUNTOA -seminaari
jarjestettiin Kuntoutuskeskus Kankaanpaassa lokakuussa 2010. Teemana oli "Pitkaan tyotto-
mana olleet ja kuntoutujat tyévoimavarana”. Tilaisuudessa haluttiin antaa tyonantajille ja va-
litydmarkkinatoimijoille tietoa siitd, miten eri toimijat tukevat yritysta tai tydnantajaa, joka on
palkkaamassa tyontekijakseen pitkaan tyéttéomana olleen tai kuntoutujan. Tilaisuuden avulla
haluttiin myos tehda tutuksi eri yhteistydtahoja ja madaltaa kynnysta tyollistamiseen tai muun
yhteistyon rakentumiseen.

Nakodkulmia seminaariin toivat maakuntajohtaja Pertti Rajala, Kankaanpaan kaupunki, Kan-
kaanpdan aikuiskoulutussaation Valtti-tydpaja ja Pohjois-Satakunnan TE-toimisto. Lisdksi ai-
hetta lahestyttiin seka tydnantajien ettd kuntoutujan omakohtaisiin kokemuksiin perustuen.
Paikalla oli runsaasti tydnantajia seka valitydmarkkinoilla toimivia yhteistydtahoja. Tilaisuudes-
sa saavutettiin tavoite tiedon, taidon ja kokemuksen jakamisesta sekd kumppanuuden merki-
tyksen esille nostamisesta tyollistdmisen tukemisen vaikealla saralla.

38



Arvoja, asennetta ja vuorovaikutusta

Tydnantajien kanssa kaydyt keskustelut herattivat jossain maarin ajatuksia myos tydllistamisen
yhteiskunnallisesta vastuusta. Erds tyonantaja korosti erityisesti asenteiden ja vuorovaikutuk-
sen merkitysta seka rekrytoinnissa ettd tyonantajana toimimisessa yleensa.

"On suurta tyévoiman haaskausta luulla, etta ne, jotka

ovat tyOssa ja ovat terveitd, ovat myos parhaita. Oppi

ja tieto ei asu ainoastaan yhdessa suunnassa” toteaa

tyonantaja. "lhminen on kaiken alku ja antaa kaikelle
tarkoituksen.”

Sairaus ja tyottdmyys ovat jo sinalladn kova koettelemus. llman yksildtason lahentymista ei saa-
da todellista tietoa ihmisesta, joka on tydttdmyyden tai sairauden takana. Asennetta ja aitoa
vuorovaikutusta vaaditaan tydnhakijan lisdksi myos tydnantajalta, ja molemmilla osapuolilla on
varaa niiden kehittamiseen. Lopuksi samainen tydnantaja ehdottaa, ettd tydnhakijan ja tyén-
antajan valilla voisi toimia ns. agentteja.

"Kokonaisuus tarkentuisi paremmin. Tarjonta ja tarpeet

kohtaisivat helpommin ja ennakkoasenteet vihenisivat.

Kaikki eivat ole niin hyvia puhumaan omasta puolestaan
saadakseen edes mahdollisuuden. ”

Tahan tydnantajan kommenttiin sisaltyy arvolatauksia, joihin toivoisi yritysmaailmassa useam-
min térmaavansa. Yritystoimintaa pydritetdan rahan voimalla ja rahan vuoksi, mutta ilman
osaavaa ja motivoitunutta tydvoimaa paraskaan likkeidea ei kanna. Tyottdmyydesta kuntoutu-
minen ja takaisin tydeldmaan kiipedminen vaatii asiakkaalta paljon voimavaroja. Viranomaisel-
ta se vaatii myds sitoutumista ja perdanantamattomuutta luotsata asiakasta eteenpaéin silloin-
kin, kun asiakkaan oma jaksaminen on koetuksella. Kilpailu osaavasta tyévoimasta haastaa
tydnantajat huomioimaan kuntoutujat osaavana tyévoimavarana. Jokaisen kuntoutujan koh-
dalla jonkun tyénantajan on uskottava onnistumiseen, annettava mahdollisuus ja uskallettava
kohdata kuntoutuja ihmisena ja mahdollisena tyéntekijana. Tehtavanamme asiakkaan proses-
sin ohjaajana ja rinnalla kulkijana on 16ytaa tuo yhteys.
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Artikkeli on koottu osittain kirjoittajan SAMKille 2010 tekemdstd opinndytetyésta
(Kartoitus kuntouttavan tyétoiminnan piirissé olevista tyénhakijoista Pohjois-Sata-
kunnan ty6- ja elinkeinotoimiston alueella) sekéd Pohjois-Satakunnan tyé- ja elinkeino-
toimiston kehittdmishankkeen loppuraportista (Palveluohjauksellinen toimintamalli
kuntouttavasta tyétoiminnasta kohti avoimia tyémarkkinoita). Kirjoittaja toimi ke-
hittdmishankkeen projektikoordinaattorina. Sekd opinndytetyd ettd kehittdmishank-
keen loppuraportti I6ytyvédt osoitteesta www.tyomieli.fi ja www.valkky.fi /selvitykset
ja julkaisut. Osin artikkeli koostuu kirjoittajan tyénantajien kanssa kdymista keskuste-
luista ja niista tehdyistd omista muistiinpanoista.
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Tyonantajan
palveluohjauksen
kehittaminen

Kaarina Latostenmaa, YTM
Tyémieli-hankkeen projektipdallikké
Satakunnan ammattikorkeakoulu

Tapio Myllymaa, KM
Lehtori
Satakunnan ammattikorkeakoulu

Tyénantajan palveluohjaus syntyi Tydmieli-hankkeessa yhdessa satakuntalaisten yrittdjien, tyol-
listdjien ja kuntoutustoimijoiden kanssa. Artikkelissa kuvataan, miten se on hyvaksi ja tarpeel-
liseksi havaittu toimintatapa ja elaa arjessa.

Satakunnan ammattikorkeakoulu aloitti kuntoutujien tyollistymista edistavan kehittdmistyon
ESR-rahoituksen turvin syksylla 2009. Aloite tuli kumppaneilta, jotka toivoivat keinoja erityisesti
siihen, ettd tydnantajat I6ytavat mielenterveyskuntoutujat tydvoimana. Tavoitteeksi otettiin lisak-
si kuntoutujien tyollistamiseen liittyvien organisaatioiden yhteistoiminnan parantaminen.

Lahtokohdat kiteytettiin seuraavasti:
1. llman tyénantajaa ei ole tyota
Kuntoutujan tyollistymiseen tdhtaavien palveluiden kehittdmisessa tydnantaja ei juuri
ole aikaisemmin ollut keskitssa. Tallaiselle kehittamiselle on selkea tarve.
2. Tuleviin tyévoimatarpeisiin on viisasta vastata kuntoutuijilla
Erityisryhmissd, jotka ovat jaaneet tydelaman ulkopuolelle, on todellista potentiaalia,

erityisesti suurimmassa kuntoutujaryhmassa, mielenterveyskuntoutujissa.

3. Osa-aikaty® on varteenotettava mahdollisuus seka tyénantajalle ettd kuntoutujalle
Koskaan ei voi liikaa korostaa tyohon ja tydyhteisdon liittyvaa eldmanlaadun paranemista.
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4. Tydnantajat tarvitsevat tietoa ja tukea voidakseen tydllistaa kuntoutujia
Sen edistamisessa on kuitenkin ymmarrettava yritystoiminnan lainalaisuudet ja aikapula.

5. Kuntoutujien tyollistadmisen kokonaisuus otettava haltuun
Yrittajien, ty6llistdjien ja kuntoutuksen avainhenkildt on tarkeda sitouttaa yhteiseen ke-
hittamiseen.

6. Esteettomyys tydeldmassa
Tama on yksi SAMKIin kehittdmistoiminnan painopisteista, johon kuuluu myos palvelu-
rakenteisiin ja viranomaisyhteistydhon liittyva toimivuuden parantaminen.

Keskeiseksi toimintatavaksi valittiin aktiivinen, vuorovaikutteinen ty®nantajayhteistyd, mika
sopi hyvin SAMKin yrittajyyden edistamistehtavaan. Tarkein valintaperuste oli kuitenkin se,
ettd tydnantajatydn nahtiin parhaiten palvelevan seka kuntoutujien palkkatydmahdollisuuksi-
en lisddmistavoitetta etta syrjaytymisen ehkaisytavoitetta.

Yhta tarkedksi kuin yrittdjayhteisty® nostettiin aito vuorovaikutus ja kehittdjakumppanuus tyol-
listamista tukevien organisaatioiden kanssa. Yhteinen tekeminen koettiin heti alusta alkaen
valttamattomaksi sille, ettd hankekehittamisen tulokset aikanaan juurtuvat pysyviin organisaa-
tioihin tyénantajia ja kuntoutujatydnhakijoita palvelemaan.

Selkeytetaan toiveita ja sovitaan tavoitellut ratkaisut

Haastattelukierros ja kirjallinen kysely avaintoimijoiden parissa paljastivat heti kehittdmisen
alkuvaiheessa puutteen, johon Tyomieli-hankkeelta toivottiin ratkaisua. Vaikka kuntoutujien
tyollistamisen parissa tyoskentelevat tekevat hyvaa tyotd oman organisaationsa sisélla ja sen
tavoitteista lahtien, he eivat kuitenkaan valttamatta tunne riittdvan hyvin toistensa ty6ta, mah-
dollisuuksia tai reunaehtoja. Erityisesti koettiin olevan puutetta tiedosta tai toisen toiminnan
tuntemisesta kuntoutusorganisaatioiden ja TE-hallinnon valilla.

Jaetun asiantuntijuuden ei koettu toteutuvan. Yhdessa tyos-
tettavaksi kysymykseksi nousi, onko organisaatioiden valilla

Mita aitoa “saattaen vaihtoa” eli kaykd asiakkuuden siirtyminen
as:iantuntijat ja tiedonkulku toiselle toimijalle sujuvasti. Pidettiin tarkeana
ajattelevat? sitd, etta asiakkaan prosessi etenee johdonmukaisesti, koko-

naisvaltaisesti elaman eri osa-alueet huomioon ottaen ja ilman
turhia viivytyksia. Ratkaisuksi valittiin konkreettiset asiakkuu-
densiirtopalaverit, joiden jarjestaminen elvytettiin niissa orga-
nisaatiossa, joissa tapa oli jaanyt arkitydn jalkoihin.

Lisaksi erityisesti mielenterveyskuntoutujien kanssa toimivat pohtivat sita, voivatko heidan asi-
akkaansa jaada vaille TE-hallinnon palveluita diagnoosinsa vuoksi. TE-hallinnon edustajat puo-
lestaan pohtivat sitd, onko kuntoutusyksikdissa realistinen kasitys siita, minka tasoista tyokykya
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tydnantajat odottavat ja mika tydkykyvaatimus TE-toimistojen palveluihin on. Pohdittiin my&s
kaytetdaankd kuntoutusyksikoissa riittdvasti ammatillisen kuntoutuksen palveluita eli 1ahinna
Kelan tai tyoelakelaitosten tydkokeilua ja tydhdnvalmennusta.

Todettiin, ettd avoimen, systemaattisen keskustelun paikka on my®os siing, etta niukkoja resurs-
seja ei tule kayttaa paallekkaiseen tydhon vaan tehokkaasti kuntoutujatydnhakijoiden ja heita
palkkaavien tydnantajien palvelemiseksi. Onnistumistarinat nostettiin heti aluksi esiin tarkeaksi
menetelmaksi, jolla herdttda tydnantajien kiinnostus kuntoutujiin tydvoimana.

Asian tarkeydestd olivat kaikki yhta mielta. Kelan Sosiaalivakuutus -lehti oli vuonna 2009 uuti-
soinut hatkahdyttavan uutisen: “Joka paiva jaa viisi alle 35-vuotiasta tyokyvyttomyyselakkeelle
mielenterveyssyista.” Jos naita nuoria ei yhteisin ponnistuksin saada takaisin tydelamaan, aihe-
uttaa se valtavaa inhimillista, yhteiskunnallista ja kansantaloudellista karsimysta.

Alla olevassa kuviossa esitetdan tilanne, jossa organisaatioiden valiseen nivelvaiheyhteistydhon
ei ole kiinnitetty riittdvda huomiota. Syntyy huonosti toimiva kuntoutujan prosessi, jossa ete-
neminen kohti tydkykyisyytta ja tydelamaa jaa polkemaan paikalleen.

Kuvio 1.

Usein on niin, etta kun tilannetta tarkastellaan yhden organisaation kohdalla, kehitysta kun-
toutujan tilanteessa tapahtuu. Seuraavan organisaation palvelujen tullessa ajankohtaiseksi asi-
akkuuden "saattaen vaihto” ei kuitenkaan toimi, joten kokonaisuuden tasolla etenemista ei
tapahdu. Jos ennen uuden palvelun alkua kuntoutujaa kohtaa pitka epdvarmuuden aika, jo
hyvin palautunut tydkyky todennakdisesti laskee.

Epdvarmaan tilanteeseen ja viiveeseen liittyva henkinen paine ja taloudellinen epavarmuus
saattavat jopa romahduttaa tydkyvyn kehittymisen. Tallainen toiminta on kallista, tehotonta ja
epainhimillistd eika muodosta tavoitteellista ja jarkevaa kokonaisuutta, joka johtaisi siihen, etta
tydnantaja saa katevasti hyvaa tyévoimaa kuntoutujista.
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Ennen hankkeen alkua oli valmistunut Tarja Vehkaojan opin-

Mitka ovat ndytetyd, joka kartoitti mielenterveyskuntoutujien tydllistymis-
P_UIIIO“kau'at valmiuksia ja tyéllistymista estavia tekijoitd. Tutkimuksessa oli
s enter\{_eys- haastateltu mielenterveyskuntoutujia ja heidan kuntoutusyksi-
kuntoutujien

koidensa ohjaajia. Tiivistelmassa mainittiin tydllistymisen esteik-
si muun muassa mielenterveyskuntoutujien omaan tilanteeseen
liittyvat koulutuksen tai tydkokemuksen puute seké mielialojen
vaihtelu, yhteiskunnallisina syina sopivien tyépaikkojen vahaisyys
ja riittdmatoén yhteistyd tydvoimatoimiston ja tydnantajien kans-
sa. (Vehkaoja 2009.)

tyollistymisessa?

Tybnantajia ei ollut tassa tutkimuksessa haastateltu. Tuntui kuitenkin todella tarkedltd saa-
da selville heiddn mielipiteensd, jotta kehittamistyd paastaan kohdistamaan juuri siihen, mita
tyonantajat tarvitsevat ja mitka ovat oikeat keinot tukea heita kuntoutujien tyollistamisessa.

SAMKin opiskelija ja Tydmieli-hankkeen ohjausryhméan kokemus-

asiantuntijajasen Niina Laitinen otti haasteen vastaan ja alkoi Sa- Mita
takunnan ELY-keskuksen ja Tyomielen kanssa yhteistydssé laatia tyonantajat
ajattelevat?

puhelinhaastattelua 120 tyonantajalle Satakunnassa. Kyselyn tu-
lokset ovat Niina Laitisen artikkelissa tassa kirjassa. Ne ovat olleet
Tydmielen kehittamistydn kivijalka.

Keskeisin tulos oli, ettd tydnantajat ovat kiinnostuneita mielenterveyskuntoutujien tyéllistami-
sestd ja tarvitsevat siihen tietoa ja tukea. He toivoivat henkil6kohtaista palvelua, jossa tarkeim-
mat asiat tulevat selkeasti esille ja apu on mahdollisimman konkreettista.

Alun perin suunnitelmissa oli jarjestaa tydnantajille koulutuksia. Kyselyn tulosten ja aikaisem-
pien yrittajayhteistydkokemusten perusteella paadyttiin kuitenkin siihen, etta koulutukset jar-
jestetdan paasaantoisesti tyollistamista tukevien organisaatioiden tyontekijoille ja tydnantajaa
palvellaan henkildkohtaisin kdynnein. Toki kyselyssa esille tulleisiin toiveisiin paatettiin osin vas-
tata my6s koulutuksin.

Tybnantajat ovat pragmaattista vaked. Kun heilld on tydvoimatarve, he tayttavat sen mieluiten
mahdollisimman pienella vaivalla. Yrityksiin paatettiin siis mainostaa ja tarjota kuntoutujan rekry-
tointipalvelua. Valintaa tuki myos Diakonia-ammattikorkeakoulussa tehty selvitystyd, jonka mu-
kaan yrittajat odottavat tiedon jakamisen tapahtuvan yrityskaynneilld. (Rotinen 2008, 32-33.)

Paatettiin heti alusta alkaen kunnioittaa sita lahtokohtaa, etta yritykselld on perustehtava, esi-
merkiksi tuottaa tavaroita tai palveluita ja sitd kautta on tulostavoitteita. Kuntoutujien tyollis-
tamisen edistamiseksi valitut keinot eivat voi olla tdman kanssa ristiriidassa. Toisaalta tuloksen
tekemisen ei tarvitse olla ristiriidassa yhteiskunnallisen ajattelun kanssa. Monille yrittdjille yh-
teiskunnallisen hyvan edistaminen on tarkeaa.
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Padtettiin siis menna tyonantajien luokse tarjoamaan konkreettista apua rekrytointiin, tukien
tai palveluiden saamiseen seka esittelemaan kuntoutujat tyévoimana ihan normaalina asiana.
Tydnantajan tietopaketti, nettisivut www.tyomieli.fi ja osa koulutuksista suunniteltiin toimi-
maan henkildkohtaisen palvelun tdydentajina.

Tyonantajan palveluohjauksen idea syntyy

Ratkaisuja ja kehittdmistydn kokonaisuutta pohdittaessa huomattiin Idhestyttavan palveluoh-
jauksen tematiikkaa. Palveluohjauksesta on runsaasti madaritelmia. Useimmissa maaritelmissa
keskitytdaan Case management -osuuteen (asiakkaan apuna toimimiseen), osassa enemman
Service coordination -puoleen (palveluiden kehittdmiseen). Malleissa painotukset vaihtelevat.
(Pietildinen & Seppala 2003, 15.)

Case managementissa tarkeintd on aina asiakkaan (tassa tyénantaja) puolella oleminen ja ta-
man kokonaisvaltainen tukeminen. Palveluohjauksen Service coordination -osuudessa keskeis-
ta on taustaorganisaatioiden ja niiden keskindisen yhteensopivuuden kehittdminen.

Tyomielessa paadyttiin siihen, etta molemmat elementit ovat yhta tarkeita:

¢ Tyonantajan yksilollinen, kokonaisvaltainen palvelu yrityksen lahtokoh-
dista kasin heidan kiinnostuessaan kuntoutujan tyollistamisesta

¢ Palvelujarjestelman kehittaminen aikaisempaa sujuvammaksi, jotta tyota
hakevat kuntoutujat ja tyovoimaa tarvitsevat tyonantajat todennakoi-
semmin ja tuloksekkaammin I6ytaisivat toisensa

Tyoénantajan palveluohjaus valikoitui kaksikarkisen kokonaisuuden nimeksi. Tydmielen ohjaus-
ryhma hyvaksyi idean ja kehitti sitd merkittavasti nostaen muun muassa kokonaisuuteen kes-
keiseksi tydyhteisén merkityksen. Tasta tuli aihe Satu Boeliuksen opinnadytetydhon (ks. artikkeli
tassa kirjassa). Todettiin myos, ettd poikkihallinnollista yhteensopivuutta ja yhteista tavoitteen-
asettelua on itse asiassa syyta kehittda ajallisesti jo ennen kuin mennaan tapaamaan tyénanta-
jia. Nain yrittajayhteistydhonkin tulee ihan erilainen painoarvo ja realistisuus.

Satakunnan ammattikorkeakoulun tdydennyskoulutuskeskus arvioi kehittdvan prosessiarvioin-
nin menetelmalla Tydmieli-hankkeen toimintaa ja suositteli mallin esittdmista graafisesti heti
kehitystydn alkuvaiheessa, jotta idean levittdminen, mainostaminen ja jatkokehittdminen olisi-
vat helpompia. Tdma osoittautui viisaaksi valinnaksi.
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Kokonaismalli on liitteena (lite 1). Siina nakyy Tydnantajan palveluohjaus -mallin kaksitahoi-
suus, sen tasa-arvoiset puolet (Service coordination ja Case management). Samoin esille tulee
hyvin se, etta tydnantaja on keskidssa myods verkostotydssa eli sielld, missa palveluita kehite-
téan, eri organisaatioiden yhteistyon sujuvuutta hiotaan ja uudistuksia ideoidaan. N&in tyoén-
antajanakokulma ei padse unohtumaan missaan vaiheessa ja yrittdjien kannalta kuntoutujien
tyollistdmiseen vaikuttavat asiat nousevat varmasti kehityksen keskioon.

Idea muokkautuu reflektiossa

Tyoénantajan palveluohjaus -mallin palvelujarjestelmien kehi-

. tystyon tueksi saatiin paikallisten asiantuntijoiden lisdksi hyvia

tutnut.:;: taosilsae':sa vinkkeja muilta Lansi-Suomen ESR-alueella toimivilta hankkeil-
organisaatiossa ta, jotka tydskentelivat syrjdytymisen ehkaisemiseksi. Yhteista
vinkkaa oli my&s halu organisaatioiden yhteistyota lisaamalla estaa ihmi-
mahdollisuuksista sia joutumasta palveluiden katveisiin ja nain tukea tyollistymista.

Kilauta kaverille -

Timo Toikko, joka on Eteld-Pohjanmaalla toimivan Valtavayla-
hankekokonaisuuden asiantuntija, kirjoittaa Valtavayla-julkai-
sussa Toimijalahtdinen kehittdminen (2009) nain:

Oleellista on hahmottaa toimijaverkoston kokonaisuus. Kuva palve-
lujérjestelmdstd saattaa vadristyd, jos sen ymmdrtdd vain yhden orga-
nisaation ndakékulmasta. Jos organisaatiot mddrittelevat itsensa vain
omista intresseistadn kdsin, ne samalla irtautuvat sosiaalisesta konteks-
tistaan. Olennaista on kysya, mitka viralliset ja epéviralliset organisaa-
tiot ovat keskeisia toimijoita tarkasteltavana olevalla palvelukentélla.
(Toikko 2009, 7.)

Vaasalainen Jupiter-saatio ja sen Kuntsari-hanke maaritteli kumppanuuden nain:

Kumppanuus muodostuu yhdenvertaisista osapuolista, joilla on toisi-
aan tdydentdvia kompetensseja ja resursseja. Se on pitkdaikainen yh-
teistoimintamalli, joka edellyttdd pitkdn aikavélin strategista visiota ja
valietappeja, joiden avulla kumppanuuden saavutuksia seurataan
(Jupiter-sdatién materiaali).

Yhteinen
kehittaminen
toimii, kun se

on vuoro-

vaikutteista
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Kolmas Ovi -hanke Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymasta kuvasi kumppanuuden
puutteen ja toimivan yhteistydn eron seuraavan kuvion mukaisesti. Kuviossa organisaatioiden
yhteinen vastuu ehkaisee palveluiden véliin putoamista ja palveluiden vélista " flipperi-ilmitta”
ja vie tehokkaasti tavoitteeseen.
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Kuvio 2. Kamila 2009

Timo Toikko jatkaa vield kokemusasiantuntijuudesta:

Kysymys ei ole vain palveluista, vaan myds niiden suunnittelusta, or-
ganisoinnista ja toteutuksesta. Asiakas voidaan ndhdd kokemusasi-
antuntijana, jolla on olennaista tietoa palvelun kehittidmisestd. Koke-
musasiantuntija on oleellinen osa palvelujérjestelmén verkostollista
kehittémisté. (Toikko 2009, 7-8.)

Tyémieli-hankkeessa kokemusasiantuntija on aina ollut ennen kaikkea tyénantaja, jolla on kiin-
nostus kuntoutujan palkkaamiseen.

Nelja rahoittajatahon yhteen saattamaa hanketta tekivat yhdessa Erilaisista osaajista tyovoi-
maa -seminaarikiertueen. Esilla oli Valtavaylan kehittdjaasiantuntijoiden edistama palveluoh-
jaus, Punaisen talon kehittama tydhénvalmennuksen laatukasikirja seké Mieluisan luoma osa-
aikakeikkatyon malli. Tydmielen esittelyssa olivat 120 tyénantajan haastatteluiden tulokset,
arviointitulokset Tyomielen verkostotydsta seka tydnantajan henkilokohtaisen palveluohjauk-
sen pilotoinnista. Monipuoliset tapaamiset asiantuntijoiden kanssa edistivat Tydnantajan pal-
veluohjaus -mallin kehittymista ja olivat merkittava tuki valtakunnallisessa vaikuttamisessa.

Malli kehittyi myos Lansi-Suomen alueen kahdeksan hankkeen yhteisessa nippuarvioinnissa.
Sen toteutuksesta vastasivat VATES-saatio ja Sosiaalikehitys Oy. Satakunnasta mukana oli Ty6-
mielen kanssa Tukiranka ry:n Klubitalolta tyduralle -projekti, jonka kohderyhméana olivat tyén
tai koulutuksen haussa tukea tarvitsevat mielenterveyskuntoutujat. Lansi-Suomen ELY-keskus-
ten antama tuki ja kannustus ylimaakunnalliseen reflektioon oli aivan oleellinen siina, ettd
tyonantajan palveluohjausmallia pystyttiin kehittdmaan laadukkaasti.
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Tyomieliverkosto kehittamisen tyorukkasena

Palvelujen sujuvuutta kehitettaessa toimintatavaksi valittiin aktiivinen verkostotyd niin, etta ko-
kousten ohella henkildkohtaiset tapaamiset olivat keskidssa. Nain avainhenkilét ja organisaa-
tioiden johto sitoutuivat yhteiseen toimijalahtoiseen kehitystydhon ja aitoon kumppanuuteen.
Lisaksi kokemusasiantuntijat, tydnantajat ja kuntoutujat, olivat kayttajalahtoisesti edustettuina
kaikessa kehittamistydssa. Erityisesti tydnantajan nakdkulman sailyminen haluttiin turvata, silla
sitd ei kuntoutujien tyollistymisen kehittamisessa aina oteta huomioon riittavasti.

Porin seudulla verkostotoimijaksi nostettiin aivan uusi avaintoimijaryhma, joka kokoontuisi
saannollisesti Tyomieli-hankkeen kutsumana. Muualla Satakunnassa keskitettiin toiminta jo
olemassa oleviin, aktiivisiin alueellisiin verkostoihin, joihin tuotiin tydnantajanakokulmaa seka
tietoa Tydmielen koulutuksista ja yrittajakontakteista.

Keski-Satakunnassa tdma oli terveydenhuollon kuntayhtyman asiakasyhteistydryhma, jossa
alueen TE-toimistot, terveydenhuollon ja sairaanhoitopiirin yksikdt, kuntien tyollistdmistoimin-
ta ja tyollistavat hankkeet toimivat tiiviissa yhteistydssa. Kankaanpaassa toiminta liittyi Pohjois-
Satakunnan TE-toimiston kokoamaan sosiaali- ja terveysalan verkostoon sekd Kuntoutuskes-
kus Kankaanpaan toimintaan. Rauman seudulla viestinvigjind toimivat erityisesti TE-hallinto,
psykiatrian poliklinikka ja Rauman Seudun Katuldhetys ry:n tyd- ja koulutusyksikko.

Hankkeeseen on valittu mukaan keskeiset toimijatahot
Vastausten absoluuttingn jakauma
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; A Jokseenkin samaa mielta
3 Li samaa eikd eri mieltd
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3 w1 Taysin e meeltd
m
- -
E 29
E Lukumddrd: 2 kpl
] 21 Keskiorvo: 4.8
= : — - Adimimis 4
% I o Muksiml: §
s : Medigoni: 5
0 L~ = i — — Keskihfonio: 0,42

Kuvio 3. (Hannukainen 2011)

Satakunnan ammattikorkeakoulun taydennyskoulutuskeskuksen koulutussuunnittelija Hanna
Hannukaisen kokoamassa arviointiraportissa (ks. Hannukaisen artikkeli tassa kirjassa) kerro-
taan, ettd tavoitteissa onnistuttiin ja esim. Porin seudulla kehittdmiseen saatiin mukaan ja si-
toutumaan keskeiset toimijatahot.
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Porin seudulla Tyomieli-hankkeen koolle kutsuman verkoston ensimmainen kokous oli
27.1.2010. Edustajia oli mm. seuraavilta tahoilta:

e Satakunnan Yrittajat ry

e TE-hallinto (TE-toimistot, tydvoiman palvelukeskukset)

* Kela

e Satakunnan sairaanhoitopiiri (kuntoutuksen ja sosiaali- ja terveysalan yksikot)

e Kunta, kuntayhtyma (sosiaali- ja terveysala)

e Kolmas sektori ja yksityiset palveluntuottajat (kuntoutus ja tyollistaminen)

e Satakunnan ammattikorkeakoulu

Tydmieli-verkosto kokoontui saanndéllisesti runsaslukuisena ja ihmiset olivat motivoituneita. Si-
toutuminen konkreettiseen kehittdmiseen osoittautui korkeaksi. Alkukartoituksen perusteella
rakennettiin tavoitteellinen kehittdmisen toimintarunko. Heti aluksi todettiin, etta tavoitteisiin
paasemiseksi on ensiarvoisen tarkeda, ettd eri organisaatioista tulevat tuntevat riittavasti tois-
tensa toimintatapoja.

Yhteinen mieli ja yhteinen kieli

Kokouksissa kaytiin 1api muun muassa ammatillisen kuntoutuksen haun vaiheita ja ajoitusta,
mahdollisuuksia tydhdnvalmennukseen mielenterveyskuntoutujille seka palkkatyoén tukimuo-
toja. Puhuttiin paljon riittavasta tyokyvysta, sen erilaisista maarittelyista eri yksikdissa ja sen oi-
keanlaisesta osoittamisesta.

Pohdittiin toimintakykyisyyden ja tydkykyisyyden eroa. Todettiin my6s, etta kuntoutusyksikoi-
ta on syyta rohkaista aikaisempaa aktiivisempaan ammatillisen kuntoutuksen hakemiseen, jot-

ta tyokyvyn tasosta saadaan ajoissa tarvittava dokumentaatio.

TE-toimiston tydnhakija-asiakkaan taytyy olla tydkykyinen, tyd-

haluinen ja tydmarkkinoiden kaytettavissa. Tydkykyisyys pitkan Iﬁﬁﬁi‘;‘g:les:‘é
sairaus- ja kuntoutusvaiheen jdlkeen osoitetaan aukottomim- todistetaan -
min silla, ettd ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteena to- tyokyvyton,
teutetussa tyokokeilussa on todistettu henkilon kykenevan kunnes toisin
tydskentelemaan viitena paivana viikossa kuusi tuntia paivassa. todistetaan

TE-hallinnon palveluiden saatavuus viela kuntoutustuella ole-

valle tydnhakijalle askarrutti my®s. Tassa paastiin hyvaan tu-

lokseen jo verkostotydn alkuvaiheessa. Oltiin samaa mielta siitd, etta tydkyky ratkaisee, ei se,
mista kuntoutuja saa toimeentulonsa. Oikea-aikaiseen ja yksildlliseen palveluun kuuluu, ettd jo
kuntoutustukiaikana polku TE-hallintoon on mahdollinen. Kaiken kaikkiaan yhteisty® TE-hal-
linnon kanssa oli aktiivista, vuorovaikutteista ja monipuolista.
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Palkkatyohon paasemiseksi TE-hallinnon palvelut ovat avainasemassa. Siksi se, etta kuntoutus-
yksikoissa haetaan ajoissa ammatillisen kuntoutuksen tyokokeilua Kelasta tai vakuutusyhtiilta
on hyvin tarkeaa. TE-hallinnon tyokokeiluiden kesto on myos rajoitettu, joten on tarkeaa ajoit-
taa niiden kayttd oikeaan aikaan edeltdmaan palkkatydmahdollisuutta eika kayttaa sita tyoky-
kyisyyden selvittelyyn.

Verkostatydlle valitut painotukset ovat hankkeen
kokonaisuuden kannalta keskeisid

Vastausten absoluuttinen |akBuma
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Kuvio 4. (Hannukainen 2011)

Jotta kehittdminen pysyy konkreettisena ja tarkedt kehittamiskohteet tulevat esille, paatettiin
ottaa Tydmieli-hankkeelle muutama esimerkkikuntoutuja, joiden polkuja seurattiin. Tekemal-
|a yhdessa verkoston asiantuntijoiden kanssa tydta kuntoutujan tyéllistamiseksi paastiinkin pa-
remmin kiinni palvelujarjestelmien katveisiin ja kokeilemaan jaetun asiantuntijuuden hy&dyn-
tamista.

Esimerkkikuntoutujilla oli keskimaarin kymmenen kuntoutus- tai tyéllistamistahoa, joiden
kanssa he olivat saanndllisesti tekemisissa. Poikkihallinnolliselle yhteistyélle oli siis valtava tar-
ve. Sen kehittdmisessa pidettiin koko ajan kirkkaana mielessa, ettd tydnantajalle ei saa nakya
kuntoutujan tydllistamisprosessin monimutkaisuus.
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Poikkihallinnollisessa yhteistytssa otettiin tavoitteeksi mutkaton, sujuvasti kohti palkkatyota
eteneva kuntoutujan prosessi. Jo kuntoutusorganisaatioissa pitda tunnistaa niiden organisaa-
tioiden toimintatavat, jotka jatkavat kuntoutujan kanssa. Samoin tyollistamisorganisaatioissa
taytyy tuntea niiden organisaatioiden tapoja toimia, joista asiakkaat tulevat. Tiedonkulku orga-
nisaatiosta toiseen on jouhevaa ja asiantuntijuutta jaetaan. Nain paallekkaista tyota valtetaan
ja prosessi on inhimillinen ja tehokas. Lopussa tydnantaja saa kuntoutujista hyvaa tyévoimaa.

Epainhimillinen,
epataloudellinen

TYO

lhannemalli

Kuvio 5.

Kumppanuus ja sujuvat siirrot organisaatioiden valilla seka jaettu asiantuntijuus otettiin kun-
toutujan asiakasprosessin tavoitteeksi, jotta tydnantajan on mahdollista saada tyévoimaa kun-
toutujista. Tdma kuvio otettiin Tydnantajan palveluohjauksen Service coordination -osuuden
ohjenuoraksi. Seuraavaksi oli aika keskittyd Case Management -osuuteen eli tydnantajan hen-
kilokohtaiseen palveluohjaukseen.
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Tyonantajalle markkinoidaan mutkattomuutta. Samaa tarvitsee myos kuntoutuja. Kuntoutu-
jan kannalta prosessi on myds aarimmaisen raskas seka voimia ja tyokykya vieva, mikali sita ei
moniammatillisella yhteistyolla saada sujuvaksi.

Kuntoutujacaseista saatujen kokemusten avulla pystyttiin kohdistamaan kehitys-, koulutus-
ja vaikuttamistoiminta oikeisiin asioihin. Koulutuksissa toiveet nakyvat myds nopeasti, esim.
tydnantajan toivomina Tydsopimus riskienhallinnan tukena -koulutuksina ja verkoston toivo-
mina asiakasohjauksen ja ammatillisen kuntoutuksen koulutuksina. Kirjan lopussa on lista Ty6-
mielen jarjestamien tilaisuuksien aiheista (lite 2).

Ammatillisen kuntoutuksen asiat nousivat verkostossa niin isoon rooliin, etta syksylla 2011
jarjestettiin Kelan Lounais-Suomen aluekeskuksen kanssa iso ammatillisen kuntoutuksen ha-
kua kasitteleva koulutus. Tilaisuuteen saatiin myds hyvia ladkaripuheenvuoroja ja osallistujia
oli noin 200. Tydnantajanakokulmastakin ammatilliseen kuntoutukseen keskittyminen on jar-
kevaa, koska alun taytyy toimia sujuvasti, jotta lopulta paastaan tyollistamiseen ja palkkatyo-
vaiheeseen.

Tyémieli-koulutukset kerdsivat hyvin viked. Kaikille suunnatut koulutukset edistivat yhteisen kokonais-
ndkemyksen syntymistd, kohdennetut kehittdmispdivat pureutuivat tarkemmin yksittdisiin Kysymyksiin.
Tydnantajia palvelivat erityisesti suositut tydsopimus- ja tydlainsddddntokoulutukset. Liitteend olevan
koulutuslistan lisdksi tilaisuuksista voi lukea Tydmieli — Néin se tehtiin -julkaisusta. Tyémieli-koulutusten
materiaalit ovat saatavilla nettisivuilla www.tyomieli.fi
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Kosketus arkeen

Tydnantajiin saatiin kontaktit Niina Laitisen tutkimuksen kautta seka yhteistyolla Satakunnan
Yrittajat ry:n kanssa. Kehittdmishankkeen aikana yhteisty6ta tehtiin 40 yrittajan kanssa, joista
15 kanssa pilotoitiin tydnantajan henkildkohtaista palveluohjausta.

Tybénantajat arvostivat Tydmielen mutkatonta tapaa lahestya ja tarjota apua kuntoutujan palk-
kaamiseen "avaimet kateen” -periaatteella. Tydnantajan palveluohjauksen pilotoinnista on yk-
sityiskohtaisempi kuvaus Hannukaisen artikkelissa tdssa kirjassa.

Hyvassa tyonantajan palvelussa toivotaan vastattavan sellaiseenkin, mita ei osata kysya. Esi-
merkkeja tallaisesta on vaikkapa perehdyttamisen palveluista tai taloudellisista tuista kertomi-
nen. Tietoa kuntoutujan taustasta ei haluta saada liikaa, mutta kuitenkin riittavasti ja oikeille
henkiloille tydyhteistssa. Samoin edellytetdan, etta kuntoutujan suhteet kuntoutustahoon toi-
mivat tydsuhteen aikanakin niin etta yritys pystyy rauhassa keskittymaan perustoimintaansa.

Tyonantajat lahtivat mielelldan pilotoimaan ty®nantajan henkildkohtaista palveluohjausta.

Suhtautuminen oli mydnteistd, mita edistivat myds Tydmielen onnistumistarinat satakuntalai-
sissa lehdissa lahes kuukausittain. Lisaksi asiaa kasiteltiin useissa yrittdjatapaamisissa.
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Yhdessa Satakunnan Yrittajat ry:n ja Porin seudun TE-toimiston kanssa jaettiin vuonna 2011
ensimmainen vuosittainen WINNY-palkinto tydnantajalle, joka on tydllistanyt kuntoutujan sil-
la periaatteella, etta kaikki voittavat (WIN-WIN-tilanne) tai on muuten merkittavasti edistanyt
asiaa.

Palkinnon sai Jarmo Metsamaki, Autohuolto Veljet Metsamaki Ky:sta. Han on tyollistanyt mie-
lenterveyskuntoutujan, osallistunut tydnantajan palveluohjauksen pilotointiin ja kehittamiseen
seka antanut arvokkaita vinkkeja paattajiin vaikuttamiseksi. Metsamaen ajatuksia kuntoutujan
tyollistamisestd on taman kirjan seuraavassa artikkelissa.

Tyonantajat haluavat palvelun jatkuvan

Yrittajat, jotka saivat tydnantajan henkildkohtaista palveluohjausta, olivat darimmaisen tyyty-
vaisid saamaansa neuvontaan ja kokonaisvaltaiseen rekrytointitukeen. Tama ilmenee SAMKin
taydennyskoulutuskeskuksen tekemadsta arvioinnista, jossa oli haastateltu palvelua saaneita
yrittdjia. Tydnantajien mielipiteet ovat koottuina Hannukaisen artikkelissa.

Yrittajat haluavat palvelun jatkuvan ja juurtuvan tydnantajia palveleviin organisaatioihin. Sen
edistamiseksi pilotoinnin tuloksia on esitelty aktiivisesti TE-toimistojen tydnantajapalveluiden
henkildstolle seka muille Satakunnassa toimiville yritysneuvojille. Kokemukset ovat herattaneet
kiinnostusta ja halun ottaa aktiivisesti osaa uuden palvelun juurruttamiseen.

Tydnantajan palveluohjaus on tullut uutena toimintatapana en-
nakoivaan yrityspalveluun. Kun kdydaan yrityksessa ja keskus-
Yhtel_s- tellaan tulevaisuuden tarpeista ja mahdollisuuksista, otetaan
kunnal_llnen esille se, ettd kuntoutujista on saatavissa hyvaa, motivoitunut-
merkitys . e . o :
ta tydvoimaa ja kaytannon apua siihen, etta tydkokeilu, rekry-
tointi ja perehdyttaminen kayvat katevasti.

Tybnantaja-/yrityspalveluissa voidaan esitelld kuntoutujien tyo-
voimapotentiaalia, kun TE-toimiston sisdinen yhteisty® kuntoutusasioita hoitavien tyévoimavir-
kailijoiden kanssa on kunnossa. Ndiden puolestaan on tarkeaa toimia luontevasti yhteistydssa
kuntoutuksen asiantuntijoiden kanssa, jotta tyollistamispalveluihin paastaan oikea-aikaisesti.

Kuntoutusyksikdissa oleellista on kehittaa ammatillisen kuntoutuksen osaamista, silld alkuvai-
heessa tyollistymista edistetdan parhaiten ammatillisen kuntoutuksen toimenpitein (esim. ty6-
kokeilut). Tassa asiantuntijuuden jakaminen ja toimivat kontaktit lausuntoja kirjoittavien laaka-
reiden, sosiaalialan ammattilaisten, vakuutusyhtididen ja Kelan valilld on olennaista.
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Yrittajélle kaikkien naiden vaiheiden sujuvuus on edellytys sille, etta han saa tyévoimaa kun-
toutujista. Tydnantajahaastatteluissa tuli toistuvasti esiin se, etta kuntoutujan prosessin on ol-
tava kunnossa.

Yrittaja

TE-toimisto/
Tybnantaja-
palvelut

TE-toimisto/
Kuntoutuspalvelut

N

Kuntoutusyksikot

N

Kuvio 6.

Esimerkiksi Satakunnan Yrittajat ry:n ja Porin seudun TE-toimiston kanssa jarjestetyssa vaikut-
tamistilaisuudessa maakunnan kansanedustajille vedottiin vahvasti siihen, etta tallaiseen su-
juvaan yhteistoimintaan on jarkevaa ja taloudellista kannustaa myos lainsaadannén keinoin.
Samoin paattdjiin vedottiin tydhénvalmentajapalveluiden ja tydeldméan joustavuuden lisdami-
seksi.

Tyonantajillekin on tarkeda, etta kuntoutujan on mahdollista joustavasti sovittaa palkka ja muu
toimeentulo silloin, kun valinta on osa-aikaty®. Kehitystydhon on sitouduttu ja asialla néhdaan
laaja yhteiskunnallinen ja kansantaloudellinen merkitys.

Satakuntalaisten yrittdjien parissa tydnantajan palveluohjauksen vaikuttamisosuus on koettu

yhta tarpeelliseksi kuin tydnantajien henkildkohtaisen palvelun kehittdminen kuntoutujien rek-
rytointiin. Aktiivista, kokonaisvaltaista paattajiin vaikuttamista jatketaan.
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Tyonantajan palveluohjaus -mallin haasteet

Palveluohjaus on yleisesti hyvaksi havaittu tydmenetelma. Sita ei kuitenkaan termina esiinny
suomalaisessa lainsaadanndssa. Tydnantajan palveluohjaus on kokonaan uusi sosiaalinen inno-
vaatio. Siina asiakkaana on ty®nantaja, joka tarvitsee kokonaisvaltaista tukea tuetun tyollista-
misen viidakossa. Se tuo esiin tuoreen nakdkulman erityisryhmista tyollistdmiseen.

Tyoénantajan palveluohjaus on kokonaisuus, joka koostuu kahdesta yhtéa tarkeasta osasta: Ser-
vice coordinationista (palvelujen kehittamisesta verkostotydn avulla) sekd Case managemen-
tista, joka on tydnantajan henkildkohtaista palvelua taman tydllistdessa kuntoutujan. Seuraa-
vassa on lueteltu avainkysymykset.

Service coordination ja sen avainkysymykset

e Tydnantajanakdkulman pitdminen kehittamisen keskidssa

e Palveluverkoston toiminnan aito yhteensovittaminen

e Tasa-arvoinen, luottamuksellinen, yhteisiin tavoitteisiin pyrkiminen
e Palvelun helppous tydnantajalle

e Luottamuksen rakentaminen

e Huomion suuntaaminen eri sektoreista kokonaisuusajatteluun

e Palveluiden katveiden etsiminen ja paikkaaminen

e Palveluiden systemaattinen ja jatkuva kehittdminen

Case management ja sen avainkysymykset

e Tybnantajan realiteettien tunnistaminen
Kannattavaa liiketoiminnan tukeminen
Ratkaisu aikapulaan
e Tulevaisuuden ennakoinnin korostaminen tyévoiman vahetessa
e Tydnantajan tarpeisiin parhaiten vastaavien palvelujen ja tukien Idytdminen
e Tydpaikan ja kuntoutujan yhteensovittaminen (hyva kuntoutujapalvelu myos)
e Kokonaisvaltaisen "yhden luukun”-palveluperiaatteen kehittaminen
e Palvelujdrjestelmiin ja paattdjiin vaikuttaminen tydnantajanakokulmasta
e Laaja tieto kuntoutujien rekrytointipalvelusta muillekin yritysneuvojille
e "Avaimet kateen” -tyyppisen kuntoutujan rekrytointipalvelun jatkuminen

Tydnantajan henkildkohtainen tuki kuntoutujia tyollistettdessa on tuonut kehittdmistarpeet
selkeasti esille ja verkostoissa olemme paasseet pureutumaan hankaluuksia aiheuttaviin pal-
velukatveisiin. Tydnantajan palveluohjauksen kokonaismalli on osoittautunut oivaksi kehitta-
misen tyokaluksi.
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Tyomieli

Tyonantajan palveluohjauksen kokonaisuus

dination

Kuvio 7.

Seuraavalla sivulla on myds toinen kaaviokuva Tydnantajan palveluohjauksen kokonaismallis-
ta. Siind korostuu myds Tydmielen paattajiin vaikuttamistehtava, jolla on merkittava rooli pal-
velujarjestelmien kehittdmisesséa (Service design).

Samoin kuvissa nakyy kuntoutujien tyollistdmisen vaikutusten
moniulotteisuus; yrittdjat tuovat vahvasti esiin paitsi kansantalo-
udellisen my&s inhimillisen nakékulman.

Se, miten konkreettiseksi tydnantajan palveluohjaus kehittyy,
riippuu paljon muun muassa tulevasta TE-hallinnon ja muiden
kumppaniorganisaatioiden resurssoinnista. Tahtotila asian kehit-
tamiseen Satakunnassa on. Julkisuus on tassa tydssa merkitta-
vaa ja Tydmielelld onkin ollut aktiivinen tiedotusstrategia, jossa
on onnistuttu.
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Kuvio 8.
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Tyonantajan palveluohjaus toimintatavaksi

Tybénantajan palveluohjauksen tulosten ja kokemusten perusteella voidaan sanoa, ettd se on
toimiva tapa vastata yritysten tulevaan tydvoimatarpeeseen ja tehda laadukasta tyota kuntou-
tujien tyollistamisen saralla. Tyonantajat tarvitsevat “avaimet kateen” -palvelua kuntoutujien
rekrytoinnin tueksi. Yrittajalle on myds tarkead, ettd sama henkild palvelee hanta alusta lop-
puun.

Tyénantajan palveluohjaus oli oiva tyékalu, kun yrittdjd Jarmo Metsdméki (oik.) palkkasi Tapio Lehtisen.
Yrittdjien onnistumistarinoita voi lukea myds julkaisusta Tydmieli — N&in se tehtiin.

Tybnantajan aikaa sadstaa se, ettda han saa monen asiantunti-

jan osaamisen kokoavan palvelun “yhdeltd luukulta”. Mutta Palveluohjaus on
kuka ottaa kopin kuntoutujien rekrytoinnin tuen kokonaisuu- asiakasldahtoinen
desta niin, ettd tydnantajan palvelulla on “yhdet kasvot”, vaik- ja asiakkaan

etua korostava

ka taustalla on monen henkilén asiantuntemus? %
tyoskentelymuoto
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TE-toimistojen rooli on tassa merkittava. Tyonantajan palveluohjausta onkin kehitetty tiiviissa
yhteistyossa Satakunnan TE-toimistojen ja tydvoiman palvelukeskusten johdon ja avainhenki-
|6iden kanssa. Kehitykseen ja tulosten esittelyyn on koulutusten muodossa kutsuttu koko hen-
kilokunta.

Palveluohjauksen merkitys on tunnustettu TE-toimistoissa. Johdossa ja yksikoittain on sitou-
duttu siihen, ettd tydnantaja-/yrityspalveluiden henkilokunta ottaa tyonantajan palveluoh-
jauksen toimintatavaksi ennakoivassa tydnantajaty®ssa silloin, kun yrityksissa kiinnostutaan
kuntoutujista tydvoimana. Ajattelutavan muutos nakyy myds siing, ettd kuntoutujia osataan
aikaisempaa rohkeammin markkinoida osa-aikatyéhon tai varauduttaessa tuleviin rekrytoin-
titarpeisiin.

TE-toimistojen kuntoutujapalveluissa kehittamisen tulokset nakyvat erityisesti lisddntyneend,
kaytannollisena kumppanuutena kuntoutusyksikoiden kanssa. Tasta esimerkkind on Tydmie-
len koulutuksessa noussut uudenlainen, systemaattinen yhteistyd Porin seudun tyévoiman pal-
velukeskuksen ja psykiatrian poliklinikan valilld tavoitteenaan sujuva asiantuntijuuden vaihto
kaytannon tilanteissa.

Hyva linjaus oli myos, ettei kuntoutustukea ndhda esteend palveluille vaan tydkykyisyyden
tilanne ratkaisee etenemisen. Palveluiden oikea-aikaisuuteen tahdatdan yhdessa. Kuntou-
tusyksikaissa yhteinen kehittaminen nakyy siing, etta ammatilliseen kuntoutukseen ja Kela-
yhteistydbhon panostetaan ja tydkykyisyyden selvittdmiseen ja osoittamiseen kiinnitetdan aikai-
sempaa enemman huomiota. Asiantuntijuuden jakaminen auttaa organisaatioita tekemaan
laadukasta tyota niukkenevissa resursseissa.

Yritysneuvojat kaikissa organisaatioissa ovat ratkaisevassa roolissa siing, etta tydnantajat 16y-
tavat kuntoutujatyévoiman. Tydmielessa tietoa on valitetty yritysneuvoijille ja heille on laadittu
erityinen tietopaketti helpottamaan asian esille ottamista tapaamisissa yrittajien kanssa. Tyon-
antajatutkimusten tulokset rohkaisevat aktiiviseen esittelyyn: kuntoutujia toivotaan esiteltavan
varteenotettavana, motivoituneena tydvoimana.

Service design on uusi tapa hahmottaa palvelurakenteisiin vai-

Hyvai palvelua kuttamista. Vaikka sitd tapahtuu hitaasti, systemaattinen kehit-
on, etti aina saa tdminen tuottaa ajan kanssa tulosta. Tarkeda on, ettd muutos-
enemman tietoa ta tehdaan arjen tyota tekevien organisaatioiden kanssa, niiden

kuin osasi lahtokohdista ja ehdoilla. Nain sitoutuminen kehittamiseen py-
odottaa

syy vahvana, muutosprosessi on vuorovaikutteinen ja kdytannon
tarpeista lahteva. Service coordination eli palvelujen sujuvoitta-
minen yhteisty6lla, on valttamaton porras kohti palveluraken-
teiden muuttumista. Paattajat vaikuttuvat vain vahvoista, koke-
musten kautta saaduista perusteluista.
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On valtakunnan tason kysymys, saadaanko tydnantajan palveluohjaukseen kuntoutujien tyol-
listamisessa erityinen resurssointi. Siksi kansanedustajiin ja ministereihin ollaan oltu yhteydes-
sa ja heitd on ollut puhujina Tydmielen tilaisuuksissa. Hallitusohjelmatydéryhmiin on toimitettu
materiaalia my6s kuntoutujien tydhoénvalmennuksesta, osa-aikatyén palkkatuesta seka jous-
ton lisdamisesta osa-aikapalkan ja muun toimeentulon yhdistamisessa.

Kun kuntoutujien palveluprosessit ovat sujuvia, tehokkaita ja ta-
loudellisesti kannustavia, yritysten on vaivatonta palkata kun-

toutujia. Siksi tydnantajan palveluohjauksen kokonaismallis- Kuka ottaa
sa seka tydnantajan ettd kuntoutujan nakdkulma otetaan aina kopin
huomioon ja kehittdminen ldhtee kaytannon tilanteista. Yhtei- kokonaisuudesta?

nen tekeminen edistda mielekdsta poikkihallinnollista koordi-
naatiota matkalla kohti aidosti yritys- ja kuntoutujaystavallisia
tyollistdmispalveluita.

Satakunnan ammattikorkeakoulu aluekehittdjana on jatkossakin mukana kehitystyon karjes-
sa. Koulutus- ja tietopaketit ovat kaytettavissa Tydmielen nettisivuilla. Myds uusia koulutuksia
ja tapaamisia jarjestetddan. Olemme mukana kumppaniorganisaatioidemme arjessa ja jatkam-
me yhteista vaikuttamista paattajiin.

Tyénantaja Voittajayritykset |6ytavat uuden tydvoiman kuntoutujista, kuten
arvostaa kuntou- yrittdja Pekka Niemeld tassakin julkaisussa kirjoittaa. Vastaava
tujan tyémoti- sanoma nousee myds autokorjaamoyrittdja Jarmo Metsama-
vaatiota en haastattelusta, samoin Laitisen, Boeliuksen ja Hannukaisen
- kuntoutuja tydnantajahaastatteluista, joista on my6s omat artikkelit tassa
al"""s-taa kirjassa.
mahdollisuutta
tyohon

Kehittaminen jatkuu, silla Tydmielessa aktiivisesti toimineet ha-
luavat jatkaa vuorovaikutteista, innostavaa kehittamista yhdessa. Verkoston voima ja muutos-
halu saavat viela paljon aikaan.

Tydmielessa toteutettu konkreettinen tuki tydnantajille kuntoutujan rekrytointitilanteessa oli ar-

vokas pilotointi. Toimintatavan juurruttaminen on hyvassa vauhdissa, samoin kumppanuuteen
perustuva kuntoutus-, tyollistamis- ja yrityspalveluiden kehittdminen sujuvaksi jatkumoksi.

Yrittajien viesti on selva:

¢ Inhimillisesti on tarkeaa tyollistda kuntoutujia.

¢ Yritysten ja kansantalouden kannalta se on myos hyvin jarkevaa.

¢ Tyonantajan palveluohjaus on tehokas ja monipuolinen toimintatapa, joka
auttaa tyonantajia ja kuntoutujia lisdten samalla hyvaa yhteiskunnassamme.
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Tyonantajan
palveluohjaus
auttoi saamaan
motivoituneen

tyontekijan

Jarmo Metsamaéki
Yrittdja, Autohuolto Veljet Metsamaki Ky

Yrittdja Metsamaen Tydmielelle antama haastattelu:

Jarmo Metsamaki on autohuoltamoyrittdja Kiukaisista ja valveutunut tyollistdja. Han tarttui
mahdollisuuteen tyollistaa mielenterveyskuntoutuja tydnantajan palveluohjauksen tuella. Kai-
kin puolin jarjestely oli hdnen mielestddan WIN-WIN-tilanne; tydvoimaa tarvitseva tydnanta-
ja sai motivoituneen tyontekijan ja kuntoutuja sai raataldidysti mahdollisuuden palata takai-
sin tydelamaan.

Tydmieli-hankkeen antaman Tyonantajan palveluohjauksen avulla oikeiden tukimuotojen 16y-
tyminen kavi helposti. Metsamaki pitaa palveluohjausta ratkaisevana tekijana siing, etta yritta-
ja ylipdansa valitsee tydntekijaksi kuntoutujan: ”Palvelu helpottaa asioita. llman sita tyollista-
minen voi hyvista aikeista huolimatta jaada viematta loppuun. On my®&s iso asia, ettei tarvitse
kiertad montaa luukkua, mista jokaisesta voi saada vastauksen 'mikset kysy sieltd’. Sellaiseen
turhautuu. Mutta hyvan alun jalkeen yrittdjana kylla tietda, miten jatkaa.”

Metsamaki korostaa tyon merkitysta kuntoutujille. “Kun tyénantaja rohkaistuu tydllistdmaan
kuntoutujan, tdma saa mahdollisuuden. Toki kuntoutujan tyollistaminen edellyttda tyénan-
tajalta tiettyd hyvaa asennoitumista. Tarkeaa on, ettd tydnantajalla on pitkajannitteinen halu
panostaa ja olla mukana.” Tydnantajien rohkaistumisella on suuri merkitys kaikille, myds yh-
teiskunnallisesti. Metsamaki toivookin, ettd mahdollisuudesta tyollistaa erilaisia kuntoutujia
puhuttaisiin enemman esimerkiksi yrittdjien tilaisuuksissa.

Tydnantajan palveluohjaus oli Metsdamaen mukaan hyvin konkreettista ja monipuolista. “Tyo-
mieli-hankkeen kehittdman Tyénantajan palveluohjauksen nden nain: Yrittdjan nakékulmas-
ta on tdrkeaa, etta alkusysays tulee palveluohjaajalta. Itse ei helposti tule ottaneeksi yhteytta,
mutta kiinnostusta kylla on, kun palvelua tarjotaan. Siitd hommat lahtevat rullaamaan.” Palve-
luohjaaja hoiti Metsdmaen puolesta kontaktit vakuutusyhtioon, jota kautta jarjestyi tydkokeilu
seka Kaakkois-Satakunnan TE-toimistoon, joka mydnsi palkkatuen.
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"Se, etta joku hoitaa asiaa kokonaisvaltaisesti, saastaa paljon kallista aikaa,” toteaa Metsa-
maki. “Kuntoutujankin kannalta on tarkeda, ettd on olemassa joku ulkopuolinen, joka seuraa
tyontekijan jaksamista alkuvaiheessa. On joku, johon ottaa yhteyttd, jos tydssa tulee vastaan
jotakin, josta ei tydpaikalla heti rohkene keskustella. Tieto, etta tallainen henkilé on olemassa,
rauhoittaa myos tydnantajaa.”

Metsamaki pitaa hyvana palveluna sitd, ettd palveluohjaaja ottaa sopivin valein yhteyttd ja en-
nakoi tulevaa. “Tydnantajan palveluohjaaja neuvoo myds niissa asioissa, joita yrittaja ei huo-
maa kysya. Tarkeaa on, etta palveluohjaajalla on asiantuntemusta ja sydan mukana toimin-
nassa.”

Metsamaki toivoo Tydnantajan henkildkohtaisen palveluohjauksen olevan jatkossakin pysyva
palvelu. "Se on jarkevaa ja edistaad ihan varmasti kuntoutuneiden tydllistymista. Tarvitaan tdma
kokonaisuus, etta kaikki toimii ja hommat luonaa.” Yrittdja kiteyttaakin tyytyvaisyytensa: “On
ollut hienoa katsella, kun uusi tyontekija voi hyvin ja viihtyy tydssaan. Ja tyét tulevat tehdyiksi!”

Toim. Kaarina Latostenmaa ja Pia Halttunen

Winny-palkinnon jako. Vasemmalta palkittu yrittdja Jarmo Metsaméki Satu-puolisoineen, Sa-
takunnan Yrittdjat ry:n Pekka Niemela ja Porin seudun TE-toimiston johtaja Markku Lehtonen.
Taustalla Tyémielen projektipadéllikké Kaarina Latostenmaa.

Kuva: Olli Annala, Satakunnan Yrittdjat ry
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Tyonantajan
palveluohjaus
kansainvalisille
estradeille
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Kaarina Latostenmaa, YTM
Tyémieli-hankkeen projektipaallikké
Satakunnan ammattikorkeakoulu

; 3
i
3
).
Q

|

.

I £

Nina Aarola, FM
Tyémieli-hankkeen projektiassistentti
Satakunnan ammattikorkeakoulu

Tydnantajan palveluohjausmalli esiteltiin kansainvalisesti ensimmaisen kerran marraskuussa
2010 Brysselissa Employment Weekilla ty6- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministe-
rion ja opetus- ja kulttuuriministerion yhteiselld osastolla. Erilaisista osaajista tydvoimaa -ver-
kosto esitteli sielld yhteisen materiaalin, johon myds tydnantajan palveluohjauksen kokonais-
malli kdannettiin englanniksi.

Malli heratti mielenkiintoa. Konkreettisimmin siihen tarttui italialainen kehittdmisorganisaatio
Synergia, jonka kanssa on sen jalkeen edetty yhteiseen kansainvaliseen hankehakemukseen
yhdessa kahdeksan muun eurooppalaisen partnerin kanssa. Tydnantajan palveluohjaus -mal-
li on siina keskeisessa roolissa, samoin mydnteinen asian markkinointifilosofia ja kaytannélliset
keinot tydnantajayhteistydssa.

Tydmieli oli mukana Varsovassa kansainvalisessa konferenssissa maaliskuussa 2011. Suo-
men delegaatiossa oli ryhma ESR-hankkeita, jotka olivat kiinnostuneita hakemaan rahoitusta
TEM:Ita kansainvaliseen hyvien kaytantojen levittamiseen. Konferenssissa etsittiin partnereita,
jotka my6s olivat hakemassa kansallista rahoitusta kansainvaliseen toimintaansa.

Tybnantajan palveluohjaus -mallista oltiin innostuneita sen tuoreen, tydnantajat keskiéén tuo-
van nakdkulmansa vuoksi. Varsovan konferenssi poiki kansainvalisen jatkohankkeen, jonka
nimi on Mood for Work — Tydmieli. Sen rahoitus tulee Manner-Suomen ESR-ohjelman val-
takunnallisesta osiosta. Partnereiksi valikoituivat Saksan Thidringen (FAW GmbH) ja Ruotsin
Halmstad (ABF Sydhalland), joissa myds kehitetdan uusia ratkaisuja vastaamaan tyévoiman
kohtaamattomuusongelmaan. Niissa kehitetaan erityisesti sosiaalista tyollistamista sellaiseksi,
etta pienyritysten rekrytointitarpeet tulevat huomioiduiksi.
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Maakohtaiset reflektioryhmat kokoontuvat hankkeessa aika ajoin kuulemaan muiden maiden
tuloksia ja miettimaan, miten niita voisi soveltaa omaan organisaatioon. N&ain Tyénantajan pal-
veluohjaus -mallin on mahdollisuus jalostua jatkossakin kehittamiseen sitoutuneiden kumppa-
nien myotavaikutuksella. Kokonaiskuva (Big Picture) kootaan yhteisissa seminaareissa, joissa
kehittdminen paasee etenemaan myos kansainvalisessa yhteisprosessissa.

SAMKIin kansainvalisissa yhteyksissa tyonantajan palveluohjauksen tulokset ovat myds olleet
aktiivisesti esilla. Erityisesti hollantilaisen Zuydin ammattikorkeakoulun kanssa yhteiset suunni-
telmat ovat edenneet hyvin. Tydnantajan palveluohjauksella on kaikki edellytykset juurtua hy-
vana kaytantdna myos kansainvalisesti.

Tyénantajan palveluohjaus esiteltiin Brysselissa 24.-25.11.2010 ja se sai hyvdn vastaanoton. Kansainva-
listen kumppaneiden kanssa on jo edetty yhteisiin hankkeisiin. Kuva on TEM:n Rakennerahastojen uu-
tiskirjeesta nro 12/10.
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Tyonantajan
henkilokohtainen
palveluohjaus -
pilotoinnin tulokset

Hanna Hannukainen, KM
Koulutussuunnittelija
Satakunnan ammattikorkeakoulun tdydennyskoulutuskeskus

Artikkeli on kooste Hanna Hannukaisen laatimasta Tydmielen arviointiraportin kappaleesta
Ty6nantajien tukeminen mielenterveyskuntoutujien tyodllistdmisessa. Raportti on kokonaisuu-
dessaan luettavissa osoitteessa www.tyomieli.fi.

Tyonantajahaastatteluiden tausta

Tybnantajien haastattelut ovat osa Tydmielen kokonaisarviointia, joka muodostui viidesta arvioi-
tavasta alueesta: hankekokonaisuudesta, tiedotuksesta, verkostoyhteistyosta, tydnantajien tuke-
misesta sekd hankkeen sisdisesta kehittdmisestd. Tassa artikkelissa keskitytaan tarkastelemaan
tyonantajien henkildkohtaisen palveluohjauksen pilotointia. Ydinkysymyksena arviointinaastat-
teluissa oli, miten hankkeen puitteissa toteutettu tydnantajien tukeminen on onnistunut.

Tyomieli-hanke oli kevaaseen 2011 mennessa tehnyt yhteistydta 33 yrityksen kanssa ja hank-
keen kehittaman Tydnantajan palveluohjaus -mallin pilotointiin oli osallistunut 15 yritysta. Ar-
vioinnin puitteissa haastatellut yritykset valittiin sen mukaan, ettd ne olivat erikokoisia, eri
puolilta Satakuntaa, eri toimialoilta ja heille oli tarjottu Tydmieli-hankkeeseen liittyen henkilo-
kohtaista ohjausta.

Palveluohjaaja kokonaisuuden koordinaattorina

Haastateltujen mielesta tydnantajan palveluohjauksen kaikki osa-alueet olivat tarkeita, mut-
ta hankkeen selkedsti merkittavimpana antina haastatellut pitivat saamaansa henkildkohtaista
ohjausta, joka otti kokonaisvaltaisesti huomioon yrityksen ja kuntoutujan tarpeet. Samoin kes-
keisena pidettiin sitd, ettd aloite kuntoutujien rekrytointiin tuli ulkopuolelta.

Itse ajattelen, etteivat tybpaikat osaa hakea nditd henkilditd [kuntoutujia po-

tentiaalisiksi tyéntekijbiksi. Kun saadaan alkusysdys ja tuki ulkopuolelta, niin
homma alkaa hoitua.
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Tyonantajien mielesta palveluohjauksen tarkein anti oli tukea antavan ammattilaisen rooli
eraanlaisena koordinaattorina. Erityisen hyvana koettiin hankkeessa pilotoitu malli, jossa pal-
veluohjausta antoi alusta alkaen samana pysyva henkild, joka auttoi kdytannén asioissa ja hal-
litsi kokonaisuuden.

Eras haastateltava kuvasi havainnollisesti kuvion muodossa, miten henkilokohtaista
palveluohjausta tarjoava ammattilainen toimii "koordinaattorina” eri tahojen vililla:

- tuntee eri toimijoiden tarpeet
- on helposti |ahestyttava
- on puolueeton ja toimii
mahdollisten ristiriitojen
ratkaisijana
- tuntee jirjestelman ja edistda
osaltaan asioiden etenemistd

Tyonantaja

Tyontekija eli
kKuntoutuja

Viranomais
tahot

Kuvio 1.

Tybénantajien nakdkulmasta olennaista oli, ettad toiminnalla on "kasvot”. Vastaajien mielesta
oli tarkeaa tietad, keneen kuntoutujan tyollistamiseen liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa ja
kuka auttaa eteenpdin. Tarjotun ohjauksen jatkuvuus vahvisti tydnantajan ja palveluohjaajan
luottamusta, mika puolestaan edesauttoi sujuvaa yhteistyota. Haastatteluissa kiiteltiin myds
sitd, etta pilotissa voitiin edetd ajan kanssa askeleittain. Samoin avointa ja ennakoivaa tiedon-
kulkua arvostettiin.

Kun asioita koordinoiva henkil® pysyy samana, kaikki osapuolet tietavat, mikd
on homman nimi. Ei tarvitse kdyttdd aikaa samojen asioiden toisteluun mo-
neen kertaan. On paljon tehokkaampaa.

Tyonantajat kokivat, ettd nykyinen palvelujarjestelma kuntoutujien tyoéllistamista ajatellen on
turhan kankea ja vaikeaselkoinen ja johtaa helposti seka kuntoutujien etta tydnantajien “pal-
lotteluun”. Vastaajien mielesta tyollistymisen pitaisi motivoida kuntoutujaa myos rahallisesti —
etuuksien menetyksen sijaan. Lisaksi tydnantajat korostivat tydyhteisdéon kuulumisen merkitys-
ta ja sitd kautta tulevaa mahdollisuutta liittya tiiviimmin yhteiskuntaan.
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Palveluohjaaja tukena tyollistamisen alkuvaiheessa

Tehtyjen haastatteluiden perusteella tydnantajien tukemiseen tulisi panostaa jo hyvissa ajoin
ennen varsinaista rekrytointia — muuten tahan pisteeseen ei paasta ehka ollenkaan. Henkil®-
kohtaisen palveluohjauksen tarked tehtdva onkin nostaa mielenterveyskuntoutujat esille mah-
dollisena tyévoimapotentiaalina ja tukea tyonantajia kaytannon asioiden hoitamisessa ja tyol-
listamisen alkuvaiheissa.

Haastatellut kokivat, etta aktiivinen, palvelua tarjoavan tahon aloitteellinen yhteydenpito tyén-
antajiin on ensiarvoisen tarkeaa: ilman heille tarjottua henkildkohtaista ohjausta kuntoutujan
tyollistaminen olisi jaanyt todennakdisesti puolitiehen. Tyénantajat toivoivat, ettei kuntoutu-
jan tyollistaminen edellyttaisi tydbnantajalta palvelujarjestelman tuntemista tai suurta "paperi-
sotaa”. Alkuvaiheeseen ja kontaktointiin panostaminen siis kannattaa!

Tydnantajien mielesta henkildkohtainen palveluohjaus varmistaa, etta kaikki on valmista kun-
toutujaa ajatellen ja tydn aloittamiseen liittyvat kdytdnnot on katsottu kuntoon. Haastatte-
luissa tuli myos esiin, ettd tydnantajalla ja kuntoutujalla on oltava realistinen kasitys tulevasta
(esim. mahdollisista fyysisista tai psyykkisista rajoitteista, jotka on otettava huomioon tyénku-
vaa suunniteltaessa).

Hanke oli osoittanut haastatelluille tydnantajille, miten tarkeaa kuntoutujan tyollistamisesta on
keskustella asiasta avoimesti tydyhteisossa. Tydyhteisdssa kaytavien keskustelujen tueksi tyon-
antajat toivoivatkin kokemusten vaihtoa muiden tydnantajien kanssa.

Koska rekrytointi on aina iso satsaus tyGnantajalta, sitd miettii tarkkaan, mil-
laisia riskejd ja panostuksia on valmis tekemddan. Mikali tyéntekijdn palkkaa-
miseen liittyy paljon vaikeasti hallittavaa byrokratiaa, on helpompi jattda asia
sikseen. Sen sijaan mielenterveyskuntoutujan palkkaaminen olisi aivan eri
asia, jos ei tarvitsisi miettia kaikkea siihen liittyvad paperisotaa vaan joku aut-
taisi siind.

Tyomieli-hanke tarkealla asialla

Kaiken kaikkiaan tydnantajien haastatteluista voi sanoa, ettd tydnantajat suhtautuivat mie-
lenterveyskuntoutujien tyollistamiseen erittdin positiivisesti. Tydnantajat kokivat, etta Tyomieli-
hanke on erittain tarkealld asialla edistaessaan osatyokykyisten tyollistamista ja selkiyttaessaan
tyollistamiseen liittyvaa verkostoyhteistydtd. Moni haastatelluista mainitsikin tydnantajien yh-
teiskuntavastuun ja tyén kuntouttava vaikutus puhutti tydnantajia paljon.

Ty6nantajat uskoivat, etta rekrytointitilanteissa mielenterveyskuntoutujat joutuvat edelleen
kohtaamaan paljon ennakkoluuloja. Syyksi asenteellisuuteen ja ennakkoluuloihin haastatel-
tavat mainitsivat mm. tiedon puutteen. Asenteellisuuden arvioitiin kuitenkin vahenevan seka
omakohtaisten ettd muilta tydnantajilta kuultujen positiivisten kokemusten myota.
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Palveluohjaus hankkeen paatyttya

Tybnantajat toivoivat, etta pilotoitu Tydnantajan palveluohjaus -malli voisi vakiintua pysyvak-
si toimintamuodoksi, mika heidan mielestaan edistaisi osatydkykyisten henkildiden tyollista-
mista.

Jatkavan tahon osalta eniten kannatusta sai tydvoimahallinto, muita yksittaisia ehdotuksia oli-
vat mm. pienemmat toimijat kuten yrittajajarjestot ja ELY-keskus. Paikallisuutta ei pidetty niin
olennaisena kuin asiantuntijuutta. Tarkedna pidettiin, ettd palveluohjausta tarjoava ammatti-
lainen ymmartaa tyonantajan ja kuntoutujan tarpeet, tuntee palvelujarjestelman reunaehtoi-
neen sekd koordinoi palvelukokonaisuutta. On tarkeda, etta tehtdva on selkedsti nimetty jolle-
kin my&s organisaation sisalla.

Tyémieli-hankkeessa on ollut hienoa, ettei tarvitse kiertdd montaa luukkua,
mistd jokaisesta saa vastauksen ‘mikset kysy sieltd’. Sddstaa paljon kallista ai-
kaa, kun joku auttaa hahmottamaan hankalaa jarjestelmdé ja auttaa paperi-
sodassa, joka on aina ylimddréista tystad. Sen alun jélkeen yrittdjdand kylla tie-
tad, miten jatkaa.

Tyénantajan ndkdkulmasta on tarkedd, ettd joku katsoo kokonaisuuden pe-
rdan, tuo eri toimijoiden tarpeet yhteen ja solmii ne yhteen. On joku, joka ju-
nailee asioita eteenpdin.

Yhteenvetona voitaisiinkin sanoa, etta haastatellut tydnantajat kokivat Tydmieli-hankkeessa pi-
lotoidun palveluohjausmallin erittain toimivana ja toivoivat mallin jalkautuvan arkeen ja jatku-
van hankkeen paattymisen jalkeen. Tahdn on hyvat mahdollisuudet, koska arvioinnin mukaan
yhteistyoé organisaatioiden kanssa on ollut tiivista ja keskeiset tahot ovat sitoutuneet edista-
maan hankkeen tavoitteita.
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Mielenterveys-
kuntoutujan
tyosuhde ja
tyolainsaadanto

Tyéneuvosto
Ty6- ja elinkeinoministerié

Perustietojen hallinta on tarkeaa

Lainsdaddanndn yhtena tavoitteena on ohjata oikeaan toimintaan ja ennaltaehkaista virheiden
syntyminen. Ty6lainsaadanndlla suojataan tyontekijaa ja nadin laeissa on saadetty tydnantajal-
le useita velvoitteita. Tydnantajan onkin tarkeaa tuntea ty6lainsdadannon velvoitteet ja tayttaa
ne. Nain valtytaan mahdollisilta laiminlydntien ja virheiden seuraamuksilta, jotka voivat olla ta-
loudellisia, rikosoikeudellisia ja hallinnollisia.

Tydsuhteeseen vaikuttavia sadnndksia ja maarayksia voi olla useassa eri paikassa, kuten laissa,
tydehtosopimuksessa ja tydsopimuksessa. Tydnantaja voi tietyissa rajoissa antaa tyontekijalle
kaskyja ja maarayksia (tydnjohto- eli direktiovalta). Yksittaisen tydsuhteen ehdot maardytyvat
siis yleensa useasta eri normildhteestd. Kaytannossa onkin kyettava selvittdamaan kaikkien tyo-
suhteeseen vaikuttavien normien sisalto seka osattava tulkita ja soveltaa niitd. Yksinomaan lain
sisallon tuntemus ei ole riittavaa ratkaisujen tekemiseen, vaan sen ohella on tiedettdvd muun
ohessa, millainen tyéhdén mahdollisesti sovellettava tydehtosopimus on sisalléltdan ja mita on
sovittu tydsopimuksessa.

Valtaosa ty6lakien saannoksista on pakottavia. Niiden sisélldsta ei voida sopia tai paattaa toi-
sin niin, etta tyontekijan lain tasolla turvattua suojaa heikennetaan, ellei tallaisesta mahdolli-
suudesta ole sdadetty asianomaisessa laissa. Tydlaeissa on kuitenkin nykyaan entistd enemman
ns. puolipakottavia lainsdannoksia. Tallaisten lainsaannosten sisallosta valtakunnalliset tydnan-
taja- ja tyontekijaliitot voivat tydehtosopimuksella poiketa tydntekijan etuja vahentden. Poik-
keamismahdollisuuden on kuitenkin aina perustuttava nimenomaiseen laissa olevaan kelpuut-
tavaan saannokseen.

Kasittelen tassa artikkelissa lyhyesti erdita tyontekijan rekrytointiin ja tydsopimuksen solmimi-
seen liittyvia tydlakien velvoitteita, jotka on hyva tietdd mielenterveyskuntoutujia tyodllistetta-
essa. Lisaksi selvitan tydsuhteen ehtojen, 1dhinna palkan suuruuden maardytymista mielenter-
veyskuntoutujan tydsuhteessa. Kasittelen yksinomaan tyén tekemista tydsuhteessa avoimilla
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tydmarkkinoilla. Mielenterveyskuntoutuja voi tehda ty6td myds muissa oikeussuhteissa kuin
tyosuhteessa, esimerkiksi tydohénvalmennuksessa ja tyokokeilussa. En tarkastele kuitenkaan
muita kuin tyésopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 8§:n 1 momentissa saadettyyn tydsuhteeseen
liittyvia kysymyksia.

Ei poikkeuksia

Tydsopimuslaki on tydsuhteen peruslaki. Laissa on saadetty muun ohessa tydsopimuksen sol-
mimisesta, osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista seka tydsuhteen paattymisesta. Tydsopi-
muslain myota tydsuhteessa tulee sovellettavaksi myds suuri maara muita tyolakeja, kuten tyo-
aikalaki, vuosilomalaki ja tydturvallisuuslaki. Tydsopimus on ns. velvoiteoikeudellinen sopimus,
jossa osapuolet puolin ja toisin sitoutuvat noudattamaan sovittuja asioita. Yleinen sopimusoi-
keus tulee nain ollen ottaa myos tydsuhteessa huomioon.

Sama tyodlainsaadantd soveltuu jokaisessa tydsuhteessa riippumatta tydntekijan terveydenti-
lasta tai hanen terveyshistoriastaan. Tydlainsaddanndssa ei ole saanndksid, jotka oikeuttaisivat
poikkeamaan muutoin tydsuhteessa sovellettavasta lainsdadannosta, jos tydntekijana on mie-
lenterveyskuntoutuja tai muu kuntoutuja. Vajaakuntoisuus tai osatydkykyisyys ei oikeuta jat-
tdmaan noudattamatta tydlainsdadantda. Tassa yhteydessa on hyva mainita, ettd terveyden-
tila ja vammaisuus ovat kiellettyja syrjintaperusteita tydsopimuslain 2 luvun 2 §:n perusteella.
Tybnantaja ei saa asettaa tyontekijaa nailla perusteilla eri asemaan, ellei siihen ole laissa saadet-
tya hyvaksyttavaa perustetta. Positiivinen erityiskohtelu on kuitenkin sallittua. Tydnantaja voi
mydntaa esimerkiksi tydkyvyn vajavaisuuden perusteella tietylle tyontekijaryhmalle erityisetu-
ja, kunhan tavoitteena on taman ryhman tosiasiallisen tasa-arvon turvaaminen eikd menette-
ly ole suhteetonta tai mielivaltaista muiden tyontekijoiden nakékulmasta (Tiitinen & Krdger,
2008. Ks. my6s Monimuotoisuus — tydelaman mahdollisuus, Tyé- ja elinkeinoministerid, 2009).

Terveydentilaa koskevista tiedoista

Tydnhaun yhteydessa ja myds tydsuhteen aikana tydnantaja tarvitsee tydnhakijan ja tydnteki-
jan henkiloon liittyvia tietoja. Yksityisyyden suojasta tydelamassa annetussa laissa (759/2004)
saadetdan muun ohessa tydnhakijaa ja tyontekijaa koskevien henkilttietojen kasittelysta. Hen-
kilotietojen kasittelyyn sovelletaan lisaksi henkiltietolakia (523/1999). Tydnantajalla on oikeus
kasitelld vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat tydsuhteen kannalta tarpeellisia. Tietojen on lii-
tyttava tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnantajan tyon-
tekijoille tarjoamiin etuuksiin, tai sitten niiden on johduttava tydtehtavien erityisluonteesta.
Tybhaastattelussa esitettavien kysymysten on oltava edella mainitulla tavalla tarpeellisia. Tallai-
sia ovat yleensa esimerkiksi hakijan patevyyteen ja koulutukseen liittyvat tiedot. Arvio tervey-
dellisestd sopivuudesta tehtavaan saattaa myos olla tarpeellinen tieto. Tydnhakijalta ei voida
kuitenkaan vaatia tdydellista selvitystd hanen sairauksistaan tai kuvausta sairaushistoriastaan.
Tarpeellisuusvaatimuksesta ei saa poiketa edes tyontekijan tai tydnhakijan suostumuksella.
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Tyonhakijaa ja tyontekijad koskevat henkilotiedot on kerattava ensisijaisesti hanelta itseltdan.
Terveydentilaa, sairautta, vammaisuutta tai tydnhakijaan / tydntekijaan kohdistuneita hoitotoi-
mia koskevat tiedot ovat arkaluonteisia. Tallaisia tietoja ei tydnantaja saa yleensa kasitella. Lail-
la on kuitenkin saadetty siita, ettd tydnantaja saa kasitella tallaisia arkaluonteisia tietoja, jos
tiedot on saatu tydnhakijalta tai tydntekijalta tai hanen kirjallisella suostumuksellaan muualta.
Tietojen kayttdtarkoitus on myds laissa saadetty. Tydnhakutilanteessa tallaisena voi olla Idhinna
se, etta tydntekija nimenomaisesti haluaa tydkykyisyyttadn selvitettdavan tietojen perusteella.
Jos mielenterveyskuntoutujaa rekrytoiva henkilo tietda hakijan terveyshistoriasta, saattaa han
olla haastattelussa kiinnostunut tietdmaan lisaa. Tydnhakijana oleva mielenterveyskuntoutu-
ja voikin kohdata ty6haastattelussa erilaisia hanen terveyteensa liittyvia kysymyksia, kuten:
"Mika sinua oikein vaivaa? Missa olet ollut hoidossa? Kuinka voit nyt? Oletko varma, etta jak-
sat taalla meilla?”. Vaikka haastateltava tietdisi, etta esitettava kysymys ei tayttaisi tarpeelli-
suusvaatimusta, saattaa hanta mietityttad, mitd vastaamattomuus vaikuttaa tydnsaantimah-
dollisuuksiin. Entapa jos kertookin kaiken mahdollisen? Selvaa on, ettd kysymykseen, jota
tybnantaja ei saa lain mukaan esittaa, ei tarvitse vastata. Jos tydnantaja pyytaa tydnhakijan
omaa arviota tai kasitysta terveydellisista edellytyksistaan tydskennella tehtévassd, voi vastaa-
ja itse paattaa, mita han vastaa. Kysymyshan ei ole ladketieteelliseen selvitykseen perustuvasta
arviosta, vaan hakijan omasta ndkemyksesta. Toisaalta jos tydhaastattelussa jattaa vastaamat-
ta esitettyihin kysymyksiin, on vaikeaa arvioida, miten vastaamattomuus tosiasiassa vaikuttaa
rekrytointipaatokseen.

Jos tyotehtavassa edellytetdan esimerkiksi hyvaa stressin sietoa tai joi-
tain tiettyja psyykkisia edellytyksia, tehtdvaan soveltuvuus on selvitettava
kaikkien tydnhakijoiden kohdalla samalla tavoin. Sallittavana voitaneen
pitaa sitd, ettad ensin kuvataan tydn asettamia vaatimuksia ja kysytaan
sen jalkeen, arvioiko hakija olevansa kykeneva tehtavaan. Yksinomaan
se, etta tiedetdaan tydnhakijan olevan mielenterveyskuntoutuja, ei saa
johtaa syvallisempaan selvittelyyn tai erilaisiin kysymyksiin kuin muiden
tyonhakijoiden kanssa. Kysymysten tarpeellisuus arvioidaan aina tehta-
van tydn nakokulmasta, ei tydnhakijan terveyshistorian pohjalta. Teh-
tavaan valitulta voidaan toki edellyttaa terveystarkastuksessa kayntia ja
tyosuhteen jatkuminen kytkeytyy siihen, katsooko laakari tyontekijan
tyokykyiseksi tydtehtavaan vai ei. Jos rekrytointivaiheessa syntyy epailys
siitd, miten henkilo selviytyy tydtehtavista, on syyta sopia koeajasta, jonka aikana asiasta voi-
daan varmistua.
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Tyosopimuksen solmijat

Tydsopimuksen voi tydntekijapuolelta solmia 15 vuotta tayttanyt henkild. Han voi myds itse ir-
tisanoa ja purkaa sopimuksensa. Alle 15-vuotiaan puolesta tydsopimuksen voi tehda huoltaja
tai huoltajan antamalla luvalla nuori henkil® itse (laki nuorista tyontekijoista, 998/1993). Tydso-
pimuksen voi myds solmia henkild, joka on julistettu vajaavaltaiseksi ja henkild, jonka toiminta-
kelpoisuutta on rajoitettu holhoustoimesta annetun lain perusteella. Jos mielenterveyden on-
gelmat ovat olleet sellaiset, etta henkilén toimintakelpoisuutta on niiden johdosta rajoitettu,
voi han siitd huolimatta patevasti solmia, irtisanoa ja purkaa tyésopimuksen.

Tyoénantajapuolella tydsopimuksen voi solmia erilaiset yhtiot ja yhteisot, samoin kuin yksittai-
set oikeustoimikelpoiset ihmiset. Yhtion tai muun tydnantajan edustajan on aina oltava oike-
ustoimikelpoinen eli 18 vuotta tayttanyt eikd hanen toimintakelpoisuuttaan saa olla rajoitettu.

Tyo6sopimuksen muoto

Tydsopimus voidaan tydsopimuslain 1 luvun 3 §:n 1 momentin mukaan solmia suullisesti, kir-
jallisesti tai sahkoisesti. Myos hiljainen sopiminen on mahdollista. Tydsopimuksen solmimis-
muoto ei vaikuta sen patevyyteen. Tydsopimus on kuitenkin aina jarkevaa solmia kirjallisesti,
koska talldin on mahdollista tarkistaa ja nayttaa toteen, mitd on sovittu ja mita ei ole. Jos kir-
jallisessa tydsopimuksessa ei ole mainittuna tyésopimuslain 2 luvun 4 §:ssa sdadettyja asioita,
kuten maaraaikaisen tyosopimuksen kesto ja mdaraaikaisuuden peruste, koeaika, tydnteko-
paikka tai selvitys niistd periaatteista, joiden mukaan tydntekija tydskentelee eri tydkohteissa,
tyontekijan padasialliset tyotehtavat ja tydhon sovellettava tydehtosopimus, on tydnantajan
annettava niista tyontekijalle erillinen kirjallinen selvitys (selvitys tyonteon keskeisista ehdois-
ta). Selvitys on annettava kaikissa toistaiseksi voimassa olevissa tydsuhteissa ja yli kuukauden
kestavissa maaraaikaisissa tydsuhteissa ensimmaisen palkanmaksukauden paattymiseen men-
nessa. Jotta tydsuhteessa valtyttdisiin tydsopimuksen solmimisen jdlkeen erillisten kirjallisten
selvitysten antamiselta, tydsopimus kannattaa solmia aina kirjallisesti ja ottaa siihen maininta
edella luetelluista tydsopimuslaissa saddetyista asioista. Erdissa tydehtosopimuksissa edellyte-
taan myos tydsopimuksen solmimista kirjallisena. Tydsopimus tulee solmia edella kuvatulla ta-
valla myos mielenterveyskuntoutujan kanssa.

Sopimuksen kesto

Tydsopimus voi olla voimassa toistaiseksi tai maaraajan. Kestosta sovitaan yleensa samaan ai-
kaan kuin muista tydskentelyn ehdoista. Jos kestosta ei ole sovittu mitdan, on tydsopimus voi-
massa toistaiseksi. Sen, joka vetoaa tydsopimuksen maardaikaisuuteen, on naytettava toteen,
ettd siita on sovittu.

Madraaikaisen tydsopimuksen solmiminen edellyttda tydsopimuslain 1 luvun 3 §:n 2 momen-
tissa saddettya perusteltua syyta. Jos kuitenkin tyontekija aidosti omasta aloitteestaan ja lah-
tékohdistaan haluaa sitoutua sopimukseen vain maardajan, ei muuta perustetta vaadita, vaan
tydsopimus voidaan solmia maaraajaksi. Perusteltu syy on yleensa kasilla silloin, kun tyénteki-
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jalle tarjotaan ajallisesti rajattua tehtdvaa, kuten sijaisuutta, kausiluonteista tai tilapaista tyota,
tiettyd asiantuntemusta vaativaa tehtavaa, jota vakituinen henkildstd ei tee taikka kertaluon-
teista tehtavaa tai tehtdvaa projektissa. Edellytyksena on, etta sopimusta tehtdessa arvioidaan,
ettd maaraaikaisen tydn paattyessa tydnantajalla ei ole tarjota pysyvaa tyota (HE 239/2010).
Sairaus tai vamma ei ole perusteltu maaraaikainen tyésopimuksen solmimisperuste. Perusteen
on aina liityttava tehtavaan tydhon, ei tyontekijan henkiléon.

Maaraaikaisia tydsopimuksia voidaan sopia perdakkain samojen osapuol-
ten kesken. Vaikka yksittaisiin sopimuksiin olisi laissa saddetty maaraai-
kaisuuden peruste, voi niista muodostua kokonaisuus, jonka perusteella
madaraaikaisten sopimusten solmiminen ei olekaan mahdollista. Ty6so-
pimuslain 1 luvun 3 §:n 3 momentin mukaan toistuvien madraaikaisten
tydsopimusten kaytto ei ole sallittua silloin, kun maéaraaikaisten tydsopi-
musten lukumaara tai niiden yhteenlaskettu kesto taikka niistd muodos-
tuva kokonaisuus osoittaa tydnantajan tydvoimatarpeen pysyvaksi.

On hyva tietaa, ettd madraaikainen tydsopimus sitoo osapuolia sovitun
maaraajan. Maaraaikainen tydsopimus ei ole paasaannén mukaan irtisa-
nottavissa kesken sopimuskauden. Toistaiseksi voimassa oleva tydsopi-
mus paattyy sitd vastoin normaalisti irtisanomistoimella. Tyéntekijan irtisanominen edellyttaa
tydsopimuslaissa saadettya henkilodn liittyvaa tai taloudellista ja tuotannollista irtisanomispe-
rustetta, samoin kuin laissa séddetyn irtisanomismenettelyn noudattamista. Tyontekija voi itse
irtisanoa tyosopimuksen milla perusteella tahansa. Tyésopimus voidaan puolin ja toisin purkaa
tydsopimuslaissa saadetylla purkuperusteella. Talldin tydsopimus paattyy heti.

Koeaikaehto

Tyosopimukseen voidaan liittad koeaikaehto, jos siitd sovitaan. Koeaika voidaan liittda niin
madaraaikaiseen kuin toistaiseksi voimassaolevaan tydsopimukseenkin. Koeajan tarkoituksena
on varata tyontekijalle ja tydnantajalle mahdollisuus harkita, sitoutuvatko he sopimussuhtee-
seen vai eivat. Koeaika voi olla kestoltaan enintddn neljd kuukautta, ja se alkaa tydsuhteen
alusta. Koeaikaa voidaan pidentda kuuteen kuukauteen ainoastaan, jos tydnantaja on jarjes-
tanyt tyontekijalle erityisen tydhon liittyvan koulutuksen, joka kestaa yhdenjaksoisesti yli nelja
kuukautta. Alle kahdeksan kuukauden pituisissa maaraaikaisissa tydsuhteissa koeaika saa olla
enintaan puolet tyésopimuksen kestosta. Vajaakuntoisuus tai osatyokykyisyys ei oikeuta koe-
ajan pidentamiseen.

Koeajan aikana seka tyontekija ettd tydnantaja voivat purkaa tydsopimuksen ilman normaaleja
purkuperusteita, mutta peruste ei saa olla epaasiallinen tai syrjiva. Asiallisena purkuperusteena
koeaikana voi olla esimerkiksi se, ettd tyontekija ei perehdyttamisesta huolimatta selviydy tyo-
tehtavista riittavalla tavalla tai han ei sopeudu tydyhteisdon. Tydntekija voi purkaa sopimuksen
koeajalla, esimerkiksi silla perusteella, ettd han pitaa tydtehtavia liian vaatimattomina tai vaa-
tivina. Lainvastainen purkuperuste on kysymyksessa jos tydsopimus puretaan sen vuoksi, etta
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tydntekija on mielenterveyskuntoutuja, jos se ei milladn tavoin ole vaikuttanut tydtehtavien
hoitamiseen tai muuhun tyéhon liittyvaan seikkaan.

Tyoehtosopimus ja tyosuhteen ehdot

Tydehtosopimuksilla on kdytanndssa merkittava asema tydsuhteen ehtojen maaraytymisessa.
Tybnantajaa sitova tydehtosopimus asettaa rajat solmittavien tydsopimusten sisallélle. Sovit-
taessa mielenterveyskuntoutujan tyésuhteen ehdoista on otettava huomioon se, etta tyon-
antajaa sitovan tyéehtosopimuksen ehtoja ei voi alittaa siten, ettd tydntekijan etuja vahen-
netaan.

Tybehtosopimus on sopimus, jolla on sovittu useamman tyontekijan tydsuhteen ehdoista. Tyo-
ehtosopimuksissa on maarayksia palkkojen suuruudesta ja maaraytymisperusteista, palkan-
maksun menettelytavoista, palkkojen eradntymisesta seka tydsta tyontekijalle aiheutuvien kus-
tannusten korvaamisesta. Tydajan pituudesta ja sijoittelusta, tydaikakorvauksista, vuosilomasta
ja erdista muista vapaista, lomauttamis- ja irtisanomisperusteista sekd ndissa noudatettavasta
menettelystd on myds perinteisesti sovittu tydehtosopimuksissa. Merkittdvimmat tydehtosopi-
mukset solmitaan valtakunnallisten tydnantaja- ja tydntekijaliittojen valilla.

Tybénantajan velvollisuus noudattaa tydehtosopimusta voi perustua joko tyéehtosopimusla-
kiin (436/1946) tai tyosopimuslakiin, mutta tydehtosopimukset solmitaan aina tyéehtosopi-
muslain perusteella. Yksittdinen tydnantaja on velvollinen noudattamaan tyéehtosopimusta,
jos han kuuluu jasenend tyonantajaliittoon, joka on solminut tydehtosopimuksen tydnteki-
jayhdistyksen kanssa. Tyénantaja voi myds itse solmia tydehtosopimuksen, mutta vastapuolel-
la solmijana on aina oltava tyontekijdiden yhdistys, jonka sdédnnénmukaisiin tehtaviin kuuluu
tyontekijéiden etujen valvominen tydsuhteissa. Tydehtosopimukseen edella kuvatuin tavoin si-
dotun tyénantajan velvollisuutta noudattaa tydehtosopimusta on laajennettu lailla, jotta tydn-
antajan palveluksessa olevilla tydntekijoilla olisi lahtdkohtaisesti samanlaiset tydsuhteen ehdot.
Tybénantaja onkin tydehtosopimuslain 4 §:n 2 momentin mukaan velvollinen noudattamaan it-
sedan sitovaa tydehtosopimusta kaikkien palveluksessaan olevien tydehtosopimuksen sovel-
tamisalaan kuuluvaa tyéta tekevien tydntekijdiden tydsuhteissa riippumatta siitd, onko tyoén-
tekija jasenyytensa myota sidottu tydehtosopimukseen vai ei, ellei tydehtosopimuksessa ole
muuta maaratty (Paanetoja & Ruponen, 2005).

Jos tydnantaja ei ole edellda mainituin tavoin velvollinen noudattamaan
tydehtosopimusta tydehtosopimuslain perusteella, saattaa han olla vel-
vollinen noudattamaan ns. yleissitovaa tydehtosopimusta. Tydsopimus-
lain 2 luvun 7 8&:n perusteella jokaisen tydnantajan on noudatettava
vahintaan asianomaisella tydalalla yleissitovaksi vahvistetun tydehtoso-
pimuksen maarayksia. Yleissitova tydehtosopimus on aina joidenkin liit-
tojen tydehtosopimuslain perusteella solmima tydehtosopimus. Tallainen
tydehtosopimus vahvistetaan yleissitovaksi yleissitovuuden vahvistamis-
lautakunnassa, jos se tayttaa tydsopimuslaissa saadetyt yleissitovuuden
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edellytykset. Kaytdnndssa tyonantajan asiaksi jaa selvittda, onko tydalalle tai tydhdn vahvis-
tettu yleissitovaa tydehtosopimusta, ja jos sellainen on, noudattaa sita tydsuhteidensa vahim-
maisehtoina. Yleissitovat tydehtosopimukset [6ytyvat osoitteesta: www.finlex fi.

Jos tydsuhteen vahimmaisehdot ehdot eivat maardydy tydehtosopimuksen perusteella, voi-
daan asioista sopia vapaammin tyésopimuksin. Talldin ei ole olemassa mitdadn sadnnosta tai
maaraystd, josta selvidisi muun muassa vahimmaispalkan euromaardinen suuruus. Tyosopi-
muslain 2 luvun 10 §:ssa on vain saadetty, etta jos palkka ei maaraydy tydehtosopimuksen mu-
kaan eika siitd ole sovittu tydsopimuksessa, on tydsta maksettava tavanomainen ja kohtuulli-
nen palkka.

Tybnantajan, joka on velvollinen noudattamaan tydehtosopimusta, on noudatettava sitd myds
mielenterveyskuntoutujan tydsuhteessa aivan samalla tavoin kuin muiden tydntekijdidensa
tyosuhteissa. Vajaakuntoisuus ja osatyokykyisyys eivat sellaisenaan ole perusteita jattaa nou-
dattamatta tydehtosopimusta. Joissain tydehtosopimuksissa on kuitenkin maarayksia, joiden
mukaan sopimusta (esimerkiksi: “Sopimus koskee tydaikalain alaisia taysin tydkykyisia tydn-
tekijoita.”) tai sen palkkamaarayksia (esimerkiksi: “Kohdan 7.2. palkkamaaraykset koskevat
taysin tyokykyisia tydntekijoita.”) sovelletaan vain tdysin tydkykyisiin tyontekijéihin. Talldin ne
tyontekijat, joilla ei ole tydehtosopimuksen tarkoittamaa taytta tydkykya, jaavat koko sopi-
muksen tai sopimuksen palkkamaaraysten ulkopuolelle. Naissa tapauksissa sopimusta tai so-
pimuksen palkkamaarayksia ei tarvitse noudattaa osatydkykyisen tydsuhteissa. Merkittava osa
tydehtosopimuksista on kuitenkin sisalléltdan sellaisia, ettd ne soveltuvat sellaisinaan myds
taytta tyokykya vailla olevien tydntekoon (Paanetoja & Ruponen, 2005).

Jos tydnantajan noudatettavaksi tulevassa tydehtosopimuksessa on edelld kuvatun kaltainen
rajoittava lauseke, edellyttda sen soveltaminen, etta tydntekijan todetaan olevan osatydkykyi-
nen. Mitaan kirjoitettua tai muutoin maarattya saantoa ei ole siitd, miten tydnantajan tulee
kdytannossa toimia arvioidessaan tyontekijan tyokykyisyytta. Pelkka sairaus, vamma tai muu
vajaakuntoisuuden peruste ei tee henkildsta osatydkykyistd, vaan hanen tyokykynsa voi olla
"taysi” terveydentilastaan huolimatta. Se, kuka on silla tavoin vajaatydkyinen, ettei tyéehto-
sopimus tai sen palkkamaaraykset tule sovellettaviksi, on ratkaistava tydehtosopimuksen tul-
kinnalla. llmaisua "taysin tydkykyinen” ei ole yleensa tydehtosopimuksissa tasmennetty tai
selitetty. Lahtdkohtana on kuitenkin se, ettd henkilda on pidettava tydkykyisend, jos hanen yk-
sildlliset edellytyksensa, kuten ikd, sukupuoli ja terveydentila, ovat tasapainossa tyon asettami-
en vaatimusten kanssa (Paanetoja & Ruponen, 2005 ja Kroger, 1990). Selvittdessaan tydehto-
sopimuksen soveltamista tydnantajan on kyettava tavalla tai toisella arvioimaan kaytannossa
tyontekijan tyokykya ja verrattava sitd tydssa vaadittavaan normaaliin tyokykyyn. Mielenter-
veyskuntoutujan tydkykyisyyden arvio ei ole valttamatta yksinkertaista. Milla tavalla kaytan-
nossa on toimittu ja miten arviointi poikkeaa fyysisen vamman omaavan tai somaattisesta
sairaudesta karsivan tyontekijan tydkykyisyyden arviosta, ei ole esittaa aineistoa. Mielenter-
veyskuntoutuja tai muu kuntoutuja ei voi automaattisesti jaada tydehtosopimuksen sovelta-
misalan ulkopuolelle — vaan ainoastaan, jos han ei tayta tydehtosopimuksessa mahdollisesti
maarattya tayden tydkyvyn vaatimusta.
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Mielenterveys-

kuntoutuja osaksi

tyoyhteisoa

Satu Boelius, kuntoutuksen ohjaaja (AMK)

Tyéfysioterapeutti
Porin Laékéritalo

Tyonantajan ja tyoyhteison valmiuksien kehittaminen

Tassa artikkelissa keskitytaan tydnantajan ja tydyhteisén valmiuksiin vastaanottaa mielenter-
veyskuntoutuja tydyhteisdnsa jaseneksi. Aiempien tutkimusten mukaan kuntoutujan tyéllisty-
misen onnistumiseen vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi tydpaikan avoin ilmapiiri, kokemus
kuulumisesta yhteis66n seka yksil6llinen ohjaus.

Onnistuneessa tyollistymisessa tydyhteisé on valmistautunut vastaanottamaan mielenterveys-
kuntoutujan tydyhteison jaseneksi ja tyd on suunniteltu kuntoutujan taitojen, suorituskyvyn,
mahdollisten rajoitteiden ja jaksamisen mukaisesti.

Aihetta on lahestytty haastattelemalla viitta tydnantajaa, joilla on kokemusta kuntoutujien
tyollistamisesta seka neljaa kuntoutujaa, joista kaksi oli palkkatydssa. Aineiston perusteella on
koottu seuraava kuvio. Artikkelissa on kasitelty erikseen ympyran jokainen lohko.

MIELENTERVEYSKUN-
TOUTUJAN TYOHON
KUNTOUTUMISEEN
VAIKUTTAVAT
YKSILOLLISET TEKIJAT

TYOYHTEISOLLINEN
VIESTINTA

MIELENTERVEYSKUN-
TOUTUJAN TYOHON
KUNTOUTUMISEEN
VAIKUTTAVAT
SOSIAALISET TEKIJAT

TYOYHTEISON
SISAINEN
VALMENTAUTU-

MINEN JA
TYOJARJESTELYT

Kuvio 1.
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Mielenterveyskuntoutujan ty6hon kuntoutumiseen vaikuttavat
tyoyhteison sosiaaliset tekijat

Tutkimusaineistosta nousi esiin mielenterveyskuntoutujan tyéllistymiseen vaikuttavat tyoyhtei-
son sosiaaliset tekijat, joita ovat mm. tydyhteisdn asenteet ja kuntoutujien kokemus osallisuu-
desta. Tama teema jaettiin vield kahteen alateemaan; tydyhteisdén asenteisiin seka kokemuk-
seen jasenyydesta. Tydyhteisdn sosiaaliset tekijat vaikuttavat mielenterveyskuntoutujan tyossa
selviytymisen onnistumiseen. Molemmilla on merkitysta tyollistymisen onnistumisessa.

Tyoyhteison asenteet

Aineiston perusteella tydyhteison asenteilla tarkoitetaan tydyhteisdn suhtautumista tyollisty-
vadn mielenterveyskuntoutujaan. Haastatellut tydnantajat korostivat, ettd seka tydyhteison
etta tyollistyneen kuntoutujan sopeutuvaisuus puolin ja toisin on edellytyksenad kuntoutujan
tyossa selviytymisen onnistumiseen. Tiedottamisella oli haastateltavien tydnantajien mielesta
oleellinen merkitys, jotta tulevaan kuntoutujaan osataan suhtautua oikein ja asiallisesti.

ennakkoluulot mielenterveyskuntoutujaa kohtaan on kovat.. ehka olis hyva
tiedottaa, ettd tulokas ei ole tyhmd, hédnen dlykkyydessdén ei ole vikaa

tyollistyvdd mielenterveyskuntoutujaa taytyy kohdella iha tavallisena tyéhon
tulokkaana, ei korosteta sairautta

Kuntoutujien haastattelujen mukaan tydyhteison ilmapiirilla ja tyotovereiden suhtautumisel-
la on aarettdbman iso merkitys. Haastattelujen perusteella kuntoutujan sopeutuminen tyéhon
ja tydyhteisdon on miltei yksinomaan riippuvainen siita miten tydyhteiso ottaa hanet vastaan,
eli otetaanko kuntoutuja yhteisdon tasavertaiseksi yhteisén jaseneksi ilman erityiskohtelua lu-
kuun ottamatta kunkin kohdalla valttamattomiksi katsottuja tydjarjestelyja.

Haastatteluaineistosta nousi selkedasti esille, ettd kuntoutujat pelkddvat sairaudesta johtuvaa
kiusaamista ja mitatointia, mika heidan mukaansa johtuu siitd, ettd ihmiset eivat tieda riitta-

vasti mielenterveyssairauksista.

toivon et suhtaudutaan niinko ihmiseen, et mda en haluu missaa et ruvetaa
niinko pumpulikdsinein kohtelemaa, et niinko tasavertasena..
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Kokemus tyoyhteison jasenyydesta

Tydnantajien haastattelujen pohjalta tyollistyvan kuntoutujan kokemus jasenyydestd merkit-
tavana tyollistymisen onnistumiseen vaikuttavana nousi selkeasti esiin. Kokemuksella jasenyy-
desta tarkoitetaan tassa yhteydessa tyon merkitysta inmiselle, kuulumista tydyhteisdon, tiimiin,
tyoporukkaan.

oli yritys minkd kokonen hyvansé, tyéllistyja otetaa tiimin osaks ja tiimi valmis-
tellaa vastaanottoo

Mielenterveyskuntoutujat nostivat myds kuntoutujan kokemuksen tydyhteisén jasenyydesta
erittain merkittavana tyollistymisen onnistumiseen vaikuttavana tekijana selkeasti esiin. Koke-
muksella jasenyydesta tarkoitetaan tassa yhteydessa tydn merkitysta inmiselle, kuulumista tyo-
yhteis66n, tiimiin, tydporukkaan.

et kokee olevansa osa jotai tarkeetd.. et sitd niinko tuntee kuuluvansa yhtes-
kuntaan.. ei oo se luuseri ja hylkié joka vaan kuluttaa yhteiskunnan rahoja ja
ei 0o hyatyy ja muuta

Sopeutuvaisuus puolin ja toisin on edellytyksend kuntoutujan tydssa selviytymisen onnistumi-
seen. Tiedottamisella ja tydyhteisdn tietamyksen parantamisella oli molempien haastatteluryh-
mien mielesta oleellinen merkitys, jotta tulevaan kuntoutujaan osataan suhtautua oikein ja asi-
allisesti.

TyOyhteison sisdinen valmentautuminen eli tydjarjestelyt

Tyojarjestelyt -ylaluokka jaettiin aineiston perusteella neljadn alaluokkaan: matalan kynnyk-
sen luominen, mielenterveyskuntoutujan perehdyttaminen, tydelaman saannot seka tydela-
man ratkaisukeinot. Edelld mainitut ovat mielenterveyskuntoutujan vastaanottavan tydyhtei-
son sisalla toteutettavia tydjarjestelyja, joilla seka tydnantajien etta tydllistyvien kuntoutujien
mukaan on merkitysta mielenterveyskuntoutujan tydssa kuntoutumisen onnistumisessa.

Matalan kynnyksen luominen

Tybnantajahaastattelujen perusteella matalan kynnyksen luomisella tarkoitetaan tassa yhtey-
dessa tydohontulotilanteen rakentamista sellaiseksi, ettd mielenterveyskuntoutujan on helppoa
ja turvallista aloittaa tyd uudessa tydyhteisossa. Kuntoutuja otetaan tiimin jaseneksi ja sopeu-
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tumiselle annetaan aikaa. Vaatimustaso on riittdvan matala tyon alkuvaiheessa ja sitd noste-
taan asteittain mikali mahdollista.

edetdd pikku hiljaa, asia kerrallaa

Mielenterveyskuntoutujien haastatteluaineiston mukaan matalan kynnyksen luomisella tarkoi-
tetaan tdssa yhteydessa sitd, etta tydhon/tydyhteisdbon on helppo menna ja tulokas otetaan
hyvin vastaan. Yksi haastatelluista korosti tydhén menon aiheuttamaa jannitysta lieventaneen
sen, ettd han paasi etukateen tutustumaan tyopaikkaan, naki tulevat tyokaverit ja he nakivat
hanet.

hirveen suuri merkitys.. mua on se auttanu et mut on otettu tosi ihanasti vas-
taa

et mua olis kohdeltu niinko sillai et mitd tommonenki tanne tulee tolla sys-
teemilld ni kyl se olis vaikuttanu mun jaksamisee heti se olis tehny mulle ta-
kapakkireaktion

Kuntoutujan perehdyttaminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan tassa seka tyodllistavassa yrityksessa vallitsevia perehdyttamistoi-
menpiteitd tai -kaytantoja etta tyollistyjan kouluttamista tai ohjaamista.

Tybnantajien haastatteluaineiston mukaan kaytanto ei juuri eroa, vaikka tydllistyja on mielenter-
veyskuntoutuja. Pohdintoja heratti Iahinna; kuka perehdyttaa (koko tydyhteiso vai yksi henkil®)
tai kuka ei ainakaan perehdyta. Sallivuutta korostetaan ja tyollistyvaa/tydllistynyttd mielenter-
veyskuntoutujaa kannustetaan kysymaan. Perehdytyksen pohjana on yrityksen oma perehdy-
tyskaytanto (perehdytyslista tai jokin muu vastaava, esimerkiksi omavalvontasuunnitelma).

jokainen tyéntekija taytyy perehdyttdd samalla tavalla, oli han mielenterveys-
kuntoutuja tai ei

Kuntoutujien haastatteluaineistossa korostui merkittavasti toive, etta toimenkuva ja tyétehta-
vat kdydaan selkeasti etukateen lapi, ndytetdan, miten tyo tehdaan ja tarvittaessa neuvotaan
lisdad. Kuntoutujat haluavat tietaa mita heiltd odotetaan. Pelkka perehdytyskansio ei haastatel-
tujen kuntoutujien mukaan ole riittava, mutta kahden haastatellun mielesta se olisi kuitenkin
hyva olemassa muistin tukena.

82 - SAMK/Tyémieli



Aineiston perusteella kaksi haastatelluista piti soveliaimpana perehdyttajana tai ohjaajana tyo-
paria tai henkiloa, joka tekee samaan ty6ta. Kaksi muuta haastateltua pitivat parhaana, etta
perehdytyksesta ja ohjauksesta vastaisi esimies. Erittdin tarkedksi nahtiin, etta perehdytyksesta
ja ohjauksesta vastaa yksi tehtavaan maaratty henkil®.

jos o vaikee homma ndytetdd muutaman kerran se.. ndytetdad eka mite se te-
hdé ja sit maa koitan itte tehd sen

mul oli aluks epéselvda et mitd mun kuuluu tehda.. olisin niinku halunnu véha
enemmda tietdd et mitd mult niinku odotetaa

tybpari o siind niiko turva tai tukihenkil, sda pdaset niinko siind siivel siihe ty6-
yhteis66 vahd niinko pehmennetysti

Ty6elaman saannot

Tydelaman saannaoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kunkin yrityksen vallitsevia kaytantoja. Nii-
ta ovat mm. tybaikaa koskevat saanndét, sairauspoissaolo- ja ilmoituskaytanto.

Haastatteluaineiston mukaan tyénantajat korostavat, etta tydpaikan saannét ovat samat kai-
kille tyontekijille. Tydllistynyt mielenterveyskuntoutuja ei tydnantajien mukaan tassa mielessa
eroa muista tydntekijoista.

Kuntoutujat toivovat tydnantajien tapaan, etta tydpaikan saannot ovat samat kaikille tydnteki-
j6ille. Haastatellut mielenterveyskuntoutujat nostivat perehdytyksessa tydhén opastamisen ja
tyotehtavista sopimisen lisaksi tarkeiksi asioiksi sairauslomakaytantdéon, taukoihin ja tydaikaan
liittyvat saannot ja kaytannot.

Ty6elaman ratkaisukeinot

Aineiston perusteella téssa tutkimuksessa tydelaman ratkaisukeinoilla tarkoitetaan niita toi-
menpiteitd, joiden avulla tydyhteisdssa pyritdaan helpottamaan mielenterveyskuntoutujan tyds-
sa kohtaamia mahdollisia ongelmatilanteita. Sellaisia voivat olla esimerkiksi tyon "“raataldinti”
eli tydtehtavien jarjesteleminen tai muuttaminen kuntoutujan taitojen ja osaamistason mukai-
sesti, tilanteesta riippuen.

Tybnantajien haastatteluaineiston mukaan tydaika, tydtahti ja tydtehtavat sovitetaan tyollisty-
van kuntoutujan sen hetkisen jaksamisen mukaisesti. Tydnantajat korostavat, etta tyéhontulo-
tilanteessa on hyva sopia menettelytapa miten mahdollinen ylipddsematon tilanne, esimerkik-
si kuntoutujan “ylikierroksilla” kdyminen parhaiten kyseessa olevan tydllistyvan kuntoutujan
kohdalla laukeaa, miten kuntoutuja paasee tilanteen yli.
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Haastatteluaineiston mukaan kuntoutujat pitdvat erittdin merkityksellisena asiana lyhennet-
tya tydaikaa ainakin tyosuhteen alussa. He korostavat myos, etta on hyva jos tydaikaa ja tyo-
tehtdvia voidaan tydn edetessa tarpeen tullen muokata kuntoutujan fyysisen ja henkisen jak-
samisen mukaan.

tehtdvien raatalointi eli se ettd jos ndyttdd siltd niinko mullaki et rupee kay-
mdén fyysisesti raskaaksi ne se et Vélil saa vaihtaa toiseen tyéhdn ja se et se-
sonkiaikana painetaa toitd lujaa ni el odoteta et se kuntoutuja pysyy urakka-
tahdissa

Tyoyhteisollinen viestinta

Aineiston analyysin perusteella tydyhteisollisen viestinnan seikkojen merkitys korostui mielen-
terveyskuntoutujan tydhdn kuntoutumisen onnistumisessa. Tydyhteison viestinnalliset tekijat
jaettiin tiedottamiseen liittyviin asioihin, yhteistydhoén kuntoutustahon kanssa seka tyénantaiji-
en palveluohjauksen tydnantajille tuomaan hydtyyn. Tiedottaminen jaettiin vield kahteen ala-
luokkaan; tydyhteison tiedottamiseen seka tydyhteisdn mielenterveyskuntoutujan tyollistymis-
ta koskevan tiedon lisddmiseen.

Tiedottaminen

Haastatteluaineiston mukaan tyénantajat odottavat saavansa kuntoutustaholta informaatiota
liittyen asioihin, joita heidan on hyva tietda kun mielenterveyskuntoutuja tyollistyy yritykseen,
esimerkiksi tietoa tyollistyvan kuntoutujan stressinsietokyvysta ja toiminnanrajoitteista seké sii-
td mihin tydhén hanet voidaan sijoittaa. Tydnantajat toivovat, ettd tydnantajan ja kuntoutus-
tahon kesken tiedotetaan puolin ja toisin kysymyksia herattavista tilanteista ja miten niissa kus-
sakin tapauksessa on paras toimia.

Tydyhteison sisdiselld tiedottamisella tarkoitetaan sitd informaatiota mita tydyhteisélle anne-
taan kuntoutujan tyollistyessa. Tydnantajien mukaan tydnantajalle ja tydyhteisolle riittaa tie-
to tyollistyjan sairaudesta yleiselld, ei yksildtasolla. Tydnantajat kaipaavat myds ohjausta siihen
milld tavoin tydyhteisda /tiimia informoidaan.

lapindkyvyytta.. toiminnanrajoitteet paljastuu aina.. niista tietoa etukdteen

varomerkeistd tietoa, ettd jos jotain vakavampaa on odotettavis jossain tilan-
tees

Kuntoutujien mukaan tydnantajan ja esimiehen on hyva tietda sairaudesta ja sen mahdollisista
vaikutuksista liittyen esimerkiksi kuntoutujan jaksamiseen, mutta ei diagnoosia. Kaksi haasta-
telluista oli sitd mielta, etta tyoyhteisdsta riippuen myds tydpari tai -tiimi voisi ehka tietda. Kah-
den muun haastatellun mukaan riittda, kun tydnantaja ja esimies tietavat sairaudesta.
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Tiedotuskanavien ja -tapojen pohtimisen lisdksi haastatellut tydnantajat totesivat, etta tydyh-
teisdssa ei juurikaan tiedetd mielenterveyden sairauksista ja niiden vaikutuksista ihmiseen, ha-
nen kayttaytymiseensa ja tydssa selviytymiseensa.

Haastatteluaineiston mukaan tyonantajat arvelevat, ettd tydyhteisdn tiedon lisaéaminen edella
mainituissa asioissa saattaisi vahentaa ennakkoluuloja ja sitd kautta helpottaa tyollistyvan mie-
lenterveyskuntoutujan tyohon paluuta tai tyon aloittamista. Kuntoutustahon katsotaan onnis-
tuvan lisaamaan tietoa parhaiten pienimuotoisina tietoiskuina esimerkiksi tiimi- tai osastopa-
lavereissa.

ei varmaan tiereta riittavasti.. vois olla hyva.. ei oo koskaan tullukkaa esille ei
tieto pahaksi olisi.. kun ei oo alan ihmine.. ilmanmuuta joku pienimuotonen
tilaisuus

Kuntoutujien haastatteluissa taas nousi erittain merkittavana esille pelko, etta tydyhteison tie-
don lisdaminen johtaa avoimuuden sijasta asenteellisuuden lisdantymiseen.

tuleeko semmone tilanne etta sulla o pddssa vaan ajatus et toi on mielenter-
veyskuntoutuja eikd ndhrd sita ihmista lainkaa

Yhteisty6 kuntoutustahon kanssa

Yhteistyd kuntoutustahon kanssa nousee tydnantajien haastatteluaineiston perusteella erit-
tain merkittavana esille. Tydnantajan ja kuntoutujan lisdksi kuntoutustahon toivottiin osallistu-
van tyollistyjan rekrytointitilanteeseen. Taman nk. kolmikantakeskustelun avulla luodaan poh-
ja yhteistyolle ja tiedottamiselle sekd jaetaan vastuut tyollistyvan kuntoutujan ohjauksesta ja
kuntoutumisprosessin seurannasta. Tydnantajat toivovat kuntoutustahon vastaavan mielenter-
veyskuntoutujan tydhdnkuntoutumisprosessin seurannasta tydssaoloaikana.

Tybnantajan taas toivotaan vastaavan tyollistyvan kuntoutujan perehdyttamisesta tydyhteisdon
ja hénen ohjauksestaan ty6tehtaviin. Aineiston perusteella tydnantajat pitivat tarkedna, etta
tyollistyva kuntoutuja tietdd kumman tahon puoleen kaantyy missakin tilanteessa.

hyvéa tydporukka keskusteluu ei koko osastoo.. kdyddd lapi asiat et kaikki tie-
tdd mista o kysymys

Kuntoutujat pitivat mahdollisena, etta kuntoutustaho osallistuu kuntoutujan ja tydnantajan li-
saksi tyollistyvan kuntoutujan rekrytointitilanteeseen. Haastateltujen mukaan kolmikantakes-
kustelussa painottuisivat tydntekijan senhetkinen kunto, pitaakd tyotehtdvia muuttaa, tyo-
pdivad lyhentaa ym. raatalodintitoimenpiteet, ei niinkaan sairaus. Tarkedksi nousi ylipdataan
tyollistyvdn kuntoutujan ja kuntoutustahon vélinen yhteydenpito myés tydssaoloaikana, koska
kuntoutujat kokevat kuntoutustahon edustajan tukihenkildksi. Yhteydenpitotapa ja esimerkik-
si kontaktien maara voidaan sopia tilanteen mukaan.
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Palveluohjauksen merkitys tyonantajalle

Tydmieli-hankkeessa kehitetaan Satakunnassa toimivien tydnantajien valmiuksia tyollistaa mie-
lenterveyskuntoutujia. Tydnantajien haastatteluaineistosta nousee esille kuntoutujan rekrytoin-
tiin liittyvat riskit. Tydnantajien mukaan on tarkeda, ettd joku ohjaa kokonaisuutta eri tahojen
valilla. Tydnantajan palveluohjauksen avulla varmistetaan, ettd kuntoutujan tyon aloittamiseen
liittyvat kaytannodt ovat kunnossa.

Kaikki haastatellut tydnantajat eivat olleet saaneet palveluohjausta. Ne, jotka olivat sitd saa-
neet, olivat tyytyvaisia saamaansa palveluun.

. eli me tarvitaan mun mielest véhd molemmat sitd tukihenkiléé.. kuntou-
tuja ja mind

olen ollu tyytyvainen.. aina on saatu vastaus..ldhettadva taho on ollu semmo-
nen turva tua selan takana.. darimmdisen hieno juttu

My6s tydnantajat kaipaavat tukiverkkoa. Haastatteluissa tuli esille tyénantajan palveluohjauk-
sen tarpeellisuus ja se, etta annettu palvelu on ollut tyénantajien toiveiden mukaista.

Artikkeli on koottu kirjoittajan SAMKille tekeilld olevasta opinndytetydsta. Sen tarkoi-

tuksena on luoda malli, jonka pohjalta voidaan tehdé opas tyékaluksi tyénantajalle ja
tyéyhteisélle mielenterveyskuntoutujan tyéllistdmiseen.
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Liite 2.

Tyomieli

Tapahtumia 2009-2012

11.11.2009

2.12.2009

8.2.2010

4.5.2010

24.5.2010

13.9.2010

1.10.2010

11.10.2010

15.10.2010

16.11.2010

Muutoksen maailma -seminaari, Tampere
Lansi-Suomen laaninhallitus
"Tybnantajaa tukemaan” - Tydomieli-esittely

ESR:n kansainvalisten yhteistyéverkostojen toiminta, Tampere
Lansi-Suomen ldaninhallitus
Tydnantajan palveluohjaus-mallin esittely

Tyovoimaa kuntoutujista - ja molemmat voittaa -aloitustapahtuma
Osallistujia: 57

Uutta vakea tyovoimaan, Kaikkien kyvyt kdyttoon -seminaari
Osallistujia: 175

Yhteistydssa Satakunnan ELY-keskuksen Valkky- ja Tukiranka ry:n
Klubitalolta tyduralle -hankkeiden kanssa

OsaajaPlus -tyokalu tyovalmentajille: Mika on riittava tyokyky?
Osallistujia: 21
Yhteistydssa KYT ry:n Duunari-hankkeen ja SPR:n Porin Kontin kanssa

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmaseminaari, Harjavalta
Keski-Satakunnan Terveydenhuollon kuntayhtyma
Tydmielen ja sen palveluiden esittely

Psyykkiset sairaudet ja niiden vaikutus toiminta- ja tyékykyyn
Osallistujia: 83
Yhteistydssa SAMKin TYTTI-hankkeen kanssa

Kunnon ty6ta — tyokuntoa -seminaari Kankaanpaassa
Osallistujia: 54

Yhteistydssa Pohjois-Satakunnan TE-toimiston ja Valkky-hankkeen
alaprojektin kanssa

Pienyrittdjille suunnattu koulutus Huittisissa
Osallistujia: 32
Yhteistydssa SAMKin Kumppanuushankkeen kanssa.

TyOsopimus- ja tydlainsaadanto riskienhallinnan ja onnistuneen
tyollistamisen tukena / Kouluttajana OTL, varatuomari Jaana Paanetoja
Osallistujia: 48
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3.-4.11.2010

4.-5.11.2010

24.-25.11.2010

29.11.2010

31.1.2011

2.3.2011

14.3.2011

15.3.2011

30.-31.3.2011

30.-31.3.2011

90

Tyohonvalmennuksen kehittamispaivat, Oulu

VATES-saatio

"Mita tydnantajat haluavat” Tydmielen ja Niina Laitisen tydnantajatutki-
muksen esittely

Sadonkorjuuseminaari 2010 — Unelmana yhdessa tekemisen
yhteiskunta, Helsinki

TEM, OKM ja STM

Tyoénantajan palveluohjauksen esittely

Employment Week, Bryssel

Tydmieli mukana TEM:n, STM ja OKM:n delegaatiossa

Tyoénantajan palveluohjaus Erilaisista osaajista tydvoimaa -verkoston
yhteisesityksessa

Hankkeista yrittajyytta -seminaari, Pori
SAMK
Tydmielen ja yrittdjayhteistyon esittely

Suomi tarvitsee kaikkien tyopanosta! - Tilaisuus kansanedustajille ja
lehdistolle

Osallistujia: 18

Yhteistydssa Satakunnan yrittajat ry:n ja Porin seudun TE-toimiston kanssa

Tyoelamaan kuntoutujat -teemaryhma, Pori
Satakunnan ELY-keskuksen Valkky-projekti (Kuntoutussaatio)
Tydmielen verkostotoiminnan esittely

Asiakas- ja palveluohjaus TE-hallinnon segmenttiuudistuksessa
-koulutus

Porin seudun TE-toimiston henkilékunnalle

Osallistujia: 30

Asiakas- ja palveluohjaus TE-hallinnon segmenttiuudistuksessa
-koulutus

Porin seudun TE-toimiston henkilékunnalle

Osallistujia: 29

Kansainvalinen partneritapaaminen, Varsova
(2nd Transnational Partner Forum in Warsaw, Poland)
Tyoénantajan palveluohjaus -mallin ja kansainvalisten suunnitelmien esittely

Tuettu tyollistyminen ja tyonantajayhteistyd, Rovaniemi
Lapin yliopiston asiantuntijakoulutuspaivat (Kompassi, Kuntoutussaatio)
Tyémielen ja tydnantajatutkimuksen esittely



11.4.2011

13.4.2011

28.4.2011

2.5.2011

3.5.2011

10.5.2011

19.5.2011

23.8.2011

24.8.2011

25.8.2011

13.9.2011

16.9.2011

21.9.2011

TEM:n Vilitydmarkkinat -kehittamisohjelma
Tydmielen verkostotydn ja tydantajan palveluohjauksen esittely

SAMKin kansainvaélinen viikko:
Working Life Needs Rehabilitees -tyopaja
Tydmielen ja tydnantajan palveluohjausmallin esittely

Huittisten elinkeinotoimi
Tydmielen yrittajayhteistydhon kehittamien palveluiden esittely

Satakunnan sairaanhoitopiirin avohoidon koulutusiltapaiva, Pori
Tydmielen verkostokehittdmistydn esittely

TyOsopimus ja tyodlainsadadanto riskienhallinnan ja onnistuneen
tyollistamisen tukena Il / Kouluttajana OTL, varatuomari Jaana Paanetoja
Osallistujia: 48

Tyonantajakiertue, Kaakkois-Satakunta
Tyoénantajan palveluohjauksen esittely

Haasteseminaari, Rauma
Rauman Seudun Katulahetys ry, Tydmieli yhtena kutsujana
Tydmielen esittely

Erilaisista osaajista tydvoimaa -kiertue, Rauma
Osallistujia: 50

Yhteisty6ssa neljan Erilaisista osaajista tyévoimaa
-verkoston hankkeen kanssa

Tyonantajan palveluohjauksen pilotoinnin arviointitulokset
Koulutustilaisuus Porin seudun TE-toimistossa
Osallistujia: 35

Miten tarjota tyonantajalle parasta -koulutus, Kokemaki
Kaakkois-Satakunnan TE-toimiston henkiléstdpaiva
Osallistujia: 28

Tyonantajan palveluohjauksen tulevaisuus, Pori
Esittely Porin seudun TE-toimiston tydnantajapalveluille
Osallistujia: 11

Erilaisista osaajista tyovoimaa -kiertue, Jyvaskyla
Osallistujia: 53

Yhteisty6ssa neljan Erilaisista osaajista tyévoimaa
-verkoston hankkeen kanssa

Tyollistamisen tukimahdollisuudet,

avopsykiatrian henkil6kunta, Rauma
Osallistujia: 14
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15.10.2011 Ensimmaisen Winny-palkinnon jakotilaisuus
Satakunnan Yrittajat ry:n yrittajapaiva
Yhteisty6ssa Satakunnan Yrittajat ry:n ja Porin seudun TE-toimiston kanssa

19.10.2011 Toimivat kuntoutushaut ja KELANn tyokykyprosessiuudistus -koulutus
Osallistujia: 96

20.10.2011 Sujuvat kuntoutushaut, verkostoty6 ja KELAn
tyokykyprosessiuudistus -koulutus
Osallistujia: 85

20.10.2011 Miten syntyy toimiva lausunto?
Koulutusta Porin  seudun tydvoiman palvelukeskuksen henkildstolle
aamupadivan jatkoksi
Osallistujia: 26

25.-26.10.2011 Kyvyt Kaytt66n — Kumppanuudella vaikuttavuutta -seminaari, Turku
VATES-saatio
Tyomielen tydpaja: Tyonantajille uutta tydvoimaa kuntoutujista

4.11.2011 Yritysneuvojavalmennus, Pori
Satakunnan ELY-keskus (Seppo Hoffrén Oy Consultancy)
Tyoénantajan palveluohjauksen ja sen pilotoinnin tulosten esittely
Osallistujia: 14

9.11.2011 Erilaisista osaajista tyovoimaa -kiertue, Tampere
Osallistujia: 39
Yhteisty6ssa neljan Erilaisista osaajista tyévoimaa
-verkoston hankkeen kanssa

14.11.2011 Erilaisista osaajista tyovoimaa -kiertue, Seinajoki
Osallistujia: 34
Yhteisty6ssa neljan Erilaisista osaajista tyévoimaa
-verkoston hankkeen kanssa

17.11.2011 Tyomieli-esittely yrittdjille, Rauma
Yhteistydssa Rauman Yrittdjat ry:n kanssa

29.11.2011 Sosiaalisia yrityksia Satakuntaan -loppuseminaari
Winnovan SYsata-hanke
Tydmielen yrittdjayhteistydn esittely

9.12.2011 Satakuntalaiset osaajat ja ideat kokonaisuudeksi
SAMKin Apparaatti-hanke
Tyoénantajan palveluohjaus ennakoivaan yritysyhteistydhon

Liséksi Tyomielen oma verkosto kokoontui hankkeen aikana saanndllisesti.
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Kevat 2012:

Kuntoutujan tydnaloituksen tukeminen, Porin psyk.pkl. 7.2.2012 ja 21.3.2012
Yhteinen asiakkuus sujuvaksi, Rauman kuntoutus- ja tyollistamistoimijat, 15.2.2012
Asiakas- ja palveluohjaus -koulutus, Rauman seudun TE-toimisto ja TYP, 1.3.2012
Sosiaalialan asiantuntijapaivat, Tydmielen esittely, Talentia ry, Helsinki 14.-15.3.2012
Yrittajaneuvojafoorumi (TE-toimiston ja Satakunnan Yrittajien kanssa), 28.3.2012
Tietoisku yrittajille kuntoutujan osa-aikatydmahdollisuuksista, 28.3.2012
TE-toimisto- ja yrittajdjarjesto- ja verkostokiertue Satakunnassa, 2.—20.4.2012
Kansainvalisyysviikko, SAMK 23.—27.4.2012

VATES-paivat (Vuoden esimerkillisen tydllistajan palkitseminen), Helsinki 25.-26.4.2012
Tyomielen loppuseminaari, Pori 7.5.2012

Haasteseminaari (RSKL ry:n kanssa), Rauma 24.5.2012

Kansainvalinen jatkohanke Mood For Work — Tydmieli starttaa 1.6.2012

Tyomieli mukana muissa verkostoissa:

Lansi-Suomen ESR-alueen valitydmarkkinahankkeiden Erilaisista osaajista tydvoimaa- verkosto
VATES-saatio, Kaikkien kyvyt kayttoon -verkosto

Valkky-hankkeen Tydmarkkinoille kuntoutuvat -verkosto (Kuntoutussaatio)

Satakunnan hyvinvointitoimijoiden verkosto, SAMKin yhteistydverkostot

Employment Week LinkedIn Group, The European Employment Forum

Tyomielen medianakyvyys:

Lehtiartikkeleita 28 ja huomattava maara nettiosumia.

Lisaksi nettisivuilta www.tyomieli.fi [6ytyvat mm. koulutusmateriaalit ja tietopaketit seka
Tyomieleen liittyvat opinnaytetyodt ja arviointiraportit kokonaisuudessaan.

|
L

Tyémieli-materiaalin parissa Pia Halttunen ja Nina Aarola iloitsevat siitd, ettd hyva tyé jatkuu
kansainvdlisessd jatkohankkeessa Mood For Work — Tyémieli 1.6.2012 alkaen.
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Tyovoimaa kuntoutujista
- Tyonantajan palveluohjaus

Tybénantajat ovat kiinnostuneita kuntoutujien tyollistamisesta, silla tulevina
vuosina tarvitaan uutta, motivoitunutta tydvoimaa isojen ikaluokkien tilalle.
Nykyinen palvelujarjestelma mielletadn kuitenkin kankeaksi.

Yrittdjat kaipaavat henkildkohtaista ja kokonaisuuden huomioon ottavaa
palvelua kuntoutujan rekrytointiprosessiin. Kuntoutujat kokevat samoin. II-
man yhteistydhon perustuvaa palveluohjausta moni potentiaalinen tyonte-
kija jaa, ehka pysyvasti, byrokratian rattaisiin.

Vastaukseksi toiveisiin on Satakunnan ammattikorkeakoulun Tyémieli-hank-
keessa kehitetty ja pilotoitu Tydnantajan palveluohjaus, joka esitelldén ensi
kertaa kokonaisuudessaan tassa kirjassa. Luettavissa on myds kooste palve-
lua saaneiden tydnantajien mielipiteistd sekd 120 tyonantajan haastattelu-
tutkimuksesta.

Kelan suurin kuntoutujaryhma on mielenterveyskuntoutujat. Suurin osa
heistd kuntoutuu tydkykyisiksi. Kirjassa kerrotaan erityisesti tasta kuntoutu-
jaryhmasta tydntekijoind. Mukana on myos peruspaketti tydsuhde- ja tyo-
lainsdadannosta. Muita aiheita ovat mm. osatyokykyisen tyollistamisen tu-
keminen, kumppanuus verkostoissa ja tydyhteisénakodkulma.

Kokemuksista ja onnistumistarinoista kerrotaan myos Tyomieli — Nain se
tehtiin -julkaisussa. Lisatietoja www.tyomieli.fi
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