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Malet och syftet med detta lirdomsprov var att forse Lovisa turistbyra med informat-
ion om hur barnfamiljerna upplever Lovisa som resmal och att fa fram vad som ar po-
sitivt, vad som dr negativt, samt vad som kunde forbittras for att finna utvecklingsfor-
slag och kunna utveckla Lovisa till ett attraktivare resmal f6r barnfamiljerna. Under-
sokningsobjekten 1 detta lirdomsprov var barnfamiljer som besokte Lovisa och exper-
ter som sysselsatter sig med turismverksamheten i Lovisa.

Lirdomsprovets teoretiska del baserade sig pa facklitteratur, Internetsidor, e-post fran
turistbyrans turistinformatér, Finlands lag om Barnskyddslagen, samt broschyrer om
bland annat seviardheter, simstrander och museer.

Den empiriska delen av lirdomsprovet utférdes som kvalitativ undersokning, som ba-
serade sig pa semistrukturerade intervjuer. Fér undersokningen intervjuades fem barn-
familjeforildrar och tre stycken experter som pa nagot sitt sysselsitter sig med turist-
verksamheten 1 Lovisa. Intervjuerna med barnfamiljerna férdes ansikte mot ansikte
med respondenterna. Expertintervjuerna diremot utférdes med hjilp av e-post och
telefonintervjuer. Intervjuerna baserade sig pa en férhand uppgjord frageguide.

Resultatet av undersékningen var att barnfamiljerna och experterna ansag att Lovisa
har méjligheter att utvecklas till ett mer attraktivt resmal f6r barnfamiljerna. Det som
kunde utvecklas var evenemangen som kunde vara mer inriktade for barnen, de olika
aktiviteterna och lekparkerna, samt att forbattra marknadsforingen av de olika evene-
mangen och omradet som en helhet. Dirtill borde man satsa pa att géra omradet mer
kant.

Skribenten hoppas att lirdomsprovet kan anvindas som bas for Lovisa stads fortsatta
arbete att utveckla sig till ett attraktivare resmal, speciellt med tanke pa barn och barn-
familjer. Lairdomsprovet kunde dven anvindas som grund for fortsatta undersékningar
kring dmnet i Lovisa, da man eventuellt vill reda ut ifall Lovisa blivit ett mer attraktivt
resmal for barnfamiljerna.
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The purpose of this thesis was to provide Loviisa tourist office with information about
how families with children experience Loviisa as a tourism resort. Another objective
was to find out what was positive, what negative, and what could be improved, in or-
der to find development suggestions on how to further develop Loviisa into a more
attractive tourism resort for families with children. The objects for this thesis were
families with children who visited Loviisa and experts employed within the tourism
business in Loviisa.

The theoretical part of the thesis is based on information reviewed in specialist litera-
ture, Internet pages, e-mails from the tourist offices tourist advisory officer, Finnish
child welfare law, and brochures on tourist attractions, beaches, museums, etc.

The empirical part of the thesis was carried out as a qualitative research, which was
based on semi-structured theme interviews. Five child family parents and three experts,
everyone in some way involved in tourism activities in Loviisa, were interviewed for
the research. The interviews with child families were conducted face to face with the
respondents. The interviews with the experts, on the other hand, were done by e-mail
and telephone. The interviews were based on a question guide constructed beforehand.

The result of the research was that families with children and experts feel that Loviisa
has possibilities to develop into a more attractive tourism resort for families with chil-
dren. Things which can be developed are events focusing more on families with chil-
dren, different activities and playgrounds, and the marketing of the various events and
the surrounding as a whole. Moreover, more emphasis should be put on making the
area better known.

The author hopes that the Bachelot’s thesis can be used as a base for Loviisa city’s
continuing work to develop itself into a more attractive travel destination, especially
considering children and child families. The thesis could also be used as a base for fur-
ther research on the matter in Loviisa, in case that someone in future wants to find out
if Loviisa has become a more attractive travel destination for families with children.
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1 Inledning

Det finns vildigt fa omraden i dagens virld dér turism och stédet av turisternas eko-
nomi till befolkningen inte dr av betydelse. Likasa breder sig turismen ut till varje h6rn
av vissa linder. Som ett resultat av detta bestar turismen inte bara av internationella
organisationer, sisom flygbolag, resebyrier och hotell utan dven av tusentals mindre
och medelstora féretag som dr livsviktiga element i ekonomiska system. (Middleton,

Fyall, Morgan & Ranchhod 2009, 4.)

Typiska turismverksamhetsomriden ar beroende av och samtidigt nédvindiga for tur-
ismen, pa grund av att de producerar den egentliga turismservicen. Enligt denna defi-
nition hor endast sadana foretag till det typiska turismverksamhetsomradet som produ-
cerar foljande service: persontransport, inkvarteringsservice, niringsservice, kongress-
och moétesservice, férmedlings- och forsiljningsservice, forfrisknings-, kultur- och

sportservice, samt programservice. (Albanese & Boeker 2002, 22.)

Forutom de typiska turistverksamhetsomradena finns det ocksa otypiska turistverk-
samhetsomraden. Dessa otypiska turistverksamhetsomraden producerar service som
turisten mojligen anvander sig av under resan, men som inte anses hora till turismpro-

dukten. (Albanese & Boeker 2002, 22-23.) Hit hor till exempel varuhandel, bank &

finans, lantbruk, fiskeri, samt 6vrig byggnation och anliggning (Kamfjord 2001, 37).

Enligt Eteli-Suomen Matkailun Kehitys Oy var Ostra Nylands styrkor inom turismen
vid sekelskiftet skdrgarden, historia och kultur, vilka gav en god méijlighet f6r utveckl-
ingen av turismen inom landskapet. Relativt sitt var betydelsen av turismen for Ostra
Nyland stor, pa grund av att omradets BNP (bruttonationalprodukt) var mindre en
genomsnittet for Finland. Diaremot var turisminkomsten per invanare relativt stor jam-

tort med Gvriga landskap. (Eteld-Suomen Matkailun Kehitys Oy 2001, 4, 11.)

Med inrikes turism menar man i detta fall att Finldndare reser inom det egna landets
grinser (Albanese & Boeker 2002, 18). Miarkvirt dr att storsta delen av turismen ér in-
rikesturism, vilket ocksa kan konstateras i foljande fall (Vuoristo & Vesterinen 2009,

70). Vid sekelskiftet var 76 % av bes6karna i Lovisa regionen (Lovisa, Perna, Liljendal,



Stromfors och Lapptrisk) finlindare och 24 % utlinningar. Det vanligaste resesall-
skapet var familjen med vilken 43 % av respondenterna reste. Storsta delen av beso-
karna i Lovisa regionen, 54 %, var dagsbesokare, men nistan lika manga 6vernattade i

trakten. (Eteld-Suomen Matkailun Kehitys Oy 2001, 32, 33.)

Inrikesturismen har sidlunda en central och dominerande position inom Finlands totala
turism. Detta syns tydligt 1 inkvarteringsstatistiken, men dr tydligt ocksd dd man betrak-
tar bes6karstatistiken ovan. Antalet 6vernattande finlindare dr nimligen dubbelt mer
an antalet 6vernattande utlinningar. Om man dartill tar i beaktande dem som 6vernat-
tar hos slaktingar eller bekanta, dem som har sommarstugor pa omradet, samt dem
som ar tillfalliga besokare ar antalet inrikes resenérer annu storre. (Vuoristo & Vesteri-

nen 2009, 100.)

Skribenten har pa basen av detta valt att underséka hur man kunde utveckla Lovisa
som turistdestination for familjen. Och fOr att stérsta delen av resendrerna reste med
sin familj enligt Eteld-Suomen Matkailun Kehitys Oy ar det naturligt att undersoka hur
man kunde utveckla Lovisa som resmal med tanke pd barn och barnfamiljer. Tidigare
undersokningar kring amnet existerar inte, sa det ar naturligt att undersoka detta om-
rade, da det framgar att just familjer utgdr den storsta gruppen som besoker Lovisa.
Syftet med lirdomsprovet ar silunda att underséka och hitta sitt vilka staden sjalv samt
foretagarna kunde anvinda dad de i framtiden utvecklar Lovisa som resmal for barnfa-

miljer.

1.1 Problemdiskussion

Liardomsprovets centrala problem ir att fa fram utvecklingsforslag for att kunna ut-
veckla och foérbittra Lovisa, till ett mer attraktivt resmal f6r barnfamiljerna. For att
turismaktorerna i Lovisa skall kunna gora detta behéver de exakt information om barn-
familjernas 6nskemal och behov. Med andra ord vill skribenten fa fram vad det 4r som
upplevs som bra, vad det dr som upplevs som daligt, samt hur och var verksamheten

kunde forbattras.



Lirdomsprovets fragestillning dr darfor f6ljande: Hur upplevs Lovisa som resmal?,
Vad har varit positivt?, Vad har varit negativt?, Vad kunde utvecklas och pa vilket sitt?,

samt Finns det ndgra forbittringsforslag?

1.2 Syfte och avgrinsningar

Syftet med detta lirdomsprov dr att ta reda pa hur ” nya Lovisa”, det vill siga Lovisa,
Perna, Liljendal och Strémfors, upplevs som resmal samt hur omradet kunde utvecklas
som resmal, speciellt med tanke pa barnfamiljerna. Syftet 4r med andra ord att fi fram
vad barnfamiljerna 6nskar och férvintar sig av en stad eller ett omride som Lovisa.
Milet med undersokningen ér att fa fram utvecklingsforslag, sa att man battre 1 framti-

den skall kunna méta de krav som barnfamiljerna stéller pa ett resmal.

For att fa feedback och utvecklingsforslag intervjuades barnfamiljer som rérde sig pa

gatorna i Lovisa under evenemanget Lovisa Jul, som ordnades 3—4.12 och 10-11.12

(Lovisa stads turistbyrd 2011, 42). Skribenten utférde ocksa expertintervjuer med per-
soner som ar verksamma inom turistbranschen inom de olika kommunerna i nya Lo-
visa, samt jamférde hur barnfamiljernas och experternas asikter och synpunkter Gver-

ensstamde med varandra.

Skribenten fokuserar sin undersokning i huvudsak pa Lovisa stad som resmal. De 6v-
riga kommunerna samt deras utbud behandlas mer ytligt, da sjilva intervjuerna med
barnfamiljerna utférdes i Lovisa stad och da det visade sig att respondenterna inte rik-
tigt kidnner till de 6vriga kommunernas utbud. Avgrinsningen och fokuseringen pa
Lovisa stad gjordes dven for att lirdomsprovet inte skall bli alltf6r brett, och for att

Lovisa turistbyra 1 huvudsak fokuserar sin verksamhet pa sjilva staden.

1.3 Metodval

Lardomsprovets undersokning utfordes 1 form av kvalitativa intervjuer med barnfamil-
jerna och experterna. Dessa intervjuer utgjorde i stort sitt lirdomsprovets empiriska
del. Alla barnfamilj respondenter var fran Finland, dd skribenten inte fann nagra ut-

lindska respondenter. Expertintervju respondenterna 1 sin tur hade att gora med tur-



ismverksamheten 1 Lovisa, och var valda pd basen av kunskap om turistverksamheten i

omridet.

Intervjuerna till barnfamiljerna bestar av nio semistrukturerade frigor och intervjuerna
till experterna bestar av 12 fragor. Dessa fragor kretsar kring centrala teman som pre-
senterades 1 1.1 problemdiskussion. Dialogen skribenten och respondenterna emellan

ar ritt sa Oppen, sa respondenterna kan fritt komma fram med sina egna asikter.

1.4  Arbetets uppliggning

Lirdomsprovet bestar av tva olika delar, den teoretiska delen och den empiriska delen.
Kapitlen 2-4 kommer att fokusera sig pa teorin, medan kapitlen 5-7 kommer att foku-

sera sig pa undersokningens resultat, det vill siga den empiriska delen.

Lirdomsprovets forsta kapitel bestar av en inledning till undersékningen. Dir present-
eras forskningsproblemet, amnet, syftet och avgrinsningarna, metodvalet, samt upp-

liggningen av arbetet.

Det andra kapitlet behandlar Lovisa som turistdestination, har presenteras utbudet av
turistmal i Lovisa, Strémfors, Perna och Liljendal, samt 6vriga turistmal 1 Lovisa reg-
ionen. Till sist tar kapitlet upp upplevelser som Lovisa erbjuder pa. Tredje kapitlet be-
handlar barnfamiljer som turister. Kapitlet borjar med att definiera vad som menas
med en turist och vem kan anses vara turist. Vidare foljer en definition av vad som
menas med segmentering, kriterier for segmentering, samt en definition 6ver demo-
grafisksegmentering. I det tredje kapitlet presenteras dven en definition 6ver familj, hir
tas det dartill upp definitionen av barn. Kapitlet avslutas med att beskriva vad familje-
turism innebér och vilka krav barnfamiljerna stiller pa en destination. Teoridelen avslu-
tas med det fjarde kapitlet som presenterar tjansten, produkten och upplevelsen. Ka-
pitlet borjar med att beskriva tjansten och gir noggrannare in pa vad en turisttjanst ar
och vilka sirdrag den har. Till nist behandlar kapitlet produkten och beskriver hurdan
en turistprodukt ar samt vad som gor turistprodukten till en bra turistprodukt. Vidare
behandlar kapitlet upplevelser, for att till sist ga in pa hur man utvecklar turistdestinat-

ionetr.



I femte kapitlet presenteras undersékningens metoder. Kapitlet borjar med att presen-
tera den kvalitativa undersckningsmetoden och det semistrukturerade intervjusittet.
Vidare presenteras undersékningens fragor samt utférandet av intervjuerna och be-
handlingen av det insamlade materialet. Sist presenterar kapitlet begreppen reabilitet

och validitet dir dven undersékningens reabilitet och validitet tas upp.

Sjitte kapitlet presenterar undersékningens resultat. Har analyseras de renskrivna inter-
vjuerna och barnfamiljernas och experternas svar jimfors forst skilt for sig, sedan gors
det vissa jamforelser mellan barnfamiljernas och experternas svar. Sjilva analysen av
svaren delas in i sju underrubriker: Bakgrundsfaktorer, Lovisa som resmal for barnfa-
miljer, Utveckling av utbudet pa tjanster, produkter och upplevelser, Utveckling av
Perna, Liljendal och Strémfors, Lovisa: upplevelser och utveckling, Familjeturism och

vad familjer vill uppleva, och Samarbete och utveckling av foretag.

I det niist sista kapitlet diskuteras utvecklingsférslag vilka kunde forverkligas. Dessa
forslag baserar sig pa undersokningens resultat, men ocksa pa skribentens egna forslag.
Det sista kapitlet avslutar lirdomsprovet med en slutdiskussion dir skribenten diskute-
rar vad som har gatt bra och vad som skulle kunna ha gjorts pa ett annat sitt. Dartill
tar kapitlet upp om skribenten fatt svar pa undersokningens huvudproblem och del-

problem.



2 Lovisa som turistdestination

I manga stider och i de viktigaste turismkommunerna jobbar fortfarande en turistchef
eller turismrepresentant. Som deras stéd fungerar en turistbyra, i vilken bland annat
turismsekreteraren och turistinformatoren arbetar. (Vuoristo 1998, 191; Boxberg,
Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 69.) Till byrans uppgifter hor: utvecklandet av
turismen, informerande om turismen, marknadsféring av turismen samt informerande

av turister (Vuoristo 1998, 191).

Foéljande kapitel tar upp vilka omriaden hor till Lovisa turistbyras befattningsomrade (se
bilaga 1) och behandlar Lovisa, Strémfors, Perna och Liljendal som resmal. Dirtill be-
handlar kapitlet 6vriga turistmal i Lovisa regionen, det vill siga simstrinder, vattenom-
raden och rekreationsomraden. Till sist tar kapitlet upp upplevelser som Lovisa erbju-

der pa.

2.1 Lovisa som turistmal

Lovisa stad dr kdnt for sin smastadsatmosfir, och den for staden unika arkitekturen har
vickt stort intresse. Man kan bland annat betrakta flera stenhus fran 1800-talet som till
storsta delen ligger kring torget. Till dessa hor radhuset, posthuset, apotekshuset, spar-
bankshuset och tingsritten. Ovriga byggnader som det ir virt att ta en titt pa ir Lovisa
gymnasium och den funktionalistiska busstationen. Dirtill kan man beundra den nygo-
tiska kyrkan som ocksa ar vagkyrkornas moder, och finns beligen mitt i gatan. (Lovisa
stads turistbyra 2011, 12-13.) I centrum av Lovisa finns det dven manga olika lekplat-
ser. Dessa finns vid: simstranden Plagen pa Kaptensvigen, Skeppsbron bakom de roda

saltbodarna och Kapellparken péa Parkgatan eller Drottninggatan. (Bruce, S. 15.2.2011.)

Svartholms sjofastning (se bild 1), som ar systerfasting till Sveaborg och hor till samma
torsvarskedja, ligger vid Lovisavikens mynning. Byggandet av fistningen inleddes utga-
ende frain Augustin Ehrensvirds planer, och arbetet blev till storsta delen fardigt under
1750-talet. Svartholm kom att bli i ryskt 4go 1808, och engelska flottor kom att springa
en stor del av Svartholms murar under Krimkirget 1855. Efter det fick fistningen for-
falla, dnda till 1960-talet da fastningen restaurerades under museiverkets ledning. I da-

gens lige dr Svartholm ett populért utflyktsmal dit man kan ta sig med reguljirtrafik
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fran Skeppsbron. Pa 6n arrangeras det guidade rundvandringar, barniventyr, och bota-
niska exkursioner. On bjuder ocksa pa ett sommarcafé samt pa utstillningen ”Solda-

ternas, fingarnas och turisternas 6”. (Lovisa stad 2011g.)

Bild 1. Svartholm (Lovisa stad 2011g)

Skeppsbron ir en barnvinlig giastbatshamn och manga Lovisabors sommar oas (Bruce,
S.15.2.2011). Pa omradet finns flera gamla réda saltbodar som inhyser Sjofartsmuseet,
Gallery Saltbodan, Gallery Klassiska Batar, Café-Restaurang Skeppsbron och Café-
Restaurang Saltbodan osv. (Lovisa Skeppsbron 2011). Invid saltbodarna, pa parksidan,
finns en lekplats f6r barn (Bruce, S. 15.2.2011). Dessutom ir det mojligt att beundra
bogserbiten Onni eller ga runt i jungfrudansen (Lovisa Skeppsbron 2011; Lovisa stad
2011e). Vid bryggan startar kryssningarna till Svartholm och pa samma stille dr det
mojligt att delta pa Osterstjernans seglatser. Vatje torsdag i juli besdker m/s J.L.. Rune-
berg Lovisa Skeppsbro, och da dr det mojligt att delta pa en guidad stadsrundtur. (Lo-
visa stad 2011e; Lovisa stads turistbyra 2011, 5, 6,8.) Dirtill arrangeras det program pa

Skeppsbron varje vecka frin maj till september (LLovisa stads turistbyra 2011, 5).

Pa Lovisa stads muséet ordnades 6.5-25.9 en utstillning som var speciellt inriktad f6r

barn och barnfamiljer. Utstillningen baserade sig pa Kirsti Manninens bok “Musei-
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mossens tidsresa”, dirav utstillningen ocksa fatt sitt namn. I utstillningen f6ljdes més-
sens Huldas och Runars dventyr fran Sibbesgarden till Jokela hembygdsmuseum. I
sammanband med utstéillningen ordnades en tivling som gick ut pé att rdkna hur

manga moss det finns med i utstillningen. (Lovisa stad 2011f.)

Ehrensvardsstigen pa cirka 2 kilometer cirkulerar runt i bastion Rosens och bastion
Ungerns omgivning. Stigen erbjuder pa en unik moijlighet att bekanta sig med landfast-
ningarnas olika byggnadsskeden. Dirtill bjuder stigen pa riklig vixtlighet och ett rikt
tagelliv. I Gamla stan i sin tur gar det att beundra gamla trahus, bland annat Degerby
Gille. Ytterligare gamla trahus finns att hittas i den historiska Nedre stan och Garniso-
nen. Den bista utsikten over Lovisa fas 4 sin sida fran utsiktstornet Kuckustenen pa

Kvarnasen. (Lovisa stads turistbyra 2011, 10, 17.)

2.2 Stromfors, Perna och Liljendal som turistmal

Strémfors bruk (se bild 2), som ligger ca 18 kilometer Osterut fran Lovisas centrum, ar
en seviardhet med manga vackra gamla byggnader direkt invid Kymmene ilv (Lovisa
stad 2011a). I 6vre smedjan dr det mojligt att bekanta sig med hur jirn smiddes forr 1
tiden, och dar ordnas det pa sommaren flera smidesforevisningar f6r allminheten (Lo-
visa stad 2011b). De gamla hantverkstraditionerna bevaras ocksa i bodarna och gards-
bygenaderna, dir presentartiklar, handarbeten samt konst med mera finns till salu (Lo-
visa stad 2011a; Lovisa stad 2011c). P4 Stallvinden ordnas det under sommaren flera
olika konstutstillningar, och i fall historia intresserar dr det mojligt att delta pa de gui-
dade rundvandringarna pa sommaren (Lovisa stad 2011b; Lovisa stad 2011d). I kyrkan,
pa bruksomradet, finns en altartavla som konstnirinnan Helene Schjerfbeck har malat.

Altartavlan ar unik, eftersom det dr den enda altartavlan som konstnirinnan har malat.

(Lovisa stads turistbyra 2011, 29.)



Bild 2. Strémfors bruk: Letkuvaja och Armonlinna (Lovisa stad 2011a)

Invid bruksomradet finns Skukultriskets vandringsrutt pa ca 8 kilometer, och lings
med vandringsrutten gar det att simma eller grilla (Lovisa stad 2011b; Lovisa stads tu-
ristbyra 2011, 22). En bit langre bort, 1 Abborfors, kan man betrakta redutterna fran
1700-talet. Redutterna dr sma befistningar och de byggdes av svenskarna i anslutning
till grinsévergangen vid Kymmene dlv. Kymmene ilv fungerade nimligen som grins
mellan Sverige och Ryssland mellan dren 1743-1808, dnda tills Finska krigets botjan.
(Lovisa stads turistbyrd 2011, 11; Loviisan kaupungin matkailutoimisto 2011, 11.) I
Abborfors finns ocksa Eija’s Garden som bestar av engelskinspirerade upplevelsetrad-
gardar, och dr 6ppet fran varen till hosten. Pa omradet finns dven en tridgardsbutik.

(Lovisa stads turistbyra 2011, 21.)



I Perna finner man Rénnis stug- och fritidscenter som ligger nira havet och ir ett
mangsidigt omrade som erbjuder aktiviteter aret om. I Ronnis gar det att spela golf
och tennis, dartill kan man tillsammans med en guide dka ut pa en bittur eller kajaktur.
Aven fiskandet 4r méjligt pd omradet. Ytterligare finns det ett skirgirdsmuseum 1

Ronnis, som ligger alldeles intill golfbanan. Muséet ar 6ppet pa sommaren. (Lovisa

stads turistbyra 2011, 24-25.)

I Isnis finner man i-sin-tur sagens gamla arbetsbostider fran sekelskiftet 1800-1900. I
Isnis finns ocksa ett angmaskinsmuseum som dr 6ppet under veckosluten pa somma-
ren. I omgivningen befinner man dirtill gardarna Wildemans och Labby som sysslar

med ekologiskt jordbruk. (Lovisa stads turistbyra 2011, 25, 14.)

En av de viktigaste sevardheterna i Perna ar herrgarden Malmgards slott. Herrgarden
dgs och drivs av slikten Creutz som sysselsitter sig med ekologisk odling, skogsbruk,
elproduktion och turism. Pa bestillning ar det mojligt for turister att bekanta sig med
slottet och den ekologiska odlingen. Det ar dven mojligt att dricka kaffe, ata lunch eller
handa ekologiska produkter i gardsbutiken. Pa garden tillverkas saft, sylt, geléer och 6l
av gardens egna ravaror. Gardsbutiken dr 6ppen pa sommaren och betjanar kunder

enligt 6verenskommelse. (Lovisa stads turistbyra 2011, 27.)

S:t Mikaels kyrka eller Perna medeltida grastenskyrka dr nya Lovisas aldsta byggnad.
Den representerar en byggnadsstil som var allmin i Finland och Sverige under 1200-
1400. I kyrkan finns flera gamla foremal, bland annat adliga atters slaktvapen. Kyrkan

ir oppen frain mandag till fredag pa sommaren. (Lovisa stads turistbyra 2011, 28.)

Liljendal a-sin-sida ar kint for hembygdsmuseerna, som édr 6ppna enligt 6verenskom-

melse, och Liljendal hembygdsmuseum finns beldget 1 det gamla sidesmagasinet in vid
Forsby a. Warkulla hembygdsgard igen finns i Andersby, och verkar i ett gammalt bo-
nehus. Warkulla berittar om livet och ménniskorna i byn forr i tiden. (Lovisa stads tu-

ristbyra 2011, 14-15.)

Pa Hopom trisks Gstra strand didremot finner man jittegrytorna. Och Kalles rundan

erbjuder pa varierande terring med kirr, hoga berg samt dven littare avsnitt. Rundan
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utgar fran spanbanan i Liljendal och ungefir halvvigs lings rutten finns killsjon Tenan,
dir det dr mojligt att vila och grilla. Vintertid 4r Kalles rundan limplig f6r skidning.

(Lovisa stads turistbyra 2011, 23.)

2.3 Ovriga turistmal i Lovisa regionen

Simma kan man pa flera olika stillen i Lovisa. Som exempel kan nimnas Rissundet 1
Finnby, Kiramo i Strémfors kyrkoby, Abborfors, Sirkjirvi i Petjarvi och Tessjo, Sku-
kultrasket, Valkom badstrand, Pernéd kyrkobys badstrand, Hopom trisks badstrand,
Plagen i Lovisa centrum, Forsby badstrand och Rénnis badstrand. (Lovisa stad 2010,

5.) Dirtill gar det att simma pa Svartholm (Bruce, S. 15.2.2011).

Lovisas vattenomraden erbjuder dirtill pa tiotals vackra rekreationsomraden med goda
landstigningsmojligheter, sandiga badstrinder, samt lamplig terrang for taltning och
ligereldsplatser. Exempelvis pa rekreationsomraden som helt saknar sommarstugor ar
Lilla Rovarn, Begravningsholmen, Krutkallarholmen, Krikholmen och Dunkahall.
(Lovisa stads turistbyrd 2011, 7; Loviisan kaupungin matkailutoimisto 2011, 7.) Lovisas
strinder lockar ytterligare till fiske, och pa omradet finns méanga fisketurismféretag.
Dessa foretag skraddarsyr utflykterna enligt kundernas 6nskemal. Exempel pa fiskegui-
der dr Augur Kalastuspalvelu, Big Game Finland Oy, Fisherman’s Adventures, Fishing
Lords och South Coast Fishing Adventures. (Lovisa stads turistbyra 2011, 7, 34.)
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3 Barnfamiljer som turister

I detta kapitel definieras: turist, segmentering, kriterier for segmentering samt demo-
grafisk segmentering. Kapitlet forsitter direfter med definitionen av familj och berittar
hurdana familjer det finns och vem som hér till familjen. Sedan definieras begreppet
barn for att klargbra vem anses vara barn i Finland. Vidare behandlar kapitlet begrep-
pet familjeturism och fortsitter sedan att berdtta om vilka krav som en barnfamilj i de

olika stadierna stiller pd en destination.

31 Vem ir turist

En turist dr en person som tillbringar minst en natt pa destinationen for resan, inkvar-
teringen kan sedan vara antingen kostnadsfri eller kostnadsbelagd (Statistikcentralen
2011c). Inkvarteringen hoér sdlunda i visentlig grad ihop med definitionen av turister
(Asunta, Brinnare-Sorsa, Kairamo & Matero 2000, 34). Kinnetecknande ar aven att en
turist reser under sin fritid eller pa grund av sitt yrke till ett stille ytterom sin hem-
kommun som han eller hon inte normalt beséker (Albanese & Boeker 2002, 16;

Asunta et al 2000, 34; Hemmi & Vuoristo 1993, 1206).

Resan far ta hogst ett ar fOr att personen ska klassificeras som turist, i annat fall klassi-
ficeras personen som immigrant. Resan bor dock vara 1 minst 24 timmar, eller sd maste
resan inkludera en Gvernattning ytterom boplatsen for att en person skall klassas som
turist. I fall resan varar under 24 timmar och inte inkluderar 6vernattning klassas resan
till dagsresa eller exkursion. (Albanese & Boeker 2002, 16-17; Komppula & Boxberg
2005, 8-9).

Milet med resan far inte vara tillfilligt eller permanent flytt till landet och resan far inte
heller inkludera anskaffande av forvirvsarbete eller 6vriga arbetsuppgifter (Albanese &
Boeker 2002, 17; Asunta et al 2000, 34; Hemmi & Vuoristo 1993, 126). Det ir inte hel-
ler fragan om turism da resan inkluderar konsulaters eller diplomaters representations
uppgifter, armétruppers évningar eller 6vriga operationer, flyktingverksamhet eller
nomader, da det dr frigan om transitresendrer eller da det dr fragan om arbetstagare 1

gransregionerna. (Albanese & Boeker 2002, 17; Asunta et al 2000, 34; Hemmi & Vu-
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oristo 1993, 126.) I allminhet betraktas inte heller personer som dger en fritidsbostad

pa en annan ort som turister (Asunta et al 2002, 34).

Pa lokal niva eller inom inrikes turismen ér turisterna grovt definierat de personer som
inte ar ortsbor och som Overnattar hos bekanta eller sliktingar, icke ortsbor som édger
en sommarstuga inom kommunen, personer som Overnattar pa inkvarteringsforetag
eller liknande och som inte ar fast anstallda i kommunen, transitresande, samt batdgare
(Hemmi & Vuoristo 1993, 126). Dessa personer himtar nimligen pengar till beséks
kommuner och sysselsitter f6r sin del folk bade inom de primara och sekundira turist-

féretagen (Vuoristo & Vesterinen 2009, 100).

3.2  Segmentering

Marknaden bestar av konsumenter, och konsumenterna ar olika pa ett eller flera sitt.
De kan vara olika gillande deras behov, formégenhet, orten de kommer ifran, képbe-
teende och képvanor. Varje konsument har foljaktligen sina unika behov samt 6nske-
mal och varje konsument utgor saledes en egen potentiell marknad. (Kotler, Bowen &
Makens 2002, 264-265.) Ideellt skulle varje person i detta fall fa personlig service eller
en personifierad produkt. Inom turismen ér detta méjligt om man ér villig att betala
priset, men storsta delen av foretagen kan trots allt inte erbjuda denna typ av segmen-
tering. (Kotler et al 2002, 264-265; Middleton et al 2009, 100.) Darfor fokuserar foretag
sin marknadsforing pa stérre grupper av konsumenter (Kotler et al 2002, 264-265).

Segmentering innebar salunda att féretag delar in den heterogena marknaden, eller to-
talmarknaden, 1 enhetliga homogena grupper eller segment pa basen av ett eller flera
segmenteringskriterium. Dessa kriterier handlar om behov hos konsumenterna samt
deras képbeteende. (Albanense & Boeker 2002, 133-134; Hemmi & Vuoristo 1993,
128.) Med andra ord undersoker och analyserar man konsumentbeteendet for att finna
kundgrupper med liknande behov (Albanense & Boeker 2002, 134; Hemmi & Vuoristo
1993, 128; Komppula & Boxberg 2005, 75).

Segmenteringen av kunderna hjilper féretag na de kundgrupper som ir lukrativaste,
och féretagen kan genom segmenteringen erbjuda tjanster som dr speciellt riktade for

det valda segmentet (Albanense & Boeker 2002, 134; Hemmi & Vuoristo 1993, 128).
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Dirtill underlittar segmenteringen marknadsféringen av produkterna i de ritta medi-
orna samt bestillandet av produkterna sa att de alltid finns tillhanda (Komppula &
Boxberg 2005, 75). Ytterligare forbittras foretagets lonsamhet, det blir littare att skaffa
stamkunder och féretaget far dessutom en konkurrensférdel till exempel i form av spe-

cialkunnande (Albanense & Boeker 2002, 134; Hemmi & Vuoristo 1993, 128).

Ett segment maste ha skirskilda kidnnetecken for att det skall vara férnuftigt att an-
passa utbudet eller marknadsféringen efter det (Kamfjord 2002, 90). Det vill siga att
kriterierna f6r segmenteringen maste uppfyllas (Albanese & Boeker 2002, 136). I en
effektiv segmentering dr dirfér varje segment tydligt definierad pa basen av ndgra krite-
rier. Dessa kriterier mast atskilja segmenten fran varandra sa tydligt att en produkt kan

riktas till ett speciellt segment. (Komppula & Boxberg 2005, 76.)

Segmenten maste dartill vara tillrickligt stora for att vara ekonomiskt intressanta, litta
att na for att de atgirder som fOretaget utfér ska na fram, miétbara for att man ska
kunna uppskatta storleken, och identifierbara eller tillrackligt begrinsade for att de
maste kunna separeras frin varandra och vara litta att na (Albanese & Boeker 2002,

136; Kamfjord 2002, 90; Komppula & Boxberg 2005, 76; Kotler et al 2002, 276).

Inom turismen baserar sig de vanligaste segmenteringskriterierna pa: konsumenternas
resemotiv och — preferenser, konsumenternas vanor gillande kopbeteendet, priset
konsumenterna betalar, konsumenternas personlighetsdrag, socioekonomiska-, demo-
grafiska och regionala faktorer som har med konsumenten att géra, samt konsumen-
ternas livscykel. (Albanese & Boeker 2002, 136; Asunta et al 2000, 36-37; Hemmi &
Vuoristo 1993, 128-129.) Dessa metoder dr dock 6verlappande och komplementira
sitt att segmentera in marknaden och de skall inte ses som alternativa sitt att segmen-

tera (Middleton et al 2009, 103).

Den demografiskasegmentering baserar sig pa bakgrundsvariabler sasom alder, kon,
religion, familjeférhallanden samt familjens storlek (Asunta et al 2000, 36). Detta ér det
populiraste sattet att dela in marknaden, vilket i sin tur beror pa att kundernas behov,
onskan, och anvindningshastighet ofta varierar i ett nira ssmmanband med de demo-

grafiska faktorerna. En annan orsak till att demografisksegmentering ar populdrt ar att
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demografiska faktorer dr litta mita. (Kotler et al 2002, 267.) For att tydligare klargora

hur marknaden kan segmenteras demografiskt, f6ljer hir nagra exempel.

Flera av veckoslutspaketen och konferensprogrammen baserar sin marknadsfoéring pa
stereotypier mellan kénen. Till exempel ar golf vanligtvis sedd som minnens aktivitet,
medan kvinnor lir ska féredra shopping. (Swarbrooke & Horner 2007, 93.) En del £6-
retag erbjuder i sin tur olika produkter eller olika marknadsfoéringsstrategier for att
ticka variationen i dldrar och livscykler. Konsumenternas behov och 6nskan férindras
nimligen med dldern. (Kotler et al 2002 267, 269.) Spraket i sin tur anvinds som krite-
rium speciellt av marknadsforingsbyraer, da de marknadsfor destinationer. Marknads-
foringen sker framst pa basen av broschyrer, som maste finnas tillgingliga pa alla sprak

som talas av malmarknaden. (Swarbrooke & Horner 2007, 93.)

3.3 Familjer som segment

Familjer ar ett exempel pa ett segment, som baserar sig pa demografisk segmentering.
Och karaktiren av en familj varierar dramatiskt mellan de olika linderna. I USA och i
Norra Europa menar man med familj vanligtvis kiarnfamiljen med tva forildrar och ett
till tre barn. I Sédra Europa, Mellan Ostern och méanga asiatiska linder menar man
med familj ddremot en bredare grupp av minniskor. (Swarbrooke & Horner 2007,

129.)

I Finland anser man med familj féljande grupper av ménniskor: sammanboende gifta
par och deras barn, samboende par och deras barn, ssmmanboende personer som regi-
strerat sitt forhallande och deras barn, endera foraldern tillsammans med sina barn,
gifta par utan barn, samboende par utan barn, personer som registrerat sitt parforhal-
lande och som inte har barn. Markvirt ir att till en familj har sedan 1.3.2003 kunnat

hora dven homosexuella par. (Statistikcentralen 2011b.)

En familj kan pa sin hojd utgéras av tva pa varandra foljande generationer. I fall hus-

héllet bestar av flera generationer, bildas familjen utgaende fran den yngre generation-
en. (Statistikcentralen 2011b.) Till barnfamiljer i sin tur hor familjer som har minst ett
barn som ir under 18 ar och som bor hemma (Statistikcentralen 2011b; Tilastokeskus

2010).
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Barnskyddslagen (417/2007) 1 kapitel 6 § definierar ett barn som en person som inte
fyllt 18 ar. Som barn i familjestatistiken anses de biologiska eller adopterade barnen
som bor tillsammans med sina féraldrar. Hit raknas dven de biologiska barn eller adop-
tivbarn som har en férilder i familjen, forutsatt att barnet bor hos forilder. Barnet kan
nimligen inte riknas att bo hos bada forildrarna, om inte férildrarna bor tillsammans.
Fosterbarn och de barn vilka endast omfattas av forsérjningsférhallanden anses inte

utgbra barn i familjen. (Statistikcentralen 2011a.)

Definitionen av barn har sedan ar 1990 dndrats sa att en person som bor tillsammans
med sina foraldrar klassificeras som barn oberoende av civilstind om han eller hon inte

sjalv har make, maka eller barn i samma bostadshushall. (Statistikcentralen 2011a.)

3.4  Familjeturism

Forr i tiden reste familjerna inte med barnen, men nufortiden ér det inte sallsynt att se
barnen resa med forildrarna. Darfor maste barnen nu anpassa sig till en annorlunda
virld. Denna anpassning sker littast da barnen tas med pa resorna redan som sma.
Samtidigt uppticker barnen att det finns olika satt att leva pa, olika sprik och olika sor-
ters manniskor som inte dr dess virre dn vad barnen dr vana med. Ytterligare lir bar-
nen flexibilitet, da de i och med resorna kommer i kontakt med olika omgivningar och

olika dygnsrytmer. (Lindberg-Repo & Ruuska 1992, 15.)

Nir en familj bestimmer sig for att tillbringa semestern tillsammans, maste tidpunkten
tor semestern oftast bestimmas redan tidigt pa varen pa grund av férildrarnas jobb.
Darfor ar det viktigt att foretag redan tidigt borjar marknadsfora sina tjanster och pro-
dukter, samt att de har tydlig och lockande information som stéder beslutsfattandet.
Dirtill ar det viktigt for foretag att veta var familjer soker efter information och 1 vilken

form de vill ha informationen. (Komppula & Boxberg 2005, 74.)

Att resa med barn ar inte billigt, darfor har fordldrar ritt att kriva service av researran-
gorer. Exempel pa service f6r barnfamiljer dr att resan for ett barn under 2 ar oftast ar
gratis. Det dr ytterligare lonsamt att fraga researrangéren vilka turistmal lampar sig for

barn och vad de har att erbjuda speciellt f6r barn. Det lI6nar sig dven att ga kritiskt ige-
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nom utbudet, fOr att vissa attraktioner kan limpa sig vil dven for barnen. Saledes ir en
enkel paketl6sning ar inte alltid det basta alternativet. (Lindberg-Repo & Ruuska

1992, 16, 20.)

Exempelvis ar manga muséer utmarkta stéllen for barn, om de bara dr vil planerade.
Barnen finner speciellt natur-, havs- samt djurmuséer intressanta. Konstmuseer kan
likasa upplevas intressanta, speciellt ifall féradlarna kommer pa historier om konstver-
ken. En upplevelse i sig dr leksaksmuseerna, dir kan barnen bekanta sig med gamla

leksaker och de lyssnar girna till berittelser om hur mormor eller stora mormor lekte

med dessa leksaker. (Lindberg-Repo & Ruuska 1992, 104.)

Gamla slott och kyrkor passar dven for barn, for de tréttnar pa néjes- och djurparker-
na. Pa samma gang kan forildrarna njuta av sevardheterna genom att vicka barnens
intresse mot dessa. Speciellt barn som ir 1 lystringsaldern dr entusiastiska da de ser stil-
len som har med sagor att gbra. Hamnarna och batarna intresserar ockséa barn, och
musée batar samt fartyg upplevs som spannande. Sevirdheterna behéver inte heller
alltid vara specifikt menade som sevirdheter, naturen i sig sjilvt kan erbjuda pa manga
intressanta saker for barn, sa som skogar och berg. (Lindberg-Repo & Ruuska 1992,
106.)

I dagens varld dr barnen ocksa sjilv turismkonsumenter. Likvil som barn paverkar fa-
miljernas val av semesterorter, erbjuder industrin nu semestrar bara fér barn utan f6r-
aldrar. Denna marknad ir redan vilutvecklad 1 USA via sommar lager rorelsen. 1
Europa diremot haller industrin dnnu pa att utvecklas. Nir barnen i framtiden kommer
att i en allt storre grad utgéra malgruppen som konsumenter, ar det troligt att denna
marknad kommer att vaxa. De unga kommer troligen ocksa att spela en allt storre roll 1
beslutsprocessen om vilken produkt deras forildrar skall kopa. (Swarbrooke & Horner

2007, 203.)

3.5  Krav barnfamiljer stiller pa destinationen

En gemensam semester f6r familjen dr dnda alltid utsatt f6r problem och stérande fak-
torer (Asunta et al 2000, 36). Manga familjer viljer darfor en destination som moter

barnens krav. Dessa krav varierar beroende pa aldern av barnen, och barnen kan delas
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in 1 bebisar, smabarn, barn i den tidiga skoldldern, samt tonaringar. (Swarbroke & Hor-

ner 2007, 129.)

Bebisars huvudbekymmer ir sikerhet och bekvimhet. Detta betyder undvikande av
linder med dalig hygien och val av flygbolag och hotell som erbjuder sirskilda tjanster
for bebisar. Smabarn, som ir i alder 2-5 dr, kan bli uttrakade pa langa resor, darfor ér
det bra att prioritera korta strickor till destinationen. Barn i tidiga skolaldern, omkring
5-12 ir, vill ofta leka med barn i samma élder och kan vara néjda med glidjen av lek-
omraden och simbassinger. Tonaringar, 1 aldern 13-18, vill ofta vara mer sjalvstindiga

och njuter mer av vuxnas aktiviteter. (Swarbroke & Horner 2007, 129.)

Antalet barn i familjen stiller ocksd krav pa efterfragan. Familjer med manga barn
maste kanske leta efter ekonomiskt prissatta resor pa grund av de héga kostnaderna av
att uppfoda barn. Turism industrin arbetar darfor hart fr att locka den lukrativa famil-
jemarknaden, sdrskilt genom rabatter for barn och gratis platser for barn. Dessa erbju-
danden har hursombhelst ofta litet virde for ensamstiende familjer, da dessa erbjudan-
den ofta baserar sig pa kirnfamiljen med tva forildrar och manga barn. I och med
detta misslyckas industrin att helt ticka familjemarknaden med de snabbt vixande vari-

ationerna 1 familjestrukturen. (Swarbroke & Horner 2007, 130.)
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4 Utveckling av tjdnster, produkter och upplevelser inom tu-

ristdestinationen

I en upplevelseekonomi séker kunderna efter nigot mer dn de vanliga varorna och
tjansterna, och kunder ir villiga att betala mer £f6r dessa upplevelser. Nir varor vidare
utvecklas till serviceaktiviteter eller upplevelser ar kunderna beredda att betala mer for
det de far. Lika dr det med en tjanst, nir tjinsten utvecklas och placeras 1 ett speciellt
sammanhang forvandlas tjansten till en upplevelse. (Gronroos 2008, 26.) Detta kapitel
behandlar siledes tjansten, produkten samt upplevelsen. Dartill gar kapitlet in pa hur

man utvecklar turistdestinationet.

41 ‘Tjinst

Ordet tjanst har manga olika betydelser och kan dérfér anses som ett komplicerat fe-
nomen. Tjinsten som sadan kan betyda personlig service, service eller en produkt, be-
tydelsen kan 1 vissa fall vara dven dnnu bredare. En enkel produkt kan alltsa omvandlas
till en tjanst om kundens behov tillfredsstills med att anpassa produkten att motsvara
behovet, sjilva produkten forblir dock produkt. (Gronroos 2008, 61.) Vidare framgiar
det av Gummessons definition (Grénroos 2008, 62) att: ”En tjanst dr nagonting som

kan kopas och siljas men som man inte kan tappa pa tirna.”

Enligt Bitner (Mossberg 2003, 120) gar det att sarskilja mellan tre olika typer av tjans-
ter, namligen sjilvservice, interpersonella tjanster och tjanster som levereras pa distans.
I en tjinst ingar dessutom nistan alltid nagon form av interaktion, och denna interakt-
ion ar viktig. Tjansterna ar dartill inte saker utan aktiviteter eller processer, och dessa
aktiviteter 4r immateriella till sin natur antingen mer eller mindre. Kdnnetecknande f6r
en tjanst dar ocksa att kunden i nagon grad ar nirvarande och samtidigt deltar i de pro-
cesser dar tjansten bade produceras och levereras. Kunden blir siledes medveten om

processerna samtidigt som de utvecklas. (Grénroos 2008, 62-63.)

4.1.1 Turisttjanst

Turisttjansterna bestar av inkvarterings-, trafik-, program- och foérplignadsservice

(Asunta et al 2000, 32). Dessa tjanster har som uppgift att tillfredsstilla resenirernas
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behov, och de skiljer sig fran vanliga produkter pa tre olika sitt. Skillnaderna, eller sir-
dragen, dr att tjdnsterna ar immateriella, de produceras och konsumeras samtidigt, och
de dr heterogena. (Albanese & Boeker 2002, 127-128.) Det finns olika asikter om vilka

tjanstens sirdrag dr, men denna upprickning kommer att anvindas i lirdomsprovet.

Tjinstens immaterialitet innebdr att man inte kan rora eller se tjdnsten fore kopet, och
nir det inte finns nagot konkret att visa, maste foretagen komma pa nya sitt att presen-
tera turisttjansterna (Albanese & Boeker 2002, 128). Kunderna séker nimligen efter
materiella bevis av tjainsten som ger information och skapar sikerhet (Kotler et al 2002,
43). Till tjanstens immaterialitet hor ytterligare att tjinsten inte kan lagras, samt att ko-
pet av produkten aldrig resulterar i agande (Albanese & Boeker 2002, 128; Grénroos
2008, 64; Kotler et al 2002, 45; Swarbrooke & Horner 2007, 69-70). Detta innebdr att
en misslyckad tjanst inte kan returneras, och de ér i 6vrigt ocksa svara att ersatta eller

gottgbra (Komppula & Boxberg 2005, 11).

Den samtidiga produktionen och konsumtionen av tjansten tydliggors av att kunden
utgor en del av tjdnsteprocessen (Alabanese & Boeker 2002, 128). Vissa tjanster kan
inte ens utféras om det inte sker en interaktion mellan tjansteleverantéren och kunden
(Komppula & Boxberg 2005, 11; Kotler et al 2002, 43). Den direkta kontakten med
personalen kommer att paverka konsumenternas kopbeteende, och innebir att konsu-
menten kan dndra pa sitt beteendemonster pa basen av upplevelserna (Swarbrooke &
Horner 2007, 70). Dirtill kan kunden medverka antingen positivt eller negativt i slut-
procesen av tjansten som foretaget utfor (Albanese & Boeker 2002, 128). Y'tterligare
syns produktens samtidiga produktion och konsumtion i svarigheten att estimera pro-
duktionskapaciteten och i svarigheten att producera enhetliga produkter, speciellt un-

der hogsidsongen (Albanese & Boeker 2002, 128; Kotler et al 2002, 44).

Heterogeniteten hos turisttjansterna beror pa manga olika faktorer. Bland annat ar
produktionen av tjinsterna i huvudsak beroende av arbetstagarnas prestationer. Pre-
stationsformagan paverkas avgorande av humoret, kinslorna, det fysiska tillstaindet och
de olika kunderna. (Albanese & Boeker 2002, 128-129.) Dirtill paverkar konsumenter-
nas egna humor hur tjdnsten upplevs. Dessutom forindras tjansten, vilket innebdr att

det dr vildigt svart att bedéma kvaliteten hos tjansten. Detta innebir ocksa att det ar
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farligt att lita pa tidigare erfarenheter. (Swarbrooke & Horner 2007, 70.) Ytterligare kan
kunden och arbetstagaren ha olika uppfattningar om hur saker skall géras och hur slut-
produkten skall se ut, detta beror pa att kommunikationen har varit bristfillig och att
kundernas forvintningar ir olika (Kotler et al 2002, 44). Man skall inte heller glémma
bort att tjansternas heterogenitet beror pa tids- och platsbundna faktorer (Albanese &

Boeker 2002, 128-129).

4.1.2 Turisttjinsternas sirdrag

Sirdrag som dr karakteristiska fOr turisttjanster dr: h6ga fasta kostnader, stort beroende
av underleverantOrernas prestationer, betydande beroende av lokala faktorer och kli-
matfaktorer, samt mirkvirda sisongvariationer. Ungefar inom varje turismsektor kim-
par turistféretagen med de hoga fasta kostnaderna. Vare sig det finns kunder eller inte,
maste dessa utgifter tickas av den vinst som fas via affirsverksamheten. Dessa hoga
fasta kostnader ar turismverksamhetens storsta riskfaktorer, och till dessa kostnader
hér exempelvis hyra. For att minimera risken avslutar manga néjescentrum sin verk-
samhet, antingen helt eller delvis, efter att semestersisongen har avslutat. (Albanese &

Boeker 2002, 129.)

Inom turistbranschen dr det allt vanligare att méanga olika féretag deltar 1 produceran-
det av turisttjanster. Varje deltagares insats ar viktig for att kunden evaluerar tjansten
oftast som en helhet. Det féretag som har huvudansvaret f6r produktionen ar saledes
beroende av underleverantrernas prestationer, darfér maste féretaget fista speciell
uppmirksamhet vid valet av underleverantérer och leda deras prestationer. Dartill bor
toretaget utveckla och férdjupa samarbetet speciellt med de undetleverantérer som

paverkar den upplevda tjanstkvaliteten. (Albanese & Boeker 2002, 129.)

Aven lokala och klimatfaktorer paverkar turisttjinsterna. Inom turismen ir klimat nim-
ligen en av de viktigaste naturgeografiska faktorerna, och foérandringar i vadret kan pa
avgorande sitt paverka den upplevda kvaliteten. Klimatfaktorerna ir saledes bade en
chans och en risk for turistféretag. Den stora sisongvariationen paverkar dven mark-
nadsféringen och forsiljningen av tjansterna. Och fritidsturistmarknaden drar turister
till Finland speciellt i juni-juli samt under julsisongen. Dirtill 4r efterfragan pa turist-

tjansterna livlig under host- och sportloven. Foretag stravar pa grund av detta efter att
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anpassa sig till sisongbyten och variationerna i efterfrigan pa manga olika sitt, exem-

pelvis genom att utveckla olika erbjudanden. (Albanese & Boeker 2002, 129-130.)

4.2  Turismprodukter

Produkten tillfredsstiller manniskotrs behov och 6nskemal, och ir saledes vad som
helst som kan erbjudas till en marknad f6r uppmirksamhet, anskaffande, anvindning,
eller konsumtion. Dirtill 4r det bra att komma ihdg att produkt konceptet inte ar be-
grinsat endast till materiella f6remal, produkten inbegriper nimligen ocksa sidana hel-
heter som upplevelser, minniskor, platser, organisationer, information och idéer. (Kot-

ler et al 2002, 15, 302)

Mirkvirt dr att varje produkt, oavsett naringen, kan forstas bara genom att utga fran
marknaden. Produkten 16ser nimligen problem samt tillfredsstaller behov pa mark-
naden. Siledes maste allt, som har med produktion och produktutveckling att gora,
foljaktligen bygga pa kunskap om marknaden samt hur marknaden handlar, varderar

och prioriterar. (Kamfjord 2002, 57.)

4.2.1 Turismprodukten — en definition

En turismprodukt kan definieras som ett erbjudande vilket uppfyller en viss funktion
eller tillfredsstiller ett behov. Produkten kan sedan skapas pa basen av ett igenkint
behov pa marknaden eller sa kan produkterna utvecklas pa basen av de resurser som ar
tillgangliga inom till exempel foretaget eller destinationen. Utvecklas produkterna pa
basis av tillgingliga resurser, maste man dock locka kunder som ir intresserade av pro-

dukten. (Bohlin & Elbe 2007, 292.)

En produkt bestar i huvudsak av varor, tjanster eller en kombination av dessa (Bohlin
& Elbe 2007, 292). Till sin natur ar turismprodukten dock en tjanst, vilket leder till att
da man granskar en produkt betonas marknadsforingssiardragen av tjansten. Och dir-
tor dr det karakteristiskt for en tjansteprodukt att erbjuda nagot immateriellt at kunden,
som produceras och konsumeras samtidigt. Produkterna och tjinsterna har ocksa skill-

nader, och en tydlig skillnad ar att tjdnsterna produceras och konsumeras samtidigt.

(Komppula & Boxberg 2005, 10.)
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En turismprodukt kan vara ett restaurangbesok, en fotbollsmatch, en virldsomsegling,
en djungelsafari, en natt pa ett hotell, eller en dagsresa till en néjespark (Kamfjord
2002, 15; Swarbrooke & Horner 2007, 51). Markvirt ar att landskapet utgor en visent-
lig del av turismprodukten. Landskapet kan namligen vara en attraktion 1 sig sjilvt, eller
sa kan det utgbra en arena for mental rekreation, upplevelser och aktiviteter. Dartill
utgor landskapet alltid en ram for turismprodukten, och det har ocksa en viktig funkt-

ion 1 profilering och exponering av bes6ksmalen. (Kamfjord 2002, 188).

Smiths allminna definition om turismprodukten beskriver i sin tur turismproduktens
karna som en fysisk plats till vilken man reser. De 6vriga elementen i turismprodukten
utgors 1 sin tur av: tjdnster, gastvanlighet, resendrernas frihet att géra olika val pa desti-
nationen, och resenarernas eget deltagande samt forbindelsen till producerandet av

turismprodukten. (Komppula & Boxberg 2005, 15.)

Inom turismundersckningen ar den mest kinda och anvinda beskrivningen av turism-
produkten dock att presentera turismprodukten som ett paket, bestiende av fem olika
komponenter. Dessa komponenter ar: destinationens dragningskraft, destinationens
service, nabarheten, sinnesbilderna av destinationen, samt priset. (Komppula & Box-
berg 2005, 11.) En turismprodukt bestar med andra ord av en kirntjanst och en eller
fler stodtjanster och bitjanster (Bohlin & Elbe 2007, 292). Ur kundens synvinkel ar
turismprodukten en upplevelse som baserar sig pa kundens subjektiva evaluering, som
har ett visst pris och som blir till processer i vilka kunden utnyttjar foretagets tjanster

genom att sjalv delta i tillverkningsprocessen. (Komppula & Boxberg 2005, 21.)

4.2.2 En bra turismprodukt

En bra turistprodukt kan betraktas ur manga olika aktorers synvinkel. Dessa aktorer dr:
kunden, tillverkaren, aterforsiljaren, och omradet eller kommunen dér produkten pro-
duceras. Dessa aktorer riktar sina egna forvantningar pa produkten. Och dessa for-
vantningar stoder 1 basta fall varandra, men de kan ocksa sta i stark konflikt, vilket le-
der till att slutresultatet pa ling sikt inte kommer att tillfredsstilla alla parter. Darfor

b6ér man i produktplaneringsskedet alltid grubbla 6ver mer omfattande synvinklar och
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vid behov dven ta i beaktande exempelvis distributionskanalen. (Komppula & Boxberg

2005, 90.)

Ur kundens synvinkel dr féljande egenskaper 6nskvirda: produktens pris och kvalitets-
relation 4r pa sin plats och motsvarar férvantningarna, servicegraden uppfyller och
Overstiger girna en aning kundens férvintningar, produkten dr siker och till alla delar
tortroendeskapande, produkten innehéller nagot egenartat som limnar spar i minnet,
koépandet och den penningtrafik som har att géra med képet skots litt, samt att dstad-
kommandet av produkten inte kriver orimliga anstringningar och massor med tid. For
tillverkaren 1 sin tur dr det viktigt att: produkten har affirsekonomiskt l6nsamt pris och
lonsam volym, servicen skots fornamligt utan tilliggskostnader, produkten inte inne-
haller utomstaende tveksamhetsfaktorer, tillverkaren kidnner igen sitt eget arbetes spar i
produkten, produkten ar latt forsiljningsbar antingen direkt eller via aterforsaljare, att
produkten intresserar de kunder som har valts som malgrupp, samt att produkten ar

langvarig. (Komppula & Boxberg 2005, 90.)

For aterforsiljaren dr produkten bra om den ér: intressant for slutkonsumenten, till sitt
pris och sin volym affirsekonomiskt lonsam aven for mellanhinderna, enkel, funktion-
erande och palitlig, skiljer sig fran eller smalter samman med 6vriga produkter, litt att
reservera och inte alltfor riskfylld, i kraft den lingsta mojliga tiden, och om den har ett
viaxande anviandarpotential. Verksamhetsomgivningen didremot varderar f6ljande saker:
produkten skapar arbetsplatser och ekonomisk nytta fér omgivningen, omradets eller
kommunens igenkannande och dragningskraft 6kar, att det bildas funktionerande nit-
verk och underleverantérkedjor omkring produkten, samt att produkten dr natur- och

milj6vinlig. (Komppula & Boxberg 2005, 90-91.)

4.3  Upplevelse

Da en turist reser utomlands 6vernattar han eller hon vanligtvis pa ett hotell, dter pa en
restaurang, ror sig med olika firdmedel, besoker muséer eller néjesparker, gor inkop

och sa vidare (Albanese & Boeker 2002, 21-22). Upplevelser ar saledes fokuserade om-
kring konsumtionen, och det som erbjuds dr nigot minnesvirt som engagerar eller be-
r6r minniskor pa ett personligt plan (Mossberg 2003, 14). Med andra ord hér alla akti-

viteter med vilka turisten tillfredsstiller sina behov till turismen. Och dessa aktiviter
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bildar en helhet eller en upplevelse som virderas som en helhet. (Albanese & Boeker
2002, 21-22.) Detta innebir att upplevelser oftast erbjuds av flera olika foretag, och
salunda uppstar flera olika serviceméten. Interaktionen sker dock inte bara med perso-

nalen, utan dven de andra kunderna paverkar upplevelsen. (Mossberg 2003, 18, 28).

Enligt O Dell (Mossberg 2003, 22) kan upplevelsen, till skillnad frin féremal vilka kan
bade képas och dgas, askadas mer som ett personligt fenomen pa grund av att man ar
sjalv med och skapar upplevelsen, atminstone delvis. Dirtill kan upplevelsen enligt S6-
derlund (Mossberg 2003, 22) beskrivas med bade styrka och virde. Detta betyder att
det som upplevs positivt av en kund kan vara negativt f6r en annan, dartill kan upple-

velsen uppfattas som mer eller mindre stark.

Inom turismen ar det upplevelserna i form av attraktioner, aktiviteter, och det dagliga
livet 1 en frimmande omgivning som har det storsta upplevelsevirdet for resendren.
Att uppleva beskriver hir salunda resans egentliga skal, dir inte transport, mat eller
inkvartering riknas med. Och inom turismen konkretiserar man begreppet upplevelse
med fyra kinda begrepp: att se, att gora, att vara, och att lira. (Kamfjord 2001, 101,
108.) Hur en person sedan anser att upplevelsen har varit beror bland annat pa vad han
eller hon har sett, hort, smakat eller kant. Trots detta 4r det svart att beskriva kinne-

tecken eller den funktionella nyttan av upplevelser, fastin upplevelsen kinnetecknas av

att alltid ha en borjan och ett slut. (Mossberg 2003, 13, 22.)

En upplevelse kan ocksa beskrivas som en miaktig effektfull hindelse, erfarenhet eller
dylikt som gor ett starkt intryck (Komppula & Boxberg 2005, 27). Dessutom kan en
upplevelse inte bestallas, reserveras eller haimtas och kunden har som oftast inte heller
nagra forvantningar gillande upplevelsen (Komppula & Boxberg 2005, 28; Mossberg
2003, 25). Dirtill skiljer sig upplevelser fran de 6vriga produkterna genom att de fast-
nar i minnet. Och de kan ricka endast nagra 6gonblick eller vara langvariga kontinuer-
liga hildelser. Ytterligare kriver upplevelsen fysisk och mental nirvaro, i vissa fall bara

mental nirvaro, for att kunna ske. (Komppula & Boxberg 2005, 28.)

Till upplevelser hor bland annat bungyjump, forsrinning, safari, bio, teater och konser-

ter. I princip dr alla dessa tjanster, men for att de har vidareutvecklats och placerats in 1
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ett speciellt sammanhang har de blivit upplevelser. Upplevelserna dr ocksd mer virda
an tjanster och folk ar villiga att betala mer f6r dem (Grénroos 2008, 26-27; Mossberg

2003, 33, 39).

4.4  Utveckling av turistdestinationer

Ett stille som utvecklas till resmal for turisterna kallas for destination. En destination
ar med andra ord ett omrade eller en plats dir turism utévas. Och de platser som inte
dnnu dr betydande resmal fOr turister, men som har potential att bli det, kan vara in-
tressanta diskussionsimnen med tanke pa hur de kunde utvecklas. (Bohlin & Elbe

2007, 11.)

For att ett stille sedan skall anses som en destination krivs det minst tre saker, som ar:
attraktioner, infrastruktur, samt stodtjanster vilka mojliggor vistelsen pa destinationen.
Attraktionerna dr de som utgor kirnan for efterfraigan, med andra ord dr det attrakt-
ionerna som drar manniskor till en viss plats. Dirtill kraver en destination en bra infra-
struktur, vilken utgérs av de grundldggande resurserna och systemen som maste finnas
for att ett samhalle skall fungera. Detta racker dock inte, utan en destination maste
aven ha stodtjanster for at attraktionerna skall bli konsumerade. Markvart ar att dessa
stodtjdnster kan vara motivet bakom resan och salunda bilda sjilva attraktionen for
destinationen. Ytterligare ar det viktigt att man marknadsfér och har information om

destinationen, samt att reservationssystemet, som gor tjdnsterna tillgangliga, fungerar

vil. (Bohlin & Elbe 2007, 13-14.)

Destinationer kan dven befinna sig 1 olika faser av utvecklingen. Och platser, dir resur-
serna forst utvecklas, maste introduceras som destinationer. Andra platser igen, som
varit en lingre tid pa marknaden, befinner sig i en expansiv fas, medan en del platser
redan kan vara 1 nedgang och maste darfor aterutvecklas for att igen Oka attraktiviteten.
Enligt Butler (Bohlin & Elbe 2007, 19) kan man med hjilp av livscykelmodellen under-
soka 1 vilken fas av utvecklingen en destination dr. Faserna som ingar i denna livscy-
kelmodell ér: introduktion, tillvixt, mognad, mattnad och nedgang. Denna modell ger
en enkel bild av destinationens problem och méjligheter, samt papekar att utveckling

innebdr olika saker i de olika faserna. (Bohlin & Elbe 2007, 19.)
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Milet med destinationsutvecklingen dr i stort sitt att 6ka omsittningen péa den lokala
nivan for att skapa sysselsittning, 6ka skatteintikterna och skapa ett underlag f6r lokalt
serviceutbud, samt for att skapa en utvecklingsbar och livskraftig bescksnaring. Malet
med att utveckla destinationer 4r ocksa att 6ka antalet besokare samt forbattra det re-
dan existerande produktutbudet. For att na malet efterstrivar man ofta partnerskap i
detta sammanhang mellan den offentliga och privata sektorn. Detta leder till att det

skaffas kontanta medel, framfor allt ur den offentliga ekonomin, vilka tillf6rs i proces-

sen. (Bohlin & Elbe 2007, 20-21, 201.)

Samarbetet de olika aktérerna emellan dr ocksa i Ovrigt viktigt. Och i planeringsskedet
kommer man dirfor oftast till en gemensam vision eller ett gemensamt mal, som satts
upp for en given tidsperiod. Direfter gor man en analys av destinationens situation dar
man beskriver destinationens moijligheter och hot. Utifran analysen utarbetas sedan en

strategi fOr hur malen skall nas, och efter detta dr det bara att férverkliga och uppfélja

planen. (Bohlin & Elbe 2007, 20.)
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5 Metoddiskussion

Foljande kapitel behandlar den kvalitativa undersékningsmetoden, det semistrukture-
rade intervjusittet, undersokningens fragor, insamling och behandling av materialet,
samt validitet och reliabilitet. Till en bérjan behandlas teori kring metoderna och déref-
ter gar de olika underkapitlen in pa hur metoderna har gatt i lirdomsprovets undersok-

ning.

5.1  Kvalitativ unders6kningsmetod

Utgangspunkten med den kvalitativa undersokningen ar beskrivningen av ”’det verkliga
livet”. Den kvalitativa undersokningen ir till sin natur holistiskt informationsinsam-
lande, pa grund av att informationen samlas in 1 naturliga och verkliga situationer. Som
kalla for informationsinsamlingen foredras méinniskan, for att forskaren litar mer pa
sina egna observationer och diskussioner med respondenterna dn pa den information
som samlas in med olika matinstrument. Som motivering till detta kan namnas att
minniskan ar tillrickligt flexibel for att anpassa sig till olika situationer. (Hirsjarvi, Re-

mes & Sajavaara 2002, 152, 155.)

Inom den kvalitativa forskningsmetodiken anvinder man sig av induktiva analyser.
Malet ar att forskaren kommer fram med 6verraskande detaljer. Dirfor dr utgangs-
punkten inte testandet av teorin eller hypotesen, utan granskningen av materialet
mangfacetterat och detaljerat. Detta innebar att man foredrar undersokningsmetoder
vilka framhiver de dndamalsenligt utvalda respondenternas synpunkter. Dirtill formar
sig undersokningsplanen hela tiden under undersokningens gang, dd omstiandigheterna
torvandlas. Vilket betyder att fallen hanteras som unika och tolkas enligt detta.

(Hirsjirvi et al 2002, 155.)

Styrkan med den kvalitativa undersokningen ir att den ger en helhetsbild. Och denna
helhetsbild g6r det méjligt att i en 6kad grad forsta sociala processer och sammanhang.
Dirtill skapar de kvalitativa undersokningsmetoderna en nirkontakt i forhallande till de
undersokta enheterna, som i sin tur ger en bittre uppfattning om de olika personernas
livssituation. Med andra ord vill man komma bort fran subjekt-objekt forhallandet, och

detta dr mojligt genom att forskaren forséker se virlden ur respondentens perspektiv
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och sitta sig i dennas situation. Dock dr det mirkvirt att hela forskningssituationen

oftast priglas av hur forskaren beter sig. (Holme & Solvang 2010, 79, 92, 93.)

Kiannetecknande for den kvalitativa forskningen ar att resultaten grundar sig pa ett litet
antal respondenter och ett stort antal variabler. Dirtill gar resultaten pa djupet och gil-
ler £6r sirskilda kontexter, med kontexter menas hir speciella tidpunkter, miljéer och
omstindigheter. (Olsson & Sérensen 2007, 13.) Och f6r att man undersoker ett fatal
respondenter kan resultaten inte generaliseras att omfatta hela befolkningen. Kvalita-
tiva undersékningsmetoder anvands darfoér i huvudsak for att finna nya idéer f6r pro-
motion och produkter, som senare kan prévas pa en storre mangd minniskor.

(Schiffman, Kanuk & Hansen 2008, 23.)

I den kvalitativa unders6kningen kommer man nira respondenten och ger honom eller
henne méjlighet att sjilv kunna styra sin egen medverkan. Forskaren kan dock tolka
situationen fel eller vara for aktiv eller passiv vid intervju tillfillet, vilket gér underok-
ningen mindre valid. Dartill kan forskaren med sitt beteende paverka vilka resultaten
blir. F6r att undvika detta maste forskaren darfor kinna till hur han eller hon handlar i

olika situationer. (Holme & Solvang 2010, 94.)

Det som ar unikt hos det kvalitativa forskningssattet ar att man vill underséka hur ett
fenomen ar beskaffat eller hur nagot ar gestaltat. Kvalitet dr salunda en egenskap eller
en karaktir hos nagonting, och den kvalitativa metoden innebir att systematisera kun-

skap om nagot som ir kinnetecknade for ett fenomen. (Olsson & Sérensen 2007, 65.)

Enligt McCall & Simmons (Holme & Solvang 2010, 91) omfattar den kvalitativa
underso6kningsmetoden manga olika tekniker. Och den kvalitativa metoden kan ses
som ett ssammanfattandebegrepp f6r metoder som i en mindre eller storre grad kombi-
nerar fem foljande tekniker: direkt observation, deltagande observation, informant- och
respondentintervjuer, samt analys av killor. Dirtill bestar de kvalitativa undersék-
ningsmetoderna av djupintervijuer, fokusgrupper, metaforanalyser, kollageundersok-

ningar och projektiva tekniker (Schiffman et al 2008, 23).

29



5.2  Semistrukturerad intervju

En intervju dr hogt strukturerad om den har en klar struktur. Och strukturen i en in-
tervju dr klar om forskaren vet vad han eller hon vill friga om och om fragorna handlar
om det undersokta amnet. Det undersokta amnet skall dock behandla ett specifikt om-
rade och inte flera olika omraden. (Trost 2010, 40, 42.) Dirfor kretsar frigorna i denna
undersokning kring Lovisa och dr upplagda sa att skribenten skall fa in s manga ut-

vecklingsforslag som mojligt.

Termen semistrukturerad intervju betyder i detta lirdomsprov att intervjun i sig sjalvt
ar strukturerad 1 hog grad, medan fragorna ar strukturerade i lag grad. Detta betyder att
fragorna i undersékningen dr 6ppna och har inte nagra firdiga svarsalternativ. (Trost
2010, 42.) Med andra ord far respondenterna fritt formulera sina svar och komma fram

med sina asikter och utvecklingsforslag.

Vid semistrukturerade intervjuer anvinder man en lista pa olika teman med fragor som
skall behandlas under intervjun, den sa kallade intervjuguiden. Den semistrukturerade
intervjuns fragor och teman kan bade till innehallet och till ordningen variera fran in-
tervju till intervju. (Christensen, Engdahl, Graids & Haglund 2001, 165.) I detta lar-
domsprov har skribenten anvint sig av intervjuguiden for att f6rsikra sig om att alla
teman och friagor kommer med i intervjun. Frigorna och teman stalldes i samma ord-
ning under varje intervju, men trots detta fir exempelvis fraga fem delvis ett svar forst i

och med den nionde fragan (se bilaga 4).

5.3  Undersokningens frigor

Undersokningens objekt dr indelade 1 barnfamiljer och experter, det vill siga personer
som dr verksamma inom turistbranschen i Lovisa. Som st6d vid intervjutillfillena fun-
gerade den semistrukturerade undersokningsblanketten som skribenten framstillt.

Unders6kningens fragor dr baserade pa lirdomsprovets teoretiskadel. Se bilaga 2, 3, 9

och 10.

Intervjun bérjar med demografiska fragor som behandlar bakgrundsfakta. Skribenten

ville fa reda pa familjernas férildrars kon och alder, antalet barn, barnets/barnens alder
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och barnets/barnens kon. Dessutom ville skribenten veta vilken kommun experterna
sysselsitter sig inom, 1 vilken kommun de bor, kénet, aldern, och méijliga egna barns

mingd samt alder.

Fragorna till barnfamiljerna handlade om att beskriva Lovisa som resmal f6r barnfamil-
jer under vintern och sommaren, att beritta vad de uppskattar 1 Lovisa, hur resmél och
utbudet pa turisttjanster kunde utvecklas, att beritta vad man vill uppleva da man reser
inom hemlandet, ange positiva och negativa upplevelser, samt att ge forbattringsfor-

slag.

Experternas fragor i sin tur handlade om att beskriva vad familjeturismen innebar f6r
dem, att beskriva Lovisa som resmal f6r barnfamiljer under vintern och sommaren, att
beskriva hur turisttjanster, -produkter och upplevelser kunde utvecklas med tanke pa
barnfamiljerna, att beskriva hur det egna féretaget kunde utvecklas med tanke pa barn-
familjerna, att beskriva hur Lovisa med omnejd kunde utvecklas med tanke pa barnfa-
miljerna, samt hur olika turistaktérer kunde samarbeta f6r att na ett enhetligt utbud for

familjerna.

5.4 Insamling och behandling av materialet

Detta lirdomsprovs material har samlats in genom intervjuer dir bandspelare anvints,
genom telefonintervjuer och genom att skicka e-postenkiter till respondenter. Alla
barnfamiljer intervjuades genom att anvinda bandspelare, medan experterna svarade pa
fragor antingen via e-postenkiter eller via telefonintervjuer. Barnfamiljerna intervjuades
med hjilp av bandspelare for att kunna diskutera fraigorna med dem och for att skri-
benten skulle kunna fokusera sig pa intervjun. Experterna intervjuades genom att
skicka e-post, for att de i lugn och ro kunde svara pa frigorna och fundera pa sina svar.
Telefonintervjuer utférdes da inte tillrdckligt med svar hade fatts av experterna inom

utsatt tid.

Skribenten valde att intervjua barnfamiljerna vid Lovisa Jul evenemanget, 3—4.12 och
10-11.12, da flera familjer rérde sig i Lovisa. Familjerna valdes ut slumpmassigt och
blev tillfragade vilken stad eller kommun de kommer ifran samt om de ville stélla upp

tor en intervju. Alla de tillfrigade personerna kunde eller ville inte stilla upp exempel-
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vis pd grund av otaliga barn. Skribenten hade ocksa i 6vrigt en del problem med att
finna frivilliga personer till intervjun, och endast en av respondenterna var genast far-
dig att stilla upp. Manga av personerna skribenten gick fram till ansdg sig inte kunna
svara pa fragorna eller tyckte sig inte héra till malgruppen for intervjun. Aven vidret
bidrog till att det var svart att finna respondenter, da det var ca -10° ute. Inom hus var

intervjuandet inte nagot littare da musikorkestern borjade spela mot slutet av intervjun.

Nedan f6ljer en matris 6ver de intervjuade barnfamiljerna, dir presenteras datumet da
intervjun utfoérdes, var intervjun utférdes, samt hur lang tid intervjuerna tog. Alla de
intervjuade barnfamiljerna dr privatpersoner och bor ytterom Lovisa, men matrisen tar
inte upp barnfamiljernas hemkommun da skribenten inte direkt fragade vilken stad
eller kommun respondenterna kommer i fran. Barnfamiljerna benamns har R1-R5 och

kommer att ha denna betickning dven 1 fortsattningen.

Tabell 1: Matris 6ver de utforda intervjuerna med barnfamiljerna

Barnfamiljer Datum Plats Lingd
R1 11.12.2011 Ute i gamlastaden av Lovisa 19 min
R2 11.12.2011 Inne i Osterstjernans hall, Skeppsbron 15 min
R3 11.12.2011 Ute i gamlastaden av Lovisa 10 min
R4 11.12.2011 Ute péd Skeppsbro omradet 13 min
R5 11.12.2011 Ute pa Skeppsbro omradet 12 min

Experterna a-sin-tur valdes ut genom att fraga turistsekreterare Lilian Granberg om
vem som har kunskap om turistverksamheten 1 Lovisa. Dessa personer var: Kristina
Pajari pa Stromfors bruk, Jaakko Salmi fran Lomatihdet, Mia Aitokari pa bland annat
Wildemans, Birgitta Palmqvist frain Porvoo Tours, Mirva Moisio och Kari Junnila pa
Degerby Hotel-Restaurant, samt personalen frin Rénnis stugor och pa Tamminiemi
semestercentrum. Dessa experter sysselsatter sig direkt eller indirekt med turismverk-

samheten 1 Lovisa.

Alla de givna respondenterna kontaktades per e-post 25.1 och 30.1.2012, men da end-

ast tva personer svarade pa e-postenkiten inom utsatt tid (25.1-6.2.2012) och svaren
saledes var for fa, kontaktades respondenter vilka inte svarat pa e-postenkiten per tele-
fon. Efter nagra samtal med olika experter fick skribenten in tillrdckligt med material.

Telefonintervjun som anvinds i lirdomsprovet utférdes 20.2.2012.
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Intervjuerna med barnfamiljerna skedde till 80% pa finska da endast en av de fem re-
spondenterna hade svenska som modersmal. Experterna som svarade pa e-postenkiten

svarade pa fragorna pa finska och dven alla telefonintervjuer utférdes pa finska.

Av barnfamiljerna fick skribenten ut mer specifika svar an av experterna. Av experter-
na fick skribenten ocksa ut nyttig information, men da experternas fragor i stort satt
liknande varandra limnade experterna vissa fragor obesvarade eller ansdg sig redan ha

svarat pa fragan tidigare under undersékningens gang.

Vidare fragades barnfamiljerna vilket kon de hor till, aldern, antal barn, barnens alder

och barnens kon (matris 2). Experternas fragor var till stora delar samma som barnfa-
miljernas fragor, men dven skillnader fanns. Skillnaderna var att skribenten frigade ex-
perterna i vilken kommun de arbetar och i vilken kommun de bor, samt att experterna

inte blev tillfragade om vilken édlder deras barn har (matris 3).

Tabell 2. Matris 6ver barnfamiljernas bakgrundsfaktorer

Barnfamiljer Kon Alder | Antal barn Barnets/barnens Barnets/barnens
alder kén

R1 Man 36 2 2,0 Flickor

R2 Kvinna | 32 1 2 Flicka

R3 Kvinna | 28 2 2,3 Flickor

R4 Man 39 6 6,11,11,12,13,16 | 4 pojkar, 2 flickor

R5 Kvinna | 41 3 21, 5,21 2 flickor, 1 pojke

Av barnfamilj respondenterna var tva man och tre kvinnor. Markvart ar att de bada
minnen fragade de Ovriga familjemedlemmarna om deras asikter gillande fragorna,

medan kvinnorna deltog bara sjilv i svarandet av fragorna, se bilaga 4-8.

Respondenternas alder kretsade kring 30-40 ér, dd den yngsta respondenten var R3
som var 28 och den ildsta respondenten var R5 som var 41. Antalet barn varierar frin

1 till 6, det allmdnnaste svaret hos respondenterna var dock tva barn.

Barnens alder hos respondenterna varierar i sin tur fran 0, det vill siga under ett ar, till
21. 1 denna unders6kning menas med barn dock endast de personer som dr under 18

ar, sa R5 svar gillande barnenes alder tas bara delvis i beaktande. Detta betyder att al-
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dern hos respondenternas barn varierar mellan 0 och 16, vilket betyder att R1 har det

yngsta barnet och R4 det dldsta.

I varje familj finns det atminstone en flicka, diremot har endast tva familjer pojkar. R5
pojke kan dock inte tas i beaktande i denna undersékning, da pojken i familjen 4r 21 ar
gammal, se bilaga 8. Detta betyder att endast R4:s familj har pojkar. Denna faktor in-
verkar dock inte pa undersokningens resultat mérkvirt, da undersékningen inte gor
nagon skillnad mellan utbudet f6r barnfamiljer som bestar endast av flickor eller poj-
kar. Ingen skillnad gors heller mellan utbudet f6r barnfamiljer med barn bara av det

ena kénet och mellan barnfamiljer med barn av de bada kénen.

Tabell 3. Matris 6ver experternas bakgrundsfaktorer

Experter Arbetskommun Hemkommun Koén Alder | Barn (mingd och
kon)

RA Lovisa Borga Man 48 Har inga

RB Lovisa stad Lovisa stad Kvinna | 35 2 flickor

RC Lovisa Lovisa Kvinna | 46 1 flicka, 2 pojkar

Alla experter sysselsitter sig inom Lovisa, mérkbart dr dock att en av respondenterna
anger som arbetskommun Lovisa stad och ger saledes exakt arbetskommun. De 6vriga
respondenterna kan i sin tur sysselsitta sig inom vilken helst av de nya kommunerna i
Lovisa. Tva av respondenterna bor ocksa inom samma omrade dar de sysselsitter sig,

endast RA bor utanfor Lovisa regionen.

Tva av respondenterna ir kvinnor och en av respondenterna man. Aldern hos respon-
denterna varierar fran 35-48, vilket tyder pa att alla respondenter ir sd att sdga i medel-
aldern. Vad giller respondenternas egna barn sidger de pa bada kvinnliga respondenter-
na sig ha flera barn, medan den manliga respondenten anger att han inte har nagra

barn. Kvinnorespondenterna har 2 respektive 3 barn och endast RC anger sig ha poj-

kar.

5.5 Validitet och reliabilitet

I en undersokning vill man alltid undvika misstag, men resultatens palitlighet och gil-

tighet varierar trots detta. Darfor strivar man efter att evaluera den utférda undersok-
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ningens palitlighet, och palitligheten kan evalueras genom att flera olika mat- och

undersokningssitt utnyttjas. (Hirsjarvi et al. 2002, 213.)

Inom den kvalitativa forskningen kan man inte uppskatta palitligheten eller reliabilitet-
en med siffror, som inom den kvantitativa undersékningen, diarfér maste man anvanda
sig av andra metoder. Pa grund av detta handlar validitet och reliabilitet i en kvalitativ
undersokning om att kunna beskriva att datainsamlingen och bearbetandet av det har
skett pa ett systematiskt och hederligt sitt. Markvirt dr ocksa att man inom den kvalita-
tiva forskningen hela tiden arbetar med validitet och reliabilitet, inda tills undersok-
ningen dr firdig. Sdlunda berdr validitet och reliabilitet bade insamlingen som analysen

av data. (Infovoice 2002.)

Enligt Janesick ar kiarnsakerna i1 en kvalitativ undersokning beskrivningen av personer-
na, platserna och hindelserna. Validitet innebir siledes 6verensstimmelsen mellan be-
skrivningen och de forklarningar samt tolkningar vilka har med beskrivningen att gora.

Fragan ar darfor: ar forklaringen palitlige (Hirsjarvi et al 2002, 214.)

5.5.1 Validitet

Om det finns en dverensstimmelse mellan tolkning och verklighet talar man om validi-
tet, och med validitet avses att man maiter ritt sak eller det som ar av betydelse i sam-
manhanget (Infovoice 2002; Olsson & Sorensen 2007, 66, 75). Man mater saledes just
det som det ér avsikt att mata (Hirsjdrvi et al 2002, 213). Inom forskningen innebir
detta att kunna ange i vilken situation och for vilken population resultaten ar giltiga.
Dirtill b6r man alltid striva efter hog validitet, och f6r att validiteten skall vara hog

maste ocksa reliabiliteten vara hog. (Infovoice 2002.)

Validitet handlar om trovirdighet eller hur vil undersokningen och dess resultat 6ver-
ensstimmer med verkligheten. Detta kallas for intern validitet. Dértill handlar validitet
om graden av generaliserbarhet, vilket kallas for extern validitet. (Christensen et al
2001, 309.) En undersckning ér valid om man har samlat in relevant data som svarar pa

fragorna eller de objektiv som pastas 1 forsta skedet av undersékningsprocessen

(Schiffman et al 2008, 32).
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Undersékningen édr dock inte alltid valid, pa grund av att mitare och metoder inte alltid
motsvarar den verklighet vilken forskaren inbillar sig. Som exempel kan tas ett frage-
formulir vilket besvaras, forskaren fir nog svar, men respondenterna kan ha uppfattat
manga frigor helt annorlunda 4n vad forskaren tinkte sig. Om forskaren sedan analy-

serar dessa resultat enligt sitt ursprungliga tinkesitt, kan resultaten inte anses vara gil-

tiga eller sanna. (Hirsjarvi et al 2002, 213-214.)

For att forsikra sig om att undersdkningen dr valid kan den preciseras genom triangu-
lering. Detta innebar att man anvinder sig av flera olika undersokningsmetoder, att
flera olika forskare deltar i undersokningen, att undersokningsproblemet betraktas fran
flera olika teoretiska synvinklar, eller att man samlar in flera olika underséknings-
material. I stillet f6r triangulering anvinder sig forskare av flera olika begrepp for att

beskriva samma fenomen. (Hirsjarvi et al 2002, 215.)

Skribenten anser att undersékningen dr valid eftersom respondenternas svar inte ar
forvrangda eller pahittade, utan verkliga och sanna tankar och asikter som kommit
fram under undersckningen. Respondenterna i undersékningen var barnfamiljer som
besokte Lovisa och experter, som sysselsatte sig antingen direkt eller indirekt med tur-
ismverksamheten 1 Lovisa, och siledes kan resultateten anses vara trovirdiga. Pa grund
av att barnfamiljerna endast besokte Lovisa stad koncentrerade sig frigorna i stort satt
pa sjalva staden, vilket visade sig vara ett bra val da respondenterna inte riktigt kinde

till narkommunerna.

Dirtill anser skribenten sig ha beskrivit personerna, platserna och hindelserna pa ett sd
tillforlitligt och exakt sitt som mojligt, och anser att beskrivningarna och forklarning-
arna 6verensstimmer med de tolkningar vilka giller f6r beskrivningen. Dock anser
skribenten att expertrespondenterna uppfattat en del fragor helt annorlunda dn vad
skribenten tinkt sig. Skribenten lade dock marke till detta och har pa basen av detta
analyserat fragorna pa ett nytt tankeséitt och kommit fram med resultat som, trots
missuppfattningen, kan anvindas och anses vara giltiga och valida. For att minimera
dessa missforstand fragade skribenten respondenterna vilket deras modersmal var, f6r
att kunna stilla fragorna till respondenterna pa deras modersmal och for att kunna f61-

siakra sig om att respondenterna uppfattar fragorna korrekt. Ocksa gillande e-
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postenkiterna hade respondenterna moijlighet att svara pa fragorna pa sitt eget mo-

dersmal, da enkiterna skickades pa bade finska och svenska.

5.5.2 Reliabilitet

Med reliabilitet avser man hur vil man matt det som skall matas. Reliabilitet handlar
saledes om palitlighet, och undersékningens reliabilitet bestims av hur vil mitresulta-
ten med samma matinstrument overensstimmer med varandra. (Infovoice 2002; Ols-
son & Sorensen 2007, 75.) Med andra ord idr undersékningen reliabel da man far

samma resultat varje ging man maiter (Olsson & Sorensen 2007, 75).

Reliabiliteten kan bestyrkas pa manga olika sitt. Exempelvis om tva forskare kommer
till samma resultat eller om en och samma person underséks tva ganger och man far
samma resultat kan underskningen anses vara reliabel. (Hirsjarvi et al 2002, 213.) En
undersokning dr ocksa reliabel om samma fraga leder till liknande resultat (Schiffman
et al 2008, 32). Syftet i den kvalitativa undersékningen ar dock inte att mita nagot, utan
att uppticka en eller flera kvaliteter. Sa den kvalitativa metoden kan 1 detta samman-

band anses vara en upptickarmetod. (Eneroth 1984, 59.)

Skribenten anser att undersékningen ir reliabel eftersom skribenten anvint sig av
bandspelare vid intervju tillfallena f6r att samla in fullstindiga diskussioner och sedan
transkriberat diskussionerna ord for ord, och eftersom experterna har fatt fritt formu-
lera sina svar pa e-postenkiterna. Unders6kningen dr ocksa reliabel f6r att samma fra-
gor i stort sitt ledde till liknande resultat. Pa grund av att respondenterna valdes ut
slumpmassigt kan en fortsatt undersdkning knappast géras med exakt samma respon-
denter eller samma typ av respondenter. Detta innebir att fortsatta underskningar

aldrig kan komma fram till exakt likadanna resultat.
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6 Analys av resultaten

Foljande kapitel presenterar analysen av resultaten fran de genomférda intervjuerna.
Intervjuerna med barnfamiljerna finns transkriberade som bilaga 4-8 i lirdomsprovet
och intervjuerna med experterna finns transkriberade som bilaga 11-13. Barnfamiljerna

kommer i kapitlets matriser att bendamnas R1-R5 och experterna kommer att benimnas

RA, RB och RC.

6.1 Lovisa som resmal fér barnfamiljer

Fraga ett och fraga tva till barnfamiljerna samt fraga tva och tre till experterna behand-
lar Lovisa som resmal for barnfamiljerna. Forst tas Lovisa som resmal upp vintertid
och sedan sommartid. Dirtill behandlar kategorin experternas fraga atta om hur Lovisa

kunde utvecklas som resmal med tanke pa barnfamiljer.

Fyra av fem barnfamiljer anser att Lovisa vintertid har ett daligt utbud pa service och
aktiviteter samt att det inte riktigt finns nagot att géra f6r barnen. En av dessa respon-
denter, R3, nimner att Lovisa ér ett daligt resmal pa vintern, om man inte raiknar med
Lovisa Jul. Detta argument att Lovisa Jul ir ett positivt evenemang vintertid for stéd av
R5 som anser att dagen f6r Lovisa besoket i varje fall var fyllt med evenemang. R2 a-

sin-sida anser att det inte finns evenemang for barn, fastin evenemangen 6kat i antal.

Som ett resmal pa sommaren far Lovisa mera uppskattning av varje barnfamilj. Endast
R1 har kritik att komma med. Enligt R1 borde det finnas mera sevirdheter och mera
aktiviteter for de mindre barnen i familjen, dd R1 tinker pd utbudet for sitt dldre barn
som dr tva ar. R1 ndimner dock att Lovisa dr en bra stad att ta en promenad i. Detta
argument for stdd av R5 som anser att Lovisa dr ett trevligt stille att promenera speci-
ellt da det ér sa litet allting finns néra, dartill ar Lovisa trevligt att bes6ka. R2 igen anser
att Lovisa dr ideellt resmal och en vacker stad med manga olikartade evenemang. R4 ir
pa samma spar och tycker att Lovisa dr en livlig sommarstad med museer, evenemang
och havet som dr sa nira. R3 tar i sin tur upp att centrum r 6ppet, da menar hon att

det finns forsiljare pa torget och att centrum ocksa i Ovrigt ar livligare.
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” Pitdisi olla enemmin nihtivdd. IThan pienille ei 16ydy hirvedsti tekemistd. Tai no eihin ndin

pienille (osoittaa nuorempaa lastaan) oikeestaan tarvikkaan olla mitddn erikoista, mut sit ton ika-

sille (osoittaa vanhempaa lastaan) vois kyl jo olla jotain tekemistd.” — Respondent 1

Experterna dr av samma asikt som barnfamiljerna, gillande hur Lovisa upplevs som
resmal pa vintern, och anser att Lovisa erbjuder vialdigt fa tjanster, r ritt sa tyst, och
att utbudet pa service dr bittre sommartid. RB kommer med liknande forslag som
barnfamiljerna och tar upp att det kunde ordnas mera evenemang. RB tilligger att
ocksa jultidens evenemang borde vara mer fokuserade pd barnfamiljerna. Detta kunde
forverkligas med till exempel tomtar, julgubbar och Gvriga maskotter samt slidakning

och ridning med mera. RC diremot nimner att Lovisa har bra restauranger.

Experterna anser, lika som barnfamiljerna, att Lovisa sommartid har ett bittre utbud.
Endast RA instiller sig negativt och anser att Lovisa sommartid har fd tjanster att er-
bjuda, vilka dessutom ar daligt marknadsférda. Fastin utbudet dr bittre sommartid
onskar RC att hamnen (Skeppsbron) hade bittre service, och att kustlinjen i 6vrigt
ocksa kunde satsa pa service da folk ar ute med baten pa sommaren och da manga
kommer med biten till Lovisa. RB anser att fastin utbudet, med Svartholm, Skepps-
bron, simstranden och lekparkerna, dr bra pa sommaren sa kunde det finnas mera eve-
nemang som dr riktade for barnfamiljer. Saledes dr experterna mer kritiska vad giller

hur de ser Lovisa som ett resmal pa sommaren.

Gillande hur Lovisa kunde utvecklas som resmal med tanke pa barnfamiljer ansig RA
att han inte kunde svara pa fragan. RB igen anser sig ha gett svar pa frigan redan tidi-
gare och vid granskning av de tidigare svaren kommer det fram att man kunde ordna
mera evenemang och gora de olika evenemangen mera barninriktade, att det kunde
finnas mera hemdjursparker, att restaurangerna borde satsa pa barnensmeny, och att
olika inkvarterings foéretag borde satsa mera pa barnens lekplatser. RC har en helt an-
nan insyn pa fragan och anser att man borde 6vervaga vart man sitter marknadsfo-
ringspengarna dia man marknadsfor olika evenemang. Nu tycker respondenten exem-
pelvis att man sitter for mycket pengar pa marknadsféringen av Sibeliusdagarna da
man beaktar mingden besckare. RC besvarar denna fraga annorlunda 4n vad skriben-

ten tinkt sig, men marknadsféringen hér dock samman med utvecklingen i den mén
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att man kunde marknadsféra Lovisa till en malgrupp som barnfamiljer och séiledes lyfta

fram vad det finns for barn.

6.2  Utveckling av utbudet pa tjinster, produkter och upplevelser

Barnfamiljerna hade olika asikter om hur Loviisas turistutbud f6r barnfamiljerna kunde

utvecklas (matris 4).

Tabell 4. Matris 6ver hur utbudet pa turisttjdnster kunde utvecklas enligt barnfamiljerna

Barnfamiljer Fraga 4. Hur kunde utbudet pa turisttjinster utvecklas?

R1 Inte ndgot Serena eller Puuhamaa. Husdjurspark, naturstig, barnens lekplats 1 ett
gammalt hus.

R2 Barnfamiljerna tagits bra i beaktande. Svartholms batturer kunde byta tema.

R3 Mera evenemang, dven f&r barn, inte bara pd sommaren.

R4 Mera aktiviteter, styrda aktiviteter.

R5 Inget fattas.

En av de tillfragade poingterade att man inte skall utveckla produkter som Puuhamaa
eller Serena, men att man diaremot kunde utveckla husdjursparker, naturstigar, eller en
lekplats for barn exempelvis i ett gammalt hus. En annan respondent var av den asik-
ten att barnfamiljerna har tagits ritt sa bra i beaktande, men att Svartholms batturer
trots allt kunde byta tema. En tredje respondent ansag att man borde ha mera evene-
mang och att man borde utveckla evenemangen med tanke pa barnen, samt att evene-
mangen kunde dga rum aven andra drstider an sommaren. En fjirde respondent pape-
kade att det borde finnas mera aktiviteter och att aktiviteterna ocksa kunde vara styrda.
Den sista intervjuade respondenten skiljer sig fran de 6vriga respondenterna, och anser

att det inte fattas nagot.

Tabell 5. Matris 6ver hur turisttjanster, -produkter och upplevelser kunde utvecklas

enligt experterna

Experter | Fraga 4, 5 & 6. Tjinster, produkter & upplevelser

RA Kan inte siga.

RB Mera hemdjursparker, barnens meny, lekplatser i restauranger, bittre lekplatser pa in-
kvarteringsstillen, evenemang, smadjursparker

RC Bittre service/tjanster pd kustomradet, nigot utover restauranger.

Vad giller experternas asikter och utvecklingsforslagen for tjanster, produkter och upp-
levelser fick alla dessa tre kategorier ritt si samma svar av respondenterna. RB och RC

gav niamligen exakt samma svar pa fraga fyra och fem och endast RB svarade pa friga
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0. RA:s svar tas inte 1 beaktande och behandlas inte i detta sammanhang, da RA sva-
rade pa fragorna 4-6 “’kan inte saga” ar hans svar siledes inte av betydelse i detta sam-
manhang. RA:s svar ’kan inte sdga” kan betyda att han dr n6jd med utbudet av tjinster,

produkter och upplevelser eller sa vill han helt enkelt inte ta stéllning till dessa fragor.

RB ir av den asikten att man kunde utveckla tjanster, produkter och upplevelser exem-
pelvis genom att inféra hemdjursparker, genom evenemang, genom att utveckla bar-
nens egen meny och ha ett lekrum 1 restaurangerna, samt genom att man pa inkvarte-
ringsomradena skulle forbattra lekplatserna och satsa mera pa dem. RB har saledes lik-
nande asikter som barnfamiljerespondenterna. RC ddremot anser att man borde ha
bittre service pa hela kustomradet och att man borde ha nagot mera vid hamnplatserna

an bara en restaurang, som enligt respondenten inte ens dr Sppen.

6.3  Utveckling av Perna, Liljendal och Strémfors som resmal

Endast 40 % av barnfamiljerna kom fram med utvecklingsforslag gallande resmalen,
och de tva respondenter som kom fram med utvecklingsférslag var av samma asikt

(matris 0).

Tabell 6. Matris 6ver hur resmalen kunde utvecklas enligt barnfamiljerna

Barnfamiljer Fraga 5. Hur kunde Pernd, Liljendal och Strémfors utvecklas som resmal.
R1 Kinner inte till platserna

R2 Mera program, barnens teater, musik.

R3 Kinner int till.

R4 Mera aktiviteter, styrda aktiviteter.

R5 Kinner inte till platserna.

Tre av fem respondenter anser sig inte kidnna till nirkommunerna som hor till ”Nya
Lovisa”. R4 anser dock att man kunde utveckla Perna, Liljendal och Strémfors som
resmal pa samma sitt som Lovisa. Det vill siga att R4 vill ha mer aktiviteter och dven
styrda aktiviteter ocksd 1 nirkommunerna. R2 dr delvis av samma asikt och anser att det
borde finnas mera program, till exempel i form av barnens teater och musik. R1 som
inte kdnner till nirkommunerna anser diremot att man kunde marknadsféra Valko

kyrka mera fOr att nu marknadsfors den inte alls.
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Tabell 7. Matris 6ver hur Perna, Liljendal och Strémfors kunde utvecklas som resmal

enligt experterna

Experter | Friaga 9, 10 & 11. Perna, Liljendal & Strdmfors

RA Kan inte siga.

RB Mera lek- & hemdjurspatker, rid méjligheter, utflykter i terringen. Marknadsféring och
utveckling av Liljendaldagarna. I Strémfors kunde restaurangerna ta i beaktande barnfa-
miljernas behov, utstillningen inriktad f6r barnfamiljer.

RC Allt dr nufortiden Lovisa, kommunerna likadanna, samma saker giller.

Experterna har ritt sa liknande svar som barnfamiljerna, da respondent RA svarar pa
fragorna 9-11 “kan inte siga” och RB riknar upp en del aktiviteter och program som
kunde forverkligas. RA:s svar “kan inte siga” kan tyda pa att respondenten inte kinner
till nairkommunerna da han sjilv bor 1 Borga, detta var i varje fall fallet med barnfamil-

jernas R5.

Vad giller sjilva utvecklingsforslagen anser RC att Perna, Liljendal och Stromfors alla
utgor delar av Lovisa 1 dagens liage, samt att alla kommuner ar likadanna och att samma
saker saledes giller for varje kommun. RC skulle saledes dven hir tinka pa vart man
sitter marknadsféringspengarna och i vilken mingd. RB dr den enda respondenten
som kommer med nagot specificerade svar for varje kommun, och RB anser att man 1
Perna kunde ha mera lekparker och hemdjursparker, samt att det borde finnas rid-
ningsmojligheter och att man kunde utveckla utflykter i terrangen. For Liljendals del
anger RB samma svar, men tilligger att Liljedaldagarna kunde marknadsféras dven for
icke kommuninvinare och man kunde omforma dem si att 4ven resendrer hittar dem
och trivs. Vad giller utvecklingen av Stromfors, koncentrerar RB sitt svar pa Strémfors
bruk och anser att man kunde inf6ra en lekpark eller hemdjurspark dir. Respondenten
tillagger att restaurangerna bittre kunde ta i beaktande barnfamiljernas behov, och att

utstillningen pa Stallvinden emellandt kunde vara inriktad f6r barnfamiljer.

6.4  Lovisa: upplevelser och utveckling

I Lovisa uppskattar R2 och R4 att servicen finns nira, och R2 namner att sakerna skots
litt och relativt snabbt. R4 uppskattar dartill, tillsammans med R1 och R5, lugnet och
stillsamheten i Lovisa. R1 uppger att familjen uppskattar speciellt att det dr lugnt att
promenera i Lovisa. Bide R2 och R4 nimner att de uppskattar sikerheten i den lilla

staden. R1 och R5 uppskattar i sin tur att Lovisa dr litet, och R1 uppger att Lovisa sak-
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nar storstaders vimmel och dr en tillrickligt stor stad. Dirtill uppger R1 att Lovisa ir
annorlunda jamfoért med huvudstadsregionen och att Lovisa ar ett historiskt stalle. R1
fru tilligger att i Lovisa har man vackra dekorationer i fénstren som det dr trevligt att
titta pa. R1 forsitter att bade Borga och Nadendal har en bittre stimning, fastin famil-
jen inte har besokt Borga. R1 tillagger att Lovisa dock dr annorlunda och urskiljer sig
fran massan. R5 uppskattar i sin tur att Lovisa finns tillrickligt nara Borga, sa att aven
barnen orkar komma med. R4 anser ytterligare att hobbyméjligheterna ar bra. R3 skil-
jer sig 1 sin dasikt fran de 6vriga respondenterna och anger att familjen uppskattar de

olika evenemangen i Lovisa, som exempelvis Lovisa Jul.

Tabell 8. Matris Over positiva och negativa upplevelser angiende turismservicen i Lo-

visa, samt forbattringsforslag — enligt barnfamiljernas dsikt

Barnfamiljer | Fraga 7. Fraga 8. Friga 9.
Positiva upplevelser Negativa upplevelser Forbittringstorslag
R1 Turistbyran synlig Kommer inte att tinka pa | Mera natur, naturstigar i
ndgot centrum.
R2 Vacker stad, bra evene- Har inga Evenemang f6r barnfa-
mang. miljer, Svartholms batre-
sor kunde byta tema
R3 Backyard Rock, Small Finns inte Flera evenemang vinter-
Ship’s race, sommareve- tid
nemangenn.
R4 Har inte anvint dem. - Mera service, bittre mat-
kandsforing.
R5 Kyrkan, guiden var trev- | Kyrkans renovering pd Finns inga.
liga. sommaren.

Som en positiv upplevelse nimner R1 att turistbyrdn dr pa en synlig plats, men att det
var fOrsta gangen respondenten lade mirke till turistbyran, fastin R1 besokt Lovisa
manga ganger. R2 i sin tur nimner att Lovisa dr en vacker stad med bra evenemang
som till exempel Lovisa Historiska Hus. R3 dr pa samma spar och nimner som en po-
sitiv upplevelse angaende turismservicen i Lovisa speciellt Backyard Rock och Small
Ship’s race, och fortsitter att egentligen alla somarevenemang varit positiva upplevel-
ser. R4 avviker 1 sitt svar fran de Gvriga respondenterna och anser att familjen inte har
anvint sig av turismservicen i Lovisa. R5 nimner kyrkan som en positiv upplevelse, dd
familjen denna gang kom in i kyrkan. R5 forsitter att guiden i kyrkan var trevlig och

berittade samt visade runt i kyrkan.
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Ingen av respondenterna sdger sig haft negativa upplevelser angaende turismservicen i
Lovisa. R5 nimner dock efter en stund att kyrkans renovering forargade familjen pa
sommaren, da de planerat att bestka kyrkan redan da. R5 tilldgger att saken inte lingre
forargar henne da familjen nu fick bescka kyrkan i samband med Lovisa jul evene-
manget. Att respondenterna inte hade eller ville beritta om sina negativa upplevelser
angaende turismservicen 1 Lovisa, kan bero pa att familjerna inte vet vad som hor till
turismservicen, att de inte anvint sig av turismtjianster eller att de helt enkelt inte har

haft nagra negativa upplevelser.

Gillande forbattringsforslagen ér respondenterna mer aktiva. R1 anser att det borde
finnas mera natur i Lovisa centrum, i form av naturstigar exempelvis runt utsiktstornet
Kuckustenen pa Kvarnasen. R3 tycker diaremot att det borde finnas mera evenemang
vintertid. R4 ar delvis pa samma linje och tycker att det borde finnas mera service och
att marknadsféringen kunde vara effektivare. Respondenten forsitter att marknadsfo-
ringen for tillfillet 4r ganska dalig, och att man inte riktigt kidnner till Lovisa pa grund
av att det inte markandsfors. Respondenten tilligger ytterligare att evenemang som
Lovisa Jul borde marknadstoras mera, f6r att bli kint och f6r att locka manniskor till
Lovisa. R5 igen kommer inte pa nagra forbattringsforslag, och granskar man intervjun i
ovrigt kommer dar inte heller fram nagra forbittringsforslag. R2 uppger inte heller
nagra forbattringsforslag, men anser att de kommit fram redan tidigare under intervjun.
Och om intervjun granskas noggrannare kommer det bland annat fram att det inte

finns evenemang for barnfamiljer och att Svartholms batresor kunde byta tema.

6.5  Familjeturism och vad familjer vill uppleva

Den nist sista kategorin behandlar vad familjeturismen innebar for experterna, samt
vad barnfamiljerna vill uppleva da de reser inom Finland. Den ursprungliga tanken var
att experterna skulle beskriva vad familjeturismen innebar f6r dem ur foretagets syn-
vinkel, men dé tva av tre experter svarat pa fraigan ur familjens synvinkel, ar det mer
logiskt att hir dven ta upp vad barnfamiljerna vill uppleva pa sina resor inom Finland.
Och pid samma gang finns det ett battre sammanband mellan dessa tva fraigor som be-

handlas har.
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For experterna innebdr familjeturismen olika saker. RA ser péd saken ur foretagets per-
spektiv och svarar att tjansterna ir modifierade och planerade just f6r denna malgrupp.
RB och RC ser pa saken ur den egna familjens synpunkt, och RB svarar att familjetur-
ismen for henne innebar att vara tillsammans med barnen och att resa pa barnens vill-
kor. RC svarar att f6r henne innebir familjeturism exempelvis att familjen besoker
bekanta 1 Estland, och att man gor kortare resor. Da experterna till storsta del har be-
skrivit vad familjeturismen betyder f6r dem ur den egna familjens synpunkt, dr det lo-

giskt att g 6ver till vad barnfamiljerna vill uppleva da de reser inom Finland.

Tabell 9. Matris 6ver vad barnfamiljer vill uppleva di de reser inom Finland

Barnfamiljer Fraga 6. Vad vill ni som familj uppleva da ni reser inom Finland

R1 Natut, naturstigar, husdjursparker. Inga folkvandringar/historia.

R2 Finlands natur ricker. Program behévs inte nédvindigtvis.

R3 Djurparker, Finlands natur.

R4 Nirheten av tjinsterna/sevirdheterna, korta avstind.

R5 11.12 i Lovisa: julmarknaden, barnens musikorkester, kyrkan, evenemangen.

Tre av fem respondenter nimner att de vill uppleva Finlands natur da de reser inom
Finland. Dirtill tillagger R1 och R3 djurparkerna och R3 tar upp som exempel Hog-
holmen i Helsingfors. R1 tilligger att det borde finnas naturstigar och att man inte hela
tiden beh6ver 6sa pa med historia. Ytterligare anser R1 att familjerna inte behover
nagra folkvandringar. R2 dr pa samma linje och anser att redan Finlands natur racker
som en upplevelse och att deras familj inte nédvindigtvis behéver program, sa att siga
olika nojesparker. R4 grubblar 6ver frigan och fragar vad barnen vill uppleva. Till sist
kommer familjen fram till att de vill att tjdnsterna och sevirdheterna dr nira varandra
och att avstiden och korrutterna inte dr linga, da barnen inte vill sitta linge 1 bilen. R5
diremot baserar sitt svar pa besoksdagen och namner att familjen vill uppleva julmark-

anden, barnens musikorkester, kyrkan samt de olika evenemangen.

6.6  Samarbete och utveckling av foretag

Till sist ges det exempel pa hur experterna skulle utveckla sitt foretag, destination eller
resmal med tanke pa barnfamiljerna och hur de olika turismaktérerna kunde samarbeta

for att na ett enhetligt utbud f6r familjerna.
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RA skulle utveckla sitt féretag genom att skapa mera olika slags hotellrumstyper for
familjerna exempelvis genom storre rum dir det finns mer baddplatser. RB kan inte
svara pa fragan och anser att fragan inte riktigt galler for hennes del. RC anser i-sin-tur
att hon skulle utveckla foretagets utbud genom att ordna mer evenemang och evene-

mang som dr riktade for barnfamiljer samt genom hemdjursparker.

Vad giller samarbete och det enhetliga utbudet, fragesitter RA fragan med att svara att
han inte vet om utbudet borde vara enhetligt. RB och RC stiller sig positivare till fra-
gan, och RB tycker att man borde ha en gemensam marknadsforing till barnfamilj mal-
gruppen, och att man kunde utnyttja upplevelse- eller turistproduktpaketring at barn-
familjerna. RC diremot tar upp att samarbetet beror pa vem som kordinerar och képer
eller dger foretagen och evenemangen. Och menar att om kommunen, i detta fall Lo-
visa, dger allt sd blir utbudet och tjinsterna snabbt tjanstemannalatt. Om servicen dir-
emot kops av den fria markanden poingterar respondenten viktigheten av att alla far
sin del av vinsten. Endast RB svarar pa denna friga sisom skribenten tinkt sig, men
aven RA och RC kommer fram med intressanta synpunkter som ar 6verraskande for

undersckningens resultat.

”O6666. ... Riippuu siitd kuka koordinoi ja kuka ostaa tai omistaa yritykset ja tapahtumat. Jos
kaikki on kunnan (Loviisan) halussa tulee tarjonnasta ja palveluista nopeasti virkamiesjohtoista.
Sitten taas jos palvelut ostetaan vapailta markkinoilta, niin pitdd varmistaa, ettd kaikki saavat osan-

sa ja, ettd jako menee tasan yrittdjien kesken.” — Expert 3
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7 Utvecklingsforslag

I det nastsista kapitlet presenteras utvecklingsforslagen, som barnfamiljerna och exper-
terna kommit fram med, angaende Lovisa som resmal f6r barnfamiljer. Kapitlet tar
ocksa upp forbittringsférslagen som kommit fram i samband med den kvalitativa

undersokningen resultat, samt dven skribentens egna forslag och asikter.

I undersékningen kom det fram att Lovisa upplevs som ett daligt resmal pa vintern,
och att det borde finnas mera evenemang vintertid. Lovisa Jul evenemanget ansags
dock som ett positivt evenemang, fastin respondenterna tyckte att det inte riktigt finns
nagot att gora for barnen eller evenemang som skulle vara riktade for barn. For att ex-
empelvis utveckla Lovisa jul evenemanget till mer barninriktat kunde man ordna
sladakning eller ridning samt ha olika maskotter som roar barnen. Sommartid dr Lovisa
diremot ett resmal som far uppskattning av barnfamiljerna. Dock anser en del av re-
spondenterna att det borde finnas aktiviteter ocksa for de yngre barnen i familjen, samt
att det borde finnas evenemang som dr riktade f6r barnfamiljerna. Vintersisongen ar
saledes nagot man borde satsa mycket pa. Dock far man inte glomma bort att det
maste finnas aktiviteter f6r barn i alla aldrar bade pa sommaren och pa vintern for att

Lovisa verkligen skall kunna locka till sig denna malgrupp.

Dirtill ansag en av respondenterna att Lovisa Jul inte marknadsfors tillrickligt, och
andra respondenter instimmer att marknadsforingen av Lovisa ocksa i Ovrigt ar ratt sa
dalig. Man kunde dirfér fundera pa hur evenemang marknadsférs och vilka evene-
mang som skall marknadsféras och i vilken grad. Nu grubblar en respondent 6ver sa-

ken och tycker att exempelvis Sibeliusdagarna marknadsfors 1 onédigt stor grad.

Vad giller utbudet av turisttjanster, -produkter samt upplevelser och hur de kunde ut-
vecklas anser respondenterna att det kunde finnas mera evenemang i Lovisa, ocksa
vintertid, samt att det kunde finnas evenemang dven for barnen. Dessutom kunde det
finnas mera aktiviteter, ocksa styrda aktiviteter med en ledare, husdjursparker, natursti-
gar, eller en lekplats exempelvis i ett gammalt hus. Dessutom kunde restaurangerna

utveckla barnens meny samt infora ett lekrum, och hamnarna kunde satsa mer pa ser-
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vice och inte bara ha en restaurang. En respondent tar dartill upp att Svartholms battu-

rer kunde byta tema.

Det som ér markvart r att Svartholms barniventyr har de senaste aren haft temat
”Svartholms férsvunna arkiv’” som berittar om Sveriges konung, som befallde Augus-
tin Ehrensvird att planera sjofistningen Svartholm som skydd mot Ryssland. Respon-
denten didremot nimnde i sitt svar sjorévartemat, se bilaga 5. Detta tyder pa att temat
tor barndventyret pa Svartholm inte kdnns till. Darf6r skulle det vara bra att i den fram-
tida marknadsféringen av barniventyret bittre framhiva temat for sjilva dventyret.
Temat borde dessutom lyftas fram, inte bara av turistbyran, utan dven ocksa av Skar-
gardslinjen, som skoter om den reguljira battrafiken till och fran Svartholm, av Porvoo
Tours, som skéter om gruppforsiljningen, samt dven av foretagarna och sommararbe-
tarna pa Skeppsbron, darifran battrafiken till Svartholm avgar (Lovisa broschyr 2011, 8,
30).

Husdjursparker med husdjur, till exempel en kanin, dr ndgot som respondenterna 6ns-
kade att skulle finnas i Lovisa, och for att nya Lovisa till storsta delar ar lantligt, borde
detta inte vara nagot storre problem att inféra en husdjurspark, med tanke pa omgiv-
ningen. Och ifall parken skulle inféras, skulle utbudet i fortsittningen motsvara efter-
fragan. Dessutom fanns det fOrra sommaren planer om att inféra en husdjurspark invid
Strémfors bruk, problemet var dock att finna nigon som vill inféra och skéta om par-

ken.

En lekplats inomhus dr ocksd ndgot respondenterna 6nskade sig. Att inféra ett Hop-
Lop i1 Lovisa dr dock inte nagon vidare idé da narmaste HopLop finns i Borga, men en
mindre lekplats 1 samma stil kunde eventuellt vara vilkommen. Kanske det rentav
skulle ricka med att restaurangerna och inkvarteringsomradena skulle satsa pa lekplat-
ser eller lekrum. Dirtill 6nskade respondenterna mera aktiviteter och aven styrda akti-
viteter, sa varfor inte inféra en lekplats didr man dven kunde préva pa olika aktiviteter,

exempelvis en gang per manad.

Naturstigarna i Lovisa kunde dirtill marknadsféras bittre. For tillfillet verkar det som

om respondenterna inte kinner till dem. Detta kommer fram da en av respondenterna
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foreslar att man kunde ha en naturstig runt utsiktstornet Kuckustenen, i verklighet gar
redan en viag till utsiktstornet. Dirtill kinner respondenten inte till Ehrensvirdsstigen
som dr en naturstig i ordets egentliga bemirkelse. Man kunde dirfér exempelvis gora
en karta dir alla naturstigar i Lovisa dr utmirkta, och diar man dven berittar hur langa
dessa stigar dr samt var de borjar och slutar. Ytterligare borde man marknadsfora alla
naturstigar som finns 1 Lovisa bittre, for att midnniskorna skall hitta dem och vara
medvetna om dem. Dirtill kunde man mirka ut simstranden och alla parker som finns
i Lovisa, dd manga av respondenterna ville helt enkelt uppleva naturen. En av respon-
denterna nimner dessutom att familjen inte vill delta pa folkvandringar, utan hellre fritt
promenera i naturen och dérfér skulle en karta 6ver naturstigar eller en bittre mark-

nadsforing av dessa vara pa sin plats.

Respondenterna sager sig inte kdnna till Perna, Liljendal eller Stromfors som nuférti-

den hor till Lovisa. Dirfér skulle det vara bra att marknadsféra nya Lovisa som en hel-
het och tydligt klarg6ra vilka kommuner som hor till Lovisa, for att turister i framtiden
battre skall kunna hitta till Lovisa och veta vad hor till Lovisa. Dartill borde Perna, Lil-
jendal och Strémfors ha mera aktiviteter och mera program, till exempel i form av tea-
ter, hemdjursparker, lekparker och rid mojligheter. Detta kunde delvis forverkligas latt
da man ndsta sommar erbjuder pa sommarteater i Stromfors bruk. Teatern ar nu inrik-
tad pa vuxna, men det ar inte helt omaijligt att skddespelarna skulle stalla upp med tea-

ter aven for barn, da efterfragan finns. (Stromforsin Ruukki 2012.)

Ett forbattringsforslag som det ar vart att ta i beaktande ér synligheten av turistbyran.
En av respondenterna sdger sig nimligen ha besokt Lovisa flera ganger, men att famil-
jen forst nu lagt marke till turistbyrdan. Turistbyran borde salunda goras synligare till
exempel med skyltar och korinstruktioner till byran. Dartill borde turistbyran, eller de
som dr ansvariga for sevirdheten, tydligt och klart meddela exempelvis pa nitsidorna
om det gors reparationer eller om man pa grund av annat krangel inte kommer in na-
gonstans. Som exempel kan nimnas fallet med Lovisa kyrka och kyrkans renovering pa
sommaren. Det férargade en av respondenterna da familjen inte kom in i kyrkan. Tu-
ristbyran har i sin broschyr nog nimnt denna renovering, men trots detta var med-
delandet inte tillrickligt tydligt. Dirfér borde man 6verviga hur man i framtiden kunde

undvika att turister forargar sig 6ver liknande fall.
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Vad giller experternas asikter om samarbete framgar det tydligt att alla foretagare inte
ir f6r samarbetet och att vissa dr ridda for att utbudet blir for tjinstemannalitt och att
vinsten inte delas ut jimt mellan de olika instanserna. De som ar f6r samarbetet tycker
att man kunde ha en gemensam markandsféring f6r barnfamiljemalgruppen och ut-
nyttja sig av upplevelse- och turistproduktpaketering. Det vill sdga att man skulle gora
ett gemensamt paket och marknadsféra allt som ingar i paketet, pa sa viss skulle varje
foretag inte behdva marknadsfora sig till mélgruppen, utan det skulle ricka med en
gemensam reklam. P4 sa vis kunde markandsféringen dven bli bittre och effektivare
och bidra till att géra Lovisa mer kint. Dock kriver samarbetet att de olika féretagen

vill delta och forstar nyttorna av samarbetet och den gemensamma marknadsforingen.
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8 Slutdiskussion

I lirdomsprovets sista kapitel tas det upp hur sjilva undersékningen och lirdomspro-
vet har gatt. Kapitlet inleds med att presentera vad skribenten tycker att har gatt bra
och vad som skulle kunna ha gjorts pa ett annat satt. Dartill tar kapitlet upp om skri-

benten fatt svar pa undersékningens huvudproblem och delproblem.

Skribenten dr 1 stort sitt ndjd med resultaten av lirdomsprovet. Enligt skribentens asikt
gick sjilva lirdomsprovsprocessen till ritt smidigt och utférandet av undersékningen
l6pte bra, om man inte tar i beaktande att tidtabellen blev en aning knapp 1 slutskedet.
Den pa férhand gjorda tidtabellen holl sig bra 1 botrjan, men mot slutet verkade tiden
att ta slut speciellt da det var svart att fa insamlat tillrdckligt med expertintervjuer. Pa

grund av detta tog slutprocessen med lirdomsprovet en lingre tid 4n vad det var tinkt.

Den ursprungliga tanken med lirdomsprovet var att gora en kvantitativundersokning
med manga respondenter, men pa grund av arstiden och svirigheten att samla in mas-
sor med material bestimde sig skribenten att istillet gora en kvalitativundersokning.
Skribeten anség sig dven att pa detta sitt fa in genomforligare och specifikare svar. Re-
spondenternas svar var litta att analysera da intervjuerna bandats in och da de sjilva

kunnat formulera sina svar pa e-postenkiterna.

Bakgrundsfakta samlade skribenten in genom att utnyttja Lovisa turistbyrés turistbro-
schyr f6r ar 2011, genom att anvinda sig av Lovisa stads hemsidor, och genom att
fraga turistinformatdr Shasmine Bruce pa Lovisa turistbyra om hon kunde skicka
material, som skribenten sjilv varit med om att 6versitta under sin praktiktid pa Lovisa
turistbyra. Skribenten anser att hon hittat tillrickligt med teori till teoridelen av lar-
domsprovet och att teorin ar kopplad till den empiriska delen. All teori som anvants i
lirdomsprovet dr fran palitliga kéllor. Det enda som skribenten inte ville hitta informat-

ion om var familjeturismen, da det skrivits mycket lite material kring amnet.

Huvudproblemet med detta lirdomsprov var att fa fram utvecklingsforslag for att
kunna utveckla Lovisa till ett béttre resmal med tanke pa barnfamiljerna. Och delpro-

blemet var att fa fram hur turistverksamheten i Lovisa riktade speciellt f6r barn och
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barnfamiljer upplevs av barnfamiljerna, for att kunna utveckla turistverksamheten sa att
den bittre motsvarar barnfamiljernas férvantningar. Dessa problem anser sig skriben-
ten ha fatt svar pa, undersdkningens resultat gav nimligen utvecklingsférslag och ur

resultaten framgick det dven hur barnfamiljerna upplever turismverksamheten i Lovisa.

Den information som samlats in genom den utférda undersékningen anser skribenten
vara till nytta for Lovisa turistbyrd och den 6vriga turistsektorn i Lovisa da de i fort-
sattningen planerar att utveckla sin verksamhet. Aven om barnfamiljerna inte direkt
kom fram med forbattringsforslag hade de dndé bra synpunkter om Lovisa som resmal
och kom 1 sina asikter fram med utvecklingsfoérslag. Vad giller experterna verkar det
finnas en aning varierande asikter, och darfor skulle det vara bra att se 6ver hela bran-

schen och fundera pa vad som kunde atgirdas.

Enligt skribenten dr det viktigt att utveckla utbudet av tjanster, produkter och upple-
velser f6r barnfamiljerna da man inte tidigare har satsat pa denna malgrupp eller under-
sokt den. Lovisa kunde darfor fungera som féregangare och ett exempel f6r andra sté-
der som i framtiden vill satsa pa att utveckla familjeturismen. Skribenten hoppas dven
att man inom Lovisa utnyttjar, utvecklar och marknadsfér det man redan finns, men

som respondenterna inte kinde till, vid tiden av undersékningen.

Skribenten ar sjalv n6jd med undersokningens resultat, och anser att lirdomsprovet
kan anvindas som botten till fortsatta undersokningar kring amnet. Lirdomsprovet
kan anvindas som botten for liknande undersékningar i Lovisa eller som botten for

samma typ av undersokning i ndgon annan stad som vill satsa pa familjeturismen.
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Bilaga 2. Frageguide f6r barnfamiljerna pa svenska.

Mailet med denna unders6kning ir att fi fram barn och barnfamiljers upplevel-
ser och synpunkter angdende Lovisas turistservice. Undersokningen utgér en
del av tredje arets turismstuderandes lirdomsprov och bestillare av undersék-

ningen ir Lovisa turistbyra.

Kon:

Alder:

Antal barn:

Barnets/barnens alder:

Barnets/barnens kon:

Beskriv Lovisa som resmal f6r barnfamiljer under vintern.
Beskriv Lovisa som resmal f6r barnfamiljer under sommaren.
Beritta om vad som barnfamiljer uppskattar i Lovisa idag.

Hur kunde utbudet pa turisttjanster utvecklas med tanke pa barnfamiljer?

i b=

Beritta om hur Pernd, Liljendal och Strémfors kunde utvecklas som resmal
med tanke pa familjer.

Beritta om vad ni som familj vill uppleva da ni reser inom Finland.
Positiva upplevelser angaende turismservicen i Lovisa.

Negativa upplevelser angaende turismservicen i Lovisa.

Y N

Forbittringsforslag?
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Bilaga 3. Frageguide for barnfamiljerna pa finska.

Tamin kyselyn tarkoitus on saada selville lasten ja lapsiperheiden kokemuksia
ja ndkemyksid Loviisan matkailupalveluista. Tutkimus on osa kolmannen vuo-
den matkailualan opiskelijan opinniytety6ta ja tutkimuksen tilaajana toimii

Loviisan matkailutoimisto.

Sukupuoli:
Ika:

Lasten maara:

Lapsen/lapsien ika:

Lapsen/lapsien sukupuoli:

1. Kuvaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille talvella.

2. Kauivaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille kesalla.

3. Kerro miti lapsiperheet arvostavat Loviisassa tina paivana.

4. Miten matkailutarjontaa voisi kehittaa lapsiperheiti silmilld pitden?

5. Kerro miten Pernajaa, Liljendalia ja Ruotsinpyhtdita voisi kehittda matkailukoh-
teina lapsiperheita silmalla pitaen.

Kerro mita te perheeni haluatte kokea kun matkustatte Suomen sisalla.
Positiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita.

Negatiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita.

Y x® 2o

Parannusehdotuksia?
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Bilaga 4. Intervju med barnfamiljens férilder Respondent 1, 11.12.2011 i Lovisa.

Sukupuoli: Mies

Tka: 36

Lasten maara: 2

Lapsen/lapsien iki: 2 ja O (alle vuoden)

Lapsen/lapsien sukupuoli: tytt6ja

1.

Kuvaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille talvella.
Ei tddl talvel oikeen oo mitdin, kesil on sitte enemman. Ei siis tietoa lapsiper-

heille talvitekemisesta.

Kuivaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille kesilla.

Hyva kivelykaupunki. Pitdisi olla enemmin nihtivii. IThan pienille ei 16ydy hir-
vedsti tekemistd. Tai no ethdn ndin pienille (osoittaa nuorempaa lastaan) oikees-
taan tarvikkaan olla mitdan erikoista, mut sit ton ikasille (osoittaa vanhempaa

lastaan) vois kyl jo olla jotain tekemista.

Kerro mita lapsiperheet arvostavat Loviisassa tind paivana.

Sopivan kokoinen kaupunki, tarpeeksi ”’pieni”, tdilld ei ole mitdan suurkaupun-
gin vilinda. Rauhallinen paikka kavella, erilainen verrattuna paikaupunkiseutuun.
Historiallinen paikka, joku sanoi, etta talot puhuvat omaa historiaa kivijalkoi-
neen jne. taalla vanhassa kaupungissa. (Vaimo lisdd) Niin ja sitten tailla on iha-
nat ikkunakoristeet tonttuineen, niita on kiva katsella. Ei meilla kerrostalossa
vitsi koristeita laittaa, kun ei kukaan niitd huomaa. (Mies jatkaa) Ei tdd nyt ithan
parjad Naantalille tai Porvoolle, Porvoossa el muuten ees olla kéyty... Naanta-
lissa on kuitenkin enemmain vanhaa ja hieman parempi tunnelma. Mutta Loviisa
on kylld erilainen ja erottuu hyvin joukosta, mutta ethin ollut tarkoitus pelkis-
taan kehua Loviisaa... Ei, silld muuten tutkimuksesta ei oikeen ole hy6tyi jos el

ole mitd kehittai ja kaikki on vain hyvin. Niin, niin.. Tottakai.

4. Miten matkailutarjontaa voisi kehittaa lapsiperheiti silmalla pitien?
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Ei mitdan Serena meininkia tai Puumaita, niita riittda. Jotain erilaista. Kotieldin-
puisto, luontopolku, jokin lasten ”peuhala” johonkin vanhaan taloon tai vastaa-
vaa. Onks keskustassa ees mitddn kotieldinpuistoa? Talvisin ei taida olla mi-
tadn... Kesilld lihin taitaa jadgdd Porvoon puolelle Ilolaan, mut en nyt oo ihan
varma... No sitten ehdottomasti kotieldinpuisto, vaikka joku pupu jossain.
Vanhempia se idnikuinen pupu voi tosin rasittaa, mutta lapset kylla tykkaa kun

on joku pieni eldin jossain. Vaikka sitten se pupu hikissa.

Kerro miten Pernajaa, Liljendalia ja Ruotsinpyhtiitd voisi kehittdd matkailukoh-
teina lapsiperheita silmalla pitden.

Ei oikeen tunneta paikkoja kun ollaan Espoosta. Mummola tosin sijaitsee Val-
kossa, sen takia Loviisa on tutumpi paikka. Valkossa on muuten hieno kallio-
kirkko, mut se ei taida olla niin tunnettu, eika sita taideta oikeen mainostaa...
Eipi oikeeastaan. Sitd voisi kylld mainostaa enemmain, me nyt tiedetddn se kun

on mummola Valkossa.

Kerro mitd te perheend haluatte kokea kun matkustatte Suomen sisalla.
Luontoa, luontopolkuja, eliimia esim. kotieldinpuistoissa. Ei mitain kansainva-

ellusta. Ei mitadn historiaa kokoajan.

Positiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita.

Info-piste nakyvalla paikalla. Ollaan oltu monta kertaa LLoviisassa, mutta vasta
tandan huomasin info-pisteen, kun lueskelin joulutapahtumalistaa. Tutustuin ta-
pahtumiin. No infopiste on kylld siirtynyt tuohon noin kaksi vuotta sitten... Jaa,

no sitten...

Negatiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita. Vaikka titd pdivad
ajatellen.

(Hiljaisuus). Ei nyt kyl tuu mitdan mieleen...

Parannusehdotuksia?
Luontoa, luontoa. Lisad luontoa. Vai mité sa ajattelit? (Mies kysyy vaimoltaan)

Vaimo vastaa: Nii joo... Luontopolkuja keskustaan. Mies jatkaa: Vaikka luonto-
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polku nikoalatornin, kukkukiven ymparille. Vai miksi te nyt paikkaa kutsutte-
kaan? Harjuna paikka kylld tunnetaan... No sitten luontopolku maelle tai Har-
julle. Eihan Loviisassa oikeen oo mitain luontopolkua. Ruotsinpyhtaall taisi ol-

la, mutta olisi hyvi jos my0Os keskustassa olisi luontopolku.
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Bilaga 5. Intervju med barnfamiljens férilder Respondent 2, 11.12.2011 i Lovisa.

Sukupuoli: Nainen

Tka: 32 V

Lasten maara: 1
Lapsen/lapsien ikd: 2 V

Lapsen/lapsien sukupuoli: tyttd

1. Kuvaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille talvella.
Kuten monissa pienissi kaupungeissa talvi on hiljaisempi kuin kesa. Ja ei tinne

juurikaan ole lapsiperheille tapahtumia. Tapahtumia on kylla tullut lisaa.

2. Kuivaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille kesalla.

Ihanteellinen matkakohde. Kaunis kaupunki, paljon erityylisid tapahtumia.

3. Kerro miti lapsiperheet arvostavat Loviisassa tina paivana.
Turvallisuutta, pienessi kaupungissa. Asiat hoituu helposti ja suht nopeasti.

Kaikki palvelut on ldhella.

4. Miten matkailutarjontaa voisi kehittaa lapsiperheiti silmalla pitien?
Aika hyvin lapsiperheet on huomioitu. Svartholman laiva reissut voisi ainakin

vaihdella teemaa. Merirosvo seikkailu voisi valilld olla joku muu.
5. Kerro miten Pernajaa, Liljendalia ja Ruotsinpyhtdita voisi kehittdd matkailukoh-
teina lapsiperheitd silmalla pitaen.
Lisda ohjelmaa. Ehka lasten teatteria, musiikkia ynna muuta sellaista.
6. Kerro mité te perheend haluatte kokea kun matkustatte Suomen sisélla.
Jo pelkkd Suomen luonto riittid kokemukseksi. Meiddn perhe ei kaipaa vilti-

mitta ohjelmaa. Niin sanotusti eri puuhamaita.

7. Positiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita.
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Kaunis kaupunki. Hyvia tapahtumia, kuten esimerkiksi WWP. (Nykyinen
LWT=Loviisan Wanhat Talot.)

. Negatiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita.

FEi ole.

. Parannusehdotuksia?

Eik6han ne jo tullu esille aiemmin.

64



Bilaga 6. Intervju med barnfamiljens forilder Respondent 3, 11.12.2011 i Lovisa.

Kon: Kvinna

Alder: 28

Antal barn: 2

Barnets/barnens alder: 2 och 3

Barnets/barnens kon: Flickor

1. Beskriv Lovisa som resmal fér barnfamiljer under vintern.

Dilig, helt enkelt. Om man inte riknar med Lovisa Jul.

2. Beskriv Lovisa som resmal f6r barnfamiljer under sommaren.
Bra med simstrand o. manga lekparker. Centrum ar 6ppet. Ja menar att dar sker
mer pa sommaren och att det finns sommarcafé, glasskiosk med mera pa torget.

Torgforsiljare, bankar och sa vidare. O. sd dr travbanan 6ppen.

3. Beritta om vad som barnfamiljer uppskattar i Lovisa idag.

Olika evenemang, till exempel nu fore julen.

4. Hur kunde utbudet pa turisttjanster utvecklas med tanke pa barnfamiljer?

Mera evenemang, ocksad for barn och inte bara pa sommaren.

5. Beritta om hur Perna, Liljendal och Stréomfors kunde utvecklas som resmal
med tanke pa familjer.

(Tystnad). Kanner int till...

6. Beritta om vad ni som familj vill uppleva da ni reser inom Finland.

Jaa’a... Djurparker, till exempel Hégholmen i Helsingfors. Finlands natur.

7. Positiva upplevelser angiende turismservicen i Lovisa.

Backyard Rock, Small Ship’s race. Alla sommar evenemang egentligen.

8. Negativa upplevelser angiende turismservicen i Lovisa.
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Finns inte riktigt...

9. Forbittringsforslag?

Flera evenemang vintertid.
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Bilaga 7. Intervju med barnfamiljens forilder Respondent 4, 11.12.2011 i Lovisa.

Sukupuoli: Mies

Tka: 39

Lasten maara: 6

Lapsen/lapsien ika: 6, 11, 11, 12,13, 16
Lapsen/lapsien sukupuoli: 4 poikaa ja 2 tyttod

1. Kuvaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille talvella.

Melko vaatimaton. Ei oikein ole mitaan.

2. Kauivaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille kesalla.

Virked kesakaupunki. On museoita, tapahtumia ja totta kai meri ihan lahella.

3. Kerro miti lapsiperheet arvostavat Loviisassa tina paivana.
Palvelut ldhella. Rauhallinen ja turvallinen kaupunki. Harrastusmahdollisuudet

ovat hyvit.

4. Miten matkailutarjontaa voisi kehittaa lapsiperheiti silmilld pitden?
Aktiviteetteja enemman, sekd my6s ohjattua toimintaa. Mitds te lapset haluaisit-

te? (Kysyy isé lapsiltaan.) En ma tiié... (toteaa lopulta mukana ollut tytar).

5. Kerro miten Pernajaa, Liljendalia ja Ruotsinpyhtédata voisi kehittad matkailukoh-
teina lapsiperheita silmalla pitaen.

Samalla tavalla kuin LLoviisaa.

6. Kerro miti te perheena haluatte kokea kun matkustatte Suomen sisalla.
Mita te lapset haluatte kokea? Miki teille on tirkead kun me matkustetaan? (Ky-
syy isd taas lapsiltaan.) Lapset pohtivat hetken, todeten: "En ma oikeen tiid...
Autos el ainakaan oo kiva istuu kauaa. Lopulta isa toteaa: ”’Se, ettd palvelut ja

nihtavyydet olisi ldhelld toisiaan. Ei pitkia valimatkoja tai ajomatkoja.”

7. Positiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita.
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Ei me oikeen olla kaytetty niité. ..

Negatiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita.

Parannusehdotuksia?

Taalla saisi olla enemmain palveluita. Mainontaa voisi myo6s tehostaa, nyt se on

aika huonoa. Eika Loviisaa oikeen tunneta, tillaisia tapahtumia tulisi mainostaa

enemman.

68



Bilaga 8. Intervju med barnfamiljens forilder Respondent 5, 11.12.2011 i Lovisa.

Sukupuoli: Nainen

Tka: 41

Lasten maara: 3

Lapsen/lapsien ikd: 2%, 5 ja 21
Lapsen/lapsien sukupuoli: tytt6ja 2 ja poikia 1

1. Kuvaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille talvella.
Téilld on joulumarkkinat plus muut tapahtumat. Ainakin jos tita paivaa (11.12)

ajattelee.

2. Kuivaile Loviisaa matkakohteena lapsiperheille kesilla.

Kiva paikka kaydad. Mukava paikka kivelld, Loviisa on kuitenkin niin pieni, ettd

kaikki on lahell4.

3. Kerro mité lapsiperheet arvostavat Loviisassa tina paivana.
Pieni paikka. Rauhallinen, tarpeeksi lihelld Porvoota, ettd lapsetkin jaksavat tulla

tanne.

4. Miten matkailutarjontaa voisi kehittaa lapsiperheiti silmalla pitien?

Ei tailta kai puutu mitdan. Loviisassa jarjestetaan kuitenkin paljon tapahtumia.
5. Kerro miten Pernajaa, Liljendalia ja Ruotsinpyhtdita voisi kehittdd matkailukoh-
teina lapsiperheitd silmalla pitaen.
En pahemmin tunne paikkoja, ei.
6. Kerro mité te perheena haluatte kokea kun matkustatte Suomen sisilla.
Nyt tinaan Loviisassa esimerkiksi joulumarkkinat, lasten musiikki orkesteri

(Rytmisirkus), kirkko, erilaiset tapahtumat.

7. Positiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita.
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Kirkko oli kiva, kun talla kertaa péastiin sisaan kirkkoon. Kirkossa oli my6s mu-
kava opas joka kertoi ja esitteli kirkkoa. Kaytiin tosiaan kesillakin Loviisassa ja
oli tarkoitus jo silloin menna kirkkoa katsomaan, mutta kirkossa oli remontti
meneilladn. Silloin my6s vanhin lapsi (perheen poika) oli mukana, mutta tindin

han ei halunnut lihtea.

Negatiivisia kokemuksia koskien Loviisan matkailupalveluita.

Ei ole, tai no tuo kirkko asia harmitti kesilla. Enaa se ei tosin harmita.

Parannusehdotuksia?

FEi ole. Ei tule mitain mieleen.
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Bilaga 9. Frageguide for experterna pa svenska.

Kommunen ni sysselsitter er inom:

Hemkommun:

Kon:

Alder:
Egna barn (mingd & kon):

A o

10.

11

Vad innebar familjeturismen for er?

Beskriv Lovisa som resmal f6r barnfamiljer under vintersisongen.

Beskriv Lovisa som resmal f6r barnfamiljer under sommarsiasongen.

Hur kunde utbudet pa turisttjanster utvecklas med tanke pa barnfamiljerna?
Hur kunde utbudet pa turistprodukter utvecklas med tanke pa barnfamiljerna?
Hur kunde utbudet pa upplevelser utvecklas med tanke pa barnfamiljerna?
Hur skulle ni utveckla ert féretag/destination/resmal med tanke pa barnfamil-
jer?

Beritta hur Lovisa kunde utvecklas som resmal med tanke pa familjer.

Beritta hur Perna kunde utvecklas som resmal med tanke pa familjer.

Beritta hur Liljendal kunde utvecklas som resmal med tanke pa familjer.

. Beritta hur Strémfors kunde utvecklas som resmal med tanke pa familjer.

12.

Hur kunde olika turismaktorer samarbeta for att na ett enhetligt utbud for fa-

miljerna?
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Bilaga 10. Frageguide for experterna pa finska.

Kunta jossa tyoskentelette:

Kotikunta:

Sukupuoli:

Tka:

Omia lapsia? (maira & sukupuoli):

> N

10.

11.

12.

Mita perhematkailu tarkoittaa teidin kannaltanne?

Kuivaile Loviisaa lapsiperheiden matkailukohteena talvikautena.

Kuivaile Loviisaa lapsiperheiden matkailukohteena kesiakautena.

Miten matkailupalveluiden tarjontaa voisi kehittdd perhematkailun nakokulmas-
tar?

Miten matkailutuotteiden tarjontaa voisi kehittdd perhematkailun nakékulmasta?
Miten elimysten tarjontaa voisi kehittidd perhematkailun nikékulmasta?

Miten kehittdisitte yritystinne/paimairdinne/matkailukohdettanne perhemat-
kailun nikokulmasta?

Kerro miten Loviisaa voisi kehittad matkailukohteena perhematkailun nikokul-
masta.

Kerro miten Pernajaa voisi kehittiad matkailukohteena perhematkailun nako-
kulmasta.

Kerro miten Liljendalia voisi kehittad matkailukohteena perhematkailun nako-
kulmasta.

Kerro miten Ruotsinpyhtiata voisi kehittad matkailukohteena perhematkailun
nakokulmasta.

Miten eri matkailualanammattilaiset voisivat tehdé yhteistyota, jotta saavutettai-

siin yhndenmukainen tarjonta perheille?
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Bilaga 11. E-postenkitsvar av expert 1, 26.1.2012.

Kunta jossa tyoskentelette: Loviisa

Kotikunta: Porvoo

Sukupuoli: Mies

Ika: 48

Omia lapsia? (maira ja sukupuoli): Ei ole

1.

Mita perhematkailu tarkoittaa teiddn kannaltanne?

Palveluita on muokattu tai suunniteltu nimenomaan tille kohderyhmalle.

Kuivaile Loviisaa lapsiperheiden matkailukohteena talvikautena.

Hyvin vihin palveluita.

Kuivaile Loviisaa lapsiperheiden matkailukohteena kesikautena.

Vihian palveluita, joita on huonosti markkinoitu.

Miten matkailupalveluiden tarjontaa voisi kehittda perhematkailun nikékulmas-
tar

En osaa sanoa.

Miten matkailutuotteiden tarjontaa voisi kehittdd perhematkailun nakékulmasta?

En osaa sanoa.

Miten elimysten tarjontaa voisi kehittda perhematkailun nikékulmasta?

En osaa sanoa.

Miten kehittaisitte yritystinne/paimairiinne/matkailukohdettanne perhemat-
kailun nakékulmasta?
Erilaisia hotellihuonetyyppeja lisda perheille. Isompia huoneita joissa on enem-

man vuoteita.
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10.

11.

12.

Kerro miten Loviisaa voisi kehittad matkailukohteena perhematkailun nikokul-
masta.

En osaa sanoa.

Kerro miten Pernajaa voisi kehittdd matkailukohteena perhematkailun nako-
kulmasta.

En osaa sanoa.

Kerro miten Liljendalia voisi kehittad matkailukohteena perhematkailun nako-
kulmasta.

En osaa sanoa.

Kerro miten Ruotsinpyhtiata voisi kehittad matkailukohteena perhematkailun
nakokulmasta.

En osaa sanoa.
Miten eri matkailualanammattilaiset voisivat tehdéd yhteistyotd, jotta saavutettai-

siin yhdenmukainen tarjonta perheille?

En tiedi pitiisiko tarjonnan olla yhdenmukaista.
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Bilaga 12. E-postenkitsvar av expert 2, 6.2.2012.

Kunta jossa tyoskentelette: Loviisan kaupunki
Kotikunta: Loviisan kaupunki

Sukupuoli: Nainen

Iki: 35

Omia lapsia? (médri ja sukupuoli): 2 tyttoa

1. Mitd perhematkailu tarkoittaa teidin kannaltanne?

Yhdessioloa, lasten kanssa ja lasten ehdoilla matkustusta.

2. Kuivaile Loviisaa lapsiperheiden matkailukohteena talvikautena.
Hieman hiljainen, voisi jirjestid enemmain tapahtumia yms. Joulun ajan tapah-
tumatkin voisivat olla enemmin lapsiperheisiin kohdistettuja. Tonttuja, joulu-

pukkeja yms. maskotteja. Rekiajelua, ratsastusta yms.

3. Kuvaile Loviisaa lapsiperheiden matkailukohteena kesikautena.
Lapsille on mielestini kesalld aika hyvin tarjottavaa. Svartholm, Laivasilta, pie-
nemmille leikkipuistot. Tapahtumia saisi olla enemmin kohdistettu lapsiperheil-

le. Uimaranta sopii hyvin lapsiperheille, hyva leikkipuisto.

4. Miten matkailupalveluiden tarjontaa voisi kehittid perhematkailun nikékulmas-
tar
Esimerkiksi enemman kotieldinpuistoja (esimerkiksi Ruukissa). Lasten ruokailu
on otettava ravintoloissa paremmin huomioon. Hotelleilla ja majoituksilla olisi

leikkitilat paremmat, lasten menut ravintoloissa ja mahdolliset leikkihuoneet.

5. Miten matkailutuotteiden tarjontaa voisi kehittda perhematkailun nikékulmasta?

Katso edellinen vastaus.

6. Miten elimysten tarjontaa voisi kehittdd perhematkailun nakokulmasta?

Tapahtumia ja esimerkiksi pieneldinpuistoja.
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7.

10.

11.

12.

Miten kehittiisitte yritystinne/padmairiinne/matkailukohdettanne perhemat-
kailun nikékulmasta?

Katso vastaukset ylla.

Kerro miten Loviisaa voisi kehittdd matkailukohteena perhematkailun nakokul-
masta.

Katso vastaukset ylla.

Kerro miten Pernajaa voisi kehittdd matkailukohteena perhematkailun nako-
kulmasta.
Enemmin leikkipuistoja Pernajan puolelle. Kotieldinpuistoja tai ratsastusmah-

dollisuuksia. Retkid maastossa yms.

Kerro miten Liljendalia voisi kehittad matkailukohteena perhematkailun nako-
kulmasta.
Katso vastaus ylla. Liljendal-piivia voisi ehkd markkinoida my6s paikkakunnan

ulkopuolisille ja muokata ne niin ettd myos matkailijat 16ytavat ja vithtyvat.

Kerro miten Ruotsinpyhtéiti voisi kehittid matkailukohteena perhematkailun
nikokulmasta.

Ruukille esimerkiksi leikkipuisto ja kotieldinpuisto. Ravintolat huomioisivat lap-
siperheiden tarpeita paremmin. Nayttelyissd voisi joskus olla lapsiperheille tar-

koitettuja néyttelyita.

Miten eri matkailualanammattilaiset voisivat tehdé yhteistyota, jotta saavutettai-
siin yhdenmukainen tarjonta perheille?
Yhteismarkkinointia lapsiperhe —kohderyhmille. Elimys tai matkailutuotepake-

tointia lapsiperheille.
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Bilaga 13. Telefonintervjusvar med expert 3, 20.2.2012.

Kunta jossa tyoskentelette: Loviisa
Kotikunta: Loviisa

Sukupuoli: Nainen

Ika: 46

Omia lapsia? (médri ja sukupuoli): Kolme kappaletta. Vanhin ja nuorin ovat poikia ja

keskimmadinen on tytto.

1. Mitd perhematkailu tarkoittaa teidin kannaltanne?
Jaa‘a.... O6666. ... Esimerkiksi se, ettd kiydiin tuttavien luona Virossa. Ja, etti

kaydain lyhyilld matkoilla.

2. Kuivaile Loviisaa lapsiperheiden matkailukohteena talvikautena.

00666... Loviisassa on hyvia ravintoloita.

3. Kuivaile Loviisaa lapsiperheiden matkailukohteena kesikautena. Onko Loviisa
parempi matkakohde kesalla.
Niin jos sen noin ajattelee, niin kyllahin tarjonta on kesilla parempaa. Kesalla
veneillian paljon ja Loviisaan tulee paljon veneilijoitd. Satamassa toivoisi olevan
parempia palveluita. Tai no koko rannikonalueella voisi panostaa parempiin pal-

veluihin.

4. Miten matkailupalveluiden tarjontaa voisi kehittid perhematkailun nikékulmas-
ta?
Hmm.... Vaikee kysymys. No jos ajattelee et moni liikkuu veneelld niin satama-
palvelut voisivat olla paremmat than koko rannikkoalueella, esimerkiksi Kabbo-

le, Isnids, Ronnas. Niissa voisi olla muutakin kuin ravintola joka ei edes ole auki.

5. Miten matkailutuotteiden tarjontaa voisi kehittda perhematkailun nikékulmasta?

Samoin kuin edellisessa kohdassa.

6. Miten elimysten tarjontaa voisi kehittdd perhematkailun nikékulmasta?

7. Miten kehittiisitte yritystinne/padmaaridinne/matkailukohdettanne perhemat-
kailun nikokulmasta?

En osaa sanoa. Kysymys ei oikeastaan koske minua.
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8.

10.

11.

12.

Kerro miten Loviisaa voisi kehittdd matkailukohteena perhematkailun nakokul-
masta.

Ehka miettisin mihin markkinointi rahoja kdytetddn ja mihin ne laitetaan kun
markkinoidaan eri tapahtumia. Nyt esimerkiksi Sibeliuspéivia markkinoidaan
hirveasti ja niiden markkinointiin laitetaan paljon rahaa, vaikka sinne tulee ehka

joku sata ihmista.

Kerro miten Pernajaa voisi kehittid matkailukohteena perhematkailun niko-
kulmasta.
En osaa sanoa. Kaikkihan on nykydan samaa Loviisaa ja kunnat ovat niin sa-

manlaisia. Eli samat asiat pitevit niin Loviisassa kuin muissa ymparikunnissa.

Kerro miten Liljendalia voisi kehittad matkailukohteena perhematkailun nako-
kulmasta.

Kerro miten Ruotsinpyhtiata voisi kehittad matkailukohteena perhematkailun
niakokulmasta.

Miten eri matkailualanammattilaiset voisivat tehdéd yhteistyotd, jotta saavutettai-
siin yhdenmukainen tarjonta perheille?

O6666. ... Riippuu siitd kuka koordinoi ja kuka ostaa tai omistaa yritykset ja ta-
pahtumat. Jos kaikki on kunnan (Loviisan) halussa tulee tarjonnasta ja palveluis-
ta nopeasti virkamiesjohtoista. Sitten taas jos palvelut ostetaan vapailta markki-
noilta, niin pitdd varmistaa, ettd kaikki saavat osansa ja, ettd jako menee tasan

yrittdjien kesken.
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Bilaga 14. E-post bilaga av turistinformatér Shasmine Bruce.

15.2.2011/SB+NS

Utflyktsmal och sevirdheter f6r barnfamiljer i Lovisa
I Lovisa finns det olika barnvinliga utflyktsmal och sevirdheter.

Till exempel Svartholms sjofistning ér en intressant sevardhet for barnfamiljer. Den ar
beligen pa 6n Svartholm vid Lovisavikens mynning ca. 10 km séderut frin Lovisa
centrum. Man kan ta sig dit med en turbat eller med egen bat. Batplatserna ar
kostnadsfria. Ddr har man mojlighet att delta i en spannande barndventyr "Svartholms
térsvunna arkiv" eller ga pa vanliga rundturer f6r vuxna. Dir finns gamla fistningar
fran 1700-talet, en historisk utstallning, en restaurang och en lekplats f6r barn. Pa 6n ir
det aven mojligt att kan grilla korv, simma eller tilta.

Kolla http://www.loviisa.fi/sv/setvice/tutism/svartholmssjofastnin f6r vidare
information!

Tillaggsinformation: Lovisa turistbyrd, Karlskronabulevarden 8, 07900 Lovisa, tfn.
(019) 555 234, info@loviisa.fi, www.lovisa.fi

Strémfors bruk dr en fin seviardhet med vackra gamla byggnader invid Kymmene alvs
strand, ungefar 18 km Osterut fran Lovisa centrum. I smedjemuseerna i Stromfors
bruk kan man se hur man smidde jiarn forr i tiden. I den renoverade 6vre smedjan
ordnas det for allminheten 6ppna smidesforevisningar flera ganger om sommaren.
Man bevarar de gamla hantverkartraditionerna i bodarna och gardsbyggnaderna.
Presentartiklar, handarbeten och konst mm. finns till salu. Olika konstutstillningar
ordnas pa Stallvinden under sommaren. Man kan simma vid Kiramo simstrand eller ga
pa Skukultriskets vandringsrutt. Vill man héra mera om brukets historia, kan man
delta pa guidade rundvandringar tex. pa dramaguidning med Hennes nad Virginia af
Forselles. De limpar sig for dldre barn och vuxna. Olika slags lickerheter far man fran
restaurangerna och caféerna i bruket och det finns flera barnvanliga
inkvarteringsmoiligheter.

Kolla http://wwwloviisa.fi/sv/service/turism/stromforsbruk for vidare information
om Stromfors bruk,

http:/ /www.loviisa.fi/sv/service/idrottmotionochfrilu/idrottsplatserochomrt/ skukultr
askvandrings f6r Skukultriskets vandringsrutt!

Tilliggsinformation: Lovisa turistbyra, Karlskronabulevarden 8, 07900 Lovisa, tfn.
(019) 555 234, info@loviisa.fi, www.lovisa.fi

Lovisa Skeppsbron ir en barnvinlig gistbatshamn och Lovisabornas sommaroas med
gamla réda saltbodar som nufértiden inhyser Sjéfartsmuseet, gallerier och
sommarrestauranger. Bredvid saltbodarna, i parken, finns en lekplats f6r barn. Dirtill
ar det mojligt att ga runt i jungfrudansen (stenlabyrinten) eller beundra bogserbaten
Onni. Vid kajen startar kryssningar till Svartholm och paketjakt Osterstjernans
seglatser. M/s J.L.. Runeberg kommer frin Helsingfors till Lovisa Skeppsbro vatje
torsdag i juli. D4 kan man delta en guidad stadsrundtur som ar gratis f6r Runeberg-
passagerarna.

Kolla

http:/ /www.loviisa.fi/sv/service/ turism/skeppsbroomradet/servicepaskeppsbron for
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vidare information!
Tilliggsinformation: Lovisa turistbyra, Karlskronabulevarden 8, 07900 Lovisa, tfn.
(019) 555 234, info@loviisa.fi, www.lovisa.fi

I Lovisa stads museum ordnas det en rolig utstillning i sommar som intresserar
speciellt barnfamiljer: "Museiméssens tidsresa". Museimdssen vandrar runt i Ostra
Nyland, beséker museer och lir sig hur man levde forr i tiden. Utstallningen ar 6ppen
6.5-21.8 tis.-so6n. kl. 11-16. Det finns en bok med samma tema: http://www.ita-
uudenmaanmuseot.com/

Nirmare information om utstallningen finns att lisa pa

http:/ /www.loviisa.fi/sv/service/kultur/museer denna var.

Tilliggsinformation: Lovisa stads museum, Parkgatan 2, 07900 Lovisa, tfn (019) 555
359, www.lovisa.fi

Det finns manga barnvanliga evenemang i Lovisa aret runt, kolla:

http:/ /www.loviisa.fi/sv/service/evenemang eller www.evenemax.fi

Det storsta evenemanget i Lovisa dr Lovisa Historiska Hus som lockar tusentals
minniskor till Lovisa arligen. En stor del av dessa ar barnfamiljer. Att bes6ka gamla
privata trihus dr roligt aven for barn. LHH ordnas i ar den 27-28.8. och mera
information hittar man pa evenemangets hemsida www.loviisanwanhattalot.f1

I Lovisas centrum finns manga lekplatser t.ex. pa simstranden Plagen nira
tennisplanerna (Kaptensvigen), Skeppsbron bakom de réda saltbodarna och
Kapellparken (Parkgatan/Drottninggatan) nira stadsmuseet och Kommendantens
tradgard.

Man kan simma t.ex. pa simstranden Plagen nira tennisplanerna (Kaptensvigen, ca. 2
km séderut fran Lovisa torg), pa Valkom simstrand i Valkom (ca. 8 km séderut frin
Lovisa centrum), pa Svartholm, pa Dromstranden vid Hopom trisk 1 Liljendal (ca 20
km norrut fran Lovisa centrum), pa Kiramo simstrand invid Strémfors bruksomrade
och 1 triasket Sarkjarvi i Stromfors (ca 14 km Osterut fran Lovisa centrum).

Man kan ocksa ta en promenad genom gamla staden och den historiska nedre staden i
Lovisa och beundra gamla trihus. Pa Kvarnasen kan man beskada havsutsiktet fran det
vackra utsiktstornet Kuckustenen. Pa Ehrensvardsstigen 1 Garnision kan man lasa info-
tavlor lings med rutten och lira sig hur man byggde fastningar f6rr och hurdana
vaxtarter och faglar bor i skogen. Ehrensvirdsstigen:

http:/ /www.loviisa.fi/sv/service/idrottmotionochfrilu/idrottsplatserochomr/ehrensva
rdsstigen
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