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Teknologian kayttoonoton onnistumisen
elementit

Teknologian kdyttoonotto on prosessi, jonka sujuvuuteen kannattaa panostaa. Ndin sdéstyt
monilta kdyttoonottoa jarruttavilta ja hankaloittavilta tekijoiltd. Téssé tekstissd on koottuna
elementit, joiden avulla teknologian kdyttoonotto helpottuu. Neuvot ovat syntyneet
kirjoittajien kdytdnnon kokemusten pohjalta eri ndkékulmat huomioiden. Teksti palvelee
erityisesti teknologian kiyttoonottoa suunnittelevia ja toteuttavia tahoja. Onnea matkaan!



Na&in onnistut teknologian .
kayttoonotossa:

o Tutustu toimintaympaéristoon ja ymmarra se.

e Varmista, etta teknologian hyédyt ja tarpeet
kohtaavat.

€) Sitouta avaintoimijat.

0 Opasta ja perehdyta teknologian kayttéon.
Huolehdi kaytén aikaisesta tuesta.

() Varmista riittavat resurssit ja infran toimivuus.

@ Huolehdi teknologian yllapidosta, huollosta
ja ohjelmistopaivityksista. Mahdollista palautteen
anto ja arviointi seka teknologian kayttéénoton
aikana etta sen jalkeen.
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Teknologian kdyttoonotossa on useita askelia. Kuva: Jukka Fordell



Nain onnistut

1. Tutustu toimintaympéiristoon ja ymmaérra se.

Vieraile toimintaympéristdssd, mihin teknologiaa ollaan kehittdmassa tai kdyttoon ottamassa.
Tutustu eri kdyttdjaryhmiin.

2. Varmista, etta teknologian hyodyt ja tarpeet kohtaavat.

Onnistuneen kéyttoonottoprosessin pohjana on todennettu tarve ja hyodyt kéyttdjille seka
toimintaympariston ymmartdminen.

3. Sitouta avaintoimijat.

Keskeisid toimijoita kdyttoonotossa ovat johdon, ammattilaisten ja asukkaiden/asiakkaiden
edustajat seki yrityksen edustajat riippuen teknologiasta ja sen

kayttoonottoprosessista. Usein ulkoinen kehittdjédkoordinaattori (esim. korkeakoulun
edustaja) tuo systemaattisuutta avaintoimijoiden yhteen saattamisessa.

Ota huomioon:

o Kenen/keiden kiyttoon teknologia on tulossa

o Jos teknologia tulee ikddntyneiden kdyttoon, harkitaan, onko henkild sovelias
kayttdimain ratkaisua (esim. muistisairaus). Teknologia tulee ottaa kdyttoon riittdvéan
aikaisessa vaiheessa, jolloin kdytdon omaksuminen on helpompaa.

o Kdyttdjan aikaisempi teknologian kayttokokemus

o Teknologian kéyttohistoria voi vaikuttaa halukkuuteen, kykyyn ottaa kdytt6on uutta
teknologiaa. Vihédinen kédyttokokemus voi myds aiheuttaa pelkoa uutta teknologiaa
kohtaan.

o Ennakkoasenteet ja mahdollinen muutosvastarinta, vihdinen/puutteellinen tietdimys

e Jonkun oltava péddvastuussa - padkdyttdjd ja muiden toimijoiden roolit/vastuutus

4. Opasta ja perehdyti teknologian kiayttoon. Huolehdi kiyton aikaisesta tuesta.

Teknologian kayttokoulutus on ehdoton edellytys onnistuneelle kadyttdonotolle. Sen oikea-
aikainen ajoitus ja aikatauluttaminen on tirkeéa.

Huolehdi selkeista kirjallisista tai sdhkdisistd ohjeista, mikéli ne ovat tarpeen. Ohjeiden seké
tuen tulee olle helposti saatavilla. Varmista, ettd kaikki osapuolet saavat tarvittavat tiedot.

Ota huomioon:
o Missé vaiheessa tuote/palvelu on. Tarvitaanko testausta ennen kéyttoonottoa.

o Eilitan aikaisessa vaiheessa kdyttoonottoa, tuotteen/palvelun oltava valmis
e Opiskelijoiden kédyttomahdollisuus demo-/esitestausvaiheessa.



5. Varmista riittivit resurssit ja infran toimivuus.

Kéyton aikaisten ongelmatilanteiden ehkdisemiseksi on térked varata riittavéasti aikaa ja
resursseja ammattilaisille teknologian perehtymiseen ja sen kadyton opetteluun. Teknologian
vaatiman infran, kuten verkkoyhteyksien, toimivuus ja riittdvyys on oleellista varmistaa.
My®0s tarvittava mééra toimintakelpoisia ja kdyttoonotettavan teknologian vaatimusten
mukaisia laitteita tulee olla saatavilla.

6. Huolehdi teknologian ylléipidosta, huollosta ja ohjelmistopaivityksistd. Mahdollista
palautteen anto ja arviointi seki teknologian kiyttoonoton aikana etti sen jéilkeen.

Kayttoonoton aikaiseen palautteeseen tulee reagoida. Korjaava palaute ja
tuotekehittelyehdotukset ovat erityisen arvokkaita myds kdyttoonoton aikana.
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