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KASITTEET

DITA

(Darwin Information Typing Architecture) on XML-pohjainen arkkiteh-
tuuri teknisen dokumentaation tuottamiseen, hallinnointiin ja julkai-

semiseen.

DOKUMENTOINTI

ELINKAARI

HTML

MODUULI

PDF

PDM

Todellisuuden kuvaamista mahdollisimman tarkasti kirjallisessa ja

kuvallisessa muodossa.

Kasittaa tuotteen eri vaiheet ennen kaytttd, sen aikana ja sen jal-

keen.

(Hypertext Markup Language), yleisesti WWW-sivujen koodauksessa
kaytettava merkintakieli

ltsendinen osa. Useista moduuleista voidaan muodostaa erilaisia ko-
konaisuuksia.

(Portable Document Format), ohjelmistoriippumaton, siirrettava tie-

dostomuoto. Kaytetaan yleisesti dokumenttien julkaisuformaattina.

(Product Data Management), tuotetiedon hallinta. Tarkoittaa yrityk-

sissa keskitettya tuotteisiin liittyvien tietojen hallintaa.



RAKENTEINEN DOKUMENTOINTI

WYSIWYG

XML

Erottaa tekstin sisallén ja muotoilun toisistaan ja luo niista erillisia

moduuleita.

(What You See Is What You Get) Tekstieditoreihin viitattaessa tar-
koittaa tekstisisaltda muokattaessa sen esittamista samannakdisena

kuin lopputuloksessa.

(eXtensible Markup Language), metakieli, jota kaytetdan rakenteisia

dokumentteja luotaessa.



1 JOHDANTO

Junttan Oy on kehittynyt vajaassa 30 vuodessa pienesta kuopiolaisesta yrityksesta
yhdeksi maailman johtavista hydraulisten lydntipaalutuskoneiden valmistajaksi.
Taman vuoksi tydmailla ympéari maailmaa on paljon Junttanin paalutuskoneita.
Raskaassa kéaytdsséa olevat koneet tarvitsevat sdaanndéllistd huoltoa ja korjausta.
Nykyisin yrityksissd on alettu ymmartaa paremmin jalkimarkkinoinnin tarkeys niin

asiakkaan kuin valmistajan kannalta.

Junttanilla on Kuopiossa paatoimipaikka, jossa myos asiakkaiden koneita huolle-
taan. Lisaksi on huoltomiehid, jotka kdyvat huoltamassa asiakkaiden luonakoneita.
Molemmissa tapauksissa vasteaika huoltotarpeen ilmoittamisesta sen poistami-
seen on pitkd. Koneen pitkasta seisokkiajasta voi asiakkaalle koitua suuria tappioi-

ta ja Junttanille imagohaittoja.

Paalutuskoneiden ja oheislaitteiden mukana toimitetaan kayttdohjekirja, jossa on
opastettu perushuollot, kuten 6ljynvaihdot. Kayttdohjekirjassa esitellyt huolto-
ohjeet ovat kuitenkin vahaisia, eivatka ne vastaa riittavasti asiakkaiden vaatimuk-
sia. Asiaan on Junttanilla reagoitu harkitsemalla asiakkaille suunnatun huoltokasi-
kirjan laatimista. Toteutuessaan se antaisi asiakkaille laajemmat mahdollisuudet
huoltaa itse paalutuskoneitaan.

Huoltokasikirjan eri toteutustavoista ja formaateista tehtiin kevdén 2011 aikana
esiselvitys. Sen pohjalta alettiin tehda opinnaytetydna suunnitelmaa huoltokésikir-
jan toteuttamisesta ja dokumentoinnin kehittdmisesta. Junttanin dokumentointi
tehdaéan perinteisilla keinoilla manuaalisesti. Prosessia halutaan kehittdd nope-

ammaksi ja paremmaksi.

Huoltokasikirja toteutetaan rakenteellista dokumentointia hyvaksi kayttaen. Samal-
la se toimii pilottihankkeena Junttanin kayttbohje- ja varaosakirjojen siirtymiselle

rakenteiseen dokumentointiin.



10

2 JUNTTAN OY

Junttan Oy on Kuopiossa toimiva hydraulisia lyontipaalutuskoneita ja niiden liséva-
rusteita valmistava, suunnitteleva, markkinoiva ja huoltava yritys. Junttan on nyky-
aan lyontipaalutusteknologian globaalien markkinoiden johtava valmistaja.

2.1 Yrityksen vaiheet

Pentii Heinonen perusti Junttanin vuonna 1976 Kuopiossa Savonvarvi Oy -nimella.
Alkuperdinen tarkoitus oli kehittdd ja rakentaa lyontipaalutuskoneita Maanraken-
nus Heinonen Oy:lle. Savonvarvi esitteli ensimmaisend maailmassa hydraulisen
lyéntipaalutuskoneen vuonna 1979. (Kuikka 2006)

:E;C-Im.“ ; s" " g = - L
KUVA 1. Ensimmainen paalutuskone

vuonna 1979. (Junttanin kuva-arkisto)
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Sarjatuotanto aloitettin Kuopion Kelloniemeen rakennetuissa tuotantotiloissa
vuonna 1980. Yrityksen toimintaperiaatteena oli alusta asti laatuun panostaminen
valmistusmaaran kustannuksella. Vienti pohjoismaihin aloitettiin vuonna 1984, kun

Ruotsiin toimitettiin ensimmaéainen Junttanin paalutuskone. (Nurminen 2010)

Toiminta laajeni voimakkaasti viennin kasvaessa. Samalla tuoteperhe suureni ja
monipuolistui; pora- ja stabilointikoneet seka erilaiset jarkaleet tulivat tuotantoon.
Tuotannon kasvaessa Junttan muutti uuteen nykyaikaiseen tehtaaseen Kuopion
Levaselle vuonna 2000. Vuosituhannen loppuun mennessa oli koneita toimitettu jo

yli 200 kappaletta lahes kaikille mantereille. (Nurminen 2010)

Junttan muodosti metsdkoneyhtid Logsetin kanssa Pilomac -nimisen konsernin
tarkoituksenaan kehittdd ja kasvattaa tuotantoaan voimakkaasti. Kehityssuunni-
telmaan kuului osavalmistus- ja hitsaustoimintojen myynti Komas Oy:lle vuonna
2007. Kaksi vuotta taman jalkeen Junttan muutti uusiin suuremman kapasiteetin
tiloihin Kuopion Kylmamakeen. Suunnitelmissa oli vuosituotannon kolminkertais-

taminen 200 koneeseen vuodessa. (Nurminen 2010)

Kansainvalinen taantuma kuitenkin pysaytti paalutuskonemarkkinat vuonna 2009,
minka seurauksena Junttanin liikevaihto puolittui. Sinituote-konserni osti Junttanin
vuonna 2010 perustajan pojan Juha Heinosen pysyessa ainoana osakkaana 9,9

% osuudellaan. (Nurminen 2010)

2.2 Junttan tandan

Junttanin toimitusjohtajana toimii Tommi Lindbom. Henkilostéa yrityksella on 120,
joista puolet on toimihenkil6ita ja tydntekijoita. Lisaksi Junttanilla on dealereita ja
yhteistydkumppaneita ympari maailmaa. Liikevaihto vuonna 2010 oli n. 18,5 mil-
joonaa euroa, joka koostui 95-prosenttisesti viennista. Vientia on yli 45 maahan

kaikille mantereille. (Nurminen 2010)
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Yrityksen tuotevalikoiman ydin on hydrauliset lyontipaalutuskoneet sekéa jarkaleet.
Lisédksi Junttan valmistaa monitoimipaalutus-, pora- ja syvastabilointikoneita seka
hydraulisia poramoottoreita ja voimayksikoita. Laatu on pysynyt yrityksen kulmaki-
vena pitkan kokemuksen ohella. Muita Junttanin vahvuuksia ovat luotettavuus ja
suorituskyky. Tuotteet ovat nopeita pystyttda ja kuljettaa sekd paalujen kasittely on
nopeaa, tarkkaa ja turvallista. (Nurminen 2010; Kuikka 2006.)

[

KUVA 2.Uutta sukupolvea, Junttan PMx20. (Junttanin kuva-arkisto)
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2.3 Huolto osana tuotteen elinkaarta

Tuotteen elinkaarella tarkoitetaan sen kayttdaikaa, joka alkaa jopa jo ennen sen
valmistamista ja kestédd tuotteen lopulliseen havidmiseen saakka. Junttanin val-

mistaman paalutuskoneen elinkaari on kuvion 1 mukainen.

~212 kk ~d kk ~1 kk ~1 wko
Kaupan- -

KUVIO 1. Junttanin paalutuskoneen elinkaari

Paalutuskoneen elinkaari alkaa kaupankaynnin yhteydessa. Kauppaa sovittaessa
maaritellaan, millainen kone myydaan ja mita varusteita siihen tulee. Kaupankayn-
tivaiheen kesto vaihtelee paljon riippuen neuvottelujen etenemisesta. Kaupan jal-
keen koneen tuotanto alkaa ja se valmistetaan. Koneen valmistuttua se kuljete-
taan asiakkaalle toimitusvaiheessa, joka sisadltdd myds koneen kayttdonoton ja

mahdollisen ajokoulutuksen.

Kayton osuus elinkaaresta on ajallisesti vaikea viela maarittdd, mutta se on huo-
mattavasti pitempi kuin muilla elinkaaren vaiheilla. Kayttdéian maarittamisen vaike-
us johtuu siita, ettd Junttanin valmistamista paalutuskoneista lahes kaikki ovat
viela kaytossa. Kaytosta poistuneet koneet ovat yleensa tuhoutuneet kayttokelvot-

tomiksi erilaisissa tapaturmissa, esimerkiksi mereen putoamisen vuoksi.
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Rikkoontuminen

TYOSKENTELY HUOLTO

o=

KUVIO 2. Junttanin koneiden pitkan kayt-

toian salaisuus

Pitkan kayttdidn mahdollistaa toimiva huolto (kuvio 2). llman huoltoa ei rikkoontu-
nutta konetta saada takaisin tydhon. Kaytdssa olevien koneiden maaran koko ajan
kasvaessa huollon merkitys Junttanin kokonaisliikevaihtoon nousee. Taulukko 1

esittda Junttanin seka huollon vuosittaisen liikevaihdon.

TAULUKKO 1. Junttan Oy:n ja huollon liikevaihdot viime vuosilta (milj. €)

| 2011| 2010| 2009 | 2008 | 2007
Junttan Oy 35,9 18,5 30,8 62,4 54,8
Huolto 3,7 3 3 3,2 2,9

Taulukosta havaitaan, etta taantuma vaikutti Junttanin kokonaisliikevaihtoon huo-
mattavasti vuosina 2009 - 2010, mutta huollon liikevaihto pysyi lahes ennallaan.
Varaosia tarvitaan enemman ja huoltotoimenpiteiden maara kasvaa vuosittain.
Huollon toimivuuteen ja merkitykseen yrityksen tulevaisuuden kannalta kannattaa-
kin kiinnittda huomiota.
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3 DOKUMENTOINTI

Dokumentoinnilla tarkoitetaan todellisuuden kuvaamista mahdollisimman tarkasti
kirjallisessa ja kuvallisessa muodossa. Kaytdnndssa se on usein laitteen, materi-
aalin tai prosessin kuvailemista halutussa formaatissa. Tavoitteena on tiedon valit-
taminen siten, etté vastaanottaja kykenee ymmartamaan sen yksiselitteisesti, esi-
merkiksi paalutuskoneen kayttbohjeen luettuaan kuljettaja osaa kayttaa konetta.
Tuloksena dokumentointi tuottaa konkreettisen informaatiotuotteen. Se voi olla

mm. painettua tekstia, DVD-levy tai julkaisu internetissa.

Dokumentoinnin kohteen muuttuessa myods dokumentteja pitda pdivittda. Ajan
tasalla oleva ja laadukkaasti toteutettu dokumentointi on tarkeéd osa tuotetta. Se on
osana markkinoinnissa, asiakaspalvelussa, kayttajatuessa ja jalkimarkkinoinnissa.
Nain se antaa positiivisen kuvan tuotteesta, kouluttaa asiakasta ja varmistaa tuot-

teen turvallisen ja tarkoituksen mukaisen kestavan kayton.

3.1 Dokumentointi Junttan Oy:ssa

Junttanilla dokumentoinnin parissa tyoskentelee kaksi henkiléd. Heidan tehtavaan
on tuottaa paalutuskoneiden ja oheislaitteiden kayttdohjekirjat ja varaosakirjat.
Tyokaluinaan he kayttavat Microsoft Officen Wordia ja Excelia, Adoben Acrobatia
sekd CAD-ohjelma Microstationia. Wordilla kirjoitetaan ja muotoillaan teksti. Exce-
lilla hallitaan osa taulukoista. Microstationia kaytetdan osakuvien muokkaamiseen.
Tehty dokumentti julkaistaan pdf-formaatissa (portable document format), jota voi-

daan hallita Acrobat-ohjelmalla.
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Dokumentointiprosessi voidaan jaotella viiteen eri menettelytapaan:

» PM-koneen ja konejarkaleen dokumentointi
e irtojarkaleen ja voimayksikdn dokumentointi
* MP-koneen (multipurpose) dokumentointi

» korjattavan koneen dokumentointi

» jalleenmyydyn koneen dokumentointi.

Karkea prosessikuvaus on kaikissa edelld mainituissa viidessd menettelytavassa
samanlainen, (kts. kuvio 3). Tarkempi prosessikuvaus on liitteena 1. Eroja proses-
sien eri menetteylytavoissa esiintyy lahinnd dokumenttien keraamisessa ja ko-
koamisessa seka ohje- ja varaosakirjan laatimisessa. Korjattavassa ja jalleenmyy-
dyssa koneessa on olemassa jo aiemmin tehdyt dokumentit, joita voidaan muoka-

ta tarpeen mukaan.

s =
Tieto uudesta kone-
/laitekaupasta
N _
A 4
g R
Kaupan sisallén selvittdminen
\ o,
4
s ™

Dokumenttien kerdaminen
ia kokoaminen

\ J/
Y
é . § s )
Ohje- ja varaosakirjan
laatiminen
. J
Y
r - 0l - = —\
Ohje- ja varaosakirjan
L viimeistely )

y

Ohje- ja varaosakirjojen
l&hetys ja arkistointi

KUVIO 3. Dokumentoinnin karkea prosessikuvaus
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Dokumentointiprosessi kaynnistyy tiedolla uudesta kone- tai laitekaupasta. Tieto
tulee myynnista tiedotteena. Dokumentointi reagoi selvittamalla kaupan sisallén.
Tietoa l6ytyy kaupan yhteydessé laaditusta teknisesta erittelysta. Prosessi jatkuu
dokumenttien kerddmiselld ja kokoamisella. Tassa vaiheessa kerataan tuottee-
seen tulevien ulkopuolisten toimittajien, kuten moottorin, dokumentit. Lisaksi tarvi-
taan melutodistukset, kallistustaulukot, painotiedot, letkuluettelot, séhktkaaviot,
nosto- ja koysitodistukset. (Kokkonen 2010)

Seuraavana vaiheena on varsinainen ohje- ja varaosakirjan laatiminen. Pohjaksi
otetaan, jos mahdollista, aikaisemmin vastaavanlaiseen tuotteesen tehty ohje- tai
varaosakirja. Edellisessa vaiheessa keratyistd asiakirjoista muokataan kayttotar-
koitukseen sopivat ja lisatdan dokumenttiin. Kun tarvittava sisaltd on saatu tehtya,
dokumentti oikoluetaan ja taitetaan julkaisuvalmiiksi viimeistelyvaiheessa. Tarvit-

taessa se kaannatetaan kaannostoimistossa. (Kokkonen 2010)

Viimeisena prosessissa on ohje- ja varaosakirjojen lahetys ja arkistointi. Asiakkaal-
le tulostetaan dokumenteista sovittu maara paperiversioita ja CD-levyja. Doku-
mentit tallennetaan Junttanin verkkolevylle seka tulostetaan paperiversiona arkis-
toon. (Kokkonen 2010)
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Junttan ESPECIFICACOES
440 CARGAS DE ICAMENTO COM GUINCHO DA ESTACA

INSTRUGOES PARA LEITURA DO DIAGRAMA

O diagrama mostra a distancia que s= pode atngr para as incinagies a frente
mvdicadas para igar cangas com 0 guinche da estaca e qual o peso maximo da
carga para inclinagbes apropriadas

Par exemplo, como 58 v no disgrama sbaixo, para levantar uma carga
colocada = 8 metros do centro da mlaq[?'ﬂn. 3 incinago 3 frente necessarnia &
de 107 & o peso maximo da carga de 4 000 kg

MAX, CARGA ICADA PARA A TNCLINACAD |

Instrugdes de leitura do diagrama
; | CiED | 5000 | 5000 | 000 | &000 | 500040 3000|2000
Inclinagio di; e 2" i & g° i o P AR

g

INCLINACAD PARA ALCANCAR DISTANCIA

&im

TR Nt RN

im E &8--F

| DiSTANCIA DO CENTRO DEROTAGAD |

KUVA 3. Ohjekirja voi sisaltaa tekstia, kuvia ja taulukoita
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3.2 Dokumentoinnin haasteet

Dokumentoinnissa Junttanilla on viela paljon kehitettavaa. Alla olevasta kuviosta 4
voidaan nahda dokumentoinnissa ilmenevat haasteet.

DOKUMEN-
TOINNIN
HAASTEET

PAIVITET-
TAVYYS

KAANNOSTYO

LAHDETIE-
TOJEN Ol-
KEELLISUUS

KUVIO 4. Dokumentoinnissa ilmenneet haasteet

Junttanin dokumentointi on lahes taysin kuormitettu. Ennalta arvaamattoman on-
gelman ilmaantuessa, esimerkiksi pitemman sairastapauksen, resurssit eivat riita
dokumenttien tuottamiseen aikataulussa. Samaan tilanteeseen joudutaan tuotan-
non kasvaessa, kun tarvittavien dokumenttien tarve lisdantyy.
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Dokumentointiprosessi on tyolas ja ty6ta vaativa. Jokainen prosessin vaihe pitaa
tehdd manuaalisesti. Tietoa taytyy etsia usein oman muistin ja kokemuksen varai-

sesti. Lisaksi saatetaan jo aikaisemmin tehty ty6 tehda turhaan uudelleen.

Paivitettavyys on huonosti toteutettavissa. Dokumentoinnin kohteeseen tulevat
muutokset taytyy manuaalisesti tehda kaikkiin dokumentin versioihin. Lisaksi muu-
tokset voivat tulla myohaan, esimerkiksi koeajon jalkeen. Nama seikat lisdavat
tydn maaraa, viivastyttavat dokumentin valmistumista ja tuhlaavat resursseja, esi-
merkiksi yhden tekstikappaleen lisdéamisen vuoksi voi joutua tulostamaan uudel-

leen koko 200-sivuisen kayttbohjekirjan.

Tekstin kdantdminen on ongelmallista. Junttanilla dokumentteja tuotetaan yli 10
kielella. Kieliversiot kd&nnetdan joko itse tai kdanndstoimiston avulla. Monesti ko-
ko dokumentti joudutaan kaantamaan tai kaannattamaan halutulle kielelle, vaikka
valmiita kddnnoksia saattaisi osittain jo olla olemassa. Dokumenteissa kaytetyissa

kuvissa voi olla my0s kiinteaa tekstia, jota ei nain ollen pystyta kaantamaan.

Epaselvat tai ristiriitaiset tiedot hankaloittavat dokumentointia. Jotkin dokumen-
toinnissa tarvittavista tiedoista voivat olla tehty kynalla epaselvalla kasialalla. Osa
tuotteen tiedoista on tallennettu useaan eri paikkaan, mutta niissa on kuitenkin eri
tietoja. Esimerkiksi koneessa kaytetty sylinteri on suunnitelmassa toisen yrityksen

valmistama kuin tuotannon kirjaama hyllysta otettu.

Ohjeita ja lAhdedokumentteja voi olla useissa eri l&hteissé ja tasta syysta useissa
eri formaateissa. Formaatit eivat valttamatta ole yhteensopivia, mikd aiheuttaa
ongelmia, esimerkiksi dokumenttitiedosto ei valttamattad aukea. Formaatit voivat
my0s tulevaisuudessa muuttua. Uuden formaatin korvatessa vanhan voi ajan myo-

td vanhat dokumentit tulla kayttokelvottomiksi.

Varaosakirjat ovat varsinkin vanhemmissa koneissa ja jarkaleissd suppeat, eika
niiden rakenteissa tapahtuineita muutoksia ole pdivitetty varaosakuviin. Tama joh-

tuu padosin ajan puutteesta.



21

Huollettaviin koneisiin tehdyt muutokset ja niiden vaikutukset ohje- ja varaosakir-
joihin eivat tule tarpeeksi laajasti tietoon. Muutokset voivat vaatia esimerkiksi uusia
mittatietoja, varaosakuvia ja ohjeita. Toisin sanoen informaatio ei valttamatta kulje

tehokkaasti yrityksen sisélla.
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4 RAKENTEINEN DOKUMENTOINTI

Rakenteisella dokumentoinnilla tarkoitetaan dokumentin pilkkomista pieniksi erilli-
siksi moduuleiksi, joissa tekstisisaltd ja muotoilu on erotettu toisistaan. Kaytannos-
sa se tarkoittaa tekstin purkamista eri rakenteisiin. Tekstid tuotettaessa keskity-
tadn pelkkdan asiasisaltoon valittamatta fonteista, taitosta ja muusta. Muotoilu
maarataan eri dokumentissa, jossa taas ei vélitetd mistddn muusta kuin muotoilus-

ta.

4.1 XML

Yleisesti rakenteisessa dokumentoinnissa kaytetty ja vakiintunut standardi on
merkintakieli XML (eXtensible Markup Language). Se on joukko saantoja, jotka
maarittelevat merkintakoodeja. Nama koodit jakavat dokumentin palasiksi ja maa-
rittelevét niille tunnisteet. Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd XML:n avulla voidaan
luoda koodikieli omiin tarpeisiin eli silla voidaan kuvata tietoa tiedosta. Taméa omi-
naisuus tekee siitd metamerkintékielen ja erottaa sen internetsivuissa kaytetysta
HTML:std. Mahdollisuus kuvaavien merkintdjen luomiseen tekee XML-dokumentin
my0s luettavaksi sellaisenaan seka ihmisille etta tietokoneille, kuten alla olevasta
esimerkisté voi huomata.

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"?>
<Bandi>
<Nimi>Veivaajat</Nimi>
<Jasenet>
<jasen>
<nimi>Mikko</nimi>
<instrumentti>kitara</instrumentti>
<asuu>
<kaupunki>Kuopio</kaupunki>
</asuu>
</jasen>
<jasen>
<nimi>Jaakko</nimi>
<instrumentti>haitari</instrumentti>
<asuu>
<kaupunki>Varkaus</kaupunki>
</asuu>
</jasen>
</Jasenet>
</Bandi>
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Toinen merkittava ero HTML:4an on muotoilun erottaminen tekstista. Julkaistavan
dokumentin muotoilu maaritellaan erillisessa tyylitiedostossa. Tyylitiedostossa jo-
kaiselle XML-tiedostossa esiintyvélle elementille maarataan, miltd ne nayttavat
julkaisussa. (Holzner 2001; Harold 2000.)

Alla olevassa kuvassa (kuva 4) on esitetty esimerkki rakenteisen dokumentin
muodostumisesta XML-merkintékielta hyvaksi kayttaen. Kuten kuvasta voi havaita,
itse tekstisisaltd on erillaén (kasikirjoitus) tyylista (formatointi). Mediaobjektit, kuten
kuvat, voi lisata linkityksen avulla. Julkaisuohjelma nitoo nama elementit yhteen ja
julkaisee siitd halutussa formaatissa olevan esityksen. (Holzner 2001; Harold
2000.)

N= Sovellus / m e O
' DRSSO XML 5 vuotta ||
<doc><title>XML XML 5 vuotta | .

5 vuotta </title> ;
Paljon _
onnea

<body> Paljon
XML!

onnea XML!
www. . w3c.tut fi

yv

</body></doc> ~

10011000 ...

i [ [_f:sf_(ys _
: <?xml = ; = e
i version="1.0"2> rakenteinen |dhde-
L"_““““r“““““ <xs|:5tyle5heet e % deUmentti (k35|k”]0|tus_)’,
— [ tyyli (formatointi) ]
Y — S s

—— — —

1 kuva (mediaobjekti)

—

KUVA 4. Esimerkki rakenteisen dokumentin muodostumisesta XML:n avulla. (W3C)
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4.2 DITA

DITA (Darwin Information Typing Architecture) on tekniseen dokumentointiin kehi-
tetty arkkitehtuuri. Sen tarkoitus on helpottaa rakenteisen dokumentaation tuotta-
mista, hallinnointia ja julkaisua. Alun perin DITAn kehitti IBM omiin tarpeisiinsa,
mutta nykyaan se on ns. open source -standardi, jota valvoo OASIS-jarjesto.

Ideana DITAssa on tekstin siséllon pilkkominen pieniin itsenaisiin aihekokonai-
suuksiin siten, ettd niitd voidaan kayttda uudelleen eri yhteyksissa. Perusajatus
onkin, etta kaikki kaytettava tieto tarvitaan kirjoittaa vain kerran. Talla tavalla pyri-

tddn minimoimaan Kirjoittamiseen kaytettava tydmaara.

DITA koostuu paaosin kolmesta erilaisesta aihetyypista: Task, Concept ja Refe-
rence. Jokaisella niistd on omat sisaltétyyppinsd. Task on ohjeistus, joka kuvaa,
kuinka tietty tehtéva suoritetaan, jotta paastaan haluttuun lopputulokseen, esimer-
kiksi huolto-ohje. Concept ilmaisee saantdja, standardeja, listoja tai kuvauksia.
Reference kuvaa viitetietoa, kuten teknisia tietoja, komentosyntakseja ja ohjel-

mointiohjeita.

4.3 XML-sovellukset

2000-luvulla rakenteisen dokumentoinnin vallatessa voimakkaasti alaa perinteisilta
ratkaisuilta on markkinoille tullut paljon erilaisia XML:4a kayttavia sovelluksia. Niita
on monenlaisia, ilmaisia ja maksullisia, puhtaita koodausohjelmia seka aloittelijan
editoreita. Tassa luvussa keskitytaan esimerkkind yhteen ilmaisohjelmaan, joka on

yksi yleisimmista XML-editoreista.

Syntext Serna on WYSIWYG-idealla (What You See Is What You Get) toteutettu
XML-editori. Siina siis on ndkyvissd samaan aikaan XML-rakenne ja tuloksena
syntyva dokumentti. Sernassa on valmiiksi méaariteltyna erilaisia pohjia eri doku-
menttityypeille, kuten Dita. Hallintapainikkeet tytkaluriveilla ovat toiminnoiltaan ja
osittain ulkoasultaankin samankaltaisia kuin tavallisissa tekstinkasittelyohjelmissa.

Sen vuoksi ohjelman kaytén aloittaminen on helppoa.
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KUVA 5. Syntext Sernan kayttoliittyma. (Syntext)

Dokumenttien rakentaminen Sernalla on vaivatonta ja lyhyen opettelun jalkeen ei
ongelmia ilmennyt. Kayttojarjestelmé on yksinkertainen ja looginen; sen ymmar-
taminen on helppoa. Sovelluksen mukana tulee paljon esimerkkipohjia, joissa
opastetaan ohjelman kayttda tyhjentavasti. Esimerkkeja voi kayttaa myods valmiina
pohjina omille dokumenteille. Hyvana ominaisuutena sovellus myds korjaa kaytta-

jan tekemia virheitd huomauttamalla niista valittdmasti.

Ohjelman suurin puute on ulkoasun muokkaaminen halutunlaiseksi. Valmiita poh-
jia on runsaasti, mutta niiden muokkaaminen Junttanin graafisia saantéja vastaa-
viksi vaatisi syvaa asiantuntemusta XML:n tyylitiedostoista. Yrityksistd huolimatta
ei pohjien muokkaus omilla resursseilla onnistunut. Toinen eteen tullut ongelma oli
pdf-julkaisun maksullisuus. Ohjelman kaytté on ilmaista, mutta pdf-julkaisuun tar-
vittava muunnostiedosto vaatii lisenssin. Lisaksi ohjelman ilmaiskaytén vuoksi ei
tuotetukea ole saatavilla, ja lisenssinkin maksamalla sitd saisi vain verkon valityk-

selld, koska yhtiolla ei ole yhteistybkumppaneita Suomessa.
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lImaisten XML-editorien ominaisuuksia tutkittaessa tormattiin 1&hes kaikissa sa-
moihin edella mainittuihin ongelmiin: tekstinkasittely on ilmaista, mutta ulkoasun
muokkaus ja pdf-julkaisu vaatisi joko maksullisen lisenssin tai tdyden tuntemuksen
XML:sta. Lisdksi osa ohjelmista oli melko sekavia ja ominaisuuksiltaan puutteelli-
sia, koska ne ovat monesti harrastelijoiden tekemia sovelluksia. N&in ollen ohjel-

mia ei paiviteta eika tuotetukea saa.

4.4 Palveluntarjoajat

Suomessa rakenteiseen dokumentointiin erikoistunutta palvelua tarjoaa usea yri-
tys. Palveluskaala on laaja, aina koko dokumentoinnin hoitamisesta pelkén koulu-
tuksen tarjoamiseen. Muutama ndista yrityksista on kaynyt Junttanilla esitteleméas-

sd tuotteitaan ja palveluitaan.

Yleisesti ottaen pitkdan alalla toimineet yritykset ovat varteenotettavimpia vaihto-
ehtoja rakenteisen dokumentoinnin palvelujen ostamista mietittdessa. Niilla on
useita referenssikohteita ja niista havaituista ongelmista on otettu opiksi ja palve-
luita seka tuotteita on kehitetty jatkuvasti paremmiksi ja toimivimmiksi. Niilla on
omat ohjelmistot varaosakirjojen, huolto- ja kayttdohjeiden tuottamiseen ja jake-
luun sahkodisessd muodossa seka teknisen dokumentaation sisadllonhallinta- ja
julkaisujarjestelmat. Liséksi palveluntarjoajien palveluihin kuuluu teknisten manu-
aalien siirto rakenteiseksi, rakenteisuuteen liittyvat kayttdonottopalvelut, asiakas-
tuki tai vaihtoehtoisesti koko dokumentoinnin tuottaminen jakelua myéten.

Muutaman palveluntarjoajan ohjelmistojen yksi parhaimmista ominaisuuksista on
varaosakirjojen automaattinen muodostuminen. Rakenteisen dokumentin julkai-
suohjelma osaa ottaa varaosakuvat ja osaluettelot suoraan Junttanin PDM-
jarjestelma Auricista ja muodostaa niistd halutunlaisen varaosakirjadokumentin,
kuten kuvassa 6 on esitetty. Mielenkiintoisin vaihtoehto julkaisulle on internetissa
toimiva aktiivinen varaosakirja. Asiakas pystyy navigoimaan varaosakirjassa suo-
rittaen hakuja esimerkiksi osan nimella ja lisaamaan haluamansa tuotteen suoraan
ostoskoriin ja lahettdmaan tilauksen suoraan Junttanin varaosamyyntiin. Tuotteen

rakenteessa tapahtuvat muutokset paivittyvat suoraan varaosakirjaan,
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mink& ansiosta se pysyy aina ajantasaisena. Taman ansiosta varaosamyynti no-

peutuu ja virheiden maara vahenee.

Varaosakuvat
DWG, JPG, PDF,
yli 40 eri formaattia

=BOM Publisher

Export
=ERr tai + -
- Suun. jarj. integraatio EPC o]
assistant Tn

0605 80 iy

WinView & WebView

Osalistat ja
rakenteet.

Excel, csv,
htmi, XML, yms.

KUVA 6. Varaosakirjan automaattisen tuottamisen toimintaperiaate. (Fenten)

Suurimpien rakenteista dokumentointia tarjoavien yritysten palvelut ovat saman-
kaltaiset. Kayttoliittymat ovat erinakoisia, mutta mahdollisuudet ja toimintaperiaat-
teet ovat samankaltaisia. Niiden palvelut ovat raataloitavissa Junttanin tarpeiden
mukaisiksi. Palveluntarjoajaa valittaessa on hyva ottaa huomioon taulukossa 2

esitettyja valintakriteereja.
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TAULUKKO 2. Palveluntarjoajalta vaadittavia kriteereita

VALINTAKRITEERIT
1. Palvelut 4., Kaytettavyys
Kaytto-ohjeet Arkkitehtuuri
Varaosakirjat Visuaalisuus
Huolto-ohjeet Yksinkertaisuus
Koulutusaineistot Tyb6skentelytavat
Kayttajatuki Omaksumisen helppous
Koulutus WYSIWYG
Muotoilu
2. Hinnoittelu Revisiointi
Kayttdonotto Versionhallinta
Lisenssit Automaatio
Ohjelmat
Koulutus 5. Yritys
Kayttajatuki Kokemus
Paivitykset Referenssit
Vakavaraisuus
3. Yhteensopivuus Sijainti
CAD Palvelu
PDM Asiantuntemus
ERP
MS Office 6. Muut
Kuvaformaatit Aikataulutus
PDF Takuu
Laitteistovaatimukset

Taulukon 2 avulla voidaan karsia palveluntarjoajien joukkoa pienemmaksi. Jaljelle
jaéneiden parhaiden palveluntarjoajien valinen suurin eroavuus on todennakoisesti

kustannukset.

4.5 Rakenteisuuden hyddyt

Suurimpana hyotyna rakenteiseen dokumentointiin siirryttdessa on dokumentointi-
prosessin automatisoituminen. Sen ansiosta prosessista jaa moni manuaalisen
tekemisen vaihe pois kokonaan ja prosessin kesto lyhenee ratkaisevasti, vrt. liite 1
ja 2. Automatisoinnin myo6td dokumentointiprosessiin jaa dokumentoinnin osalle
jaljelle parhaassa tapauksessa vain oikoluku. Taman ansiosta dokumentointi no-

peutuu merkittavasti ja siitd seuraa kuvion 5 mukaisia hyotyja.
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RAKEMTEIMNEN DOKUMENTOINTI

\I@'

Dokumentoinnin automatisoiturminen

vy

Faiitysten helppous hodulaarisuus
Sisalldntuoton tehostuminen hlonikanavajulkaisy
Laadun paraneminen Laitteistoriippumattomuus

Kustannussaidstat ja asiakastyytyveaisyyden parantuminen

KUVIO 5. Rakenteisuuden syy-seuraus-suhteet

Dokumenttien laatu paranee rakenteisuuden myoéta. Kun tyylisdannot on erikseen
maaratty tyylitiedostoissa, ne muotoilevat julkaistavan dokumentin automaattisesti.
Taman ansiosta kaikki dokumentit ovat keskenaan yhtenevia ja inhimillisten vir-

heiden vaaraa ei ole.

Sisalléntuotanto tehostuu, koska dokumentoija voi keskittya laadukkaaseen teks-
tintuottoon. Kirjoittajalla on enemman aikaa miettia ja valmistella tekstia suurim-
man osan ohjekirjan sisallésta ollessa jo valmiina tietokannassa, josta se muodos-

tuu automaattisesti.

Uudelleenmuotoilu ja paivittdminen helpottuu sen muuttuessa kaikkiin liittyviin do-
kumentteihin automaattisesti. Jos jotain julkaistavaan dokumenttiin tulevaa tekstia
muutetaan, esimerkiksi lisataan jokin turvamaarays, paivittyy se halutessa suoraan
kaikkiin muihin dokumentteihin, joissa samaa moduulia on kaytetty aikaisemmin.
Tasta johtuen manuaaliseen dokumenttien kaivamiseen ja muokkaamiseen ei ole

tarvetta.
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Modulaarisuuden ansiosta sisdlléon uudelleen kaytté on helppoa. Voidaan laatia
esimerkiksi matriisi, missa nakyy kaikki tietokannassa olevat moduulit, kts. kuvio 6.
Valitaan siitd halutut moduulit ja julkaistaan sen mukainen dokumentti (ohje A).
Seuraavaan dokumenttiin (ohje B) voidaan valita samasta tietokannasta taas ha-

lutut moduulit.

Rakenne 1 /"’_/-‘_\\ Rakenne 2

XML-moduulit

Ohje A Ohje B

| |

:— 4 Maduuli a Moduuli b ] I— Moduuli &
l |

I

|— i Moduuh b I— Moduuli ¢
I Moduub d |

L Moduuia - “—1  Modugiid

D Ei uudelleenkayttts ohjeissa
|:| Undelleenkaytetty

- E1 kaytetty ohjeissa

KUVIO 6. Modulaarisuuden periaate

Monikanavajulkaisu on helppoa. Sama informaatio muuntuu haluttuun formaattiin
iiman ylimaaraisia muokkauksia tai muotoilua. Julkaisuformaatti maarataan julkai-
sujarjestelméassa, joka voi olla erillinen ohjelma, selain tai palvelin. Julkaisujarjes-
telma hyvaksikayttaa XML:lla kirjoitettua tyylitiedostoa. (Holzner 2001, 645)
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LOPPUTUQOTE
PAPERI
MUOTOILL
JULKAISU

JARJESTELMA b
RAKENTEINEN
INFORMAATIO

cD

KUVIO 7. Monikanavajulkaisu on erilaisten lopputuotteiden julkaisua samasta

lahteesta

Laitteistoriippumattomuus on térked tekija dokumentteja luodessa. On tarkeaa,
ettd kayttaja pystyy tulkitsemaan dokumentteja olemassa olevilla laitteilla ilman,
ettd hanen tarvitsee tehda muutoksia niihin. XML on tarkasti valvottu ja yleisesti
kaytdssa oleva standardi. Se on myos itse itsensa selittava, mikd mahdollistaa sen
kayttamisen rajattomasti eri laitteissa, esimerkiksi astianpesukone tai auton ajotie-

tokone voi tulkita ja nayttaa XML-tiedostoja.

Edella esitetyista seikoista aiheutuu kaksi merkittavaa etua rakenteista dokumen-
tointia kayttavalle yritykselle. Suorat kustannussaastdt kuolettavat rakenteiseen
dokumentointiin siirtymisesta aiheutuvat kustannukset nopeasti, minka lisaksi
saastyneet henkiléresurssit voidaan suunnata uudelleen. Toisena suurena hyoty-
na on asiakastyytyvaisyyden parantuminen laadukkaampien ja ajantasaisempien

dokumenttien tarjoamisen myo6ta.
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5 HUOLTOKASIKIRIA

Huoltokasikirjalla tarkoitetaan jonkin laitteen huoltoon ja korjaukseen opastavaa
ohjekokoelmaa, joka on tarkoitettu laitteen kayttdjalle, esimerkkind mainittakoon
Alfamerin tuottamat auton korjausoppaat. Korjaamokasikirja on laitteen valmista-
jan ja yhteistydkumppaneiden ammattimaiseen kayttoon tarkoitettu vastaava teos,

jossa on esitetty myods tarkemmat ja vaativammat huoltotoimet.

5.1 Nykytila Junttan Oy:ssa

Junttanilla ei ole olemassa asiakkaille tarjottavaa huoltokasikirjaa eika oman huol-
lon kayttoon tarkoitettua korjaamokasikirjaa. Kayttoohjekirjan huolto-osiossa ole-
vassa huoltotaulukossa ilmaistaan séénnélliset huollot ja tarkistukset huoltovalei-
neen. Huoltotaulukossa olevat toimenpiteet esitetdan sanallisesti ja kuvien avulla,

esimerkiksi hydrauliéljyn vaihto kuvassa 7.

Junttan SERVICE

4.7.3 CHANGING THE HYDRAULIC OIL

s Change the oil and clean the tank through the
manhole (1) after every 2000 hours of
operation or at least once a year.

= When you re-install the covers on the manholes g
make sure they sit tightly and that the breather
is in good working condition.

o |f there has been damage Iin the hydraulic
system, or if impurities or dirt have got inta the
hydraulic system, change or filter the hydraulic
oil and clean the tank.

« If you find there is water in the hydraulic oil,
replace the oil and install water-separating oil §
filters for the next 24 to 48 hours of operation.

« Clean the filter bowls and replace the elements
whenever you change the oil or filter it.

= [f there have been impurities or water in oil, do

nat iea tha macrhins undil vsne haus fannd and 0

KUVA 7. Katkelma Junttanin kayttdohjekirjassa olevasta huolto-ohjeesta. (Junttan Oy)
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Vaativampia huoltotoimenpiteitd, kuten kantasylinterin vaihtamista, ei ole esitetty.
Niistéa on kuitenkin olemassa joitakin erillisia, tarpeen mukaan tapauksittain laadit-
tuja ohjeita. Ohjeita on lahetetty asiakkaille tai omille huoltomiehille. Ne ovat kui-
tenkin hajanaisia ja monen ihmisen laatimia seka niitd on tallennettu useaan eri

paikkaan ja niiden laatu vaihtelee.

5.2 Huoltokasirjan eri tasot

Huoltokasikirjasta tehdaan kolme eri tasoa (kuvio 8). Ylin Junttanin omaan kayt-
toon tarkoitettu opus on korjaamokasikirja, joka sisaltda kaikki tehtavat huolto-
ohjeet. Se toimii ns. Master-tietokantana. Korjaamokasikirjaa suppeampi versio on
Junttanin dealereille ja yhteistybkumppaneille tarkoitettu huoltokasikirja. Siihen
tulee korjaamokasikirjaa vahemman ohjeita. Pois jatetaan ohjeet, joiden toimenpi-
teet Junttan haluaa pitdd oman huollon suorittamina laadun, tuotesalaisuuden ja
turvallisuuden vuoksi. Asiakkaalle tarkoitetun huoltokasikirjan ohjeet ovat laadul-
taan sellaisia, etteivat ne vaadi syvaa erikoisasiantuntemusta tai -tyokaluja eivatka

vaaranna turvallisuutta ja Junttanin tuotevastuuta.

KORJAAMOKASIKIRIA
Junttan Oy

HUOLTOKASIKIRJA

Dealer

HUOLTOKASIKIRA
Asiakas

KUVIO 8. Huoltokasikirjan eri tasot
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5.3 Tarve ja hyddyt

Huoltokasikirjan tuomat edut on esitetty kuviossa 9. Ne on jaettu kahteen sarak-

keeseen sen mukaan, lisdavatko ne hyoétya vai poistavatko haittoja.

Huoltokasi -

kirja

KUVIO 9. Huoltokasikirjan hyédyt

Huoltokasikirjalla vahennettaisiin huollon kuormitusta esimerkiksi takuukorjauksis-
sa. Talla hetkella Junttanin tuotteet tulevat suurempiin huoltoihin Kuopioon, minka
lisdksi huoltomiehet kayvat asiakkaiden tyomailla suorittamassa pienempia huolto-
toimia. Nailla keinoilla vasteaika huollon tarpeesta sen poistamiseen on pitka. Jos
Australiassa paalutuskoneeseen tulee Kiireellinen huoltotarve, kuluu Junttanin
huoltomiehilla jo pelkastaan matkustamiseen 1 - 2 vuorokautta. Tasta aiheutuu
my0s suuria kustannuksia asiakkaan maksettavaksi.

Huoltokasikirja mahdollistaisi asiakkaan itse suorittaa monipuolisemmin tarpeelli-
sia huoltoja. Nain kone saataisiin nopeammin takaisin tyéhoén ja seisokkiajasta
aiheutuvat kustannukset minimoitua. Asiakkaan kokemukset ja mielikuva Junt-
tanista vastuullisena ja laadukkaana yrityksena vahvistuisi, mika osaltaan varmis-

taisi asiakkuuden myos tulevaisuudessa.
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Huoltokasikirjassa olisi myos viankartoitustaulukko, josta asiakas pystyisi I6yta-
maan koneessaan ilmenneen vian todenndkoéisen aiheuttajan ja osaisi siten tilata
varaosia ongelman korjaamiseen. Tama helpottaisi ja nopeuttaisi myds vara-

osamyynnin toimintaa.

Junttanin huollossa tehtavista toimenpiteista olisi hyva olla myds dokumentaatiota,
joka nopeuttaisi huoltojen suorittamista, kun kyselyjen tarve vahentyisi. Uusien
tyontekijoiden koulutus helpottuisi, koska uudet asiat olisi selkeasti esitetty paperil-
la. Myds tydmailla suoritettaviin huoltoihin voisi lahettdaa kokemattomampia huol-

tomiehid, jos heilla olisi kirjalliset ohjeet suoritettavaan toimenpiteeseen.

Huoltokasikirja parantaisi myds turvallisuutta. Kiireisella tytmaalla voi tyén seisah-
tumisesta aiheutua suuriakin tappiota. Paine tyon jatkamiselle voi olla tydmaalla
niin kova, etta korjaustoimia saatetaan suorittaa ilman oikeita menetelmia ja tyoka-
luja. llman asiantuntemusta huoltojen tekeminen lisaa loukkaantumisen riskia ja

vaarantaa koneen oikeanlaisen toimivuuden.

Laadukas huoltokasikirja lisdisi Junttanin arvostusta asiakkaiden keskuudessa ja
antasi ammattimaisen ja vastuullisen kuvan yrityksesta. Talla on merkitysta uusien
konekauppojen syntymisen kannalta.
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6 HUOLTOKASIKIRJAN KAYTTOONOTTOSUUNNITELMA

Junttanin huoltokasikirja on esiselvityksessa paatetty toteuttaa projektiluontoisena.
Muita esiselvityksessa tehtyja ratkaisuja ovat rakenteisen dokumentoinnin kaytto
XML:8a hyvaksi kayttaen, huolto-ohjeen rakenne seka dokumenttipohjan tekemi-
nen itse. XML osoittautui kuitenkin kuviteltua haasteellisemmaksi, joten ulkopuoli-
seen palveluntarjoajaan turvautuminen on tarpeen. Palveluntarjoajia on kasitelty

aiemmin luvussa 4.4.

Huoltokasikirjan kayttéonotto voidaan jakaa karkeasti viiteen vaiheeseen, jotka

ovat:

1. Valmistelu
2. Hankinta
3. Toteutus
4. Julkaisu
5. Yllapito

Kayttoonotto etenee vaiheittain annetussa jarjestyksessa. Jokaisella vaiheella on
oma paamaaransa, joka taytyy saavuttaa ennen siirtymista seuraavaan vaihee-
seen. Seuraavissa luvuissa kasitellaan jokainen vaihe tarkemmin.

6.1 Valmistelu

Projektin aikataulutus ja siihen liittyvat henkilét paatetaan aloituspalaverissa. Sii-
hen osallistuu korjaamo- ja huoltopaallikkdé sekd dokumentoijat. Muita aloituspala-
verissa lapi kaytavia asioita on huoltokasikirjan kohteen paattaminen eli mihin ko-
neeseen se tehdaan, tarvittavien ohjeiden maarittdminen ja ohjekirjan rakenteen

lukkoon lyéminen.

Henkildiden maara on suoraan riippuvainen toteutuksen lapivientiajasta. Mita no-

peammin on tarkoitus saada huoltokasikirja toteutetuksi, sitd enemman tarvitaan
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henkiloresursseja. Minimitarve on yksi henkild, joka vastaa koko toteutuksesta ja
tekee siihen liittyvat tyot itsendisesti. Tallbin projekti on kuitenkin liian riippuvainen
yhden tekijan tiedoista ja taidoista ja se on alttiimpi hairiotekijoille, esimerkiksi sai-
rastumisille. Parempi vaihtoehto onkin kahden henkildn nimeaminen projektiin.
Toiselle annetaan paavastuu kayttéonotosta ja toinen henkild avustaa eri tehtévis-
sa. Nain turvataan paremmin jatkuva tekeminen ja mahdollisten ongelmatilantei-
den ratkaiseminen. Lisdksi voidaan kayttaa lisatydovoimaa ohjeiden kirjoittamiseen,
esimerkiksi opiskelijoita yhteistydoppilaitoksesta.

Huoltokasikirjaan tulevien ohjeiden maarittaminen on tarkea osa valmistelua. Silla
luodaan kasikirjan rakenne ja sen laajuus. Korjaamopaallikélla on kokemusperais-
ta tietoa Junttanin koneille suoritettavien huoltotoimenpiteiden vaikeusasteista.
Liséksi on olemassa tilastoitua tietoa koneiden rikkoontumisista ja suoritetuista
huolloista. Yhdistamalla naita tietoja saadaan selville eri huoltotoimenpiteiden ylei-
syys ja asiakkaiden mahdollisuus suorittaa niitd. Tasta joukosta valitaan tarpeelli-

set toimenpiteet huoltokasikirjaan.

Kun tarpeelliset ohjeet on paatetty, voidaan sen pohjalta luoda huoltokasikirjan
rakenne. Sen pitdé olla looginen ja helppo ymmartaa. Yksinkertainen tapa on ja-
kaa kone isompiin kokonaisuuksiin ja niiden alle pienempiin osiin. Mitd ndméa ko-

konaisuudet ovat, selvida lopullisesti tarpeellisten ohjeiden selvittya.

Alkuvaiheessa on hyva maéarittdd yleisimmat ja kriittisimmat huoltotoimenpiteet,
jotka huoltokasikirjaan laitetaan. Nain ensimmaisen version voi julkaista aikai-

semmin.

6.2 Hankinta

Hankintavaiheessa on kaksi tehtdavaa, rakenteisen dokumentaation teknisen
osaamisen Kilpailuttaminen ja aikaisemmin tehtyjen ohjeiden kokoaminen ja

muokkaaminen.
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Rakenteista dokumentointia tarjoaviin yrityksiin on Junttanilla ja tdssa opinnayte-
tydssa jo aikaisemmin tutustuttu. Niistd varteen otettaviksi vaihtoehdoiksi on vali-
koitunut alalla jo pitempaan toimineet yritykset, joilla on vankka kokemus rakentei-
sen dokumentoinnin kayttdonotosta. Niiden palvelut ovat samankaltaiset; merkitta-
vid eroja ei palveluissa ole. Kilpailutuksen ratkaisseekin etupaassa yritysten tarjo-
amien palveluiden hinta. Kilpailutettavan palvelun sisalté6n kuuluu huoltokasikirjan
tyylitiedoston liséksi tarvittava editoriohjelma, lisenssit sen kayttoon, varaosakirjo-
jen muuttaminen rakenteiseksi ja optio kayttoohjekirjojen rakenteisuuden mahdol-
listamisesta.

Kilpailutuksen ratkettua tulee voittaneen yrityksen edustaja asentamaan tarvittavat
sovellukset Junttanille. Se jarjestdaé koulutuksen sovellusten kayttéonottoon ja te-
hokkaaseen kayttamiseen.

Aikaisemmin tehdyt ohjeet kootaan eri lahteistd yhteen ja ne yhdenmukaistetaan
oikeanlaiseen rakenteeseen. Kokoaminen tapahtuu pyytamalla ohjeita tehneita
ihmisia paikallistamaan ne ja toimittamaan huoltokasikirjan tekijalle. Kokoon saa-
dut ohjeet kaydaan lapi ja tarkoitukseen sopimattomat jatetaan pois. Kayttékelpoi-

set ohjeet kasitelladn seuraavassa vaiheessa.

6.3 Toteutus

Kun valmistelut on tehty ja tekninen toteutus hankittu, voidaan aloittaa itse huolto-
kasikirjan tekeminen. Toteutus aloitetaan muuttamalla valmiit ohjeet rakenteiseksi.
Nain paastaan hyvin tutuksi rakenteiseen dokumentointiin ja ndhdaan miten se
toimii kaytdnnossa. Kun valmiit ohjeet on muutettu rakenteiseksi, siirrytdan teke-

maan uusia ohjeita.

Ohijeisiin tarvitaan kuvia havainnollistamaan toimenpiteita. Havainnollistamiskuvina
voidaan kayttda 3D-kuvia tai valokuvia. 3D-kuvia saadaan suunnittelusta ja tarvit-
taessa niita voidaan tehda myos itse. Valokuvia voidaan ottaa aina huoltojen yh-
teydessa suoritettaessa toimenpiteita. Ainakaan vanhemmista Junttanin koneista

3D-kuvia ei ole saatavilla, joten valokuvat ovat ensisijainen vaihtoehto.
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Ohjeiden tekemiseen on erilaisia vaihtoehtoja. Kirjoittaja voi seurata huoltomiesten
tekemiad toimenpiteita kirjoittaen samalla miten ne tehdaan. Samassa yhteydessa
jokainen vaihe valokuvataan ja kellotetaan, jotta saadaan huoltotoimenpiteeseen
kuluva aika selville. Nama samat tehtavat voi myds tehda itse huoltomies. Talléin
kuitenkin se ty6 on pois huoltomiehen tyosta ja huoltoajat venyvét. Lopullinen oh-
jeen Kkirjoittaja voi my6s ymmartaa toimenpiteen kuvauksen vaarin. Haittana tallai-
sessa toimintatavassa on valmistuvien huolto-ohjeiden oleminen riippuvainen
huollettavien koneiden huoltotarpeesta. Siksi huoltok&sikirjaan tarvittavien ohjei-

den valmistuminen voi venya pitkaksi.

Ohjeita voidaan kirjoittaa myos teoriapohjalta. Junttanilla on olemassa kattavasti
valokuvia arkistossaan. Sielté I6ytyvien valokuvien ja 3D-kuvien ollessa kaytetta-
vissa voidaan ohjeita tehdd huoltomiehia konsultoimalla. Tama vaihtoehto vaatii
henkildstéresursseja enemman ja jattaa huoltoon kuluvan ajan maarittdmisen
epavarmaksi, mutta ohjeita pystyy tekemaan ilman oikean huoltotilanteen odotta-

mista.

Yhtené toteuttamisvaihtoehtona on toteutuksen ulkoistaminen esimerkiksi yhteis-
tydoppilaitoksen opiskelijoiden tehtavaksi. Opiskelijat voisivat osana opintojaan
olla kuvaamassa, kirjaamassa ja mittaamassa huoltotoimenpiteitd. Myds 3D-
mallintamisen voi antaa opiskelijoiden suorittamiseksi. Opiskelijat saisivat kaytan-
non kokemusta ja vaihtelua koulunkayntiin. Junttanille hyotyja olisivat tyoresurssi-
en saadstyminen ja paremman maineen saavuttaminen. Huoltok&sikirjan tekija tar-
kistaisi ja muotoilisi opiskelijoiden aikaansaannokset.

Todennakoisimpana toteutustapana on kaikkien edella esitettyjen tapojen yhdis-
telma, silla mikdan tapa ei sulje toista pois ja niitd voidaan suorittaa yhta aikaa

toisistaan riippumatta. Nain saadaan hyddyt maksimoitua ja riskit minimoitua.
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6.4 Julkaisu

Tarvittavien ohjeiden valmistuttua voidaan aloittaa huoltokésikirjan julkaisu. Ra-
kenteisesti tehdyt ohjeet kootaan samaan dokumenttiin. Julkaisuohjelma hoitaa
taiton ja muotoilun automaattisesti. Julkaisu tehd&én haluttuihin formaatteihin, ai-
nakin pdf- ja paperiversio, myéhemmin mahdollisesti myds internet-julkaisu. Jul-
kaisut oikoluetaan virheiden varalta ja korjataan tarvittaessa.

6.5 Yllapito

Huoltokasikirjan valmistuttua taytyy sitda yllapitdd. Rakenteisen dokumentoinnin
etuna on péaivitettavyyden katevyys. Itse huoltokasikirjaan ei tarvitse puuttua, vaan
sen hallintaelementteihin. Jos jokin ohjeistus muuttuu, péivitetdan sen rakenteinen
dokumentti, josta se automaattisesti paivittyy tietokannassa olevaan huoltokasikir-
jaan. Vaikutus ei ulotu jo konkreettisesti julkaistuihin versioihin, kuten painettuun
tekstiin ja pdf-tiedostoihin, mutta nettijulkaisu paivittyy. Painettu teksti ja pdf pitda
julkaista tarvittaessa uudestaan.

Palautteen ja kokemuksen perusteella ohjeita voidaan kehittda paremmiksi ja toi-
mivammiksi. Myds uusia ohjeita lisataan tarpeen mukaan.
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7  JATKOTOIMENPITEET

Ensimmaisen huoltokasikirjan valmistuttua aloitetaan seuraavan konemallin kéasi-
kirjan teko. Vaiheet ovat samat kuin ensimmaisessa kayttéénotossa, alkuvaiheen

sisdltd on vain hieman erilainen.

Valmistelut on tehtdva kutakuinkin samalla lailla kuin kayttéénotossa, mutta val-
mistelu- ja hankintavaiheen voi yhdistdaa. Projekti aloitetaan aloituspalaverilla, jos-
sa paatetaan seuraava konemalli, johon huoltokasikirja tehddén. Hankintavaihe on
talla kertaa lyhyempi, koska tarvittavat tekniset ratkaisut ovat jo olemassa. My6s jo
olemassa olevista ohjeista on hyva tieto. Keskeista onkin ottaa selvaa, mitka edel-
lisessa huoltokasikirjassa olevista ohjeista soveltuvat suoraan tai pienella muok-

kauksella uuteen huoltokasikirjaan, ndma asiat voidaan hoitaa aloituspalaverissa.

Rakenteisen dokumentoinnin tultua tutuksi huoltokasikirjan teon yhteydessa ale-
taan sen kayttdonottoa laajentaa muuhunkin dokumentointiin. Varaosakirjojen
tuottaminen on rakenteista dokumentointia tarjoavien yritysten ratkaisuissa yksin-
kertaista ja pitkalle automatisoitua, joten rakenteisuuden laajentaminen on helpoin-
ta aloittaa varaosakirjoista. Varaosakirjojen tuottamiseen kaytetaan kuitenkin eri-
laista sovellusta kuin tekstin kirjoittamiseen eli tamé palvelu joudutaan myos osta-
maan samalta palveluntarjoajalta kuin aikaisempi rakenteisen dokumentoinnin
hallintatyokalu. Jarkevinta olisikin hankkia se samalla kuin huoltok&sikirjan tekoon

vaadittavat ohjelmistot.

Seuraava vaihe on kayttéohjekirjojen tekeminen rakenteista dokumentointia hy-
vaksi kayttaen. Rakenteinen dokumentointi otetaan kayttbohjeissa kayttoon joko
muuttamalla vanhoja ohjekirjoja rakenteisiksi tai tekemalla uusia ohjekirjoja raken-
teisesti. Aloitustapa riippuu palveluntarjoajan palveluista; sisaltyykd niihin vanhojen
ohjekirjojen muuttaminen rakenteiseksi. Jos ne taytyy itse muuttaa, todennakoi-
sempi vaihtoehto on rakenteisen dokumentoinnin kayttéonotto uusien kayttdohje-
kirjojen Kkirjoittamisen myo6ta. Talldin vanhoja ohjekirjoja muutetaan rakenteiseksi

myO6hemmassa vaiheessa.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tuloksena valmistui huoltokasikirjan kayttéonottosuunnitelma ja
selvitys rakenteisen dokumentoinnin mahdollisuuksista Junttanin dokumentoinnis-
sa.

Suunnitelmissa oli aluksi tehda huoltokasikirjan kayttéonottosuunnitelman lisaksi
valmis pohja sen toteuttamiseksi rakenteista dokumentointia hyvaksi kayttamalla.
Rakenteinen dokumentointi, varsinkin XML-merkintékielen ymmartaminen osoit-
tautui suunniteltua monimutkaisemmaksi. XML:n ymmartaminen niin syvasti, etta
olisi ollut mahdollista tehda valmis dokumenttipohja, olisi vaatinut aikaa ja koulut-
tautumista, joihin ei ollut mahdollisuutta. Opinnaytetydn tarkoitus suuntautuikin
huoltokasikirjan kayttéonottosuunnitelman lisaksi rakenteisen dokumentoinnin hyo-

tyjen ja toteuttamisen selvittamiseen kasittden koko dokumentoinnin.

Tyo6n edetessa Junttanin dokumentointi tuli tutuksi. Samalla tietdmys rakenteisesta
dokumentoinnista lisaantyi ja sen soveltaminen kaytantoon selventyi. Rakentei-
suudesta saatavat hytddyt puoltavat sen kayttdonottamista. Suurimpina hyétyina
voidaan mainita tuottamattoman tyon vahentyminen, dokumentointiprosessin au-

tomatisoituminen, paivitettavyys ja niiden ansiosta saavutettu ajan ja rahan saasto.

Huoltokasikirjan kayttéonottamiseksi valmistui suunnitelma, joka on jaoteltu viiteen
vaiheeseen: valmistelu, hankinta, toteutus, julkaisu ja yllapito. Jokaisessa vai-
heessa kuvataan tarvittavat toimenpiteet kayttoonottoprosessin lapiviemiseksi.

Huoltokasikirjan ja rakenteisen dokumentoinnin vakiinnuttua Junttanin kayttéon
taloudellisten hyotyjen lisdksi mm. dokumenttien laatu ja tasmallisyys parantuvat,
huoltoajat lyhentyvat ja ty6turvallisuus seka asiakastyytyvaisyys parantuvat. Edella
mainitut seikat parantavat Junttanin imagoa, mika osaltaan edistda uusien asia-
kassuhteiden syntyd seka saa vanhat asiakkaat pysyméaan jatkossakin maailman

johtavan paalutuskonevalmistajan kayttajina.
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HUOLTOKASIKIRJAN KAYTTOONOTTO —-PROSESSI LIITE 3

Projektin aloitus

1. valmistelu
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4. Julkaisu

5. Yllapito




