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Suomen viranomaisradioverkko (Virve-verkko) on osa kansallista viestinnan turvaverkkoa, joka
luotiin tuottamaan viranomaisille oma valtakunnallinen, luotettava ja suojattu radioverkko.
Verkon suunnittelu aloitettiin 1990-luvun alussa ja rakentaminen vuonna 1998. Koko maan
kattavaksi verkko valmistui vuonna 2002. Virve-puhelimen paivittaiskayttajia ovat puolustus-
voimat seka pelastus-, turvallisuus- ja terveysviranomaiset. Viranomaiskaytossa Virve-
puhelinta kaytetaan organisaatioiden sisalla seka muiden viranomaisten valiseen tietoturvalli-
seen viestiliikenteeseen. Terveys- ja sosiaalialalla Virve-puhelimen kaytto on lisaantymassa.
Jotta terveydenhuollon ammattihenkilo tayttaisi Virve-puhelimen viestitoiminnan ammattitai-
tovaatimukset, on tarkeaa saada tietoa ja palautetta Virve-puhelimen paivittaisilta kayttajil-
ta.

Opinnaytetyo tarkoituksena oli kuvata Meilahden paivystyspoliklinikan ja Toolon Sairaalan ta-
paturma-aseman sairaanhoitajien Virve-puhelimen kayttokoulutuksen tarpeita. Opinnaytetyon
tavoitteena oli sairaanhoitajille tehdyn kyselyn pohjalta kehittaa Virve-puhelimen koulutusta.

Tutkimusmetodina kaytimme kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kyselyn vastausprosentti
oli 19%. Aineiston keraamisessa kaytettiin strukturoitua kyselylomaketta, joka muodostui 24
kysymyksesta / vaittamasta. Kyselylomakkeen osa-alueiksi muodostuivat kayttamamme teori-
an pohjalta Virve-puhelimen kaytto ja kayttokokemus, osaaminen ja koulutustarve. Naista eri
osa-alueista halusimme selvittaa, miten ja mita ominaisuuksia Virve-puhelimesta kaytetaan.
Kartoitimme myos Virve-puhelimen yleista mielipidetta, helppoutta ja hyodyllisyytta, tekni-
sen osaamisen tietamysta ja hallintaa. Lisaksi selvitimme Virve-puhelimen koulutuksen tar-
peellisuutta, hyodyllisyytta seka sita, miten ja missa sita tulisi jarjestaa. Kyselylomakkeiden
analysointi suoritettiin kayttamalla taskulaskinta seka Exel- taulukkolaskentaohjelmaa.

Tutkimustulosten mukaan Virve-puhelimen kayton hallitseminen on kirjavaa. Lisaksi tutkimuk-
sessa ilmeni vuosittaisen lisakoulutuksen tarve. Koulutuksessa tulisi keskittya perustaitoihin
seka tavanomaiseen viestintaan. Suurin osa vastaajista haluaisi koulutuksen jarjestettavan
omalla tyopaikalla.

Avainsanat: Virve-puhelin, viranomaisradioverkko, kayttokoulutus
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The Finnish authority radio network (Virve-network in Finnish) is a part of the national com-
munication safety network, that was produced to provide the authorities a national, reliable
and secure radio network. The network design was started in the early 1990s and the con-
struction began in 1998. It became nationwide in 2002. The users of the Virve network include
the defense forces, rescue, security and health authorities. Virve equipment is used in the
secure internal and external communication and data transfer between different authorities.
The use of Virve in the social and health care area is increasing. In order to make sure the
health care professionals’ radio communication skills comply with fulfill the requirements, it
is important to receive feedback from the everyday users of the Virve network.

The purpose of this study was to describe the Virve-radio training requirements of the nurses
in Meilahti emergency room and Toolo accident & emergency. The purpose was also to further
develop the Virve-radio training program according to the results of the questionnaire con-
ducted on the nurses.

A quantitative research method was used in this thesis. The response rate was 19%. A struc-
tured questionnaire was used to gather the data and it included of 24 questions or claims.
According to the theoretical background, the use of Virve and the length of experience in its
use, the knowledge of its use and the training needs for the user were separated as the dif-
ferent areas in the questionnaire. Based on these different areas, the purpose was to find out
what different qualities of the Virve radio were used and how. The general opinion regarding
the radio, the ease of its use, the benefits of its use and the technical knowledge and skills of
its users were also studied. In addition, the benefits and the necessity of the Virve radio
training were studied, as well as the opinions on where and how the training should be organ-
ised. The analysis of the questionnaires was carried out using an Exel-spreadsheet program
and a calculator.

According to the results the knowledge of the use of Virve radio varies greatly. In addition,
the study showed the need for annual training. The training should focus on the basic skills
and ordinary communication skills. The majority of the respondents would prefer the training
to be conducted in their own work site.

Key words: Virve radio, authority radio network, user training
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1 Johdanto

Vaatimukset viranomaisten viestiliikenteessa kasvoivat 1990-luvun alkupuolella ja silloin aloi-
tettiin uuden viranomaisradioverkon (Virve-puhelimen) suunnittelu. Virve-verkko luotiin tuot-
tamaan viranomaisille oma valtakunnallinen, luotettava ja suojattu radioverkko. Viranomais-
radioverkkoa alettiin rakentaa vuonna 1998 Etela-Suomesta lahtien. Koko maan kattavaksi
verkko valmistui vuonna 2002 (Castren- ym. 2006). Vuonna 2008 Virve-palvelujen kaytto kas-
voi ja erityisesti satelliittipaikannukseen perustuvien johtamisjarjestelmien tuottamien vies-
tien maara kasvatti verkon liikennetta. Liikenteen kasvu edeltavasta vuodesta oli yli 34 %(Ti-
monen 2009).

Virve verkolla ja palvelulla on (Vinkvist 2011) meneillaan vahva kehityskausi. Viisivuotisella
investointiohjelmalla parannetaan Virve-palvelun saatavuutta, verkon peittoa ja kapasiteet-
tia. Myo6s Virven keskusverkkoa modernisoidaan, verkon ohjelmistotasoja paivitetaan ja
dataominaisuuksia parannetaan. Tavoitteena on, etta kehitysjakson lopussa Virve-puhelin on
edelleen nykyaikainen ja toimintavarma viranomaisten Tetra-viestintaverkko, joka on kaytos-

sa viela vuoden 2020 jalkeen.

Nykyaan 2011 Virve-puhelimen paivittaiskayttajia ovat puolustusvoimat, pelastus-, turvalli-
suus- ja terveysviranomaiset (Suomen Erillisverkot 2011). Kyseiset viranomaiset kayttavat Vir-
ve-puhelinta oman organisaationsa sisalla, seka muiden viranomaisten valiseen tietoturvalli-
seen viestiliikenteeseen. Terveys- ja sosiaalipuolella Virve-puhelimen kaytto tulee lisaanty-
maan. Jotta terveydenhuollon ammattihenkilo tayttaisi Virve-puhelimen viestitoiminnan am-
mattitaitovaatimukset, on tarkeaa saada tietoa ja palautetta Virve-puhelimen paivittaisilta
kayttajilta (STM selvitys 2006,18).

Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet Virve-puhelin koulutuksen tarpeellisuuden seka
kiinnostuksen sita kohtaan (Ojanen 2007), (Miettinen ym. 2010),(Koyhajoki 2011).

Ojanen (2007) kohdisti opinnaytetyonsa paivystyspoliklinikan henkilokunnan kayttokokemuk-
siin Virve- puhelimesta. Esille nousivat koulutuksen tarpeellisuus ja vahaisyys. Miettisen, Nik-
kasen ja Remeksen (2010) opinnaytetyossa todettiin opiskelijoiden ja kouluttajien antamasta
palautteesta, etta kaksi oppituntia on liian vahan Virve-puhelimen kayttokoulutukseen.
Koyhajoen (2011) opinnaytetyossa opetusta haluttaisiin erityisesti kaytannon johtamishar-

joitteisiin seka Virve-puhelimen viestintaharjoituksiin.

Tama opinnaytetyo kuuluu osana Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikon seka Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (Hus) kanssa aloitettuun yhteistyohon viranomaisra-

dioverkon koulutukseen.



Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Meilahden paivystyspoliklinikan ja Toolon Sairaalan
tapaturma-aseman sairaanhoitajien Virve-puhelimen kayttokoulutuksen tarpeita. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli sairaanhoitajille tehdyn kyselyn pohjalta kehittaa Virve-puhelimen koulu-
tusta. Tutkimuskohteen rajaus oli tehty yhdessa tyoelamanedustajan Tomi Pekkosen kanssa,
joka on sosiaali- ja terveystoimen Virve- aluepaakayttaja,HUS erityisvastuualue. Virve-koulutus
on aloitettu Meilahden paivystyksen ja Toolon tapaturma-aseman sairaanhoitajille.
Kiinnostuksemme aiheeseen nousi siita, koska meilla on pitka kayttajakokemus ensihoidossa

Virve-puhelimen kaytosta ja Virve- puhelin on paivittaisessa tyossamme yhtena tyovalineena.
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Viranomaisradioverkko

Suomen viranomaisradioverkko(Virve-verkko) on osa kansallista viestinnan turvaverkkoa.
Virve-verkko luotiin tuottamaan viranomaisille oma valtakunnallinen, luotettava ja suojattu ra-
dioverkko. Verkon suunnittelu aloitettiin jo 1990-luvun alussa, kun todettiin, etta analogisten vi-
ranomaisverkkojen yllapito katsottiin kalliiksi ja etta vaatimukset viranomaisten viestiliikenteelle
olivat kasvaneet. Verkon rakentaminen aloitettiin vuonna 1998. Koko maan kattavaksi se valmis-
tui vuonna 2002 (Castrén ym.2006).

Viranomaisradioverkkoa operoi ja sen palveluista vastaa sisaasianministerion ohjauksessa Suomen
Erillisverkot Oy. Kayttajakunta muodostuu kuitenkin useiden ministerididen ja eri pelastus- ja
turvallisuusviranomaisten kayttajista. Viranomaisradioverkon yleisena toiminta-ajatuksena on
tuottaa laadukkaita, toimintavarmoja ja kustannustehokkaita operaatiokriittisia tietoliikenne- ja
jarjestelmapalveluja turvallisuusviranomaisten viestinta-, johtamis- ja yhteistoimintatarpeisiin.
Virve-puhelin on olennainen osa pelastus- ja turvallisuusviranomaisten johtamisjarjestelmaa seka
eri viranomaisten paivittain kayttama viestivaline. Se tarjoaa mahdollisuuden kommunikoida tie-
toturvallisesti yli viranomaisrajojen. Jarjestelmaan maaritellyt puheryhmat tukevat tehokkaasti
operatiivista johtamista. Tilannekuvan tiedot ja ohjeet saadaan perille yhdella kertaa kaikille
operaatioon osallistuville. Virve-puhelimen kayttajia talla hetkella on yli 30 000 ja tukiasemia
noin 1300 (Pelastustoimi 2010.)

Pelastusoperaatiot asettavat erilaisia vaatimuksia laitteille ja palvelun tuotannolle. Laitteiden ja
palvelun on toimittava kaikissa olosuhteissa ja kaikkialla. Lisaksi niiden on kestettava ylikuormi-
tustilanteita ja tukiasemien pitaisi toimia vaikka yhteydet keskukseen olisivat poikki (Pelastus-
opisto 2011.)

Turvallisuusviranomaisten viestinnassa tarvitaan suojattua radioyhteytta, jota ulkopuoliset eivat
voi kuulla. Virve-puhelimen ryhmapuhelutoimintoa kaytetaan eniten. Dataliikenteen kasvu luo
paineita sen kehitykselle. (Pelastustoimi 2010.) Dataliikenne tarkoittaa elektronista tiedonsiirtoa
tietoliikenteen osana mm. tiedon, kaskyn, kuvan ja aanen valittamista (Facta 2011). Dataviestin-
ta tehostaa ja helpottaa kenttatyota ja sen johtamista. Kun kenttayksikot saavat tarvitsemansa
tiedon helposti ja varmasti, ne voivat toimia tehokkaammin, tarkemmin ja turvallisemmin. Te-
hostunut tiedonkulku parantaa myos yksikoiden ja organisaatioiden valista koordinaatiota (Porta-
lify 2011). Rantama (2011) toteaa tutkimusraportissaan, etta tulevaisuuden Virve-puhelimen da-
tasiirrot toteutuisivat muita verkkoja ja yhteyksia kayttaen. Rantama (2011) toteaa myos, ettei
Virve-puhelimelle l0ydy vakavasti otettavaa kilpailijaa, koska sen puheviestinnan palvelut ovat

kehittyneimpia muihin verrattuna.

Virve -puhelimen toimivuutta kaytannon tyovalineena on tutkittu vuonna 2006, jolloin sen han-

kintahinta oli kallis ja kayttomaksut olivat korkeat. Laitteita ei ollut kaytossa yhta usealla viran-
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omaistaholla kuin nyt. Kayttajaryhmat olivat muun muassa poliisista, pelastusviranomaisista seka
rajavartiostosta (Makkonen 2007). Makkosen opinnaytetyon mukaan Virve todettiin hyvaksi tyova-
lineeksi. Laitteiden kayttokoulutukset olivat lahinna toimipaikkakoulutuksia. Osa oli joutunut
kayttamaan laitteita suoraan tyovalineena ja sen kautta ns. itse oppimaan niiden toimintaperi-
aatteet. (Makkonen 2007.)

Viranomaisradioverkkojarjestelma on koko maailman ensimmainen valtakunnallinen Tetra-
standardilla toteutettu viranomaisverkko. Talla hetkella vastaavia hankkeita on kaynnissa 25:ssa
Euroopan maassa (Pelastustoimi 2011a). Viranomaisradioverkolla voidaan tarkoittaa valtakunnal-
lista omaa viranomaisille suunnattua puhelinverkkoa tai itse paatelaitetta, eli puhelinta. Opin-
naytetyossamme Virve-puhelin sanalla tarkoitamme puhelinta ja viranomaisradioverkolla maan

kattavaa verkkoa.

Viranomaisradioverkko perustuu Tetra-standardiin(Euroopean Telecommunicationns Standars Ins-
titute; ETSI). Digitaalisessa verkossa on mahdollisuus siirtaa aanta ja dataa. (STM 2003:1). Viran-
omaisradioverkon kaltaiset nykyverkot hoitavat puheen, lyhytviestit ja pienta datasiirtoa. Taman
vuoksi Virve-puhelin soveltuu hyvin viranomaistoimintaan. Eri viranomaisten tiedonsiirtojen tarve

kasvaa tulevaisuudessa, minka vuoksi kehitystyon tulee jatkua (Suomen Erillisverkot 2010).

Tetra-verkon kayttajille on suunniteltu Tetra-simulaatio ohjelma, jolla voidaan tarjota realistista
koulutusta kaikille kayttajille. Kaikki kaytetyt parametrit virtuaalisen Tetra-verkon kautta voi-
daan asettaa vastaamaan aitoa toimintaymparistoa (Tetrasim -artikkeli 2009). Tetrasim koulutus
on todellisuuteen perustuvaa, mitattavissa olevaa ja helposti ohjattavissa. Arviointi ominaisuu-
det mahdollistavat kouluttajien antamaan asiallista palautetta. Ohjelman tarkoituksena on antaa
kayttajille valmiudet aloittaa radioliikenne todellisessa Tetraverkossa. Tetrasim koulutuksen
avulla voidaan luoda ja suunnitella omanlaista Virve-puhelin koulutusta kayttajille (Tetrasim -
artikkeli 2009).

Virve-koulutus

Sosiaali- ja terveysministerio on maarittanyt Virve-puhelimen valtakunnalliset toimintamallit ja
yleisperiaatteet. Sen vuoksi Virve-puhelimen kayttajilta edellytetaan peruskasitteiston seka ope-
ratiivisen viestitoiminnan hallintaa. Jotta Virve-puhelimen kaytossa ja viestinnassa paastaisiin
”perustasolle”, tulisi koulutusta jarjestaa kyseisen selvityksen perusteella ainakin niissa ammat-
tikorkeakouluissa, joissa on ensihoidon koulutusohjelma seka laaketieteellisissa tiedekunnissa.
Ammattikorkeakoulut voisivat vastata osaltaan tyoelaman Virve-puhelinkoulutuksista yhteistyossa
eri viranomaisten kanssa. Sosiaali- ja terveysministerio selvitti myos valmiuskoulutuksen opetusta
vuonna 2001. Kyselyihin tuli vastauksia sairaanhoitopiireista, ammattikorkeakouluista ja laake-

tieteellisista tiedekunnista. Selvitys osoitti koulutuksissa olevan puutteita ja epayhtenaisyyksia.
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Suurimmat puutteet tulivat esille maaritelmien ja kasitteiden ymmartamisessa seka Virve-
puhelimen kayttokoulutuksessa. Parhaiten Virve-puhelinkoulutus oli jarjestetty ammattikorkea-
kouluissa, joissa on ensihoidon koulutusohjelma. Selvityksessa painotettiin, etta jokaisella uudel-
la terveydenhuollon ammattihenkilolla tulisi olla perustason taidot Virve-puhelinviestinnassa
valmistumisen jalkeen. (STM selvitys 2006:18, 12-13, 29-33). Metropolia ammattikorkeakoulun
ensihoidon koulutusohjelman opintosuunnitelmaan on tulossa Virve-puhelin opetusta vuoden
2012 aikana (Kettunen 2011). Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon koulutusohjelmasta ei loy-
dy Virve-puhelin koulutusta opintosuunnitelmasta (Pekanoja 2011). Kyseisissa ammattikorkeakou-
luissa Virve- puhelin opetusta kaydaan lapi simulaatiokoulutuksen yhteydessa (Kettunen 2011;
Pekanoja 2011).

Vuonna 2006 Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, HYTKES (Hyvinvoinnin tutkimus- ja kehittamis-
keskus) osti Virve-puhelimen koulutussimulaattorin, jonka avulla voidaan harjoitella Virve- puhe-
limen kayttoa seka onnettomuuksien ja vaaratilanteiden hallintaa (Kymenlaakson ammattikor-
keakoulu 2006).

Miettisen ym. (2010) opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa onko kahden tunnin pituinen Vir-
ve-puhelimen opetus valmistuville sairaanhoitajille riittava. Ryhmalla ei ollut aikaisempaa koke-
musta sen kaytosta. Osa ryhmasta oli joko kuullut tai nahnyt Virve -puhelimen kaytannossa. Kou-
lutuksessa oli tunnin pituinen info, jossa kerrottiin, mika Virve-puhelin on. Taman infon jalkeen
annettiin lyhyt opastus sen kaytosta. Alkuteorioiden jalkeen opiskelijat kavivat yhden tunnin pi-
tuisen simuloidun ja virtuaalisen suuronnettomuus case -tapauksen.

Opinnaytetyotutkielman tulosten mukaan opetusjakso oli ajallisesti liian lyhyt. Virve -puhelin ko-
ettiin mielenkiintoisena ja koulutus nahtiin tarpeelliseksi. Palautteen antajat olivat sita mielta,
etta Virve-puhelimen opetuksen tulisi olla sisallytetty osaksi opetussuunnitelmaa (Miettinen-ym.
2010).

Ojasen (2007) opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Virve-puhelimen kayttoa Suomen ympari-
vuorokautisesti paivystavien sairaaloiden ensiapupoliklinikoilla. Kyselytutkimuksessa nousi esille
Virve-puhelimen koulutuksen kehittaminen ja saannollisen lisakoulutuksen tarpeellisuus. Koulu-

tusta toivottiin saavan mahdollisimman kaytannonlaheisesti.

Pohjola & Jokitalo (2011) selvittivat opinnaytetyossaan ensimmaisen vuoden terveydenhoitaja-
opiskelijoiden Virve-puhelimen kayton osaamista simulaatiokoulutuksen jalkeen. Kaksivaiheisen
testitilaisuuden jalkeen opiskelijat hallitsivat Virve-puhelimen kaytosta perusteet. Opinnaytetyo-

tutkielmasta tuli kuitenkin ilmi Virve-puhelimen lisakoulutuksen tarve (Jokitalo & Pohjola 2011).

Toukokuussa 2011tuli voimaan uusi terveydenhuoltolaki. Lakimuutos siirtaa ensihoitopalvelun

jarjestamisvastuun sairaanhoitopiireille viimeistaan vuonna 2013. Uudessa terveydenhuoltolaissa
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on maaritelty eri viranomaisten yhteiseksi viestintavalineeksi Virve (STM julkaisuja
2011:11,Hallitusohjelma 2011).

Virve-puhelimen kaytto paivystysalueella

Viestinta paivystysalueella

Kriisiviestintaa on maaritellyt mm. paatoimittaja Henriksson Loviisan Sanomista seuraavasti: ”
Kriisiviestintd on tehostettua viestintdad dkillisissd tilanteissa, joissa toimintaedellytykset tai
muu etu on uhattuna” (Siukosaari 2002, 194). Kriisiviestinta toimii samojen periaatteiden mu-
kaan kuin normaaliolojen viestinta. Kriisitilanteessa se on usein lyhyempaa ja selkeampaa. Kriisi-
viestinnan ohjeita suunniteltaessa ja laatiessa tulee kiinnittaa huomiota yksinkertaisuuteen ja
selkeyteen, silla kriisitilanteessa viestintaa toteuttavat usein myos sellaiset ihmiset, jotka eivat
sita normaalisti tee. Hyvat ja selkeat kriisiviestinnan ohjeet ovat tukena myos paivittaisille kayt-
tajille (Juholin 2006, 312). Jokainen sairaanhoitopiiri on vastuussa alueensa laakinnallisen pelas-
tustoiminnan suunnittelusta ja jarjestamisesta. Suunnitelmaan sisaltyy myos kriisiviestinnan oh-
jeet (Castren ym.2006). STM:n (2003) mukaan erityisesti poikkeusoloissa viestiyhteyksien luotet-
tavuus on elintarkea. Sisaisen ja ulkoisen tiedottamisen merkitys erilaisissa kriisiolosuhteissa ko-
rostuu. Sisainen tiedottaminen on tiedottamista omalle organisaatiolle ja ulkoinen tiedottaminen
on tiedottamista lahinna julkiselle sanalle ja muille organisaatioille. Puhelin ja sahkopostiyhtey-
det voivat haavoittua jo pieni muotoisissakin kriiseissa. Virve-puhelin mahdollistaa viestinnan

myos kriisitilanteissa.

Pohjois-Karjalan keskussairaalan paivystyksessa on paivittaisessa kaytossa 14 Virve-puhelinta ja
kayttajia kaikkiaan n. 60. Koko sairaalassa Virve-puhelimia on 53. Ne on jaoteltu yksikoihin, jot-
ka tukevat paivystyspotilaan hoitoprosessia. Sairaalassa hyodynnetaan lahes kaikkia Virve-
puhelimen ominaisuuksia paivittaisissa tilanteissa. Virve-puhelin on osaltaan korvannut gsm-
puhelimen sairaalan sisaisessa viestinnassa. Virve-puhelinta kaytetaan myos sairaalan ulkopuoli-
seen viestintaan, seka eri viranomaistahojen valiseen viestintaan. Traumatilanteessa Virve-
puhelimesta saavat kaikki osallistujat reaaliaikaiset tiedot yhta aikaa ja pysyvat nain tilanteen
tasalla (Hirvonen 2010).

Hirvosen (2010) mukaan Virve-puhelimen edut ovat haittoja suuremmat Pohjois-Karjalan keskus-
sairaalassa. Etuja ovat monipuolisuus, helppous, nopeus ja lisaturvallisuuden tuominen. Tulevai-
suuden haasteista Hirvonen (2010) nostaa esille mm. kuinka saataisiin jarjestettya Virve-
puhelimen yhtenainen koulutus, kuinka toteuttaa kaytannon harjoittelu, mista loytyisi vastuu-

henkilot ja paivittainen tuki.
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Helsingissa HUS-alueella on suunniteltu kahden vuoden ajan HUS viestinta viranomaisohjetta pai-
vystysalueelle. Suunnittelua ovat haitanneet maanlaajuiset suunnitellut uudistukset ja muutok-
set, kuten esimerkiksi hatakeskusuudistus, jossa hatakeskuksien maaraa ollaan supistamassa
15:sta kuuteen. Sisaasiainministerion 15.5.2009 tekeman paatoksen mukaisesti hatakeskustoimin-
taa kehitetaan vuoteen 2015 mennessa. Kevaalla 2010 Hatakeskuslaitos on perustanut strategisen
muutoshankkeen HAKMU:n. Hankkeen paatavoitteena on suunnitella Hatakeskuslaitokselle uusi
johtamis- ja hallintomalli niin, etta virasto siirtyy vuoden 2015 loppuun mennessa uuteen opera-
tiiviseen toimintamalliin seka hallinto- ja johtamisrakenteeseen (Hatakeskus 2011;Pekkonen
2011.)

Meilahden sairaalan paivystyspoliklinikka

Meilahden paivystyksessa hoidetaan 16 vuotta tayttaneita potilaita sisatautien, kirurgian ja neu-
rologian erikoisaloilta. Potilaat tulevat lahetteella tai sairaankuljetuksen tuomana. Vuositasolla
potilaita on noin 32 000. Maara jakaantuu seuraavasti: 40 % sisatautipotilaita (sisaltaa keuhkopo-
tilaat), 40 % kirurgisia potilaita ja 20 % neurologisia potilaita. Sairaalaan jaavien potilaiden osuus
on noin 50-60 % (Hus 2011b.)

Sairaalassa on jarjestetty (Hus 2011b.) erikoissairaanhoidon paivystys seuraavilla erikoisaloilla:
e Sisataudit (mm. vakavat sydanperaiset sairaudet, myrkytykset, hukkuneet,
alilampoiset, vakavat infektiot, yliherkkyysreaktiot)
e Kirurgia (mm. verisuonikirurgia, gastroenterologia, urologia, thoraxkirur-
gia)
e Neurologia (mm. aivohalvauspotilaat, kouristelevat, akuutit huimaukset,

keskushermostoinfektiot)

Akillisesti sairastuneiden potilaiden hoitaminen edellyttaa sairaanhoitajilta laaja-alaiseen osaa-
miseen perustuvaa ammatillista toimintaa. Muuttuvat tilanteet edellyttavat itsenaista paatok-
sentekotaitoa, tilanneherkkyytta ja stressinsietokykya nopeasti muuttuvissa tilanteissa. (Hus
2011b).

Meilahden sairaalassa Virve-puhelinta kayttaa paaasiassa vastaava hoitaja. Hanelle tehdaan en-
nakkoilmoitukset sairaalaan tulevista potilaista. Virve-puhelimeen soitetaan paasaantoisesti yksi-

[opuheluita. Virve-puhelimia Meilahden paivystyksessa on 5 kappaletta (Mustonen 2011).
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Toolon sairaalan tapaturma-asema

Toolon sairaalan tapaturma-asema paivystaa ymparivuorokautisesti ja palvelee Hus-piirin 1,4 mil-
joonaa asukasta. Tapaturma-asemalla hoitoa saa vuodessa n. 18 000 potilasta. N. 1200 potilasta
hoidetaan tapaturma-aseman ensihoitohuoneessa. Monivammapotilaita on vuositasolla n. 100.
Tapaturma-asema toimii suuronnettomuustilanteissa Hus-piirin sairaaloiden halyttajana ja Hus-
piirin laakintapaallikon alaisuudessa merkittavimpana onnettomuuspotilaiden vastaanottopistee-
na (Hus 2011a.)

Sairaalassa on jarjestetty erikoissairaanhoidon paivystysta seuraavilla erikoisaloilla:

e Ortopedia ja traumatologia
e Neurokirurgia

e Suu- ja leukakirurgia

o Kasikirurgia

e Plastiikkakirurgia

Sairaalassa hoidetaan myos vakavia palovammapotilaita (Hus 2011a.)

Tapaturma-asemalla akillisesti sairastuneiden potilaiden hoitaminen edellyttaa sairaanhoitajilta
laaja-alaiseen osaamiseen perustuvaa ammatillista toimintaa. Muuttuvat tilanteet edellyttavat
itsenaista paatoksentekotaitoa, tilanneherkkyytta ja erityista stressinsietokykya nopeasti muut-
tuvissa ja psykososiaalisesti haasteellisissa tilanteissa vaikeasti loukkaantuneita potilaita ja hei-
dan laheisiaan kohdattaessa. Erityisena toiminnan kehittamisen alueena on ollut traumatiimin

toiminta ensihoitohuoneessa.(Hus 2011a.)

Toolon sairaalassa sairaanhoitajalla Virve-puhelin on paivittaisessa kaytossa. Sairaalassa Virve-
puhelimia on kaytossa nelja kappaletta ja lisaksi yksi poytamalli:

e Ennakkovirvepuhelin

Suuronnettomuus -ja monipotilastilanteissa Virve-puhelin on vastaavalla hoitajalla. Paivittaisessa
kaytossa Virve-puhelimeen ennakkoilmoitukset tulevat ambulansseilta, Suur-Helsingin laakinta-
esimiehilta L4:lta, Medi-Heli -01:lta ja Medi-Heli-02:lta seka Helsingin laakariyksikolta H190. Li-
saksi tahan Virve-puhelimeen tulevat ilmoitukset vakavammin loukkaantuneista potilaista, jotka

tayttavat traumahalytyskriteerit (Hus Hyks 2005) eli suurienerginen vammamekanismi yms.

e Shokkihoitajan Virve-puhelin

Puhelinta kaytetaan suuronnettomuustilanteissa ja eri poikkeustilanteissa.
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e Valmiusjohtajan Virve-puhelin

Puhelinta kaytetaan suuronnettomuustilanteissa.

e Laakintapaallikon Virve-puhelin

Puhelinta kaytetaan suuronnettomuustilanteissa.

Kaytanto on osoittanut, etta Virve-puhelimesta eniten kaytetaan puhelinominaisuuksia, koska
taustatekijat ja katvealueet ovat edelleenkin olemassa. Virve-puhelimella viestinta on myos mo-
lemminpuolista. Tarvittaessa Toolon sairaalasta voidaan olla suoraan yhteydessa myos yhteistyo-
kumppaneihin. Lisaksi Toolossa kaytetaan myos vanhaa lankalinjaa hatakeskuksen kanssa tehta-
vassa viestinnassa(Luomansuu 2011).

Sairaanhoitajat ovat saaneet lyhytmuotoisen toimipaikka kayttokoulutuksen Virve-puhelimien
kayttoon. Koulutusta ovat antaneet puhelimien tulovuonna laitetoimittaja vuonna 2007 - 2008
seka paivityksen vuonna 2011 kevaalla sairaanhoitaja Toni Oja, joka on saanut TetraSim- koulu-

tuksen. Uusia Virve-puhelinkayttajia toimipaikkakoulutetaan jatkuvasti (Luomasuu 2011.)

Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Meilahden paivystyspoliklinikan ja Toolon Sairaalan Tapa-

turma-aseman sairaanhoitajien Virve-puhelimen kayttokoulutuksen tarpeita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli sairaanhoitajille tehdyn kyselyn pohjalta kehittaa Virve-puhelimen

koulutusta.

Tutkimuskysymykset:

Miten sairaanhoitaja kayttaa tyossdan Virve -puhelinta pdivystysalueella?
Mitka ovat sairaanhoitajan Virve-puhelimen kayttokokemukset?

Mika on sairaanhoitajan Virve-puhelimen kayton osaaminen?

Mitka ovat sairaanhoitajan Virve-puhelimen koulutustarpeet?
Opinnaytetyon toteuttaminen ja menetelmat

Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytimme maarallista - eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tama

menetelma mahdollistaa suurempien otoksien kayton tutkimuksessa. Suurella otoksella on mah-
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dollisuus saada luotettavampaa tietoa tutkittavasta asiasta. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetel-
massa tietoja tarkastellaan numeerisesti. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa vastataan ky-
symykseen kuinka monta, kuinka paljon, ja kuinka usein. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskei-
sena ovat aikaisemmat teoriat, kasitteiston maarittaminen ja tutkittavien henkiloiden valinnat
(Vilkka 2007).

Opinnaytetyomme tiedonkeruumenetelmana kaytimme kyselya. Kyselyssa kysymysten muoto on
vakio, eli kaikki vastaavat samoihin asioihin samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa (Vilkka
2007). Kyselykaavake muodostui strukturoiduista kysymyksista. Strukturoidussa kyselylomakkees-
sa kysymykset ja vastaukset ovat ennalta maariteltyja, joten vapauksia tulkinnoille ei ole (Kurke-
la, R).

Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman analysoinnissa muuttujat muodostetaan taulukkomuotoon
ja aineisto saatetaan tilastollisesti kasiteltavaan muotoon. Johtopaatoksia tehdaan tilastolliseen
analysointiin pohjautuen. (Hirsijarvi ym. 2005) Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa tutkija

tulkitsee numeeriset arvot sanallisesti (Vilkka 2007).

Kyselylomake

Opinnaytetyotamme vastaavaa tutkimusta ei ole aiemmin tehty, joten lahdimme miettimaan
tutkimuskysymyksia mahdollisimman kaytannonlaheisesti opinnaytetyomme teorian pohjalta.
Saimme hyvia ajatuksia Ojasen (2007) opinnaytetyosta, jossa Virve-puhelimen eri ominaisuuksia
oli kartoitettu laaja-alaisesti. Sita kautta pystyimme kartoittamaan onko kayttajalla tietoa ja

taitoa hallita kaikkia ominaisuuksia Virve-puhelimista vai ainoastaan jotain osa-aluetta.

Opinnaytetyomme kyselylomakkeen osa-alueita ovat Virve-puhelimen kaytto, kayttokokemus,
osaaminen ja koulutustarve, jotka nousivat teoriasta. Kayttokokemusosiossa kysyimme miten ja
mita eri ominaisuuksia Virve-puhelimesta kaytetaan, seka Virve-puhelimen yleista mielipidetta,
helppoutta ja hyodyllisyytta. Virve- puhelimen osaamisen kohdassa keskityttiin teknisen osaami-
sen tietamykseen ja hallintaan. Koulutusosiossa keskityttiin Virve-puhelimen koulutuksen tar-
peellisuuteen, hyotyyn, miten ja missa sita tulisi jarjestaa. Aiemmat tutkimukset ovat antaneet
selkeaa viestia koulutuksen tarpeista ja osaamisen kehittamisesta. Virve- puhelimen eri ominai-
suudet on otettu jo monessa paikassa kayttoon. Virve-puhelimen kaytto sisallytettiin perustieto-
jen kanssa samaan osioon. Halusimme vastaukset siihen, etta kayttavatko vastaajat Virve-

puhelinta seka kuinka monta Virve-puhelinta heidan tyoyhteisdssaan on.

Kysymykset teimme teorian pohjalta syntyneista paakasitteista. Kyselylomake muodostui 24
strukturoidusta kysymyksesta / vaittamasta(Liite 3). Vastaaja valitsee yhden vaihtoehdon. Vas-

tausvaihtoehdot ovat 1. Kylld / 2. Ei / 3. En osaa sanoa. Kyselylomake jakautui neljaan osaan
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Kysymykset 1 - 6 olivat perustietoja seka Virve-puhelimen kayttoa kartoittavia.
Kysymykset 7 - 11ja 17 kasittelivat Virve- puhelimen yleista mielipidetta ja kayttokokemusta.
Kysymykset 12 - 16 koskivat Virve- puhelimen teknista osaamista.

Kysymykset 18 - 24 olivat suunnattu Virve-puhelimen koulutukseen.

Kyselylomake testattiin Pelastushelikopteri Aslakin ensihoitajilla ja lentajilla, yhdella Laurea-
ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijaryhmalla ja kuudella (6) Lapin pelastuslaitoksen
palomiehella. Kyselylomaketta muokattiin palautteen mukaisesti, esimerkiksi ammattiryhmia
tarkennettiin, koska sairaanhoitajan koulutus on kokenut muutoksia vuosien saatossa. Karsimme
myos kysymyksien maaraa ja muotoilimme kysymykset ymmarrettavampaan muotoon.

Jokitalo ja Pohjola (2011) testasivat opinnaytetyossaan meidan tekemaa kyselylomaketta. Saim-
me palautetta kyselylomakkeen toimivuudesta testitilaisuuksien jalkeen. Kyselylomakkeessa oli
todettu olevan kysymyksia jo tyoelamassa oleville hoitajille, joten se sisalsi kysymyksia, jotka ei-
vat soveltuneet ensimmaisen vuoden opiskelijoille. Kyselylomakkeessa oli todettu myos olevan
kysymyksia, joita tarkensimme epaselvyyksien valttamiseksi ja ulkoasua selkiytimme. Kyselylo-

make todettiin toimivan hyvana mittausvalineena opinnaytetyossamme.

Kohderyhma ja aineiston keruu

Opinnaytetyolle haettiin tutkimuslupaa Helsingin- ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirista. Tutkimus-
suunnitelmalle haettiin tutkimuslupaa Helsingin- ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirista. Tutkimuslu-
paprosessi toteutettiin Hus internet sivuilla olevaa ohjeistusta noudattaen.

Tutkimuslupa myonnettiin kolmen viikon kuluttua hakemuksen saapumisesta (Liite 2).

Tutkimusluvan saatuamme otimme henkilokohtaisesti sahkopostitse ja puhelimella soittaen yhte-
ytta molempien tutkimusyksikoiden osastonhoitajiin ja sovimme tutkimuslomakkeiden jattamista
seka tutkimussuunnitelman esittamisesta.

Toolon sairaalan Tapaturma-asemalle toimitimme saatekirjeen (Liite 4), kyselylomakkeet
(40kpl), palautuslaatikon ja makeisia. Varauduimme seitsemaan (7) ylimaaraiseen kyselylomak-
keeseen. Osastonhoitaja esitteli tutkimussuunnitelman sairaanhoitajille osastotunnilla seka antoi

kyselylomakkeet henkilokunnalle.

Meilahden sairaalan paivystyspoliklinikalla kavimme henkilokohtaisesti esittelemassa
tutkimussuunnitelman osastotunnilla. Tilaisuudessa oli kuulemassa noin 25 henkiloa. Jatimme
paivystyksen henkilokunnan taukotilaan kyselylomakkeet (80kpl), saatekirjeen (Liite 3), palautus-
laatikon ja makeisia.

Kyselyn vastaamiseen oli aikaa 2-viikkoa. Perustelimme vastausajan silla, etta kahdessa viikossa

kaikki tyovuorolistalla olevat sairaanhoitajat ehtivat tulla vapailta takaisin tyohon. Tutkimuksen
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ajankohta oli loppusyksy, jolloin tyontekijoita oli vahemman lomalla. Allekirjoittaneet noutivat

kyselykaavakkeet tutkimusajankohdan paatyttya.

Aineiston analyysi

Kvantitatiivisen tutkimuksen analysoinnissa on oleellista valita menetelma, joka antaa tietoa sii-
ta mita tutkitaan. Analyysitapaan vaikuttaa se, ollaanko tutkimassa yhta vai useampaa muuttu-
jaa. Yhden muuttujan jakaumassa kaytetaan sijaintilukuja, jotka tavallisesti ovat keskiarvo ja
moodi. Atrimeettinen keskiarvo on tunnetuin kaytossa oleva keskiluku. Keskiarvo saadaan laske-

malla yhteen havaintojen tulokset ja jakamalla se havaintojen maaralla (Vilkka 2007).

Suunnitelmana meilla oli analysoida kyselykaavakkeet kayttamalla SPSS- ohjelmaa seka taulukoi-
den tekemisessa Exel taulukkolaskentaohjelmaa. Pienen vastaajamaaran vuoksi emme kaytta-
neet SPSS- ohjelmaa, vaan laskimme kyselykaavakkeiden vastauksista manuaalisesti taskulaskinta
kayttaen vastausten prosenttijakaumat. Taulukoiden tekemisessa kaytimme suunnitelman mu-
kaan Exel- taulukkolaskentaohjelmaa. Tulokset ryhmiteltiin ja tarkasteltiin tutkimuskysymyksien

mukaan.

Tutkimustulokset

Vastaajien taustatiedot ja Virve-puhelimen kaytto

Kyselyita jaettiin kaikkiaan 113 kpl, joista palautui 23 kpl. 2 kyselylomaketta jouduttiin poista-
maan, kun ne eivat tayttaneet tutkimuksen kohderyhman vaatimuksia. Nain ollen vastausprosen-
tiksi muodostui 19%. Kyselyymme jatti vastaamatta 90 henkiloa, jolloin katoprosentiksi muodos-
tui 81%.

Kaikista vastaajista naisten osuus oli kaksi kolmasosaa, miesten jaadessa kolmannekseen. Kaikis-
ta vastauksista suurin osa oli Toolon tapaturma-aseman sairaanhoitajia. Meilahden paivystyksen

sairaanhoitajien osuus oli noin kolmannes.

Vastaajista hieman yli puolet on kaynyt nykymuotoisen sairaanhoitaja AMK- tutkinnon. Vanhan
opistotasoisen sairaanhoitajatutkinnon on kaynyt hieman alle puolet vastaajista. ”Vanhoja” eri-
koissairaanhoitajia oli kyselyyn vastanneista vain muutama. Ensihoitaja AMK-tutkinnon suorittajia

ei ollut vastauksissa yhtaan.

Suurella osalla vastaajista on vankka tyokokemus. Puolet vastaajista on ollut tyoelamassa 8-14
vuotta. Hieman alle puolet vastaajista on tyoskennellyt yli 15 vuotta. 1 - 7 vuoden tyokokemus

on muutamalla vastaajalla.
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Kysymyksessa 5 (Kuinka monta Virve- puhelinta teilld on tyoyhteisdssd?) lahes kaikki vastaajista

tiesivat kuinka monta Virve-puhelinta heilla on tyoyhteisossa.

Kysymyksessa 6 (Kdytdtteko Virve-puhelinta?) kartoitettiin Virve-puhelimen kayttoa. 85 %
(n=21) vastaajista kayttaa tyossaan Virve-puhelinta. Mikali vastaajat vastasivat edelliseen kysy-
mykseen (kysymys 6.) kylla, vastasivat he myos kysymyksiin 7-10. Yksi henkilo vastasi kysymyk-

seen (6) ei, han vastasi kyselykaavakkeen ohjeesta poiketen myos kysymyksiin 7-10.

Virve-puhelimen kayttokokemus.

Kysymyksessa 7 lahes kaikki (94 %) vastanneista osaa kayttaa Virve-puhelinta puhelin ominaisuu-
dessa. 68 % vastanneista osaa kayttaa Virve-puhelinta radiopuhelin ominaisuudessa ja 68 % vas-
tanneista myos kuuntelulaitteena. Vastaajista 6 % ei osannut sanoa, osaavatko he kayttaa Virve-
puhelinta puhelin- tai radiopuhelin ominaisuudessa. Vastaajista 26 % ei osannut kayttaa Virve-
puhelinta radiopuhelimena ja 21% ei osannut kayttaa Virve-puhelinta kuuntelulaitteena. (Kuvio

1.)

Kysymys 7

Kuvio 1. Osaatteko kayttaa Virve-puhelinta?

Osaatteko kayttaa Virve-

puhelinta?
94%

68% 68%

26% 21%

9 1%
- = An=0n
. .

Kylla Ei  Enosaa
sanoa

Kylla Ei  Enosaa
sanoa

Kylla Ei  Enosaa
sanoa

Puhelimena | Radiopuhelimena | Kuuntelulaitteena |

(n=19)



19(38)

Kysymyksessa 8 vastaajista 42 % oli kayttanyt ja 47 % ei ollut kayttanyt Virve-puhelinta sisaisessa

viestinnassa. 11 % ei osannut sanoa. Ulkoiseen viestintaan Virve-puhelinta oli kayttanyt 89 % vas-

taajista. 11 % vastaajista ei ollut kayttanyt Virve-puhelinta ulkoiseen viestintaan (kuvio 2.) kysy-

mys 8.

Kuvio 2. Oletteko kayttaneet Virve-puhelinta sairaalan-:

Oletteko kayttaneet Virve-
puhelinta sairaalan-:
89%
42% 47%
11% 11%

|| || 0%
Kylla Ei En osaa Kylla Ei En osaa

sanoa sanoa

Sisaisessa viestinnassa Ulkoisessa viestinnassa

(n=19)

Vastaajista alle puolet (43 %) kayttaa Virve-puhelinta jatkuvasti seka viikoittain/kuukausittain.

Vastaajista 14 % ei kayta Virve-puhelinta ollenkaan. (Kuvio 3.)

Kysymys 21
Kuvio 3. Kuinka usein kaytatte Virve-puhelinta tyossanne?

Kuinka usein kaytatte Virve-
puhelinta tyossanne?

43% 43%

14%

En kayta Jatkuvasti Viikottain/ kuukausittain

(n=21)



20(38)

Vastaajista 79 % kokee Virve-puhelimen hyodyllisena tyovalineena. 6 % ei koe Virve-puhelinta

hyodyllisena ja 15 % vastaajista ei osaa sanoa. (Kuvio 4.)

Kysymys 9

Kuvio 4. Pidatteko Virve-puhelinta hyodyllisena tyovalineena?

Pidatteko Virve-puhelinta
hyodyllisena tyovalineena?

79%

15%
6%

Kylla Ei En osaa sanoa

(n=19)

Vastaajista 68 % tulee toimeen ilman Virve-puhelinta. 21 % tarvitsee Virve-puhelinta tyossaan ja

11 % ei osaa sanoa. (Kuvio 5.)

Kysymys 10

Kuvio 5. Tulisitteko toimeen tyossanne ilman Virve-puhelinta?

Tulisitteko toimeen tyossanne
ilman Virve-puhelinta?

68%

21%
11%

Kylla Ei En osaa sanoa

(n=19
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Vastaajista alle puolet (43 %) kokee Virve-puhelimen helpoksi kayttaa. Hieman yli puolet (52 %)

kokee sen vaikeaksi ja pieni osa (5 %) ei osaa sanoa. (Kuvio 6.)

Kysymys 11

Kuvio 6. Koetteko Virve-puhelimen helpoksi kayttaa?

Koetteko Virve-puhelimen
helpoksi kayttaa?

52%

43%

5%

Kylla Ei En osaa sanoa

(n=21)

Kysymyksessa 17 yli puolet (57 %) vastaajista haluaisi kayttaa enemman Virve-puhelinta. Vajaa

neljannes (19 %) ei haluaisi ja reilu neljannes (24 %) vastaajista ei osannut sanoa. (Kuvio 7.)

Kysymys 17

Kuvio 7. Voisin kayttaa Virve-puhelinta enemman?

Voisin kayttaa Virve-puhelinta

enemman?
57%
24%
19%
Kylla Ei En osaa sanoa

(n=21)
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Tekninen osaaminen

Kysymyksessa 12 hieman alle puolet (48 %) ei koe Virve-puhelimen kansioiden kayttoa sujuvaksi.
Reilu kolmannes (38 %) vastaajista ei osaa sanoa ja hieman alle viidennes (14 %) vastaajista ko-
kee Virve-puhelimen kansioiden kayton sujuvaksi. (Kuvio 8.)

Kysymys 12

Kuvio 8. Virve-puhelimen kansioiden kaytto on sujuvaa?

Virve-puhelimen kansioiden
kaytto on sujuvaa?

48%

38%

14%

Kylla Ei En osaa sanoa

(n=21)

Vastaajista alle neljannes(19 %) kokee eri puheryhmien kayton sujuvaksi. Yli puolet (57 %) ei koe

sita sujuvaksi ja reilu neljannes (24 %) ei osaa sanoa. (Kuvio 9.)



Kysymys 13
Kuvio 9. Virve-puhelimen eri puheryhmien kaytto on sujuvaa?

Virve-puhelimen eri

puheryhmien kaytto on sujuvaa?
57%

24%
19%

Kylla Ei En osaa sanoa

(n=21)
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Vastaajista 85 % tiesi, ettei punainen nappi Virve-puhelimessa ole virtakytkin. 10 % ei tiennyt ja

5 % ei osannut sanoa. (Kuvio 10.)

Kysymys 14

Kuvio 10. Punainen nappi Virve-puhelimessa on virtakytkin.

Punainen nappi Virve-puhelimessa

on virtakytkin?
85%

10%
5%

Kylla Ei En osaa sanoa
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Kysymys 15: Virve-puhelimesta loytyy hatapainike? Vastaajista 95 % tiesi Virve-puhelimessa ole-

van hatapainikkeen. 5 % ei osannut sanoa.

Kysymys 16: Vastaajista 52 % tiesi, ettei Virve-puhelimen takana olevasta napista saa suoraa yh-

teytta hatakeskukseen. 24 % vastaajista ei tiennyt / eika osannut sanoa. (Kuvio 11.)

Kysymys 16
Kuvio 11. Virve-puhelimen takana olevasta napista saat suoran yhteyden hatakeskukseen

Virve-puhelimen takana olevasta
napista saat suoran yhteyden
hatakeskukseen?

52%

24% 24%

Kylla Ei En osaa sanoa

(n=21)

Virve-puhelimen koulutus

Mikali kysymykseen 18 vastattiin kylla, tuli vastata myos kysymyksiin 19 ja 20. Ei vastanneet jat-
koivat kysymyksesta 21.

Kysymys 18: Oletteko saaneet Virve-puhelimen kayttokoulutusta? lahes kaikki (95 %) vastasivat

kylla. Muutama (5 %) ei osannut sanoa. Yksi jatti vastaamatta tahan kysymykseen.

Kysymyksessa 19: Missd olette saaneet Virve-puhelimen kdyttokoulutusta? lahes kaikki (85 %)
vastaajista kertoi saaneensa sita tyoelamassa. Reilu kymmenesosa (15 %) kertoi saaneensa kayt-

tokoulutusta joko tyoharjoittelussa tai SPR:ssa.

Vastaajista 62 % on sita mielta, etta koulutuksesta on ollut hyotya kaytannon tyossa. 19 % ei ole

kokenut koulutusta hyodylliseksi ja ei osaa sanoa. (Kuvio 12.)
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Kysymys 20

Kuvio 12. Onko koulutuksesta ollut hyotya kaytannon tyossa?

Onko koulutuksesta ollut hyotya
kaytannon tyossa?

62 %

19 % 19 %

Kylla Ei En osaa sanoa

(n=20)

Kysymys 22: Koetko tarvitsevasi Virve- puhelimen lisdkoulutusta? 95 % vastaajista kokee tarvit-

sevansa lisakoulutusta. 5 % ei osaa sanoa.

Kysymys 23: Toivoisin koulutuksen tapahtuvan- 80 % vastaajista toivoo koulutuksen tapahtuvan
tyopaikalla. 15 % on koulun kannalla ja 5 % haluaisi sen olevan jossain muualla. Yksi jatti vastaa-

matta kysymykseen. (Kuvio 14.)

Kysymys 23
Kuvio 14. Toivoisin koulutuksen tapahtuvan?
Toivoisin koulutuksen
tapahtuvan?
80%
15%
5%
Koulussa Tyopaikalla Jossain muualla

(n=20)
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Kysymys 24: Virve-puhelimen kdyttokoulutus tulisi jarjestdd? Vuosittaisen kayttokoulutuksen
kannalla on lahes kaikki (85 %) vastaajista. Pienelle osalle (15 %) riittaisi koulutukseen joka toi-

nen vuosi.

Pohdinta

Kyselylomakkeiden tayttoaikaa molemmilla yksikoilla oli 2 viikkoa. Kyselylomakkeet noudettiin
henkilokohtaisesti pois yksikoista. Toolon tapaturma-asemalla kyselylomakkeiden palautuslaatik-
ko sijaitsi kahvihuoneessa ja oli helposti havaittavissa. Tayttamattomia kyselylomakkeita (23kpl)
ei loytynyt. Meilahden sairaalan paivystyspoliklinikalla kyselylomakkeiden palautuslaatikko sijait-
si kahvihuoneessa ja oli helposti havaittavissa. Tayttamattomat kyselylomakkeet (74kpl) loytyivat

etsimisen jalkeen hoitotyon lehtien alta.

Virve-puhelimen kayttokokemusosiossa vastaajista valtaosa kertoi kayttavansa Virve-puhelinta
tyossaan jatkuvasti tai viikoittain/kuukausittain. Yleisimmin Virve-puhelinta osataan kayttaa pu-
helinominaisuudessa, silla se muistuttaa hyvin paljon matkapuhelinta. Radiopuhelin- ja kuuntelu-
laiteominaisuus olivat oudompia hieman alle puolelle vastaajista. Virve-puhelimen kaytto mo-
lemmissa tyoyhteisoissa suuntautuu paaasiassa sairaalan ulkopuoliseen viestintaan. Kayttokoke-
musosiossa huomio kiinnittyi siihen, kun iso-osa vastaajista pitaa Virve-puhelinta hyodyllisena
tyovalineena, mutta kuitenkin tulisi toimeen ilman sita. Vastausten perusteella sairaanhoitajat
haluaisivat kayttaa Virve-puhelinta enemman, vaikka puolet vastaajista koki sen kayton vaikeak-
si. Virve-puhelimen kayton vaikeaksi kokeneiden joukko koostui lyhyemman tyohistorian omaa-
vista hoitajista. Tasta voisi paatella, etta kokeneemmat hoitajat kayttavat paasaantoisesti Virve-
puhelimia. Pohjola & Jokitalo (2011), Miettinen (2010) seka Ojanen (2007) tuovat myos ilmi

opinnaytetoissaan, etta Virve-puhelin koetaan hyodyllisena tyovalineena.

Vastaajat kokivat Virve-puhelimen teknista osaamista kartoittavissa kysymyksissa eri kansioiden
ja puheryhmien kayton olevan kankeaa. Tavanomainen ”nappulatekniikka” oli valtaosalla hallin-
nassa. Kuitenkin vastauksista jai selkea kuva, etta Virve-puhelimen kayttoa tulisi harjoitella
enemman. Kansioiden ja puheryhmien suuri maara Virve-puhelimessa voi sekoittaa kokematto-
mamman kayttajan. Jos ei tieda missa kansiossa milloinkin kuuluu olla ja mita puheryhmaa mil-
loinkin kayttaa voi kayttokynnys nousta hyvinkin korkealle. Pohjola & Jokitalo (2011) toteavat

opinnaytetyossaan, etta Virve-puhelimen kaytto ei ole helppoa.

Virve-puhelimen koulutusosiossa suurin osa vastaajista kertoi saaneensa Virve-puhelimen kaytto-
koulutusta tyoelamassa omassa paivystysyksikossaan. Vastauksista nousi esille, etta koulutukses-
ta on ollut hyotya kaytannon tyohon. Tutkimuksessamme ei eritelty, mihin Virve-puhelimen eri
ominaisuuksiin tai osioihin hyoty on ollut suurinta. Lahes kaikki vastaajat haluaisivat Virve-

puhelimen lisakoulutusta jarjestettavan vuosittain. Virve-puhelimen koulutusta omassa tyoyhtei-
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sossa toivoo suurin osa vastaajista. Tahan emme tutkimuksessamme kysyneet perusteluita. Aut-
taisiko omassa tyoyhteisossa jarjestetty konkreettinen simulaatiotilanne hahmottamaan parem-
min Virve-puhelimen kayttoa ja viestintaa? Taman tutkimuksen tulokset ovat samassa linjassa
Ojasen (2007), Miettinen ym. (2010) seka Pohjola & Jokitalo (2011) tutkimusten lopputuloksista
Virve-puhelimen lisakoulutuksen tarpeista. STM:n selvitys (2006, 18) korostaakin, etta kaikilla
valmistuvilla terveydenhoidon ammattihenkilgilla tulee olla perustaidot Virve-puhelimen kayt-

toon.

Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan kykya antaa tasmallisia ja pysyvia tuloksia (Vilkka
2007). Tutkimuksen reliabiliteettiin vaikuttaa mm. tutkimuskaavakkeen kysymysten maara, sel-
keys ja ymparistotekijat (Vehvilainen-Julkunen ym 1997). Maarallisen tutkimuksen kyselylomak-

keiden tayton valvominen on vaikeaa.

Tutkimusta voidaan pitaa validina eli patevana, jos onnistutaan mittaamaan sita, mita
haluttiin. Validiteetin nakokulmasta on merkittavaa, etta mitattavat kasitteet ja ilmiot ymmar-
retaan oikein. (Taanila 2011.) Hyva operationalisointi tuo kasitteet arkikielen tasolle. Validius
mittaa myos sita, miten tutkija on onnistunut siirtamaan tutkimuksen teorian ja kasitteet tutki-
muslomakkeeseen (Vilkka 2007).

Luotettavan tuloksen aikaansaamiseksi kysymyslomakkeiden vastausprosentin pitaisi olla korkea.
Meilahden paivystysalueen sairaanhoitajia on 80 ja Toolon tapaturma-aseman sairaanhoitajia 33,
joten luotettavan tiedon saamiseksi pyrittiin saamaan aktiivinen osallistuminen kyselykaavakkei-
den tayttamiseen. Haasteena oli saada kohderyhma motivoitua vastaamaan kyselylomakkee-
seemme rehellisesti. Vastaajien motivaatiota yritettiin parantaa kyselyn esittelylla, jossa kerrot-
tiin kyselyn tarkoitus, tavoite ja perusteltiin sen tarpeellisuus. Motivaation sailyttamiseksi kysy-
mysten esittamisjarjestyksessa pyrittiin olemaan loogisia. Vastaajille oli luvassa pieni ”porkkana”
kyselylomakkeen tayttamisen jalkeen. Kyselylomakkeen selkeyden ja miellyttavan ulkoasun toi-
voimme edesauttavan vastaamista. Epaselvat ja vaikeasti tulkittavien kysymyksien tiedetaan
alentavan vastaajien motivaatiota samoin kuin liian pitkat kyselyt (Taanila 2011). Vilkan (2007)

mukaan on tarkeaa, etta tutkimus ei loukkaa vastaajia.

Kyselylomake testattiin Pelastushelikopteri Aslakin ensihoitajilla ja lentajilla, yhdella Laurea-
ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijaryhmalla (kyseinen ryhma oli saanut Tetrasim
koulutuksen) ja kuudella (6) Lapin pelastuslaitoksen palomiehella. Naiden testauksien jalkeen ky-
symyksia muokattiin siten, etta ne olivat selkeampia ja ymmarrettavampia. Esikysely poisti huo-
not kysymysmuodot ja kysymykset. Lisaksi Jokitalo ja Pohjola (2011) testasivat opinnaytetyos-

saan meidan tekemaa kyselylomaketta. Saimme palautetta kyselylomakkeen toimivuudesta testi-
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tilaisuuksien jalkeen. Kyselylomakkeessa oli todettu olevan kysymyksia jo tyoelamassa oleville
hoitajille, joten se sisalsi kysymyksia, jotka eivat soveltuneet ensimmaisen vuoden opiskelijoille.
Kyselylomakkeessa oli todettu myos olevan kysymyksia, joita tarkensimme epaselvyyksien valt-
tamiseksi ja ulkoasua selkiytimme. Kyselylomake todettiin toimivan hyvana mittausvalineena

opinnaytetyossamme.

Noudatimme yleista huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyytta tutkimustyossamme (Vilkka 2007).
Kerromme myos avoimesti tutkimusten tuloksista. Kyselylomake laadittiin siten, etta vastaajilla
sailyi yksityisyys. Taytettyja kyselylomakkeita ei naytetty muille henkiloille. Lomakkeet numeroi-
tiin jalkikateen ja kasiteltiin luottamuksellisesti seka havitettiin asianmukaisesti. Kyselylomak-
keiden vastaukset suunniteltiin analysoitavan SPSS-ohjelman tilastollisten menetelmien mukai-
sesti kayttaen prosentti ja keskiarvojakaumaa. SPSS- ohjelma olisi mahdollistanut myos tausta-
muuttujien vertailun. Alhaisen vastausprosentin (19 %) johdosta emme kayttaneet SPSS- ohjel-

maa. Kaavioiden laskemisessa ja tekemisessa kaytimme Exel-taulukkolaskentaohjelmaa.

Tassa tutkimuksessa oli tarkoituksena saada tietoa Meilahden paivystyspoliklinikan ja Toolon Sai-
raalan Tapaturma-aseman sairaanhoitajien Virve-puhelimen kayttokoulutuksen tarpeista. Prosen-
tuaalisesti ja maarallisesti vastaajien maara jai erittain alhaiseksi. Tutkimustulosta ei voida pitaa
luotettavana eika edes suuntaa antavana nain alhaisen vastausprosentin (19 %) vuoksi. Yksikko-
kohtaisestikin tarkasteltaessa vastausprosentit jaivat alle 50 %:iin. Tutkimustulokset osoittavat,
etta 43 % vastaajista kayttaa Virve-puhelinta jatkuvasti, mutta ulkopuolelle jaa tieto onko tama
joukko ainoastaan Virve-puhelimia kayttava joukko, vai onko 81 % vastaamatta jattaneiden jou-

kossa myos kayttajia.

Tutkimuksemme katoprosentiksi muodostui 81 %. Tata on vaikea selittaa rehellisesti, silla emme
voi olla vahtimassa kyselylomakkeiden tayttamista tyoyhteisoissa ja kyselyyn osallistuminen oli
taysin vapaaehtoista. Meilahden paivystyksessa oli samaan aikaan meidan tutkimuksen lisaksi
kolme muuta tutkimuskaavaketta taytettavana. Huomiomme kiinnittyi tayttamattomiin kysely-
kaavakkeisiin, joita oli myos runsaasti tayttamatta. Onko henkilokunta vasynyt tayttamaan tut-
kimuksia tutkimusten peraan? Onko heilla niin kiire etteivat he ehdi istahtaa hetkeksi kyselylo-
makkeen aareen? Heita ei vain kiinnosta? Kyselykaavakkeen taytettya oli vastaajalle palkintona
suklaata. Kuitenkin kavi niin, etta suklaat syotiin ja valta osaan kyselylomakkeita jatettiin vas-
taamatta. Yksi syy nain suureen katoprosenttiin voi olla, etta yksikoissa on vain muutama hoita-
ja, jotka kayttavat Virve-puhelinta. Mikali tama spekulaatio osoittautuisi oikeaksi, voitaisiin tut-
kimuksen tulosta pitaa osittain suuntaa-antavana. Mikali hoitajat eivat kayta Virve-puhelinta, ei-

vat he silloin tieda siita juuri mitaan. Tassa voisi olla yksi syy suureen katoprosenttiin.
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Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Meilahden paivystyspoliklinikan ja Toolon Sairaalan tapa-
turma-aseman sairaanhoitajien Virve-puhelimen kayttokoulutuksen tarpeita. Opinnaytetyon ta-

voitteena oli sairaanhoitajille tehdyn kyselyn pohjalta kehittaa Virve-puhelimen koulutusta.

Tutkimuksemme tuloksista kay ilmi, etta Virve-puhelimen koulutukseen on selkea tarve. Koulu-
tusta tarvitaan perusteista lahtien, jotta STM:n (2006,18) vaatimaan perustaitoon paastaisiin.
Koulutukseen tulisi sisallyttaa myos viranomaisviestinnan perusteet. Tutkimuksemme tulokset
ovat samassa linjassa kuten Ojasen (2007), Miettinen ym. (2010) & Jokitalo ja Pohjola (2011)
opinnaytetoiden tulokset Virve-puhelimen kayttokoulutuksen tarpeista. Opinnaytetyomme Virve-
puhelin koulutus toivottiin jarjestettavan tyoyhteisoissa. Mikali taysin uusia kayttajia koulute-
taan suurempia maaria, on Tetra-simulaatio ymparisto tahan tarkoitukseen sopiva paikka. Koulu-
tusta suunniteltaessa on tarkea ottaa huomioon Hus:n Virve-puhelimen viestintaohje, joka on tu-

lossa uuden Hatakeskusuudistuksen myota lahitulevaisuudessa.

Vastaavanlaisia tutkimuksia voisi tehda muillekin ammattiryhmille kuin sairaanhoitajille, koska
Virve-puhelimen kaytto lisaantyy jatkuvasti. Yksi tutkimusaihe voisi olla se kuinka Virve-
puhelimen kayttajat kokevat potilaan yksityisyyden sailymisen ja suojaamisen viestinnan aikana.
Tama asia on noussut esille kaytannon tyota tehdessa, silla eri viranomaisten valisessa viestin-
nassa kuulee usein sellaisia tietoja, joita ei tarvitsisi kuulla. Lisaksi Virve-puhelimen kayttajista
suuri osa kulkee kaiutin paalla, jolloin puhe kuuluu kaikille ymparilla oleville. Tahan osioon tulisi

kiinnittaa suuri huomio jo koulutusvaiheessa.
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9 Liitteet

Liite 1
Kyselylomake

Kysymykset 1-3 ovat tutkimuksen muuttujina kaytettavia perustietoja.

1.Sukupuoli? 1.Mies/ 2.Nainen 2. Koulutus? 1. Sairaanhoitaja
2.5Sh AMK
3. Ensihoitaja AMK
4. Erikoissairaanhoitaja

3. Tyokokemuksenne? 1. 1-7 vuotta / 2. 8-14 vuotta / 3. Yli 15 vuotta

4. Toimipaikka? 1. Toolon sairaala 2.Meilahden sairaala

.......

5. Kuinka monta VIRVE -puhelinta teilla on tyoyhteisossa......... 1. Ei yhtdan / 2. 1-5kpl / 3. yli 5 kpl.

6. Kaytatteko VIRVE- puhelinta?........ccccevevveennnnn. 1. Kylla / 2. Ei / 3. En osaa sanoa

Mikali vastasitte kysymykseen 6 kylla, vastatkaa myos kysymyksiin 7-10. El vastanneet jatkavat
kysymyksesta 11.

7. Osaatteko kayttaa VIRVE -puhelinta:

A) Puhelimena ......coveeeveveevencenneneenenne. . 1. Kylla / 2. Ei /3. En osaa sanoa
B) Radiopuhelimena .......ccoeveeeeeveruennee 1. Kylld / 2. Ei /3. En osaa sanoa
C) Kuuntelulaitteena........ccceceueeeeuruenenn. . 1. Kylla / 2. Ei /3. En osaa sanoa

8. Oletteko kayttanyt VIRVE -puhelinta sairaalan-:

A) Sisaisessa viestinnassa........ceceeeeeveeene 1. Kylla / 2. Ei /3. En osaa sanoa
B) Ulkoisessa viestinnassa.......ceeeeveevenness 1. Kylla / 2. Ei /3. En osaa sanoa
9. Pidatteko VIRVE -puhelinta hyodyllisena tyovalineenar........... 1. Kylla / 2. Ei /3. En osaa sanoa
10.Tulisitteko toimeen tyossanne ilman VIRVE -puhelinta?.......... 1. Kylla / 2. Ei /3. En osaa sanoa
11.Koetteko VIRVE -puhelimen helpoksi kayttaa? ........cceeeeeeeereerenreenene 1. Kylla / 2. Ei /3. En osaa sanoa
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13. VIRVE -puhelimen eri puheryhmien kaytto on sujuvaar............ 1. Kylla / 2. Ei /3.
En osaa sanoa

14. Punainen nappi Virve-puhelimessa on virtakytkin? ..........cceeceuenee 1. Kylla / 2. Ei /3.
En osaa sanoa

15. VIRVE -puhelimesta l0ytyy hatapainike? .........cccocevceeeveceererenneresnenens 1. Kylla / 2. Ei /3.
En osaa sanoa

16. VIRVE -puhelimen takana olevasta napista saat

suoran yhteyden hatakeskuksSeen? ..........cccceeeeerereererernereneeeseenenes 1. Kylla / 2. Ei /3. En
0saa sanoa
17. Voisin kayttaa VIRVE -puhelinta enemman?............ 1. Kylld / 2. Ei /3. En osaa sa-
noa
18. Oletteko saaneet VIRVE -puhelimen kayttokoulutusta? ............... 1. Kylld /2. Ei / 3. En
0saa sanoa

Mikali vastasitte KYLLA, vastatkaa kysymyksiin 19 ja 20. Jos vastasitte El, jatkakaa
kysymyksesta 21.

19. Missa olette saaneet VIRVE- puhelimen kayttokoulutusta?
1.Koulussa / 2.Tyoelamassa / 3.Jossain muualla (itseopiskelu) Missa?

20. Onko koulutuksesta ollut hyotya kaytannon tyossar............. 1. Kylla / 2. Ei / 3.
En osaa sanoa

21. Kuinka usein kaytatte VIRVE- puhelinta tyossanne?...... 1. En kayta / 2. jatkuvasti /
3.viikoittain/kuukausittain

22. Koetko tarvitsevasi VIRVE- puhelimen lisakoulutusta?1.Kylla / 2. Ei /3. En osaa sanoa

23. Toivoisin koulutuksen tapahtuvan?................ 1. Koulussa / 2. Tyopaikalla / 3. Jos-
sakin muualla missa?

24. VIRVE- puhelimen kayttokoulutus tulisi jarjestaa? 1.Vuosittain / 2. joka toinen vuosi
/ 3.Harvemmin

KIITOS VASTAAMISESTA JA YHTEISTYOSTA!
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HELSINGIN JA UUDENMAAN TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN 1 (2)

SAIRAANHOITOPIIRI

HYKS-sairaanhoitoalue 2011 § 117

Tulosalueen johto

Hakijat

Esittelija

Asia

Perustelut, tutkimuksen
tarkoitus ja menettelyt

Muut ehdot

Paatos

Sovelletut oikeusohjeet

Paatosvallan peruste

15.11.2011

Kehittamispaallikké Riitta Meretoja
Opiskelijat Sami Lehtinen ja Tuomo Kirstina

Ylilaakari Ari Lindqvist

LUVAN MYONTAMINEN "VIRVE-PUHELIN SAIRAANHOITAJAN
TYOVALINEENA" KYSELYTUTKIMUKSEN SUORITTAMISEEN

Kvantitatiivinen kyselytutkimus tehdaan hoitotyén koulutusohjelmaan liittyva-
né opinndytteend Laurea-ammattikorkeakouluun. Tarkoituksena on selvittaa
sairaanhoitajien Virve-puhelimen kéyttékoulutuksen tarpeita. Opinnaytetyén
tekijoina toimivat opiskelijat Sami Lehtinen ja Tuomo Kirstiné ja opinnaytetsita
ohjaavat lehtorit Liisa Haarlaa ja Tiina Mékeld. Tutkimuskohteen rajaus on
tehty yhdessa HUS:n erityisvastuualueen Virve-aluepaakéayttajan kanssa.
HUS:ssa tutkimuksen vastuuhenkiléna toimii kehittamispaallikkd Riitta Mere-
toja.

Tutkimuksen otos kohdistuu HYKS-sairaanhoitoalueen Medisiinisen ja Opera-
tiivisen tulosyksikoiden Meilahden péivystyspoliklinikalla ja Té6l6n sairaalan
tapaturma-asemalla tydskenteleviin sairaanhoitajiin (n=113). Kyselylomakkeet
ovat paperisessa muodossa vastattavia. Tutkimuksen tekijét toimittavat kyse-
lylomakkeen ja siihen liittyvén saatekirjeen tutkimuksen yhdyshenkilina toi-
miville osastonhoitajille, jotka jakavat ne tutkimuksen kohdejoukolle. Henkils-
kunnan vapaaehtoinen osallistuminen tutkimukseen toteutuu, kun he paatta-
vét vastata tai olla vastaamatta kyselylomakkeisiin. Tutkimus kéasittelee vas-
taukset anonyymeina eika tarvitse henkilérekisteria.

Tutkimus ei aiheuta kyselylomakkeisiin vastaamisen ohella suoritteita eika
merkityksellisié kuluja HYKS-sairaanhoitoalueelle, koska tutkimus suoritetaan
Laurea-ammattikorkeakoulun resurssein. Sen vuoksi tutkimukselle ei esiteta
lupahakemuksen yhteydessa erillista budjettia.

Olen tutustunut tutkimussuunnitelmaan ja tutkimuksen toteutustapaan.
Tutkijat ovat esittdneet tutkimussuunnitelman ja tiedot tutkimuksen kulusta.
Pidan tutkimuksen suorittamista perusteltuna.

Edelld olevan mukaan paatan, etté Riitta Meretojalle (tutkimuksen
vastuuhenkild HUS:ssa) ja opiskelijoille Sami Lehtinen ja Tuomo Kirstina
myonneté&an lupa edella perustellun mukaisesti ottaa yhteys HUS:n
henkilékuntaan ja suorittaa kyselytutkimus.

Tutkimuslupa on voimassa vuoden 2012 loppuun saakka Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirissa. Tutkimusluvan saajia pyydetasn
toimittamaan tutkimusraportti tutkimusluvan myéntéjalle.

HUS, yleiskirjeet 22/2000 ja 4/2002

HUS, johtajaylilagkéarin ohje 1/2010
HUS, hallintosaants 20 §
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Lisatietojen antaja Ylilaakari Ari Lindqvist, ari.lindqvist@hus.fi, (09) 471 71800

Johdon assistentti Lauri Ihari, lauri.ihari@hus.fi, (09) 471 71209
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Liite 3

Hyva Meilahden paivystyksen sairaanhoitaja.

Opiskelemme Laurea-ammattikorkeakoulussa Otaniemen yksikossa sairaanhoitajiksi aikuiskou-
lutusryhmassa. Teemme opinnaytetyota, joka kuuluu Hus:n ja Laurea - ammattikorkeakoulun
Otaniemen yksikon valiseen yhteistyosopimukseen viranomaisradioverkon koulutusjarjestel-
man kayttoon.

Opinnaytetyomme tavoitteena on saada tietoa Virve-puhelimen kayttokokemuksista, saadusta
kayttokoulutuksesta, osaamisesta seka koulutuksen tarpeesta. Tulosten perusteella kehite-
taan Virve-puhelimen kayttokoulutusta Hus:n henkilokunnalle.

Kyselylomake taytetaan anonyymisti ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimus-
aineistoa kaytetaan vain tahan opinnaytetyohon. Aineisto havitetaan asianmukaisesti nume-
raalisen tallentamisen jalkeen. Opinnaytetyon tulokset tullaan julkistamaan opinnaytetyom-
me raportissa, jonka on tarkoitus valmistua vuoden 2011 loppuun mennessa.

Kyselylomakkeen vastaamiseen kuluu 10 minuuttia. Osallistumisenne tutkimukseen on taysin
vapaaehtoista, mutta pidamme sita tarkeana, silla juuri sairaanhoitajat kayttavat Virve-
puhelinta tulevaisuudessa yha enemman.

Toivomme teidan vastaavan kyselyyn mennessa.

Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin ohjeiden mukaan. Taytetyn lomakkeen voitte jattaa

Jos teilla on kysyttavaa tutkimuksen tarkoituksesta tai toteuttamistavasta, voitte olla yhtey-
dessa meihin tai tarvittaessa myos opinnaytetyomme ohjaaviin opettajiin:

Liisa Haarlaa, TtM, lehtori Tiina Makela, TtM, lehtori
p. 0988687561/ p. 0988687561
liisa.haarlaa®@laurea.fi tiina.makela®@laurea.fi

Kiitokset vastaamisesta, yhteistyoterveisin!

_._.2011 Tuomo Kirstina Sami Lehtinen
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
tuomo.kirstina@laurea.fi sami.lehtinen@laurea.fi
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Liite 4

Hyva Toolon Tapaturma-aseman sairaanhoitaja.

Opiskelemme Laurea-ammattikorkeakoulussa Otaniemen yksikossa sairaanhoitajiksi aikuiskou-
lutusryhmassa. Teemme opinnaytetyota, joka kuuluu Hus:n ja Laurea - ammattikorkeakoulun
Otaniemen yksikon valiseen yhteistyosopimukseen viranomaisradioverkon koulutusjarjestel-
man kayttoon.

Opinnaytetyomme tavoitteena on saada tietoa Virve-puhelimen kayttokokemuksista, saadusta
kayttokoulutuksesta, osaamisesta seka koulutuksen tarpeesta. Tulosten perusteella kehite-
taan Virve-puhelimen kayttokoulutusta Hus:n henkilokunnalle.

Kyselylomake taytetaan anonyymisti ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimus-
aineistoa kaytetaan vain tahan opinnaytetyohon. Aineisto havitetaan asianmukaisesti nume-
raalisen tallentamisen jalkeen. Opinnaytetyon tulokset tullaan julkistamaan opinnaytetyom-
me raportissa, jonka on tarkoitus valmistua vuoden 2011 loppuun mennessa.

Kyselylomakkeen vastaamiseen kuluu 10 minuuttia. Osallistumisenne tutkimukseen on taysin
vapaaehtoista, mutta pidamme sita tarkeana, silla juuri sairaanhoitajat kayttavat Virve-
puhelinta tulevaisuudessa yha enemman.

Toivomme teidan vastaavan kyselyyn mennessa.

Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin ohjeiden mukaan. Taytetyn lomakkeen voitte jattaa

Jos teilla on kysyttavaa tutkimuksen tarkoituksesta tai toteuttamistavasta, voitte olla yhtey-
dessa meihin tai tarvittaessa my0s opinnaytetyomme ohjaaviin opettajiin:

Liisa Haarlaa, TtM, lehtori Tiina Makela, TtM, lehtori
p. 0988687561/ p. 0988687561
liisa.haarlaa@laurea.fi tiina.makela@laurea.fi

Kiitokset vastaamisesta, yhteistyoterveisin!

_._.2011 Tuomo Kirstina Sami Lehtinen
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
tuomo.kirstina@laurea.fi sami.lehtinen®@laurea.fi
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