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Laurea-ammattikorkeakoulu seka joukko sen yhteistyokumppaneita aloitti halytysajoneuvojen
tieto- ja viestiliikennealustan integraatioon tahtaavan MOBI (Mobile Object Bus Interaction)-
kehityshankkeen syyskuussa 2010. MOBI-hankkeen ensimmaisessa vaiheessa on tutkittu kaytta-
jien tarpeita seka kartoitettu nykyisia ratkaisuita seka haasteita.

Tama opinnaytetyo kasittelee sopimuspalokuntien pelastusyksikoiden ajoneuvojen sahkotekni-
siin laitteisiin ja tietoteknisiin jarjestelmiin liittyvia kayttajatarpeita. Tama kayttajatarvetut-
kimus on osa MOBI-hankkeen ensimmaisen vaiheen tiedonkeruuta. Kayttajatarpeita on tassa
tutkimuksessa selvitetty havainnoimalla, haastattelemalla palokuntalaisia seka kyselytutki-
muksella. Naiden menetelmien avulla tehtya tiedonkeruuta on tukenut aikaisemmista tutki-
muksista ja kirjallisuudesta saadut tiedot.

Tutkimuksessa on selvitetty sopimuspalokuntien pelastusajoneuvoissaan kayttamia erilaisia
sahkoteknisia laitteita ja jarjestelmia, joita palokuntalaiset tarvitsevat pelastusajoneuvois-
saan ja joiden avulla he pystyvat tehostamaan mm. tietojenkasittelyaan halytystilanteissa.
Tutkimuksen piiriin ovat kuuluneet lahinna ajoneuvon ohjaamoon sijoitetut laitteet kuten ha-
lytyslaitteiden kayttolaite seka kiinteasti asennetut viestivalineet ja tietokoneet. Pelastus-
tyossa kaytettava kalusto kuten raivausvalineet eivat kuulu taman tutkimuksen piiriin.

Tutkimuksen tuloksista selviaa, etta sopimuspalokunnissa on kaytossa useita erilaisia ratkaisu-
ja. Sahkoa tarvitsevien laitteiden maara on aiheuttanut palokunnille ongelmia riittavan vir-
ransyoton varmistamisessa. Tahan esitettiin joitakin ratkaisuja, joista pisimmalle viety on eri
ominaisuuksien integrointi samaan laitteeseen.

Palokuntalaiset kokevat myos tarvitsevansa lisaa tietotekniikkaa erilaisten tietojen kasitte-
lyyn halytystilanteissa. Tietotekniikkaan liittyen palokuntalaiset kokevat paaosin kuitenkin
tarvitsemansa myos varajarjestelmia mahdollisuuksien mukaan. Tulosten perusteella tieto-
tekniikan odotetaan lisaantyvan sopimuspalokuntien ajoneuvoissa ja se koetaan tarpeelliseksi.
Eri laitteiden ja jarjestelmien integrointia seka kannatetaan etta vastustetaan varovaisesti.

Asiasanat: pelastustoimi, sopimuspalokunta, tietotekniikka, pelastusajoneuvo
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Laurea University of Applied Sciences in cooperation with its partners has started a project
called MOBI (Mobile Object Bus Interaction) that aims to integrate the information technology
and communications systems of emergency services vehicles. The project started in Septem-
ber 2010. In the first phase, the project has focused on studying user needs as well as current
solutions and challenges.

This thesis is investigates user needs for fire engines electrical devices and IT systems of vo-
lunteer firefighters. This study is part of the first phase of the MOBI project research. To dis-
cover user needs, observing, interviews and a survey have been used to gather information.
The information gathered using these methods has been supported by information from other
studies and literature.

This study has been conducted to find out what electrical devices and systems, help in for
example information management, volunteer firefighters use in their vehicles during respond-
ing to emergency calls. This study mainly focuses on such devices and systems that are lo-
cated in the crew cabin of the firefighting vehicles, for example, the control panel of emer-
gency lights and sirens, communications applications and computers. This study does not cov-
er firefighting gear or devices that are being used directly in firefighting.

The results of this study reveal that volunteer firefighters have a great deal of different solu-
tions in use. The number of devices that use electricity in the vehicles has caused some prob-
lems to the fire departments in managing the electricity supply. Some solutions for this prob-
lem have been presented; the most advanced model suggested is integration of different fea-
tures in one device.

The firefighters also have the need for more information technology for managing different
types of information when responding to emergency calls. However, the firefighters also feel
that information technology should also always have backup solutions. Based on the results of
this study, the amount of information technology in firefighting apparatus appears to be
growing and the users find it necessary.

Keywords: fire and rescue services, firefighting, information technology, apparatus, vehicle



1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee sopimuspalokuntien pelastusyksikoiden kaytossa tarvittavia
sahkoteknisia laitteita ja jarjestelmia. Sopimuspalokuntien vastuulla on suuri osa maamme
pelastustoimen tehtavista. Seka pinta-alallisesti etta tehtavamaaralla mitattuna sopimuspalo-

kunnat ovat korvaamaton ja kustannustehokas osa suomalaista pelastustoimea.

Pelastustoimen operatiivisten yksikoiden kayttoon on kehitetty useita erilaisia sahkoteknisia
laitteita ja jarjestelmia, joilla auttajat voivat esimerkiksi kasitella ja tarkastella onnetto-
muuksiin liittyvia tietoja tai vaikkapa selata karttoja ajoneuvossaan. Jarjestelmia ja valmista-
jia on useita erilaisia. Niista osa on kehitetty yleisesti pelastustoimen kayttoon ja osa on
suunnattu tietylle pelastustoimen toimijalle kuten esimerkiksi sopimuspalokuntien tai pelas-

tustoiminnan johtajien kayttoon.

Tassa opinnaytetyossa on kartoitettu erilaisin menetelmin sopimuspalokuntien tarpeita tekni-
siin laitteisiin ja jarjestelmiin liittyen. Aiheesta ei ole tehty aikaisempaa tutkimusta ja ole-
massa olevien jarjestelmien kehitys onkin monissa tapauksissa perustunut yhden asiakkaan ja
yhden toimittajan yhteistyohon. Tassa opinnaytetyossa on tuotu esiin sopimuspalokuntien
yleisia tarpeita, joita voidaan hyodyntaa valtakunnallisella tasolla uusia jarjestelmia suunni-

teltaessa ja kehitettaessa.

Tama opinnaytetyo liittyy Laurea-ammattikorkeakoulun koordinoimaan MOBI-nimiseen tutki-
mus- ja kehityshankkeeseen, jossa on osallistujina myos useita yrityksia seka muita organisaa-
tioita. MOBI-hanke pyrkii loytamaan ratkaisuja halytysajoneuvojen virransyoton haasteisiin
seka erilaisten laitteiden ja seka edesauttamaan jarjestelmien integraatiota. Tama opinnay-
tetyo pyrkii vastaamaan MOBI-hankkeen tiedontarpeeseen kayttajatarpeiden osalta. Opinnay-

tetyo antaa tutkittua tietoa hankkeen seka siina mukana olevien eri toimijoiden kayttoon.



2  Tutkimuksen tausta

Sopivaa aihetta valittaessa oli paatyminen MOBI-hankkeen pariin luontevaa tutkijan oman pa-
lokuntataustan kautta. Aihe rajautui tarkemmin kasittelemaan pelastusajoneuvoja ja tar-
kemmin sopimuspalokuntien pelastusajoneuvoja. Tahan keskeisimpana syyna on ollut se, etta

aiempaa saati ajantasaista tutkimustietoa samasta aiheesta ei ollut saatavilla.

Suomessa on Suomen sopimuspalokuntien liiton mukaan 505 vapaaehtoista sopimuspalokuntaa
ja lisaksi runsaasti puolivakinaisia palokuntia, jotka kuuluvat myos sopimuspalokuntien jouk-
koon. Yhteensa sopimuspalokuntia on noin 730 ja palokunnissa toimii 14600 palokuntalaista.
Sopimuspalokunnat osallistuvat Suomessa noin 70% kaikista pelastustoimen halytystehtavista.
(Kujala 2009.)

Sopimuspalokunnilla, kuten pelastuslaitosten ammattiyksikoillakin, on kaytossaan erilaisia
sahkoteknisia laitteita ja tietoteknisia jarjestelmia ajoneuvoissaan. MOBI-hanke tutkii erillis-
ten laitteiden ja jarjestelmien integrointimahdollisuuksia seka mahdollisuuksia poistaa erilai-
sin ratkaisuin ajoneuvojen virransyottoon runsaan laitemaaran aiheuttaman kuormituksen ai-
heuttamia ongelmia. MOBI-hanke seka siihen osallistuvat eri toimijat tarvitsevat innovaatioi-
densa seka kehitystyonsa tueksi tietoa kayttajien tarpeista ja kokemuksista. Talla tutkimuk-
sellani pyritaan vastaamaan tahan tiedon tarpeeseen tuoden esille sopimuspalokuntien nako-

kulmaa.

2.1 Sopimuspalokunnan pelastusajoneuvojen nykyiset ratkaisut

Sopimuspalokuntien ajoneuvokanta on hyvin vaihtelevaa ja tietoteknisilta seka sahkoteknisilta
ratkaisuiltaan kahta samanlaista ajoneuvoa on hyvin vaikea, jos ei jopa mahdotonta loytaa.
Seuraavassa esittellaan yhden sopimuspalokunnan sammutusauton ohjaamossa toteutettuja
ratkaisuja, joiden perusteella voidaan vetaa johtopaatoksia kehityksen tarpeesta ainakin so-

pimuspalokuntien ajoneuvojen osalta.

Kuvassa 1 on esitetty sopimuspalokunnan sammutusauton ohjaamo seka eritelty sinne sijoite-
tut sahkotekniset laitteet. Kuvaan merkityt laitteet toimivat kaikki sahkolla. Ne joko vaativat
latausta ja toimivat oman akkunsa turvin tai ovat jatkuvan sahkonsyoton tarpeessa toimiak-
seen. Virransyotto kuvaan merkityille laitteille on jarjestetty niin sanotuin tupakansytytinla-

turein seka vetamalla virransyotto laitteelle suoraan ajoneuvosta.



Kuvan ajoneuvossa on oma paavirtakytkin, jonka kautta kaikki laitteet saavat tarvitsemansa
sahkon ajoneuvon akulta. Lisaksi useimmissa laitteista on omat virtakytkimensa. Ajoneuvon
sahkojarjestelman ollessa kovassa kuormitustilanteessa, voidaan virransyotto ja sahkon riitta-

vyys varmistaa syottamalla ajoneuvon sahkojarjestelmaan lisasahkoa aggregaatista tai muusta

virtalahteesta.

GPS-navigaattori

Liikenteenohjausvalojen
kayttépaneeli

VHF-ajoneuvoasema

Videokamera

Peruutuskameran naytté
VIRVE-péaatelaite
lataustelineessa

Hakuvalo

Ajoneuvon valaistuksen
kayttokytkimet

VIRVE-péaatelaite

Halytyslaitteiden
kayttépaneeli
Halytyslaitteiden
virtakytkin

Kuva 1: Esimerkki sopimuspalokunnan sammutusauton ohjaamon laitteista

2.2 Yleisimmat kaytettavat tietotekniset jarjestelmat

Seuraavassa esitellaan palokuntien kaytossa yleisimmin esiintyvat tietotekniset jarjestelmat.
Naista jarjestelmista voidaan kayttaa myos nimitysta "kenttajohtosovellus”. Esiteltavia jar-

jestelmia kayttavat seka sopimuspalokunnat etta pelastuslaitokset operatiivisen toimintansa
tukena. Pelastusajoneuvon tietotekniset apuvalineet ovat yksi taman tutkimuksen keskeisim-

mista aiheista.

Merlot-kenttajohtosovellus on alun perin Helsingin pelastuslaitoksen kayttoon kehitetty ja
sittemmin myos muiden pelastuslaitosten kayttoon paatynyt kenttajohtosovellus. Pelastus-
toiminnan operatiivisessa toiminnassa kaytetaan tarkemmin Merlot Mobile-jarjestelmia. Lisak-
si tuoteperheeseen kuuluu nykyaan myos mm. Merlot Medi, joka on ensihoidon kayttoon kehi-
tetty jarjestelma tehtavien ja potilastietojen hallintaan kenttaolosuhteissa. Merlot Mobile-
jarjestelmien keskeisimmat ominaisuudet ovat paikannus ja navigointi satelliittiyhteyden tur-

vin, muiden yksikoiden tilatietojen seuraaminen seka omien tilatietojen lahetys VIRVE-
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verkossa, tehtavien vastaanotto hatakeskuksesta seka tehtaviin liittyvien tietojen jakaminen
ja selaaminen tietokantojen, kohdekorttien ja muiden ominaisuuksien avulla. (Lehtonen
2011.)

PEKE on Merlot Mobile-jarjestelmien kaltainen kenttajohtojarjestelma, joka on kehitetty Si-
saasiainministerion toimesta pelastuslaitosten kayttoon. PEKEn pohjana kehitystyossa on kay-
tetty poliisin vastaavaa POKE-jarjestelmaa. PEKEn ominaisuudet ovat hyvin samankaltaisia
kuin muissakin vastaavissa jarjestelmissa ja sovelluksissa. Naihin ominaisuuksiin lukeutuvat
mm. karttojen selaus ja navigointi kohteeseen. Pelastuslaitoksille PEKEn kaytto on maksuton-
ta toisin kuin kaupallisten Merlot Mobilen tai vaikkapa seuraavassa esiteltavan Vaahtotykki-

ohjelmistojen tapauksissa. (Vuoripuro 2011; Heinonen 2011.)

Vaahtotykki-nimea kantava sopimuspalokuntien ja pelastusalan kayttoon kehitetty viestijar-
jestelma esiintyy tassa tyossa seka ennen kaikkea havainnoissa varsin runsaasti. Tama on seu-
rausta siita, etta Vaahtotykki on kaytossa havainnoidun palokunnan paloasemalla ja sen kayt-

toonottoa sammutusautossa on suunniteltu.

Vaahtotykki on viesti- ja johtamisjarjestelma, joka on kehitetty alusta alkaen yhteistyossa
pelastustoimen seka erityisesti sopimuspalokuntien kanssa. Jarjestelma on kehitetty ennen
kaikkea avustamaan sopimuspalokuntien pelastusyksikoita halytystilanteiden alkuvaiheessa.
Vaahtotykki on kehitetty, koska pelastuslaitokset ovat hankkineet muita kenttajohtojarjes-
telmia lahinna omien yksikoidensa kayttoon. Lisaksi Vaahtotykki-jarjestelmassa on omat etun-

sa juuri sopimuspalokunnan kaytossa, johon se on alun perin kehitetty.

Jarjestelman keskeisin ominaisuus on halytystietojen korostaminen seka sopimuspalokunta-
laisten kaytettavyysilmoitusten vastaanottaminen. Tama tarkoittaa sita, etta palokuntalainen
voi tekstiviestin lahettamalla tai soittamalla jarjestelman numeroon ilmoittaa osallistuvansa

halytystehtavalle.

Palokuntalaisten lahettaessa viestijarjestelmaan GSM-tekstiviestilla tiedon saapumisestaan
aika-arvioineen, paloasemalla voidaan yhdella silmayksella arvioida, missa kohtaa halytetty
yksikko saadaan liikkeelle ja minkalaisella vahvuudella. Jos jarjestelma on asennettu ajoneu-
voon, voidaan my0s kohteessa arvioida esimerkiksi seuraavan samasta palokunnasta halytetyn

yksikon vahvuutta seka lisamiehiston saantimahdollisuutta suuremmissa onnettomuuksissa.

Taman edella kuvatun ilmoittautumisominaisuuden lisaksi jarjestelmaan on liitetty useita

muita palautteen perusteella tarkeaksi nahtyja ominaisuuksia. Jarjestelma mm. neuvoo kar-
tan avulla, ja liitettyna GPS-paikannukseen myo0s reaaliaikaisella opastuksella, reitin kohtee-
seen tai muuhun haluttuun osoitteeseen, keraa tilastotietoa halytyksista, antaa mahdollisuu-
den tallentaa esimerkiksi palopostien sijainteja kartalle seka lahettaa ryhmatekstiviestin ha-

lutulle ryhmalle palokunnan jasenia.

Naiden ominaisuuksien avulla pelastusyksikon johtaja ja muut jasenet voivat nopeasti arvioida

yksikkonsa tilannetta jo ennen lahtoa seka halyttaa tarvittaessa lisaa miehistoa erilaisiin teh-



11

taviin ryhmatekstiviestilla. Lisaksi kartan avulla voidaan selvittaa erilaisten kohteiden sijainti
nopeasti. Jarjestelma ei ole riippuvainen mistaan muusta kuin GSM-verkosta, ja siitakin aino-
astaan viestinnan osalta. Esimerkiksi kartta ei vaadi jatkuvaa yhteytta Internetiin ja toimii

aina Vaahtotykki-jarjestelman toimiessa.

2.3 Halytystilanteen eteneminen

Tassa tyossa on tutkittu erilaisten jarjestelmien ja laitteiden toimintoja ja niihin liittyvia
kayttajatarpeita pelastustoimen kriittisimmilla ja tarkeimmilla hetkilla, halytystilanteissa.
Pelastusyksikoiden toiminta keskittyy hyvin pitkalti halytystehtavien suorittamiseen tai niihin
valmistautumiseen harjoitusten merkeissa. Kaytannossa pelastustoimen ajoneuvojen, erityi-
sesti raskaan ajoneuvokaluston kuten sammutusautojen kaytto muissa kuin halytystehtavissa

ja harjoituksissa on erittain vahaista.

Pelastustoimen suorituskykya on jo pitkaan mitattu ja sille on asetettu tavoitteita toiminta-
valmiusajan perusteella. Toimintavalmiusajalla tarkoitetaan sita aikaa, joka pelastustoimella
kuluu toiminnan aloittamiseen onnettomuuspaikalla. Vuoden 2003 toimintavalmiusohjeen mu-
kaisesti toimintavalmiusaika maaritellaan seuraavalla tavalla: ”Palokunnan toimintavalmiusai-
ka alkaa siita, kun tehtavaan halytetty pelastusyksikko saa halytyksen hatakeskuksesta ja
paattyy siihen, kun pelastusyksikko on onnettomuuspaikalla.”(Sisaasiainministerion pelastus-
osasto 2003.)

Palokunnan toimintavalmiusaikaan ovat kuuluneet siis halytyksen vastaanottamisen jalkeen
lahtoaika seka ajoaika kohteeseen. Kokonaistoimintavalmiusaikaan on laskettu kuuluvaksi
kaikki onnettomuuden havaitsemisesta pelastustoiminnan alkamiseen saakka kuluva aika.
Vuodesta 2011 alkaen palokunnan toimintavalmiusaikaan lasketaan kuuluvaksi myos halytysai-
ka ja selvitysaika. Uuden vuoden 2011 aikana valmiiksi saatettavan toimintavalmiusohjeen
mukaan puhutaan pelastustoiminnan toimintavalmiusajasta, joka alkaa siis hatailmoituksen
kasittelylla ja paattyy varsinaisen pelastustyon alkaessa. Uusi toimintavalmiusohje on kaytos-
sa vuoden 2013 alusta alkaen. (Pelastustieto 5/2011, 9.)
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Alla olevasta kuvasta 2 ilmenee halytystehtavan muodostuminen sopimuspalokunnan nako-

kulmasta. Kuva etenee kronologisessa jarjestyksessa vasemmalta oikealle. Kuvassa esiintyviin

vaiheisiin tullaan viittaamaan monesti taman raportin edetessa. Toiminnan keskeisimpia vai-

heita taman tutkimuksen nakokulmasta ovat halytyksen vastaanottaminen, lahto kohteeseen,

ajomatka kohteeseen, kohteeseen saapuminen ja kohdepaikalla toimiminen seka tehtavan

paattaminen.

Onnettomuus Hatdilmoitus ja Halytys Lihto Kohteeseen Toiminnan
tapahtuu sen kasittely kohteeseen saapuminen alkaminen
( Kansalainen havaitsee \ ( Palokuntalaiset saavat \ [ Matkalla \ [ 1
onnettomuuden tai vaaratilanteen hatakeskuksesta halytyksen selvitetaan Tiedustelu
ja tekee iimoituksen hatakeskukseen ja tehtavaan osallistuvat lahtevat mahdolliset
paloasemalle lisatiedot Tiedottaminen

Hatakeskus selvittaa
iimoittajalta tarvitsemansa tiedot

Hatakeskus halyttaa tehtavaan
tarkoituksenmukaisimmat

Paloasemalla palokuntalaiset
muodostavat sopimuspalokunnan
halytetyn yksikén
Lahtdaika perustuu

Yhteys muihin
yksikdihin
ja hatakeskukseen

yksikét vasteohjeiden mukaisesti palokuntasopimukseen Tarvittavat
(yleensa 5-30 min) Tehtavaan selvitykset
. o valmistautuminen ja muut
Hatakeskus halyttaa Kohteen sijainnin selvittaminen tietojen perusteella toimet
sopimuspalokunnan yksikén ja lahto kohteeseen
\ y, \ J\ J

muille
saapuville
yksikaille

ja
hatakeskukselle

Kuva 2: Palokunnan halytystehtavan eteneminen ja sen eri vaiheita, sopimuspalokunnan nako-

kulmasta

3 Tyoprosessin kuvaus

Taman opinnaytetyon laatiminen on aloitettu keskustelemalla MOBI-hankkeen parissa tyos-

kennelleiden Laurea-ammattikorkeakoulun henkilokunnan jasenten kanssa. Keskusteluissa

kaytiin lapi mahdollisia aiheita seka opinnaytetyoprosessia yleisesti. Aiheen valikoiduttua kes-
kusteluiden pohjalta aihetta ryhdyttiin tarkentamaan ja rajaamaan sopivan kokoiseksi tyopa-
ketiksi. Aiheen valintaan vaikuttivat MOBI-hankkeen tarve kayttajatarvemaarittelylle, tutkijan
oma mielenkiinto aihetta kohtaan seka mahdollisuudet toteuttaa valitun aiheen pohjalta jar-

keva, tutkimuksellisesti luotettava ja kiinnostava tutkimus.

Aiheen valinnan jalkeen aiheesta laadittiin opinnaytetyoprosessin mukainen aiheanalyysi, jon-

ka avulla valittu aihe esiteltiin opinnayteyoprosessia ohjaaville opettajille. Aiheanalyysin pe-
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rusteella talle opinnaytetyolle myos annettiin oma ohjaaja koko prosessin ajaksi. Aiheanalyy-
sin jalkeen talle tutkimukselle laadittiin tyosuunnitelma. Tyosuunnitelma esitettiin opinnayte-
tyoseminaarissa muille opinnaytetoiden tekijoille seka ohjaajille. Tyosuunnitelman esittelyn
jalkeen alkoi havaintojen kirjaamisen ohella tutustuminen tutkimusta kasittelevaan kirjalli-

suuteen.

Tama tutkimus on toteutettu lehtori Anssi Kuuselan ohjauksessa Laurean opinnaytetyoproses-
sin mukaisesti. Lehtori Kuuselan lisaksi taman opinnaytetyon etenemisesta on kayty keskuste-
luja MOBI-hankkeessa tyoskentelevien henkiloiden kanssa, heista mainittakoon yliopettaja
Jyri Rajamaki ja projektipaallikko Hanna-Miina Sihvonen. Kaikilta edella mainituilta on saatu
tukea koko tutkimusprosessin aikana. Myos haastatellut henkilot ovat esittaneet omia ideoi-
taan siita, mita tassa tutkimuksessa tulisi huomioida. Eri vaiheissa saatu tuki ja ohjaus ovat
olleet merkittavassa asemassa taman tutkimuksen tulosten laadun ja kayttokelpoisuuden kan-

nalta.

3.1 Rajaus

Taman tutkimuksen aihe on rajattu keskittymaan sopimuspalokuntien pelastusyksikoiden tie-
toteknisiin ja sahkoisiin jarjestelmiin ja laitteisiin seka niiden toimintaan. Tutkimuksen ulko-
puolelle on rajattu suoraan pelastustyossa tarvittavat tyokalut, kuten raivauskalustoon kuulu-
vat laitteet. Lisaksi tassa tutkimuksessa on keskitytty nimenomaan kahteen pelastusyksikoiden
kaytossa olevaan ajoneuvotyyppiin, sammutusautoon seka tukiyksikkona kaytettavaan sailio-
autoon. Tutkimuksen paapaino on ollut sammutusautolla operoivan pelastusyksikon tutkimi-
sessa, mutta myos sailioautolla operoidut tehtavat ja niista saadut kokemukset on otettu

huomioon tassa tyossa.

Taman tutkimuksen havainnointivaiheessa on huomioitu myos palokunnan kaytossa olevan sai-
lidauton tehtavissa tehtyja havaintoja soveltuvin osin. Havainnoinnin kohteena oleva sailidau-
to on toteutettu siten, etta silla voidaan toimia riittavan miehiston (1+2) turvin myos itsenai-

sena sammutusyksikkona tyypillisimmissa onnettomuustilanteissa tehtavan alkuvaiheessa. Sai-
lioyksikolla kyetaan tarvittaessa aloittamaan alkuvaiheen sammutus- ja pelastustoiminta. Nain
ollen joissakin tilanteissa sailioautolla suoritetut tehtavat ovat hyvin samankaltaisia kuin

sammutusautolla suoritetut vastaavat tehtavat.

Myos halytykseen lahteminen, ajomatka kohteeseen seka kohteeseen saapuminen eivat juuri
poikkea sammutusauton vastaavista tilanteista niissa asioissa, joita tama tutkimus koskee.
Tasta johtuen myos sailioauton avulla havainnointi on ollut paaosin mahdollista ja relevanttia

taman tutkimuksen kannalta.
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3.2 Eettisyys

Tama opinnaytetyo on pyritty laatimaan hyvien tutkimuksellisten tyotapojen mukaisesti. Tyon
toteuttamisessa on huomioitu tutkijan puolueettomuus seka tutkimuksellisesti oikeat mene-
telmat tiedonhankinnassa. Tutkimuksen aikana esille tulleita asioita on pyritty tarkastele-
maan mahdollisimman objektiivisesti. Tyon toteuttamista ovat tukeneet alan kirjallisuus, ky-
selytutkimus seka haastattelut, jotka ovat lisanneet tyoni monipuolisuutta seka taanneet sen,

etta tama opinnaytetyo koostuu useista eri lahteista saaduista tiedoista.

Haastatteluissa haastateltujen mielipiteet, kokemukset ja erilaiset nakemykset on otettu
huomioon tyossa sellaisinaan ja kokonaisina. Myos kyselyn kautta saatu tiedon on sailytetty

asiasisalloltaan alkuperaisessa tilassa.

3.3 Kasitteet ja maaritelmat

Seuraavassa on esitetty tassa raportissa kaytettyja keskeisia kasitteita. Kasitteet on avattu
siten, ettei lukijan tarvitse olla koskaan toiminut pelastusalalla ymmartaakseen niiden merki-

tyksia. Esitetyt kasitteet ovat keskeisia tyon ymmartamisen kannalta.

Sopimuspalokunta on itsenainen palokuntayhdistys tai muu palokunta, joka on solminut sopi-
muksen sammutus-, pelastus- ja valistustyon tekemisesta alueellisen pelastuslaitoksen kanssa.
Sopimuspalokunnat toimivat paasaantoisesti omalta paloasemaltaan kasin sopimuksessa maa-
ritellylla alueella, miehistolla ja kalustolla. Sopimuspalokuntia voivat olla esimerkiksi vapaa-

ehtoiset palokuntayhdistykset tai teollisuuspalokunnat.

Pelastuslaitoksella tarkoitetaan alueellisesta pelastustoimesta vastaavaa viranomaisorgani-
saatiota. Pelastuslaitosten vastuulla ovat alueidensa kuntien pelastustoimen tehtavien suorit-

taminen, valmiuden yllapito, valvonta- ja valistustyo seka vaestonsuojelutyo.

Tassa tyossa pelastusyksikolld tarkoitetaan pelastustoimen kokonaisuutta, jonka muodostavat

yksikon kaytossa oleva ajoneuvo, kalusto seka yksikon miehittavat yksikon jasenet.

Sammutusautoksi kutsutaan pelastustoimen halytysajoneuvoa, jonka kaluston ja oman vesisai-
lion turvin operoiva yksikko kykenee itsenaisesti aloittamaan sammutus- ja pelastustyot taval-
lisimmissa tulipalo- ja onnettomuustilanteissa. (Kulmala, Silvennoinen, Seppala & Sarma
2010.)

Tietojdrjestelmilld tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa sellaisia halytysajoneuvoissa olevia
tietokonepohjaisia jarjestelmia, joilla saatavilla olevia tietoja voidaan kasitella ja tarkastella
ajoneuvossa. Esimerkiksi jarjestelma, jonka avulla voidaan matkan aikana tarkastella koh-

teesta olemassa olevia tietoja seka karttoja, on tallainen tietojarjestelma.

Sdhkoteknisilld laitteilla tarkoitetaan sahkolla toimivia laitteita, joilla ajoneuvoa kayttavat

saavat haltuunsa tarvitsemiaan tietoja, tai, joilla voidaan toteuttaa ajoneuvossa tarkeita toi-
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menpiteita kuten halytysvalojen paalle- ja poiskytkenta. Tassa tutkimuksessa kirjoitettaessa

laitteista tai teknisista laitteista tarkoitetaan juuri naita sahkoteknisia laitteita.

Kohdekortti on joko paperisessa tai sahkoisessa muodossa oleva tietopaketti, joka koskee jo-
takin tiettya kiinteistoa tai aluetta. Kohdekortista tulevat ilmi pelastustoimea erityisesti kiin-
nostavat asiat seka niiden sijainti. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi vaarallisten ainei-
den ja paloilmoitinlaitteiden sijainti kiinteiston alueella tai palokunnalle tarkoitetut hyokka-
ysreitit. Kohdekorttia selaamalla palokunta saa jo matkalla kohteeseen perustietoa kohtees-

taan.

Merlot on pelastustoimessa yleisesti kaytossa oleva tietokoneella toimiva kenttajohtosovellus.
Sovelluksesta on laadittu erilaisia versioita erilaisten kayttajien tarpeisiin. Kentalla kaytetta-

vat Merlot-sovellukset ovat usein Merlot Mobile-mallisia. Merlot-ohjelman ominaisuuksiin kuu-
luvat mm. yksikoiden paikannus, tilatietojen lahettaminen seka navigointi kohteeseen ja kart-
tojen selaus. Merlot-tuoteperheeseen kuuluu myos mm. ensihoidon kayttama Merlot Medi-

potilastietojarjestelma seka toimistokayttoon suunniteltu Merlot Office.

PeKe-sovellus on edella kuvatun Merlot-kenttajohtosovelluksen kaltainen, poliisin kenttajohj-

tosovellus POKEn pohjalta kehitetty jarjestelma palokunnan operatiivisen toiminnan tueksi.

Vaahtotykki on edella kuvattujen kahden jarjestelman kaltainen, mutta lahtokohdiltaan so-
pimuspalokuntien kayttoon kehitetty viesti- ja johtamissovellus. Pelastustoimen kayttamia

kenttajohtojarjestelmia kasitellaan tarkemmin taman raportin kappaleessa 2.2.

Tetra-teknologian turvin toimii muun muassa suomalainen VIRVE-verkko. Kyseessa on digitaa-
linen radioverkkotekniikka, jonka avulla voidaan jakaa myos dataa yhteensopivien laitteiden
valilla. Tetra-tekniikka tunnetaan erityisesti hyvin toimivasta salauksesta. Tetra-tekniikan
kayttajille voidaan antaa paasyoikeuksia vain tiettyihin puheryhmiin eli vain tietyille digitaali-

sesti suojatuille kanaville.

VIRVE on Tetra-teknologiaa hyodyntava viranomaisverkko, jonka kayttajia ovat pelastustoi-
men lisaksi poliisi, tulli, rajavartiolaitos, sairaankuljetus seka sosiaalitoimi. VIRVE-verkkoon

paasy on rajattu viranomaisille, hallinnoinnista vastaa Suomen erillisverkot Oy.

Hdlytyslaitteilla tassa tyossa tarkoitetaan halytysajossa halytysvalojen ja -aanien tuottami-
seen tarvittavia laitteita. Tassa tyossa keskitytaan halytyslaitekokonaisuuden kayttolaitteen

kasittelyyn.

4  Tutkimuksen toteuttaminen

Asiallisen ja luotettavan tutkimuksen tunnusmerkit tassa opinnaytetyossa on perusteltu tut-
kimuksellisuutta kasittelevan kirjallisuuden avulla. Taman kirjallisen aineiston avulla on pyrit-

ty omaksumaan hyva tutkimuksellinen tyotapa ja varmistamaan sen kayttaminen koko tutki-
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muksen ajan. Tata tutkimusta varten on tarkasteltu teoreettista tietoa seka pyritty loytamaan

helposti omaksuttavia ohjeita ja vaatimuksia onnistuneelle tutkimukselle kirjallisuudesta.

Hirsjarvi ja Hurme esittelevat menestyksellisen tutkimuksen piirteita, joiden mukaan tata
tutkimusta on toteutettu. Hirsjarvi ja Hurme mainitsevat esimerkiksi sen voiman, joka on
saanut myos taman tutkimuksen liikkeelle; tutkimus on vastaus kaytannossa esiintyviin on-

gelmiin ja tutkija tietaa tutkimuksensa olevan tarpeellinen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 13.)

4.1  Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Taman tutkimuksen tarkoitus on ollut tayttaa pelastusalan tutkimuskentassa se aukko, johon
muut tutkimukset eivat ole tarkkaan paneutuneet. Tutkitustai aiheesta on saatavilla joitakin
tiedonrippeita muista tutkimuksista, mutta sopimuspalokuntien kayttajatarpeita ei ole viela

tassa laajuudessa tutkittu.

Tutkimuksen tarkoitus on tarkentaa aikaisemmissa tutkimuksissa esille tulevia tietoja seka
luoda osin uutta tietoa pelastusalalle. Tutkimusta aloitettaessa on jo todettu, ettei Suomessa
ole aiemmin toteutettu vastaavaa tutkimusta, minka perusteella taman tutkimuksen toteut-

taminen on tayttanyt aukon pelastusalan tutkimuskentassa.

Tama tutkimus on noudattanut induktiivista logiikkaa eli tutkimuksessa on edetty aloittaen
omatoimisesta empiirisesta tiedonkeruusta, analysoitu keratty aineisto ja lopuksi tarkasteltu
sita suhteessa saatavilla olevaan pelastusalan tietoon ja muihin tutkimuksiin. Tutkimuksen
aiheeseen liittyvan teoreettisen tarkastelun painopiste on siis ollut tutkimuksen lopussa. Nai-

den edella kuvattujen vaiheiden pohjalta on aiheesta laadittu johtopaatokset.

Kaytettyja lahteita ja muita lahteita etsittaessa on todettu, etta tama tutkimus luo pelas-

tusalalle uutta tietoa, jota ei ole aiemmin ollut saatavissa muista lahteista. Tyon suhde aikai-
sempaan teoriaan on siis uutta teoriaa tuottava. Aikaisempia tutkimuksia, teoriaa seka kirjal-
lisuutta onkin kaytetty tassa tyossa tasmentamaan ja tukemaan esitettyja havaintoja ja tulok-
sia. Teoriatiedolla on avattu tutkimukseen liittyvia teemoja seka termeja ja siten varmistettu

myos tutkimuksen laadun ja kaytettavien kasitteiden oikeellisuus.

4.2  Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tarkoitus on ollut selvittaa sopimuspalokuntien pelastusajoneuvojen kayt-
tajien tarpeita ajoneuvojen sahkoteknisiin laitteisiin ja jarjestelmiin liittyen. Tama tutkimuk-
sen keskeisin kysymys on ollut, mita sahkoteknisia laitteita ja erilaisia jarjestelmia palokunta-
laiset tarvitsevat pelastusajoneuvoissaan. Vastausta tahan kysymykseen on tassa tutkimukses-

sa selvitetty tarkentavien tutkimuskysymysten avulla.
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Edella mainituista tarkentavista tutkimuskysymyksista ensimmainen on, millaisia kokemuksia
sopimuspalokuntalaisilla on nykyisista sahkoteknisista laitteista ja jarjestelmista. Toinen tar-
kentava tutkimuskysymys on, millaisia tarpeita sopimuspalokuntalaisilla on sahkoteknisten

laitteiden ja erilaisten jarjestelmien osalta tutkimuksen hetkella ja lahitulevaisuudessa seka

millaiset seikat vaikuttavat tarpeisiin.

Kolmas tutkimuskysymys kokoaa yhteen osia ensimmaisista seka yhdistaa niita taman tutki-
muksen kannalta keskeisimmaksi sisalloksi. Kolmannella tarkentavalla tutkimuskysymyksella
selvitetaan, mita sahkoteknisia laitteita ja erilaisia jarjestelmia todella tarvitaan, mihin niita
tarvitaan ja mita ominaisuuksia kultakin vaaditaan kayttajien nakokulmasta. Vastauksia kaik-

kiin tutkimuskysymyksiin selvitetaan tassa raportissa.

4.3 Menetelmat

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty neljaa menetelmaa tiedonhankinnassa. Tyossa esitetyt tie-
dot on hankittu haastattelemalla, havainnoimalla ja suorittamalla kirjallisuuskatsaus. Lisaksi

toteutettiin hyvia tuloksia tuottanut kyselytutkimus. Useiden menetelmien kaytolla on pyritty
varmistamaan triangulaatio eli useamman toisistaan rilppumattoman lahteen kaytto. Triangu-

laatiosta huolehtimalla on varmistettu tutkimuksen tieteellinen laatu ja puolueettomuus.

Tassa tyossa kaytetyt menetelmat on valittu tutkittavan ilmion perusteella mahdollisimman
toimivaksi kokonaisuudeksi. Kayttajatarpeet tulevat parhaiten esiin tassa tutkimuksessa ha-
vainnoinnin, Kyselyn ja haastattelun keinoin, etenkin, kun kyse on yksi ensimmaisista tutki-

muksista, jossa selvitetaan kayttajien tarpeita sopimuspalokuntien osalta.

Haastatteluilla on tavoiteltu yksityiskohtaisempaa tietoa tutkittavasta asiasta, samoin havain-
noimalla. Kyselyn avulla on pyritty hahmottamaan tilannetta valtakunnallisesti seka selvitta-
maan mahdollisia merkittavia alueellisia eroja. Kirjallisuuteen ja aikaisempaan tutkimukseen
perehtymisella on tavoiteltu havaintojen ja tutkimuksen tulosten tarkistamista vertailemalla

niita aikaisempiin tutkimuksiin.

4.3.1 Havainnointi

Havainnointi on tiedonhankintamenetelma, jota kayttaessaan tutkimuksen tekija keraa tietoa
havainnoimalla tutkimuksen kohdetta huolella ja hyvaksyttyjen metodien mukaan. Tutkija siis
kirjaa ylos havaintoja tutkittavasta ilmiosta siina ymparistossa, jossa se tavanomaisesti esiin-
tyy. (Vilkka 2006, 8.) Havainnointia pidetaan usein kvantitatiivisena tiedonkeruumenetelma-
na, mutta sen voidaan katsoa soveltuvan hyvin myos kvalitatiiviseen tutkimukseen (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 37).
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Tutkimuksessa havainnointiin liittyy aina myos virhelahteiden kriittinen arviointi. Arkihavain-
nointiin liittyy vaarien johtopaatosten tekemisen seka vaarin muistamisen riskit. Tutkimukses-
sa havainnointi tiedonhankintamenetelmana kaytettyna on arkihavainnointiin verrattuna
suunnitelmallisempaa, jarjestelmallisempaa, johdonmukaisempaa, luokitellumpaa ja eritel-
lympaa. (Vilkka 2006, 11.)

Tutkimuksissa tehtava havainnointi vaihtelee erittain informaalista taysin systemaattiseen ja
kontrolloituun havainnointiin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 37). Tassa tutkimuksessa suoritettu
havainnointi on ollut enemman informaalista luonteeltaan, koska sita ei ole ollut tarkoitus-
kaan suorittaa taysin kontrolloiduissa olosuhteissa, vaan sen sijaan taysin autenttisissa ja

vaihtelevissa tilanteissa.

Tassa tutkimuksessa havainnoinnilla on ollut suuri merkitys. Luotettava havainnointi on olen-
naista tutkimusongelman, metodien ja teoreettisen viitekehyksen kannalta. Luotettavat tut-
kimukseen liittyvat havainnot syntyvat kaytettaessa hyvaksi todettuja havainnointimenetel-
mia. Havainnointiin kuuluvat myos mahdollisten virhelahteiden tiedostaminen ja virhelahtei-
den aiheuttamien vaikutusten arviointi. Havainto on myos luotettava, koska se on perustelta-
vissa. Perusteltu tutkimushavainto ja sen tuottama selitys tutkittavasta asiasta ovat enemman
kuin arkitietoa. (Vilkka 2006, 14-15.)

Vilkka kirjoittaa, etta havainnointiin perustuvissa tutkimuksissa tutkimusjaksot ovat usein pit-
kia. Talla tavoin tutkija voi varmistaa havaintojaan, koska pitkan ajanjakson aikana tehtava
tutkimus paljastaa, ovatko tehdyt havainnot oikeita ja yhteydessa tutkimusongelmaan. Tut-
kimuksellisessa havainnoinnissa havainnointi on valikoivaa, mika saattaa kayda ilmi kielteise-
na tai myonteisena valikointina. Kielteisessa valikoinnissa tutkija havaitsee vain haluamiaan
tai itselleen tuttuja asioita havainnointikohteestaan. Myonteisella valikoinnilla tuotetaan uu-
sia havaintoja tietoisesti. Tallaisen tietoisen valikoinnin seurauksena havainnoinnissa keskity-
taan tutkittavaan asiaan ja tutkimus ei ronsyile tutkimusongelman ulkopuolelle. (Vilkka 2006,
13.)

Tassa tutkimuksessa on tehty havaintoja siina ymparistossa, jossa tutkittu aihe tulee parhai-
ten esille eli aidoissa tilanteissa. Pelastustoimessa parhaita tilanteita havainnointiin ovat ha-
lytystehtavat ja harjoitukset. Harjoituksissa havainnointiin on paremmat mahdollisuudet ja

kaytettavissa enemman aikaa. Lisaksi harjoitustilanteet ovat tietyissa maarin muokattavissa

soveltuviksi havainnointiin.

Halytystehtavissa suoritettuun havainnointiin ei voi panostaa yhta paljon etukateen ja kay-
tannossa kiireisissa halytystehtavissa tutkija, kuten taman tutkimuksen tutkittava kohdekin eli
sopimuspalokunnan pelastusyksikko, ovat niin sanotusti tilanteen armoilla. Halytystehtavissa
tulee kuitenkin ilmi aidoissa jaljittelemattomissa olosuhteissa sellaisia asioita, joita on mah-

dotonta havaita harjoitustilanteessa.
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Halytystilanteet ovat osin vaarallisia, kontrolloimattomia ja psyykkisesti ne sisaltavat suu-
remman latauksen, kuin harjoitustilanteet, joissa pelastustoimella on lupa myos epaonnistua
ja kokeilla omia rajojaan. Halytystilanteessa ei ole varaa epaonnistua, mika vaikuttaa myos
esimerkiksi tassa tutkimuksessa tutkittavaan ilmioon. Halytystilanteessa stressi on voimak-
kaampaa ja tietoa on kasiteltavana erittain paljon. Siten jarjestelmien ja valineiden kayttokin

on osittain erilaista kuin harjoitusolosuhteissa.

Tassa tutkimuksessa suoritettu havainnointi on ollut luonteeltaan osin reaktiivista ja toisaalta
ei-reaktiivista eli havainnoinnin kohteet eivat ole olleet aina tietoisia havainnoinnistani. Ha-
vainnoinnin kohteena ovat olleet pelastusyksikon eri kokoonpanot. Yksikon jasenet ovat olleet
paasaantoisesti tietoisia tahan opinnaytetyohon liittyvasta havainnoinnista, mutta eivat valt-
tamatta ole olleet tietoisia siita, millaisissa tilanteissa havaintoja on tehty ja mihin havain-

noissa on keskitytty.

Havainnoinnilla on haluttu loytaa niita asioita, joita voidaan pitaa hiljaisena tietona. Nama
ovat asioita, jotka eivat valttamatta tule riittavasti esille suunniteltaessa teknisia jarjestel-
mia ja laitteita tietyille kayttajille. Hiljainen tieto on tietyssa ryhmassa vallitsevaa tietoa,
tietamysta ja osaamista, jota ei voi opetella oppikirjoista tai koulutuksessa. Hiljainen tieto ei
ole kirjoitettua tietoa, vaan kunkin ryhman hiljainen tieto omaksutaan olemalla mukana ryh-
man toiminnassa ja oppiminen tapahtuu tekemalla ja osallistumalla. Hiljainen tieto on joukko
eraanlaisia saantoja ja kokemuksia, jotka ovat kaikille ryhman jasenille yhteisia ja tuttuja,
mutta ryhman ulkopuolelta tulevalle vieraita. Hiljaisen tiedon omaksuminen edellyttaa tutki-
jalta karsivallisyytta ja mielenkiintoa. Hiljainen tieto on kuitenkin tarkea tutkimuskohde ja

sen avulla tutkija voi saada uusia havaintoja ja uutta tutkittavaa. (Vilkka 2006, 32.)

Tata opinnaytetyota varten tehdyssa havainnointityossa on tutkija paassyt sisalle tutkittavaan
kohteeseen jo ennen tutkimuksen aloittamista palokuntauransa aikana. Lisaksi myos mielen-
kiinto tutkimuskohdetta kohtaan on ollut edellytys myos hiljaisen tiedon kasittelylle. Havain-
nointia on tukenut se, etta havainnointikohteen hiljainen tieto on ollut jo pitkaan tutkijan
hallussa ennen tutkimuksen aloittamista ja se on lisaantynyt viela hieman tutkimuksen aika-

na.

Havainnointi tieteellisena menetelmana on ollut tassa tutkimuksessa myos opettavainen ko-
kemus. Havainnoinnin ja havaintojen tutkimuksellisen hyodyntamisen oppiminen tapahtuu

kaytannon kenttatyossa eika sita voi oppia vain koulutuksista tai oppimateriaaleista (Vilkka
2006, 16). Havaintojen tekeminen ja niiden hyddyntaminen tutkimuksessa on siis arvokasta

kokemusta.
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4.3.2 Haastattelut

Tata tyota varten suoritetut haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina teemahaastatte-
luina. Haastatteluissa on siis ollut kaytossa joukko ennalta suunniteltuja kysymyksia, joita on
kuitenkin edetty haastattelutilanteessa sopivaksi katsotussa jarjestyksessa lisaten joukkoon
tarkentavia kysymyksia haastattelutilanteen mukaan. Haastatteluin on taydennetty havain-
noinnista saatuja tuloksia seka pyritty myos loytamaan uutta tietoa, jota havainnoinnilla ei
ole tullut esille. Haastattelu on joustava aineistonkeruumenetelma, joka sopii moniin tarkoi-

tuksiin ja erilaisiin tilanteisiin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 14).

Haastattelun etu on Hirsjarven ja Hurmeen mukaan se, etta ihminen on tutkimuksessa merki-
tysta luova osapuoli, jonka on saatava tuoda esiin itseaan koskevia asioita mahdollisimman
vapaasti. Lisaksi etuna on se, etta haastattelulla voidaan tarvittaessa selventaa vastauksia

seka syventaa saatavilla olevia tietoja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.)

Haastattelun haittoja sen sijaan saattavat olla mm. haastattelijan kokemattomuus ja se, etta
haastattelut saattavat vieda paljon aikaa. Haastatteluiden tiedetaan sisaltavan myos monia

potentiaalisia virhelahteita, jotka saattavat johtua seka haastattelijasta etta haastateltavas-
ta. Vapaamuotoisten haastatteluaineistojen analysointi, tulkinta ja raportointi ovat myos tyo-

laita ja haastavia prosesseja. (Hirsjarvi & Hurme 2008.)

Haastattelu sopii hyvin tilanteisiin, joissa kyse on koko vaestoa koskevasta satunnaisotoksesta
tai alhaista koulutustasoa edustavasta ryhmasta. Kyselytutkimuksessa henkiloita on vaikeampi
motivoida kuin haastatteluissa. Haastattelussa on lisaksi suurempi mahdollisuus joustaa esi-
merkiksi kysymysten jarjestyksessa. Haastattelijan on mahdollista hypata jonkin kysymyksen
yli palatakseen siihen sopivammalla hetkella. Kyselylomakkeessa sen sijaan henkilo vastaa
kysymyksiin tietyssa jarjestyksessa ja aikaisempien kysymysten vastaukset saattavat vaikuttaa

myohemmin esitettyjen kysymysten vastauksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008.)

Haastattelussa tasmennykset ja vapaampi vastaaminen ovat mahdollisia. Haastattelija voi
tarvittaessa selventaa kysymysta ja haastateltavalla on mahdollisuus tulkita kysymyksia laa-
jemmin. Haastattelun validius voidaan tarkastaa esimerkiksi havainnoimalla, kuten tassa tut-
kimuksessa on hyvan triangulaation tavoittelemiseksi toimittu. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 36.)
Haastatteluissa on pyritty loytamaan myos kuvaavia esimerkkeja seka uusia hypoteeseja, jot-

ka myos ovat haastattelun etuja.

Haastatteluissa kaytetyt kysymykset ovat taman raportin liitteena (Liite 1). Ennen haastatte-
luja kysymyksia seka haastattelun sisaltoja on kayty lapi MOBI-hankkeen projektipaallikkon
Hanna-Miina Sihvosen kanssa. Naiden etukateen valmisteltujen kysymysten lisaksi haastattelu-
tilanteissa on puolistrukturoidun teemahaastattelun hengen mukaisesti kysytty taydentavia

kysymyksia haastateltavan vastausten perusteella.
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Kysymykset on laadittu mahdollisimman helposti ymmarrettaviksi ja sellaisiksi, etta vastauk-
sista tulisi mahdollisimman perusteltuja ja kattavia, jolloin mahdollisuus uuden tiedon saami-
selle tahan tutkimukseen on myos ollut mahdollista. Ennen haastattelua haastateltaville on
kerrottu mista tutkimuksessa on kyse, miten ja mihin tarkoitukseen haastattelun tietoja kay-
tetaan. Nain on huolehdittu haastatteluiden osalta hyvasta tutkimuksellisesta tyotavasta, eet-
tisyydesta seka siita, etta haastateltavat ovat osanneet muodostaa vastauksensa tutkittavan

aiheen mukaisiksi. Nain toimimalla on haluttu valttaa turha ronsyily aiheen ulkopuolelle.

4.3.3 Kysely

Koska haastatteluin saatu tieto on koottu maantieteellisesti hyvin rajoittuneelta alueelta,
paatettiin tukea taman tutkimuksen tiedonhankintaa toteuttamalla kysely sopimuspalokunta-
laisille. Kyselylla haluttiin tavoittaa kaikki Suomen sopimuspalokunnat. Kysely julkaistiin
13.10.2011 klo 18:09 ja vastausaika paattyi ajastettuna 30.10.2011 klo 23:59.

Kysely toteutettiin Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoilleen tarjoaman e-lomake-
palvelun avulla. Kysely laadittiin Internetissa ja lahetettiin sahkopostitse erillisen sahkoposti-
listan perusteella vastaajille. Lista vastaanottajista oli koottu Haka-palokuntarekisterista pa-
lokuntien yhteystiedoista. Kysely lahetettiin 582 sahkopostiosoitteeseen. Koska yhteystietojen
paivitys Haka-palokuntarekisteriin on paasaantoisesti palokuntien omalla vastuulla, kaikki
sahkopostiosoitteet eivat olleet kaytossa. Paluupostissa vastaanotettiin virhesanoma 70 sah-
kopostiosoitteesta, mika tarkoittaa sita, etta kysely tavoitti todellisuudessa vain 512 palokun-

taa.

Edella kuvatusta takaiskusta huolimatta kysely osoittautui pian suurmenestykseksi tyon kan-
nalta. Yllatys oli valtava, kun noin 3 tunnin kuluttua kyselyn lahettamisesta vastauksia oli ker-
tynyt jo 40. Vuorokauden kuluttua vastauksia oli jo 89 ja lopullinen vastanneiden maara oli
huikea 205. Osa vastaajista lahetti kyselysta ja koko tutkimuksesta myos sanallista ja kannus-
tavaa palautetta tutkijan sahkopostiosoitteeseen, joka oli lisatty kyselylomakkeeseen lisatie-

toja kaipaavia varten.

Kyselyyn vastauksia tuli kaikkien paitsi Kainuun pelastuslaitoksen alueelta. Eniten vastauksia
tuli Varsinais-Suomesta, Satakunnasta ja Lansi-Uudeltamaalta. Kyselyn tuloksia tarkasteltaes-
sa on huomioitava, etta samasta palokunnasta on saattanut tulla useampi vastaus. Tama joh-
tuu siita, etta palokuntien sahkopostit saattavat ohjautua yhdesta postilaatikosta useampaan,
yleensa palokunnan paallikolle ja hallituksen jasenille esimerkiksi. Tasta johtuen alueellista
aktiivisuutta talla kyselylla ei voi mitata palokunnissa vaan henkiloissa. Vastauksia olen saanut
kuitenkin Kainuuta lukuun ottamatta kaikilta alueilta, joten valtakunnallisessa mittakaavassa
kyselyn on onnistunut hyvin ja vastauksista voidaan vetaa myos koko Suomea koskevia johto-

paatoksia.
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Kyselyn laajasta otannasta ja vastaajien maarasta johtuen voidaan kyselylla saatuja pitaa tu-
loksia aarimmaisen tarkeina ja merkittavina tiedonlahteina taman tutkimuksen kannalta. Ky-
selyssa myos avoimiin kysymyksiin kirjoitettiin hyvia vastauksia, jotka yllattivat yksityiskohtai-
suudellaan. Vastaukset olivat myos kaikki asiallisia, mista mielestani kay hyvin esille palokun-
talaisten korkea moraali ja vastanneiden mielenkiinto aihetta kohtaan. Kyselyssa kaytetyt
kysymykset seka saatteeksi kirjoitettu teksti ovat taman raportin liitteena (Liite 2). Useista
pyynnoista ja tyohon kohdistuneesta mielenkiinnosta johtuen valmis tyo lahetetaan alkuperai-

sen sahkopostilistan mukaisesti kaikille vastaajille.

4.4 Lahdeaineisto

Lahdeaineistona tassa tutkimuksessa on kaytetty pelastusalan kirjallisuutta seka erilaisia ai-
kaisempia tutkimuksia, jotka liittyvat tyon aiheeseen. Kirjallisuus pelastusalalla keskittyy pit-
kalti pelastustoiminnan johtamiseen, erilaisiin tyomenetelmiin seka onnettomuustyyppien
mukaiseen toimintaan ja tekniikkaan. Tasta huolimatta tata tutkimusta varten on etsitty joi-
takin kayttokelpoisia viittauksia alan kirjallisuudesta ja aiemmista tutkimuksista. Naista viit-
tauksista on vedetty johtopaatoksia tyon aiheeseen liittyen. Lahdeaineiston kaytolla on tuettu
muilla menetelmilla saatua tietoa seka pystytty vertaamaan taman tutkimuksen tuloksia ai-

kaisempaan tietoon.

Kirjallisuutta hyodyllisempana lahteena taman tutkimuksen eri vaiheissa ovat olleet aikai-
semmat tutkimukset, jotka sivuavat tata tyotan paikoin hyvinkin laheisesti. Loydetty tutki-
musaineisto on ollut laadukasta ja monipuolista. Aineisto on keskittynyt vahvasti nykyisiin

teknisiin ratkaisuihin seka lahitulevaisuuden ratkaisujen arviointiin ammattilaisten toimesta.

Erityisen hyodyllisena lahteena mainittakoon Pelastusopiston julkaisu Pelastustoimen langat-
toman tiedonsiirron tarpeet ja toteutusmahdollisuudet tulevaisuudessa, joka monipuolisesti
avaa tutkittuun aihepiiriin liittyvia asioita ja johdattaa uusille tiedonlahteille. Myos mm. Hol-
lannin tutkimus tehtavanayttosovelluksen kehittamisesta pelastuslaitoksen tarpeisiin avasi
yleisesti nakemysta koko pelastustoimen yhteisista kayttajatarpeista. Yhteista Hollannin ra-

portin ja taman tutkimuksen kayttajatarvetuloksien osalta loytyi yllattavan paljon.

Lahes kaikissa aikaisemmissa tutkimuksissa oli viittauksia valtion Hatakeskuslaitoksen luot-
saamiin TOTI-, TOTI2- ja KEJO-hankkeisiin, joissa on selvitetty hatakeskustoimintaa ja kentta-
johtojarjestelmien toimintaa tehostavia asioita toteutusmahdollisuuksineen. Naista hankkeis-
ta loytyi harmillisen vahan dokumentoitua luotettavaa tietoa julkisesta levityksesta. Tama on
toisaalta ymmarrettavaa silla esimerkiksi KEJO-hanke on ollut tata tutkimusta toteutettaessa

yha keskenerainen.
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4.5 Kirjallisuus ja aikaisemmat tutkimukset

Pelastusalan kirjallisuudessa tietotekniikan ja erilaisten sahkoisten apuvalineiden kasittely on
melko vahaista. Pelastusalan kirjallisuudessa keskitytaan eniten pelastustoiminnan johtami-
seen liittyviin asioihin seka toimintavalmiuteen. Pelastustyon apuna kaytettavia jarjestelmia
ja laitteita on kuitenkin tutkittu aikaisemmin erityisesti opinnaytetoissa. Myos pelastustoimen
johtamista ja viestintaa kasittelevissa teoksissa on havaittavissa teoreettista pohjaa, jota voi-
daan hyodyntaa erilaisten jarjestelmien ja laitteiden kehittamisessa tarkoituksenmukaisuus ja

kayttajaystavallisyys huomioiden.

Suomessa ovat kaytossa lahinna Merlot- ja PEKE-kenttajohtamisjarjestelmat pelastuslaitosten
yksikoissa. Merlot on kaupallinen tuote ja PEKE Sisaasianministerion pelastuslaitoksille tar-
joama ratkaisu. Myos joitakin muita kaupallisia jarjestelmia on saatavissa ja kehitteilla. Myos
tassa opinnaytetyossa esiintyva Vaahtotykki-viestijarjestelma voidaan laskea kuuluvaksi pelas-
tustoimen kenttajohtojarjestelmiin, joskin ainakin toistaiseksi se on suunnattu sopimuspalo-
kuntien kayttoon. Yhteista naille kaikille jarjestelmille on karttasovellusten ja paikannuksen
hyodyntaminen, halytysten vastaanotto ja kasittely seka raportointi. Erilaisissa jarjestelmissa
ja sovelluksissa on lisaksi muitakin ominaisuuksia. (Vuoripuro 2010, 30.) Naiden jarjestelmien
tarkoituksena on ensisijaisesti palvella pelastusyksikon tiedontarvetta tilanteen arvioinnin
tueksi. Tilanteen arvioinnissa pyritaan selvittamaan muun muassa mista onnettomuudesta on
kysymys, missa kohde sijaitsee, onko ihmisia tai elaimia vaarassa, edellyttaako tehtava pelas-
tamista tai evakuointia, voiko onnettomuus laajentua, onko onnettomuuteen osallisena eri-
tyisvaaroja kuten vaarallisia aineita tai sortumia ja mita reittia kohdetta kannattaa lahestya
(Kaukonen 2005, 49).

Markku Rantaman ja Kari Junttilan tutkimusraportissa Pelastustoimen langattoman tiedonsiir-
ron tarpeet ja toteutusmahdollisuudet tulevaisuudessa jaotellaan pelastusalan toimijat hal-
linnollisesti kolmeen portaaseen, jotka ovat valtionhallinto, kunnallishallinto seka muut toimi-
jat. Valtion organisaatioita ovat mm. Hatakeskuslaitos ja Pelastusopisto, kunnallisia organi-
saatioita pelastuslaitokset ja sairaanhoitopiirit ja muita toimijoita ovat sopimuspalokunnat ja
meripelastusyhdistykset. Tutkimusraportissa todetaan, etta tama hallinnollinen hajanaisuus
vaikeuttaa yhteisen savelen loytymista eri organisaatioiden ja tasojen valille erilaisia jarjes-
telmia ajatellen. Uudet jarjestelmat valuvat hitaasti ja vaivalloisesti hallinnollisissa portaissa
alaspain saavuttaen vasta viimeisena sopimuspalokunnat. Rantaman ja Junttilan tutkimukses-
sa kuitenkin todetaan, etta tulevaisuudessa esimerkiksi hatakeskusuudistuksen edetessa yh-
teistyo eri portaiden valilla voi kehittya ja ongelmaan tulla osittaisia ratkaisuja. (Rantama &
Junttila 2011, 56.)

Suoritetuissa haastatteluissa ongelma nousi myos esille. Sopimuspalokuntalaiset kokivat yh-
teistyon ylempien portaiden kanssa haastavaksi ja monesti esille nousi kysymys siita, miten

sopimuspalokuntien kayttamat jarjestelmat saataisiin yhdenmukaisemmiksi pelastuslaitosten
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jarjestelmien kanssa. Yhteistyon toimimisesta on kuitenkin olemassa myonteisiakin esimerk-
keja, kuten Helsingista, jossa pelastuslaitos on hankkinut ja asennuttanut sopimuspalokuntien
pelastusajoneuvoihin Merlot-johtamissovelluksen. Merlot-jarjestelma on samanlainen kuin
pelastuslaitoksen omissa yksikoissa ja mahdollistaa lahimman yksikon halyttamisen tehtavaan
paikannuksen perusteella seka lisatietojen ja navigointitietojen esittamisen ajoneuvon tieto-
koneen naytolla. Nain helsinkilaiset sopimuspalokunnat on tietoteknisesti tuotu lahes samalle
tasolle pelastuslaitoksen yksikoiden kanssa ja kommunikaatio seka yksikoiden seuranta onnis-
tuu VIRVE-puheliikenteen lisaksi myos johtamisjarjestelman avulla. (Vanhan Kapylan VPK
2009.)

Pelastusyksikon keskeisia langatonta tiedonsiirtoa vaativia prosesseja Rantama ja Junttila ku-
vaavat tutkimuksessaan seuraavien kappaleiden mukaisiksi. Ensimmaiseksi langatonta tiedon-
siirtoa vaativaksi osa-alueeksi Rantama ja Junttila kuvaavat tehtavan vastaanottamisen hata-
keskuksesta, sisaltaen tehtavaan liittyvan keskeisen informaation seka vastaanottamisen kuit-
taamisen, jotta hatakeskus tietaa halytetyn yksikon vastaanottaneen halytyksen ja reagoineen
sithen. Lisaksi muihin resursseihin liittyvan informaation, kuten muiden yksikoiden tilatiedot
ja sijainnit kuuluvat osittain taman vaiheen toimiin ja liittavat taman vaiheen seuraavaan.
(Rantama & Junttila 2011, 41-42.)

Matkalla kohteeseen yksikon tiedontarpeisiin kuuluu edella mainittu muiden resurssien, seka
omien etta muiden viranomaisten ja yhteistyotahojen, tilatiedon seka sijainnin ja sita myota
valmiuden selvittaminen ja seuraaminen. Taman lisaksi pelastusyksikko tarvitsee kohteesta
tietoa, jota voisi olla esimerkiksi valvontakamerakuva, varotiedot seka kiinteiston laitteiden
kuten paloilmoittimen antamat tiedot. Lisatietoa voivat valittaa myos jo kohteessa olevat
yksikot. Matkalla kohteeseen, kuten omassa tutkimuksessanikin tuli ilmi, liikennejarjestelmi-
en kuten liikennevalojen ja puomien ohjaaminen halytysajoneuvolle edullisesti kuuluvat lan-
gattomiin tiedonsiirron tarpeisiin matkalla kohteeseen. Samoin erilaisten kaskyjen ja tietojen
jakaminen yksikoiden valilla ja vallitsevien saaolosuhteiden selvittaminen seka tarvittaessa

tiedottaminen tai vaeston varoittaminen. (Rantama & Junttila 2011, 41-42.)

Kohteessa korostuu sama prosessi kuin aikaisemmissakin osa-alueissa eli muiden resurssien
tilannetiedon vastaanottaminen. Laajoissa kohteissa kohteen saavutettuaan pelastusyksikko
saattaa edelleen tarvita samankaltaisia tietoja kasiteltavakseen kuin ollessaan matkalla koh-
teeseen. Tallaisiksi tiedoiksi lukeutuivat ainakin valvontakamerakuva seka paloilmoittimen
antamat tiedot samoin kuin muiden kohteessa olevien resurssien jakamat tiedot. Kohteen
saavutettuaan pelastusyksikko saattaa tarvita onnettomuustyypista riippuen erilaista konsul-
taatiota asiantuntijalta ja se voi joutua turvautumaan erilaisten rekisterien ja taustajarjes-
telmien lisatietoihin. Tama vaatii luonnollisesti langatonta yhteytta. Kohteessa myos yksikoi-
den valinen viestinta korostuu, koska tehtavaan saattaa osallistua usean eri viranomaisen re-

sursseja. Tama edellyttaa tietojen ja kaskyjen jakamismahdollisuutta eri yksikoiden valilla.
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Lisaksi on pystyttava pysymaan selvilla kohteessa olevista aktiivisista resursseista, koska osa
resursseista poistuu ja uusia tulee tilalle etenkin tilanteen pitkittyessa. Lisaksi vaeston tiedot-
taminen ja varoittaminen ovat tassa vaiheessa myos ajankohtaisia asioita. (Rantama & Junt-
tila 2011, 41-42.)

Tehtavan paattyessa tilatietojen paivittaminen seka poistumisluvat tehtavapaikalta ovat tie-
donsiirtoa vaativia toimenpiteita. Lisaksi muun tilanteen purkamiseen liittyvan informaation
jakaminen yksikoiden valilla edesauttaa jatkotoimenpiteita. Tehtavan jalkeen tilatietojen
paivittaminen on aktiivista yksikdiden ensin vapautuessa kohteessa ja sen jalkeen siirtyessa
asemapaikoilleen. Lisaksi resurssityhjiota korkean riskin alueella paikkaamaan maarattyjen
yksikoiden valmiussiirtojen purkaminen edellyttaa hyvin samankaltaisia toimenpiteita. (Ran-
tama & Junttila 2011, 41-42.)

Edella on kuvattu monia aivan kriittisia toimia, jotka on valttamatonta suorittaa pelastusyksi-
kosta riippumatta kaikissa halytystilanteissa. Tallaisia toimia ovat mm. tehtavan vastaanot-
taminen, informaation vastaanottaminen, tehtavan kuittaus, tilatietojen lahettaminen seka
kommunikaatio eri toimijoiden valilla. Kokonaisuudessaan edella oleva Rantaman ja Junttilan
kokoama lista ei varmastikaan ole taydellinen, joillakin alueilla saattaa esiintya viela muita-
kin toimenpiteita. Listassa on kuitenkin runsaasti yhteisia piirteita ja toimintoja tassa tutki-

muksessa tehtyjen havaintojen ja suoritettujen haastatteluiden kanssa.

Joitakin toimintoja, kuten liikennejarjestelmien, liikennevalojen ja puomien ohjaamista ei
kuitenkaan noussut esille tassa tutkimuksessa. Paapiirteittain voidaan kuitenkin todeta tar-
peiden olevan valtakunnallisesti pelastustoimen eri alueillakin hyvin samankaltaiset. Etenkin
kriittisimmat toiminnot ovat samankaltaiset pelastustoimen alueesta riippumatta. Suurta eroa
ammattimaisen pelastustoimen ja sopimuspalokuntien tarpeiden valilla on vaikea loytaa val-
takunnallisesti, koska molemmat suorittavat loppujen lopuksi valtakunnallisella tasolla samo-

ja tehtavia samankaltaisella kalustolla hieman eri lahtokohdista.

Alueellisesti ja palokuntakohtaisesti tarpeet voivat toimintaa tukevien toimenpiteiden osalta
erota hieman, mutta kriittisten toimenpiteiden osalta toiminta on samanlaista yksikosta, pa-
lokunnasta ja pelastustoimen alueesta riippumatta. Yhteisia tekijoita nykyaikaiselle pelastus-
toimelle alueesta ja palokuntamuodosta riippumatta ovat taman opinnaytetyon havaintojen,
haastatteluiden seka muiden tutkimusten ja kirjallisuuden perusteella tehtavan vastaanotta-
minen, tilatietojen lahettaminen, viestinta seka navigointi kohteeseen. Nailla toimilla pelas-

tusyksikko kykenee suoriutumaan tehtavastaan.

Moni edella luetelluista prosesseista liittyy keskeisesti tilannekuvan luomiseen ja yllapitami-
seen. Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa vuodelta 2010 tilannekuva maaritellaan seuraa-
vasti: ” Tarpeen perusteella valittu yksittaisista tiedoista koottu esitys tilanteesta tai suori-

tuskyvyista, mika antaa perusteet tilannetietoisuudelle.” Tata maaritelmaa voidaan tayden-
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taa tilannetietoisuuden maaritelmalla, joka kuuluu Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa seu-
raavasti: ” Paattajien ja heita avustavien henkiloiden ymmarrys tapahtuneista asioista, niihin
vaikuttaneista olosuhteista, eri osa-puolien tavoitteista ja tapahtumien mahdollisista kehitys-
vaihtoehdoista, joita tarvitaan paatosten tekemiseksi tietysta asiasta tai asiakokonaisuudes-

ta.” (Puolustusministerio 2010.)

Junttilan ja Rantaman tyossa korostetaan tilannekuvan ja tilannetietoisuuden merkitysta pe-
lastustoimessa. Naiden muodostumisessa keskeisessa asemassa ovat paikalliset aistihavainnot
kuten nako ja kuulo, puheryhmien kautta saatava tieto seka johtamisjarjestelmien kautta
saatava tieto. Tutkimuksessa todetaan, etta puheryhmista saatava tieto tulee todennakoisesti
sailyttamaan asemansa keskeisimpana tiedonvalitystapana, mutta tulevaisuudessa tietoteknis-

ten jarjestelmien rooli tulee silti kasvamaan. (Rantama & Junttila 2011, 53-54.)

Tallaiset jarjestelmat ovat taman opinnaytetyon havaintojen ja haastatteluiden perusteella
yleisia vakinaisten palokuntien ajoneuvoissa, mutta sopimuspalokunnissa niiden hankinta ja
kaytto on jatetty paasaantoisesti sopimuspalokuntien omille harteille. Palokuntien erilaisten
jarjestelmien takia tilannetietoa ei valttamatta pystyta jakamaan ollenkaan tietoverkkojen
valityksella, koska sopimuspalokuntien ja paikallisten pelastuslaitosten kayttamat tekniset

ratkaisut eivat ole paasaantoisesti yhteensopivia.

Tilannetiedon keraamisessa, jakamisessa ja jatkokasittelyssa on huomioitava useita tarkeita
seikkoja. Naita asioita on pohdittava tarkoin myos erilaisia laitteita ja jarjestelmia suunnitel-
taessa. Paasaantoisesti lahtokohtana voidaan pitaa, etta tietotekniikkaa hyodynnettaessa tie-
to on kerattava mahdollisimman automaattisesti, jotta kayttajan toiminta sailyisi hairiinty-
mattomana ja sujuvana. Tieto on kerattava ja jaettava myos siten, etta kaytettava verkko ei
kuormitu liikaa. Esimerkiksi kaytettaessa VIRVE-verkkoa datan siirtoon, saattaa verkko kuor-
mittua ja tama taas hairitsee kriittista puheryhmaviestintaa. Kaiken muun lisaksi on muistet-
tava, ettei tekniikkaan saa luottaa liikaa, vaan toiminnan on jatkuttava vaikka johtamisjarjes-
telma ei toimisikaan. (Rantama & Junttila 2011, 54.) Varajarjestelyiden tarve ja merkitys on
tullut selkeasti esille myos tata opinnaytetyota varten tehdyissa haastatteluissa seka havain-

noissa.

Teknisista ratkaisuista Rantaman ja Junttilan tutkimuksessa todetaan, etta tietojarjestelmien
tulisi perustua samoille avoimille palveluarkkitehtuuriratkaisuille. Eri kayttajien ja kayttaja-
ryhmien erilaiset jarjestelmat tulisi saada toimimaan hyvin myos keskenaan, jotta maksimaa-
linen hyoty voitaisiin saavuttaa. Siirtymavaiheessa uusien jarjestelmien olisi hyva myos kyeta
yhteistoimintaan vanhempien jarjestelmien kanssa. Teknisessa toteutuksessa tama voisi tar-
koittaa esimerkiksi nojautumista olemassa oleviin kansainvalisiin standardeihin. (Rantama &
Junttila 2011, 55.) Standardisoitumista mm. naiden jarjestelmien seka erilaisten muiden tek-

nisten laitteiden ja jarjestelmien osalta pelastustoimessa kaivataan. Tata asiaa pohditaankin
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laajemmin ja tata tyota yksityiskohtaisemmin MOBI-projektissa, johon tama tyo liittyy sopi-

muspalokuntien kayttajatarpeiden osalta.

Osana pelastustoimen tietotekniikkaprojektia (PATI) laadittu Kimmo Hollannin opinnaytetyo
keskittyy pelastustoimen tehtavanayttosovelluksen kehitystyon kuvaukseen. Hollannin tyossa
pyrkimys on ollut loytaa ratkaisu, jonka avulla voitaisiin poistaa turhaa kuormitusta pelastus-
toimen henkilostolta halytystilanteissa. Kehitystyon lahtokohtana on ollut automaattinen vies-
tien kasittely seka mahdollisimman yksinkertainen ja helppokayttoinen kayttoliittyma. (Hol-
lanti, 2010.)

Vaikka kyseessa onkin ensisijaisesti paloaseman tiloihin sijoitettavan jarjestelman kehitys-
tyosta, tarpeet ja lahtokohdat ovat hyvin samankaltaiset kuin tassa opinnaytetyossa esiin
nousseet asiat; olennaista on nopeasti ja luotettavasti pystya jarjestelman avulla kasittele-
maan kaikista keskeisimmat tiedot eli kohteen sijainti ja tehtavan luonne seka tilatiedot. Hol-
lannin opinnaytetyossa on nostettu esiin sama tarve kuin tata opinnaytetyota varten tehdyssa
havainnoinnissa seka haastatteluissa; koska useamman yksittaisen laitteen kuten navigaatto-
reiden ja VIRVE-paatelaitteiden hallinta kiireessa on haastavaa, tarvitaan jarjestelma, joka
kokoaa kaiken olennaisen tiedon samaan nakymaan. Hollanti myos toteaa, etta alueella, jolla
hanen tyonsa kuvaama tehtavanayttosovelluksen kehitystyo on tapahtunut, kaytossa oleva
pelastustoimen kenttajohtojarjestelma ei sovellu edella mainittuun tarkoitukseen eli tiedon

koostamiseen ilman merkittavia muutoksia. (Hollanti 2010.)

Hollannin tyossa esitetaan tehtavanayttosovellukselle hyvin samankaltaisia kayttajalahtoisia
ominaisuuksia kuin mita on tassa tyossa havaittu tarpeellisiksi. Tehtavan tiedot ja kohteen
sijainti ovat keskeisimpia tietoja, joita Hollannin kuvaama sovellus esittaa naytolla. Lisaksi
sovellukseen on yhdistetty tilatietojen kasittelymahdollisuus, jota on toivottu myos suoritta-
missani haastatteluissa. Lahtokohta Hollannin kuvaamassa jarjestelmassa on se, etta kaytta-
jan ei tarvitse niin halutessaan itse koskea laitteeseen, vaan tiedot poimitaan automaattisesti
yhteen nakymaan, josta ne on helppo lukea yhdella vilkaisulla. (Hollanti 2010.) Havaintojen
ja suoritettujen haastatteluiden perusteella peruslahtokohdaksi kayttajaystavallisyytta ajatel-
len voidaan pitaa juuri sita, ettei laitteeseen tarvitse juurikaan koskea saadakseen riittavan
maaran tietoa tehtavasta. Tassa raportissa kuvatun tutkimuksen mukaan ajoneuvoon sijoite-
tulta tietojarjestelmalta kaivataan kuitenkin monia lisaominaisuuksia Hollannin kuvaamaan
sovellukseen verrattuna. Naiden lisaominaisuuksien, kuten kohdekorttien kaytto edellyttaa
jarjestelman manuaalista kasittelya. Tahan tarkoitukseen kayttolaitteeksi on toivottu koske-

tusnayttoa, joka on valittu ratkaisuksi myos Hollannin kuvaamassa jarjestelmassa.

Markku Rantaman ja Kari Junttilan tutkimuksessa on todettu, etta pelkka VIRVE ei ole yksin
riittava ratkaisu pelastustoimen kaytossa tiedonsiirtoa ajatellen. Tutkimuksessa on selvitetty
lahitulevaisuuden tarpeita ja toteutusmahdollisuuksia pelastustoimen langattoman tiedonsiir-

ron osalta. Lahivuosina pelastustoimen langattomaan tiedonsiirtoon on odotettavissa muutok-
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sia tarpeiden suhteen ja naihin tarpeisiin on mahdotonta vastata pelkastaan VIRVE-verkon
kehityksella. VIRVE-verkolle ei ole nakyvissa kilpailijaa kriittisen kommunikaation eli tehta-
vanaikaisen yksikoiden valisen viestinnan osalta, mutta datasiirtopalveluissa on ensisijaisesti
turvauduttava muihin teknologioihin ja verkkoihin. Datasiirtoa ajatellen nykyisen VIRVE-
verkon ongelmaksi muodostuu kapasiteetin ja siirtonopeuden riittamattomyys. (Rantama &
Junttila 2011.)

Datasiirto, joka nykyisellaan muodostuu lahinna statusviesteista ja tekstiviesteista VIRVE-
verkossa, on kuitenkin koettu kentalla toimivaksi havaintojeni ja haastatteluiden perusteella.
Esimerkiksi haastatteluissakin kavi monesti ilmi, etta tilatietojen lahettamista VIRVEn valityk-
sella ei koettu erityisen epaluotettavaksi, sen sijaan haastateltavat toivoivat tilatietojen la-
hettamisen liittamista selkeammin osaksi pelastusajoneuvon tietoteknista jarjestelmaa. Sta-
tus- ja tekstiviesteja suuremman datan siirtaminen VIRVE-verkossa kuormittaa verkkoa ja hi-

dastaa toimintaa (Rantama & Junttila 2011).

Rantaman ja Junttilan tutkimuksessa on tuotu esiin ongelma, joka vaivaa tehtyjen havainto-
jen perusteella pelastustoimea kokonaisuudessaan, korostuen hieman sopimuspalokunnissa,
joissa kayttokokemukset ja harjoittelu on ammattimaista pelastustoimea vahaisempaa. Nimit-
tain TETRA-paatelaitteiden kehitys, joka on selkeasti eriytynyt matkapuhelinten kehityksesta.
Tama aiheuttaa sen, etta kayttoliittyma ei olekaan ennalta tuttu matkapuhelinten maailmas-
ta, vaan TETRA-paatelaitteen kayttoon on perehdyttava erikseen. Lisaksi eri valmistajien lait-

teiden kayttoliittymat poikkeavat toisistaan. (Rantama & Junttila 2011, 40.)

Tama on yksi merkittava syy sille, etta tassa opinnaytetyossa on jatkuvasti noussut esiin tarve
myos keskitetysti yhdelta kosketusnaytolta pystya lahettamaan tilatietoja ja selaamaan muita
oleellisia tietoja. Nain keskeisia ominaisuuksia ei tarvitse hakea eri valmistajien laitteiden
erilaisista valikoista, vaan kriittiset ominaisuudet olisivat sijoitettuna selkeasti samaan naky-
maan. Ajoneuvoissa, joissa havainnointia tata tutkimusta varten suoritettiin, myos tangentin
kaytto on jo talla hetkella ajoneuvon kuljettajalle helpotettu siten, etta erillinen tangentti ja
mikrofoni on sijoitettu kuljettajan ymparistoon paikalle, josta sen kaytto on helppoa myos

ajon aikana. Puheryhman valinta ei tosin onnistu paatelaitetta kasittelematta.

Rantama ja Junttila avaavat tyossaan myos lahitulevaisuuden nakymia erityisesti kenttajohto-
jarjestelmien osalta. He viittaavat tutkimuksessaan Hatakeskuslaitoksen kehittamiseen tah-
taavaan TOTI-hankkeeseen seka kenttajohtojarjestelmien maarittelyprojektiin (KEJO). Naiden
pohjalta on todettu, etta kenttajohtojarjestelmia olisi yhtenaistettava ja saatava kayttoon
valtakunnallisesti sellainen jarjestelma, jonka avulla moniviranomaisyhteistyo helpottuisi ja
viestinta eri viranomaisten valilla olisi mahdollista. Vaatimusmaarittely tallaiselle jarjestel-

malle on toteutettu ja jarjestelman odotetaan olevan jossakin laajuudessa kaytossa vuosien
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2013-2015 aikana. (Rantama & Junttila 2011, 48). Dokumentteja naiden hankkeiden tarkem-

mista sisalloista tai tuloksista ei ollut saatavilla tata opinnaytetyota laadittaessa.

Kiesilainen on selvittanyt tutkimuksessaan kohdekorttiin liittyvia tarpeita. Han toteaa tutki-
muksensa pohjalta, etta kiinteistoa koskevassa kohdekortissa kiinteistoa koskevat keskeiset
tiedot esitetaan tiivistetysti. Lisaksi kohdekortin yhteydessa on hyva esittaa kiinteiston ase-
mapiirros, josta tulisi selkeasti kayda ilmi ainakin pelastustiet, paloilmoitinkeskukset, eri ra-
kennusten sijainnit seka putkilukon sijainti. Erittain tarkeana osana kohdekorttia Kiesilainen
nostaa esille rakennusten pohjapiirrokset, joista tulisi kayda ilmi kaikki rakennuksen pelastus-
turvallisuuteen liittyvat seikat. Tutkimuksesta kay ilmi, etta pelastuslaitoksilla kaytetaan seka
paperisia etta sahkoisessa muodossa olevia kohdekortteja. Sahkoisessa muodossa olevat koh-
dekortit ovat paasaantoisesti pdf-tiedostomuodossa. Kohdekortteja on myos laadittu runsaasti
eri kiinteistoista. Taman opinnaytetyon kannalta keskeisin havainto Kiesilaisen tutkimuksesta
on se, etta kohdekorttien kaytto on erittain tarkeaa ja niille tulisi varata pelastustoimen eri
jarjestelmista kayttomahdollisuus. Taman opinnaytetyoprosessin aikana tuli myos esille koh-
dekortin yhdistamistarve muiden yhdella laitteella hallittavien tietojen joukkoon. (Kiesilainen
2011.)

Laitisen tutkimuksessa tuodaan esille erilaiset pelastustoiminnan nykyaikaisessa viestinnassa
tarvittavat ja siihen soveltuvat yhteydet. Yhtena langattomana yhteytena Laitinen mainitsee
WLAN-yhteyden, joka on edullinen ja yleinen mobiiliverkkoteknologia. Laitisen tutkimuksen
lisaksi myos taman opinnaytetyon perusteella WLAN on monille kayttajille jo jollakin tasolla
tuttu ja osa haastateltavista mainitsi teknologian soveltuvan myos pelastusajoneuvoon. Kuten
Laitinen kuitenkin toteaa, WLAN ei ole taysin varmatoiminen. WLAN-yhteys nahdaan kuitenkin
seka Laitisen tutkimuksessa etta tassa tutkimuksessa lisaarvoa tuovaksi ja pelastusajoneuvoon
soveltuvaksi tekniikaksi, vaikka siita ei halutakaan olla taysin riippuvaisia. Laitinen tuo tyos-

saan esille myos paikantamisen merkityksen nykyaikaisessa pelastustoimessa (Laitinen 2009.)

Pisimmalle viedyt tutkimukset ehdottavat pelastusyksikon varustamista erittain monipuolisilla
sensoreilla, joiden tarkoitus on kerata tietoa ymparistosta ja onnettomuuspaikalta pelastus-
toiminnan johtajan tueksi. Naiden sensoreiden avulla voitaisiin seurata jopa yksittaisia yksi-
kon jasenia ja heidan toimiaan seka tyoskentelyolosuhteitaan kentalla. Vaatimukset taman-
kaltaiselle toimivalle jarjestelmalle ovat kovat, suurimpina haasteina kestava ja hienostunut
tekniikka, reaaliaikaisuus seka tarkkuus. (Kewei, Weisong & Watkins). Nain pitkalle vietyja
toiveita ja tarpeita ei ole esiintynyt taman tutkimuksen yhteydessa Suomessa, mutta kenties

tulevaisuus mahdollistaa myos taman suuntaisen kehityksen pelastusalalla.
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5  Tulokset

Taman tutkimuksen tulokset ovat syntyneet havainnoimalla sopimuspalokunnan pelastusyksi-
kon toimintaa harjoitus- ja halytystilanteissa, haastattelemalla sopimuspalokuntien jasenia

seka suorittamalla kirjallisuuskatsauksen seka kyselyn suomalaisille sopimuspalokunnille. Ai-
neistonkeruussa kaikilla menetelmilla saadut tiedot ovat olleet keskeisia, koska useammalla

menetelmalla on katsottu saatavan luotettavinta tietoa tutkimuskohteesta.

Aineistonkeruun paapaino on ollut tutkimuksen alkuvaiheessa havainnoinnissa ja myohemmin
kyselyssa, kirjallisuuskatsauksessa seka haastatteluissa. Haastattelut ja kysely ovat tukeneet
havainnointia ja taydentaneet itse kerattyja tietoja. Pelastusalan suppean kirjallisuustilan-
teen takia aineistonkeruu kirjallisuudesta on ollut edella mainittuja menetelmia tuottamat-

tomampaa, joskaan ei missaan tapauksessa taysin hyodytonta.

Aineistoa on keratty joulukuusta 2010 alkaen ja aineistonkeruuta on jatkettu aina raportin
viimeistelyyn saakka. Aineiston keraamisessa suurena apuna on ollut valmis pelastusalan tun-

temus seka valmiit kontaktit alalla erityisesti vapaaehtoisena toimiviin henkilgihin.

5.1 Havainnointi

Havainnointia suoritettiin espoolaisen sopimuspalokunnan pelastusyksikossa seka operoitaessa
saman sopimuspalokunnan sailidautolla. Sailicautolla operoitaessa kiinnitin huomiota erityi-
sesti sellaisiin asioihin, joita voidaan olettaa esiintyvan myos sammutusautolla operoivan pe-
lastusyksikon toiminnassa. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi laitteiden ja jarjestelmien saan-
kestavyys ja kaytettavyys halytystilanteissa. Pelastusyksikossa suoritetussa havainnoinnissa
kiinnitettiin lisaksi erityista huomiota jarjestelmien ja laitteiden tuomiin hyotyihin ja kehitys-

tarpeisiin ajatellen koko yksikon toimintaa halytystilanteissa.

Palokunta, jossa havainnointia suoritettiin on aktiivinen espoolainen palokunta, jolla on palo-
kuntasopimus Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa. Palokuntasopimuksessa on sovittu
pelastuslaitoksen kanssa palvelusta, jota palokuntayhdistys tuottaa pelastuslaitokselle eli kay-
tannossa kansalaisille. Sopimuksessa on sovittu kaikkien yksikdiden lahtoajaksi 12 minuuttia

halytyksen vastaanottamisesta.

Halyttaminen on suoritettu Lansi-Uudenmaan hatakeskuksesta Lohjalta liittamalla halytettava
yksikko tehtavaan tai halyttamalla se vaste-ehdotuksen mukaisesti tehtavalle, jolloin hata-
keskusjarjestelma lahettaa automaattisesti erikseen yllapidettavan listan mukaisesti halytyk-
sen tekstiviestilla palokunnan halytysosaston jasenille. Palokuntalaiset saapuvat asemalle,
muodostavat ohjeessa halytykseen lahtemisesta mainitun mukaisesti halytetyn yksikon mie-
histon ja lahtevat tehtavalle. Vapaana ollessaan palokunnan yksikot voivat myos ilmoittautua

tehtaville kuullessaan halytyksen viranomaisverkosta.
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Pelastusyksikon lahtiessa tehtavalle on sen miehistovahvuuden oltava vahintaan 1+3 eli yksi-
konjohtaja ja kolme sammutusmiesta. Pelastusyksikon on oltava halytystehtavaan lahtiessaan
savusukelluskykyinen eli sen on kyettava muodostamaan vahintaan yksi savusukelluspari. Kay-
tannossa tama tarkoittaa 1+2 hengen savusukellusvahvuutta, palokuntasopimuksen mukaisesti
2 savusukelluskelpoista eli savusukelluspari riittaa. Sailicauton vahvuudeksi riittaa palokunta-
sopimuksen mukaan yksi henkilo eli auton konemies. Kaytannossa sailicauto lahtee kuitenkin
useimmille tehtaville vahvuudella 1+2 ja monesti myos savusukelluskelpoisena yksikkona. Kay-
tossa olevalla sailioautolla voidaan itsenaisesti suorittaa pelastusyksikolle kuuluvia tehtavia

onnettomuuksien ensivaiheessa.

Havainnoitu palokunta suorittaa vuosittain noin 40-50 halytystehtavaa. Tehtavat ovat moni-
puolisia painottuen kuitenkin erilaisiin sammutustehtaviin. Palokuntaa kaytetaan runsaasti
alkuvaiheen rakennus- ja maastopaloissa. Palokunnan pelastusyksikko kuuluu myos ensilahdon
halytysvasteeseen lahimpana sopimuspalokunnan yksikkona tietyilla tehtavatyypeilla. Halytys-
tehtavien seka koulutustason osalta palokunta on hyvassa maineessa ja sen toimintakykyyn

erilaisissa onnettomuuksissa luotetaan.

5.1.1 Yleisia havaintoja

Suomen ilmasto-olosuhteet asettavat omat vaatimuksensa kaytettaville laitteille ja jarjestel-
mille. Ilmasto vaikuttaa laitteiden ja jarjestelmien toimintaan seka suoraan etta epasuorasti.
Suora vaikutus nakyy esimerkiksi vuosittaisena lampotilavaihteluna. Lampaotilaero kylmimman
ja kuumimman ajan valilla on suuri. Epasuorasti ilmasto vaikuttaa laitteiden kayttoon siten,
etta laitteita on voitava kayttaa kulloisenkin saaolon mukaisessa varustuksessa. Esimerkiksi

talven kylmyydessa laitteita voidaan haluta kayttaa hanskat kadessa.

Laitteiden ja jarjestelmien on siedettava sijoituksestaan ajoneuvoon riippuen vaihtelevia
lampo- ja kosteusolosuhteita. Havainnoinnin aikana kavi ilmi, etta sahkolaitteiden sijoittami-
nen ajoneuvossa sellaisiin paikkoihin, joissa kaytetaan vetta, voi aiheuttaa ylimaaraista paan-
vaivaa kayttajille. Havainnoinnin alkaessa ensimmaisten halytystehtavien jalkeen jouduttiin
sulattamaan autohallissa useiden senttimetrien jaakerrosta sailioauton pumpun laheisyydessa
sijainneista sahkojohdoista ja varmistamaan sahkolaitteiden toiminta. Sahkolla toimivat lait-
teet on sijoitettava ja suojattava siten, etta kosteus ja jaatyminen eivat paase vaikuttamaan

niiden toimintaan.

Laitteiden ja jarjestelmien toiminnassa on huomioitava ennen kaikkea niiden kaytettavyys
nimenomaan kiireellisissa tehtavissa. Kiireettomiakin tehtavia jarjestelmat voivat palvella ja
niiden tuleekin toimia myo0s kiireettomissa tehtavissa tukena. Tahan voidaan vaikuttaa panos-
tamalla jarjestelmien ja laitteiden kaytettavyyteen seka huomioimalla esimerkiksi tietotek-
niikassa valikkorakenteissa, tekstien kirjasinkoossa ja fontissa ja laitteiden painikkeissa help-

pokayttoisyys, selkeys ja yksinkertaisuus.
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Pelastusyksikolla, jossa havainnointia suoritettiin, on kaytossaan Vaahtotykki-niminen ohjelma
asennettuna paloautohalliin sijoitettuun tietokoneeseen. Vaahtotykki-ohjelma toimii halytyk-
seen lahdettaessa ensisijaisesti yksikonjohtajan ja konemiehen apuna. Ohjelma vastaanottaa
saman halytysviestin kuin kaikki halytysosaston jasenet suoraan hatakeskuksesta. Viestin vas-
taanottamisen jalkeen ohjelma vastaanottaa halytystehtavalle osallistuvien jasenten ilmoit-
tautumiset ja alkaa laskea voimassa olevan palokuntasopimuksen mukaista lahtoaikaa alas-
pain ja varoittaa aanimerkilla, mikali sopimuksen mukaisesta lahtoajasta on 2 minuuttia jal-

jella.

Lisaksi ohjelma nayttaa kohteen sijainnin kartalla ja antaa ehdotuksen ajoreitiksi kohteeseen.
Kaytannossa Vaahtotykki-ohjelma on helpottanut kaiken tarvittavan tiedon keraamista haly-
tystilanteessa ja nopeuttanut siten halytykseen lahtoa. Sama ajatus on kaytossa myos saman
ohjelman ajoneuvoon sijoitettavassa versiossa, jossa on lisaksi GPS-paikannusmahdollisuus ja

ajo-opastus reaaliaikaisesti.

Havaintojen perusteella Vaahtotykki toimii jo asemalle sijoitettunakin varsin tehokkaasti ja
nopeuttaa hieman halytykseen lahtoa. Ohjelman arvioitiin havainnoinnin perusteella soveltu-
van myos ajoneuvoon erittain hyvin, kunhan tekniset seikat on toteutettu huolella. Ajoneuvo-
halliin sijoitettu ohjelma on karsinyt tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta ja myrskyjen ai-
heuttamista sahkokatkoista. Toisaalta jarjestelmaa on kokemusten perusteella kehitetty edel-
leen yhdessa ohjelmiston toimittaneen yrityksen kanssa ja se on sittemmin kehittynyt luotet-

tavammaksi.

Vaahtotykki on osoittanut hyodylliseksi myos tilanteissa, joissa hatakeskuksen jarjestelmat
eivat ole toimineet. Vaahtotykin tarkeimpia ominaisuuksia on mahdollisuus lahettaa ryhma-
tekstiviesteja, jotka ovat toimineet tehokkaasti hatakeskuksen jarjestelmista riippumatta.
Tallainen ominaisuus toimisi tehokkaasti myos ajoneuvoon sijoitettuna erityisesti sopimuspa-
lokunnan kaytossa, koska lisamiehistolle tai vaihtomiehistolle saattaa tulla kohteessa tarvet-

ta.

Havainnointijakson aikana, vuoden 2011 aikana, sammutusautoon on asennettu alkuperaisten
kalustokaappien valojen tilalle LED-valonauhasta muodostettu valaistus. Alkuperaisten valo-
jen virrantarve on ollut yli 20W kun taas tilalle asennetun, paremman valotehon ja laajem-
man valaistusalueen antavan, LED-valon virrantarve on vain noin 4W. Ajoneuvon virransyoton

kannalta ratkaisu on tuonut helpotusta esimerkiksi akun kuormitukselle.

Huolimatta teknologian kehityksesta ja erilaisten tietoteknisten jarjestelmien kayton lisaan-
tymisesta, on syyta sailyttaa joitakin perinteisia vaihtoehtoja ajoneuvoissa. Erinomaisena
esimerkkina voidaan pitaa perinteisia paperikarttoja, joita kaytetaan edelleen aktiivisesti na-
vigaattoreiden rinnalla. Paperisten dokumenttien ja karttojen selaamiseen tarvitaan etenkin
pimeana vuorokauden tai vuodenaikana valaistusta. Valaistus ei saa olla liian kirkas tai hairita

kuljettajaa ajon aikana. Virran saastamiseksi ja riittavan valotehon aikaansaamiseksi, jousta-
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valla varrella varustettu kartanlukuvalo on usein riittava. Myos ajoneuvon sisavalaistuksessa
on kannattavaa suosia soveltuvaa LED-valaistusta sen pienen virrankulutuksen ja monipuolis-

ten vaihtoehtojen takia.

5.1.2 Matkalla kohteeseen

Tassa kappaleessa kasitellaan palokunnan suorittamia halytystehtavia, joissa havainnointia on
suoritettu halytystilanteen aikana. Tehtavia ei ole yksiloity tarkemmin, vaan niista on annettu
vain tarvittavat tiedot taman tutkimuksen kannalta. Opinnaytetyon raportti on julkinen asia-
kirja ja se ei saa sisaltaa salassa pidettavaa materiaalia. Tassa tapauksessa yksittaisia tehta-
via koskevat tiedot on rajattu mahdollisimman vahaiseksi, jotta edella mainittu seka sopi-

muspalokunnan jasenta koskeva salassapitovelvollisuus tayttyvat.

Joulun 2010 rakennuspalotehtavissa havaittiin, etta toimiva statuspaneeli on erinomainen

apuvaline myos sopimuspalokuntien ajoneuvoissa. Statuspaneelissa kaikki yksikon keskeisim-
mat tilatiedot on ryhmitelty omiksi painikkeikseen erilliseen paneeliin, mika mahdollistaa ti-
latiedon lahettamisen yhta nappia painamalla. Paneeli samalla nayttaa viimeisimman tilatie-

don valaisemalla viimeksi painetun painikkeen muita voimakkaammin.

Statuspaneelin ansiosta esimerkiksi ajoneuvon kuljettajan tai yksikonjohtajan ei tarvitse sela-
ta tilatietovalikkoa esiin Virve-paatelaitteesta lahettaakseen tilatiedon. Tilatiedon lahettami-
nen onnistuu nopeasti yhdella napin painalluksella. Statuspaneelin eduksi havaittiin myos se,
etta se on jatkuvasti nakyvilla ajoneuvossa, jolloin oman viimeisimman tilatietonsa voi hel-
posti tarkastaa ja paivittaa. Tama havainnoinnin mukaan edesauttaa realististen tilatietojen
lahettamista oikealla hetkella ja siten parantaa myos tilastoinnin luotettavuutta seka tilanne-

tietoa hatakeskuksessa.

Havainnoinnissa statuspaneelin ongelmaksi havaittiin sen tietynlainen epaluotettavuus. Kay-
tossa ollut statuspaneeli karsi sahkonsyoton ongelmista ja oli siksi ajoittain epaluotettava.
Paneeli antoi kuitenkin selvan merkin, mikali valittua tilatietoa ei jostain syysta kyetty lahet-
tamaan. Kun tilatietoa ei voitu lahettaa, paneelissa jai vilkkumaan viimeksi valitun tilatiedon

painike.

Statuspaneeli on kaytossa palokunnan sailicautossa, joka on ollut havainnoidun palokunnan
kaytossa vuoden 2008 lopusta alkaen. Kayttoonottonsa jalkeen sailicauton tilatiedot ovat pe-
lastuslaitoksen ja hatakeskuksen yllapitamien tilastojen perusteella kirjautuneet muita yksi-

koita varmemmin ja nopeammin suhteutettuna tehtavamaaraan.

Matkalla kohteeseen ei ole aina selvaa millainen kohde on. Halytysviestissa on hyvin rajalli-
sesti, jos ollenkaan, lisatietoja tehtavasta ja usein joudutaan luottamaan paikallistuntemuk-
seen, jota sitakaan ei ole kaikilta alueilta. Esimerkiksi rakennuspalotehtavilla jo matkan aika-

na voitaisiin varautua tiettyihin tehtaviin, jos kohteesta olisi tarkempaa tietoa. Taman tiedon
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saamisen saattaisi mahdollistaa esimerkiksi katunakymakuvan saatavuus kohteesta. Tallaista

palvelua tarjoaa ilmaiseksi Internetissa esimerkiksi Google StreetView-nimella.

Kuvien perusteella pystyttaisiin arvioimaan rakennuksen kokoa, rakennusmateriaalia seka
hyokkaysreitteja jo matkalla kohteeseen. Nain voitaisiin mahdollisesti varautua joihinkin vaa-
rallisiin seikkoihin, oikean hyokkaysreitin valintaan, ajoneuvon sijoittamiseen kohteessa ja
moniin muihin tarkeisiin asioihin. Toimiakseen esimerkiksi juuri Googlen tarjoama palvelu

vaatii kuitenkin Internet-yhteyden.

Halytysajo on aina riski, vaikka sen suorittaisi kuinka rauhallisesti ja harkiten. Halytysajoneu-
volla poiketaan halytysajossa lilkkennesaannoista, mika saattaa aiheuttaa vaaratilanteita. Ha-
lytysajon dokumentointi on tarkeaa monista syista ja monissa halytysajoneuvoissa on video-
kamera mahdollistamassa halytysajon kuvaamisen. Kuvaamalla halytysajo saadaan luotetta-
vaa tutkinta-aineistoa, mikali halytysajossa tapahtuisi onnettomuus. Lisaksi kuvatut haly-
tysajot toimivat jalkeenpain erinomaisena koulutusmateriaalina ja videomateriaalin avulla
tiedetaan selvitetyn myos rikoksia tutkimalla videolta halytysajossa vastaan tulleita ajoneuvo-

ja.

Videokameran kaytto voi kuitenkin olla haasteellista. Ensinnakin on valittava tarkoitukseen
parhaiten soveltuva kameramalli seka sijoitettava se jarkevasti huomioiden myos muut ajo-
neuvossa olevat laitteet. Videokameran kaytto on ollut havainnoinnin aikana manuaalista eli
kamera on kaynnistetty aina erikseen halytykseen lahdettaessa. Monesti kameran kaynnista-
minen unohtuu kokonaan, koska ajomatkan alusta saakka on keskityttava myos moniin tarke-
ampiin toimenpiteisiin. Havaintojeni perusteella kaikki yksikonjohtajat eivat edes tiedosta-
neet kameran kayttomahdollisuutta tai eivat halunneet alkaa kaynnistamaan sita muiden toi-

menpiteiden kustannuksella.

Havaintojen perusteella voidaan suositella sellaista teknista ratkaisua, jossa videokamera
kaynnistyy ja alkaa valittomasti nauhoittaa, kun halytyslaitteet kytketaan toimintaan. Tallai-
sella ratkaisulla kenenkaan operatiivisen yksikon jasenista ei tarvitsisi kuluttaa arvokasta ai-

kaa videotallennuksen aloittamiseen ja halytysajo tulisi myds varmemmin aina kuvattua.

Tammikuussa vuonna 2011 halytysvastemuutosten ja runsaiden paallekkaisten tehtavien seu-

rauksena saatu tehtava automaattisen paloilmoittimen antamaan halytykseen toi esille omas-
ta tarpeesta toteutetun Vaahtotykki-viestijarjestelman kohdalla kehitystarpeita ja ongelman,
jonka voidaan olettaa vaikuttavan myos muihin vastaavalla tavalla halytysviestia hyodyntaviin
jarjestelmiin. Ongelmaksi muodostui osoitetiedon poimiminen viestista. Tama ongelma on

selvasti peraisin erilaisista halytysviesteista ja niiden viestimuodon muuttumisesta.

Sopimuspalokuntalaiset halytetaan yleisesti tekstiviestein tehtavalle. Halytysviestit rakentu-

vat tietyn kaavan mukaisesti hatakeskusalueesta riippuen. Tama tarkoittaa sita, etta tietyilla
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valimerkeilla erotetaan viestissa sen eri osat ja esimerkiksi kohteen osoite on aina tietyssa
kohtaa halytysviestissa, erotettuna siis valimerkeilla muista viestin tiedoista. Vaahtotykki-
jarjestelma poimii tata kirjoittaessani tiedot halytysviestista ja kayttaa eri tietojen poimimi-
sessa hyvakseen valimerkkien erottamia kenttia”. Jos viestiin tulee syysta tai toisesta muu-
toksia, ei jarjestelma tunnista viestin sisaltoa normaalisti vaan antaa esimerkiksi erheellisen

osoitteen kartalle. Halytysviesti rakentuu alla olevan kaavan ja esimerkin mukaisesti

KELLONAIKA, TEHTAVAKOODI, ILMOITTAJAN PUHELINNUMERO, KUN-
TA/KAUPUNKI, KATUOSOITE, OSOITENUMERO, HALYTETYT YKSIKOT EROTET-
TUNA PILKULLA TOISISTAAN, TEHTAVAN LISATIEDOT

07:50, 402B, 040123456, ESPOO, ESIMERKKIKATU, 15, EP3, E31, E21, E13,
E15, E16, E193, OMAKOTITALOSTA TUMMAA SAVUA

Mikali halytysviestista puuttuu tieto jostakin kohtaa, voi esimerkiksi osoitteen poimiminen
viestista olla mahdotonta, koska se ei silloin sijaitse viestissa sille kuuluvalla paikalla. Osoit-
teen poimiminen on olennaista Vaahtotykki-jarjestelmassa, koska ilman sita jarjestelma ei voi
nayttaa ajoreittia kohteeseen tai se nayttaa kohteen sijainnin kartalla virheellisesti. Havain-
tojen perusteella halytystekstiviestin sisaltoa ei voida luotettavasti kayttaa muodostettaessa
automaattisesti ajoreittia kohteeseen kartalla tai osoitettaessa kohteen sijaintia kartalla. Sen
sijaan luotettavammalta vaikuttaisi koordinaattitieto, jonka lahettaminen VIRVE-verkossa on

mahdollista ja kaytossa jo joidenkin jarjestelmien yhteydessa.

Vaahtotykin ilmoittautumistiedot osoittautuivat arvokkaiksi talla tehtavalla. Tehtava vastaan-
otettiin virka-aikaan eli tehtavalle ei ollut odotettavissa samaa maaraa osallistujia kuin virka-
ajan ulkopuolella. Vaahtotykki-jarjestelman avulla saatiin kuitenkin valittomasti tieto, etta
sopimuksen mukainen pelastusyksikko kyettaisiin muodostamaan sopimuksen edellyttamassa
ajassa. Halytysosaston jasenet ilmoittautuivat jarjestelmaan lahettamalla tekstiviestin arvioi-
dusta saapumisajastaan jarjestelmalle, joka poimi tiedot samalle naytolle kartan, halytysvies-

tin ja ajoreitin yhteyteen.

Helmikuussa 2011 rakennuspalotehtavilla pakkanen aiheutti paljon ongelmia palokunnalle kai-
kissa toiminnoissa. Teknisten jarjestelmien ja laitteiden toiminta erityisen kylmissa olosuh-
teissa on voitava taata ilman erillista lammitystakin. Tahan vaikuttaa laitteiden sijoittelu ajo-

neuvoissa seka niiden kestavyys.

Ryhmatekstiviestiominaisuus viestijarjestelmassa osoittautui hyodylliseksi. Tarvetta ryhma-
viestiominaisuudelle on perinteisen operatiivisen toiminnan tukemisen lisaksi myos muonitus-
huollossa seka muissa huoltotoimenpiteissa ja vaihtomiehiston jarjestamisessa. Halytystehta-
vat saattavat kestaa useita tunteja, jolloin erityisesti kylmissa ja erittain kuumissa olosuhteis-

sa vaihtomiehiston tarve on suurempi kuin tavanomaisen saatilan vallitessa.
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Alkuperainen halytysviesti kutsuu koolle tietyn osan halytyskelpoisista palokunnan jasenista.
Ne jotka eivat ole esimerkiksi tyonsa takia paasseet osallistumaan tehtavalle virka-aikaan,
eivat ilman uutta halytysviestia tieda miehistotarpeen edelleen jatkuvan pitkakestoisella teh-
tavalla. Halytysviestin lahettaminen hatakeskuksesta kirjautuisi tilastoihin myos uutena haly-
tyksena, vaikka kyseessa olisikin edelleen sama tehtava ja tarve vaihtomiehistolle. Tallainen
tilastojen vaaristyminen ja erilaisten viestien lahettaminen vapaana olevalle miehistolle oike-
aan aikaan onnistuu siis parhaiten ryhmatekstiviestiominaisuudella, joka on myos kaytossa

osoittautunut arvokkaaksi avuksi erilaisissa tilanteissa.

Huhtikuussa 2011 havainnointia tehtiin kahdella rakennuspalotehtavalla. Seka yksin operoita-
vissa ajoneuvoissa, kuten sailicautossa, etta taydessa sammutusyksikossa konemiehen eli ajo-
neuvon kuljettajan on voitava ajon aikana turvallisesti ja mahdollisimman pienella vaivalla
kayttaa ajoneuvon hallintalaitteiden lisaksi ainakin viestivalineita, navigaattoria seka halytys-
laitteita. Havaintojen perusteella nykyiset ratkaisut ovat ainakin osittain kompromisseja ti-
lanpuutteesta, virransyotosta ja muista laitteista johtuen. Tama aiheuttaa sen, etta joissakin
tilanteissa konemies saattaa joutua kesken ajon kurkottelemaan voidakseen kayttaa jotain

tiettya laitetta.

Halytysajo on erittain vaativa suorite, jonka aikana kuljettajan pitaisi mahdollisuuksien mu-
kaan saada keskittya ainoastaan ajoneuvon kuljettamiseen ja muun liikenteen havainnoimi-
seen. Tasta syysta esimerkiksi halytyslaitteet olisi sijoitettava siten, etta kuljettajan ei tarvit-
se etsia oikeaa katkaisijaa vaan se olisi kuljettajan tyoymparistossa selkeasti esilla siten, etta
kuljettaja pystyisi samalla keskittymaan liikkenteeseen. Havainnoinnin aikana kaytossa olleissa
ajoneuvoissa halytysajon aikana tarvittavat laitteet ovat sijoitettuna kohtuullisen hyvin. Sai-
licautossa halytyslaitteiden painikkeet on sijoitettu tuulilasin ylareunassa olevaan paneeliin,

sammutusautossa keskikonsoliin.

5.1.3 Kohteessa

Kohteeseen saavuttuaan pelastusyksikko ryhtyy suorittamaan maarattya tehtavaansa tai palo-
tava pelastusyksikko. Tama tarkoittaa sita, etta pelastusyksikon ajoneuvon valittomaan lahei-
syyteen jaa useimmiten ainoastaan yksikon konemies eli ajoneuvon kuljettaja, joka kayttaa

myos ajoneuvon teknisia laitteita ja pumppua seka valvoo tarvittaessa savusukellusta.

Kohteessa ajoneuvo kayttaa edelleen paljon sahkoa erilaisiin laitteisiin ja toimintoihin. Vir-
rankulutuksen hallinta on siis ensiarvoisen tarkeaa ja kaytannossa kaikkien ajoneuvon laittei-
den on oltava kaytettavissa ja tarvittaessa myos yhtaaikaisessa kaytossa. Tama edellyttaa
mahdollisimman pienta virrankulutusta kaikilta sahkolla toimivilta laitteilta. Yksi mahdollinen

ratkaisu voisi olla joidenkin laitteiden siirtyminen automaattisesti virtaa saastavaan lepotilaan
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ajoneuvon ollessa pysahtyneena tietyn ajan. Esimerkiksi ajoneuvoon sijoitettu tietokone voisi

olla yksi tallainen laite.

Ajoneuvoon sijoitettu tietokone olisi todennakoisimmin kaytossa matkalla kohteeseen, yksikon
saavuttua kohteeseen tietokone jaisi ajoneuvoon yksikon alkaessa suorittaa tehtavaansa eli
sen kaytto kaytannossa loppuisi. Mikali tietokoneesta tarvittaisiin kohteessa joitain tietoja,
olisi se nopeasti heratettavissa virransaastotilastaan. Toinen keino saastaa virtaa on vahentaa

kaytossa olevien halytysvalojen maaraa turvallisuutta kuitenkaan vaarantamatta.

Havainnoinnin kohteena olleessa sammutusautossa on yhteensa 25 sinista halytysvaloa, joista
osan voisi sammuttaa kohteeseen saapumisen jalkeen ja toisaalta tarvittaessa pakottaa toi-
mintaan esimerkiksi erillisella kytkimella tilanteen niin vaatiessa. Talla hetkella ajoneuvon
puskurivilkut voidaan sammuttaa erillisesta kytkimesta esimerkiksi liilkenneonnettomuuspai-
kalla, jolloin ne saattavat toimiessaan haikaista vastaantulijoita. Ajoneuvon katolle on sijoi-
tettu yhteensa 8kpl erillisia halytysvaloja kayttava Federal Signalin valmistama ViewPoint-
halytysvalopaneeli. Ratkaisuna virrankulutuksen vahentamiseen voisi hyvin olla halytysvalojen

sammuttaminen esimerkiksi puoleen kaikista valoista.

Toiminto voisi olla automaattinen ja toimia esimerkiksi kytkettaessa seisontajarru paalle.
Myos toiminnon manuaalinen paallekytkenta voisi olla hyodyllinen. Yksi vaihtoehto on myos
toteuttaa halytysvaloratkaisu pitkalti LED-tekniikalla, joka kuluttaa myos huomattavasti va-
hemman sahkoa. Havaintojen perusteella vain yhden halytysvalotekniikan kaytto ei kuiten-
kaan ole nakyvyyden kannalta paras ratkaisu, joten valojen osittainen sammuttaminen saat-
taisi palvella kokonaishyotya paremmin. Erilaisissa saa- ja valaistusolosuhteissa erilaiset valo-
ratkaisut nakyvat eri tavoin. Tasta johtuen varoittaakseen riittavasti muuta liikennetta pelas-

tusajoneuvossa tulisi havaintojen perusteella suosia useita erilaisia valoja.

5.1.4 Paluumatkalla

Havainnoinnin aikana sopimuspalokunnalla ei ole ollut mahdollisuutta toteuttaa toimintaan
kuuluvaa raportointia halytystehtavien osalta tehtavan aikana tai paluumatkalla. Sahkoinen
raportointi ja rekisterien yllapito on kuitenkin oleellinen osa nykyaikaista pelastustointa seka
sopimuspalokunnan operatiivista toimintaa. PRONTO- ja Haka-tietokantojen kayttd on myos
kirjattu sopimuspalokunnan tehtavaksi palokuntasopimuksessa ainakin Lansi-Uudenmaan pe-
lastuslaitoksen alueella. PRONTO-tietokantaan kirjataan valtakunnallista tilastointia varten
kaikki pelastustoimen tehtavat ja niihin liittyvat oleelliset tiedot. Haka-tietokantaan sopi-
muspalokunnat kirjaavat lisaksi oman toimintansa ja kyseessa onkin palokuntayhdistyksen

omasta jasenrekisterista ja harrastustuntikirjanpidosta.

Erilaisten tietokantojen ja Internet-pohjaisten jarjestelmien kaytto pelastusajoneuvosta kasin
mahdollistaisi tehokkaamman ajankayton sopimuspalokunnissa. Halytystehtavan paatyttya

kohteesta poistuttaessa ja paluumatkalla omalle paloasemalle voitaisiin jo vahintaan alusta-
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vasti toteuttaa vaadittuja kirjauksia tehtavien osalta. Nain varmistettaisiin kirjausten oikeel-
lisuus, kun tapahtumat olisivat edelleen tuoreessa muistissa ja tarvittaessa tarkastettavissa.
Lisaksi kirjausten tekeminen paluumatkan aikana vapauttaisi kirjauksista vastuullisen henki-
lon, yleensa yksikonjohtajan, asemalla tekemaan ja valvomaan tehtavan jalkeisia huoltotoi-
menpiteita. Tama mahdollistaisi vapaaehtoisen miehiston nhopeamman vapautumisen tehta-
valta, jolloin pelastustoimen tehtavien aiheuttama kuormitus vapaaehtoisille pysyisi siedetta-

vampana.

5.1.5 Harjoituksissa tehtyja havaintoja

Erilaisten tietokantojen kayttomahdollisuus tehtavan aikana olisi erittain toivottava ominai-
suus. Erityisesti vaarallisten aineiden onnettomuuksissa luotettavan, ajantasaisen ja nopeasti
saatavilla olevan tiedon tarve korostuu. Tallaisissa onnettomuuksissa oikeiden tietojen hank-

kiminen voi osoittautua ratkaisevaksi tekijaksi pelastustoimen onnistumisen kannalta.

Vaarallisten aineiden tunnistaminen ja oikeiden toimenpiteiden suorittaminen onnistuvat talla
hetkella kaytannossa vain OVA- ja TOKEVA-ohjeiden avulla. OVA- ja TOKEVA-ohjeet ovat asi-
antuntijoiden laatimia ohjeita, joiden mukaisesti pelastusyksikot toimivat erilaisissa vaarallis-
ten aineiden onnettomuuksissa. Naiden tai vastaavien ohjeiden kayttomahdollisuus pelastus-
ajoneuvon tietoteknisten laitteiden ja jarjestelmien avulla mahdollistaisi tehokkaan ja nope-
an pelastustoiminnan aloittamisen kohteessa. Ennen kaikkea vaarallisten aineiden onnetto-
muuksissa tiedonhankinnalla pyritaan mahdollisimman turvalliseen tyoskentelyyn. Turvallisuus

taataan oikeilla tiedoilla seka pelastustoimintaan osallistuville etta sivullisille.

Vaarallisten aineiden onnettomuudet eivat ole ainoa tehtavalaji, jossa tiedonhankinnalla ja
saadun tiedon soveltamisella kaytantoon, on ratkaiseva merkitys. Esimerkiksi elaimen pelas-
tamiseen liittyvissa tehtavissa tietokannan kaytolla tai muulla saatavilla olevalla tiedolla voi-
taisiin saavuttaa parempia tuloksia. Erilaisten elainten kaytos, massa ja muut ominaisuudet
poikkeavat valtavasti toisistaan ja vaikuttavat siten myos pelastustoimintaan. Esimerkiksi saa-
liselaimet kayttaytyvat ahdistettuina taysin eri tavoin kuin saalistajat. Pelastustoimintaan
osallistuvilla on erittain rajallinen lajituntemus, minka takia vaarallisten aineiden onnetto-
muuksiin sovellettavien ohjeiden kaltainen jarjestelman kautta luettava ohjeistus voisi olla

pelastustoiminnan kannalta tehokkuutta lisaava.

pelastuslaitosten omat sisaiset menetelmaohjeet seka ensivastetehtavien hoitoprotokollat
voisivat olla luettavissa jo matkan aikana. Myos esimerkiksi tulvariskeihin varautuminen ja
tulvien torjunta voisivat tehostua, mikali kaytossa olisi tulvakarttoja ja tulvien torjuntaan
sovellettavia ohjeita ja materiaalia (Vuoripuro 2010). Kaytannossa kaytossa olevan jarjestel-

man tulisi mahdollistaa yksilollinen muokkaaminen ja mukauttaminen, jonka ansiosta kaytossa
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olisivat ne alueelliset ohjeet ja tietokannat, joita kyseinen yksikko tehtavissaan omalla alu-

eellaan tarvitsee.

Harjoitustilanteissa on usein havaittu pelastussukelluksen valvonta osin ongelmalliseksi. Esi-
merkiksi savusukelluksen valvontaan on havainnoinnin aikana voimassa olleen sisaisen ohjeis-
tuksen perusteella automaattisesti asetettu pelastusyksikon konemies. Konemiehen tehtavat
mahdollistavat parhaiten savusukelluksen valvonnan, mutta ongelmallista on se, etta kone-
miehen kyky valvoa savusukellusta on yksilollista ja riippuu ennen kaikkea muista konemiehen

tehtavista.

Pelastussukelluksen valvonta on helppoa ja taysin hallittavissa, mikali muita tehtavia on va-
han. Jos taas konemiehen on jatkuvasti keskityttava pumpun hallitsemiseen, vesimaaran seu-
raamiseen, lisaveden jarjestelyihin tai muihin tehtaviin, savusukelluksen valvonta hairiintyy
ja pahimmassa tapauksessa tyoturvallisuus vaarantuu. Lisaksi talla hetkella kaytossa olevat
valineet ovat kaytannossa paperi ja kyna, jotka eivat aina ole toimivimmat vaihtoehdot esi-
merkiksi ajoneuvon pumpun laheisyydessa tyoskenneltaessa. Tasta johtuen olisi suositeltavaa
kayttaa elektronista savusukelluksen valvontaa. Valvonta voitaisiin toteuttaa ajoneuvon tieto-
teknisten laitteiden avulla tai vahintaan yhdistaa esimerkiksi ajoneuvon ohjaamoon sijoitet-

tuun tietokoneeseen, jolloin savusukellusta voisi seurata myos yksikonjohtaja reaaliajassa.

Eraassa tata tutkimusta varten suoritetussa haastattelussa esitettiin, etta tietokone ei sovellu
konemiehen kaytettavaksi pumpun ymparistoon, mutta konemiehella voisi olla kaytossaan
savusukellusta varten jokin kevyempi ja tarkoitukseen sopivampi laite, joka voisi taas olla
yhteydessa ajoneuvon ohjaamossa sijaitsevaan tietokoneeseen. Tietokoneyhteyden avulla sa-
vusukelluksen valvonnasta voitaisiin myos tallentaa tietoa ja edelleen koostaa siita yhdenmu-

kaisia raportteja.

Savusukelluksen seuranta voisi olla myos automaattisempaa ja myos savusukeltajan varusteet
voisivat olla yhteydessa valvontasovellukseen. Nain varmistettaisiin tiedon varma tallentumi-
nen ja konemiehen tehtava savusukelluksen valvojana voisi keskittya jatkuvan kirjaamisen

sijaan enemman savusukelluksen seurantaan muiden tehtaviensa ohella, mika todennakoisesti

tehostaisi toimintaa huomattavasti.

5.2 Haastattelut

Haastatteluita toteutettiin kesalla ja syksylla 2011. Haastateltavat edustavat useita eri nako-
kulmia ja he esittivat hyvia nakemyksia tyon aihepiiriin liittyen. Haastatelluista henkilosta
yksi on ammatiltaan pelastaja, yksi tietotekniikan opiskelija, yksi suuren IT-alan yrityksen
esimiestasolla, yksi kiinteistopaallikko ja yksi autokorjaamon tyonjohtaja. Kaikkia haastatel-
tuja yhdistaa myos kokemus aktiivisesta sopimuspalokunnassa toimimisesta. Kaksi haastatel-

luista on toiminut samanaikaisesti kahdessa eri palokunnassa aktiivisesti, muut yhdessa sopi-



40

muspalokunnassa. Haastatellut henkilot ovat toimineet Lansi-Uudenmaan seka Varsinais-

Suomen pelastuslaitosten alueella.

Haastatteluita toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina henkilokohtaisissa ta-
paamisissa seka puhelimitse etta sahkopostitse. Sahkoposti ja puhelin osoittautuivat arvok-
kaiksi tyokaluiksi haastatteluiden yhteydessa, koska haastateltavat ovat levittaytyneet maan-

tieteellisesti laajalle alueelle.

5.2.1 Kayttokokemukset

Haastateltavien vastaukset olivat yhtenevaisia monissa keskeisissa kysymyksissa, joskin
eriaviakin mielipiteita ja skeptisyytta lisaantyvaa teknologian maaraa kohtaan oli osin havait-
tavissa. Myonteisyys tietoteknisia jarjestelmia kohtaan ei ollut riippuvaista kayttokokemuksen

maarasta.

Kaikkia haastateltavia yhdistivat kokemukset VHF-radiokalustosta, VIRVE-paatelaitteista, sta-
tuspaneelista, halytyslaitteiden kayttolaitteista seka navigointilaitteista. Merlot-sovelluksesta
kokemusta oli kahdella haastateltavalla. Haastatteluissa toimiviksi ratkaisuiksi todettiin usei-
ta eri asioita. Statuspaneeli eli laite, jolla yhdella napin painalluksella voidaan lahettaa yksi-
kon tilatieto hatakeskukseen, koettiin yhdessa haastattelussa hyvaksi helppoutensa takia. Sta-
tuspaneeli on myos tuttu ja aina samassa paikassa helposti kaytettavissa, valittomasti kaden

ulottuvilla.

Vaahtotykki-sovelluksesta mainittiin hyviksi ominaisuuksiksi palokunnan jasenten ilmoittau-
tumismahdollisuus halytyksiin, mika helpottaa lahdon suunnittelua kiireen keskella. Myos ai-
kalaskuri, jossa kello lahtee kaymaan alaspain palokunnan sopimuksen mukaisesta lahtoajasta

varoittaen myos ennen ajan loppumista, kuului Vaahtotykin kiitettyihin ominaisuuksiin.

Merlot-sovelluksesta oli kokemusta erilaisista variaatioista. Askeettisemmassa versiossa jar-
jestelma koostui statuspaneelista seka pienesta naytosta, johon ajo-opaste ohjautui VIRVEsta
saatujen tietojen perusteella. Tata mallia kayttaja totesi kayttavansa sujuvasti eika loytanyt
siita erityista kiitettavaa eika liiemmin haukuttavaakaan. Hyvana ominaisuutena pidettiin
myos taman mallin antamaa mahdollisuutta ilmoittaa yksikon vahvuus nappia painamalla. Ny-
kyaikaisemmassa versiossa toinen kayttaja koki parhaaksi ominaisuudeksi hyvan nayton seka
tarkan tehtavapaikan sijainnin osoittamisen. Tassa mallissa jarjestelma esittaa selkeasti ta-
pahtumapaikan sijainnin siten, kuin se hatakeskuksessa on kartalle merkitty ja lisaksi antaa

tarkan arvion kohteen saavuttamisajasta ja matkasta.

Kaiken kaikkiaan eras haastateltu tiivisti Merlotin kaltaisen jarjestelman suurimman edun hy-
vin. Han totesi, etta taman kaltaisen jarjestelman paras puoli on, etta se vahentaa merkitta-
vasti puheviestinnan tarvetta eika siten ruuhkauta turhaan viestiliikennetta. Tama ominaisuus

on erittain hyva ja tarkea esimerkiksi myrskyjen aikana, jolloin tehtavia on paljon ja silti kii-
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reettomyytensa takia ne eivat oikeastaan vaadi puheliikennetta. Myos kiireellisemmissa tilan-
teissa osa perusviestinnasta voidaan hoitaa kenttajohtosovelluksen ja VIRVEn viestiominai-

suuksien avulla, jolloin puheryhmat eivat turhaan ruuhkaudu.

Taydellisia kaytossa olevat ratkaisut eivat ole. Vaikka moniin ominaisuuksiin ollaankin tyyty-
vaisia, jotkin seikat aiheuttavat harmia tai eivat tunnu kayttajien mielesta luontevilta. Esi-
merkiksi tavanomaisia kaupallisia navigointilaitteita eras haastateltu ei katsonut parhaaksi
ratkaisuksi pelastusajoneuvoon. Laitteissa naytot ovat liian pienia eivatka ne sovellu kiireessa
kaytettaviksi erilaisten valikoiden ja pienten valintanappien takia. Laitteen antamaa tietoa on
myos vaikea seurata seka yksikon esimiehen etta ajoneuvon kuljettajan yhtaaikaisesti. Ratkai-
suna tahan ongelmaan ei haastateltavan mielesta ole muita vaihtoehtoja kuin keskeisemmalle

paikalle molempien etupenkkilaisten nakyville sijoitettu suurempi naytté navigoinnille.

Toinen kahdessa eri palokunnassa toimivista haastatelluista totesi ongelmaksi teknisten seik-
kojen sijaan sen, etta yhtenaisyys alueellisesti puuttuu. Kun kayttaa useamman eri ajoneuvon
laitteita, ei aina muista valttamatta kaikkea. Esimerkiksi statusviestien lahettaminen yksikon-
johtajan asemassa ei aina onnistu hanen mukaansa automaattisesti, vaan statusviestin muis-
taa lahettaa vasta pienella viiveella, vaikka se helppoa onkin. Kaiken kaikkiaan eri sopimuspa-
lokunnilla jopa samalla alueella on kaytossaan paljon erilaisia ratkaisuja, mika aiheuttaa jois-

sakin tilanteissa ylimaaraista paanvaivaa.

Myos tekniikan luotettavuus on kokemusten perusteella osin kyseenalaistettu. Haastatteluissa
tuli useaan otteeseen ilmi, etta tieto on litkaa teknisten laitteiden ja jarjestelmien varassa.
Nykyaikaista Merlot-jarjestelmaa kayttanyt henkilo moitti sita, etta tiedot jaavat valilla vas-
taanottamatta tietokoneelle, vaikka halytys tulisikin lapi. Talloin joudutaan pyytamaan haly-
tyksen uudelleen lahettamista hatakeskuksesta, joka kuluttaa turhaan aikaa. Paperikarttojen
ja vastaavien manuaalisten jarjestelmien kayttotaito ei myoskaan ole ongelmatilanteissa it-

sestaan selvyys.

Ainoana ratkaisuna tahan haastattelemani pelastusalan ammattilainen toivoi lahetysvarmuu-
den parantumista huomattavasti, muuten ongelmia ei ole esiintynyt. Moni myos totesi, etta
oli kaytossa sitten mika tahansa laite tai jarjestelma, jonkinlainen varautuminen sen pettami-
seen tule olla olemassa. Esimerkkina todettiin monessa haastattelussa juurikin paperiset kar-

tat silta varalta, etta navigaattori ei jostain syysta toimi halutulla tavalla.

5.2.2 Tietojenkasittely

Kohteeseen siirtyessa annettavat tiedot ovat yleensa kohteen osoite, halytetyt yksikot, tehta-
vakoodi ja luokka seka hatakeskuspaivystajan kirjoittamat lisatiedot lyhyesti. Sama tulee

tekstiviestina palokuntalaisille lukuun ottamatta tietoa ajomatkasta kohteeseen.
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Tarkeimpina kasiteltavina tietoina matkalla kohteeseen pidettiin kohteen sijaintitietoa mah-
dollisimman tarkasti, seka osoitteena etta karttapisteena. Toisena erittain tarkeana tietona
kaikissa haastatteluissa nostettiin esille tilannetietoa ja esitietoja itse onnettomuudesta. Tal-
laisia tietoja ovat mm. vaaratilanteet kohteessa, altistuneiden maara, mahdolliset lisaonnet-

tomuuden aiheuttajat tai vaarat kuten kemikaalit, rajahteet ja vihamieliset siviilit.

Eras haastateltavista mainitsi arvokkaiksi tiedoiksi jo matkan aikana saatavan tiedon muista
halytetyista yksikoista seka kohteen lahimpien palopostien sijaintitiedon. Useissa vastauksissa
korostuivat myos VIRVEn kayton merkitys matkan aikana lisatietojen hankkimiseksi. VIRVE-
lilkenne on siis ensiarvoisen tarkeaa matkalla kohteeseen, koska sen avulla on saatavissa sel-

laista lisatietoa, jota ei voi tai ei ole jarkevaa valittaa tekstimuodossa.

Eras haastateltava totesi, etta nopea tehtavakoodin aukeaminen on tarkeaa, eli numerokoo-
dina ilmoitettava tehtavatyyppi olisi hyva saada valittomasti ymmarrettavaan muotoon. Haas-
tateltava kertoi, etta etenkin ensivastetehtavilla jo pelkka selkea koodi kertoo paljon, koska
koodi itsessaan sisaltaa jo tiedon potilaan akuuteimmasta oireesta. Koodeja on vaikea muis-
taa saumattomasti ulkoa eika arvailu kannata. Vaahtotykki purkaa jo koodin sanalliseen muo-

toon, mita haastateltava pitaa hyvana ominaisuutena.

Edella kuvattuja asioita pidetaan valttamattomina tai vahintaan aarimmaisen tarkeina mat-
kalla kohteeseen. Lisaksi haastateltavilta kysyttiin erikseen toiveita sellaisista asioista, jotka
eivat ole niin valttamattomia, mutta jotka helpottaisivat tiedonsaantia tai muuten tehostaisi-
vat toimintaan valmistautumista matkan aikana. Eras haastateltavista totesi, etta mahdolli-
simman tarkat lisatiedot kohteesta ovat aina hyva asia, tietokannat ja vastaavat laajemmat

asiat ovat enemmankin palomestareille kuuluvia asioita.

Taman haastateltavan lisaksi myos ammattipelastaja totesi, etta kaikki tieto kohteesta seka
mahdollisimman tarkka tilannekuva ovat ensiarvoisen tarkeita asioita, mutta on aina muistet-
tava ettei se vastaa valttamatta todellista tilannetta kohteessa. Tiedon tarpeen ja sen kasit-
telyyn liittyvien tarpeiden suhteen haastateltu pelastusalan ammattilainen ei nae olevan
suurta eroa. Haastatteluissa todettiin myos, etta tiedon on oltava saatavilla nimenomaan ko-
nemiehen ja esimiehen paikoilla eli etupenkkien tuntumassa. Takapenkille tiedon toivottiin

tulevan perinteisesti yksikon esimiehelta suullisesti.

Kaksi haastateltavista kertoi vedensaannin tarkeaksi, mutta toissijaiseksi tiedoksi. He toivoi-
vat, etta palopostit ja palopostiasemat olisivat kaikki selkeasti samalla kartalla mm. ajo-
opasteiden kanssa. Nain lisaveden saantia voisi suunnitella valittomasti kohteeseen saapumi-
sen jalkeen. Lisavedenottopaikkoihin voisi myos luoda pikaisen katsauksen kartalla yksikon
ollessa yha vasta matkalla kohteeseen. Lisaksi paikallistuntemukseen liittyvia asioita kuten
sisaanpaasy suurten teollisuuskiinteistojen alueelle seka muut, ns. muistilistan omaiset asiat

olisi haastateltavien mielesta hyva saada luettavaksi jo matkan aikana selkeasti, ja vain mika-
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li joku niihin haluaa tutustua. Ajo-opasteet ja muut kriittiset asiat tulee kuitenkin pitaa tar-

keimpina esilla automaattisesti muiden asioiden loytyessa erilaisten valikoiden takaa.

Haastateltavat vastasivat myos kysymykseen siita, mita toimenpiteita ja tietoa eri laitteilla ja
jarjestelmilla tarvitaan, kun pelastusyksikko on jo saapunut kohteeseen. Tahan monet vasta-
sivat tarpeiden olevan hyvin samankaltaiset kuin matkalla kohteeseen. Naista keskeisimpina
mainittiin statusviestien lahettaminen seka kommunikaatio eri yksikoiden ja hatakeskuksen
valilla. Myos kohteen tietoja esimerkiksi kohdekortin muodossa toivottiin voitavan kasitella

myos kohteessa.

Eras haastateltavista totesi, etta jopa tulostusmahdollisuus kohdekorteille ja vastaaville tie-
doille voisi olla hyva. Tama helpottaisi tiedon kuljettamista tehtavapaikalla altistamatta ajo-
neuvon tietokonetta tehtavan rasituksille kuten kylmyydelle ja kosteudelle.

Selkeat kohdekortit nahtiin erittain hyodylliseksi apuvalineeksi erityisesti erilaisissa erityis-
kohteissa. Tallaisiksi kohteiksi eras haastateltava kertoi omalta alueeltaan mm. kauppakes-
kuksen, voimalaitoksen ja kehatien tunnelin. Toinen haastateltava mainitsi varuskunnan haas-
tavaksi etenkin tilanteissa, joissa sopimuspalokunnan yksikko on poikkeuksellisesti ainoa koh-

teeseen halytettava yksikko.

Haastateltavista osa totesi, etta sopimuspalokuntien kaytossa ei tarvitse olla valtavan suurta
kohdekorttikantaa, ainoastaan erityiskohteet riittavat. Erityiskohteista saatavilla olevat koh-
dekortit tulisi laatia sopimuspalokuntien kayttoon mm. sellaisista kohteista, joissa pelastus-

tyohon vaikuttaa selkeasti esimerkiksi rakennuksen koko tai tietty rakenne (mm. tornitalot ja

maanalaiset tilat mainittiin).

Kohdekorttien tarpeen lisaksi haastateltavilta kysyin tarpeesta kayttaa mm. vaarallisten ai-
neiden ohjeistusta ja muita vastaavia tietokantoja. Ainoastaan yksi haastateltava kertoi ta-
man olevan nykyisella jarjestelmalla mahdollista, kyseessa on Merlot-kenttajohtosovellus.
Muut joutuvat turvautumaan ainoastaan paperiversioon ohjeista. Eras haastateltavista totesi
idean hyvaksi, muttei valttamattomaksi. Han kertoi, etta itse kylla kayttaisi vaarallisten ai-
neiden osalta kyseista ominaisuutta, mutta turvautuisi kaikesta huolimatta myos asiantuntijan

apuun.

Erilaisten ohjeiden ja tietokantojen kayttoa tietokoneella ajoneuvossa pidettiin yleisesti ot-
taen erittain hyvana ajatuksena, vaikkei se monille olekaan nykytilassa mahdollista ja siten
tuttua. Esimerkiksi pelastuslaitoskohtaisia menetelmaohjeita ja muita dokumentteja monien
mielesta olisi hyva paasta lukemaan, jotta harvinaisemmissakin tilanteissa toiminta etenisi

oikein.
5.2.3 Tekninen toteutus

Tiedonkasittelyyn liittyvien asioiden jalkeen haastateltavilta kysyttiin toiveita laitteiden ja
jarjestelmien tekniseen toteutukseen liittyen. Nama kysymykset sisalsivat mm. kayttoliitty-

maan liittyvia asioita. Ensimmaisena tekniseen toteutukseen liittyvana kysymyksena kysyttiin
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haastateltavilta, millaista rakennetta ja kokonaisuutta haastateltavat haluaisivat kayttaa tie-

toa kasitellessaan ja suorittaessaan erilaisia toimenpiteita ajoneuvossa.

Suurin osa haastateltavista mainitsi ensimmaiseksi kosketusnaytolla toimivan tietokoneen.
Kosketusnayttoa pidettiin yleisesti liikkuvassa ajoneuvossa helpoimmaksi kayttaa. Monet toi-
saalta toivoivat kirjoittamisen tueksi myos erillista nappaimistoa. Vallitseva kasitys haastatel-
tavien keskuudessa oli, ettei kosketusnayton avulla ole riittavan helppoa kirjoittaa esimerkiksi
osoitteita navigointia varten, vaan tueksi tarvitaan erillinen nappaimisto. Myos erillista hiirta

oltiin halukkaita pitamaan varalla tai kosketusnayton tukena.

Nappaimistoa ei valttamatta tarvita, mutta ilman sita esimerkiksi raportointi ei haastateltavi-
en mielesta onnistu. Eras haastateltava kertoi tuntevansa nykyista kosketusnayttotekniikkaa
ja piti kokemustensa perusteella erillista nappaimistoa erittain tarkeana lisana kosketusnay-
tolliseen tietokoneeseen ajoneuvokaytossa. Eri haastateltavat esittivat hyvia nakemyksia ai-
heesta. Tietotekniikkaa ammattikorkeakoulussa opiskeleva sopimuspalokuntalainen kertoi,
etta tuloste kohdekorteista ja kosketusnaytto voisi olla ajoneuvossa paras ratkaisu, kuitenkin
edellyttaen selkeaa intuitiivista kayttoliittymaa, joka on missa tahansa teknisessa toteutusta-
vassa ratkaisevassa asemassa. Lisana voitaisiin autossa pitaa langatonta nappaimistoa ja hiirta

pidempaa raportointia tai muuta kirjoitustehtavaa varten.

Halytystehtavan kirjauksen voisi hanen mukaansa talla kokonaisuudella tehda jo kohteessa
mm. Prontoon ja Hakaan. Samoin ryhmatekstiviestien lahetyksessa on tarkeaa saada nap-
etenkin kiireessa. Kosketusnaytto on haastateltavien mielesta parhaimmillaan valikkojen se-
laamisessa ja erilaisten painikkeiden kaytossa. Nettiyhteys autossa naita edella mainittuja

seen.

Kosketusnaytto yksin ei kuitenkaan ollut ainoa esitetty vaihtoehto. Kuten aiemmin jo tassa
raportissa mainittiin, eras haastateltava esitti yhdeksi ratkaisuksi kestavaa minikannettavaa,
jonka voisi ottaa mukaan myos autosta poistuessaan. Hanen mukaansa tama toisi uusia tie-
donkasittelymahdollisuuksia kentalle, myos ajoneuvon ulkopuolelle. Han koki, etta tietoko-
neen ei tarvitsisi olla sidottu ainoastaan ajoneuvoon, vaan se voisi olla liikuteltavissa tehtava-
paikalla. Esimerkkina kyseinen haastateltava kertasi kokemuksiaan haastavista ensivasteteh-
tavista, joissa hanen mielestaan olisi voitu tehda enemman, mikali saatavilla olisi ollut ohjeis-
tusta. Tahan ongelmaan haastateltava naki yhdeksi ratkaisuksi ajoneuvosta mukaan otettavan
tietokoneen, jonka avulla esimerkiksi potilaan hoitoprotokollat olisivat helposti selattavissa ja

vaikeimmissa tapauksissa voitaisiin tukeutua aina ajantasaiseen ohjeistukseen.

Eri laitteiden ja jarjestelmien integraatio yhden tietokoneen varaan tai integraatio ylipaansa
kerasi kommentteja puolesta ja vastaan. Eras haastateltavista naki ajatuksen hyvana ohjaa-

mon ergonomian ja virransyoton kannalta, mutta lisasi kuitenkin, etta esimerkiksi halytyslait-
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teiden kaytolle on oltava jokin varajarjestelma. Tietokoneen kaatuminen ei saa esimerkiksi
estaa halytysajoa tai muuten tehtavan suorittamista. Jos varajarjestelysta on pidetty huolta
jattamalla osan nykyisista laitteista varajarjestelmiksi tai muuten mahdollistamalla eri omi-
naisuuksien kayttamisen erillaan kokonaisuudesta, haastateltava ei nae integraatiolle mitaan
estetta. Painvastoin, kyseinen haastateltu koki usean erillisen laitteen kayton valilla hanka-

laksi.

Toinen haastateltava esitti edella kuvatusta eroavan nakemyksen. Hanen mukaansa integraa-
tiota ei tarvita kayttoon vedoten. Hanen mukaansa nykyinen tilanne eli kaikki laitteet ja jar-
jestelmat erillaan toimii hyvin. Hanen mukaansa laitteiden maaraa ei tarvitse suinkaan vahen-
taa, vaan hanen mukaansa ongelmat ovat valtettavissa eri laitteiden huolellisella sijoittelulla
ergonomia huomioon ottaen. Haastateltava perusteli nakemyksensa siten, etta tietokoneen
tulisi olla pyhitetty lahinna tietojenkasittelyyn ja kaikki muut toiminnot tulisi jattaa erillisten
laitteiden varaan. Nain ollen tietokoneen voisi myos ottaa mukaan ajoneuvosta ja ajoneuvon

eri toimintoja voitaisiin kayttaa, vaikka tietokone olisikin jossain muualla.

Ammattipelastaja kertoi kaipaavansa varsinaisen tietokoneen rinnalle pienemman navigaatto-
rinayton kuljettajalle, jotta yksikonjohtajan tyoskentely tietokoneella ei katkaisisi navigointia
kohteeseen. Talle naytolle pelastusajoneuvon kuljettaja tarvitsisi ainoastaan halytyksen tie-
dot seka ajo-opasteen kohteeseen automaattisesti. Yleisesti jo yhta tietokonetta sopimuspa-
lokunnan pelastusajoneuvossa pidettiin toivottavana uudistuksena, koska monilla ajoneuvossa
ei viela tietokonetta ole. Tietokoneen odotetaan yleisesti ottaen kehittavan nykyaikaista tie-

donvaihtoa ja helpottavan vastaanotetun tiedon kasittelya.

Eras haastateltava kertoi tietokoneen olevan tarpeellinen, muttei valttamaton tietovirtojen
hallinnassa. Han kertoi itse toivovansa tietokoneelta helppokayttoisyytta ja sita, etta sen
avulla nimenomaan olennaisen tiedon poimiminen tiedon valtavirrasta helpottuisi. Pelas-
tusalan ammattilainen totesi kokemustensa pohjalta yksinkertaisen olevan kaunista, kaytossa

nopeus ja helppous yhdistettyna toimintavarmuuteen on tarkeinta.

Haastateltu ammattipelastaja, jolla on myos taustallaan aktiivinen palvelu sopimuspalokun-
nassa, kertoi haastattelussa tietokoneen sopivan myos sopimuspalokuntien ajoneuvoihin. Li-
saksi han totesi, ettei sopimuspalokuntien pelastusajoneuvon laite- ja jarjestelmakokonaisuu-
den tarvitsisi merkittavasti erota pelastuslaitoksen ammattilaisten ajoneuvojen vastaavista.
Han kertoi tiedon tarpeen ja kayton seka eri toimenpiteiden olevan pitkalti samoja, ero syn-
tyy lahinna kayttokertojen maaran ja kayttokokemuksen osalta ammattilaisten ja sopimuspa-

lokuntalaisten valilla.

5.2.4 Kestavyys ja olosuhteiden sietokyky

Haastattelut aloitettiin kaytannossa laittamalla haastateltavat miettimaan laite- ja jarjestel-

makokonaisuutta yleisella tasolla seka kokoonpanoa ajatellen. Edella nama asiat on tuotu
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esille, seuraavaksi haastatteluissa edettiin pohtimaan tarkempia vaatimuksia kokonaisuudelle.
Haastateltavilta kysyttiin laitteiden kestavyydelle asetettavista vaatimuksista eri olosuhteis-
sa. Yleisesti haastateltavat mainitsivat, etta laitteiden on siedettava ajoneuvon liikkumisesta

aiheutuva tarina ja mm. tietokoneen kovalevyn valinnassa tama on otettava huomioon.

Tietotekniikasta hyvin perilla oleva haastateltu suositteli tarinaa hyvin kestavan SSD-
kovalevyn kayttamista ajoneuvokaytossa olevassa tietokoneessa. Myos hieman kovempien ot-
teiden sitaminen kasittelyssa on monien mielesta ehdoton vaatimus, koska esimerkiksi ajo-
neuvon liikkuessa laitteet voivat saada osakseen tahattomia osumia. Lisaksi kayttajat ovat

erilaisia ja kayttotottumukset vaihtelevia.

Myos kosteudenkeston suhteen vallitsi haastateltavien keskuudessa yksimielisyys siita, etta
laitteen ei tarvitse kestaa veden alle joutumista, mutta roiskeet ja suuri ilmankosteus tulisi
silti pystya sietamaan kayttoymparistosta johtuen. Lisaksi laitteiden on kestettava normaali
poly ajoneuvossa seka lisaksi sammutusvarusteiden mukana kulkeutua karkeampi, lahinna pa-

lojatteeksi laskettava poly.

Valaistusolosuhteisiinkin otti kantaa eras haastatelluista. Han totesi, etta mistaan laitteista,
erityisesti tietokoneen naytosta ei saisi syntya ajoa haittaavia heijastuksia ja toisaalta kaytet-
tavyyden kannalta nayttojen tulisi olla pinnaltaan ja valaistukseltaan sellaisia, etta niita voi-
daan vaikeuksitta lukea halutussa, luontevassa asennossa. Haastateltu kertoi myos toivovansa
mahdollisuutta liikutella tietokonetta tai sen nayttoa, jotta sita voisi kayttaa eri asennoissa ja
nayttaa tarvittaessa muillekin. Talloin onnistuisi myos nayton yhteiskaytto kuljettajan ja yksi-
konjohtajan kesken seka asettaminen sellaiseen asentoon, jossa se ymparoivat valo-

olosuhteet huomioiden on selkeimmin luettavissa.

Kayttolampotiloista kysyttaessa haastateltavien mielipiteet jakaantuivat kahtia. Haastatel-
luista henkiloista yksi antoi tarkan, -5 - +50 celsiusasteen kestovaatimuksen. Toinen kertoi,
etta pakkasenkesto on erittain kova vaatimus, ja mainitsi itse 0-40 celsiusasteen lampatilan
siedon omasta mielestaan realistisimmaksi. Yksi haastateltavista totesi tietokoneen jaavan
autoon, samoin toinen mainitsi, etta tietokoneen kiintea asennus on paras vaihtoehto, jolloin
kestavyyden suhteen ei tarvitse olla niin tarkka. Tietokoneen kiintean asennuksen kannalla
olleet mainitsivat ratkaisun olevan hyva, koska tietokone toimisi silloin hyvana ”komentokive-
na” yksikonjohtajalle. Lisaksi kestavyydelle ei tarvitsisi lampotilojen suhteen asettaa heidan
mukaansa kovia vaatimuksia, koska lahtokohtaisesti pelastusajoneuvon sisatiloissa tulisi aina

olla lammin.

Tietokoneen kannettavuutta puollettiin myos, mutta eri syista. Kuten aiemmin kirjoitin, yksi
haastatelluista toivoisi tietokoneen olevan mukaan otettavissa. Eras toinen haastatelluista
perusteli tietokoneen kannettavuutta toisin. Han ei ottanut kantaa siihen, toisiko tietokone
lisaarvoa, jos sen voisi ottaa autosta mukaansa tehtavapaikalle. Sen sijaan han toivoisi tieto-

koneen olevan kannettava akun takia. Kannettavissa tietokoneissa ja vastaavissa laitteissa on



47

mahdollisuus kayttaa laitetta verkkovirralla tai akun voimin. Akku toimisi talloin haastatellun
mukaan hyvana varavirtana silta varalta, etta ajoneuvon sahkonsyotossa syntyisi hairioita tai
katkoksia. Tietokoneen kaytto ei siis loppuisi tallaiseen tilanteeseen, vaan tiedot seka kaytet-
tavyys sailyisivat, vaikka ajoneuvo muuten menisikin virrattomaksi. Myos toinen haastateltu

mainitsi akunkeston tarkeaksi ominaisuudeksi sopivia laitteita valittaessa.

5.2.5 Kayttoliittymat

Laitteiden kayttoon liittyvana tarkentavana kysymyksensa haastateltavilta tiedusteltiin, mita
laitteiden kayttoliittymalta edellytetaan. Yksi haastatelluista vastasi asiaan perehtyneena
melko tarkkaan toivomuksiaan. Toisessa aaripaassa tarkat vastaukset olivat vahaisempia ja

haastattelussa ilmeni lahinna laajempiin kokonaisuuksiin liittyvia asioita.

Tarkimman vastauksen antanut haastateltu toimii tyossaan tietotekniikan parissa ja kertoi
kokemuksiinsa perustuen tietokoneelle asetettavista vaatimuksista. Ohjelmistolta vaaditaan
hanen mukaansa helppokayttoisyytta, johon liittyy hanen mukaansa yksinkertaiset valikot se-
ka kosketusnaytto, jolla tarkeimmat asiat on esitetty. Keskeisimpia valintoja varten kosketus-
naytolle tarvittaisiin noin postimerkin kokoiset painikkeet, muita toimintoja varten riittavat
hieman pienemmatkin. Mahdolliset heijastukset ulkoisista valonlahteista on huomioitava ja
niiden aiheuttamaan hairioon voi vaikuttaa haastatellun mukaan painikkeiden ja tarkeimpien

ominaisuuksien oikeilla varivalinnoilla seka vari - ja kirkkaustasapainoilla.

Edella kuvattujen asioiden lisaksi tietotekniikalta vaaditaan haastatellun asiantuntijan mu-
kaan sita, etta tekniikka on testauksella ja kuormituksella todettu kapasiteetiltaan riittavaksi.
Kapasiteetti on riittava, kun kaikkia valittuja ohjelmia ja tietoja voidaan kayttaa ilman, etta
tietokone hidastelisi tai jumiutuisi. Naiden ominaisuuksien lisaksi sama haastateltava maarit-
teli nayton minimikooksi 12 tuumaa, jota han pitaa riittavan suuren nayton alarajana. Ohjel-
miston on, kuten aiemmin todettiin, oltava laitteen kanssa hyvin yhteensopiva. Taman lisaksi
valittavasta ohjelmasta on oltava saatavilla myos ruotsinkielinen versio. Haastateltu itse on
taysin suomenkielinen, mutta kertoi ruotsinkielisten huomioonottamisen olevan helposti
unohtuva, mutta tarkea seikka. Ilman ruotsinkielista versiota valtakunnallista kattavuutta on

vaikea saavuttaa.

Sopimuspalokunnan nakokulmasta viestinta palokunnan sisaisella tasolla on tarkeaa, mika tuli
ilmi monissa haastatteluissa, useiden kysymysten kohdalla. Sopimuspalokunnat kaipaavat
kayttoonsa ryhmatekstiviestiominaisuutta, jolla voitaisiin tavoittaa palokunnan jasenista
koostuvia ryhmia nopeasti. Viestien kirjoittaminen tapahtuisi pelastusajoneuvon tietokoneella
ja lahettaminen palokuntalaisten puhelimiin vaatisi siis GSM-yhteyden tietokoneesta. Ryhma-
viestien avulla voitaisiin tavoittaa kaikki jasenet tai tietyista jasenista koostuva ryhma. Talla
tavoin voitaisiin kutsua mm. muonitusryhma valmistamaan halytysmuonitusta tai lisaa sa-
vusukeltajia. Vaahtotykin kayttajat kertovat kayttaneensa tallaista ominaisuutta Vaahtotykki-

jarjestelman avulla paloasemalta kasin, mutta toivoisivat sen paatyvan myos ajoneuvoihin.
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MyoOs muut haastateltavat mainitsivat mm. helppokayttoisyyden ja suurikokoiset painikkeet
tarvittaviksi ominaisuuksiksi. Painikkeiden koosta ja sijoittelusta mainittiin mm. se, etta halu-
tessaan osuu tiettyyn painikkeeseen eika kahden painikkeen yhtaaikainen painaminen ole va-
hingossa mahdollista. Haastateltavat olivat myos yhta mielta siita, etta laitteita ei ole valt-
tamatonta voida kayttaa sammutushansikkaat kadessa. Haastateltavat olivat sita mielta, etta
laitteita kaytetaan jo talla hetkella paasaantoisesti paljain kasin. Yksi haastatelluista kuiten-
kin kertoi toivovansa mahdollisuutta kayttaa laitteita ja erityisesti tietokonetta ensivasteteh-
tavilla hoitohansikkaat kadessa. Paljaiden sormien lisaksi siis myos ohuilla lateksihanskoilla tai

vastaavilla.

5.2.6 Yllapito

Haastatelluilta kysyttiin itse laitteiden sijoittelun, koon, ulkoasun, teknisen toteutuksen yms.
asioiden lisaksi myos kokemuksia yllapidosta ja huollosta seka tarpeita naiden asioiden suh-
teen. Kysymykset kattoivat myos lisalaitteiden liittamismahdollisuudet ja asennettavuuden.
Vastauksissa korostui toive toimintavarmuudesta ilman jatkuvaa huoltoa tai paivitysta, kuten

oli odotettavissa.

Haastatteluissa kerrottiin, etta ohjelmistojen paivitysrytmin pitaisi olla saannollinen, mutta
samalla riittavan harva. Ohjelmistoihin kohdistuvat paivitykset tulisi toteuttaa siten, etta ne
tapahtuisivat korkeintaan 4 kertaa vuodessa. Tata pidettiin eraassa haastattelussa ihanteelli-
sena paivitysrytmina, perusteluna haastateltava kertoi mm. kohdekorttien ja paikallisten
karttojen vaatimat paivitykset, jotta myos jarjestelmaan talla tavoin tallennettu tieto sailyisi
ajantasaisena. Myos ohjelmistopaivitykset tulisi toteuttaa samanaikaisesti sisaltojen paivityk-
sen kanssa, jotta paivittaminen ei kuormittaisi palokuntaa liiaksi. Eras haastateltavista kertoi
esimerkking, etta talla hetkella kaytossa olevien navigointilaitteiden paivitys ei ole toteutu-
nut riittavalla tasolla, koska eri ajoneuvoissa on eri mallisia laitteita ja paivittaminen manu-

aalisesti on hidasta ja aikaa vievaa.

Tulostimen liittamismahdollisuus on tarpeellinen haastateltavien mielesta. Tulostimen avulla
voitaisiin tukea raportointia ja tarvittaessa vaikkapa tulostaa kartta kohteesta. Tulostinta ei
valttamatta tarvita ajoneuvossa, koska siella se vaatisi liikaa tilaa tarjolla oleviin tiloihin
nahden. Sen sijaan yhteyden tulisi olla ajoneuvon tietokoneen ja paloasemalla sijaitsevan tu-

lostimen valilla.

Tietotekniikan parissa tyoskenteleva haastateltu lisasi tarvittavien asioiden listalle myos huo-
lellisesti suunnitellut ja kuvatut takuu- seka huoltoprosessit. Teknisen tuen tulisi olla tavoi-
tettavissa arkisin virka-aikaan ja se saattaisi tulla erityisesti tarpeen asennusvaiheessa. Tekni-

sen tuen tulisi olla tavoitettavissa sahkopostitse ja puhelimella.

Laitteiden yllapitoa ja kayton ohjeistusta kysyttiin haastattelun loppupuolella. Nykytilanne

vaikuttaa sekavalta, ja ohjeistus seka yllapito toimivat kaikkien haastateltujen palokunnissa
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hieman eri tavalla. Ohjeistus on paasaantoisesti olemassa paperisena versiona ja tietoa jae-
taan viikoittain harjoituksissa. Yksi haastateltavista kertoi myos kayton opettelun tapahtuvan
paasaantoisesti harjoituksissa ja tehtavilla. Kokemuksella on siis merkitysta kayton sujuvuu-
den kannalta. Eras haastateltava kertoi, etta pelkka lyhyt paperilla oleva ohjeistus on ollut
riittamatonta. Toisen palokunnan edustaja taas sanoi, etta paperimuodossa olevat ohjeet

ovat toimineet ja riittavat hanen mielestaan hyvin jatkossakin.

Osa haastatelluista oli ollut haastattelua ennen yhteydessa myos tekniseen tukeen. Tukea on
tarvittu ohjelmistojen kanssa, seka Merlot- etta Vaahtotykki-ohjelmistot mainittiin. Yksi haas-
tatelluista kertoi, etta laitteiden ja jarjestelmien yllapito seka ohjeistus on parin henkilon
vastuulla, mutta siihen haastateltu ei ottanut kantaa, miten jarjestely on toiminut. Yksi haas-
tatelluista oli selkeasti ajatellut asiaa etukateen ja kuvasi yllapitoprosessiin liittyvat tarpeet
selkeasti. Han kertoi, etta talla hetkella laitteen tai ohjelmiston vikatilanteessa joutuu palo-
kunta selviamaan ilman sita joskus pitkiakin aikoja. Haastateltu kertoi, etta arkisin tulisi olla
kaytettavissa puhelintuki ja palvelusta voitaisiin jopa hieman maksaakin. Huoltoprosessin tuli-
si olla myos selkeasti ja huolellisesti suunniteltu ja kuvattu, taman seurauksena palokunnalla
tulisi olla kaytossaan huollon alkamisesta noin 3-7 arkipaivan kuluessa korvaava laite tai oma
laite huollettuna. Haastateltu sanoi kuitenkin ymmartavansa tamankaltaisen jarjestelyn ole-
van kallista ja nakisikin sen yleistyvan vasta pitkalti tulevaisuudessa. Viestikaluston eli lahinna
VIRVE-paatelaitteiden suhteen tarve korvaavalle laitteelle ja huollolle on haastatellun mu-
kaan valiton, koska viestikalusto on operatiivisen toiminnan kannalta kriittista ja voitava ot-

taa kayttoon vuorokauden ympari.

Ohjeistukseen liittyvista tarpeista tietotekniikkaa opiskeleva palokuntalainen totesi eri lait-

teiden ja jarjestelmien kayton olevan erittain helppoa teknisesti orientoituneille ja tietotek-
nitkasta ymmartaville. Muita kayttajia varten han toivoikin kayttajatasolle sopivaa ohjeistus-
ta, joka voisi sijaita laitteen laheisyydessa tai tietokoneen tapauksessa ohjelmisto voisi itses-

saan sisaltaa ohjeita, jotka voisi avata perusnakymassa.

Toinen haastateltu etta ennen kayttoonottoa pitaa olla kirjallinen kayttoonotto-ohje, kaytto-
ohje ja paivitysohje seka kuvaus tyypillisista virhetilanteista, mahdolliset ratkaisut ja huolto-
ohjeistus saatavilla helposti. Talla hetkella on hanen kertomansa mukaan runsaasti eri laittei-
ta ja niihin liittyvia satunnaisia dokumentteja, jotka ovat sijoitettuna kansioihin ja milloin
mihinkin. Myos taman kertonut haastateltu oli sita mielta, etta ohjelmistojen tulisi sisaltaa
ohjeet itsessaan ja lisaksi ohjeiden tulisi olla saatavilla sahkoisessa muodossa, ne tulisikin

toimittaa esimerkiksi CD:lla kayttajalleen.

kayttajan ei tarvitsisi edes yrittaa osallistua paivitysprosesseihin tai vastaaviin ohjelmiston
tuntemusta vaativiin prosesseihin. Yllapito ja huoltoon liittyvat asiat tulisi jattaa omistautu-
neille henkiloille, joilla on riittavat valmiudet vastata laitteiden ja jarjestelmien toiminnasta.

Jotta nama henkilot eivat liikaa kuormittuisi tai heilta ei odotettaisi liikaa, tulisi paivitysten
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tapahtua pitkalti automaattisesti ja teknista tukea tulisi olla saatavilla riittavasti. Lisaksi au-
tomaattisesti itseaan paivittavien jarjestelmien tulisi automaattisesti myos kayttaa ns. pe-

lisilmaa, jotta paivitysprosessi ei kaynnistyisi esimerkiksi kesken halytystilanteen.

5.2.7 Tulevaisuus ja muut kayttajatarpeet

Tulevaisuuden nakymia pyrittiin hahmottamaan kysymalla, millaisia muutoksia haastateltavat
odottavat tulevaisuudelta. Kysymys aseteltiin siten, etta haastateltavat miettivat tulevaisuut-
ta nimenomaan laitteiden ja jarjestelmien kannalta. Samalla haluttiin kuulla haastatelluilta
henkiloilta suoria kehitystarpeita nykytilaan nahden. Kaupungissa toimivat palokuntalaiset
mainitsivat yhdeksi muutokseksi erityiskohteiden kasvavan maaran ja uskovatkin sen johtavan
ennemmin tai myohemmin kohdekorttien yleistymiseen myos sopimuspalokunnilla. Yksi haas-
tatelluista kertoi myos tieston jatkuvan muutoksen vaikuttavan etenkin paivitystarpeisiin,
tiesto muuttuu jatkuvasti mika vaikeuttaa valilla navigointia, kun esimerkiksi uudet osoitteet

eivat saannollisesti paivity navigointilaitteisiin.

Yksi yleisimmin kuultu kommentti oli ikarakenteen muutos. Toiminnassa on mukana eri ikaisia
henkiloita, mika vaikuttaa siihen, millaisia laitteita ja jarjestelmia kenellakin on valmiudet
kayttaa. Vanhimmassa paassa tekniset laitteet ovat vieraampia, mutta nykysukupolvella on jo
selvasti paremmat valmiudet kuin edellisilla. Mukaan palokuntatoimintaan tulee uutta nuo-
rempaa sukupolvea edustavaa vakea ja vanhenevat palokunnan jasenet alkavat vahitellen pu-
toamaan pois vaatimusten kasvaessa myos tekniikan kehityksen myota. Tasta johtuen kehitys-
tyossa tulisikin huomioida se, etta kenen tahansa tulisi voida kayttaa uusia laitteita ja jarjes-
telmia ja ennen kaikkea naiden tulisi olla helposti lahestyttavissa ja omaksuttavissa. Toisaalta
mainittiin myos se, etta kun vanhempi vaesto ei enaa osallistu palokuntatoimintaan, voidaan
taso sovittaa nuorempien palokuntalaisten osaamistason mukaisesti hieman monimutkaisem-

maksikin.

Tietotekniikan ammattilainen mietti kokemuksensa pohjalta myos laajempaa kehitysta koske-
van kehitysehdotuksen. Hanen mukaansa valtakunnallisella tasolla tai vahintaan pelastuslai-
tostasolla tulisi olla yhtenainen laitekanta, keskitetyt hankintakanavat ja 2-3 suurta toimitta-
jaa. Tama siksi, etta laitteiden saatavuus voitaisiin nain varmistaa ja huoltoprosessit hallita
tehokkaasti. Kustannussaastoja syntyisi haastatellun mielesta varmasti toimitusmaarien olles-
sa suuria. Lisaksi palokuntalaisen siirtyessa alueelta toiselle laitteiden kaytettavyydessa ei
synny virheita ja viivastyksia, kun jarjestelma on valmiiksi tuttu. Halytysviestien viestimuodot
yms. kaytannon seikat olisi yhtenaistettava, silla talla tavoin saavutetaan hyotya hankintoihin
liittyen ja tilaaja saastaa rahaa. Joillakin laitteilla on pitka elinkaari. Tallaiset laitteet olisi
loydettava ja hankinnat kohdistettava niihin tietylla aikavalilla. Nailla evailla haastateltavan
mukaan paastaisiin valtakunnallisesti hyvalle tasolle ja alueellisesti olisi jaljella enaa alueen

erityispiirteet huomioon ottavaa hienosaatoa.
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Lisaksi haastateltu toivoi myos sopimuspalokuntien huomioimista kehitystyossa ja nakisi mie-
lellaan sopimuspalokuntalaisia kehitystyoryhmissa ja vastaavissa mukana. Han sanoo toisaalta
olevansa tyytyvainen siihenkin, etta pelastuslaitokset ovat rajallisista resursseistaan huoli-
matta tukeneet sopimuspalokunnissa harjoitettua omatoimista kehitystyota eri tavoin. Eri
toimijoiden rajalliset resurssit huomioiden han ymmartaa, etta sopimuspalokuntien ottaminen

mukaan kehitystyohon ei ole valttamatta aina helppoa.

Teknisia kehitysehdotuksia kuultiin haastatteluissa muutamia. Yksi haastateltavista kertoi,

etta laitteiden sijoitteluun tulisi panostaa enemman. Tietokone ajoneuvossa vie hanen mu-
kaansa talla hetkella tilaa sen verran, etta suurikokoisilla yksikonjohtajilla voi olla jopa vai-
kea pukeutua osumatta vahingossa tietokoneeseen. Lisaksi tietokone on hieman kuljettajan

nakokentan edessa, esimerkiksi oikeanpuoleinen peili ei nay kunnolla tietokoneen takia.

Yksi haastatelluista kertoi, etta yhteen laitteeseen han liittaisi viestiliikenteeseen ja navi-
gointiin liittyvat toiminnot. Ajoneuvoon liittyvien toimintojen hallinnan han pitaisi mieluiten
erillaan omina laitteinaan, tarkoittaen siis mm. valojen ohjausta ja halytyslaitteita. Muuten
vikatilanteessa riskit olisivat liian suuret, koska tietokoneen kaatuessa menetettaisiin myos
monien olennaisten toimintojen hallinta. Paatelaitteiden tiedot voisivat perustua VIRVE-
verkon kautta jaettavaan dataan. Tiedon kokoaminen useista palasista yhdeksi kokonaisuu-
deksi on hanen mukaansa olennaisinta, karrikoidusti siis pienilta kasiradion naytoilta ja navi-
gaattoreiden ruuduilta poimittavan tiedon kokoaminen yhdelle suuremmalle naytolle samaan
nakymaan. Tulevaisuudessa mahdolliseksi han naki myos joukkoliikenteesta tutun liikenneva-
lojen automaattisen ohjauksen, joka kommunikoiden pelastusajoneuvon tietokoneen kanssa
asettaisi pelastusajoneuvon edetessa halytysajossa valot mahdollisimman edullisiksi halytys-

ajoneuvolle.

Eras kehitysehdotus liittyi savusukelluksen valvontaan. Haastateltava totesi, etta tietokone
saattaa olla konemiehen tyoskentelyalueella eli pelastusajoneuvon pumpun luona mahdoton
ratkaisu lampotilojen ja erityisesti kosteuden takia. Sen sijaan tekninen toteutus voitaisiin
jarjestaa jotenkin siten, etta savusukelluksen valvontaa useimmiten suorittava konemies voisi
kayttaa jotain markkinoilla jo olevan kaltaista elektronista valvontataulua. Tallainen taulu
voisi sitten olla yhteydessa ajoneuvon tietokoneeseen, joka samalla tallentaisi tietoa mm.

raportointia varten.

5.3 Kyselytutkimus sopimuspalokunnille

Kysely toteutettiin Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoilleen ja henkilokunnalleen tarjoa-
man e-lomake-palvelun avulla. Internetissa avoimeen kyselyyn johtava linkki ja saatesanat
lahetettiin sahkopostitse palokunnille. Lista vastaanottajista oli koottu Haka-

palokuntarekisterista palokuntien yhteystiedoista.
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Kysely lahetettiin 582 sahkopostiosoitteeseen. Koska yhteystietojen paivitys Haka-
palokuntarekisteriin on paasaantoisesti palokuntien omalla vastuulla, kaikki sahkopostiosoit-
teet eivat olleet kaytossa vaan osa ilmoitti virheesta lahetyksessa tai ettei osoitetta loytynyt.
Sain paluupostissa virhesanoman 70 sahkopostiosoitteesta, mika tarkoittaa sita, etta kyselyni
tavoitti todellisuudessa vain 512 palokuntaa. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 205. Vastauk-
sista on koottu myos taman raportin liitteeksi. Vastausten jakaumia esitellaan graafisesti liit-
teessa (Liite 3). Liitteen kuviot on haettu e-lomake-jarjestelmasta seka luotu Excel-ohjelman

avulla.

5.3.1 Palokuntien taustatiedot

Ensimmaisena kysymyksena kysyttiin palokuntien edustajilta, minka pelastuslaitoksen alueella
vastaajan palokunta toimii. Talla kysymyksella haluttiin varmistaa, etta vastauksia saadaan
lahes koko Suomen alueelta seka se, etta tarvittaessa vastauksia voitaisiin verrata alueellises-
ti, mikali havaittavissa olisi ollut selkeita alueellisia eroja. Vastauksia saatiin kaikkien paitsi
Kainuun pelastuslaitoksen alueelta. Aktiivisimpia vastaajia olivat Varsinais-Suomen, Satakun-
nan ja Lansi-Uudenmaan alueen palokuntalaiset. Kuviossa 1 esitetaan vastaajien jakautumi-

nen pelastuslaitoksittain.

Minka pelastuslaitoksen alueella toimitte?

Vastausten absoluuttinen jakauma (n)

387 g
36 B Helsinki
34+ O Lansi-Uusimaa
@ Keski-Uusimaa
%21 O Ita-Uusimaa
301 [ Varsinais-Suomi
28 - O Kanta-Hame
55 - [ Paijat-Hame
0O Kymenlaakso
g °4] O Eteld-Karjala
& 221 B Pohjois-Karjala
E 20 E Etela-Savo
% B Pohjois-Savo
2 Keski- Suomi
E 165 B Pirkanmaa
14 B Satakunta
124 M Etela-Pohjanmaa
104 O Keski-Pohjanmaa
[0 Pohjanmaa
& O Kainuu
6 B Jokilaaksot
4 Oulu-Koillismaa
2] O Lappi
0

Kuvio 1: Vastaajien jakautuminen pelastuslaitoksittain
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Palokuntien edustajilta pyydettiin myos arvioitu tehtavamaara vuosittain. Koska vaihtelu eri
vuosien valilla voi olla suurtakin, on jarkevaa kysya arvioitua vuosittaista maaraa. Palokunnil-
la on yleensa varsin realistinen kasitys tehtavamaaristaan keskimaarin. Vastaajista 3 eli noin
1,5% kertoi vuosittaiseksi tehtavamaarakseen 1-10, 65 vastaajaa eli noin 31,7% kaikista vas-
tanneista kertoi palokuntansa tehtavamaaran sijoittuvan valille 10-50. Suurin ryhma, 80 vas-
taajaa eli 39,2% vastanneista, oli palokuntalaisia, joiden palokunnan tehtavamaara sijoittuu
vuosittain tasolle 50-100. Vastanneista 19,6% eli 40 vastaajaa arvioi vuosittaiseksi tehtava-
maaraksi 100-200 ja loput 16 vastaajaa eli noin 7,8% vastanneista kertoi tehtavamaaran ylit-
tavan jopa 200 tehtavaa vuositasolla. Kaikki kyselyyn vastanneet vastasivat tahan kysymyk-

seen.

5.3.2 Nykyisin kaytossa olevat ratkaisut

Vastaajilta kysyttiin useammalla eri kysymyksella nykyisin kaytossa olevista teknisista ratkai-
suista taman tutkimuksen aihepiirin osalta. Nailla kysymyksilla haluttiin selvittaa palokuntien
tilannetta valtakunnallisesti talla hetkella, orientoida vastaajia aihepiiriin seka verrata nyky-

tilaa vastaajien kertomiin tarpeisiin.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mita laitteita ja jarjestelmia palokunnan sammu-
tusautossa on jo kaytossa. Vastaajat saivat valita yleisimmista vaihtoehdoista oman palokun-
tansa ajoneuvoa koskevat laitteet ja jarjestelmat. Lisaksi vastaajia pyydettiin kertomaan
avoimeen kenttaan, mita muita laitteita tai jarjestelmia, kuin listassa mainittuja, palokunnan

sammutusautossa on kaytossa.

Vastanneista 168 eli noin 82%, kertoi kayttamassaan sammutusautossa olevan navigointilaite
ja 167 eli noin 81,5% vastanneista kertoi halytyslaitteen olevan erillinen eli sita ei ole integ-
roitu esimerkiksi ajoneuvossa olevaan tietokoneeseen tai muuhun laitteeseen. VHF-
ajoneuvoasema seka tietokone ovat taman kyselyn perusteella sopimuspalokuntien sammu-
tusautoissa harvinaisempia. VIRVE-verkon tultua kayttoon VHF-radioiden kaytto on vahitellen
vahentynyt ja kyselyn perusteella enaa noin 21% vastanneiden palokuntalaisten kayttamissa
sammutusuatoissa on VHF-ajoneuvoasema. Tietokoneiden osalta tilanne on toisenlainen kuin
VHF-radioilla. Tietokoneet eivat ole suinkaan poistumassa vaan painvastoin yleistymassa, ky-

selyyn vastanneista 27,8% kertoi palokuntansa sammutusautossa olevan tietokone.

Harvinaisimpia kyselyn mukaan ovat Merlot- ja Vaahtotykki-jarjestelmat. Merlot-
kenttajohtosovellus on asennettu vastanneiden mukaan vain 8 eli noin 4% sopimuspalokuntien
sammutusautoista. Vastanneista vain 10 vastasi sammutusautossaan olevan Vaahtotykki-
sovelluksen, mika vastaa vajaata viitta prosenttia kaikista vastanneista. Kenttajohtosovelluk-
sista suosituin on selvasti PEKE, jonka 49 eli 23,9% vastanneista vastasi olevan asennettu palo-

kuntansa sammutusautoon.
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Avoimessa kysymyksessa kysyttiin muita vastaavia kaytossa jo olevia laitteita tai jarjestelmia.
Moni mainitsi GSM-puhelimen, joita varmasti useimmissa paloautoissa onkin latauslaitteineen.
Lisaksi mainittiin peruutuskamera, videokamerat, statuspaneelit, erilliset naytot kuljettajalle
ja konemiehelle, liikenteenohjauslaite (signalMaster tai vastaava) ja erikoisimpina erillinen
osamatkamittari, sahkoinen ajopaivakirja seka VIKE-ohjelmisto eli Puolustusvoimien oma

kenttajohtosovellus.

5.3.3 Langattomat yhteydet

Seuraavat kysymykset laadittiin yhteistyossa toisen opinnaytetyon tekijan, tietojenkasittelyn
ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavan Jouni Lehdon kanssa. Kysymyksen langat-
tomiin yhteyksiin liittyen sisaltyvat molempien toihin, joissa kuitenkin kummassakin on erilai-
nen oma lahestymistapansa. Yhteistyo nahtiin jarkevana siinakin mielessa, ettei vastaajia ha-

luttu rasittaa kahdella eri kyselylla.

Kyselyn perusteella palokunnilla on kaytossaan useita erilaisia langattomia yhteyksia. Vastaa-
jista 203 kertoo palokuntansa sammutusautossa olevan VIRVE-yhteys eli jonkinlainen VIRVE-
tekniikkaa kayttava laite, 162 vastaajaa mainitsi GSM-yhteyden, 112 satelliittiyhteyden eli
kaytannossa GPS-yhteyden ja 26 vastaajan palokunnassa sammutusautossa on lisaksi langaton
Internet-yhteys. Avoimessa kentassa ei vastattu ajoneuvoissa olevan muita yhteyksia edella

mainittujen lisaksi kuin VHF-radio.

Ensimmaisessa langattomia yhteyksia kasittelevassa kysymyksessa kysyttiin edelliseen kysy-
mykseen viitaten, mitka mainituista laitteista ja jarjestelmista toimivat myos offline-tilassa
eli verkon kantavuusalueen ulkopuolella. Vastauksia tuli monia ja yhteenvetona niiden perus-
teella voidaan todeta, etta moni pelastustoimen ajoneuvoissaan kayttama laite toimii myos
paasaantoisen verkkonsa kantaman ulkopuolella, mutta silloin niista saatava hyoty pienenee
huomattavasti. Vastaajista suuri osa mainitsi VIRVE-radiot, jotka voidaan asettaa suora-
kanavatilaan verkon kantavuusalueen ulkopuolella. Talloin kommunikointi tapahtuu muiden
suorakanavatilassa olevien laitteiden kanssa ja on rajattu pienelle alueelle kantavuuden ta-

kia.

Toinen yleisesti mainittu offline-tilassa toimiva laite oli tietokone. Monet totesivatkin, etta
tietokone kylla toimii, mutta ilman erilaisia yhteyksia tietokoneeseen asennetuilla sovelluksil-
la ei ole valttamatta juurikaan kayttoa. Esimerkiksi PEKE-kenttajohtosovellus mainittiin use-
assa vastauksessa. Tahan liittyen todettiin, etta karttoja voi selata offline-tilassa, mutta na-
vigointi edellyttaa GPS-yhteytta. Samoin muut PEKEn keskeiset ominaisuudet, kuten muissakin
kenttajohtosovelluksissa, edellyttavat toimiakseen langattomia yhteyksia. Tehtavan vastaan-
ottaminen ei esimerkiksi onnistu ilman VIRVE-yhteytta, jolloin tietokoneen kaytto halytysti-

lanteessa saattaa olla taysin turhaa.
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Lisaksi vastauksissa mainittiin selkeita ilman langattomia yhteyksia toimivia laitteita kuten
halytyslaitteiden kayttolaitteet seka videokamerat. Edella mainittujen langattomia yhteyksia
tarvitsevien laitteiden varajarjestelmia mainittiin monissa vastauksissa. Tallaisia ovat mm.
perinteiset paperikartat GPS-pohjaisen navigoinnin varajarjestelmana seka VHF-radio VIRVEn
varajarjestelmana. Nailla varajarjestelmilla ei voida kuitenkaan korvata alkuperaisia, koska
ne eivat ole liitettavissa tietokoneeseen. Varajarjestelmilla toiminta on siis huomattavan pal-

jon manuaalisempaa.

5.3.4 Kenttajohtosovellukset

Palokunnista monilla on kaytossaan jonkinlaisia kenttajohtosovelluksia, yleisimpia ovat Mer-
lot, PEKE ja Vaahtotykki. Kyselyssa suoraan naihin jarjestelmiin kohdistettiin kaksi kysymysta,
joilla haluttiin selvittaa mita kautta jarjestelmat paatyvat palokuntien kayttoon ja miten

hyodyllisiksi ne koetaan.

Ensimmaisessa kysymyksessa tahan liittyen kysyttiin, onko jarjestelma palokunnan itsensa vai
pelastuslaitoksen hankkima ja asentama. Naiden kahden lisaksi yhtena vaihtoehtona oli vasta-
ta, ettei palokunnalla ole kenttajohtosovellusta kaytossaan. Tahan kysymykseen vastasi 161
henkiloa. Vastaajista 56,5% eli 91 henkiloa vastasi, ettei kaytossa ole tietokonetta, jossa on
kenttajohtosovellus tai vastaava asennettuna. Toiseksi suurimman ryhman vastaajista muo-
dostivat ne, joille pelastuslaitos on hankkinut ja asentanut tietokoneen kenttajohtosovelluk-
sella varustettuna. Naiden 53 vastaajan osuus kaikista vastanneista oli 36,9%. Pienimmalla,
noin 10,6% osuudella edustettuina olivat ne 17 vastaajaa, joiden palokunta on itse hankkinut

ja asentanut tietokoneen kenttajohtosovelluksineen ajoneuvoonsa.

Toisessa kysymyksessa pyrittiin selvittamaan kenttajohtosovelluksen tarpeellisuutta palokun-
tien operatiivisessa toiminnassa eli halytystehtavien suorittamisessa. Kysymykseen vastasi 173
henkiloa. Vastaajat saivat valita tassa kysymyksessa viidesta vaihtoehdosta vaittamaan "tie-
tokone ja kenttajohtosovellus ovat palokuntanne operatiivisessa toiminnassa...” parhaiten

omaa mielipidettaan kuvaavan vaihtoehdon. Vaihtoehdot olivat:

e Valttamaton

e Tarpeellinen, muttei valttamaton

e Jokseenkin hyodyllinen, lisaarvoa tuova
e Tarpeeton

Vastaajista 18 eli 10,4% pitaa tietokonetta kenttajohtosovelluksella varustettuna palokuntan-
sa operatiivisessa toiminnassa valttamattomana. Toiseksi suurin ryhma, 52 vastaajaa noin 30%
osuudellaan kaikista vastanneista, ovat ne henkilot, jotka kokevat kenttajohtosovelluksen
tarpeelliseksi, muttei valttamattomaksi. Suurin ryhma muodostui niista 88 vastaajasta, joiden
mukaan jarjestelma on jokseenkin hyodyllinen ja lisaarvoa tuova. Taman hieman skeptisem-

min tietokoneeseen ja sovelluksiin suhtautuvan ryhman osuus kaikista vastanneista oli siis



56

noin 50,9%. Taysin tarpeettomana tata kuvattua ratkaisua piti 15 vastaajaa eli vain noin 8,7%
kaikista vastanneista. Naista tuloksista voidaan siis paatella, etta tietokone on kaivattu lisa
myos sopimuspalokuntien ajoneuvoihin, mutta suurin osa palokuntalaisista eivat ole valmiita
luottamaan taysin pelkkaan tietotekniikkaan. Vain pieni osa palokuntalaisista pitaa tietojen
kasittelyssaan perinteisempia menetelmia parempina ja pitavat siis tietotekniikkaa pitkalti

tarpeettomana pelastusajoneuvossa.

5.3.5 Kayttajien tarpeet ja toiveet

Erittain keskeisesti tahan tutkimukseen ja MOBI-hankkeeseen liittyvat kysymykset oli jatetty
kyselyn loppupuolelle. Nailla kysymyksilla haluttiin selvittaa kayttajien tarpeita ja ajatuksia
siita, millainen sopimuspalokunnan sammutusauton tietojarjestelma- ja laitekokonaisuus olisi
kayttajien mielesta parhaimmillaan. Lisaksi haluttiin selvittaa, onko kyselyyn vastanneilla jo-
tain konkreettisia ajatuksia ja ideoita kokonaisuuden kehittamiseksi tai ongelmien ratkaisemi-
seksi. Kysymykset kattoivat kaksi monivalintakysymysta ja kyselyn paattaneet kaksi avointa

kysymysta.

Ensimmaisena tahan sarjaan kuuluvana kysymyksena kysyttiin, mita toimintoja sopimuspalo-
kunnan pelastusajoneuvoon sijoitettavalla tietokoneella tulisi voida suorittaa. Vastausvaihto-

ehdot olivat seuraavat:

e Ohjata ajoneuvon halytyslaitteita (valot ja aanet)

e Ohjata ajoneuvon muuta valaistusta (tyovalot, kalustotilan valot yms.)
e Navigointi kohteeseen

e Karttojen selaus

e Yksikoiden paikantaminen

o Tilatietojen ja statusviestien lahettaminen VIRVE-verkossa

e Halytystehtavien vastaanotto ja halytystietojen kasittely

e Kohdetta koskevien tietojen kuten kohdekorttien kasittely

o Tietokantojen ja ohjeiden selaus (esim. vaarallisten aineiden tietokannat ja ohjeet)
e Raportointi (Haka, Pronto yms.)

e Internet-selaus

Kunkin vaihtoehdon osuus kaikista 205 vastaajasta on kuvattu graafisesti kuviossa 2.

Vastaajista 21 oli sita mielta, etta pelastusajoneuvon halytyslaitteita tulisi voida ohjata tieto-
koneen kautta. Kuitenkin vain 17 oli sita mielta, etta halytysvalojen lisaksi myos muuta va-
laistusta kuten ajoneuvon ulkotyovaloja, tulisi pystya ohjaamaan ajoneuvon tietokoneen kaut-
ta. Halytyslaitteiden ja valojen ohjaus tietokoneeseen yhdistettyna ei siis saanut kannatusta.
Ero on erityisen hyvin havaittavissa verrattaessa kartta- ja navigointiominaisuuksiin. Tietoko-
neella pitaa pystya navigoimaan kohteeseen 188 vastaajan mielesta ja karttoja pitaisi pystya
selaamaan 191 vastaajan mielesta. Oman ja muiden yksikoiden paikantamismahdollisuutta

kaipasi 164 vastaajaa.
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Navigointiin ja karttoihin liittyvien ominaisuuksien jalkeen eniten toivottiin erilaisten tieto-
jenkasittelyyn ja lahettamiseen liittyvia ominaisuuksia. Yksikon tilatietojen lahettaminen
VIRVE-verkossa tulisi olla mahdollista tietokoneen kautta 152 vastaajan mielesta, halytysteh-
tavan vastaanotto ja siihen liittyvien tietojen kasittelyn tulisi onnistua ajoneuvon tietokoneel-
la 176 vastaajan mielesta. Myos kohdekorttien ja vastaavanlaisten kohdetietojen selaus (173
vastaajaa) seka tietokantojen, kuten vaarallisten aineiden ohjeiden tai vastaavien, selaus

(174 vastaajaa) nahtiin tarkeiksi ominaisuuksiksi.

Vain noin puolet vastaajista koki Internetin selauksen ja siihen liittyvan raportoinnin tarkeiksi
ajoneuvossa. Raportointia esimerkiksi Haka-palokuntarekisteriin ja Pronto-
onnettomuustietokantaan ajoneuvon tietokoneelta kannatti vastauksillaan vain 92 vastaajaa.

Internet-selauksen tarpeellisuuden kannalla oli vastaavasti 96 vastaajaa.

Naista vastauksista paatellen ajoneuvoon asennetulta tietokoneelta kaivataan ensisijaisesti
halytystehtavan kriittisimman vaiheen toimintaa tukevia ominaisuuksia ja tietokone halutaan
pyhittaa pitkalti tahan kayttoon. Toissijaisia ominaisuuksia, kuten Internet-selauksen mahdol-
lisuutta ei vastausten perusteella taysin tyrmata, mutta sita ei nahda tarpeelliseksi ominai-

suudeksi kaikissa palokunnissa.

Mita toimintoja sopimuspalokunnan pelastusajoneuvoon
sijoitettavalla tietokoneella tulisi voida suorittaa? (%)

10,2% 8,3%

M Ohjata ajoneuvon halytyslaitteita

m Ohjata ajoneuvon muuta valaistusta

M Navigointi kohteeseen

M Karttojen selaus

M Yksikodiden paikantaminen

m Tilatietojen |dhettdminen VIRVE-

verkossa

1 Halytystehtdvien vastaanotto ja
halytystietojen kasittely

" Kohdetta koskevien tietojen
(kohdekorttien) kasittely

Tietokantojen ja ohjeiden selaus

Kuvio 2: Mita toimintoja ajoneuvon tietokoneella tulisi voida suorittaa vastaajien mielesta
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Toiseksi viimeisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin omin sanoin kertomaan, mikali heidan
palokuntansa ajoneuvossa on syntynyt taman tutkimuksen piiriin kuuluvista laitteista johtuen
virransyottoongelmia. Lisaksi tassa avoimessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia kuvailemaan
ongelmaa ja esittamaan siihen mahdollisia ratkaisuja. Vastauksia tuli tahan kysymykseen run-

saasti.

Karkeasti vastauksista kay ilmi, etta ongelmia on jo ollut tai niita on odotettavissa. Pahimmil-
laan tilanne on ollut niissa palokunnissa, joissa auto ei ole sahkoongelmien takia kaynnistynyt
tai se on sammunut akun loputtua. Muiksi haasteiksi mainittiin mm. pistokkeiden riittamatto-
myys ja se, etta koritehtaalla asennetut lisaratkaisutkaan eivat enaa riita, kun ladattavien
laitteiden maara kasvaa. Moni on ratkaissut naita ongelmia vanhan sanonnan, mita suurempi
vika sita suurempi leka, mukaisesti. Toisin sanoen, ajoneuvoihin on hankittu uusia kapasitee-

tiltaan parempia akkuja ja inverttereita ja muita jalkiasenteisia laitteita.

Ratkaisuja esitettiin joitakin. Yllapitolaturi paloasemalla oli yleisin esitetty ratkaisu. Moni
mainitsi ajoneuvon olevan latauksessa paloasemalla ja moottorin olevan kaynnissa tehtava-
paikoilla, jolloin moottori myos lataa akkuja. Kaksi vastaajaa esitti yhdeksi ratkaisuksi mah-
dollisimman monen nykyisin oman erillisen kayttolaitteensa varassa olevan ominaisuuden in-

tegroimista yhteen laitteeseen.

6  Tyon yhteenveto ja pohdintaa

Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi tutkimuksen tuloksia seka tutkijan oman tyoprosessin
onnistumista ja tyohon liittyneita haasteita. Tyon lopuksi pohditaan tuloksia eri nakokulmista
ja myos sita, miten tuloksia voidaan hyodyntaa uusien palvelu- ja tuoteinnovaatioiden kehit-
tamisessa. Tuloksia tarkastellaan myos MOBI-hankkeen kannalta ja tuodaan esille hankkeen ja

taman tutkimuksen yhteyksia seka molempien osapuolten saamia hyotyja.

6.1 Tyoprosessin arviointi

Ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista laadittiin tyosuunnitelma, joka esiteltiin myos
opinnaytetyoseminaarissa yleisolle. Tyosuunnitelman laatimisessa tukea antoi ohjaaja lehtori
Anssi Kuusela. Ohjauksen pohjalta tyosuunnitelmaa taydennettiin ja korjattiin vastaamaan
paremmin todellisuutta seka MOBI-hankkeen tarvetta. Opinnaytetyon liittyessa MOBI-
hankkeeseen kaytiin keskusteluja aiheen valinnasta, rajauksesta ja mahdollisesta sisallosta

hankkeen vastuullisten henkiléiden kanssa, jotta tyo vastaisi hankkeen tarpeisiin.

Tarkasteltaessa tyosuunnitelmaa suhteessa taman raportin sisaltoon, voidaan todeta tyon vas-
taavan sisalloltaan ja toteutukseltaan pitkalti alkuperaista suunnitelmaa seka tarvetta. Koska
tyon tekijan kokemukset tutkimuksista ja tutkimuksellisesta tyotavasta ovat viela vahaiset,

voidaan olla tyytyvaisia siihen, kuinka vahan tyosuunnitelma poikkeaa toteutuneesta tyosta.
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Suurimmat erot suunnitteleman ja toteutetun tyon valilla koskevat tutkimuksessani kaytta-
miani menetelmia seka aikatauluani. Menetelmien osalta tutkimuksessa hyodynnettiin suunni-
teltujen aineistonkeruumenetelmien lisaksi myos kyselytutkimusta, josta muodostui erittain
tarkea aineistonkeruumenetelma. Muihin tyossa kaytettyihin menetelmiin ei matkan varrella
tullut merkittavia muutoksia ja niiden kayttaminen oli suunnitelmien mukaista. Kyselyn to-
teuttaminen ei sikali ollut yllattavaa, etta sen kayttomahdollisuudesta mainittiin myos tyo-
suunnitelmassa. Tutkimuksen aikana kavi ilmi, etta laajojen johtopaatosten tekeminen voi
olla hankalaa pelkastaan muiden tiedonkeruumenetelmien avulla ja tueksi tarvittiin myos
kvantitatiivista tietoa. Kyselyoption hyodyntaminen oli jalkeenpain arvioituna erittain kannat-

tavaa ja toi selkeaa lisaarvoa tutkimukselle.

Suunnitteleman aikataulu osoittautui lahinna suuntaa antavaksi. Tyosuunnitelmassa arvioitiin
aikataululliset ongelmat riskiksi opinnaytetyon suunnitelman mukaiselle toteutumiselle. Jal-
keenpain arvioiden ajankayton hallintaan ei voi olla taysin tyytyvainen, vaikka kaikkiin ajan-

seka samanaikainen tayspaivainen opiskelu turvallisuusalan koulutusohjelmassa.

Tutkimuksessa kaytettyihin menetelmiin ja niiden kayttotapaan liittyen ohjaaja ei suuremmin
puuttunut, vaan totesi menetelmat perustelluiksi ja hyvin valituiksi. Kokonaisuutena arvioiden
tyo on onnistunut omien seka ohjausresurssien puitteissa tyossani hyvin. Opintoja ajatellen
opinnaytetyoprosessi voidaan nahda yhtena parhaista oppimisprosesseista koko opiskelun ai-
kana. Opinnaytetyon valmistuminen toki edesauttaa valmistumista ja kerryttaa opintopistei-
ta, mutta naiden lisaksi prosessilla on ollut kasvattava ja kehittava vaikutus. Opinnaytetyota
opiskelija on pakotettu hankkimaan tietoa itsenaisesti eri menetelmia hyodyntaen ja sovel-
tamaan tutkimuksellisia menetelmia kaytannossa. Laurea-ammattikorkeakoulun opintojaksoil-
la toteutettavat hankkeet ovat antaneet valmiuksia kirjoitustyohon, mutta kaytannon tutki-
musty0 prosessina ei ole aikaisemmin auennut tassa laajuudessa. Opinnaytetyota ajatellen
muiden opintojaksojen hanketyoskentelyssa voitaisiin vaatia laadittavilta toilta enemman tut-
kimuksellisia elementteja. Tama palvelisi opinnaytetyoprosessia ja helpottaisi sen vaatiman

tutkimuksellisen tyootteen hallinnassa.

6.2 Tulosten arviointi

Tutkimuksella saatiin koottua enemman aineistoa kuin alun perin suunnitteltiin. Aineistossa
korostuvat erityisesti kyselytutkimuksen koko Suomen kattavat tulokset seka haastatteluiden
avulla saadut tarkemmat nakemykset aiheesta. Lisaksi naita menetelmia kayttaen saatuja
tietoja ovat myos merkittavasti tukeneet suoritettu havainnointi ja muista tutkimuksista ja

julkaisuista keratyt tiedot.

Koska kaikkien menetelmien avulla keratyt tiedot tukevat toisiaan ja sisaltavat hyvin saman-

kaltaisia asioita, voidaan todeta, etta tutkimuksen aineisto ja sen tulokset ovat onnistuneet



60

ja niita voidaan pitaa valideina. Tutkimuksen tulokset ovat siis luotettavia ja useista eri lah-
teista kerattyja kokemuksia ja ajatuksia siita, milla tavoin pelastusajoneuvojen tietoteknisia
jarjestelmia ja sahkoteknisia laitteita voitaisiin paremmin integroida ja muuten edelleen ke-

hittaa vastaamaan paremmin myos sopimuspalokuntalaisten tarpeisiin.

6.3  Tulosten yhteenveto

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta pelastustoimen ja tarkemmin sopimuspa-
lokuntien tilanteessa tutkimusaiheeni piirissa on viela kehitettavaa seka mahdollisuuksia uu-
siin innovaatioihin. MOBI-hankkeen kannalta lopputulokset ovat myos varmasti kiinnostavia,
kuin myos pelastustoimelle. Tutkimustulokset ovat monipuolisia ja kattavat lahes koko Suo-
men, minka perusteella voidaan naita tutkimustuloksia hyodyntaa valtakunnallisesti. MOBI-
hankkeen kannalta kiinnostavia tietoja ovat pelastusajoneuvossa tarvittavat laitteet ja jarjes-
telmat, niiden merkitys, virransyottoon ja -kulutukseen liittyvat ratkaisut seka eri laitteiden

ja jarjestelmien integroimisen mahdollisuudet ja tarpeet.

Tutkimuksen perusteella sopimuspalokuntalaiset jakautuvat karkeasti kahteen ryhmaan kysy-
myksessa integraatiosta ja tietotekniikan hyodyntamisesta. Toiseen ryhmaan kuuluvat ne,
jotka kannattavat eri laitteiden ja ominaisuuksien integroimista yhdeksi tai useammaksi sel-
keammaksi kokonaisuudeksi. Lisaksi tahan ryhmaan kuuluvat suhtautuvat selkeasti avoimem-
min tietotekniikan lisaantymiseen pelastustoimen kaytossa. Toiseen ryhmaan kuuluvat ne pa-
lokuntalaiset, jotka suhtautuvat kehitykseen skeptisemmin ja kannattavat nykyisia ratkaisuja
seka korostavat mm. paperisten dokumenttien ja karttojen merkitysta vahintaan tietoteknii-

kan varajarjestelmana.

Mielenkiintoista on erityisesti se, kuinka suurin osa palokuntalaisista haluaa tietotekniikan
yleistyessa varmistaa varajarjestelmin riittavan tietojenkasittelyn tason seka viestintamahdol-
lisuudet. Moni tutkimukseen osallistunut korosti esimerkiksi sita, etta vaikka kannattaisivatkin
sita, etta pelastusajoneuvossa on kaytossa tietokone ja siina karttojen selausmahdollisuutta,

tulee samasta ajoneuvosta silti tarvittaessa loytya paperisia karttoja varalta.

Jarjestelmien ja sahkoteknisten laitteiden integraation suhteen ei tutkimuksessa ilmennyt
erityista innokkuutta puolesta tai vastaan. Tutkimukseen osallistuneista osa kyllakin totesi,
etta useiden eri ominaisuuksien kokoaminen yhteen laitteeseen on kannattava ratkaisu. Silti
kaikkea ei olla valmiita liittamaan yhden laitteen varaan, vaan esimerkiksi halytyslaitteiden
kayttoa varten halutaan sailyttaa oma kayttolaitteensa. Perusteluna esitettiin muun muassa

toimintavarmuuden sailyminen talla tavoin parempana.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta sopimuspalokutien osalta kehitys on ollut hyvin haja-
naista ja yhta tyypillista ratkaisua haasteisiin ei ole. Sopimuspalokuntien keskuudessa on saa-

vutettu hieman alueellista yhtenaisyytta, mutta valtakunnallisella tasolla yhtenaisyys puuttuu
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kokonaan. Kuitenkin esimerkiksi PEKE-kenttajohtosovellus on kaytossa monissa palokunnissa.
PEKE-jarjestelman suhteen tavoitteena onkin ollut valtakunnallinen ratkaisu ja sen leviaminen
kaikkien pelastuslaitosten alueelle. Tutkimuksen perusteella tassa on jokseenkin onnistuttu ja
PEKE on kaytossa jo monissa palokunnissa. Osasyyna valtakunnallisen yhtenaisyyden puuttumi-
seen on varmasti sopimuspalokuntien vaihteleva ajoneuvokanta. Samoin pelastustoimen jar-
jestely, jossa vastuu pelastustoimesta on jaettu alueellisille pelastuslaitoksille, on todenna-

koisesti saanut erilaiset yhtenaiset ratkaisut jaamaan vain alueellisiksi.

Vaihteleva ajoneuvokanta seka kaytossa olevat resurssit todennakoisesti vaikuttavat myos vir-
ransyottoon liittyvien haasteiden ratkaisemistapoihin, joita tuli vastaan tutkimuksessani usei-
ta. MOBI-hankkeen kannalta virransyottoongelmat seka niiden erilaiset ratkaisutavat ovat
varmasti mielenkiintoisia ja arvokkaita tuloksia. Virransyottoon liittyy selkeita haasteita. Sel-
keimmin esiin nousivat erilaisten sahkoa tarvitsevien laitteiden suuri maara seka jatkuvasti
sahkoa kayttavat laitteet kuten akkutoimisten laitteiden laturit. Tassa tutkimuksessa kavi il-
mi, etta palokunnat ovat joutuneet vaihtamaan ajoneuvojensa akkuja seka tekemaan erilaisia
latausratkaisuja paloasemilleen jatkuvan virransyoton varmistamiseksi. Ongelmiin ja haastei-

siin ei ollut yhta "standardiratkaisua”, vaan usemapia erilaisia malleja.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta sopimuspalokunnat ovat suuri erilaisten sahkoteknisten
laitteiden ja jarjestelmien seka tulevaisuudessa myos tietotekniikan kayttajaryhma. Sopimus-
palokunnilla on kaytossaan kuitenkin paljon erilaisia ratkaisuja eika valtakunnallista yhtenai-
syytta ole juurikaan havaittavissa. Sopimuspalokuntalaiset kokevat tietotekniikan paasaantoi-
sesti toiminnassaan hyodylliseksi, mutta sopimuspalokuntien tehtavat eivat saa vaarantua

vaikka tietotekniikan kanssa ilmenisikin ongelmia.

Sopimuspalokunnissa on myos halukkuutta joissakin maarin useamman ominaisuuden integ-
roimiseen yhden tai useamman laitteen varaan. Integraatio kiinnostaa sopimuspalokuntalaisia
virransyoton, sahkolaitteiden aiheuttaman kuormituksen seka ajoneuvon tilojen tehokkaam-
man kayton takia. Palokuntalaiset toivovat myos yhtenaisyytta, paitsi alueellisesti ja valta-
kunnallisesti sopimuspalokuntien kesken, myos pelastuslaitosten kanssa. Viestintaan ja tieto-
jenkasittelyyn liittyvien laitteiden ja jarjestelmien osalta koetaan tarvetta yhteensopivuudel-

le pelastuslaitosten ja muiden sopimuspalokuntien jarjestelmien kanssa.
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6.4 Johtopaatokset

Tassa raportissa esitettyjen tutkimustulosten perusteella MOBI-hankkeessa tutkittavia virran-
syottoon ja integraatioon liittyvia mahdollisuuksia voidaan harkita kaytettavan myos sopimus-
palokuntien pelastusajoneuvoissa ainakin osittain. Lisaksi MOBI-hankkeessa voidaan hyodyntaa

kayttajatarpeiden lisaksi myos kuvauksia haasteista ja ongelmista seka nykyisista ratkaisuista.

Tutkimustulokset koskevat nimenomaan sopimuspalokuntien pelastusajoneuvojen erilaisia
sahko- ja tietoteknisia ratkaisuja. Ei voida kuitenkaan pitaa mahdottomana, etteiko tutkimuk-
sen tuloksia voitaisi soveltaa myos pelastuslaitosten kohdalla. Pelastusalalla on kuitenkin ta-
voiteltu yhtenaisa toimintamalleja ja ratkaisuja jo pitkaan ja osittain kaytossa on valtakun-

nallisiakin malleja, jotka toteutuvat hyvin samankaltaisesti koko maassa.

MOBI-hankkeen lisaksi taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa myos uusia tuote- ja
palveluinnovaatioita kehitettaessa pelastusalalle ja erityisesti sopimuspalokunnille. Kehitys-
tyota on aikaisemmin tehty lahinna pelastusalan ammattilaisten kanssa erilaisissa hankkeissa.
Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta pelastuslaitosten panos alan kehitykses-
sa on korvaamatonta ja erittain tarkeaa. Taman tutkimuksen perusteella tullaan kuitenkin
myos siithen tulokseen, etta suurena ryhmana myos sopimuspalokuntalaisilla on kiinnostusta ja

kykya antaa omaa panostaan alan kehitystyolle.

Tulevaisuudessa tekniikan monipuolistuessa ja lisaantyessa todennakoisesti myos pelastustoi-
men kaytossa tarvitaan laitteilta sujuvuutta ja yhteensopivuutta muiden laitteiden kanssa.
Tassa kannattaa myos huomioida se, etta ainakin osa laitteista ja jarjestelmista tulee paaty-
maan sopimuspalokuntien kayttoon. Siksi sopimuspalokunnat tulisi kehitystyossa huomioida,
vaikka paapaino ymmarrettavasti sailyykin ammattikayttoon suunnattujen ratkaisujen kehit-
tamisessa. Alueellisten pelastuslaitosten aikana kehitystyo ja sopimuspalokuntien rooli on

alueen pelastuslaitoksen harkittavissa.

Monet alueellisten hankkeiden tuloksena syntyneet ratkaisut ovat paatyneet valtakunnallisesti
kayttoon, mika kertoo naiden tutkimustulosten tukemana siita, etta pelastustoimen tarpeet
operatiivisessa toiminnassa ovat eri puolilla maata hyvin samankaltaiset seka sopimuspalokun-
tien etta pelastuslaitosten osalta. Nain ollen myos alueellinen kehitystyo on hyodyllista ja
nykyisin myos yhteistyo yritysten kanssa erityista asiantuntemusta vaativissa kehityshankkeis-

sa on syyta huomioida.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella erilaiset kehityshankkeet, kuten MOBI-hanke, johon
tama tyo liittyy, ovat tarpeen ja niissa on syyta huomioida kaikkien kayttajaryhmien tarpeet.
Myos kayttajaryhmien valiset yhteiset tekijat on syyta selvittaa, koska myos taman tutkimuk-
sen tulosten voidaan olettaa sisaltavan paljon samankaltaisuuksia muiden MOBI-hankkeessa

tutkittavien kayttajaryhmien kanssa.



63

Lahteet

Aalto, E., 2011. Pelastustieto 5/2011: Pelastusryhma kootaan kohteessa, tehtavat kiireelli-
syysluokkiin. Julkaistu 23.6.2011.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H., 2008. Tutkimushaastattelu : teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki: Yliopistopaino.

Kaukonen, E., 2005. Pelastustoiminnan johtaminen. Pelastusopiston julkaisu 23.

Kewei, S., Weisong, S. & Watkins, O. Using Wireless Sensor Networks for Fire Rescue applica-
tions: Requirements and Challenges. Viitattu 5.9.2011. http://ocu-
stars.okcu.edu/ksha/sha06-firenet.pdf

Kujala, I., 2009. Palokuntasopimukset Suomessa. Suomen sopimuspalokuntien liitto. Viitattu
10.11.2011. http://www.sspl.fi/files/168-Palok_sop-Suomessa-loppurap.pdf

Kulmala, E., Silvennoinen, A., Seppala, H. & Sarma, M., 2010. Pelastusajoneuvojen yleis-
opas. Nurmijarvi: Painoagentti.

Puolustusministerio, 2010. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia. Viitattu 31.8.2011.
http://www.defmin.fi/files/1696/Yhteiskunnan_turvallisuusstrategia_2010.pdf

Rantama, M. & Junttila, K., 2011. Pelastustoimen langattoman tiedonsiirron tarpeet ja toteu-
tusmahdollisuudet tulevaisuudessa.
http://www.intermin.fi/pelastus/images.nsf/files/F596094E0B96B2C6C22578630042D86F / Sfil
e/Pelti%20loppuraportti%20liitteineen.pdf

Sisaasiainministerion pelastusosasto, 2003. Toimintavalmiusohje. Viitattu 12.7.2011.
http://www.finlex.fi/data/normit/15851-toimintavalmiusohje.pdf

Special Code Oy. Viitattu 6.5.2011. http://www.specialcode.fi/vaahtotykki.aspx

Vanhan Kapylan VPK, 2009. Toimintakertomus. Viitattu 1.9.2011.
http://www.vanhankapylanvpk.fi/kuvat/VKVPK%20Toimintakertomus%202009.pdf

Vilkka, H., 2006. Tutki ja havainnoi. Vaajakoski: Gummerus.
Vuoripuro, J., 2010. Tulvakarttojen hyodyntaminen pelastustoimen johtamisessa.

https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/26494/Tulvakarttojen%20hyodyntam
inen.pdf?sequence=1

Julkaisemattomat lahteet

Aitta, A. 2011. Tietotekniikan opiskelijan ja sopimuspalokuntalaisen haastattelu 6.6.2011.
Frantti, S. 2011. Sopimuspalokuntalaisen haastattelu (sahkopostitse) 24.10.2011

Heinonen, J., 2011. Tilannetietoisuuden vaikutus johtajan kuormittumiseen - Kenttajohtojar-
jestelmat johtajan tukena. Viitattu 1.11.2011.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/32958/Heinonen_Jaakko.pdf?sequen
ce=1

Hollanti, K., 2010. Pelastustoimen tehtavanayttosovelluksen kehittaminen. Viitattu 17.8.2011
https://publications.theseus.fi/jspui/bitstream/10024/26302/1/hollanti_kimmo. pdf



64

Kiesilainen, A., 2011. Tutkimus rakennuksen tietomallin hyodyntamisesta pelastuslaitoksen
kohdekortissa. Viitattu 1.11.2011.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/29117/Kiesilainen_Aki.pdf?sequence
=1

Laitinen, P., 2009. Tietojarjestelmat osana pelastustoimen turvallisuutta. Viitattu 1.11.2011.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/19868/Paavo.Laitinen.pdf?sequence=
1

Lehtonen, J. 2011. Pelastajan ja sopimuspalokuntalaisen haastattelu 22.7.2011. Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitos.

Manninen, A.-J. 2011. Sopimuspalokuntalaisen haastattelu 17.10.2011.
Valli, A. 2011. Service managerin (tietotekniikka) ja sopimuspalokuntalaisen haastattelut
10.6.2011 ja 2.9.2011.



65

Kuvat

Kuva 1: Esimerkki sopimuspalokunnan sammutusauton ohjaamon laitteista............ 9
Kuva 2: Palokunnan halytystehtavan eteneminen ja sen eri vaiheita, sopimuspalokunnan

[ 1] U] = - R 12



Kuviot

Kuvio 1:
Kuvio 2:

mielesta

Vastaajien jakautuminen pelastuslaitoksittain .......c.cceevvvieiiiiieeiinnnnnnn,

Mita toimintoja ajoneuvon tietokoneella tulisi voida suorittaa vastaajien

66



67
Liite 1

Liite 1: Haastatteluissa kaytetyt kysymykset

Kaytto

e Mita viestilaitteita ja muita teknisia laitteita seka jarjestelmia palokuntanne pelas-
tusautossa on kaytossa?
¢ Millaisia muita jarjestelmia ja laitteita olet kayttanyt pelastusajoneuvossa?
e Minkalaisia kayttokokemuksia on muodostunut kaytetyista jarjestelmista ja laitteista?
o Mika on osoittautunut hyvaksi ratkaisuksi?
o Mika on aiheuttanut tarpeettomia ongelmia?
o Miten tilannetta voisi parantaa?
e Mita toimintoja on valttamatonta riittavan tiedonsaannin ja viestiliikenteen kannalta
suorittaa matkalla kohteeseen halytystilanteessa?
e Mita toimintoja teknisilla laitteilla ja jarjestelmilla haluaisit suorittaa matkalla haly-
tyskohteeseen helpottaaksesi tehtavaan valmistautumista?
e Millaista tietoa on valttamatonta kasitella matkan aikana?
e Millaista tietoa haluaisit kasitella matkan aikana?
e Mita toimintoja teknisilla laitteilla ja jarjestelmilla tarvitaan, kun yksikko on jo saa-
punut kohteeseen?
e Onko kaytossanne olevan jarjestelman avulla mahdollisuus selata kohdekortteja tai
muita tietoja paikallisista erityiskohteista?
e Onko kaytossanne olevan jarjestelman avulla mahdollisuus kayttaa vaarallisten ainei-

den tietokantaa tai muuta erityista tietokantaa?

Tekninen toteutus

e Miten haluaisit kasitella tarvittavia tietoja?

o Paperilla, perinteisella tietokoneen naytolla ja nappaimistolla seka hiirella,
kosketusnaytolla jne.?

e Millaisia laitteita, joita ei ole jo kaytossa tai saatavilla, koet tarvittavan pelas-
tusautossa sopimuspalokunnan halytystehtavien tueksi?

e Jos paasaantoisesti kayttamaasi pelastusautoon asennettaisiin tietokone, mita ominai-
suuksia talta tietokoneelta odotettaisiin ja millaisia toimintoja silla haluttaisiin voita-
van suorittaa?

o Onko ajoneuvossa jo tietokone, millaisia kokemuksia sen kaytosta on synty-
nyt?
o Onko tietokone mielestasi tarpeellinen? Miksi?
e Millaisia olosuhteiden asettamia vaatimuksia teknisille laitteille ja jarjestelmille olet

havainnut?
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o Esimerkiksi pakkasenkesto, kosteudenkesto...
¢ Millaista kayttoliittymaa laitteille ja jarjestelmille tarvitaan?
o Esimerkiksi pystyttava kayttamaan hanskat kadessa, suuret painikkeet, yksin-
kertaiset valikot...
o Esimerkiksi ohjelmistojen paivittaminen, korjaukset, lisalaitteet, asennetta-
VUUS...
e Onko kdytéssdanne paikannus- / navigointijarjestelmaa?

o Mikali kaytéssanne on paikannus/navigointijarjestelma, mika on kaytettava lai-
te tai ohjelma?

o Mita ominaisuuksia tulisi kehittaa kyseisessa laitteessa tai ohjelmassa?

Yllapito ja kayton ohjeistus

e Miten kayttamienne laitteiden ja ohjelmistojen virhe- ja poikkeamatilanteet halli-
taan?

e Miten laitteiden ja jarjestelmien kaytto on ohjeistettu?

e Missa muodossa ohjeet on annettu?

e Onko teidan tarvinnut turvautua laitteiden ja jarjestelmien myy-

jan/maahantuojan/kehittajan tekniseen tukeen?

Kehityskohteet ja -tarpeet

e Mitka asiat vaikuttavat tarpeisiin ja miten?
o Esimerkiksi erityiskohteet alueella, toimintaymparisto, kayttajat...

e Millaisia muutoksia tarpeisiin on odotettavissa lahivuosina ja miksi?

e Toimintaympariston muutokset, kayttajien vaheneminen ja lisaantyminen tai muut
syyt

e Millaisia ominaisuuksia laitteilta toivotaan yllapidon kannalta?

e Mita muuta haastateltava haluaa kertoa tutkimuksen aihepiirista?

e Kuvaile jarjestelman miellyttavyyteen ja kayttajatyytyvaisyyteen vaikuttavat ehdo-
tukset.

o Esim. Ulkoasu, Ikkunointi ja nakymat selkeammaksi, Painikkeiden uudelleensi-
joittelua, korostamista ja uudelleennimeamista, korostetaan tarkeiden tieto-
jen syottokohtia, perustietopalkin siistiminen, tarpeeksi tilaa tietojen syot-
tamiselle, enemman visuaalisuutta

e - varit, nappuloiden koko, nayton painikkeiden koko, kaytettavyys erilaisissa kaytto-
olosuhteissa,

- yleiset haittaavat ja huonot piirteet/ominaisuudet



- hyvat ja toimivat ratkaisut

- lataustelineet ja pistokkeet yms.

- kiinnistysmekanismit

- mita laitteita, kuinka monta, minkalaisia

- kaapeloinnit ja varmennukset

- sijoittelu, mihin asetellaan gps mokkulaa...
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Liite 2: Kyselytutkimuksen kysymykset ja saatesanat

Talla kyselytutkimuksella tutkitaan pelastusyksikon ajoneuvon teknisiin laitteisiin ja jarjes-
telmiin liittyvia kayttajatarpeita sopimuspalokunnissa. Tama tutkimus on osa turvallisuusalan
ammattikorkeakouluopintojen opinnaytetyota. Opinnaytetyo on osa Laurea-
ammattikorkeakoulun ja useiden alalla toimivien yritysten ja laitosten yhteista MOBI-
projektia, joka tahtaa halytysajoneuvojen viesti- ja tietoliikennealustan integraatioon. MOBI-
projektin seka taman opinnaytetyon tulokset hyodyttavat halytysajoneuvoja kayttavia organi-
saatioita seka teollisuutta. Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja niista kooste-
taan yhteenveto, josta yksittaisia vastauksia ei voi poimia. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa
vain noin 5-10 minuuttia. Toivon, etta loydatte aikaa vastaamiseen. Taman tutkimuksen avul-

la myos laitteita ja jarjestelmia tarjoavat toimijat voivat kehittaa tuotteitaan paremmiksi.

1. Minka pelastuslaitoksen alueella toimitte?
e Alasvetovalikko, josta valitaan yksi Suomen 22 pelastuslaitoksesta
2. Palokuntanne tehtavamaara vuosittain on noin

1-10
10-50
50-100
100-200
Yli 200

3. Palokuntanne sammutusautossa tai muussa ajoneuvossa on kaytossa:

navigointilaite

erillinen halytyslaitteiden kayttopaneeli/-kytkin
VHF-ajoneuvoasema

tietokone

VIRVE-ajoneuvoasema

Merlot-ohjelmisto

Peke-ohjelmisto

Vaahtotykki-ohjelmisto

Muita laitteita/ohjelmistoja, mita?

4, Mikali kdytdssa on kenttdjohtosovellus (Merlot, Peke, Vaahtotykki tai vastaava), mikd/mitka
seuraavista vaitteista vastaa tilannettanne parhaiten

e Sovellus on pelastuslaitoksen hankkima ja asentama
e Sovellus on palokunnan itsensa hankkima ja asentama
o Kaytdssamme ei ole kenttdjohtosovellusta

5. Tietokone ja kenttajohtosovellus on/olisi palokuntanne operatiivisessa kaytssa
e Valttdmatdn

e Tarpeellinen, muttei taysin valttamaton
e Jokseenkin hyddyllinen, lisdarvoa tuova
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e Tarpeeton

6. Mita toimintoja ajoneuvoon sijoitettavalla tietokoneella tulisi voida tehda?

Ohjata ajoneuvon hdlytyslaitteita (valot+sireeni)

Navigointi kohteeseen

Karttojen selaus

Yksikdiden paikantaminen

Tilatietojen/statusten Iahettaminen VIRVE-verkossa

Halytystehtavien vastaanotto

Kohdetietojen kuten kohdekorttien kasittely

Tietokantojen ja ohjeiden selaus (esim. vaarallisten aineiden tietokannat ja ohjeet)
Raportointi (Haka, Pronto ja muut vastaavat)

Muita toimintoja, mita?

7. Pelastusajoneuvon ohjaamon laitekokonaisuuden tulisi olla seuraavanlainen (valitse sopivin
vaihtoehto):

o Tietokone kosketusnaytolla, halytyslaitteiden ohjaus ja VIRVE-ajoneuvoasema erikseen
e Tietokone kosketusnaytdlla ja erilliselld ndppaimistolla, halytyslaitteiden ohjaus ja VIR-
VE-ajoneuvoasema erikseen
o Tietokone erilliselld ndppaimistdlla ja hiirelld, halytyslaitteiden ohjaus ja VIRVE-
ajoneuvoasema erikseen
Tietokone, johon integroitu myds halytyslaitteiden ohjaus ja VIRVENn kayttd
Kaikki laitteet toisistaan erilladn, ei tietokonetta

8. Onko erilaisten laitteiden maara aiheuttanut palokuntanne ajoneuvossa virransyéttdongel-
mia? Jos on, millaisia?

9. Mitd muuta haluatte kertoa liittyen palokuntanne pelastusajoneuvon/pelastusajoneuvojen
tietoliikennejarjestelyihin tai eri laitteisiin liittyen?

Kiitos vastauksistanne! Vastauksenne ovat erittdin tarkeitd tyén kannalta. Lisdtietoja tutkimuk-
sesta: tatu.urpila@Ilaurea.fi



Liite 3: Kyselytutkimuksen graafinen yhteenveto
Minka pelastuslaitoksen alueella toimitte?

Vastausten absoluuttinen jakauma (n)

e
|

Vastausten m
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381
361
344
324
304
281
267
241
221
201
181
167
144
124
104

8-

B

44

24

gL

Palokuntanne tehtavamaara vuosittain

Vastausten absoluuttinen jakauma (n)

Vastausten maara

90+
851
804
751
704
65
60+
551
504
454
40+
35+
304
251

B Helsinki

[ Lansi-Uusimaa
B Keski-Uusimaa
[ Ita-Uusimaa
Yarsinais-Suomi
[ Kanta-Hame

[ Paijat-Hame

O Kymenlaakso

[ Eteld-Karjala

@ Pohjois-Karjala
[ Etela-Savo

B Pohjois-5Savo

@ Keski-Suomi

B Pirkanmaa

B Satakunta

M Etela-Pohjanmaa
[ Keski-Pohjanmaa
[ Pohjanmaa
Kainuu

B Jokilaaksot

B Oulu-Kaoillismaa
O Lappi

mi-10
O 10-50
® 50-100
O 100-200
O yli 200
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Palokuntanne sammutusautossa on kaytéssa (n.)
189
49
8 10
ay - _
(e'b 0\(@“}9 'éé'\\"\g \é\é'o
& & \,6‘&
S
@ . <

Mikali kdytossanne on kenttajohtosovellus (Merlot, PeKe, Vaahtotykki tai
vastaava), mika seuraavista vaitteista vastaa tilannettanne parhaiten?

Vastausten suhteellinen jakauma %

@ Sovellus on pelastuslaitoksen
hankkima ja asentama

Sovellus on palokunnan

itsensd hankkima ja

asentama

B Kaytdssamme ei ole

kenttajohtosovellusta

Bre: 205 Apl
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Mita toimintoja sopimuspalokunnan pelastusajoneuvoon
sijoitettavalla tietokoneella tulisi voida suorittaa? (%)

10,2%

83%

M Ohjata ajoneuvon halytyslzitteita

m Ohjata ajoneuvon muuta valaistusta

M Navigointi kohteeseen

M Karttojen selaus

M Yksikdiden paikantaminen

m Tilatietojen I3hettdminen VIRVE-
verkossa

m Halytystehtavien vastaanotto ja
halytystietojen kasittely

 Kohdetta koskevien tietojen
(kohdekorttien) kasittely

" Tietokantojen ja ohjeiden selaus



