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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni paatavoitteena on koota kattavaerteto ulkoisen ja sisaisen las-
kentatoimen raporteista toimeksiantajalleni Etedé&h tietohallinto Oy:lle. Yhteen-
vedossa keskityn koostavasti toimeksiantajani pggtin ulkoisen laskentatoimen
raporteista tuloslaskelmaan, taseeseen ja kasdaskelmaan seké sisaisen laskenta-
toimen raporteista budjettiin ja budjettitoteumanrantaan. Yhteenveto on siséllytet-

ty opinnaytetyoni teoriaosaan.

Opinnaytteen empiirisessa osassa haen vastaukisi@aasongelmiin, miten tytaryhti-
On talousraportointi saadaan palvelemaan emoyléipeita ja miten tytaryrityksen
sisdinen raportointi saadaan palvelemaan yrityksletion tarpeita. Tutkimusongelmat
ovat mielestani selittavia ja kuvailevia, koskaretsastausta kysymyksiin minkalaista
raportointia emoyhtié haluaa tytaryritykseltaannplaista tytaryrityksen sisalla ta-
pahtuvaa raportointia tytaryrityksen johto halu@atkimukseni lahestymistapana on

tapaustutkimus.

Lahdin rakentamaan opinnaytetydtani ensin perehtgirtérkemmin teoriaosan kautta
tutkimusongelmiin. Tutkimusongelmia tukeva viitegshkoostuu talousraportoinnis-
ta, jonka alaluvuissa kerron raportoinnin antamastarmaatiosta ja yrityksen rapor-
toinnin osa-alueista, ulkoisesta laskentatoimestaportoinnista, sisaisesta laskenta-
toimesta ja raportoinnista, raportoinnin laadinaas¢ké taloushallinnon tietojarjes-
telmistéa. Ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen pkaechdyn tarkemmin tuloslaskel-
maan, taseeseen ja kassavirtalaskelmaan sekadintijet budjetointimenetelmiin ja
budjettiseurantaan. Raporttien laadinnan alalueukeskityn raportin sisaltéon, luet-
tavuuteen ja ajoitukseen. Tietojarjestelmien alaksda keskityn ERP-jarjestelmiin ja
paketti- seké erillisohjelmistoihin. Viitekehyksémisessa osassa kerron yleista tietoa
konsernista. Sen alla perehdyn hieman konserniytgayhtion maaritelmiin, konser-

nitilinpaatoksen laatimiseen seka konsernitilinpaaetojen keraamiseen.

Teoriaosan jalkeen kerron tarkempaa tietoa toinagkajastani, valitsemastani tutki-
musmenetelmasta ja tutkimuksen toteutuksesta. Tgatkeen esitan tulokset, niista
tekemani johtopaatokset ja suosittelemani toimesygigdotukset. Viimeiseksi lopetan

tyoni paatantdosaan.
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Tutkimusmenetelméksi tyéhoni valistin laadullisenkimuksen, koska tarvitsin tut-
kimusta varten avoimia mielipiteita osanottajilkdyos yksi syy laadullisen menetel-
man valitsemiseen oli, etta tutkimuksen osanottafmé oli melko pieni. Taman
vuoksi tarvittavan tiedon pystyi keradmaan nopeastiaivattomasti haastatteluiden
avulla. Tutkimuksessani haastattelin tytaryhtiommitusjohtajaa, taloussihteeria ja
konsernin talousjohtajaa. Haastattelut toteutinliptrakturoidusti lomaketta avuksi
kayttaen siten, ettd kaikille esitettvat kysymykslezat avoimia, mutta eivat valtta-
matta kaikille samoja. Osapuolille esitettavilldoamilla kysymyksilla pyrin takaa-

maan mielipiteiden laaja-alaisuuden.

Rajaan tyoni siten, ettd kasittelen yleisella tastdlousraportointia, ulkoisen ja siséi-
sen laskentatoimen seka raportoinnin nakokulmastslaskelmaa, tasetta, kassavir-
talaskelmaa seka budjetointia, budjetointimenetjmibudjettiseurantaa yhteenvedon
muodossa toimeksiantajani pyynnosta. En siis ldsitipinnaytetydssani muita ulkoi-
seen tai sisdiseen laskentatoimeen liittyvia asiditsaksi kerron hieman taloushallin-
non tietojarjestelmistd ja konsernista. Naita a@en kuitenkaan kasittele kovin laa-

jasti, silla toimeksiantajani ei sita halunnut.

2 TALOUSRAPORTOINTI

Informaatiojarjestelméassa tuotettu tieto on saatatpaatoksentekijalle. Raportoinnil-
la tarkoitetaan yleenséa tiedon antamista parhailtapahtuvasta tai tapahtuneesta pro-
sessista. Tietoja yrityksen tapahtumista on esstisannettava niille, joiden tehtavana
on yrityksen toiminnan ohjaaminen ja suunnittelutdMsuurempi on henkilén vastuu-
alue ja vastuu yrityksessa, sita tarkeampaa oa,heth saa tarvittavia ja selkeita ra-
portteja. Yleensa, mitd hajaantuneempaa yrityks#itgsvalta on, sitd suurempi ra-
porttien tarve on. (Jyrkkio & Riistama 2008, 276.)

2.1 Raporttien antama informaatio

Raportointi ei ole ainoastaan talouden muodostduhis- ja tasetietoja. Talousrapor-
toinnin tehtavana on antaa kokonaiskuva organmaatii toimintojen toiminnallisesta
ja taloudellisesta tilasta. Kuten kuviossa 1 onananollistettu, raportoinnin tulee ker-

toa, miten yrityksella on mennyt, miksi nain on mginja mihin se on menossa seka
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miten eri sisdiset ja ulkoiset tekijat ovat vaikmttet tamanhetkiseen tilanteeseen ja

miten ne tulevat vaikuttamaan tulevaisuudessa.qlal& Lauslahti 2005, 173.)

1. Miten on mennyt?

UlkOiSten 2 MlkSl on mennyt nam') Sisaisten
tekijdiden tekijiden
vaikutus vaikutus

3. Mihin olemme menossa’

KUVIO 1. Johdon raportoinnin tehtavat (Alhola & Lau slahti 2005, 173)

Raporttien tuottajan on oltava perilld, kenellarjksi raportti valmistellaan, jotta sen
antama informaatio olisi mahdollisimman hyddyllis@rganisaatiossa on monia eri
ryhmid, jotka tarvitsevat erilaista tietoa paatdksekoon. (McLaney & Atrill 2010,
3.) McLaney ja Atrill (2010, 5) toteavat, etta raghen antama tieto ei aina saata koh-
data informaation saajan tarpeita, koska laskeim@ton vield kehittyva osa-alue ja
kayttajien tarpeista on paljon opittavaa seka simden ndméa saadaan kohtaamaan

keskenaan.

Alhola ja Lauslahti (2000, 316) kirjoittavat, ett@portoinnin perusajatuksia ovat tie-
don oikeellisuus, oikea-aikaisuus ja oleellisuugaka tieto voi johtaa yrityksen johtoa
harhaan ja pettdd luottamuksen pitkéksi aikaa d@outuottamaan informaatioon.
Taman vuoksi tiedon oikeellisuus on todella tarkezigaisen laskennan raportoinnis-
sa tiedon oikeellisuuden tarkkuustason ei kuitenkaavitse olla niin ensiluokkainen

ja tarkka kuin viranomaisille lahetettavissa laghkiska.



Oleellisuuden periaate on todella tarkea nykyis@s®iimaatiota pursuavassa yhteis-
kunnassa, silla kaikkea ei tarvitse raportoida. dR@mnin on tuettava operatiivisen

tyon suorittamista, esimerkiksi hankintoja ja k&tawa tarkedat liikketoiminnan johta-

miseen liittyvat avainalueiden asiat. Ei riitd,aetlaportit ovat toiminnan kannalta
oleellisia ja sisalldllisesti oikeita, niiden pitédyos olla kasilla oikeaan aikaan. (Alho-
la & Lauslahti 2000, 316.)

Alholan ja Lauslahden (2005, 173) mukaan taloustapmissa on eri aikaulottu-
vuuksia, koska johtaminen ei ole pelkk&a tulevailguujohtamista vailla historiaa.
Tulevaisuuden kehitykselle luodaan pohjaa aikaisemppaivien toimenpiteilla ja
tapahtumilla. Raportoinnin tulee antaa kattava koma, etta historiaa, nykyista het-
ked ja tulevaisuutta tarkastellaan yhtena jatkum@en tulee auttaa tulevaisuuden
ennakoinnissa ja siihen riittdvan ajoissa reaga@ssa sekd antaa edella mainittujen

pohjalta johtopaéatoksia tulevaisuuden laatimiselle.

2.2 Yrityksen raportoinnin eri osa-alueet

Yrityksen raportointi voidaan jakaa kahteen osatrategiseen neljannesvuosirapor-
tointiin ja operatiiviseen raportointiin. Strategiportointi kertoo suuntaa tulevaisuus-
painotteisesti. Lyhyemman aikavalin raportointijnesrkiksi kuukausittainen rapor-
tointi, kertoo yksityiskohtaisemman ja konkreettisean kuvan nykytilanteesta seka
auttaa johtamaan lyhyemmalla tahtaimella omaa tamal Strategiaraportoinnin tulee
olla tasapainossa johtamista tukevan operatiivisgortoinnin kanssa. (Alhola &
Lauslahti 2005, 174.)

Lassi Makisen (2008) mukaan yritys voi itse paattadd kuukausittaisia raportteja se
haluaa ja tarvitsee. Halutut, saadut ja tarvitporét ovat kolme eri asiaa seka niilla
on yleensa hyvin pieni yhteinen alue (kuvio 2).vitat raportit tarkoittavat sellaisia
raportteja, joilla yrityksen johto voi johtaa yrikyen liiketoimintaa menestyksekkaasti.
Halutut raportit ovat yrityksen johdon haluamia agfeja, joilla useimmiten ei ole
kovinkaan suurta merkitystd menestyksellisen joilgam kanssa. Yleensa néita ra-
portteja ei saa suoraan tuotettua kirjanpidostad@araportit ovat kirjanpitojarjestel-

man tai kirjanpitajan tuottamia raportteja.



Saatu
informaatio

Tarvittu
informaatio

Haluttu
informaatio

KUVIO 2. Raporttien informaatiot

Kuukausiraportointi on yleenséd osa johtoryhmanntaun ohjausryhmén palaveria.
Kasittely ei ole ainoastaan lukujen lapikayntidawae sisaltdd myos johtopaatoksia,
analyyttisyytta ja uusia paatdésehdotuksia. Paddpamdihiajan kannattavuuteen vai-

kuttavien osatekijdiden kontrolloinnissa. (Alholal&uslahti 2005, 192.)

Jarvenpaan ym. (2010, 262) mukaan kuukausiraptirggéltaa useimmiten budjetti-
vertailun ja tuloslaskelman. Raporteissa toteutaneiloksia verrataan edellisiin kuu-
kausiin ja budjetteihin. Edellisiin kuukausiin v@sminen antaa kuvan yrityksen tulos-

tekijoiden kehityksen suunnasta.

Kuukausiraportoinnin rakenteita muovaavat ja meglevat pitkalti tehdyt suunnitel-
mat. Myos organisaation taso ja toiminto vaikuttaragportointiin. Kuukausittaisen
raportoinnin muoto, kasittely- ja jakelutavat vaietat yrityksittain. (Alhola & Laus-
lahti 2005, 192.)
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Talousraportointi voidaan jakaa strategisen ja afueisen ohella myo6s sisdiseen ja
ulkoiseen raportointiin. Ulkoista raportointia va&h tuottaa esimerkiksi yrityksen
asiakkaille ja sisaista raportointia yrityksen johd. Ulkoiseen ja sisaiseen laskenta-

toimeen seka raportointiin perehdyn tarkemmin sausaa alaluvuissa 2.3 ja 2.4.

2.3 Ulkoinen laskentatoimi ja raportointi

Ulkoinen laskentatoimi eli yleinen laskentatoimingeutuu yrityksen tilinpaatostietoi-
hin, jonka tarkoituksena on antaa informaatiotdylkgen omistajille voitonjakolas-
kelmaa varten ja tietoa yrityksen eri sidosryhmill#koisen laskentatoimen ydin on
yrityksen kirjanpito, joka mielletaan yrityksen egdtosessien kuvaukseksi, vaikka se
on yha useammin rahamittainen kuvaus yrityksenutgdmsesseista. Tilinpaatés on
kirjanpidon paadokumentti, joka koostuu tuloslasiadta, taseesta ja rahoituslaskel-
masta. Tama informaation on pohjana johdon laskeinmalle. Osana ulkoista lasken-
tatoimea on myds erilaisten talouden tunnuslukigskeminen ja analysointi. Tallai-
sia ovat muun muassa vakavaraisuus- ja maksuvdaskedmat. (Tilitoimisto-
kirjanpito 2011.)

Lahti ja Salminen (2008, 147) mainitsevat, ettéoidten raporttien tarkoituksena on
yleensa tayttaa yrityksen lakisaateisen raportainarpeet. Ulkoiset raportit perustu-
vat useimmiten kirjanpidon eri tileihin ja enitedyketyt ulkoiset raportit ovat tulos-
laskelma- sek& taseraportit. Ulkoisiin raportteihikeutuu myos erilaiset viranomai-
silmoitukset. Viranomaisraportteja ovat muun muaasanlisaveroilmoitukset, ve-
roilmoitukset, tullin iimoitukset ja tyonantajanribitukset. (Lahti & Salminen 2008,
147-148.)

Yritys voi joutua suomalaisen kirjanpitolainsaad@mnlisaksi raportoimaan IFRS-
saannodsten mukaan. Talléin tulos- ja taserapottéiystya tekemaan kumpienkin
saannodsten mukaisesti. (Lahti & Salminen 2008, )1HRS-tilinpaattksella tarkoite-
taan sita, etta tilinpaatos laaditaan kansaineigilinpaatosstandardien mukaisesti.
Kirjanpitolain mukaisesti laaditut kansainvaliséinpaatdsstandardit ovat Euroopan
yhteisdisséa sovellettavaksi hyvaksyttyja kaytanjajaiiden tulkintoja. Kirjainlyhenne
IFRS tulee sanoista International Financial Repgrtandards. (Ihantola ym. 2008,
208.)
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Lahti ja Salminen (2008, 148) toteavat, etta kipjdnssa suomalaiset kirjaukset ja
IFRS-kirjaukset on useimmiten eroteltu tileilléesit etté toinen esimerkiksi suomalai-
nen kirjanpitolainsd&dantd on ensisijaisen kirjdopiperustana ja toiselle esimerkiksi
IFRS:lle tehdaan erokirjaukset erillisille tileill@alldin suomalaiset raportit saadaan
jattamalla IFRS-erotilit pois tulos- ja taserapt@ kun taas IFRS-raportit otetaan
siséallyttamalla kaikki tilit raporteille. Seuraas#s alaluvuissa 2.3.1, 2.3.2 ja 2.3.3 pe-
rehdytdan tarkemmin ulkoisen laskentatoimen rapmtaduloslaskelmaan, taseeseen

seka kassavirtalaskelmaan.

2.3.1 Tuloslaskelma

Tuloslaskelman tulee kertoa, miten jonkun yritykddikauden tulos on syntynyt
(Tomperi 2011, 146). Tuloslaskelma siis nékee yhtedon yrityksen tuloista ja me-
noista tilikauden aikana. Tuloslaskelmaa kaytetdaensa sisaisen tilityksen yhtey-
dessa ja seurantatarkoituksiin. (E-conomic 201llpdlaskelman eri malleja ovat
kululajikohtainen ja toimintokohtainen tuloslaskelmyksinkertainen tuloslaskelman
perusmuoto on esitetty kuviossa 3, kun taas Kiijafgutakunnan yleisohjeen mukai-
set esimerkit kululajikohtaisesta ja toimintokobt&sta tuloslaskelmasta voi n&hda

litteista 2 ja 3.

Liikevaihto
- Valmistevaraston muutos
+ Liiketoiminnan muut tuotot
- Materiaalit ja palvelut
- Ostot tilikauden aikana
- Varaston muutos
- Ulkopuoliset palvelut
- Henkilostokulut
- Poistot ja arvonalentumiset
- Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto (-tappio)
-/+ Rahoitustuotot ja -kulut
- Tuloverot

Tilikauden voitto (tappio)
KUVIO 3. Tuloslaskelman perusmuoto (Alhola & Lauslanti 2005, 134)




Tuloslaskelman alussa esitetaan ensin tuotot jatkjdtka ovat johtuneet yrityksen
varsinaisesta liiketoiminnasta. Kun varsinaisesk&tbiminnasta syntyneet kulut va-
hennetdan liikevaihdosta ja liiketoiminnan muisiatbista, saadaan joko liikevoitto
tai -tappio. (Tomperi 2011, 146.) Alholan ja Ladslan (2005, 12) mukaan tuloslas-
kelmassa liikevaihto koostuu arvonlisdverottomastg/nnista, josta on vahennetty
annetut alennukset. Liikevaihto toimii yleensa ykgen toiminnan laajuuden mittari-

na, joka kertoo myynnin volyymista.

Alholan ja Lauslahden (2005, 136) mukaan liiket@inan muut tuotot ovat hieman
eriluonteisia kuin liikkevaihto, mutta niill& on s yrityksen varsinaiseen toimintaan.
Harrisonin ym. (2011, 16) mukaan liiketoiminnan tiaituottoihin lukeutuu muun
muassa kayttbomaisuuden myyntivoitot, rahoituspatitai vuokratulot, jos yrityksen

paatoimialaa ei ole vuokraustoiminta.

Varaston muutoksen tarkoituksena on oikaista meskhiankinnoista ym. aiheutunei-
ta menoja tilikauden myynnin vastaaviksi kuluik3io(mperi 2011, 146). Varaston
muutos siséltdd muun muassa valmiiden tavaroidesmjea-aineiden fyysisissa varas-
toissa tapahtuneiden varastojen muutosten arvéas(d@keskus 2011). Varaston muu-
tos tarkoittaa joko varaston lisdysta tai vaheriy&un varasto kasvaa, silloin yritys
on ostanut enemman kuin on myynyt. Vastaavastist@napienetessa yritys on myy-
nyt tai kuluttanut enemman kuin on hankkinut. (Aéh& Lauslahti 2005, 137.)

Tuloslaskelmassa esiintyvat poistot ovat laskemeil kuluera (Tomperi, 2011, 146).
Poistot ovat yrityksen pddomakustannuksia, jotkeewtuvat pitkdaikavaikutteisten
tuotannontekijoiden kuten rakennusten tai koneidankinnasta. Naita ei vahenneta
tuloksesta heti hankintakautena, vaan se tapahkkulipljaa kuin hyddyketta kayte-
tdan tulojen hankkimisessa. (Alhola & Lauslahti 2003.) Harrisonin ym. (2011,
884) mukaan poistolla tarkoitetaan sitd, ettd hk&dgn kustannus jaetaan koko sen
kayttoajaksi.

Liikevoitto ilmaisee yrityksen paaasiallisen toiman tuloksen (Tomperi 2011, 146).
Liikevoitto tarkoittaa tuloslaskelman erda, jokadaan vahentamalla liikevaihdosta
muuttuvat kulut, kiinteat kulut ja poistot. Liikeito on toisin sanoen tulos ennen

veroja, voitonjakoa, korkoja ja tilinpaatossiirto{&-conomic 2011.)



Liikevoiton jalkeen tuloslaskelmassa esiintyy rabksen tuotot ja kulut, satunnaiset
tuotot ja kulut, tuloksen jarjestelyerind vapaaedtém varausten seka poistoeron muu-
tos ja tuloverot (Tomperi 2011, 146). Tilikauderittmsyntyy, kun kokonaistulot ovat
suuremmat kuin kokonaismenot ja tilikauden tappestsyntyy, kun kokonaiskustan-
nukset ovat suuremmat kuin kokonaistulot (Harrigon 2011, 886). Tilikauden tu-
loksella eli joko voitolla tai tappiolla on useia merkityksia ja vaikutuksia. Tilikau-
den voitto lisda paaomaa, kun taas tilikauden tapphentaa sita. Osakeyhtiossa esi-
merkiksi osingonjaon enimmaismaara on sidottungisyk tietylla tavalla voittoon ja

siten voitto lisaa osingonjaon mahdollisuuksiah@é & Lauslahti 2005, 134.)

2.3.2 Tase

Tase on yrityksen tilinpaatokseen kuuluva osa, jbk@ittaa yrityksen rahoitusase-
man tilinp&atéshetkella (E-conomic 2011). Tase snsyhteenveto yrityksen omai-
suuden ja velkojen arvosta tiettynd hetkend. Tasestaavaa- eli debetpuolesta na-
kyy omaisuuserat, joihin yrityksen varat ovat sitmeet. Taseen vastattavaa- eli kre-
ditpuoli kertoo, mista yrityksen varat on hankitftase on yksi osa yhteison ja yrityk-
sen vuosikertomusta. (Tase 2011.) Esimerkin Kiifatgutakunnan yleisohjeen mu-

kaisesta taseesta voi nahda liitteesta 4.

Vastaavaa

Alholan ja Lauslahden (2005, 144-145) mukaan taseeaisuus- eli varapuolesta
kaytetdaan tunnetummin virallisessa taseessa nitditygstaavat Vastaaviin kuuluu
pysyvat vastaavaga vaihtuvat vastaavalPysyvat vastaavat tarkoittaa yrityksen omai-
suutta, joka on tarkoitettu tuottamaan tuloa useaanpuosina ja pysyvaan kayttoon.
Pysyvat vastaavat jaetaan kolmeen ryhmaan eli thimegn ja aineellisiin hyddykkei-
siin sek& sijoituksiin, kuten kuviosta 4 voi hagaiPysyvistd vastaavista kaytetaan

yleensa nimityst&ayttbomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset
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TASE Tilikauden paat-  Edellisen paat-
tymispaiva tymispaiva

Vastaavaa

Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyodykkeet 0,00 0,00
Aineelliset hyodykkeet 0,00 0,00
Sijoitukset 0,00 0,00
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 0,00 0,00
Saamiset
Pitkaaikaiset
Myyntisaamiset 0,00 0,00
Lainasaamiset 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhtyaikaiset
Myyntisaamiset 0,00 0,00
Lainasaamiset 0,00 0,00 0,00 0,00
Rahoitusarvopaperit 0,00 0,00
Raha ja pankkisaamiset 0,00 0,00
Vastaavaa yhteensa 0,00 0,00

Tilikauden paat- Edellisen paat-

tymispaiva tymispaiva
Vastattavaa
Oma padaoma
Osakepaaoma 0,00 0,00
Ylikurssirahasto 0,00 0,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 0,00 0,00
Tilikauden voitto (tappio) 0,00 0,00
Vieras padoma
Pitkaaikainen vieras padaoma
Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 0,00
Lyhytaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 0,00
Ostovelat 0,00 0,00
Muut velat 0,00 0,00 0,00 0,00
Vastattavaa yhteensa } 0,00 } 0,00

KUVIO 4. Tase

Aineettomat hyodykkeet sisaltavat immateriaalisid,&uten liikearvot ja aineettomat
oikeudet. Aineettomat hyddykkeet voidaan merkitdepsa suoraan tuloslaskelmaan
kuluksi, mutta jos ne sen sijaan kirjataan taseedeéee ne poistaa suunnitelman mu-
kaisesti. (Alhola & Lauslahti 2005, 146.) Aineedlishyddykkeet voivat esimerkiksi

sisaltda rakennelmia, koneita tai maa-alueita. tldshdaan suunnitelman mukaiset
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poistot. Aineelliset hyddykkeet ovat yleensa pitkasia hankintoja, jotka ovat kay-

tossé normaalia tilikautta pidempaan. (McLaney &ilA2010, 65-67.)

Pysyvien vastaavien kolmanteen osaan eli sijoitlnksdidaan sisallyttdd esimerkiksi
tytaryhtion osakkeet tai muuten strategisessa ita#sessa pitkaksi ajaksi hankitut
osakkeet. Sijoitukset ryhmitelladn oman luonteemsékaiseen paikkaan eli esimer-
kiksi tytaryhtion osakkeet sijoitetaan alakohtasuudet saman konsernin yrityksissé
(Alhola & Lauslahti 2005, 146.)

Taseessa vaihtuvat vastaavat jaetaan neljagan @aanogtka ovataihto-omaisuus
saamisetrahoitusarvopaperija raha- sekapankkisaamisetvVaihtuvat vastaavat ovat
yleensa lyhytaikaisia, mihin nimikin viittaa. (Mchay & Atrill 2010, 51-52). Alholan
ja Lauslahden (2005, 147) mukaan vaihtuvissa veistsea olevalla vaihto-
omaisuudella tarkoitetaan varastoja, jotka voivé esimerkiksi aineiden ja tarvik-
keiden varastoja.

Vaihtuvien vastaavien saamiset ovat luonteeltahnit@somaisuutta ja ne ovat lyhyt-
tai pitkdaikaisia. Rajana pidetdén yhta vuottaajtdrkoittaa sitd, etta vuoden kuluttua
eraantyva on viela lyhytaikaista, mutta vasta yloden paasta erdantyva on pitkaai-
kaista. Kuten kuviosta 4 voi nahda, saamisia voiMat esimerkiksi myyntisaamiset ja
lainasaamiset. (Alhola & Lauslahti 2005, 148.)

Rahoitusarvopaperit voivat olla arvopapereita takikeita, joita yritys kayttdd mak-
suvdlineena tai joihin se on sijoittanut tilapaisésssavarojaan. Arvopapereita voi
esiintya taseessa kolmessa eri paikassa. Tamarakadisdksi niitd voi esiintya sijoi-
tuksissa ja arvopaperikauppiaalla vaihto-omaisusalegaihtuvien vastaavien viimei-
nen ryhméarahat ja pankkisaamisegisaltavat yrityksen pankkitileilla sek& kassassa
olevat varat. (Alhola & Lauslahti 2005, 148.)

Vastattavaa

Taseen vastattavaa puoleen luetaan yrityksen odanpa tilinpaatossiirtojen kerty-
ma, pakolliset varaukset ja vieras pddoma (E-con@@®i1). Taseen vastattavaa-puoli
kuvaa ennen kaikkea padomia. Paaoma siis jaetatatteaaa-puolella omaan ja vie-
raaseen padaomaan. (Alhola & Lauslahti 2005, 148.)
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Omalla padomalla tarkoitetaan paaoman sijoittamysitygkseen maaraamattomaksi
ajaksi. Vastineeksi osakkeenomistaja saa oikeudeitedua paaomaa vastaavaan
osuuteen yhtion taloudellisesta tuloksesta. Osakiistaja saa osakkeen, joka tar-
koittaa omistusoikeutta osaan yhtiosta ja sijattajkuuluvat oikeudet seka velvolli-
suudet. (Nettilaki 2011.) Oma paaoma muodostulpsiistajien osuudesta likeomai-
suudessa. Osakkeenomistajien paaomalla, jokaetgait yritykseen, ei ole takaisin-

maksuvelvollisuutta. (E-conomic 2011.)

Taseen vastattavissa vieraspddoma jaetaan kalgaan, dyhytaikaisiin ja pitk&aaikai-
siin velkoihin. Lyhytaikaiseksi velaksi katsotaaalka, joka todennakdisesti makse-
taan alle vuoden kuluttua tilinpaéattksesta. Pitkgiaen on siten velka, joka eraantyy

maksettavaksi yhden vuoden tai vasta sita pitemagainkuluttua. (Tase 2011.)

Joskus osakeyhtion vieraassa pddomassa esiinifgsilipadaomalainaa. Padomalaina
on véalimuoto omasta ja vieraasta paaomasta. Sitaao hankkia riskirahoituksen
tavoin markkinoilta suoraan sijoittajilta myymakgimerkiksi osakkeita. (Paaomalai-
na 2011). Alhola ja Lauslahti (2005, 149) korostae#ta paaomalainat tulee osakeyh-
tiélain mukaan kirjata vieraaseen paddomaan omaltsi&kseen.

2.3.3 Kassavirtalaskelma

Kassavirralla tarkoitetaan kaikkea rahaa, jokaadirkassaan ja kassasta pois (Kassa-
virta 2011). Kassavirtalaskelma taas on laskelwssg tarkastellaan taseen jaksotus-
ratkaisuja kassavirtojen eli kassaan- ja kassatanjak avulla seka tilikauden tuloista
vahennetdéan tilikauden menot taloudellisessa etusjirjestyksessa (Kassavirtalas-
kelma 2011).

Kirjanpito tuottaa historiatietoa, jota korjaamaan tullut tulevaisuuden kirjanpito.
Tulevaisuuden kirjanpito perustuu samoihin mendtelia logiikkaan kuin normaali
kirjanpito. Kuitenkin sen aikajanne ja kasitys &iimita kirjanpitoon voidaan kirjata,
on erilainen. Tulevaisuuden kirjanpidon arvo johisen apuvélineené on juuri erilai-
nen aikajanne, johon se perustuu. Kassavirta-hjatietaa yksinkertaisen ja selkean
kuvan yrityksen tilanteesta, joka on muidenkin ymmtiavissa kuin pelkastaan talo-
ushallinnon ammattilaisten. Kassavirta-ajattelutasutmitoittamaan yrityksen suuret
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investoinnit oikein kassavirtaan nahden ja tekenggiempia rahoitusratkaisuja. (Es-
kola & Mantysaari 2006, 108-109.)

Kassavirta osoittaa yrityksen todelliset maksudukset ja -pyynnét halutulta ajan-
jaksolta. Kassavirta-analyysista voi ndhda, onkityksella mennyt enemmaéan rahaa
kuin yritykselle on maksettu. Kassavirta antaaairinformaatiota siita, onko yrityk-
sen kassavirta parempi vai huonompi verrattunaisekapiin talousarvioihin, jaksoi-
hin tai muihin yrityksiin, jotka toimivat samalldadla. Kassavirran avulla voi myds
nahda kapitaalivirran, joka liikkuu yrityksen sigéja yrityksen maksuvalmiuden seka
kyvyn selviytya. Nain ollen voidaan myds nahda toukoisyys velkaantumiseen.
(E-conomic 2011.)

Kassavirta-ajattelussa korostuu, etta yritysjohkeskeisin tehtava on taata paivittai-
nen maksuvalmius. Sen on myds huolehdittava kasaata eli siitd, etta rahat riitta-
vat kaikkiin yrityksen maksuihin paivittain. Naimitys pystyy kasvamaan ja valtty-
maan konkurssilta. Likvideja eli maksuvalmiita raheoja ei yrityksessa saa olla lii-
kaa, silla se saattaisi talloin kenties menettaétauampia sijoitusvaihtoehtoja. (Esko-
la & Mantysaari 2006, 110.)

Kassavirta on suoritevirran peilikuva. Kassavirtdtaa suoritevirtaa yhdella mittayk-
sikoélla eli rahalla, mutta tasta huolimatta antde@mman lopputuloksen siind mie-
lessa, ettd menoja ei kohdisteta tuloihin vaan tar&@stellaan erillisina. Ainoa mer-
kittava asia on kassan saldon vaheneminen taintig@énen. (Eskola & Mantysaari
110.)

Kassavirta jakautuu kolmeen osaan eli juoksevanitwian, investointien ja rahoituk-
sen kassavirtaan (Talousapu 2011). Juoksevandirtk@tnan kassavirta koostuu kas-
satuloista ja myyntisaamisista seka jatkuvista &asmoista, joita ovat muun muassa
vuokrat, palkat, palkkojen sivukulut, arvonlisdvej@ muut verot. Investointien kas-
savirta muodostuu pitkavaikutteisten tuotannonte#lgn kassatuloista ja -menoista.
Naita voivat olla esimerkiksi kiinteistdjen ja apapereiden kassatulot seka -menot.
Rahoituksen kassavirtoihin lukeutuu muun muassanopd@oman maksulliset muu-
tokset, lyhyt- ja pitkdaikaisten lainojen nostotk&etakaisinmaksut. (Yrityssuomi
2011.) Esimerkit vAhennysmuotoisesta ja erittelytoisesta kassavirtalaskelmasta on

esitetty liitteessa 1.
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Eskolan ja Méantysaaren (2006, 110) mukaan kasatagikelman rakenne riippuu
kassan laajuudesta. Maksusuunnittelun kannaltaitsliaan usein mahdollisimman
suppeaa kassaa. Tama tarkoittaa, ettd kassarovatatiipymatta kaytettavissa tarvit-
taviin maksuihin. Talléin kassaan kuuluvat kateravauotolliset pankkitilien varat ja

lyhytaikaiset pankkisaamiset.

Eskola ja Mantysaari (2006, 112) kirjoittavat, dtessavirtalaskelmissa voidaan las-
kea erilaisia tunnuslukuja. Kassatulos on kannattden tunnuslukuja, joka pohjau-

tuu kassavirtaan. Kuten myos liitteesta 1 voi nakdé&aadaan juoksevan toiminnan ja
investointien kassavirtojen erotuksena. Omarahatusunnusluku, joka saadaan yh-
teen laskuna alkukassasta ja juoksevan toiminnssakarasta. Omarahoituksen avul-
la saadaan tietaa, kuinka paljon yritys voi paresimaa rahaansa investointeihin.
Omarahoituksen ja investointien vélisesta erotukssaadaan rahoitusvara. Positiivi-
nen rahoitusvara kertoo, kuinka paljon yrityksedld rahaa kéaytettavissa korkoihin,

voitonjakoon ja lainan takaisinmaksuun. Negatiivimahoitusvara taas kertoo, kuinka

paljon yritys tarvitsee uutta lainaa.

Kassavirtalaskelma voidaan tehda kahdella eri kavgko suoralla tai epéasuoralla

menetelmalla. Epasuorassa menetelmassa kaytetiddtaskelman ja taseen lukuja

eli menetelmalla lasketaan yrityksen kassavirtasitasolla. Suorassa menetelmassa
taas otetaan huomioon vain kassaanmaksut tilillkeagsasta maksettavat kulut. Tal-

I6in tarkastelujakson pituus on yleensa kuukausitykseen sisdan tulevaa ja ulos

lahtevaa rahaa arvioimalla, saadaan selvilledviitko yrityksen rahat menoihin. Kas-

saanmaksuista vahentdmalla kassastamaksut saanlgukdssa. Kassaanmaksuja
ovat esimerkiksi myynti, alkukassa ja voitot, kuaas kassastamaksuihin lukeutuu
ostot, kiinteat kulut ja verot. (Yrityssuomi 2011.)

2.4 Sisainen laskentatoimi ja raportointi

Sisédinen eli operatiivinen laskentatoimi tuottagaesia laskelmia yrityksen ohjaami-
sen ja johtamisen tueksi. Laskelmia tehd&dan paandékotilanteissa tai ylipaataan
tilanteen mukaan maaradmuotoisesti tasaisin vafiajQiperatiivisen laskentatoimen
materiaali perustuu pitkalti samoihin lahteisiinirkyleinen laskentatoimi eli esimer-

kiksi liikekirjanpitoon, varastokirjanpitoon, palkskentaan ja kayttdomaisuuskir-
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janpitoon. Operatiivisen laskentatoimen aineisto yityksen muokattavissa tar-
peidensa mukaisesti. (Alhola & Lauslahti 2000, 30.)

Alholan ja Lauslahden (2005, 175) mukaan sisairsgrontointi palvelee eri tasoilla
toimivia yrityksen toimihenkil6ita, kuten yritystala johtoa, toimintotasolla esimie-
hi& ja tehtavatasolla asiantuntijoita. Raportoinyksityiskohtaisuus ja tarkkuus vaih-
televat eri organisaatiotasoilla. Johdolle tarktiteaportointi on koostavaa ja tulevai-
suuspainotteista, kun taas asiantuntijatasollais#t@ yksityiskohtaisempaa infor-

maatiota, jossa analysoidaan nykytilaa ja lahitaiewuden nakymia. (Kuvio 5.)

tulevaisuus
Visio,
Strategia-
Toimintataso taso
nykyisyys
VRN Tehtavataso
Asiantuntijat A;ifflnt.uEtijat
Esimiehet simienet, -
3alliko Ylin johto
Tyontekijat || Padlikot J
historia
Yksityiskohtaisuus Suuntaa antava

KUVIO 5. Raportointitasot sisaisessa raportoinnissaAlhola & Lauslahti 2005,
175)

Siséisen raportoinnin eri tasoilla vastataan jolgam erilaisiin kysymyksiin (kuvio
5). Visio- ja strategiatason seurannassa vastatgaymykseen, ollaanko oikeassa
suunnassa katsottaessa pitkan aikajanteen viséta tavoitteita. Samaan aikaan on

tarkeda seurata suuntaan vaikuttavien erilliskdbetei kuten kehitysprojektien, ete-
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nemista ja strategisia signaaleja sisaisesta dkkésesta ymparistosta. Toimintatason
raportoinnissa vastataan seuraaviin kysymyksiikpornuosi mennyt, kuten suunnitel-
tiin, ovatko yrityksen rahavarat riittavat, onkokeaaraisuus ja kannattavuus kunnos-
sa seka yrityksen kehittymisen ja kasvun edellyayksielleen olemassa. Tehtavatason
raportoinnissa paapaino on siind, ettad toimiikdygrijokapaivaisessa toiminnassaan
laadukkaasti ja tehokkaasti. (Alhola & LauslahtD30175.)

Sisaisen laskennan raportoinnissa keskitytaan nwaeaporttien lisaksi ennusteiden ja
budjetin raportointiin, joita verrataan toteumiibafti & Salminen 2008, 149). Seu-
raavissa alaluvuissa kerron tarkemmin budjetoianatbudjetointimenetelmista. Pe-

rehdyn myds hieman budjettiseurantaan.

2.4.1 Budjetointi

"Taloushallinnon alueella budjetti on tavallisestaaritelty seuraavasti: Budjetti on
yrityksen tai sen osaston toimintaa varten laadittahdollisimman edullisen taloudel-
lisen tuloksen sisaltava ja maarattyna ajanjaksoteutettavaksi tarkoitettu rahamaa-
rainen, joskus maarallisestikin ilmaistu toimintasaitelma” (Neilimo & Uusi-Rauva
2010, 231). Budjetti on pitkdan ollut keskeisimprédyksen talouden johtamisen vali-
neitd. Budjettia kaytetddn yrityksen tavoitteideettamisessa, toteuman seurannassa

ja toimenpiteiden méaarittelyssa. (Puolamaki 20@B. 1L

Yritys voi tehdé toimintaansa korjaavia toimenpégoikkeamia analysoimalla. Bud-

jetit pohjautuvat toimintasuunnitelmiin, joiden naqga sisalté ovat taysin yrityskoh-

taisia. Virallinen toimintasuunnitelma siséltaa iosmiten sanallisen toimintasuunni-

telmaosan ja sen pohjalta laaditun budjetin. Tolagnunnitelmaosassa eritelldaan yri-
tyksen tavoitteet, resurssit, toimenpiteet, aiklataga vastuuhenkilot seuraavalle
suunnittelukaudelle. (Puolamaki 2007, 128-129.)

Yrityksen budjetointi ja budjetti voidaan ymmarthgvin eri tavoin. Jotkut nakevat
budjetin tulevaisuuden tavoitteellisena toimintasutelmana, toiset lahinna korosta-
vat budjetin rahamittaisuutta ja budjetin eri sitatta toimintaa harjoittaessa seka
suunniteltaessa. Joskus budjetti saatetaan ymntaxtéksi iimentaa yrityksen kaikkia
toimintoja integroidusti tai motivoinnin valineeksiNeilimo & Uusi-Rauva 2010,
232))
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Oliverin ja Horngrenin (2010, 298) mukaan budjeta&sa on kolme paahyotya. Bud-
jetointi pakottaa johdon suunnitelmallisuuteen, ssu&oordinointia ja keskustelua
sekd antaa kriteerit todellisen suorituskyvyn anndle. Neilimo ja Uusi-Rauva
(2010, 232) toteavat myds, ettd budjetointi auiiatyksen johtoa maarittelemaan
lahtékohdat yritystoiminnan suunnittelulle muun rese kilpailuympariston muuttu-
misesta tai taloudellisesta kehityksesta. Budjeftianniteltaessa on tarke&d& muodos-
taa kokonaiskasitys budjetoidun toiminnan laskdmista seurauksista ja osoittaa
tarkasti ideaalitulokset, jotka budjetti sisalt&adjetin laadinta ja sen kayttd edellyt-
taa keskustelua organisaation ja sen tulosyksi&gbtoiminnon tavoitteista, toiminta-
aktiviteettien seka tavoitteiden valintaa. Budjettaytyy myo6s sitoutua ja pyrkia to-
teuttamaan. Lisdksi budjettien laadinta ja kay@ati tavoitteiden seka toteutumien

erojen analysointia.

2.4.2 Budjetointimenetelmat

Budjetin laatimisessa voidaan kayttaa eri mendtpbyja, joista yleisimmin kaytettyja
ovat kiinted, tarkistettava, liukuva tai rullaavadipetti. Kiinted budjetti tehdaén kerral-
la koko budjettikautta varten ennen tilikauden alkWilikauden aikana esimerkiksi
neljannesvuosittain ja sen loputtua verrataan akiipen budjetin lukuja toteutuneen

budjetin vastaaviin, seka nahdaan poikkeamat. y&sitomi 2011.)

Tarkistettavaan budjettiin tehddan nimensa mukaisadkistuksia tilikauden aikana
esimerkiksi neljannesvuosittain. Taten budjettida@in sopeuttaa ulkoisiin muutok-
siin. Liukuva budjetti muotoutuu toteutuvan toinardsteen mukaisesti. Liukuvassa
budjetissa kiinteat kulut budjetoidaan vakiomaandiga muuttuvat kulut ovat riippu-
vaisia toteutuneesta toiminta-asteesta. Tallairogmi ®tenkin yrityksille, joiden toi-

minta-aste vaihtelee kuukausittain. (YrityssuomlL20

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2010, 243) mukaan rullabudjetointi tarkoittaa sita, etta

yrityksen budjettikausi pyritddn pitamaan koko agamanpituisena. Kun esimerkiksi

yrityksen vuosibudjetista on toteutunut neljannek.-131.3, lisatdan 31. joulukuuta
paattyvaan budjettiin perdan uusi neljannes ebvah vuoden 1.1.-31.3 ajanjakso
budjetti erineen. Tama tarkoittaa periaatteesss gitd rullaavassa budjetoinnissa
budjetoitavan kauden paatosta siirretdan koko et@enpain (Yrityssuomi 2011).
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Rullaava budjetti sopii erityisesti yrityksille,tja toimivat herkasti muuttuvilla mark-
kinoilla. Vuositason budjetin lisaksi on olemassdysbudijetti eli keskipitkan aikava-
lin budjetti ja pitkan aikavalin budjetti. Kehysheti tehdaan yleensa noin 2-3 vuo-
deksi, kun taas pitkan aikavalin budjetti laadit&h0 vuodeksi. (Yrityssuomi 2011.)

2.4.3 Budjettiseuranta

Tarked osa budjetointiprosessia on budjettiseuratoizuttaminen. llman budjettien
seurantaa on vaikea arvioida ja ndhda, miten hpudjettisuunnitelma on toteutu-
massa ja tarvitaanko mahdollisia korjaavia toimemgdi. Budjettitarkkailun toteutta-
misen kannalta on tarkeaa paattaa yrityksen siséigastuualueista. Tarkoituksena on
siis paattaa kuka seuraa mitakin asioista ja nmtesta asioista raportoidaan yrityksen
sisalla. Budjettien seurannassa on hyva noudatidgetissa laadittua tarkkuutta ja
samaa ajanjaksokohtaista tarkkailutineytta. Usetemmseuranta tapahtuu kuukausi-
kohtaisesti. (Jarvenpda ym. 2010, 223-224.) Esiknéddjettiseurannasta on esitetty

kuviossa 6.

Poikkeamat
(analysointi ja
johtopaatokset)

Korjaavat

Toteutumien
toimenpiteet

seuranta

KUVIO 6. Budjettiseuranta (Lindfors & Syvanpera 2010, 77)

Budjettitarkkailu tuottaa laadukasta ja ajankohgatgetoa kassavirran ja tulosyksikoi-
den kannattavuuden ohjaamiseen. Liséksi tarkkaddcedna roolina ja tehtavana on
arvioida suunnitellun strategian toteutumista jamiataa halutun tuloksen saavutta-
minen. Jos tavoitetasoon paasemisessd huomataan puikkeamia tai ongelmia,

budjettiseurannan tulisi auttaa korjaavien toimteigen valinnassa. Korjaavien toi-
menpiteiden valintaa helpottavat erilaiset maaei-hintaerojen laskelmat ja ana-
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lysoinnit. Maara- ja hintaeroilla tarkoitetaan si@htuuko toteuman ero budjettisuun-
nitelmasta joko panosten hintojen tai niiden kdytandaran muutoksista. (Jarvenpaa
ym. 2010, 224-230.) Esimerkiksi, jos kuukauden patissa huomataan, ettd myynti
on jddmassa kuukaudelle asettamasta tavoitteestian ryhtya saman kauden aika-
na aktiivisempaan myyntitydhon lisamyynnin aikaamseeksi. Nain pyritaén pienen-
tamaan eroa suunnitellun ja saavutettavan tulokgditia. (Lindfors & Syvanpera
2010, 77).

2.5 Raporttien laadinta

Jyrkkion ja Riistaman (2008, 277) mukaan rapodfaditaan tarvitsijaansa varten.
Taman vuoksi raporttien koonnissa on ensisijaisgsttava huomioon kayttajan vas-
taanottokyky ja tarpeet. Keskeisia seikkoja rapenmttaadinnassa ovat raportin sisalto,

luettavuus ja ajoitus.

Raportin sisalto

Jyrkkion ja Riistaman (2008, 277) mukaan raporis@l&n tulee vastata sen vastaan-
ottajan informaation tarvetta, jonka vuoksi tamatvitamiseksi on raportin vastaan-
ottajan ja laskentatoimen yhteistyd olennaistakeatatoimen on oltava perilla, mita
toimintoja vastaanottajalla on valvottavanaan jé&kéniovat tarkeimmat talouden on-
gelmat, jotka han joutuu ratkaisemaan. Raporttigififkertoa, mihin kustannuksiin ja
tuottoihin vastaanottaja pystyy vaikuttamaan. Mikidaney ja Atrillin (2010, 5) mu-
kaan raporttien antaman informaation tulee helpot@portin kayttajan paatdoksen

tekoa ja vahentaa epatietoisuutta yrityksen tallisdsta tilasta.

Raporttien antamalla informaatiolla tulee olla kykgikuttaa paatoksen tekoon. Tie-
don avulla voidaan ennustaa tulevaa ja vahvisttauita menneesta. Raporttien an-
tama tieto menneesta on merkityksellista, silla aenla voidaan tarkistaa aikaisem-
min tehdyt paatokset ja tehda naiden pohjalta updétokset tulevaisuutta varten.
(McLaney & Atrill 2010, 7.)

Raporttien sisallon tulee olla luotettavaa. Rapgatiaadittaessa hyvin usein térma-

taan tilanteeseen, jossa raportit ovat hyvin mgkkgllisia sisalloltaan, mutta eivat
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niink&an luotettavia. Tama patee myds toisin pdinmagporttien antama informaatio

voi olla luotettavaa, mutta ei juurikaan merkitykis¢d. (McLaney & Atrill 2010, 7.)

McLaneyn ja Atrillin (2010, 8) mukaan raporttierotettavuuden ja tiedon merkityk-
sellisyyden lisdksi sisallon tulee olla vertailssa muuhun tietoon. TAmén avulla saa-
daan todetuksi muutokset liiketoiminnassa. Vedsuus auttaa arvioimaan oman

liiketoiminnan toimintakykya suhteessa vaikka terssamanlaiseen liikketoimintaan.

Raportin luettavuus

Raportin on tarkeaa olla helposti luettava, sill& giippuu raportin tehokkuus. Ra-
portin luettavuuteen voi vaikuttaa moni tekija. Tamvuoksi on tarpeellista pyrkia
noudattamaan muutamia keskeisid periaatteita tejotaadittaessa. (Jyrkkio & Riis-
tama 2008, 278.)

Raportissa kaytetyn kielen tulee olla mahdollisimneelkedd, jotta vastaanottaja
ymmartaisi raportin oikean sanoman. Vastaanottjdit valttamatta ole perehtyneet
laskentatoimeen, joten vaikeaselkoisia laskentagrulee valttda. Jokaisesta rapor-
tista on selkeasti ilmettava sen sisaltd, ajanjastoimenpide, jota se koskee ja siina
kaytetyt mittayksikot. Raportista on myds tultairaij kuka raportin on laatinut, mikéa
on sen jakelu ja milloin se on laadittu. (Jyrkkio Rlistama 2008, 278-279.) Myo6s
McLaney ja Atrill (2010, 8) korostavat, ettd laska#nimen antamien raporttien tulee
olla ilmastu niin selke&sti kuin vain on mahdoliga niiden henkildiden ymmarretta-
vissé, joille tieto tuotetaan. Tama on silti hienegrérealistista, koska kaikkia lasken-

tatoimen antamia tietoja ei voi ilmaista kovinkadsinkertaisesti ja selkeasti.

Raportin on osoitettava raportoitavan asian olenmemnat seikat. Esimerkiksi tarkkai-
luraporteissa on selvasti erotettava poikkeamat staulukuaineistosta. Raporttilo-
makkeiden suunnittelussa on jo hyva kiinnittaa hiobay mitka raportin tiedot ovat
keskeisia ja tarkeita. (Jyrkkido & Riistama 2008937

Laskentatoimen raportit sisaltavat yleensa paljomerotietoa, joka esitetdan usein
erilaisina taulukkoina. Taman takia taulukoidendgiytajina tai korvaajina voidaan
kayttaa erilaisia graafisia esityksia, kuten kdyja@den avulla raportin sanomaa on
helpompi havainnollistaa. Raportoinnissa on mydlella tarkeaa, etta raportti osoit-
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taa raportoitavan asian olennaisimmat ja keskeigitmgeikat. (Jyrkkid & Riistama
2008, 279.)

Raportin ajoitus

Jyrkkio ja Riistama (2008, 279-280) esittavat, etportit voidaan jakaa kahteen
ryhmaan, eli tilannekohtaisiin raportteihin ja peliraportteihin. Periodiraportit el
rutiiniraportit laaditaan saanndéllisesti suunnilesamassa muodossa. Niiden pohjana
on laskentatoimen rekisterdintivaiheessa ryhmittéldieto ja niitd kaytetadn yrityk-
sen toiminnan valvontaan seka ohjaamiseen. Pegjoalittien raportointijakso muut-
tuu raporttityypin mukaisesti. Raporttien tuleeaaliopeasti koottavissa raporttikauden

paattyessa.

Raporttien tuottamiselle on maariteltava tietty adpintijakso, jolloin ne tarjotaan.

Maaritelty raportointijakso voi olla esimerkiksiipa, viikko tai kuukausi. Rutiinimai-

selta raportoinnilta odotetaan oikea-aikaista thista. Lisaksi raporteille tulee olla
paikka, jossa ne esitetaan ja kasitellaan. (Jadéeym. 2010, 264—-265.) Myds McLa-
neyn ja Atrillin (2010, 7) mukaan, jotta raporttiantamalla informaatiolla voidaan
vaikuttaa paatoksiin, tulee tiedon olla saatawdiéoin, kun paatoksia tehdaan. Eli
raporttien oikea aikaisuus on hyvin tarkeaa. Kusk#ain laadittavan raportin on ol-
tava valmiina ainakin viimeistaan seuraavan kuukayguolivaliin mennessa. Rapor-
tin valmistuminen ei saa siirtya raporttikautta re@wan kauden péaattymisen jalkei-
seen aikaan, muuten on harkittava siirtymista naggvuosittaiseen raportointiin tai

etsittdva keinoja raportoinnin nopeuttamiseksitkkiyp & Riistama 2008, 280.)

Tilannekohtaisia raportteja eli niin sanottuja nd@p@rtteja laaditaan tarpeen mukaan
ja niitd yleensa tarvitaan uuden ongelman ratkapgrostaksi. Tilannekohtaiset rapor-
tit ovat useimmiten vaihtoehtolaskelmia. Naitd mdjega varten yleensa joudutaan
muokkaamaan kirjanpidossa ryhmittelyja ja jarjagjattietoja. Koneelliseen tietojen-
kasittelyyn perustuvat ajantasajarjestelmat ovéaraet uusia mahdollisuuksia tilan-
nekohtaisten raporttien hyvaksikaytolle ja laatetlies (Jyrkkio & Riistama 2008,
280.)
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2.6 Taloushallinnon tietojarjestelmat

Yrityskoosta riippumatta jokaisella yrityksella é@ytossddn jonkinlainen taloushal-
linto- tai kirjanpitojarjestelma. Taloushallinnoretbjarjestelmat voidaan jakaa kah-
teen ryhmaan, taloushallinnon erillisjarjestelméh valmisohjelmistoihin ja koko-
naisvaltaisiin integroituinin ERP-jarjestelmiin,tha sisaltavat usein myos taloushal-
linnon moduulit. Kuhunkin tilanteeseen parhaitenedmva jarjestelma riippuu yri-
tyksen tarpeista ja tilanteesta. Taloushallinnomsesseissa jokaisella yrityksella on

hyvinkin omanlaisensa tarpeet. (Lahti & Salminef&02.)

Granlundin ja Malmin mukaan (2004, 23) on itsests&inda, ettéa eri toimialoilla toi-

mivien ja erikokoisten yritysten tietojarjestelnkaskevat tarpeet poikkeavat toisis-
taan. Yrityskoon kasvaessa tiedon ja toimintojesitigly vaikeutuu sekd maantieteel-
linen etaisyys eri yksikdiden valilla voi kasvaa@man vuoksi myads tietojarjestelmalta

vaadittavat tarpeet muuttuvat.

Taloushallinnon tietojarjestelmien perusrakenteitgaavat yrityksen rakenne ja toi-
minnan organisointi. Tietojarjestelma tarpeisiinvab vaikuttaa myos yrityksen valit-

sema strategia ja toimialakohtaiset ominaispiirteestéiksi ominaisuuksiin voi vaikut-

taa, miten organisaatioyksikot yrityksissa madétel ja ymmarretaan. (Granlund &
Malmi 2004, 24-25.)

Lahti ja Salminen (2008, 34) toteavat, etta vewrat pieniin yrityksiin, keskisuurilla
ja varsinkin suurilla yrityksilla painopiste alk&éantya pelkasta lakisaateisesta kirja-
pidosta kohti kattavampaa johdon raportointia. Ndian sovelluksilta vaaditaan mo-
nipuolista ja laadukasta raportointia. Suurillatyksilla raportointi on keskisuuria
yrityksia jareampéa ja kaytdssa on yleensa ainldmserniraportointi seka konserni-
konsolidointisovellus. Lahden ja Salmisen (2008-4%) mukaan konserneissa
useimmiten kaytetddn keskitettya jarjestelmaa, mkdaikkien konsernin osapuolien
yhteisessa kaytossa. Yhteisen jarjestelman kaytbhawvaittu tuottavan huomattavia
IT-kustannuksien saastoja ja taloushallinnon pisaslapindkyvyyden ja tehokkuu-
den parantumista. Talousraportoinnin laadun on laftanparantuvan muun muassa
seuraavista alle listatuista syista:
* Raportit pystytdaan ajamaan suoraan alkuperaisdtioilla yhtenaisen tilikar-

tan, tilidintiohjeiden ja dimensioiden takia. Mikgritysten kirjanpito on en-
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nen jarjestetty erillisilla jarjestelmilla ja tilédetoilla, yhteen tuodut konserni-
raportit eivat ole enaa yhta vertailukelpoisiayatettavia.

* Yhteiset, keskitetyt prosessit ja toimintatavattadat parantamaan lapinaky-
vyytta ja vertailukelpoisuutta.

» Jarjestelmadan kootut raportit ovat automaattidesiserniyritysten kaytossa.
Raporttien ajo on mahdollista yli yritysrajojen ki#styssa jarjestelméssa

pois lukien erilliset siirrot raportointijarjesteim.

ERP-jarjestelmat

Lyhenne ERP tulee sanoista Enterprise ResourceniRtanSuomeksi tama tarkoittaa
toiminnanohjausta. Teknisesti ERP-jarjestelmat nogtdsat toisiinsa liitetyistd mo-
dulaareista sovelluksista, jotka kayttavat sameskitedtya tietokantaa. Tyypillisesti
ERP-jarjestelmét sisaltavat ainakin omat moduulijgktinhallintaan, henkilost6hal-
lintoon, myyntiin, tuotantoon, logistiikkaan, magalihallintoon ja taloushallintoon.
(Lahti & Salminen 2008, 36.)

Lahden ja Salmisen (2008, 36) mukaan taloushalbnt&RP-jarjestelmissé tarkeassa
asemassa, silla usein jarjestelmien vaiheistetyttd@nottoprojektit alkavat taloushal-
lintomoduulista. Taloushallinnon perustiedoissa méiéaan suurin osa ohjaustietoja,
joten taman vuoksi taloushallintomoduuli on todeieskeinen muiden moduulien

kannalta. Nama ohjaustiedot toimivat muissa modsséeohjaavina parametreina.

Granlund ja Malmi (2004, 34) toteavat, etta vailld&P-jarjestelmissa on paljon hy-
vaa, on niissd huonojakin puolia, kuten kayttocamthen, joka vie paljon rahaa ja
aikaa. My06s Lahti ja Salminen (2008, 37) mainitseetta suurille yrityksille tarkoite-
tut ERP-jarjestelmat ovat paljon parametrointiativéaaja avoimia jarjestelmid. Yksi
tunnetuimpia suurille yrityksille tarkoitettuja toinnanohjausjarjestelmia ovat muun

muassa Sap-toiminnanohjausjarjestelmat.

Paketti- ja erillisohjelmistot

Ohjelmistojen kehitys on kulkenut itse ohjelmoidaigarjestelmistd kokonaisvaltai-

siin ERP-jarjestelmiin ja pakettisovelluksiin my@@oushallinnon osalta. Nykyaan
suurissakin yrityksissa ohjelmistoja kehitetadmyanikali markkinoilla ei ole tarvit-
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tavaa toimintoa sisaltavaa ohjelmistoa. Omalla lotigtokehitykselld voidaan hakea
strategista kilpailuetua, mutta tama ei yleens&dé&daloushallinnon ohjelmistoja lu-
kuun ottamatta mahdollisia taloushallintopalvelujoigia. (Lahti & Salminen 2008,
37.)

Markkinoilla on tarjolla monia taloushallinnon gmosesseihin tarkoitettuja prosessi-
kohtaisia erillisohjelmistoja eli niin sanottuja kedtisovelluksia (Lahti & Salminen
2008, 37). Myo6s Granlundin ja Malmin (2004, 30) raak taloushallinnon toiminnan
osa-alueelle |6ytyy kattavasti pakettisovelluksyaityksilla harvemmin on sellaisia
erityistarpeita, joita ei pystyttaisi maarittelemazalmisohjelmistoihin ilman erillista
ohjelmointia. Myds Lahti ja Salminen (2008, 38) mtsevat, etta yleensa erillissovel-
lukset ovat hyvin standardeja ja ne sisaltavatakatt toiminnot sekd ominaisuudet
kayttotarkoituksen mukaiseen prosessiin. Erillisbhjstoja voi tarvittaessa myos

raataloida itselle sopivaksi.

Erillisohjelmistoilla on myds heikkouksia. Huonopaolena on, ettd ne eivat suoraan
ole yhteydessa muihin yrityksen sovelluksiin jadi@ntoihin, ellei niitéa erikseen in-
tegroida toisiinsa. Myds suuret muutokset, kutelaiset paivitykset saattavat aiheut-
taa yllattavia ongelmia. (Granlund & Malmi 2004,31

3 KONSERNI

Makelan ym. (2005, 15) mukaan liiketoiminnan hatgmniseen tarvitaan useimmiten
vain yksi yritys varsinkin kun liiketoiminta suustdauomionsa vain tietylle markkina-
alueelle ja tiettyihin tuotteisiin. Taas laajemifkdtoiminta saattaa olla perustellumpaa
jakaa useampaan yritykseen. Perusteluita jakamisellvat olla muun muassa erilai-

set liiketoiminnalliset syyt.

Kunkin liiketoiminnan harjoittaminen omassa yritggsaan helpottaa vastuunjakoa ja
johtamista. Varsinkin, jos yritystoimintaa laajetasn ulkomaille, edellyttdd se
useimmiten uusien yritysten perustamista tai osttaniLiiketoiminnallisten syiden
lisdksi verotukselliset asiat voivat kannustaaditigmaan liiketoimintaa useammassa

yrityksessa. (Makela ym. 2005, 15.)
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3.1 Konsernin ja tytaryhtion maaritelma

"Konserni on kahden tai useamman juridisesti itssra yrityksen muodostama ta-
loudellinen kokonaisuus, jossa emoyritys kayttadndgsvaltaa” (Ahti ym. 2008, 13).

Makelan ym. (2005, 16) mukaan maaraysvalta synkggnsa omistuksen kautta. Ma-
kela kuitenkin korostaa, etté se voi syntyd myosillakin tavalla, kun vain omistuk-

sen kautta.

Kirjanpitolaissa sanotaan, etta kirjanpitovelvalla on maaraysvalta toisessa kirjan-
pitovelvollisessa, kun se omistaa yli puolet kohd&yn danimaarasta ja se voi nimit-
taa tai erottaa suurimman osan kohdeyhtion hafigata tai hallitusta vastaavasta ja-
senistosta. Tytaryrityksella tarkoitetaan siis ygif,, jonka aanivallasta emoyhti6
omistaa yli 50 % joko valillisesti tai suoraan @stokeskus 2011). Mékel&d ym. (2005,
16) mainitsee myds, etta kirjapitovelvollisella or@araysvalta toisessa kirjanpitovel-
vollisessa, kun kohdeyritystd johdetaan yhdessaisawan” yrityksen ja kohdeyri-

tyksen kanssa tai se kayttaa muulla tavalla madgadtgs kohdeyrityksessa.

Aanten enemmiston ja hallintoelinten jasenten niniisoikeuden tulee perustua ja-
senyyteen, omistukseen, yhtigjarjestykseen, yhpiisokseen tai niihin verrattavissa
oleviin sdantoihin tai muihin sopimuksiin. Maaragan syntyminen ei ole enaa kai-
kissa tapauksissa kytkettynd omistukseen, koskankiitolakia uudistaessa maarays-
vallan kasitetta laajennettiin. Kirjanpitolaki eyfad, etta kaikki yhtiét, joissa maara-
ysvaltaa todella kaytetaan, yhdistelladn konsdinptatokseen. (Mékeld ym. 2005,
16.)

3.2 Konsernitilinpaatoksen laatiminen

Ahti ym. (2008, 21) kirjoittavat, ettd konsernmipaatoksen tarkoituksena on antaa
oikea ja riittdva kuva emoyrityksen maaraysvallasiexan taloudellisen kokonaisuu-

den taloudellisesta asemasta seka kehityksesta stté kyseessa olisi ikdan kuin yksi
yritys. Konsernituloslaskelman tulee antaa konsetolos tilikauden aikana ja sen

jalkeen. Tuloksesta tulee vahentdd ennen tata kunseahemmistdosuudet, sisaiset
tuotot ja kulut. Lisdksi tulee vahentaa sisaistatididen muutos ja sisainen voitonja-
ko.



26
Konsernitaseen tulee nayttaa konsernin oma paaemgkkeen, kun siitd on vahen-
netty konserniin kuuluvien yhtididen valiset saaghiga velat, sisdiset katteet sek&
keskindinen osakeomistus. Myo6s ulkopuolisten tytdgsa olevia osakkeita vastaa-
vat osuudet tytaryhtion omasta paddomasta on mavkathseeseen omaksi erakseen.
Liséksi konsernitilinpaatoksen tulee antaa kuvaskonin rahoitusasemasta. (Ahti ym.
2008, 21.)

Kirjanpitolain mukaan emoyhtion on tehtava konsdmpaatos, jos se on osakeyhtio
tai henkiloyhtio, jonka takana on osakeyhtio. Kangdinpaatoksen joutuvat kuiten-

kin laatimaan muutkin emoyritykset, jos ne harportt liiketoimintaa, ammatinhar-

joittajaa lukuun ottamatta. Osakeyhtiblaissa edetiiin aina konsernitilinpaatosta,
kun emoyritys jakaa osinkoa. Pienempaakaan yritystile tasta vapautettu. (Makela
ym. 2005, 18.)

Makelan ym. (2005, 18-19) mukaan kirjanpitolakitkakin sallii seuraavissa poik-
keustapauksissa, ettd konsernitilinpaatos jatdasimatta kahden tietyn rajan ylitty-
essa paattyneella tai sitd edeltaneella tilikaaddllaita ylittyvia rajoja ovat emoyri-
tyksen ja tytaryrityksen osalta yhteenlaskettuik@Viaihto 7 300 000 €, taseen loppu-
summa 3 650 000 € tai palveluksessa keskim&aarineb@ed. Laatimatta jattamiseen

tarvitaan vahemmistdosakkaiden suostumus.

3.3 Konsernitilinpaatostietojen kerddminen

Osakeyhtitlain mukaan emoyrityksen on ilmoitettaxtéaryhtion hallitukselle konser-

nin synnysta ja tytaryhtion on annettava emoytditéiman tarvitsemat tiedot konser-
nitilinpaatoksen kokoamista varten. Konsernitiligfiis muodostuu erillistilinpaatos-
ten yhdistelmana. Tilinp&aatdsten yhdistelyssa mutotean niin sanotun konsernikir-
janpidon materiaalina toimivat viralliset tilinpé#iset tai kaytdnnéssa konsolidointi-
lomakkeet mukaan lukien tilintarkastuskertomusntaiu vastaava. (Ahti ym. 2008,
212.)

Ahdin ym. (2008, 213) mukaan mikali konsernitilidp@s onnistuisi, tilinpaatdstiedot
on kaytannossa siirrettava erillisiin konsoliddmakkeisiin. Naihin kerataan kaikki

konsernitilinpaatokseen tarvittavat tiedot. Lomakke kerataan tuloslaskelman ja
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taseen tietojen liséksi kaikki muut liitetiedoisgaimintakertomuksessa tai muissa

vastaavissa esitettavat konsernia koskevat tiedot.

Konsolidointilomakkeet voidaan laatia emoyrityksesarallisten tilinpaatostietojen
pohjalta, mutta periaatteessa ne on taytettavilssghilioiden toimesta, koska tilinpaa-
toksissa ei ole kaikkea tarvittavaa tietoa. Kortkmtitilomakkeet ovat osa tilinpaatos-
pakettia, jossa emoyritys ohjeistaa tytaryrityst#ojen esittdmistavoista ja noudatet-
tavista laskentaperiaatteista. Paketista selviddsmmpudatettavat raportointia koske-
vat velvoitteet ja aikataulut. Naiden noudattamisédee kiinnittda erityishuomiota,
koska konsernitilinp&déatds valmistuu vasta, kun istakyhtidistd on saatu tarvittavat
hyvaksytyt ja tilintarkastetut tiedot. (Ahti ym. @8, 213.)

4 TUTKIMUS ETELA-SAVON TIETOHALLINTO OY:LLE

Empiirisen osan tavoitteena on selvittdd, mink#daialousraportointia emoyhtié ha-
luaa ja odottaa tytaryhtioltaan seka mita tytayksen johto vaatii omalta sisaiselta
raportoinniltaan. Tutkimuksen ongelmia ovat siigtem tytaryrityksen talousrapor-

tointi saadaan palvelemaan emoyhtion tarpeita jamtiytaryrityksen siséinen rapor-
tointi saadaan palvelemaan yrityksen johdon taaspefteuraavat alaluvut sisaltavat
toimeksiantajan, tutkimusmenetelman, tutkimukseteutnksen ja haastatteluiden

esittelyt seka tutkimuksen luotettavuuden ja pétdey pohdinnan.

4.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Etela-Savetohallinto Oy. Etela-Savon tie-
tohallinto Oy perustettiin 19.1.2007, koska kuntssudullisen yhteistydn mukana tuli
tarve uudistua ja perustaa yhteinen kaytannon qatityhtendiselle alueelliselle toi-
minnalle jarjestava toimija. Todettiin, etta tietdinnon seudullistaminen parantaisi
tietohallinnon sisaista kustannustehokkuutta jetekniikan avulla voitaisiin tehostaa
kuntien valista yhteistyota. Yhteisen toimijan #léna olisi huolehtia alueen kuntien

ja kuntayhtymien tietohallinnollisista tarpeista.

Parhaaksi yhtiomuodoksi todettiin osakeyhtio jaeksi otettiin koko toiminta-aluetta
kuvaava Eteld-Savon tietohallinto Oy. Kaikki Mikkekaupungin nimissa olleet tie-
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totekniikkaan ja tietojarjestelmiin liittyvat sopukset siirrettiin Etela-Savon tietohal-
linnolle. Yhtiobn varsinainen toiminta alkoi 1.1.200Etelé-Savon tietohallinto Oy
siirtyi 31.5.2011 sataprosenttisesti Kuntien Ti@an tytaryhtioksi. Kuntien Tiera Oy
kehittdd verkostomaisesti yhteistydssa kuntien selien kaupallisten ja julkisten

toimijoiden kanssa kuntasektorin ICT-palveluja.

Etela-Savon tietohallinto Oy toimii asiakkaidenslstajana kaikissa tietoverkkoihin
ja tietojarjestelmiin liittyvissa asioissa sekggataa niihin kuuluvat palvelut. Hirven-
salmen, Pertunmaan, Kangasniemen, Ristiinan, Paumnj@alMantyharjun kunnat seka
Mikkelin ja Pieksdméen kaupungit ovat yhtion asskdeistja. Asiakasyhteisoihin
kuuluvat lisaksi Etela-Savon koulutuksen kuntayhiyiratela-Savon sairaanhoitopiiri
ja Mikkelin ammattikorkeakouluyhtyma seka osittdtikkelin kaupungin konsernin

tytaryhteisoja.

Etela-Savon tietohallinto Oy pyrkii edesauttamadreellista kehitysta mahdollista-
malla kuntien ja toimialojen yhteistytta. Tietotékan alueellisella keskittamisella
saavutetaan monenlaisia hyotyja, jotka edistavaékostoitumista ja mahdollistavat
paremmat ICT-palvelut asiakkaille. Yhtenaisisténdtadeista hyotyvéat asiakasyhtei-
sojen liséksi myos kaikki Etela-Savon kuntien phljgekayttavat asukkaat.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelm& opinnaytetyéssani on kvalitatewi eli laadullinen tutkimus.

Tutkimusaineisto perustuu kokonaan laadulliseerisioon. Aineisto koostuu Etela-
Savon tietohallinnon toimitusjohtajalle, taloussthtille ja konsernin talousjohtajalle
tehdyista haastatteluista. Talousjohtajalle teh&yastattelu toteutettiin sahkdpostin
valityksella pitkan valimatkan vuoksi. Esth:n totasjohtajan ja taloussihteerin haas-
tatteluiden kysymykset voi nahda liitteesta 5 skkéatien Tieran talousjohtajan sah-

koisen haastattelun kysymykset liitteesta 6.

Laadullinen aineisto tarkoittaa pelkistetyimmilla@ameistoa, joka on ulkoasultaan
tekstia. Teksti on voinut syntya tutkijasta riippata tai riippuen. Esimerkkeina toi-

mivat muun muassa erilaiset haastattelut, havammiigia omaelaméankerrat tai muuta
tarkoitusta varten laaditut kirjalliset tai kuvahit aineistot. (Eskola & Suoranta 1998,
15.)
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Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedbankkimista, jossa aineisto koo-
taan luonnollisissa tilanteissa ja ihmista kaytetdddon keruun l&hteena. Tutkimuk-
sessa luotetaan enemman keskusteluihin tutkittdsdaessa ja omiin havaintoihin kuin

mittausvalineilla hankittuihin tietoihin. Apuna tien hankinnassa useimmiten kayte-

taan lomakkeita tai testeja. (Hirsjarvi ym. 201642

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan menetelmsgg futkittavan aani ja nakokul-
mat tulevat esille. Naitd menetelmid ovat muun readeemahaastattelut, osallistuva
havainnointi ja ryhm&haastattelut. Tutkimuksen lgbdkko valitaan tarkoituksen-
mukaisesti eika satunnaisella otannalla. Tutkimokseunnitelmia voidaan muuttaa,
jos olosuhteet sita vaativat ja tutkimus haluta@euttaa joustavasti. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tapauksia kasitellaan ainutlaatujsiméneistoa tulkitaan sen mukaises-
ti. (Hirsjarvi ym. 2010, 164.)

Eskola ja Suoranta (1998, 86) vaittavat, etta yldepa keraté laadullista aineistoa on
haastattelu. Haastattelulla halutaan saada selwilté jollakulla on mielesséén jostain

tietystd asiasta. Haastattelu on myos eraanlagstiustelua, joka tapahtuu haastatteli-
jan aloitteesta ja johdattelemana. Hirsjarven yg010, 205) mukaan haastattelun
etuna verrattuna muihin tutkimusmenetelmiin ones& siind voidaan sadadella aineis-
ton keruuta joustavasti vastaajia myoétéillen janieen edellyttamalla tavalla. Haastat-
telun jarjestysta voidaan muuttaa tilanteeseenvadéipi ja sen tuottamia vastauksia
voidaan tulkita enemman sek& helpommin. Haastatrlduiedonkeruumenetelmana

hyva, silloin kun korostetaan yksil6a tutkimustiie@n subjektina. Haastattelussa tut-
kimukseen osallistuvalla yksil6lla on mahdollisuueda itseaan koskevia asioita esil-

le mahdollisimman vapaasti. (Ojasalo ym. 2009, 95.)

Toteutin Etel&-Savon tietohallinnon toimitusjohtigga taloussihteerille tehdyt haas-
tattelut puolistrukturoituina haastatteluina, jaidsdytin apuna avoimia kysymyksia
siséltaneita haastattelulomakkeita. Hirsjarven janken (2004, 47) mukaan puoli-
strukturoidusta eli puolistandardoidusta haastadtal puhutaan yleensa lomakehaas-
tattelun ja strukturoimattoman haastattelun valitona. Mitdén yhta tiettyd maari-
telmé&a ei tasta haastattelumuodosta ole. Puoltstmiklulle menetelmalle useimmiten
yleista on, etta jokin haastattelun kohta on eanaifaratty, mutta ei kaikki. Puoli-
standardoidussa haastattelussa on siis avoimiarikgsia ilman vastausvaihtoehtoja.
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Konsernin talousjohtajalle tein myods avoimia kyssig sisdltdaneen haastattelun,
mutta muista haastatteluista poiketen, lahetin tattetun sdhkodpostin valityksella.

Paadyin tahan vaihtoehtoon, koska haastattelumiele® kasvotusten olisi ollut pit-

kéan valimatkan vuoksi mahdotonta tai se olisi ainakiottanut jommallekummalle

osapuolelle kustannuksia. Kvalitatiivisessa tutkisessa ei siis valttamatta tarvitse
olla l&heistd kontaktia tutkittaviin, vaikka useintem saatetaan niin esittdd (Hirsjarvi
ym. 2010, 194-196).

Valitsin tutkimusmenetelmaksi haastattelun, koskelestani se sopi parhaiten vasta-
uksien kerddmiseen tutkimukseen osallistuvilta Héit& helposti ja nopeasti. Haas-
tatteluiden tekeminen nain pienelle tutkimusjoudlpahtui suhteellisen katevasti ja
ne toivat mielestani parhaiten osanottajien mitdgdi esille. Kasvotusten tapahtunei-
den haastatteluiden avulla pystyin my0s seuraamwagtaajien elekieltd, joka taas
auttoi vastausten luotettavuuden arvioimisessak@sdsti tehdyssa haastattelussa en
pystynyt seuraamaan vastaajan elekieltd, muttan)skta sain silti kattavan ja infor-

matiivisen sahkoisen haastattelun aikaiseksi.

4.3 Tutkimuksen toteutus ja haastatteluiden sisalt6

Pyrin laatimaan haastatteluiden kysymykset sitdg, ree olivat melkein kaikille osan-
ottajille samat. Paadyin tdhan vaihtoehtoon, kaskia vastauksien keskinainen ver-
tailu ja analysointi olivat paljon helpompaa sek@en keskinaiset poikkeamat 10y-
tyivat helposti. Haastatteluissa oli myds mukarnekin yksilityja kysymyksia, joita
ei esitetty kuin vain tietylle henkildlle. Tama foin siita, ettei kaikkia kysymyksia

voinut raataldida kaikille osallistujille sopiviksi

Asettelin kysymykseni aina tapauskohtaisesti v@atahuomioiden. Esitin siis samaa
aihetta kasittelevan kysymyksen kaikille, mutta emiodossa. Esimerkiksi kysyin
konsernin talousjohtajalta, mita talousraporttefanderni tarvitsee tytaryhtioltaan,
toimitusjohtajalta mita raportteja yrityksen jottrvitsee ja taloussihteeriltd mita ra-
portteja han tuottaa emoyhtidlle seka yritykserdple ja miksi. Tallgin sain kaikilta
mielipiteet samaan aiheeseen liittyen ja nain hesijoitain eroja I6ytyi. (Liitteet 5 ja
6.)
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Kaiken kaikkiaan osanottajille esitettyja kysymyksili yhteensa noin 20 kappaletta
per henkil6, kuten myads liitteista 5 ja 6 voidaavéaita. Pyrin tekemaan haastatteluis-
ta mahdollisimman kattavat ja informatiiviset, pgbhtui myds kysymyksien paljous.
Taman liséksi yksi syy kysymyksien runsauteen wkitnuksen osanottajien maaran
pienuus. Yleensa, jos osanottajien maara on pi@airana voi olla tutkimuksen koy-

hyys ja liiallinen suppeus.

Tutkimukseni haastattelut aloitin Etela-Savon tiretitinnon taloussihteerin haastatte-
lulla 30.11.2011. Seuraavaksi taloussihteerin lagizétin jalkeen lahetin Kuntien Tie-
ran talousjohtajalle tekemani séahkdisen haastatt®astaamisaikaa sdhkdiseen haas-
tatteluun annoin noin kaksi viikkoa. Haastatteléhdtys tapahtui 5.12.2011 ja vas-
taamisaika paattyi 16.12.2011. Paatin antaa samdbdibaastatteluun kahden viikon
pituisen vastausajan joulunaluskiireiden vuoksimgds siksi, ettéd konsernin talous-
johtaja pystyi tayttdmaan haastattelulomakkeen assdn itselleen sopivalla ajalla.
Viimeisena haastattelin Eteléa-Savon tietohallintmimitusjohtajaa 12.12.2011. Haas-
tattelumateriaalien luotettavuuden ja kasittelyipbtamisen vuoksi nauhoitin Etela-
Savon tietohallinnossa tekemani taloussihteerind sekmitusjohtajan haastattelut.

Myo6s Ojasalo ym. (2009, 99) mainitsevat, etta tatedut kannattaa aina nauhoittaa.

Tutkimuksessa kysymyksilla pyrin selvittdmaan muowmssa, miten tarkeda talouden
tunnuslukujen raportointi on, mita raportteja kanse ja tytaryrityksen johto haluaa,

mita halutuista raporteista ndkee, kuinka saars@$ti raportteja tuotetaan, mihin tuo-
tettuja raportteja kaytetadn, verrataanko talouéeutuneita lukuja talousennustei-
siin, kuinka saanndllisesti niitd verrataan toiséirja miksi, kuinka tarkeana talouden
historiatietoja pidetdén tulevaisuuden ennustanmksemalta ja miksi, onko nykyises-

sa ulkoisessa ja sisdisessa raportoinnissa tatas@issa jotain kehitettavaa. Kysy-

mykset sisalsivat myos kaytettavia tietojarjestélrkoskevia kysymyksia. Haastatte-
luiden loppuun nain tarpeelliseksi lisatd myos kyglksen, mitd muuta haluat sanoa.
Talla tavoin varmistin, ettei mitdan tarkeda jadkydymatta tai sanomatta asiaan liit-
tyen. (Liitteet 5 ja 6.)

Aloin purkamaan saamiani tuloksia ensin litteroilaadaikki haastatteluni, jonka jal-
keen liséksi luin aineiston useaan kertaan lams@lpn ym. (2009, 99) mukaan litte-
rointi tarkoittaa nauhoitetun haastattelumatemaglihtaaksi kirjoittamista. Litteroin-
nin voi tehda joko puhe- tai kirjakielen mukaise§€jasalo ym. (2009, 99) myds to-
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teavat, etta useimmiten analysointi aloitetaan rudiéa litteroitu teksti moneen ottee-
seen lapi. TAman jalkeen aineistosta pyritdanedesttaan tiettyja toistuvia teemoja ja
loytamaan kytkoksia teoriaan. Teemoittelussa diosta pyritdéan tarkastelemaan siina
esiintyvia ilmi6ita tai asioita, jotka ovat usealaastateltavalle yhteisia. Kyseiset il-
mio6t tai asiat voivat liittyd haastattelun teemoikai olla uusia ja yllattaviakin asioita,

jotka ovat olleet yhteisesti haastateltavien megies

Litteroinnin ja teemoittelun jalkeen kokosin tutkiksen haastatteluista saamani tu-
lokset. Poimin yhteen haastatteluista iimenneddetérméat paakohdat, jonka jalkeen
analysoin ne aikaisempaan teoriaan verraten. Vaems pohdin tutkimuksestani ylos
ponnahtaneita kehityskohteita ja niihin liittyerosiieltavia kehitystoimenpiteita.

5 TYYTYVAISYYS TALOUSRAPORTOINTIIN

Tassa luvussa esittelen haastatteluistani saamlakset. Tutkimukseni haastatteluun
osallistuivat Etela-Savon tietohallinnon toimitusjaja ja taloussihteeri seka Kuntien
Tiera konsernin talousjohtaja. Kokonaisuudessaasthtielut ja niiden sisaltamat
kysymykset voi nahda liitteista 5 ja 6. Liittee€s@n Etela-Savon tietohallinnon toi-
mitusjohtajalle ja taloussihteerille esittamani wyykset seka liitteessad 6 konsernin
talousjohtajalle lahettamani sahkoisen haastatt&llsymykset. Haastatteluista saa-

mani tulokset pyrin kasittelemaan ja purkamaan tettain.

5.1 Talousraportoinnin tarkeys ja tarvittavat raportit

Kaikki haastatteluiden osanottajat pitavat taloutdemuslukujen raportointia erittain
tarkeina toimivan liiketoiminnan kannalta. Tarke@ma syyna pidetaan talousrapor-
toinnista saatavaa ajantasaista talousseurantda,\joidaan esimerkiksi havaita riit-
tavatko yrityksen rahat toiminnan kattamiseen. diogstarkeana syyna pidetaan Etela-
Savon tietohallinnon liittymistd Kuntien Tierandyyhtioksi Mikkelin kaupungin alai-
suudesta. Ennen Mikkelin kaupungin alaisuudessebnyttoiminut Esth toimi niin
sanotulla mutu- tuntumalla ja tiesi suurin piirtemiten yhtiolla menee. Mikkelin
kaupungin yhtioné toimiessa tunnuslukuja ei tawyisilla Mikkelin kaupunki takasi ja
tuki Etela-Savon tietohallinnon jatkuvan kannattavimiminnan. Nykyisin Etelé-
Savon tietohallinnon ollessa osana suurempaa kaduuiga ja omasta yritystoimin-

nastaan vastuussa, talouden tunnuslukujen tarkadesivitaan.
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Ajantasaisen talouden seurannan ohella yhtena ttéefmna syyna talouden tunnuslu-
kujen raportointiin pidetaan yrityksen tulevaisundennustamista. Raporttien avulla
voidaan nahda osviittaa yrityksen tulevasta. Lisgkidyksen tulevaisuutta on hel-

pompi suunnitella, kun on jo tietoa aikaisemmiratapineesta.

Menestykselliseen yrityksen johtamiseen osanottaji@elesta tarvitaan varsinkin
kassavirtaseurantaa eli kassavirtalaskelmaa jaakiaennustetta, joista voidaan
nahda esimerkiksi yrityksen taman hetkinen rahotlame. Yrityksen toiminnan
kannalta oleellisina raportteina pidetaan lisdksidk vuoden tulosennustetta, kuukau-
sittaista tuloslaskelmaa ja kumulatiivista vuodérsta taso tuloslaskelmaa seké taset-
ta. Merkittdvana pidetaan myos poikkeamien seuagjatajantasaisia tietoja yrityksen
investoinneista. Esimerkiksi budjettipoikkeamiemrsataa pidetaan tarkeana, koska
jos poikkeamia syntyisi, voitaisiin tarpeeksi tineseurannan ansiosta niihin reagoida
nopeasti ja tehda korjaavia toimenpiteitad, josinih viela tehtévissa.

Suurin syy Etela-Savon tietohallinnon puolelta rigktke tarvittaville raporteille on
sen irtautuminen Mikkelin kaupungin alaisuudestayattolimiiteista muututtuaan
Kuntien Tieran tytaryhtioksi. Konsernin puoleltasakyseisia raportteja pidetaan tar-
keina varsinkin konserniraportoinnin kannalta,asiliman kaikkia raportteja ei kon-
serniraportointia voida laatia. Raporttien avulladaan myos paremmin hallita kassaa

ja tehda talousennusteita.

5.2 Kuukausi- ja neljannesvuosiraportointi

Etela-Savon tietohallinnon sisalla tapahtuva rapotitei ole luonteeltaan saannollista
vaan tietyista asioista raportoidaan aina tarsgae Melko usein ja melko saannolli-
sesti tarvittavia sisaisia raportteja ovat kuitenkallituksen kokouksiin kasiteltavaksi
tarvittavat tulosennuste ja tase. MyOs kassavitéakastellaan kokouksissa. Etela-
Savon tietohallinnon sisélla ei ole niinkdan neli@svuosiraportointia, koska rapor-

tointi ei ole saanndllista.

Tytaryhtio raportoi emoyhtidlle saanndéllisesti kaulsittaisen tuloslaskelman, taseen,
kassavirran ja kassavirtaennusteen konserniraportoivuoksi. Neljannesvuosittain

emoyhtidlle raportoitavat raportit ovat samat kkkinukausitasolla. Emoyhtic kokoaa
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kuukausittain saamistaan raporteista tiedot yhjgaeaportoi omat lukunsa konsernin
emon hallituksen johdolle tarkasteltavaksi. EmayHialuaa saada selville tarvitse-
mistaan raporteista tilikauden tuloksen (tuloslésieg, taloudellisen tilanteen (tase),
rahoitustarpeen ja kassavirran positiivisuudennggatiivisuuden (kassavirtalaskel-

ma). Lisaksi ennusteista emoyhtio ndkee yritykségvaisuuden menosuunnan.

Eroavaisuutena naiden kahden raportoinnin valildetgan niiden saanndllisyytta.
Etela-Savon tietohallinnon sisdinen raportointi satunnaista, jota tehdaan tarpeen
vaatiessa, kun taas emoyhtiélle suunnattu rapdartoim saanndéllistd. Useimmiten
Esth:n johto voi tarvita informaatiota jostain &ilhetkella esilla olevasta asiasta.
Emoyhtio taas haluaa syvaluotaavamman taloudertydedegn kuukausitasolla.

Etela-Savon tietohallinnon liityttyd Kuntien Tieragalousraportointi on selvasti kas-
vanut ja tiukentunut. Kuntien Tieran alaisuudess@yhtio vaatii tarkempaa seuran-

taa varsinkin Esth:n kassavirtaan liittyen. Raparim taso on selvasti kasvanut.

Raporttien esittdminen

Emoyhtio haluaa, ettd Etela-Savon tietohallintoortgg myos tasta eteenpain vaadi-
laskelma tulojen, menojen ja investointien tasdRaportteja ei tarvitse esittaa taman
tarkemmin, koska tarkemmasta raporttien esittartéiseteutuneella lisatyomaaralla
ei endé saavutettaisi vastaavasti siita saatav@gdy

Raporttien kokoaminen

Talousraportit kootaan Sap-toiminnaohjausjarjesé@lrantamille pohjille. Ohjelman
antamia pohjia joudutaan yleensd muokkaamaan éganimukaan, jotta raportti saa-
daan haluamaan muotoon taydellisin tiedoin eli 8lajgiman antamat pohjat eivéat siis
ole suoraan kayttokelpoisia. Esimerkiksi tulosemeits tehdessa joudutaan loppu-
vuotta koskevat tiedot laskemaan erikseen tulosseagseen mukaan.

Etela-Savon tietohallinnon johdolle menevat niimctat erikoisraportit tarvitsevat
paljon muokkausta ennen kuin ne ovat kayttokelpoiflaportit ovat vaikeammin
koottavissa, silla niille ei valttAméatta ole aiemmuotua raporttipohjaa. Raporttien
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kokoamiseen kaytetaan apuna Excel-ohjelmaa ja wta&no manuaalisesti muiden
ohjelmien tietoja avuksi kayttaen. Emoyhtidlle wettdvia kuukausittaisia raportteja
pidetdaan taas helposti koottavina, silla ne saadatattua melko suoraan Sap-
toiminnanohjausjarjestelméan valmiin pohjan avuEaoyhtidlle menevat kuukausit-
taiset raportit saadaan valmiiksi pienilla muokksilik muita raportteja avuksi kaytta-

en.

Raportin luominen

Haastatteluista selviaa, etta vastaanottajan vastimkyky ja talousosaaminen vaikut-
tavat raporttien laatimiseen siind maarin, ettéordpluodaan suurin piirtein samalla
tavalla kuin raportti on kyseiselle vastaanottajadlikaisemmin luotu. Raportteihin
lisdtddn useimmiten lisdinformaatiota tarpeen muokesstaanottavahenkil®d huomioon

ottaen. Raportteihin siis liitetddn raporttia avadietoja.

Taloussihteerin mukaan sisaisia raportteja voi &uochalla haluamallaan tavalla, mut-
ta yleensa tiettyjen raporttien luomiseen on jotyyyt omanlainen tapa laatia. Uudet
raportit voidaan luoda nopeasti ja helposti entig@porttien pohjalle niitd hyvaksi-
kayttaen. Eli myos raporttien tekijélle on helpompps entisia toimintatapoja ei ra-
porttien luomisen suhteen muuteta. Lisdksi vasiat&ksimenee, etta raporttien vas-
taanottajalla on paljon helpompaa lukea tuttuurmaaplaadittua raporttia. Nykyisista
raporteista tarvittavat tiedot 10ytyvat kymmenehkws®in silmailylla, joten muutosta

raporttien muotoon ei toivota.

5.3 Hataraportointi

Hataraporttien tarpeellisuutta ja yleisyyttd koskea kysymyksissa osanottajien mie-
lipiteet erosivat hieman toisistaan. Joidenkin Bs&l hataraportteja joudutaan tuotta-
maan yleisesti ottaen melko paljon sekad Esth:nsgst etta emoyhtidlle. Taas joista-

kin vastauksista selvisi, ettd hataraporteilleleikmvinkaan suurta tarvetta enaa nyky-
tilanteessa, koska kaytanté on melko vakiintunut.

Taloussihteerin mielesta hataraportointi on melk@a kuluttavaa ja hyvin yleista.
Hataraporttien huonona puolena on, etta yleiséisten niiden tekeminen siirtdaa muita

tyotehtavia eteenpain. Hataraportit ovat luontegltdeensa pienid, mutta synnyttavat



36
usein uusia lisdkysymyksia aikaisempiin raportteilittyen ja sen pohjalta lisdrapor-
tointia. Hataraporttien tarve ilmenee pienelld agatha ja niiden tulee yleensa olla
valmiita viimeistddn seuraavana paivana. Tarvitandportteja saa melko suoraan
tuotettua kaytdssa olevasta Sap-ohjelmasta, mietigja joudutaan silti useimmiten
muokkaamaan. Muokkaamaan joudutaan esimerkiksiirsilkun kaikki tapahtuneet

kirjaukset eivat saata olla kirjautuneena Sap-otgain.

Syita hataraportoinnille olivat emoyhtion mielestditonta selvitysta tarvitsevat asiat.
Naita valitonta selvitysta tarvitsevia asioita \atiwlla esimerkiksi kassanhallintaan
littyvat asiat. Etela-Savon tietohallinnon puotestyynéa hataraportoinnille pidetaan
talouden ajan tasaista seuraamista. Hatarapojtegutaan siis tuottamaan, koska
talousraportit eivat ole koskaan ajan tasalla lagaytmin vuoksi. Hataraporttien an-
tamaan informaatiota pidetaan melko heikkona, kosikana ei valttamatta ole tietoa
kaikista ymparilla tapahtuvista asioista. Laskughgsyksid pidetddn yleisend syyna

hataraporteille.

5.4 Budjetointi ja toteumaseuranta

Etela-Savon tietohallinnossa budjetti laaditaanrdeervuodessa. Budjetin laativat
Esth:n suunnittelijat yhdessa taloussihteerin kan¥gedot budjetin laatimiseen ote-
taan suurimmaksi osaksi edellisten vuosien perlistelotkin tiedot eivat muutu ko-
vinkaan paljoa vuosien aikana, joten ndma luvutaaie suoraan seuraavaan budjettiin
tarkistuksen jalkeen. Budjetin laadinnan jalkeerogtio tarkistaa kootun budjetin ja

kommentoi, jos kommentoitavaa budjetissa ilmenee.

Etela-Savon tietohallinto laatii budjettinsa melkyydhdén vasta joulukuussa. Tama
johtuu siitd, ettd Esth:n asiakkaat saavat omarnehbutsa valmiiksi vasta marras-
joulukuussa. Asiakkaiden budijetteja tarvitaan, koskden avulla selviaa mité palve-

luista asiakkaat tulevat Etela-Savon tietohallitmallevan vuoden aikana ostamaan.

Tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettd yleenséa otthedjettia kaytetdan hallituksen
kokouksissa ja sen avulla seurataan poikkeamiaeufiminaseurantaa Eteld-Savon
tietohallinnossa vastausten mukaan tehdaan nojanmelsvuosittain, mutta seuranta

ei ole kuitenkaan sadanndllista. Toteutuneita lukarjgarkevinta verrata ennustettuihin
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lukuihin neljannesvuosittain, koska talloin laslaiton hyvassa rytmissa eli tiedetaan

osto- ja myyntilaskujen valinen suhde.

Toteutuneiden lukujen vertausta tehdaan kuluvamendudjettiin. Edellisilla vuosil-
la ei pidetty olevan kovinkaan suurta merkitystéetionavertailun kanssa. Edellisia
vuosia tarvitaan vain budjettia laadittaessa jaisil jos joudutaan selvittelemaan pal-
veluiden hintakehitysta.

Toteutuneiden ja ennustettujen lukujen valisia eempalysoidaan miettimalla, mista
poikkeamat tulevat ja voidaanko poikkeamille telh@a joitain korjaavia liikkeita.
Haastatteluiden vastauksista selviaa, ettd useenmvirhe johtuu jostain odottamat-
tomasta laskusta tai siita ettei vain ole osattdjdioida oikein eli kaikkia asioita ei
ole otettu budjetoitaessa huomioon. Myo6s taloudstohatietoja pidetaan tarkeina
toimivan yritystoiminnan kannalta ja varsinkin betjinnin seké& talouden ennustami-

sen kannalta.

5.5 Raporttien informaatio ja luotettavuus

Talousraporttien antamaan informaatioon luottamkstskevissa kysymyksissa haas-
tateltavien vastaukset ovat melko samanlaisia.atksista selviad, etta jos tuotetuissa
talousraporteissa on tarpeeksi lisainformaatiotavasta ja tapahtuvasta, voi raport-
teihin luottaa hyvin. Raportteja laatiessa on \asta mielesta oleellista ottaa siis
huomioon tulevat tapahtumat, jotka eivat saata \o## kirjautuneena raporttiin. On

tarkeaa tietda yrityksen todellinen nykytila.

Tuloksista ilmenee, ettd Eteld-Savon tietohallintaiousraportointi on talla hetkella
todella hyvin ajan tasalla ja raportteihin ei tuleheita. Yksi mainittu syy taman het-
kiseen raporttien virheettémyyteen on se, ettd&ESelvon tietohallinnon taloudellinen
vaihtelu on hyvin pientéd vuodesta toiseen. Liséésnitusjohtajan mielesta taloussih-

teeri raporttien laatijana on hyvin tietoinen ymi@tapahtuvista asioista.

Raporttien antaman informaatio on myoés joskus pgtii antanut vaaranlaista tietoa.
Raportit voivat ajoittain pettdad tietojensa puadedtoska jotain tiettya vaikuttavaa
asiaa ei ole huomioitu. Esimerkkina vastauksissaett@ yrityksella voi olla jokin

tiettyn& vuonna tapahtunut erityistapaus, kutemeskiksi iso kertaluontoinen lasku,
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joka ei joka vuosi toistu. Tama kertaluontoinerkiasn saatettu ottaa huomioon esi-

merkiksi johonkin tulosennusteeseen, jonka vuaigpupaatelmé on mennyt pieleen.

Liséksi hammennysta raportteihin on aiheuttanusgaikkset, mutta nykyaan jakso-
tukset ovat niin hyvin tiedossa, etteivat ne enhéwa vaaraa informaatiota talousra-
portteihin. Raporttien virheellisyys aiheuttaa mydisen korjaamista, joka on turhaan
aikaa vievaa. Esimerkiksi emoyhtidlle annettu va#td tytaryhtion taloustilanteesta

voi johtaa pikaiseen tyttaren toiminnan rahoittaeeis.

5.6 Talousraportoinnin kehityskohteet

Nykyiset Eteld-Savon tietohallinnon tuottamat rdippayvat konsernin talousjohtajan
mielestd vastanneet odotuksia, olleet hyvin lugtay ja ymmarrettavissa. Vaikka
nykyiset raportit ovat vastanneet haluttua, myositk&tdvaad 16ytyy. Talousjohtajan
mielesta kehitettdvaa raportointiin liittyen [6\gyiSap-raportoinnista, koska talla het-
kella sitd ei saada toimimaan siten, ettd viimemsén kuukauden ja koko tilikauden
kumulatiivinen tuloslaskelman saataisiin esitetipgakkain. Nykyaan tytaikaa kuluu
Excel-ohjelmassa tdman muokkaamiseen. Lisdksi Wedah kohteita raportointiin
littyen 10ytyy kassavirtalaskelmasta ja — ennugtei silla niitd ei saada talla hetkella

tuotettua suoraan mistddn ohjelmasta vaan ne teitéid ja koota kasin.

Konsernin talousjohtajan mielesta tytaryhtion jeoghtion valiselle yhteiselle talous-
hallinnon tietojarjestelmélle ei ole valttamaton#ivetta, koska konserniraportointi
tapahtuu Excelin avulla. Konsernin emon mieles&inteamasta tietojarjestelmasta
olisi paljon hyotya, silla sen avulla voitaisiinimerkiksi saastad aikaa ja vahentaa
manuaalista, kasin tehtdvaa tyota. Aikaa yhteisetojérjestelman avulla saastyisi
esimerkiksi siten, etta lukuja ei tarvitsisi hakeanesta erillisesta jarjestelmasta, vaan
ne voitaisiin saada yhdesta paikasta nopeasti. Myigen siirtelyyn kaytetty manu-

aalinen tyo vahenisi.

Etela-Savon tietohallinnon kautta taas raportaintiiivotaan uutta sopivampaa tieto-
jarjestelméaa, joka olisi nykyistd parempi raportbimkannalta. Nykyinen jarjestelma
on Mikkelin kaupungin alaisuudesta jaanyt, jokaeetéd vastaa tarpeita. Nykyinen
kaytdossa oleva jarjestelmd on enemmankin ajatalskutuksen kuin raportoinnin
kannalta. Kéaytdsséa oleva Sap-toiminnanohjausj&ljesin tydoymparisto ei enéda vas-
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taa odotuksia ja sita tulisi muokata enemman ymgailman tarpeisiin olevaksi. Uu-
den tietojarjestelman avulla olisi helpompaa rapde ja myds ennustaa tulevaa.
Uuden jarjestelman lisaksi toiveena on myos siirtylyisesta tavasta toimintolasken-

taan, jossa keskitytdan toimintoihin kustannustbaidtajana.

Etela-Savon tietohallinnon toimitusjohtajan miefestulevaisuudessa raportoinnissa
olisi hyvéa ottaa enemman huomioon tietojohtamisajad. Nain raportointi voisi olla
muodollisempaa ja tehokkaampaa. Myds tietynlaisf@onttien varastoimista tulisi
ajatella ja kehittaa tulevaisuuden kannalta. Tarakpditaisi vanhojen asiakirjojen
nopeaa saatavuutta. Toiveena on myo6s muodollisengainisoitu raporttien tuotta-
mistapa eli tiedossa olisi mita raportteja tuotetgamilloin tuotetaan seka mita naista

raporteista olisi hyva tarkastella.

Taloussihteerin puolelta raportointiin liittyvidiveita on, etta valtettaisiin hataraport-
tien tarvetta. Pyrittaisiin siis ennakoimaan tiedarpeellisuus riittdvan ajoissa, jos

vain se on mahdollista. Hataraporttien tarvettatigysiin tiedostetusti laskemaan.

5.7 Muut kehityskohteet

Muut haastatteluista ilmenneet kehityskohteetylréit suurimmaksi osaksi kaytossa
oleviin tietojarjestelmiin. Taloussihteerin toiveeon, etta hanella olisi paasy eri oh-
jelmiin ja oikeus kayttaa niiden eri osia. Talldke#ld aikaa kuluu avun pyytamiseen
ohjelmien paakayttajilta, koska haluaman tiedomreseen tarvittavia ohjelman kayt-
tooikeuksia ei ole. Kayttboikeudet eri ohjelmieniro$elpottaisi ja nopeuttaisi tyota.
Kayttboikeuksien lisaksi kaytdéssa olevat ohjelmattomelko sekavia ja vaikeasti
kaytettavia. Taloussihteeri toivoo myds, etta pgstydkemaan ajan tasaisen yrityksen
pankkitilin saldon, koska nyt saldon voi nahda astaan paivan myohassa tiliottees-

ta.

Toivomuksina taloussihteeri mainitsee myos koulstalkaytossa oleville eri tietojar-
jestelmille, silla joidenkin ohjelmien kayttd ontdmyt opetella melko pitkalti itse tyon
ohessa. Esimerkiksi toiveena on Sap-ohjelman koksigt. Nykyisend ongelmana on,
etta tietotaito ei riité kaikkiin ohjelmiin. Tietaidon riittamattémyys jonkin ohjelman
kaytossa aiheuttaa ongelmia tyon teossa ja hamleaglceteenpain padsya. Ongelman
ratkaisemiseksi on aina kysyttava apua, joka tafisttka tydaikaa. Toisaalta talous-
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sihteeri oli tilanteeseen tyytyvainen, silla jokaikkaan padseminen voisi sekoittaa
likaa asioita ja aiheuttaa esimerkiksi vaariemofien poimimista. Taloussihteeri halu-
aa myos, ettd emoyhtio antaa heti palautettapjas pi toimi.

6 TALOUSRAPORTOINNIN TEHOSTAMINEN JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen haastatteluiden vastauksista ilmeniienbgvia ja tarkeita talousrapor-
tointiin liittyvia kehityskohteita. Tassa luvussmmkin esitella suosittelemani kehitys-
toimenpiteet, jotka tehostaisivat Etela-Savon hatinto Oy:n talousraportointia.
Luvun lopuksi pohdin tutkimukseni luotettavuuttepjtevyytta.

6.1 Suositeltavat kehitystoimenpiteet

Tuloksista selvisi, etté erilaisille taloushallimbetojarjestelmakoulutuksille ja muille
vastaaville tietojarjestelmakoulutuksille olisivatta. Osaan yrityksella kaytdssa ole-
viin tietojarjestelmiin on aikaisemmin jarjestetperehdytyskoulutuksia, mutta osa
ohjelmista on taytynyt opetella itse tydn ohessatoJarjestelmakoulutuksien puute
tai vahyys on taas nakynyt siten, ettei ohjelmaalinut kayttaa itsenaisesti ja tehok-
kaasti tyon apuna tietotaidon puutteen vuoksialyth paasisi etenemaan ja ohjelman
kayttbongelma saataisiin ratkaistua, taytyy ennén isseimmiten soittaa tai pyytaa
apua ulkopuoliselta henkil6ltd. Ulkopuolisen aviytaminen taas kuluttaa tehokasta
tybaikaa. Liséksi apua ohjelmien kaytt6on ei vati@ita aina saa heti, vaan apua jou-

dutaan odottamaan, jolloin ty6 keskeytyy jopa pideiksi aikaa.

Taméan vuoksi suosittelisin henkiléstolle suunnattkgttavia kertauskoulutuksia kay-
tossé oleviin tietojarjestelmiin ja ohjelmiin. Hyw#hjelmien kayton osaaminen ja tie-
totaidon lisaaminen vahentaisi tarvetta ulkopudésavulle, tehostaisi tydajan kayttoa
ja voisi avata jopa uusia mahdollisuuksia talousrgnnille. Vanhoista ohjelmista
voisi |0ytya jotain raportointia helpottavia osjeita ei vain aikaisemmin ole huomat-
tu kayttaa hyvaksi.

Uudelle taloushallinnon tietojarjestelmaélle olisiyds tarvetta, varsinkin sellaiselle,
joka olisi nykyista kaytdossa olevaa jarjestelméafopamonipuolisempi ja kattavampi
yrityksen raportoinnin kannalta. Kuten tuloksistgd®s selvisi, nykyinen tietojarjes-
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telma on vanha ja aikansa elanyt, Mikkelin kaupongiaisuudesta jaanyt ohjelma,
joka ei ole enaa sopiva, yritysmaailman haasteigiitokkaasti vastaava tietojarjes-
telma. Kaytdossa oleva Sap-toiminnanohjausjarjestetm enemmankin ajateltu yri-
tyksen laskutuksen kuin raportoinnin kannalta, ppnkioksi ohjelma ei enaa vastaa
Etela-Savon tietohallinnon tarpeita. Raportoinniséataisiin uuden taloushallinnon
tietojarjestelman avulla paljon sujuvampaa ja nogesa. Tyon maaré raporttien te-
kemisessé voisi vahentyda, jos ohjelmasta voisi sa&stmerkiksi hyvat perusraportit

suoraan jo valmiille pohjalle.

Tietojarjestelmiin liittyen haastattelujen vastaska mainittiin lisksi, ettd Kuntien
Tieralla ja Etela-Savon tietohallinnolla olisi hyedla yhtenadinen taloushallinnon tie-
tojarjestelma. Vaikka yhtendista taloushallinna@igjarjestelméa ei valttamatta tarvi-
ta, olisi siitd paljon hydtyd molemmin puolin. Lykn siirtelyyn ja hakemiseen eri
ohjelmista kaytetty aika ja tyd vahenisivét, sii#gvittavat luvut voitaisiin saada yh-
desta ja samasta paikasta aikaa kuluttamatta. dimm tietojarjestelma siis yksinker-
taistaisi tytaryhtion ja konsernin emon itsenatgtitd seka niiden valista yhteistyo6ta.
Uudelle, yritysmaailmaan sopivalle taloushallinrt@tojarjestelmélle olisi joka tapa-
uksessa tarvetta ainakin raportoinnin kannaltagnjotuden hankinnassa voitaisiin
kiinnittdd huomiota myds siihen, ettd se olisi @msopiva konsernin ja emoyhtion
valiseksi yhtenaiseksi tietojarjestelmaksi. Tallidin voitaisiin sddstyd myos uuteen

tietojarjestelmaan kohdistuvissa kuluissa.

Kuten my6s Lahden ja Salmisen (2008, 45-46) mukdeensa konserneissa kayte-
taan kaikkien siihen kuuluvien yhtididen valillatghaista tietojarjestelmad, koska sen
on huomattu muun muassa vahentavan IT-kustannugarantavan suoraan tehok-
kuutta ja talousraportointia. Hyvid puolia ovatnesrkiksi, etta talousraportit pysty-
taan keskitetyn tietojarjestelman avulla kokoamaapeammin, keskitetyt prosessit ja
yhteiset toimintatavat parantavat vertailukelpottauseka lapinakyvyytta ja kaikki
jarjestelméén kootut talousraportit ovat kaikkieangerniyritysten kaytettavissa. Yli
yritysrajojen olevat raportit vahentaisivat kuuki#assten ja neljannesvuosiraporttien
l&hettelyd osapuolelta toiselle eri ohjelmien yiékelld, koska raportit olisivat yhtei-

sen jarjestelmén vuoksi heti kaytettavissa raporttarvitsijalla.

Uuteen, raportoinnin osalta parempaan ja tehokkaampietojarjestelmaan olisi

enemman kuin kannattavaa panostaa, silla nykyisgggamaailmassa monipuolisel-
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la raportoinnilla on suuri vaikutus yrityksen mety&selliseen johtamiseen ja menes-
tykseen. llman hyvaa talousraportointia yritys gsypajan tasalla ymparillaan tapah-
tuvista asioista ja paatoksen teko vaikeutuu. Mytit aneyn ja Atrillin (2010, 7)
mukaan raportoinnin tullee olla niin kattavaa, ettdhelpottaa paatoksen tekoa ja an-
taa tarkeaa tietoa yrityksen taloudellisesta tlaRaportoinnin antamalla informaati-

olla on voitava vaikuttaa paatoksen tekoon posststi ja ennustaa tulevaa.

Uusi jarjestelméa loisi myds tehokkaamman ja katewdm tyoskentely-ymparistén
taloussihteerin kannalta. Jos uudella tietojarjesitd pystyttaisiin luomaan raportit
suoraan sopiville raportoinnin kannalta paremmiporttipohjille, myds turha, aikaa
vievd manuaalinen ty0 Excel-ohjelmassa jaisi p®&loin uuden tietojarjestelman
hankkiminen vaikuttaisi suoraan siihen, ettad talapsrtointi toimisi paljon tehok-

kaammin.

Etela-Savon tietohallinnon siséisen talousrapotitemisi myos olla sddnndllisempaa,
suunnitellumpaa ja muodollisempaa. Kuten tutkimskseselvisi, nykyinen talousra-
portointi ei ole systemaattista ja raportteja ttede vain tarpeen vaatiessa. Uskon,
ettd sdannollisempi ja muodollisempi raportointitaigi yritystd pysymaan paremmin
ajan tasalla sen ymparilla tapahtuvissa asioistigestelmallinen ja suunniteltu rapor-
tointi antaisi myos paremman mahdollisuuden enpst@mmalle yrityksen tulokselli-
suudelle ja menestykselle, silla jarjestelmallinasaisin valiajoin tehty raportointi
pitaisi johdon koko ajan tietoisena yrityksen talellisesta tilanteesta. Tuore tietoi-
suus yrityksen tilanteesta ja tiheampi raporttietkiminen myds estaisi yllattavien
tilanteiden syntymisen. Esimerkiksi joltain suureaita talouteen liittyvalta poikkea-

malta voidaan saastya tiuhemman raportoinnin avulla

My6s Alhola ja Lauslahti (2000, 30) korostavataetisédinen raportointi on tarkoitettu
juuri johtamisen tueksi, jonka vuoksi sen olisi Ayslla saanndllista tasaisin véaliajoin
tuotettua. Saanndllinen ja ajan tasalla oleva rssatalousraportointi auttaa yrityksen
johtoa vaikeassa paatoksen teossa. Saanndllisertaamin ansiota oleva kokoaikai-
nen tietous yrityksen taloudellisesta tilasta ebd&éisuuremmilta sen talouteen kohdis-

tuvilta yllatyksilta.

Suunnitellumpi ja muodollisempi raportointi mydsheftaisi hataraporttien maaraa.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, etté tarve hataramanille on melko yleista, joten sita
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olisi hyva pyrkid vahentamaan systemaattisemmamyadollisemman raportoinnin
avulla. Uskon, etta jos sisdinen raportointi adigé&nnollisempaa ja sen mukana rapor-
tit informaatioltaan kattavampia, voitaisiin osat@araportointia sdastya. Esimerkiksi
yhtena positiivisena puolena hataraportoinnin véhaselle olisi varsinkin se, etta se
ei enaa veisi niin paljon tydaikaa ja siirtaisi ohem tyotehtavien suorittamista eteen-

pain.

Tarpeellisena kehitystoimenpiteena pitaisin raportio arkistointia. Kaikki tuotetut

raportit arkistoitaisiin johonkin tietokantaan, fase olisi helppo taas kaivaa esille,
jos sille olisi tarvetta. Raporttien arkistostasohelppo tarkistaa, mitéa aikaisemmin on
tapahtunut ja mita silloin on raportoitu. Historgdibja pystyttaisiin katsomaan nopeas-

ti ja n&pparasti aina tarpeen vaatiessa.

Raporttien arkistointi voisi tapahtua joko sahkéts¢ai paperimuodossa. Vaihtoeh-
doista itse enemman kuitenkin kannattaisin sah&dskistointia pelkastaan jo help-
pouden vuoksi. Huonona puolena paperisessa arkigésa on, ettéd se vie tilaa ja
enemman aikaa. Paperinen arkistointi menee lidédigiosti epajarjestykseen, jonka
jalkeen tietoja arkistoinnista on melko vaikea &#yt Sahkoisen arkistoinnin hyvina
puolina ovat muun muassa, etta arkiston tietoildidspe suhteellisen helposti kasiksi
paikasta ja ajasta riippumatta, jonka vuoksi temtopakeminen on helppoa ja vaiva-
tonta. Hyotyind ovat myos, ettd aikaisemmat tieolat kaytettavissa séhkaoisesti eri
raportointitarpeita varten ja, ettad arkistointitarvitse erillisia tiloja niin kuin pape-
riarkistointi tarvitsisi. (Lahti & Salminen 200861.)

Edellisiin kehitystoimenpiteisiin liittyen, yhtenkehitysideana olisi panostaa entista
enemman tietojohtamiseen. Haastatteluiden tuloddsissjo aikaisemmin mainittu
Etela-Savon tietohallinnon toimitusjohtajan toivorm@tojohtamisajattelu olisi hyva
tuoda konsernin ja tyttaren sisalle sdannoéllisgrontainnin mukana. Kuntien Tieran
olisi hyva ohjastaa tytaryhtiotdén siten, ettdis&isi mitd, miten, miksi ja milloin
erindisista talousraporteista tulisi tarkastellgetdjohtaminen auttaisi tytaryhtiota ja

konsernia toimimaan enemman yhteisen tulevaisusdennan mukaisesti.

Mielestani tarkedna kehitysideana sujuvamman utkoja sisdisen talousraportoinnin
seké tyon tehostamisen kannalta olisi taloussitmgeiasy ohjelmien eri osiin. Paasy
eri ohjelmien toimintoihin nopeuttaisi ja helposiiaiietojen kerddmista seka tutkimis-
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ta, joka taas johtaisi tdiden tehokkaampaan hogaem. Kokonaisvaltainen ohjelmiin
paasy helpottaisi taloussihteerin tyon tekoa japllolisen avun maara vahenisi, eika
siihen kuluisi enaa tybaikaa. Ennen avun pyytammiseguneen tydajan voisi kohdis-
taa nyt "oikeaan” tyohon, tehtavan kannalta edédsivtyohon. Lisdksi, jos apua ei

tarvitsisi pyytaa enaa niin usein, se myos vahsnéun antajien tyomaaraa.

Viimeisena, muttei vahaisimpana kehitysideana disbra ja rakentava palautteen
anto. Kuten jo haastatteluiden tuloksistakin sehofisi positiivista, jos Konserni ja

tytaryhtié voisivat molemmat antaa toisilleen moparan suuntaan tapahtuvaa palau-
tetta. Suora, heti tapahtuva palautteen anto auttamimaan oikein ja ehkaisisi "sin-

ne pain” suorituksia. Esimerkiksi raportoinnisszin asia ei mene jostain syysta oi-
kein halutun raportointitavan mukaisesti, valitGagutteen anto auttaisi korjaamaan
virheen heti ja seuraavat raportit eivat sisdltaeminaa virhettd. Nain myos raportin

vastaanottajan paassa virheiden jatkuvalta korjseltai valtyttaisiin.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Empiirisessa tutkimuksessa on tarke&aa nayttaa sotigkimuksen luotettavuus eli se,
voidaanko tuloksiin uskoa. Talldin puhutaan relidédetista ja validiteetista. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa naihin kasitteisiin tukaaan useimmiten silloin, kun halu-
taan arvioida, pystyyko johonkin tehtyyn tutkimu&sdai siihen liittyvaan vaitteeseen
luottaa. Termit on syyta tuntea, koska ne ovatei@ktutkimuksen laatuun tahtaavia
valineitd. (Alasuutari ym. 2005, 253.)

Hirsjarven ja Hurmen (2004, 185-186) mukaan rebkéiadella eli luotettavuudella
tarkoitetaan sita, ettd saadaan kahdella eri tugk@rralla sama tulos tutkittaessa
samaa henkilod. Toinen tapa maaritella reliaabediusetta tulos on reliaabeli, jos
kaksi arvioijaa paatyy samaan lopputulokseen. Bsilke haastattelusta saadun ai-
neiston luotettavuus riippuu suoraan sen laadtidastatteluaineistoa ei voida sanoa
luotettavaksi, jos esimerkiksi vain osaa haastatedta on haastateltu tai haastatteluis-

sa nauhoitettujen tallenteiden kuuluvuus on huono.

Uskon, etta tutkimukseni ja tutkimuksesta saamalukset ovat luotettavia, koska
sain tehtya tutkimukseni haastattelut kaikille totkksen osallistujille. Mielestani

myoOs kaikki haastateltavat vastasivat kysymyksehetlisesti ja toden mukaisesti.
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Uskon myos, ettd tutkimustulokseni ovat hyvin ld@ea, silla haastateltaville esite-
tyissa kysymyksissa ei ollut mitaan henkilokohtitdi arkaluontoista, jonka vuoksi
kysymyksiin ei olisi voinut vastata rehellisesti.

Validiudella eli patevyydella tarkoitetaan sitégetoskeeko tutkimus sita, mitd sen on
oletettu koskevan (Hirsjarvi & Hurme 2004, 187).isio sanoen tutkimuksen péate-
vyys eli validius kertoo, kuinka hyvin on onnistuthakemaan vastauksia asioihin,
joihin pitikin. Mielestani sain vastaukset kaikkigsitettyihin kysymyksiin, mihin ha-
lusinkin ja sain haastatteluista todella paljopésilista tietoa tutkimukseeni. Haasta-
teltavani olivat hyvin puheliaita, avoimia ja valtai vastaamaan kaikkiin esittamiini
kysymyksiin rehellisesti. Esittdmani kysymyksetvali mielestani hyvid ja auttoivat
saamaan kaiken tarpeellisen tiedon esille haatstailéh sekd ne taydensivéat hyvin

my0s teoriaa.

Tutkimus on mielestani taysin luotettava ja patdyskon, etta pystyin kasitteleméaan
haastatteluista saamani vastaukset siten, ett@miatkoitus ja sanoma eivat vaaristy-
neet matkalla. Luulen mygs, ettd saamani vastauhisetat aivan samat, jos tutkimus
toteutettaisiin vahan ajan paasta uudelleen. Tutkienolisi voinut horjuttaa se, jos
haastateltavat olisivat olleet haastatteluhetkali@nolla tuulella tai kiireisia. He olisi-
vat luultavasti silloin vastanneet kysymyksiin napi ja hosuen, joten vastaukset
eivat olisi silloin olleet toden mukaisia. Myos &apostin valityksella lahetetyn haas-
tattelun luotettavuutta olisi voinut alentaa vaktm kiireisesti ja lyhyesti vastaami-
nen. Uskon silti, ettd saamani vastaukset olivgsitérehellisia ja luotettavia, sillg,
kuten jo aikaisemmin mainitsin, kysymyksissa eublmitdan henkilékohtaista tai
muuten arkaluontoista, jonka vuoksi kysymyksientaalkset olisivat voineet vaaris-

tya tai niihin ei olisi voinut vastata rehellisesti

7 LOPUKSI

Yrityksen laskentatoimen talousraportoinnin kelnititden on suuri, mutta useimmiten
kannattava urakka. Talousraportoinnin toimivuutebsi hyva kiinnittdd huomiota ja
sita tulisi aika ajoin kehittaa, silla vanhanailedia ja huonolla raportoinnilla ei saavu-
teta mitdan nopeasti muuttuvassa yritysmaailmadstkeenjadnyt talousraportointi
vain pahentaa yrityksen kilpailukykya. Talousrapomin kehitysty6 on siis ikuista ja
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tapahtuu tietyn valiajoin syklimaisesti. Etela-Savetohallinnon ulkoinen ja sisainen
raportointi on nyt muutoksien edessa sen muutiiwaien Tieran tytaryhtioksi. Ra-
portoinnin taso, laatu ja maara ovat nousseet $tiyrjatka ovat luoneet tarpeet toimi-

vammalle ja kattavammalle raportoinnille.

Talousraportointiin liittyvasta kehittamisesta ggntuseimmiten paljon kustannuksia,
varsinkin silloin kun kyseessd on myos taloushadim tietojarjestelmén totaalinen
uusiminen ja paivittaminen. Taman vuoksi hankittatiatojarjestelmén toimivuuteen
ja laatuun kannattaa kiinnittdd paljon huomiotdeigrjestelmaa tarvitse olla heti

uudelleen uusimassa tai paivittdmassa.

Opinnaytetyo oli yllattavan helppo prosessi, ja wkeminen sujui nopeasti ja suunni-
tellusti. Aloitin opinnayteydn suunnittelun ja tyéamisen syksylla 2011. Uskon, etta
maltillisesti toteutettu suunnitteluvaihe auttoinma pysymaan hyvin aikataulussa ja
valttdm&an Kiireen toteutuksessa. Suurimman osamayietyon teosta kaytin teo-

riaosan kirjoittamiseen ja lahteiden etsimiseentkifuuksen tulokset sain purettua

mielestani nopeasti, minka jalkeen kokosin johto@&geni ja kehitystoimenpiteet.

Tutkimukseni onnistui mielestani kiitettavasti jgspyin pitdmaan tutkimusongelmat
kirkkaasti mielessani. Jos voisin toteuttaa tutkiseni uudelleen, miettisin kysymyk-
sia viela enemman talousraportoinnin kehittamisannklta ja kysyisin kysymyksia
enemman. Kiinnittaisin nyt myds enemman huomiotsykyyksien samanlaisuuteen,

joka olisi helpottanut vastauksien vertailtavuydtaiiden analysointia keskenaan.

Toivon, ettd opinnaytetyoni vastaa toimeksiantajanpeita ja, etta siitéa 10ytyy hyvia
vinkkeja talousraportoinnin kehittamisen kannalatkimuksen kautta 16ytyi yllatta-

van paljon hyvia kehittdmisen kohteita, joihin telksiantajani kannattaa mielestani
kiinnittdd huomiota. Uskon, etta tydsta on paljordtlgd toimeksiantajalleni ja, etta

tyotani hyddynnetaan yrityksessa tulevaisuudessa.

Opinnaytetyosta oli paljon hy6étyd myos minulle lifesai. Tyon edetessa opin ja sisais-
tin paljon uusia asioita, joita en ollut aikaisemrikuullutkaan. Taman prosessin ansi-
osta tiedan nyt mihin tulevaisuuden samankaltassssirissa téissa kannattaa kiinnit-

tad enemman huomiota ja miten tyo voidaan totegttéata sujuvammin.
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Tulevaisuudessa, jos ja kun Eteld-Savon tietohalloitaa kayttéonsa uuden talous-
hallinnon tietojarjestelméan, voisi mielestani jatkonenpiteina tutkia, onko tietojar-
jestelmé& vastannut odotuksia. Onko tietojarjestef@gotain kehittamisen varaa, mité
jarjestelméssa tulisi kehittdd ja miten. Myos, jossi tietojarjestelma hankittaisiin
soveltumaan keskitetyksi Kuntien Tiera Oy:n ja &t8hvon tietohallinto Oy:n vali-
seksi jarjestelméksi, voitaisiin tutkia, onko sdplogtanut ja nopeuttanut niiden valista
yhteisty6ta. Lisdksi sisaisen raportoinnin kehittggan liittyen voitaisiin selvittaa,
onko raportoinnin saanndllistyminen ja lisaamineattanut jonkinlaista hyotya yri-
tykselle. Tata voidaan tietysti tutkia vain, jostys paattaa lisata sisaista raportointi-

aan ja panostaa siihen nykyista enemman.
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LITE 1.
Kassavirtalaskelma (Eskola & Méantysaari 2006, 111)

Kassavirtalaskelmat:

Erittelymuotoinen

kassa kauden alussa 20000
+ juoksevat kassatulot 100000
- juoksevat kassamenot 40000
= juoksevan toiminnan kassavirta 60000
+ investointien kassatulot 0
- investointien kassamenot 20000
= investointien kassavirta -20000
+ rahoituksen kassatulot 0
- rahoituksen kassamenot 20000
= rahoituksen kassavirta -20000
= kassa jakson lopussa 40000
Vidhennysmuotoinen

+ kassa jakson alussa 20000
+ juoksevat kassatulot 100000
- juoksevat kassamenot 40000
= kassa ennen investointeja 80000
+ investointien kassatulot 0
- investointien kassamenot 20000
= kassa ennen rahoituseria 60000
+ rahoituksen kassatulot 0
- rahoituksen kassamenot 20000
= kassa jakson lopussa 40000




LITE 2(2).
Kululajikohtainen tuloslaskelma (Edilex 2006)

Kululajikohtainen tuloslaskelma

(Tilikausi) (Edellinen tilikausi)

LIIKEVAIHTO 0,00 0,00
Valmiiden ja keskenerdisten

tuotteiden varastojen lisdys (-) tai vihennys (+) +/- 0,00 +/- 0,00
Valmistus omaan kdytt6on (+) 0,00 0,00
Liiketoiminnan muut tuotot 0,00 0,00
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 0,00 0,00

Varastojen lisays (-) tai viahennys (+) +/- 0,00 +/- 0,00
Ulkopuoliset palvelut 0,00 -0,00 0,00 -0,00
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 0,00 0,00
Henkildsivukulut

Elakekulut 0,00 0,00

Muut henkilésivukulut 0,00 -0,00 0,00 -0,00
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot 0,00 0,00
Arvonalentumiset pysyvien

vastaavien hyodykkeista 0,00 0,00

Vaihtuvien vastaavien

poikkeukselliset arvonalentumiset 0,00 -0,00 0,00 -0,00
Liiketoiminnan muut kulut -0,00 -0,00
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 0,00 0,00
Rahoitustuotot ja -kulut

Tuotot osuuksista saman

konsernin yrityksissa 0,00 0,00

Tuotot osuuksista

omistusyhteysyrityksissa 0,00 0,00

Tuotot muista pysyvien

vastaavien sijoituksista

Saman konsernin yrityksilta 0,00 0,00

Muilta 0,00 0,00

Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilti 0,00 0,00

Muilta 0,00 0,00
Arvonalentumiset pysyvien

vastaavien sijoituksista -0,00 -0,00
Arvonalentumiset

vaihtuvien vastaavien

rahoitusarvopapereista -0,00 -0,00

Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -0,00 -0,00



LITE 2(2).

Kululajikohtainen tuloslaskelma (Edilex 2006)

Muille -0,00 +/-0,00 -0,00 +/-0,00
VOITTO (TAPPIO) ENNEN

SATUNNAISIA ERIA 0,00 0,00
Satunnaiset erat

Satunnaiset tuotot 0,00 0,00

Satunnaiset kulut -0,00 +/-0,00 -0,00 +/-0,00
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA 0,00 0,00
Tilinpaatossiirrot

Poistoeron lisdys (-) tai viahennys (+) +/-0,00 +/-0,00
Vapaaehtoisten varausten

lisdys (-) tai vahennys (+) +/-0,00 +/-0,00 +/-0,00 +/-0,00
Tuloverot

Tilikauden verot -0,00 -0,00
Laskennalliset verot -0,00 -0,00 -0,00 -0,00
Muut valittomat verot -0,00 -0,00
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 0,00 0,00



LITE 3(1).
Toimintokohtainen tuloslaskelma (Edilex 2006)

Toimintokohtainen tuloslaskelma
(Tilikausi) (Edellinen tilikausi)

LIIKEVAIHTO 0,00 0,00

Hankinnan ja valmistuksen kulut -0,00 -0,00

Bruttokate 0,00 0,00
Myynnin ja markkinoinnin kulut -0,00 -0,00
Hallinnon kulut -0,00 -0,00
Liiketoiminnan muut tuotot 0,00 0,00
Liiketoiminnan muut kulut -0,00 -0,00

LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 0,00 0,00
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot osuuksista saman konsernin
yrityksissa 0,00 0,00
Tuotot osuuksista omistusyhteys-
yrityksissa 0,00 0,00
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista
Saman konsernin yrityksiltd 0,00 0,00
Muilta 0,00 0,00
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 0,00 0,00
Muilta 0,00 0,00
Arvonalentumiset pysyvien
vastaavien sijoituksista -0,00 -0,00
Arvonalentumiset
vaihtuvien vastaavien
rahoitusarvopapereista -0,00 -0,00
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -0,00 -0,00
Muille -0,00 +/-0,00 -0,00 +/-0,00

VOITTO (TAPPIO) ENNEN

SATUNNAISIA ERIA 0,00 0,00
Satunnaiset erat

Satunnaiset tuotot 0,00 0,00
Satunnaiset kulut -0,00 +/-0,00 -0,00 +/-0,00

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA 0,00 0,00
Tilinpaatossiirrot

Poistoeron lisdys (-) tai



LITE 3(2).

Toimintokohtainen tuloslaskelma (Edilex 2006)

vahennys (+) +/-0,00 +/-0,00
Vapaaehtoisten varausten

lisdys (-) tai vahennys (+) +/-0,00 +/-0,00 +/-0,00 +/-0,00
Tuloverot

Tilikauden verot -0,00 -0,00
Laskennalliset verot -0,00 -0,00 -0,00 -0,00
Muut valittomat verot -0,00 -0,00

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 0,00 0,00



LITE 4(2).

Tase (Edilex 2006)

TASE
(Tilikauden (Edellisen tilikauden
pddttymispdivd) pddttymispdivd)

Vastaavaa

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet
Kehittimismenot 0,00 0,00
Aineettomat oikeudet 0,00 0,00
Liikearvo 0,00 0,00
Muut pitkdvaikutteiset menot 0,00 0,00
Ennakkomaksut 0,00 0,00 0,00 0,00

Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet

Omistetut 0,00 0,00
Vuokraoikeudet 0,00 0,00 0,00 0,00
Rakennukset ja rakennelmat 0,00 0,00
Omistetut 0,00 0,00
Vuokraoikeudet 0,00 0,00 0,00 0,00
Koneet ja kalusto 0,00 0,00
Muut aineelliset hyodykkeet 0,00 0,00
Ennakkomaksut ja keskeneriiset
hankinnat 0,00 0,00 0,00 0,00
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 0,00 0,00
Saamiset saman konsernin yrityksilta 0,00 0,00
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 0,00 0,00
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 0,00 0,00
Muut osakkeet ja osuudet 0,00 0,00
Muut saamiset 0,00 0,00 0,00
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 0,00 0,00
Aineet ja tarvikkeet 0,00 0,00
Keskeneraiset tuotteet 0,00 0,00
Valmiit tuotteet/Tavarat 0,00 0,00
Muu vaihto-omaisuus 0,00 0,00
Ennakkomaksut 0,00 0,00 0,00 0,00
Saamiset
Pitkdaikaiset
Myyntisaamiset 0,00 0,00
Saamiset saman konsernin yrityksilta 0,00 0,00
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 0,00 0,00
Lainasaamiset 0,00 0,00
Laskennalliset verosaamiset 0,00 0,00
Muut saamiset 0,00 0,00

Siirtosaamiset 0,00 0,00 0,00 0,00



Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Lainasaamiset

Laskennalliset verosaamiset

Muut saamiset

Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Osuudet saman konsernin yrityksissa
Muut osakkeet ja osuudet
Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

Vastaavaayhteensa

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

LITE 4(2).
Tase (Edilex 2006)



LITE 4(3).
Tase (Edilex 2006)

(Tilikauden (Edellisen tilikauden
pddttymispdivd) pddttymispdivd)

Vastattavaa

OMA PAAOMA

Osake-, osuus- tai

muu vastaava padoma 0,00 0,00
Ylikurssirahasto 0,00 0,00
Arvonkorotusrahasto 0,00 0,00
Kédyvan arvon rahasto 0,00 0,00
Vararahasto 0,00 0,00

Muut rahastot
Yhtidjarjestyksen/Saantojen

mukaiset rahastot 0,00 0,00
Muut rahastot 0,00 0,00 0,00 0,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 0,00 0,00
Tilikauden voitto (tappio) 0,00 0,00
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Poistoero 0,00 0,00
Vapaaehtoiset varaukset 0,00 0,00 0,00 0,00
PAKOLLISET VARAUKSET
Elakevaraukset 0,00 0,00
Verovaraukset 0,00 0,00
Muut pakolliset varaukset 0,00 0,00 0,00 0,00
VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen
Padomalainat 0,00 0,00
Joukkovelkakirjalainat 0,00 0,00
Vaihtovelkakirjalainat 0,00 0,00
Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 0,00
Elakelainat 0,00 0,00
Saadut ennakot 0,00 0,00
Ostovelat 0,00 0,00
Rahoitusvekselit 0,00 0,00
Velat saman konsernin
yrityksille 0,00 0,00
Velat omistusyhteysyrityksille 0,00 0,00
Laskennalliset verovelat 0,00 0,00
Muut velat 0,00 0,00
Siirtovelat 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhytaikainen
Pdiaomalainat 0,00 0,00
Joukkovelkakirjalainat 0,00 0,00
Vaihtovelkakirjalainat 0,00 0,00
Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 0,00
Elakelainat 0,00 0,00
Saadut ennakot 0,00 0,00
Ostovelat 0,00 0,00
Rahoitusvekselit 0,00 0,00
Velat saman konsernin
yrityksille 0,00 0,00

Velat omistusyhteysyrityksille 0,00 0,00



LITE 4(4).
Tase (Edilex 2006)

Laskennalliset verovelat 0,00 0,00
Muut velat 0,00 0,00
Siirtovelat 0,00 0,00 0,00 0,00

Vastattavaayhteensia 0,00 0,00



LIITE 5(2).

Etela-Savon tietohallinnon haastattelut

Etel3d-Savon tietohallinto Oy

Taloussihteeri

Mita raportteja tuotat yrityksen johdolle ja miksi?
Mita raportteja tuotat konsernin emolle ja miksi?

Milla tavoin raportointi ndille kahdelle eroaa toisistaan? Onko toinen esimerkiksi koostavampaa
ja toinen yksityiskohtaisempaa?

Miten tarkeana pidat talouden tunnuslukujen raportointia ja miksi?

Kuinka usein tuotat raportteja emolle?
Missa tilanteissa ja kuinka usein tuotat raportteja yrityksen johdolle ja miksi? Enta emolle?
Mita raportteja tuotat emoyhtiolle neljannesvuosittain?

Miten raportit kootaan? Toimittavatko esth:n eri tulosyksikdt yhteenvedon tapahtumista vai
keraatko itse?

Ovatko talouden historiatiedot tarkeita tulevaisuuden johtamisen kannalta? Miksi?
Verrataanko toteutuneita talouden tunnuslukuja ennusteisiin? Kuinka usein?

Miten ennustettuja ja toteutuneita lukuja verrataan keskendaan? Miten havaittuja eroja analy-
soidaan?

Mihin toteutuneita lukuja verrataan, edelliseen vuoteen vai useimpiin vuosiin kerrallaan?
Joudutko tuottamaan hataraportteja johdolle tai emoyhtidlle? Missa tilanteissa?

Saako hataraportteja otettua suoraan kirjanpito-ohjelmasta vai tuleeko ne koota itse?

Kuinka usein budjetti laaditaan? Kuka/ ketka budjetin laatii? Mist& tiedot budjettiin hankitaan?
Kuinka paljon raporttien tuottamiseen vaikuttaa vastaanottajan tarpeet ja vastaanottokyky?
Kuinka yksityiskohtaista ja tarkkaa sisdinen raportointi on?

Taytyyko sisdiset raportit tuottaa aina samalla kaavalla vai voitko tehda ne vapaasti omalla ta-
valla?

Onko sisdinen raportointi muuttunut jollain tavalla Eteld-Savon tietohallinnon muututtua Kun-
tien Tieran tytaryhtioksi? Miten?

Mita tietojarjestelmaa raportoinnissa kdytetdan? Jos raportoinnissa ei kdytetd apuna tietojar-
jestelmaa, mitd muuta?

Onko raportoinnissa, raporteissa tai raportointitavoissa mielestasi jotain kehitettavaa? Mita?



LITE 5(2).
Etela-Savon tietohallinnon haastattelut

e Haluaisitko muuttaa joitain raportointiin liittyvia kaytantoja?

e Mitd muuta haluat sanoa?



LITE 5(3).
Etela-Savon tietohallinnon haastattelut

Etel3d-Savon tietohallinto Oy
Toimitusjohtaja

¢ Kuinka tarkedna pidat talouden tunnuslukujen raportointia ja miksi?

e Mita raportteja tarvitset ja mita raportteja mielestasi yleisesti ottaen yrityksen johto tarvitsee me-
nestykselliseen yrityksen johtamiseen?

»  Kuka/ ketka raportoivat sinulle? Mit3?

e Mitd raportteja tarvitset kuukausittain ja mita neljannesvuosittain? Miksi?

e Kuinka usein tarvitset hataraportteja? Miksi?

e Kuinka usein budjetti laaditaan? Kuka/ ketkd budjetin laatii?

e Kaytatko budjettia ja mihin?

e Mita budjeteista on hyotya?

e Ovatko talouden historiatiedot tarkeita tulevaisuuden johtamisen kannalta? Miksi?

e Tarkastellaanko toteutuneita lukuja ja ennustettuja lukuja keskendan? Kuinka usein? Jos ei tarkas-
tella, niin miksi ei?

e Mihin toteutuneita lukuja verrataan, edelliseen vuoteen vai useimpiin vuosiin kerrallaan? Miten
eroja analysoidaan?

e Miten tarkedna pidat ennustettujen lukujen vertaamista toteutuneisiin? Miksi? Mita hyotya vertai-
lusta on?

e Voiko raporttien antamaan informaatioon aina luottaa?

e Onko ollut tilannetta, jossa raportti olisi sisallollisesti pettdanyt ja antanut vaaraa tietoa? Mita aihe-
utti? Mista johtui?

*  Kuinka tarkka muoto haluamillasi raporteilla tulee olla? Voiko raporttien muoto/ raportointitapa
vaihdella? Kuinka tarkkoja ja yksityiskohtaisia sinulle tuotettujen raporttien tulee olla?

¢ Onko sinulle tuotettu raportointi muuttunut jotenkin esth:n liityttya Kuntien Tieran tytaryhtioksi?
Miten?

e Tarvitseeko sinun raportoida saannollisin valiajoin jotain talouteen liittyvaa Kuntien Tieralle? Mita?



LITE 5(4).
Etela-Savon tietohallinnon haastattelut

e Onko sisdisessa raportoinnissa mielestasi jotain kehitettdavaa? Mita?
e  Onko muissa kaytanndissa jotain kehitettavaa?

e Mitd muuta haluat sanoa?



LITE 6(2).

Kuntien Tiera konsernin talousjohtajan sahkéinen hastattelu

Alla olevalla sdhkdisella haastattelulla pyritaan slvittamaan Eteld-Savon tietohallinnon talo-
usraportointia konsernissa opinnaytetydn tutkimustavarten.

Tarkoituksena on kerata avoimia mielipiteita talougaportointiin liittyen.

Vastaathan haastatteluun viimeistaan 16.12.2011 meessa. Vastattuasi haastatteluun, lahe-
tathan sen taytettynéa osoitteeseersatu.tuovinen@mail.mamk.fi.

Mielipiteesi ovat tarkeita tutkimuksen kannalta.

* Miten tarkeéda talouden tunnuslukujen raportoinf diksi?

» Kuinka sadannollisesti Etela-Savon tietohallinnorraportoitava konsernille? Miksi?

* Mita Esth:n tulee raportoida neljannesvuosittaimjtd kuukausittain?

* Mihin tytaryrityksen tuottamia raportteja kaytet&an

* On olemassa tarvittuja, haluttuja ja saatuja ra@jart Tarvitut raportit tarkoittavat niita ra-
portteja, joita yrityksen johto tarvitsee menesgliiseen yrityksen johtamiseen. Halutut ra-
portit ovat johdon haluamia raportteja, joilla & aseimmiten kovinkaan suurta vaikutusta
menestyksellisen johtamisen kanssa (ei saa tuatsttoraan kirjanpidon ohjelmasta). Saa-
dut raportit ovat kirjanpidon ohjelman tai kirjatggén tuottamia raportteja.

o Mita raportteja konserni tarvitsee tytaryhtioltadn?

o Mita raportteja konserni haluaa tytaryritykselta?

o Mita raportteja konserni saa tytaryritykselta?

* Mita raporteista selvida? (esim. tuloslaskelmdateesta ja kassavirtalaskelmasta)



LITE 6(2).

Kuntien Tiera konsernin talousjohtajan sahkéinen hastattelu

Kuinka yksityiskohtaisesti Esth:n tulee esitta@sldskelma, tase ja kassavirtalaskelma?
Miksi?

Ovatko yrityksen talouden historiatiedot tarkeitievaisuuden johtamisen kannalta? Miksi?

Verrataanko yrityksen talousennusteita toteutumeiskuihin? Kuinka usein?

Miten talousennusteita verrataan toetutuneisiimilik? (edelliseen vuoteen vai useita vuo-
sia perakkain)

Miten tarke&aa on raportoinnin oikea-aikaisuus? Mikdita tytaryhtion raportoinnin myo-
hastymisesta voi aiheutua konsernille?

Ovatko nykyiset Esth:n tuottamat raportit olleetimjuettavissa ja ymmarrettavissa?

Onko Esth:n raportoinnissa, raporteissa ja raptitavoissa jotain parannettavaa/ kehitet-
tavaa? Mita?

Ovatko nykyiset Esth:n lahettamat raportit kertdariaesittavan tiedon?

Onko Esth:n raporteissa ollut jotain ylimaaraistiéuarhaa, jonka voisi tulevaisuudessa jat-
taa pois? Mita?

Mihin tietojarjestelmaan tytaryhtididen tuottamaportit yhdistellaan?



LITE 6(3).
Kuntien Tiera konsernin talousjohtajan sahkéinen hastattelu

Taytyyko tytaryhtidilla olla sama taloushallinnaatojarjestelma kuin konsernin emolla?
Miksi?

Onko talousraporttien informaatio joskus johtanathiaan? Mista tama johtui ja mita siita
aiheutui?

Mita muuta haluat sanoa?

Kiitos mielipiteistasi ja ajastasi!



