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Tarkoituksenani on luoda pohja selainpohjaisen varausjirjestelmin
toteuttamiselle.

Toteutin nykytilanteen kartoituksen kyselytutkimuksin. Muut selvitykset ja
suunnitelmat perustuvat tutkimustuloksiin seki lihdemateriaaliin.

Kyselytutkimusten tulokset osoittavat, ettd Lahden Ammattikorkeakoulun
Viestinndn koulutusohjelman lainausjirjestelmidt ovat vanhahkoja ja
puutteellisia.

Kaikkiin kdytdssi oleviin lainauskdytinteisiin tarvittaisiin parannuksia.
Selainpohjainen varausjirjestelmd vastaisi tarpeisiin. Idea selainpohjaisesta
varausjdrjestelmistd on herdttinyt kiinnostusta ja saanut positiivista palautetta
sekd henkilokunnan ettd opiskelijoiden tahoilta.
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Abstract

In this thesis I research equipment and property booking systems currently
used in Visual Communication in Lahti University of Applied Sciences.
Preliminary concept plan for browser-based booking system is made based
on these researches.

The purpose is to lay the groundwork for a browser-based booking system
for its implementation.

Research of current situation was accomplished by surveys. Other studies
and plans are based on surveys, as well as the general research of the field.

Results of these surveys point out that booking systems in Visual
Communication in Lahti University of Applied Sciences are outdated and
they lack needed features.

Improvements in all booking systems in Visual Communication in Lahti
University of Applied Sciences are needed. A browser-based reservation
system would correspond to these needs. Idea of a browser-based reservation
system has attracted interest and has received positive feedback from both
staff and students.
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Opinndytetyoni on selainpohjaisen varausjirjestelmin konseptisuunnitelma
Lahden Ammattikorkeakoulun Viestinnin koulutusohjelman pidaineille.

Idea selainpohjaisen varausjirjestelmin toteuttamisesta syntyi
kidytinnon tarpeesta, varatessani laitteita opiskelun aikana. Koin vihkoihin
perustuvan laitteiston varaamissysteemin epakiytinnolliseksi. Esittelin idean
Arto Kutvoselle (Kutvonen 2011-2012), jolloin idea jalostui jirjestelmin
toteuttamisesta tutkielman tekemiseen. Tutkielmani on tarkoitus auttaa
jarjestelmin toteuttamisessa, jos Lahden Ammattikorkeakoulun Viestinnin
koulutusohjelma paidctad hankkia jdrjestelmin kiyttoonsi. Asiasta on
keskusteltu Viestinnidn koulutusohjelmassa ja jirjestelmille on havaittu
olevan selvi tarve.

Nykyisin kullakin Viestinndn koulutusohjelman padaineella on oma
varaussysteemi, joku toimivampi kuin toinen, silti ei ole yhtddn sellaista,
joka ei kaipaisi vihintddn pdivitystd. Tavoitteenani on siis suunnitella
nykyaikainen varausjirjestelmi, joka voitaisiin ottaa yhteniisesti kiyttoon
koko viestinnin koulutusohjelmassa. Selainpohjaisen varausjirjestelmin
tarkoituksena olisi yksinkertaistaa, yhteniistdd ja helpottaa laitteiston
varausta, seurantaa ja varastokirjanpitoa, sekd ylldpitdjien ettd kdyttdjien
nikokulmasta. Selainpohjainen jirjestelmi mahdollistaa varausten tekemisen
misté ja milloin vain, kunhan internetyhteys on saatavilla.

Luvussa ~ Web-ohjelman  luomisprosessi  esittelen  yleisen
internetohjelmien tuotantoprosessin. Luomisprosessi perustuu Kohanin
listaan (Kohan 2012) sekd alan kirjallisuuteen, joita tiydennin omiin
kokemuksiini perustuvilla kommenteillani.

Nykytilanteen kartoituksessa tutkin Lahden Ammattikorkeakoulun
Viestinndn koulutusohjelmassa kiytossd olevia varaussysteemeji. Toteutan
tutkimukset kerddmilld kyselyilld tietoa jirjestelmista.

Luvussa Keskeisimmit toiminnot kartoitan selainpohjaisen
varausjirjestelmin tirkeimmat ominaisuudet. Luku pohjautuu Nykytilanteen
kartoitukseen, seki alan yleiseen tutkimukseen.

Yhteenvedossa tiivistin opinndytetyon kokonaisuudeksi, seki
pohdin jatkotoimenpiteiti.



Tassa luvussa esittelen web-ohjelman luomisprosessin kayttaen

WEB-OHJELMAN LUOMISPROSESSI pohjana Kohanin listaa (Kohan 2012), jota taydennan muilla lahteilla

seka omiin kokemuksiini perustuvilla kommenteillani.
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Vaatimusmdiirittely ja etenemissuunnitelma

Tiamin vaiheen tarkoituksena on luoda vankka kivijalka projektille seki
saattaa sen eri osapuolet yhteisymmarrykseen siitd mitd ollaan tekemissi.
Tarkoituksena on kartoittaa miti asiakas tarvitsee, mihin tarkoitukseen
ohjelmaa kiytetddn, mitkd ovat tavoitteet ja miten niihin pdistian. On
tirkedd ettd projektin eri osapuolilla on yhteisymmairrys lopputuloksesta ja
kokonaisprosessista jotta viidrinkisitykset voidaan minimoida.

Vaatimusmadirittelyssd ja etenemissuunnitelmassa mairitelldiin web-
ohjelman tavoitteet ja tarkoitus. Ne antavat projektille selkein suunnan
sekd auttavat pysymidin suunnitelmassa ja tavoitteiden saavuttamisessa.
Etenemissuunnitelma mairittelee web-ohjelman tulevaisuudensuunnitelmat
ja sisaltdd alustavat aikataulut ohjelman toteutuksesta. (Kohan 2012.)

Vaatimusmiirittelyssa kartoitetaan ohjelman ominaisuudet. Tarkeintd
on ymmirtdd, mitd kiyttdjit odottavat ohjelmalta. Miksi he kdyttiisivit
ohjelmaa, ja miten he saavuttavat tavoitteensa? Etenemissuunnitelma on
prosessin ldpiviennin kannalta tirked, mutta se ei saa rajoittaa suunnittelua
sitomalla projektia tiettyihin suunnitteluratkaisuihin tai teknologioiden
valintaan.

On huomioitava, ettd kiyttdjien monet toiminnot ovat rutinoituneet
tai heiltd jd4 jostakin muusta syystd kertomatta kokemuksistaan ja toiveistaan.
Tiamian vuoksi pelkkiin haastatteluihin ei voi luottaa, vaan suunnittelijan
on myds tutkittava kdyttdjien toimia oikeissa tai mahdollisimman oikeissa
kiyteotilanteissa (Kuutti 2003, 144-146).

Suunnittelutyokalut tarjoavat tarpeelliset yhteydet kiyttdjimallien
ja muiden mallien vilille ja antavat viitekehyksen suunnittelulle. Tami
vaihe tarjoaa skenaarioihin perustuvat apuvilineet ennen kaikkea kiyttdjien
tavoitteiden saavuttamiseksi ja tarpeiden tyydyttamiseksi. Kayttdjit auttavat
ymmirtimain mitkd toiminnot ovat oikeasti tirkeitd ja miksi. Tdmai auttaa
mahdollisimman helppokayttoisen ja miellyttivin jirjestelmin luomisessa.

(Cooper 2007, 21.)

Kayttdjien kartoitus ja turvallisuusmadritelmiit

Tdmin vaiheen tavoite on miirittdd minkilaisia ovat ohjelman kiyttdjit ja
mitkd ovat ohjelman tai sen kidyton turvallisuusriskit. Kdyttdjien tunteminen
auttaa tekemiin heidén tarkoitukseensa sopivan ohjelman. Tietoturvariskien
tunteminen auttaa luomaan turvallisemman ohjelman tahattomia virheitd
sekd tahallisia vahingoittamisyrityksid vastaan.

Kiyttdjien kartoittaminen ja analyyttinen raportti sisiltdd seuraavat
nakokulmat:
* Kiayttdjatyypit kiytettdvyysnikokulmasta:
* Kiyttdjien kartoitus prosentuaalisesti:
* Tietoteknisesti aloittelevat kiyttdjit
* Tietoteknisesti edistyneet kiyttijit
e Tietotekniikan ammattilaiset ja
muut tietoteknisesti hyvin edistyneet kiyttdjit
e Tkdjakaumat
* Sukupuolijakaumat
* Kiyttotyypit ja -tasot:
* Intranetin kiyttdjic
* Internetin kayttdjit
* Ekstranetin kiyttajit
* Yksitasoinen
* Monitasoinen
(Kohan 2012.)

Opinndytetyoni  selainpohjainen  varausjirjestelmd on  suunniteltu
kdytettdviksi internetin vilitykselld, joten intra- ja ekstranetin kiytcijit
voidaan jattdd analysoinnin ulkopuolelle. Jirjestelmassi tulee olemaan monen
tasoisia kdyttdjid aina yllapitdjdsti laitteen lainaajaan, joten eri kiyttdjitasojen
kdyttdjien analysointi on tirkedd.
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Esitutkimusvaiheessa tutkitaan mahdollisia, tai todellisia kiyttdjid
kenttitutkimusmenetelmin, jotta saataisiin mahdollisimman tarkkaa
tietoa jirjestelmin kiyttdjistd. Kenttdtutkimuksella tarkoitetaan kiyttdjien
tarkkailemista esimerkiksi samantapaisten ohjelmien kiytossd tai tdtd
tarkoitustavartenrakennettujenprototyyppienavulla. Yksiesitutkimusvaiheen
tirkeimmistd tehtdvistd on tutkia ihmisten kdyttdytymismalleja, jotka auttavat
tulevan tai olemassa olevan jirjestelmin kiyttotapojen midrittdmisessd

(Cooper 2007, 20-21).

Vuorovaikutusratkaisut tulisi kehittdd mahdollisimman pitkille ennen
teknisten ratkaisujen suunnittelua, jotta tekniset suunnittelijat tietéisivit
mitd heiltd odotetaan. T4lloin vuorovaikutusratkaisut ohjaisivat suunnittelua
vailla teknisid rajoituksia (Saariluoma 2010, 116).

e Kiyttdjien ja ympdriston analysointi turvallisuusnikokulmasta:
* Vyohykkeen turvataso
e Ohjelman tietoturva-aukot
* Kiyttijien tekemien virheiden minimointi

(Kohan 2012.)

Kiyttdjien tekemid virheitd voidaan minimoida erilaisilla kiyttoliittymi-
suunnittelullisilla ratkaisuilla. Kisin kirjoitettavien syotteiden madrai
tulee vilttdd aina kun se on mielekistd, pdivimairin voi esimerkiksi valita
kalenterista, jottei sitd tarvitse kisin kirjoittaa. Kiyttdjien sydtteet, olivat
ne sitten kirjoitettuja tai erilaisista valikoista valittuja, on tarkistettava

ohjelmallisesti. (Hakala 2006, 319-326.)

Ympiriston turvatason analysointi on sindnsi haasteellista, koska
internetiin pidsee niin monenlaisilta laitteilta. Kotona yksin poytikoneelta
jarjestelmad kiyttavin henkilon ympiristé on kohtalaisen turvallinen, kun
taas vaikkapa linja-autossa tai junassa tuntemattoman ihmisen vieressd
tabletilta jirjestelmiddn kirjautuvan kiyttdjain ympiristd on tietoturvan
kannalta turvattomampi. Niin ollen sensitiivinen data tulisi suojata ainakin
ulkopuolisilta katseilta.

Salasanakenttien kidyttdminen kirjautumissivulla on yksi tillainen
suojausmekanismi. Salasanakentit eivit ndytd kiyttdjin syotettd vaan palloja
tai tdhtid merkkien tilalla.

Internetin turvallisuuden kartoittaminen ja turvallisen jirjestelmin
suunnitteleminen on erittdin tirkedd. Jarjestelmin turvallisuus olisi hyvi
delegoida sellaiselle taholle, joka on tietoturvaan ja erityisesti internetin
tietoturvaan perehtynyt.

e Kiyttdjamairien/kiyttdasteen arviointi:
* Sopiviin aikajaksoihin perustuva
kiyttdjamddrien arviointi

(Kohan 2012).

Kiyttdjaméddrien ja etenkiddn todellisen kuormituksen arvioiminen ei ole
helppo tehtivd. Sen ovat kerta toisensa jilkeen todistaneet isot yritykset,
jotka kaikista suunnitteluista ja testauksista huolimatta ovat tehneet virheitd
kuormituksen arvioinnissa. Esimerkkind mainittakoon VR Oy:n sihkdisten
palveluiden uudistaminen, joka nikyi kiyttijille vuoden 2011 loppupuolella
jarjestelmien lamaantumisena - korjaustyot kestivit viikkoja. Niin suuren
mittaluokan tyostd ei tissi tietenkdin ole kyse, ja pienemmissd mittakaavassa
myos ongelmat on helpompi ja nopeampi korjata. Joka tapauksessa,
palvelinkapasiteettia suunnitellessa on hyvi laskea riittdvisti pelivaraa,
niin suorituskyvyn kuin tallennustilankin suhteen. Tdmin mittaluokan
projektissa palvelinkapasiteetin jirkevi ylimitoitus ei ole mydskdian kallista.

Selainpohjaisen varausjirjestelmin kiyttdjien kartoitus on kiyty
pintapuolisesti ldpi luvussa Kiyttdjat. Ennen jirjestelmin varsinaista
toteuttamista on syytd tehdi paljon perusteellisemmat kiyttdjaprofiilit, joissa
madritellddn kunkin kdyttdjin toiminnot seikkaperiisesti.
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Kayttomdrittelyt tai ominaisuuksien mirittelyt

Kiyttomiirittelyjen tavoite on selvittdd miten kiyttdjac padsevit tavoit-
teisiinsa. Tdmin selvityksen pohjalta voidaan suunnitella ohjelmaan
ominaisuuksia, joiden avulla nimi tavoitteet saavutetaan mahdollisimman
helposti. Ndin minimoidaan kiyttijien tekemien virheiden mahdollisuus ja
tuotetaan kiyttdjille mahdollisimman miellyttavid kiyttokokemuksia.

Web-ohjelman kdyttomiirittely ja ominaisuuksien miirittely on erittdin
tarkedd, silld madrictelyt listaavat kaikki toiminnalliset ja tekniset seikat, jotka
tarvitaan jirjestelmidn toteuttamiseksi. Isomman mittaluokan projekteissa
timi saattaa olla hankalaa, mutta suositeltavaa tehdi, koska nama mairittelyt
toimivat viestintdvilineend projektiryhmin sisilld ja selkeyttivic tyotd
myohemmissi vaiheessa (Kohan 2012).

Kiyttomiirittely ja ominaisuuksien miarittely voidaan tehdi tekstuaalisena
listauksena. Apuna voidaan kiyttdi erilaisia grafiikoita.

Kiyttotapaukset ovat kustannustehokas viline kiyttdjan tietyn tavoitteen
saavuttamisen kuvaamiseksi. Markkinoilla on valmiita ohjelmia graafisten
kiyttotapausten  tekemiseksi, niistd tyypillisimpini UML-ohjelmat
(engl. Unified Modeling Language), mutta niitd voi piirtdd kisinkin.
Ajan sddstimiseksi kiyttotapaukset on syytd priorisoida, toimintojen
esiintymistiheyden ja tarpeellisuuden mukaan. (Kuutti 2003, 132-134.)

“ UML-ohjelmilla piirretaan kaavioita, joissa erimuotoiset elementit
kertovat esimerkiksi kayttdjan tai ohjelman toimista. Erilaiset
toiminnot liitetaan toisiinsa nuolien avulla, mika helpottaa tietyn
toiminnon suorittamisen seuraamista ja hahmottamista.

Riippumatta siitd, mitd tekniikoita kidytetddn, on mielestini tirkedd, ettd
midrittelyissd mietitddn tarkasti kdyttdjan tirkeimmat toimet ja pilkotaan ne
riittdvin pieniin osiin, jotta mahdolliset ongelmakohdat l6ytyvit helposti.
Ohjelman toiminnot on pintapuolisesti esitelty kappaleessa

Keskeisimmit toiminnot. Samalla tavoin kuin kiyttdjienkin tarkempi
profilointi, on toimintojen tarkempi miirittely tehtivd ennen jirjestelmin
toteuttamista.

Kolmannen osapuolen palveluntarjoajien kartoitus

Tavoitteena on 10ytdd tarkoitukseen sopiva ohjelman toteuttaja ja
palvelinratkaisu sekd mahdollisesti muita tarvittavia tuotteita ja palveluja.
Kriteerejd ovat muun muassa turvallisuus, litkenne- ja tallennuskapasiteetti,
laajennettavuus ja hinta. Valintaan vaikuttaa mahdollisesti myos palvelukieli
ja maantieteellinen sijainti.

Tissd kohtaa tutkitaan muun muassa seuraavia palveluita ja tuotteita:
* Web-ohjelmia tuottava yritys
* SSL-sertifikaatin tarjoaja
* Vuokrapalvelin / konesalipalvelut

e Palvelin, verkko, palomuuri, kuormituksen tasaus
(Kohan 2012.)

* SSL (Secure Socket Layer) on tekniikka, jolla suojataan kayttajan
paatteen ja palvelimen valinen yhteys, jolloin tietojen lahettaminen
naiden valilla on turvallisempaa.

* Vuokrapalvelin on kaygtannossa hosting-palvelu, jossa asiakas
ostaa palvelintilan, missa kaikki ohjelmistot ovat valmiina. Tama on
PK-yritysten tyypillisin tapa hankkia pohja verkkosovelluksilleen.
Konesalipalvelu tarkoittaa sitd, etta asiakkaalla on oma fyysinen
palvelin palveluntarjoajan tiloissa.

* Kuormituksen tasauksella tarkoitetaan rauta- tai ohjelmisto-
kokonaisuutta, joka ehkaisee ylikuormitusta eli tasaa kuormitus-
piikkeja muille palvelimille.
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Kohanin listan kyseisestd kohdasta olen jittinyt pois maksusysteemit, koska
jarjestelmisti ei ole tarkoitus myydd mitddan. Myos logistitkan pudotin pois,
koska siihen ei tarvita ulkoista palveluntarjoajaa. Kaikki varausjirjestelmin
laitteet 16ytyvit koulun sisiltd ja ne noudetaan henkilokohtaisesti paikan
paaltd. Kohanin listan muita kohtia voi harkita ja kartoittaa tarpeen mukaan.

Omaa palvelinta ei yleensi ole jirkevda rakentaa. Mieluummin valitaan
lukuisista palveluntarjoajista, ja heidin palveluistaan sopiva paketti,
jossa on myos riittivd laajennusmahdollisuus. Palvelintiloja ja erilaisia
palvelukokonaisuuksia tarjoavilla yrityksilld on valvotut palvelinympiristot,
varmuuskopiokiytinndt ja muut tarvittavat ominaisuudet jo valmiina,
joten iso osa palvelimiin liittyvistd huolista saadaan ulkoistettua niille
vannoutuneille tahoille.

Ulkomailta saa yleensd halvempia palvelinratkaisuja, kun taas suomalaisilla
saattaa olla palvelimet Suomessa, ja heiltd saattaa saada suomenkielistd
asiakaspalvelua. Till4 tarkoitan, ettid vaikka yrityksen nimi olisi suomalainen,
ja toimipaikka olisi Suomessa, se ei vilttdimittd takaa sitd, ettd heidin
palvelimensa olisivat Suomessa. He voivat olla vain suomalaisia vilittdjid
ulkomaalaiselle ~ palveluntarjoajalle. ~ Suomenkieliselld  asiakaspalvelulla
tarkoitan sitd, ettd ongelmat ja ratkaisut esitetdin tavallisen ihmisen
ymmirtimalld kielelld, aina tillaista ei Suomestakaan saa. Todellinen
asiakaspalvelualttius selvidd kokeilemalla. Palvelinten sijainti 16ytyy usein
kyselemilld tai kaivelemalla omatoimisesti tietoa yrityksestd. Itsellini on
hyvid ja huonoja kokemuksia, sekd Suomesta ettd ulkomailta.

Tekniset madrittelyt

Tavoitteena on midrittad tekniset raja-arvot, sopia aikatauluista, valita
kdytettdvit teknologiat sekd luoda ohjelman rakenne.

Suunnitelma, joka kattaa alustan valinnan, kehitysympiriston miariteelyt,
web-ohjelman rakenteen sekid kiytettdvit sovelluskehykset ja teknologiat
(Kohan 2012).

Esitutkimusvaiheessa tutkitaan olemassa olevia vastaavia tai samantyyppisid
jarjestelmid ja alan aikaisempia tutkimuksia sekd keskustellaan alan eri osa-
alueiden asiantuntijoiden kanssa (Cooper 2007, 20).

Teknologian valinta kattaa myos julkaisualustan valinnan. Julkaisualustoja
ovat esimerkiksi Wordpress ja Drupal. Olen yrittdnyt [6ytdid avoimen
lahdekoodin maailmasta ilmaista ohjelmaa tai julkaisualustaa, jolle selain-
pohjaisen varausjirjestelmin voisi rakentaa. Sellaista ei ole ainakaan vield
16ytynyt. Lihimmaiksi pddsisi useamman erillisen ohjelman yhdistimisella.
Varsinainen varaussysteemi on aika lihelli verkkokauppaa, joten jotakin
verkkokauppaa muokkaamalla voisi padstd aika lihelle suunniteltua
lopputulosta. Jirjestelmin muut toiminnot tulisi yhdistelld muista ohjelmista,
kuten julkaisualustoista. Usean alun perin erilliseksi tarkoitetun jirjestelmin
liictiminen yhdeksi toivotuksi kokonaisuudeksi, vaikuttaa kuitenkin todella
tyolddltd ja hankalalta projektilta, suhteessa sithen ettd rakentaisi koko
jarjestelmin alusta asti. Jokaista koodirivii ei kuitenkaan tarvitse keksid alusta
ja kirjoittaa kisin, kuten luvussa Jérjestelmin toteuttamisesta valotetaan,
vaan ohjelmistokehyksid voi, ja on syytd kiyttdd aina kun se on mahdollista.
Kehitysympiristot kisittavit eri jirjestelmid kehittdjin tyokoneesta
erilaisten testaukseen tarkoitettujen palvelinten kautta loppusijoitus-
paikkaan eli palvelintilaan, jonne jirjestelmi asennetaan julkaisuvalmiina.
Kehitysympiristovaatimukset riippuvat projektista.
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Pienemmissi systeemeiss, kuten tavallisilla ~ verkkosivustoilla,
kehitysympiristd on yleensd kehittdjin oma tybasema, ja testaukseen
kdytetddn loppusijoituspalvelimella olevaa kansiota, johon testaajat ohjataan.
Suuremmissa projekteissa kdytetddn usein ns. hiekkalaatikoita eli vain
testaamiseen pyhitettyjd palvelimia, joissa testaajat pidsevit kokeilemaan
sovelluksia.

Tekninen vaatimusmairittelydokumentti midrittelee tarkasti kiytettdvin
teknologian, lisenssit, versiot ja ennusteet.

Aikajanadokumentti mdirittelee aikarajat ohjelman ominaisuuksien tai
moduulien valmistumiselle. (Kohan 2012.)

Tiamidn vaiheen tirkein tehtivd on selvittdd miten kiyttdjatutkimusten
tuloksia voidaan hyddyntdd parhaalla mahdollisella tavalla luodaksemme
ohjelman, joka tyydyttdd ja inspiroi kiyttdjid. Ensimmiisend kehitetdin
kidyttdjatarinoita tai skenaarioita, joiden pohjalta tehdédin vaatimusmairiteely.
Vaatimusmdirittelyn pohjalta luodaan sitten rautalankamalleja, joita aletaan
hioa lopullisiksi suunnitelmiksi. (Cooper 2007, 109.)

Tarinoiden tarkoitus on visioida parempaa huomista kiyttdjin nikokulmasta.
Tissd vaiheessa voidaan kiyttdd nopeita piirroksia tai storyboardeja, joiden
etu on nimenomaan nopeasti kertoa tarinan juoni, tuhlaamatta kuitenkaan
aikaa liiallisiin yksityiskohtiin. Tarinat rakennetaan kiyttdjien kartoituksessa
luotujen esimerkkikiyttdjien ympirille. (Cooper 2007, 110.)

Vaatimusmdirittely kiertyy suunnitteluperiaatteen ympirille, joka lyhykii-
syydessdin kehottaa suunnittelemaan ensin mitid sovelluksen tulee tehds,
ennen kuin suunnitellaan miten sovellus sen tekee. Cooper varoittaa
hyppddmistd lilan nopeasti tekemiin erilaisia mallinnuksia sovelluksesta.
Se johtaa yleensi kaikkien osapuolten turhautumiseen ja loputtomaan
viritelmien kehittelemiseen. Yleinen virhe on olettaa, ettd vaatimusméirittely
on vain lista ominaisuuksista ja toiminnoista. Sen sijaan Cooper ehdottaa
ettd asian ajattelisi tarvelistana. (Cooper 2007, 114.)

Cooperin ehdotus on helppo ymmirtdd ja hyviksyd, jos ajattelee asian
ongelma-ratkaisu vastakkainasetteluna. Tietenkddn ei ole jirkevdd lihted
kehittimain ensin ratkaisua ja sitten vasta miettid mikd ongelmana olikaan.

Cooperin vaatimusmaiirittelyprosessi koostuu seuraavista vaiheista.

1. Ongelman ja ratkaisun mairittely

2. Aivoriihi

3. Esimerkkikiyttdjien odotusten tunnistaminen

4. Kontekstiskenaarioiden luominen

5. Vaatimusten midrittely
Vaikka edelld mainitut kohdat ovat jirjestyksessd, kyse on eldvistd prosessista,
jossa joudutaan toistamaan ainakin kohtia 3-5 useaan otteeseen.

(Cooper 2007, 116.)

Ongelman ja ratkaisun miirittely

Tissd vaiheessa pitdisi kaikilla osapuolilla olla jo hyvin kirkkaana mieless3,
mihin suuntaan ollaan menossa, miki on kohdeyleiso ja mitki ovat tirkeimpid
tavoitteita. Ongelma kisittdd ne jirjestelmin kohdat, jotka kaipaavat vield
kehittimisti. Ratkaisu miirittelee kehityksen suunnan. Sekd ongelma
ettd ratkaisu tulisi perustua suoraan esitutkimukseen ja kiyttdjimalleihin.

(Cooper 2007, 116-117.)
Aivoriihi

Aivoriihen tehtdvi on tdssd vaiheessa pudistaa tutkimusvaiheessa kertyneet
polyt kengistd. Aivoriiheen ei tulisi kdyttad liikaa aikaa, parin tunnin sessio
tydryhmin kesken riitcad. Tarkoituksena on saada valmiista jirjestelmastd
muodostuneet mielikuvat mahdollisimman hyvin pois pdisti, ja kirjata ideat
lipaston ylilaatikkoon odottamaan. Tarkoitus ei siis ole keksid mitddn vaan
pdinvastoin tyhjentdd poyti. (Cooper 2007, 117-118.)
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Esimerkkikdyttdijien odotusten tunnistaminen

Odotukset perustuvat ihmisten kykyyn kisictdd ja kisitelld maailmaa. Ne
perustuvat koko elimin mittaiseen kokemusmaailmaan ja ovat syvisti
juurtuneet alitajuntaan. Kiyttdjin odotuksiin vaikuttavat monet tekijit,
kuten asenteet, kokemukset, tavoitteet sekd sosiaaliset, kulttuuriset ja
ymparistotekijic. Kaikki tdllaisettekijatolisisyytiselviti kdytedjatutkimuksista.
(Cooper 2007, 118-119.)

Kontekstiskenaarioiden luominen

Kontekstiskenaariot ovat kertomuksia siitd, miten kiyttdjit saavuttavat
tavoitteensa jirjestelmid kiytcamalld. Kontekstiskenaarioiden ei pitdisi menni
liian teknisiin vuorovaikutusmalleihin kiyttdjin ja jirjestelmin vililld, vaan
pintapuolisesti kuvailla jirjestelmin kiytt64 kiytedjan nikokulmasta. Niissd
skenaarioissa hahmotellaan miti ominaisuuksia todella tarvitaan, miten
usein niitd tarvitaan, millaisessa ymparistossi jirjestelmad kiytetddn ja niin
edelleen.

Cooperillaon mielestiniddrimmaisen kiechtova ajatussiitd, miten suunnittelija
voi vilttyd jumiutumasta teknologian rajoituksiin miettiessdin miten tietty
asia teknisesti toteutetaan. Yksinkertaisesti voi miettid, ettd kiyttdjilld on
taikavoimia. Mitd lihemmis tdtd taianomaista asioiden hoitamista paisee
valmiissa jirjestelmassd, sitd paremmin suunnittelu on onnistunut.

(Cooper 2007, 119-122.)

Vaatimusten madrittely

Cooper muistuttaa edelleen, ettd vaatimusmdirittely ei ole lista
ominaisuuksista. Pikemminkin vaatimusmairittely selvittdd mitd tietoa
kiyteajalle tulee ndyttdd, mitd toimintoja tulee suorittaa ja mitd muita
vaatimuksia on otettava huomioon esimerkiksi teknologian suhteen, tai

ylldpitoon liittyen, tai mitd pitdd tehdi, jotta saadaan kiytedjille tietynlainen
kiyttokokemus aikaiseksi. Vaatimusmaidrittely antaa jirjestelmistd karkean
yleiskuvan, jonka pohjalta voidaan lihted tekemidn rautalankamalleja.

(Cooper 2007, 122-123.)

Visuaalinen ohjeistus ja kayttoliittymdsuunnittelu

Tarkoituksena on luoda rautalankamalleja, kiyteoliittymasuunnitelma,
ohjelman visuaalinen ohje sekd graafinen suunnitelma. Ohjeiden tulee olla
niin viimeisteltyjd, ettd niiden pohjalta voidaan toteuttaa ohjelma.

Rautalankamallit ovat yksinkertaisia viivapiirroksia ohjelman rakenteesta
(KUVA 1). Niiden tarkoituksena on sovittaa ohjelman osat paikoilleen.
Tillainen malli on helposti ymmirrettivd ja huomio kiinnittyy olennaisiin
osiin. Viivapiirros on helpompi, nopeampi ja halvempi tehdi sekd muuttaa,
kuin pitkille viety graafinen esitys. Kun rautalankamalli on hyviksytty,
voidaan ohjelman ulkonikod ryhtyi tyylittelemiin, siirtyen vaiheittain kohti

yksityiskohtaisempia suunnitelmia.




16

WEB-OHJELMAN LUOMISPROSESSI

WEB-OHJELMAN LUOMISPROSESSI

17

Hyvissi web-ohjelmassa kiytetddn vuorovaikutusmalleja, kiyteoliittymi-
ratkaisuja ja -elementtejd, jotka ovat tunnetusti helppokiyttdisid ja luovat
positiivisia  kiyttokokemuksia.  Kiyttoliittymédsuunnittelijat  tekevit
visuaalisen ohjeen ja kiyttoliittymin rautalankamalleja tai yksinkertaisesti
piirtavit luonnoksia paperille. Kun kiyttoliittymi- ja vuorovaikutusmallit
on hyviksytty, graafikot tekevit kiyteoliittymidn graafisen suunnitelman.
(Kohan 2012.)

Tiéssd vaiheessa kiytettdvyyssuunnittelijat suunnittelevat toiminnot, joilla
paastddn haluttuihin padmairiin. Nami padmairit tulevat kiytedjalaheoisestd
ongelma-ratkaisu-analyysista sekd yleisistd kdytettivyyteen kehitetyistd
periaatteista. Ratkaisumalleja kehitellddn, kunnes on endd pari hyvildd
tuntuvaa vaihtoehtoa jiljelli. Kun toiminnot on suunniteltu ja tehty
niisti rautalankamalleja, ryhtyvit graafiset suunnittelijat tekemiin
malleja ulkoasusta (KUVA 2). He miirittelevit viripaletit, fontit ja muut
ulkonikoseikat. Tamin vaiheen jilkeen tehdddn tarkemmat mairitelmit,

jotka kulkevat samaa rataa, mutta menevit yksityiskohtaisemmiksi. (Cooper
2007, 22-23.)

LAITTEISTON VARAUSJARJESTELMA

kayttajatunnnus [ IXXITYY] kirjaudu™ |

KUVA 2. Graafinen esitys pienine yksityiskohtineen.

Web-ohjelman kehittiminen

b
Tavoitteena on varsinaisen ohjelman tekeminen, jotta valmista ohjelmaa
pddstddn testaamaan. Tami vaihe koostuu pédasiassa ohjelmoinnista.

Web-kehittdjatiimi saa graafisen ohjeen ja aloittaa ohjelman kehittdmisen
seuraavalla tavalla:
* Ohjelman arkkitehtuurin ja sovelluskehyksen luominen
e Tietokannan rakenteen suunnittelu
* Ohjelman moduulien, kirjastojen ja
luokkien kehittiminen/raitilointi
* Ohjelman tekeminen ja
kaikkien toimintojen sisallyttiminen - versio 1.0

(Kohan 2012.)

Ohjelma-arkkitehtuurin ja sovelluskehyksen luominen on ainakin osittain
myos valitsemista jo valmiista rakenteista. Monimutkaisen ohjelma-
arkkitehtuurin luominen on verrattain helppoa, mutta hyvid ohjelma-
arkkitehtuuri on sellainen, josta ei saa endd mitddn pois. Se on puhdas,
ymmarrettdvd ja ennen kaikkea yllipidettdvd. Tietokannan rakenteen
suunnittelu on monivaiheinen prosessi. Rakenteesta tehddin karkeita
luonnoksia, ja niitd optimoidaan, kunnes rakenne on niin yksinkertainen
kuin mahdollista. Moduulit, kirjastot ja luokat ovat usein kiytettyja ohjelman
osia, joita kutsutaan tarvittaessa. Kun rakenne on vankalla pohjalla, tehddin
itse ohjelma aiemmin tuotettujen vaatimusmiirittelyiden pohjalta.
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Testaus ja virheenkorjaus

Tavoitteena on kokeilla ohjelmaa mahdollisimman monipuolisesti virheiden
16ytamiseksi. Kun mahdolliset virheet on korjattu, ohjelma on julkaisuvalmis.
Ohjelma siirretddn lopulliseen sijoituspaikkaan ja avataan kiytedjille.
Pienemmissd projekteissa testaus voidaan suorittaa my6s suoraan lopullisessa
sijoituspaikassa.

Hyvin toteutettu testaus auttaa tuottamaan mahdollisimman turvallisen ja
luotettavan web-ohjelman. Web-ohjelman Versio 1.0 on lipikotaisin testattu
ja kaikki ohjelmavirheet on dokumentoitu ja korjattu (Kohan 2012.)

Edellisestd voisi pddtelld, ettd beta-testauksen ja virheenkorjauksen jilkeen
web-ohjelma on valmis. T4td on kuitenkin vaikea allekirjoittaa. Ohjelman ns.
valmistumisen jilkeen tulee luovutus, ja hyvin todennikdisesti vield siinakin
vaiheessa huomataan puutoksia tai parannettavaa. My6s loppukiyttijien
taholta saattaa tulla muutosvastarintaa tai parannusehdotuksia, jotka
saatetaan vield toteuttaa. Jokainen projekti ja ohjelmien kiyttoonottotilanne
on yksilollinen. Ylipddtdin on aika rohkeaa puhua valmiista ohjelmasta.
Mielestini sellaista ei olekaan, silld vaikka ohjelma toimisi juuri niin kuin
se on suunniteltu, maailma kehittyy jatkuvasti, joten my6s ohjelmaa on
pdivitettdvd ajan hermolle.

Kohanin listaa voidaan hyddyntdd monelta osin ihan suoraakin,
mutta muutama tirked seikka tdytyy ottaa huomioon. Ensinnikin kyseinen
kahdeksankohtainen lista edustaa vanhahtavaa vesiputousmallia, jossa
edetddn kohdasta toiseen ja lopuksi esitellddn valmis tuote. Tami ei ole
mielestini jarkevii, koska valmiin jirjestelmin muuttaminen ja korjaaminen
on hidasta. Suosittelen ketterien kehitysmenetelmien harkinnanvaraista
kdyttod kautta kehitysprosessin.

* Ketterissa kehitysmenetelmissa tehdaan ja testataan pienempia
osia kerrallaan, jolloin paastaan korjaamaan vikoja ja puutteita jo
kehitysvaiheessa (Shore 2008, 18). Nain vahennetadan lopulliseen
jarjestelmaan tehtavia muutoksia, jotka ovat verrattain kalliita.

Tunnetuimmat suunnitteluprosessin  kuvaukset ovat vesiputousmalleja,
jossa suunnittelu tehdddn vaiheittain loppuun. Vesiputousmalli on
organisoinnin kannalta jirkevd ja mahdollistaa suunnittelusta puhumisen.
On kuitenkin syytd huomioida mallin heikkoudet, eikd sitoutua liian
aikaisessa vaiheessa noudattamaan tiettyd ratkaisua vaan ratkoa ongelmia
rinnakkaistensuunnittelun avulla. (Saariluoma 2010, 115.)

Koska itseddn korjaavaa tai pdivittdvid jirjestelmid ei voida nykytekniikalla
luoda, on syyti tehdi jonkinlainen yllipitosopimus tai -suunnitelma. Se
on hyvi ottaa huomioon heti projektin alkuvaiheessa, silld se voi vaikuttaa
tyonkulkuun ja kiytettivien teknologioiden valintaan.

Kohanin listasta puuttuu my6s koulutus. Jirjestelmistd on toki tarkoitus
tehdd niin helppokidyttdinen kuin mahdollista, ja ideana on ettd ainakin
ylldpitdjat péddsevit jo suunnittelu- ja testausvaiheessa mukaan, joten
heidin kouluttamisensa tai perehdyttimisensi ei vaatine isoja ponnisteluja,
eikd paljoa aikaa. On silti realistista ottaa mukaan ainakin jonkinlainen
perehdytyssuunnitelma. Kiytinnossi timid voisi tarkoittaa, ettd uusille
opiskelijoille nidytetddn ryhmin kesken kollektiivisesti miten jirjestelmid
kiytetddn. Perehdyttiminen voitaisiin jirjestid ensimmiiseni lukuvuonna
esimerkiksi joulun jilkeen, koska syksylld tulee niin paljon uutta asiaa
muutenkin, ettd koulutus menisi todennikoisesti hukkaan ja unohtuisi
pian. Tdma on tietenkin linjakohtaista, silld joillakin linjoilla laitteita ei saa
ensimmadisend vuonna edes lainata, kun taas joillakin linjoilla lainalaitteiden
kiytto aloitetaan heti opiskelujen alettua. Niin ollen jokainen linja voisi
sisdisesti padttdd, miten ja milloin uudet opiskelijat opetetaan jirjestelmin
kiyttoon. Joka tapauksessa jirjestelmiddn tulee myos sisillyttdd apu-osio, josta
saa missd tahansa vaiheessa etsittyd omatoimisesti ohjeita ja apuja ainakin
yleisimpiin kysymyksiin.
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NYKYTILANTEEN KARTOITUS

Tassa luvussa tutkin Lahden Ammattikorkeakoulun Viestinnan
koulutusohjelmassa nykyisin kaytossa olevia varaussysteerneja.
Olen toteuttanut tutkimukset keraamalla kyselyilla tietoa
jarjestelmien heikkouksista ja vahvuuksista.
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WinhaResurssit-ohjelma

Tapasin Viestinnin koulutusohjelman opintosihteeri Virve Pohjolan (Pohjola
2012), selvittddkseni minkilaisia ohjelmia koululla on kiytdssd erilaisten
resurssien varaamiseen ja voisiko niitd pdivittdd, tai niiden pohjalta tehdi
suunnittelemani varausjirjestelmin. Opintosihteerind hinelldi on tietoa
tillaisista jrjestelmisti.

Pohjola ndytti muun muassa lukujirjestysten suunnitteluun
kiyttamddnsid WinhaResurssit-ohjelmaa. Muotoiluinstituutissa
WinhaResurssit-ohjelmaa  kidytetddn lukujirjestysten  suunnittelussa,
opettajien  tydaikasuunnittelussa  sekd  tilavarauksissa.  Kidvimme
lapi, mitd eri osioita ohjelmassa on. Pohjola resursoi kohderyhmin,
esimerkiksi multimediatuotannon neljinnen vuosikurssin, lukuvuoden
opintojaksoille muun muassa toteutukset, tunnit periodeittain, opettajat,
opettajien kokonaistuntiresurssit ja tilatiedot. Hin sanoi, ettd vaikka tdssd
vaiheessa varataan tietty tila opintojaksolle, tila ei varsinaisesti ole vield
varattuna. Varauksen tekemisen esimerkkini Pohjola niytti, miten hin
tekee lukujirjestyksen. Lukujirjestykset suunnitellaan kohderyhmille
WinhaResurssit-ohjelman  viikkonikymiikkunalla. ~ Ohjelma  antaa
virheilmoituksen, jos ollaan tekemissi paillekkiistd varausta.

Ressu-lukujirjestyksen viline-osiossa voi selata padivikohtaisesti mitd
on varattu ja mille kellonajalle, mutta sielld ei ole ohjeita mistd tai kenen
kautta varauksia voi tehda.

Pohjolaarvioi, ettdselainpohjainen varausjirjestelma toimisi paremmin
meidin yksikossimme. Koska viestinndn alalla on visuaalisia ihmisig,
visuaalinen varausjirjestelmi toimisi paremmin, kuin varausominaisuuden
lisidminen WinhaResurssit-ohjelmaan.

WinhaResurssit-ohjelma toimii, jos sitd osaa kiyttdd. Se on kuitenkin
vaikeakdyttoisen oloinen, kankea ja vanhanaikainen. Vanhanaikaisuudesta
kielii myos ohjelman karkea ulkoniko, joka muistuttaa Windows 1.0-versiota
80-luvulta (KUVA 3). Ohjelma vaatii kiytdjaled erilaisia koodeja eri
vaiheissa. Koodien syottiminen halutun toiminnon saavuttamiseksi, on
nykydin kiytossi endd lihinnid tekstipohjaisissa kdyttojirjestelmissd, kuten

Windowsin komentokehotteessa tai Mac OS X:n ja Linuxin terminaalissa.
Graafisten  kiyteoliittymien  yleistyttyd  80-luvulla ja osoitinlaitteiden
kehittymisen myotd, tillaiset koodien syottimiset ovat jadneet lihinnd ns.
norttien huviksi ja harmiksi. On huonoa kiyttsliittymisuunnittelua, jos ns.
peruskiyttijin pitdd muistaa koodeja ja hinen tiytyy sy6ttdd niitd ohjelmalle,
jotta hin saisi jonkun tehtivin tehtyi.

Yhteenvetona todettakoon, ettd WinhaResurssit-ohjelma ei sovi
selainpohjaisen varausjirjestelmin pohjaksi, eiki sitd voi pdivittdd niin, ettd
se sopisi kiyttotarkoitukseen. Niin ollen uuden jirjestelméin tekeminen on
jarkevimpid. Olimme Pohjolan kanssa yksimielisid siité, ettd selainpohjaiselle
varausjirjestelmille olisi tarvetta. (Pohjola 2012.)
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KUVA 3. WinhaResurssit-ohjelma, kohderyhman valinta.
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Elokuva ja TV-ilmaisu

Elokuva- ja TV-ilmaisun erikoislaboratoriomestari Jouni Kirkinen kertoo,
ettd heilld laitteiston ja tilojen varaus hoidetaan Excel-pohjaisen systeemin
ja erillisen paperilomakkeen kautta (KUVA 4). Opiskelijat merkitsevit
haluamansa laitteet tai tilat Excel-tiedostoon. Hakiessaan tavarat varastosta,
opiskelijat tdyttdvit erikseen lainauslomakkeen. Huonona puolena hin pitad
paperin kisin kirjoittamista. Varauslistan pitdisi myos pystyd tulostamaan
kahtena kappaleena, toinen opiskelijalle ja toinen hinelle. Kirkinen kertoo,
ettd usein opiskelijat muistavat vasta varastolla, mitd kaikkea muuta tarvitsevat.
Tiamin vuoksi lainauksen pdivittiminen pitdisi onnistua helposti myos
varastossa. Kirkinen kertoo Elokuva- ja TV-tuotannon varauslistan olevan
enemmain tai vihemmain suuntaa antava varaston tilanteesta. Haasteena on
myos kaksi fyysisesti erillidn olevaa varastoa. (LIITE 1)

KUVA 4. Elokuva- ja TV-ilmaisun lainauslomake.

Multimediatuotanto

Multimediatuotannon nykyinen varaussysteemi perustuu opiskelijoiden
tdyttdmiin kalenterivihkoihin (KUVA 5). Vihkoissa on sarakkeet kullekin
laitteelle ja sille kuuluville varusteille. Opiskelija kirjoittaa nimensi ja
puhelinnumeronsa sarakkeeseen niille piiville, jolloin hin haluaa ko. laitetta
kdytead. Palauttaessaan laitetta, opiskelijan pitdd huolehtia akut lataukseen
ja tyhjentdd muistikortit. Palautusta ei erikseen valvota palautustilanteessa.

KUVA 5. Multimediatuotannon varausvihko.

Multimediatuotannon laitteistosta vastaava tuntiopettaja Tommi Lius pitad
suurimpana ongelma nykyisessd jirjestelmassd sitd, ettd litkaa jad opiskelijan
vastuulle (LIITE 2).
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Kiytinnossi opiskelijat huolehtivat itse varaamisesta, palauttamisesta ja
esimerkiksi rikkoutuneesta laitteesta raportoinnista henkilokunnalle. Se ei
olisi huono asia, jos homma toimisi jouhevasti, mutta se ei toimi (KUVA 0).

KUVA 6. Sekalaista tavaraa Multimediatuotannon editissa.

Nykyisessd systeemissi on ongelmana laitteen palauttaminen oikeaan
paikkaan ja oikealla tavalla. Laitetta palautettaessa pitdisi laittaa akut
lataukseen, formatoida muistikortit ja laittaa laitteet niiden omille paikoilleen.
Usein laitteita kuitenkin lainataan ja palautetaan kiireessd, visyneend tai
vilinpitimattomailld asenteella. Liian helposti ajatellaan, ettd kylld joku
muu hoitaa asian. Joskus laitteita ei palauteta vihkoon merkittyyn aikaan
mennessd, vaan oletetaan ettd varaajalle soitetaan jos laitetta tarvitaan.

Ongelmana on my®os, etté laitteiden paikat vaihtuvat. Laukuissa ei vilttimittd
aina ole samoja laitteita sisilld. Esimerkiksi kameralaukussa pitiisi olla kaksi
akkua, laturi ja muistikortti, mutta aina ndin ei ole. Lius kertoo my®&s, ettd
nykyinen vihkojirjestelmi ei ole, eikd pysy ajan tasalla. Laitteita on tullut
lisdd, mutta niitd ei ole péivitetty kalenterivihkoihin. Jos laitteita tulee lisdi,
myos vihkoja tarvitaan lisad. (LIITE 2.)

Tilankidyton kannalta timi on epdkiytannéllistd. Se hankaloittaa laitteiston
varaamista my6s kiyttdjan kannalta, koska tiedot ovat hajallaan eri vihkoissa.
Yhteen vihkoon eivit kaikki laitteet sovi.

Valokuvaus

Valokuvausosaston nykyinen laitteiston varaus- ja lainausjirjestelmi
on Windows-sovellus (KUVA 7), joka on asennettuna ja toimii vain
yhdelld tietokoneella. Jarjestelmdd kiyttdd vain erikoislaboratoriomestari
Markku Reiniharju tai hinen alaisuudessaan kulloinkin oleva harjoittelija.
Jarjestelmissd on lainaus- ja palautus-, varasto-, varaus- seki raportit-osio.

>

1. Lainaus/palautus |g. Varasto | 3. Varaus | 4. Raportit |

Sukunimi  Etunimi Syota kelakoodi
Osoite Muuta tietoja
Tyhjenna
Luokka Puh.no
- Lainaa |
Lainassa olevat
Nimike Tarkenne Merkki Lainauspvm

KUVA 7. Valokuvausosaston lainausohjelman aloitusikkuna,
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Lainaus tapahtuu lukemalla lainaajan henkilotiedot opiskelija- tai KELA-
kortin viivakoodista. Jos lainaajan tietoja ei ole jirjestelmissd, voidaan uuden
kdyttdjan tiedot manuaalisesti lisitd. Henkil6tiedoissa nakyy henkilotunnus,
etunimi, sukunimi, postiosoite, puhelinnumero ja luokka (KUVA 8). Kun
henkilékortin viivakoodi on luettu, luetaan lainattavan laitteen viivakoodi,
jolloin jdrjestelmd lisdd laitteen tiedot lainaajan profiiliin. Laitteen
lainaustiedoissa niakyy kolmen viimeisimmin lainaajan henkilétiedot,
lainaajan henkil6tiedoissa lainaushistoriaa ei niy. Jos halutaan tarkastella
tietylld henkilolld lainassa olevia laitteita, haetaan henkilén nimelld tietoja
lainausosiosta. Kiyttdjdt eivit poistu automaattisesti jirjestelmistd, vaan ne
pitad yksitellen poistaa.

Kelakoodi : Syota kelakoodi |
~Lainaajan tiedot

Sukunimi Etunimi | Hae tiedot I
[

Lahiosoite Lisaa tiedot
IPostinumero Postitoimipaikka Muuta tiedot
|i:’l.lhelin I Poista tiedot
Luokka TIyhjenna

I

Lainat Varaukset

Sukunimi

KUVA 8. Lainaajan tiedot Valokuvausosaston lainausohjelmassa.

Laitteen palautuksen ja lainaamisen seuraavalle henkildlle voi suorittaa
myos lennosta. Palautettaessa ohjelma ei kerro kuka palautti ja mitd, vaan
pelkdstdin ettd palautus on suoritettu onnistuneesti.

Varaston tilannetta tarkastellaan sy6ttdmalli  ohjelmaan hakutietoja,
jolloin ohjelma tulostaa hakutermeji vastaavan listan laitteista. Laitteiden
yksityiskohtaiset tiedot avautuvat uuteen ikkunaan. Laitteen tietoja ovat
viivakoodi, nimike, tarkenne, merkki ja valintaruutu joka kertoo onko laite
lainassa vai ei. Tarkenteessa on joskus laitteen sarjanumero. Jos tarkenteen
teksti on pitkd, sarjanumero ei niy tekstikentin rajallisen koon vuoksi.
Varasto sekd huolto, korjaus ja poistot ovat jirjestelmin kiyttdjid. Kun laite
tulee takaisin esimerkiksi huollosta, se palautetaan jirjestelmissd samalla
tavalla, kuin se olisi ollut lainassa jollakin henkil6lla.

Varaus ei kiytinnossi toimi ollenkaan. Varaussysteemi kylld tunnistaa laitteet
viivakoodien perusteella, mutta laitteen ollessa lainassa se ei kerro, ettd
varastossa on muita samanlaisia laitteita vapaana. Téstd johtuen varaukset
merkitddn paperikalenteriin.

Raportit-osiosta voi valita joko lainat, varaukset, myG6histyneet lainat tai
kaikki lainattavat vilineet. Ohjelma avaa Excel-taulukkolaskentaohjelman
ja vie tiedot taulukkoon. Excelin kautta voi selata tietoja, mutta ei muuttaa
niita.

Laitevarausjirjestelmin hyvid puolia on viivakoodin lukumahdollisuus ja se,
ettdsamassajirjestelmissi on varaston seurantaseki huolto- jakorjausseuranta.
Viivakoodin haittapuolena on , ettd se lihtee helposti pois mekaanisen
kulumisen johdosta. Kuluneen viivakoodin vaihtaminen on hankalaa.
Kiytinnossi tehdddnkin uusi viivakoodi, jolloin my®6s laitteen varaushistoria
nollautuu. Uudelleen koodittamisen pitiisi olla helpompaa, koska koodeja
joutuu vaihtamaan usein. Valokuvauslinjan viivakoodiprintteristd ei
Reiniharjun mukaan ole kidytinnossd mitddn hyotyd, koska silld printattu
viivakoodi lihtee heti pois. Viivakoodin lisiksi laitteessa tai laitteen osassa
pitdd olla tunnistenumero eli sarjanumero, joka 16ytyy myos jirjestelmista.



Sarjanumeroa tarvitaan etenkin silloin, kun viivakoodi on kulunut pois.
Viivakoodin kidyttd pienissi tai pehmeissi tavaroissa on ongelmallista.
Joitakin laitteita lainataan useimmiten pakettina, jolloin esimerkiksi laukussa
voi olla viivakoodi ja sen takaa l6ytyy tiedot siitd, mitd laukun sisilld kuuluu
olla. Laukun sisilld olevissa laitteissa voi my6s olla omat viivakoodit.

Valokuvauslinjan nykyisen varaus- ja lainausjirjestelmin huonoja puolia ovat
jarjestelmin sisdiset laitteiden, kiyttdjien ja varaston selausominaisuudet.
Selkeitd puutteita ovat laitteiden varausmahdollisuus, automaattiset
ilmoitukset laina-ajan umpeutumisesta sekd laina-ajan muuttaminen. Laina-
aika on aina viikon mittainen.

Reiniharjun mukaan jirjestelmin ylldpito ja lainausten hoito on tydlistd ja
vaatisi yhden henkilon kokopiiviisen tyopanoksen, jotta se toimisi jouhevasti.

(LIITE 3.)
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Tassa luvussa kartoitan selainpohjaisen varausjarjestelman tarkeimmat
ominaisuudet Luku pohjautuu Nykytilanteen kartoitukseen,
seka alan yleiseen tutkimukseen.
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Selainpohjaisen  varausjirjestelmin tarkoituksena olisi yksinkertaistaa,
yhtenidistdd ja helpottaa niin laitteiston varausta ja seurantaa, kuin
varastokirjanpitoakin. Varauksen pitiisi pystyd tekemiin etddltd, koska aina
ei piddse fyysisesti paikalle vaikkapa sairaudesta johtuen. Till6in joku muu
joutuu tekemdin varauksen toisen puolesta.

Multimediatuotannon tuntiopettaja Tommi Lius sanoo, ettd jdrjestelmin
kiyttdopastus  olisi  sisillytettdvdi opetussuunnitelmaan ensimmiiselle
vuodelle, koska jo ensimmiisen vuoden opiskelijat saavat lainata ainakin
piirtotabletteja. Puolen piivin koulutus syksyn aikana riittdisi antamaan
tarvittavat tiedot jarjestelmin kiyttimiseksi. (LIITE 2.)

Kuten jo luvussa Beta-testaus ja vitheenkorjaus mainitsin, perehdyttimisestd
voitaisiin padttdd kunkin pddaineensisilld, koska Viestinndn koulutusohjelman
padaineiden kidytinnot poikkeavat toisistaan.

Jarjestelmissd pitdisi olla kidyttdonottotilanteessa nikyvissd pikaopas, joka
kertoisi jirjestelmidn toiminnan pédpiirteet. Sama pikaopas tulisi nikyviin
myds, jos kiyttdjd ei ole kirjautunut jirjestelmidin esimerkiksi viimeisen
kolmen kuukauden aikana. Tami olisi hyvi senkin vuoksi, ettd jos jarjestelmin
kdyttd opetetaan heti koulun alussa, se unohtuu hyvin helposti kaiken muun
informaatiotulvan alle. (LIITE 2.)

Pikaopas ei korvaa hyvii dokumentaatiota tai muita aputoimintoja, vaan
nimenomaan niyttdd nopeasti keskeisimmait toiminnot.

Jirjestelmin kayttiiit, laitteet ja tilaf

Kaiyttiijit

Kiyttdjd voisi varata laitteita kiyttoonsd internetin vilitykselld tietylle
ajanjaksolle. Kiyttdjilld on [kiyttdjd]tunnus, salasana, yksilointitunnus eli
ID, kidyttdjitaso, lainaushistoria ja status, joka kertoo voiko hin lainata
laitteita vai ei.

Tommi Liuksen kanssa ideoimme, ettd kiyttdjatunnuksissa pitdisi olla
voimassaoloaika, ettei kiyttdjid tarvitsisi kdsin poistaa valmistumisen
jalkeen. Jirjestelmi voisi antaa ilmoituksen kiyttdjille, ettd valmistuminen
lahestyy ja jdrjestelmd aikoo poistaa tunnuksen. Samassa yhteydessi
voisi olla kohta, josta kiyttdji paidsee lihettdimiin yllipidolle viestin, jos
valmistumisajankohta on muuttunut. Ensimmadisen vuoden opiskelijan
kdyttdjatunnuksen voimassaoloaika olisi oletuksena neljd vuotta, mutta sitd
voisi muuttaa tarvittaessa. Tama muutosmahdollisuus toimisi hyvin myos
lyhytaikaisten kiyttdjitunnusten kohdalla, kuten vaihto-opiskelijoilla ja
vierailevilla luennoitsijoilla. (LIITE 2.)

Erikoislaboratoriomestari Markku Reiniharju, kertoo, ettei hin vilttdimired
pidd hyvind ideana automaattista poistamista, silld joistakin opiskelijoista
saattaa tulla opettajia tai yhteistybkumppaneita, jotka pitidisi sitten
jalkikdteen lisitd uudestaan jdrjestelmddn. Reiniharju sanoo, ettd olisi hyvi
jos jarjestelmidn pystyisi linkittdmadn opiskelijarekisteriin, josta jarjestelma
hakisi automaattisesti opiskelijan tiedot, ettei niitd tarvitsisi késin lisdtd

jarjestelmain. (LIITE 3.)
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Mielestini opiskelijarekisteriin linkittiminen olisi erinomainen asia. Sen sijaan
Reiniharjun maalaama uhkakuva automaattisen poistamisen haitoista on
korjattavissa ohjelmasuunnittelulla, kuten Liuksen kanssa edelld ideoimme.
Ylldpitdjd voisi vaihtaa kiyttdjin roolin jirjestelmissd, jos opiskelijasta olisi
tulossa yhteistyokumppani tai tyontekija.

Yllipitija voisi hallinnoida kiyttdjid ja laitteita yksiloind tai ryhmini, valvoa
keskustelua ja hyviksyi tai hyldtd varauksia. Yllapitdjalld on tunnus, salasana
ja ID.

Laitteet

Laitteella olisi ID, vaatimustaso/laiteryhmi (vrt. kdyttdjitaso), status, lainaus-
ja viestihistoria.

Laitteella voi olla myos laitteen osia, joilla on ainakin osittain
samanlaisia ominaisuuksia kuin laiteella. Esimerkiksi jirjestelmikameran
objekdiivilla olisi oma ID, status, lainaus- ja viestihistoria.

Tommi Lius pitdd laitteiston tunnistamista haasteena. Opiskelijat eivit aina
tiedi laitteen nimei tai mallia. Tdhin hin kehottaa kiinnittimiin huomiota
jarjestelmin suunnittelussa. Jarjestelmissi olevien laitteiden tiedoissa pitdisi
ollalaitteiden ID:t, kuvia, paino, viri ja niin edelleen, jotta tunnistaminen olisi
mahdollisimman helppoa, eiki virheitd piasisi syntymiin. Rikkoutuneista
laitteista ei mielellddn raportoida henkilokunnalle. Lius arvelee ettd opiskelijat
ehki pelkidvit joutuvansa korvaamaan hajonneen laitteen. Todellisuudessa
opiskelija joutuu ddrimmdisen harvoin korvaamaan mitdin, mutta olisi
tirkedd tietdd hajonneista laitteista, ettd ne voitaisiin ottaa pois varauslistalta
ja toimittaa huoltoon. FEi saisi kdydi niin, ettd hajoaminen huomataan vasta
kun laitetta ollaan kiyttdmissd seuraavan kerran. Tulevassa jirjestelmissd
pitdisi olla houkutteleva ja rohkaiseva palautteenantosysteemi siltd varalta,
ettd laite menee rikki. Siind pitiisi olla selked maininta, ettd kidyttdjdi ei aseteta
edesvastuuseen hajonneesta laitteesta, mutta miten tirkeid on ilmoittaa
asiasta labramestarille. Syyni nykyisen systeemin toimimattomuuteen Lius
pitdd riittimitontd perehdyttamistd. (LIITE 2.)

Markku Reiniharju kertoo, ettd heiddn laitteitaan lainataan my6s muiden
linjojen, esimerkiksi Elokuva- ja TV-ilmaisun opiskelijoille (LIITE 3).
Tilanne on tullut eteen my6s muilla linjoilla, joten timinkin vuoksi yhteisen
jarjestelmin tekeminen on mielestdni perusteltua.

Tilat

Tilalla olisi ID, kiyttotarkoitus, varustelu ja varaushistoria. ID:nid voisi
kiytead esimerkiksi tilan numeroa, joka loytyy luokkien ovien pielisti.
Tunnistamisen helpottamiseksi voisi nikyvilld olla my®és tilojen vakiintuneet
nimitykset, kuten editti, pommari ja niin edelleen. Kéyttotarkoitus ilmaisisi
heti mihin kiytt6on luokka tai tila on varattu. Tilanakymissi voisi olla sekd
kalenterinikyma ettd koulun pohjapiirros. Pohjapiirros olisi interaktiivinen
siten, ettd sitd klikkaamalla voisi valita tilan, jonka jilkeen kalenterista
valittaisiin aika, jolloin tila halutaan varata. Kun tila on klikattu, johonkin
sivupalkkiin voisi tulla tiedot tilasta myos tekstuaalisena. Tekstistd voi
tarkastaa, ettd kyseessi on oikea tila. Varustelu kertoo tilan normaalisti
sisaltimat varusteet, esimerkiksi piirtoheitin, valkotaulu ym. voivat kuulua
vakiovarusteluun. Jos tilojen varusteet halutaan piilottaa ns. suurelta
yleisoltd, voisi varusteiden lisdys- ja muutososioon luoda mahdollisuuden
valita kdyttdjaryhmii siten, ettd vain tietyt kiyttdjaryhmit voivat nihdd mitd
kaikkea tila sisdltda.
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Kayttijdtasot

Koska varattavien laitteiden kirjo on laaja, niin ominaisuuksien kuin
hintojenkin puolesta, jirjestelmissi pitiisi olla systeemi, jolla voisi luoda
kdyttajatasoja, joilla olisi oikeudet tiettyihin laitteisiin tai laiteryhmiin. Kun
opiskelija on kidynyt tietyn kurssin, hinelld on valmius kiyttdi tiettyjd laitteita
tai laiteryhmid. Niin hidn pidsee tasolle, jolla on oikeus lainata niitd laitteita.
Jarjestelmin ylldpitdjat vastaavat kiyttdjitasojen antamisesta opiskelijoille tai
ryhmille.

"Kayttajaryhmat/kayttooikeustasot  kuulostavat  jarkevalta.  On

tarkeas, ettei kuka tahansa paase lainaamaan mita tahansa’

~ Elokuva-ja TV-ilmaisun erikoislaboratoriomestari Jouni Karkinen.

(LIITE 1)

Kayttdjdryhmat ja yksilot

Kiyttdjid pitdisi pystyd hallinnoimaan ryhmini ja yksil6llisesti. Esimerkiksi
jos tietty luokka on suorittanut D-tason kurssin, joka oikeuttaa D-tasoon
kuuluvien laitteiden kiyttdmisen, pitdd jirjestelmidn yllipito-oikeudet
omaavalla henkil6lld olla mahdollisuus ylentdd kaikki ko. luokan opiskelijat
kerralla D-tasoon. Vastaavasti jos joku opiskelija on ryhmainsi ylempini tai
alempana, eli hin ei ole esimerkiksi suorittanut vaadittavaa kurssia, pitdd olla
mahdollista ylentii tai alentaa hinen kiyttdjitasoaan muista irrallisena.

Laitteiden ja laitteen osien linkittdminen

Usein laitteisiin liittyy osia, jotka pitdd pystyd varaamaan erikseen tai pitdd
muistaa varata ne, jotta laitetta voidaan kiyttda. Esimerkiksi jirjestelmikamera
on rungosta, objektiivista, akusta ja muistikortista koostuva kokonaisuus.
Tdmin vuoksi tiettyjen osien lainaaminen pitéisi linkittdd yhteen. Olisi my6s
kitevii, jos varaajalle ilmoitettaisiin, mahdollisesti tarvittavista lislaitteista.
Esimerkiksi jirjestelmikameraa lainattaessa, jarjestelmi ilmoittaisi, ettd

myos kameran jalusta voisi olla tarpeellinen. Kiyttdjd voisi klikkaamalla
lisitd my6s jalustan varauslistalle. Kyseinen ominaisuus ehkiisi myos sité,
ettd vasta varastolla muistetaan mitd kaikkea voisikaan tarvita, jonka Jouni

Kirkinen kertoo olevan heilld yleistd (LIITE 1).

Multimediatuotannon tuntiopettaja Arto Kutvonen ideoi, ettd jirjestelmin
pitdisi ehdottaa kiyttdjille vastaavanlaisia laitteita siind tapauksessa,
kun haettua laitetta ei ole yhtddn vapaana tai varaaminen ei onnistu. Jos
esimerkiksi kiyttdja haluaa varata Canonin jirjestelmikameran, jirjestelmi
ilmoittaisi ettei niitd ole vapaana, mutta vastaavia kameroita 16ytyy Nikonilta.

(Kutvonen 2012.)

Varausaika

Varausaika valittaisiin kitevisti kalenterista ns. maalamalla paivid. Varausaikaa
rajoitettaisiin hallintapaneelista pidikiyttdjin toimesta, jotta esimerkiksi
opiskelijat eivit voisi varata laitteita lilan pitkaksi ajaksi tai vaikkapa
kesiloman aikana. Piakaytedjilla culisi olla myos oikeus laittaa peruskayttdjia
karenssiin tietyksi ajaksi, vaikkapa siitd syystd, ettd edellinen palautus on ollut
myohissd. Kun karenssiaika olisi ohi, jirjestelma palauttaisi lainausoikeuden
automaattisesti.

Tommi Lius, arvelee etté olisi hyvi, jos jirjestelma ilmoittaisi sathkdpostilla tai
tekstiviestilld, ettd laina-aika on menossa umpeen, ja kertoisi mitd tapahtuu,
jos palautus tapahtuu myohissi. Samassa viestissi voi kertoa, ettd laina-aikaa
voi pyytdi lisdd laboratoriomestarilta. (LIITE 2.)

Laina-ajan jatkamisenkin voisi mielestini hoitaa suoraan jirjestelmisti.
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Markku Reiniharju pitdd sihkoposti-ilmoitusta hyvini ideana. Samalla
Reiniharju kuitenkin huomauttaa, ettd kaikki eivit lue sihkopostia. Lisaksi
hin kertoo, ettd koulumme jirjestelmi poistaa automaattisesti neljan vuoden
kuluttua sihképostitilit, ellei opiskelija erikseen ilmoita, ettd opiskelu jatkuu.
Timi on hidnen mielestddn hyvin hankala systeemi, koska usein juuri silloin
usein pitdisi ehdottomasti saada yhteys opiskelijoihin. Reiniharjun mukaan
sihkoposti-ilmoituksen piiristé pitéisi saada osa kalustosta pois. Tdmin voisi
toteuttaa vaikka siten, ettd jirjestelmissd olisi laitteen asetuksissa valintaruutu
ilmoituksen lihettimisesta.

Reiniharju on sitd mieltd, ettd nykyddn Facebookin kautta saa ihmiset
parhaiten kiinni. Mielestdni Facebook-ilmoitus on mielenkiintoinen idea,
mutta sen toteuttaminen kiytinnossi voi olla hankalaa. Se tarkoittaisi
Facebook-applikaation tekemistdi ja sitd ettd kiyttdjien pitdisi asentaa
applikaatio omaan profiiliinsa saadakseen ilmoitukset vanhenevista lainoista.
Idea on mielenkiintoinen ja sitd voi mielestini pitdd avoinna ainakin
lisioptiona. Ongelmana tissi on se, ettd kaikilla ei ole Facebook-tilid ja kaikki
eivit vilttimirttd halua asentaa ko. lisdapplikaatiota profiiliinsa. (LIITE 3.)

Todettakoon ettd sellaista jirjestelmidd tai viyldd on tuskin olemassa, joka
saavuttaa sataprosenttisesti kaikki kiyttijit ja vaikka viesti myohistymisestd
saataisiinkin kiyttdjille perille, se ei silti ole tae siitd, ettd itse laite palautetaan
midrdaikaan mennessi, sovittuun paikkaan ja asiallisessa kunnossa. Sellaista
jarjestelmad, joka tihdn pystyy, ei yksinkertaisesti ole eikd voi pelkilld
ohjelmasovelluksilla tehda.

Varauksen hyviiksyminen

Jouni Kirkinen ideoi, ettd varauksen vahvistaminen voisi menni ylldpitdjin
kautta. Jos vahvistaminen menisi ylldpitdjin kautta, varauksissa voisi
olla ns. arvojirjestys, joka tarkoittaa sitd, ettd paillekkiisissd varauksissa
laboratoriomestarit/opettajat  hyviksyvit varaukset kiyttotarkoituksen
perusteella paillekkiisissd varauksissa. Jokainen voisi tehdd varauksen koska
tahansa, my6s piallekkiin, mutta henkilokunta piattiisi kuka lopulta lainaa
tavaran tai varaa tilan kiyttoonsi. Laitteen varauksessa pitdisi ndin ollen olla
alasvetovalikko, josta kiyttotarkoituksen voisi valita tai tekstikenttd johon
sen voisi kirjoittaa. Esimerkkitapaus: Henkil A varaa kameran kuvatakseen
kissaansa huvin vuoksi. Henkilo B tekee varauksen samalle ajalle, koska
on sovittu ettd hin menee kuvaamaan yritysyhteistyoprojektiin liittyvid
kuvia. Labramestari/opettaja hyviksyy henkilon B varauksen, koska tilld
on tirkedmpi kiyttotarkoitus. Samalla henkildlle A menee tieto, ettd hinen

varauksensa on hylitty ja mahdollisesti ehdotuksena seuraavat mahdolliset
varausajat ko. laitteelle. (LIITE 1.)

Tommi Lius pitda tillaista tirkeysjirjestysperustaista lainaussysteemid hyvini
ideana.
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Kommunikointi

Selainpohjaisessa varausjirjestelmassd tulisi olla mahdollisuus ilmoittaa
laitteessa havaitusta virheestd tai ongelmasta, tai kertoa niksejd, joita on
huomannut laitetta kiytettdessd. Kuhunkin laitteeseen tai sen osaan liittyisi

siis kommentointimahdollisuus (KUVA 9).

LAITTEISTON VARAUSJARJESTELMA

» laitteiden lainaus tilojen varaus lainaushistoria  yksityisviestit (2) LR Samu-ErI::I’;.:rtamaa kirjaudu ulos

olet tassa: laitteiden lainaus » Canon EOS 40D ) |

Canon EOS 40D ©  viestit: 30 pilota etsi laitetta...

Viestin otsikko...

Kirjoita viesti tahan..

1D: CEOS40D-646546
10.1.2012 Ville Varaaja

Objektiivi on rikki

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla sit amet vestibulum
velit. Integer ultricies lectus in velit tincidunt a auctor eros faucibus.

Vastaa viestiin... [astaa

Ly 15.1.2012 Ynapito
Objektiivi on vaihdetiu

Duis placerat vehicula leo tempus pellentesque. Sed nec justo ac purus
auctor venenatis sed porttitor risus.

korissa (0) tuotetta  nayta korl

TIEDOTTEET UKK / FAQ
KUVA 9. Laitteiden kommmentointi helpottaisi ongelmien raportointia.

Piakiyttdjit moderoisivat viestejd hyviksymilld, hylkdadmailld, muokkaamalla
tai poistamalla niitd. Jirjestelmin asetuksissa pitdisi olla mahdollisuus valita,
menevitko viestit ldpi suoraan vai moderoinnin kautta, titen asetusta
voitaisiin muuttaa tarvittaessa. Vddrinkdytosten vilttdmiseksi kiyttdjille voisi
perehdytyksen yhteydessi kertoa, etti kommunikoinnin vairinkdyttd tai
ilkivalta voi johtaa karenssiin.

Laitteen kommentointimahdollisuuden lisiksi jirjestelmissi voisi olla
mahdollisuus lihettdd yksityisviestejd. Ylldpito voisi kiyttad titd kdyttdjien
kanssa kommunikointiin, mutta ehkd my6s kiyttdjit voisivat lihettdd
keskendidn viestejd. Tama voisi olla kitevii, jos esimerkiksi kiyttdjan varaus
on hyviksytty ja hidn haluaisi sopia laitteen sen hetkisen lainaajan kanssa
palautusajankohdasta.

Omista asetuksista tulisi voida valita, lihettddko jdrjestelmd esimerkiksi
sihkopostiviestin, kun kiyttijille on tullut viesti jirjestelmin sisilla.

Omat tiedot

Kullakin kayttdjilla culisi olla mahdollisuus selata omaa varaushistoriaansa,
nihdi jirjestelmin tallentamat tiedot kidyttdjastd ja mahdollinen status ja
kdytcdjataso. Status ndytedisi voiko kidyttdja tehdd varauksia vai onko hin
karenssissa. Karenssista pitdisi nihda karenssin syy ja aika.

Tommi Lius avasi keskustelun kiyttdjakuvakkeista. Tulimme sithen tulokseen,
ettd ne voisivat olla jirjestelmissd pakollisia. Kiyttdjan kuva helpottaisi
labramestaria tunnistamaan kiyttijid, se nopeuttaisi jirjestelmin kiyttod. Jos
taas pitdd etsid tietty henkilo fyysisesti, voisi tarkastaa jarjestelmistd minka
nakoistd  henkiléd etsitdiin. Multimediatuotannon koulutusohjelmassa
ensimmdisen vuoden opiskelijat ottavat nykyadinkin kuvat toisistaan,
joista tehdddn nimi-kasvo-lista opettajille. Niitd kuvia voisi kdyttdd myos

jarjestelmissd. (LIITE 2.)



KESKEISIMMAT TOIMINNOT

KESKEISIMMAT TOIMINNOT

45

Viivakoodi tai QR-koodi

Laitteet varustettaisiin mahdollisuuksien mukaan viivakoodeilla tai
QR-koodeilla (engl. Quick Response Code) (KUVA 10) laitteiden

yksiloimiseksi sekid lainauksen ja varaston hallinnan helpottamiseksi.

USE YOUR IPHONE/ANDROID SMARTPHONE TO DISCOVER THEM.

. STEP 1: DOWNLOAD THE FREE JUNAIO APP
FROM APP STORE OR ANDROID MARKET.

STEP 2: SCAN THIS QR CODE AND
FOLLOW THE DIRECTIONS ON THE START PAGE.

THE SECRETS ARE HIDDEN ON THE FRONT AND BACK OF THE
BIANCO CATALOGUE AND ON THE PHOTO ON THE OTHER SIDE OF THIS CARD.

BIAN
KUVA 10. QR-koodi mainoksessa.

Ideoimme Markku Reiniharjun kanssa myos RFID-sirun (engl. Radio
Frequency IDentification) upottamista laitteisiin. Hinen mielestd se olisi
erittdin hyvi juttu. RFID-sirun asentamisen ja lukulaitteen kustannukset
ovat kuitenkin toistaiseksi iso kysymysmerkki. (LIITE 3.)

Laiteryhmiit ja laitekohtaiset ominaisuudet

Kuten aiemmin olen sivuuttanut, laitteilla tulisi olla omia ominaisuuksia ja
niiden tulisi myos kuulua laiteryhmiin. Omiin ominaisuuksiin voisi kuulua
saatavuus eli onko laite varattavissa miirittyni aikana vai onko se jo varattu
tai huollossa. Laiteryhmit kokoaisivat laitteet ryhmiin, joita vastaavaan
tasoon kuuluvat kiyttdjit voisivat lainata. Esimerkiksi tason D kiyttidji ei
voisi lainata laiteryhmin B laitteita, mutta laiteryhmin E laitteita hin voisi
varata.

Tommi Liuksen nikemyksen mukaan selainpohjaisessa varausjirjestelmissi
pitdisi olla jonkinlainen manuaali ainakin tirkeimmille laitteille. Myos
kdyteovinkit, linkki valmistajan FAQ-sivulle seki kiytto- ja lainauskdytinteet
olisi hyvid olla esilli laitetiedoissa. My6s yleiset kiyttdehdot tulisi olla
luettavassa muodossa ja pituudessa sekd helposti 16ydettavissd jarjestelmisti.

Tietokoneiden ja muiden ns. kiinteiden laitteiden laitteiden sekd
tilojen varaus pitdisi Liuksen mukaan toimia saman jirjestelmin kautta ja

yksinkertaisesti. (LIITE 2.)

Laajennettavuus

Tommi Liuksen mielestd lainattavien laitteiden laukuissa voisi tulevaisuudessa
olla viivakoodi, joka sisiltdd tiedon laukun sisillostd. Kiyttdjan pitdisi
pystyd lukemaan laukun viivakoodi esim. kidnnykilld, jotta hin nikisi mitd
laitteita laukkuun kuuluu. Tillainen systeemi on ainakin osittain kiytdssd
Valokuvauslinjalla. (LIITE 2.)
"Selainpohjaisessa  varausjarjestelmassa voisi  olla  sellainen
ominaisuus, ettd kurssin vetdja voisi luoda "tuotannon” ja sille
aikajanan. Opiskelija valitsisi tuotannon, jota varten han lainaa
tavaroita”
~Jouni Karkinen.
Tissd yhteydessi Kirkinen kuitenkin varoittaa byrokratiasta, ettei
jarjestelmastd tule liian kankea kiyteada. (LIITE 1.)
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JARJESTELMAN TOTEUTTAMISESTA

Tassa luvussa pohdin jarjestelman toteuttamiseen tarvittavia
resursseja. Esittelen myos hyvia kaytanteita
web-sovelluksen luomisessa.



Resursointi

Jarjestelmidn toteuttaminen vaatii luonnollisesti ihmisid, eli osaamista seka
aikaa ja rahaa.

Ty6ryhmin koko on suhteutettava projektiin. Ryhmissd on hyvi olla ainakin
ryhmin vetdjd ja graafisia suunnittelijoita, joilla on mielellddn ymmarrystd
internetsovellusten erityispiirteistd, sekd ohjelmoijia, joilla on tieto-taitoa
niin front end, kuin back end ohjelmoinnista.

*Front end ohjelmointi keskittyy sithen mita nakyy loppukayttajalle
(HTML, JavaScript, CSS), back end ohjelmointi siihen mita tapahtuu
kulissien takana, tatd on esimerkiksi palvelinpuolen ohjelmointi
(PHP, MySQL). [sommissa ja monimutkaisernmissa projekteissa
front end ja back end-ohjelmointi on jaettu eri osa-alueisiin
erikoistuneille ohjelmoijille, pienemmissa projekteissa kummankin
puolen hoitaa usein sama tai samat henkilot Se kumpaa tapaa
kaytettaisiin tassa tapauksessa, tulisi miettia jarjestelmaa pohtivan
tyoryhman toimesta.

Aikaa on syytd varata riittdvisti tutkimuksiin, suunnitteluun, toteutukseen
ja testaamiseen. Prosessin lipimenoaika riippuu tyéryhmin koosta ja
yhteistyokyvystd, sekd monista ulkoisista tekijoistd, joita on mahdotonta
tdssd vaiheessa ennustaa. Ensimmaisid prototyyppeji testaukseen voisi saada
parissa kuukaudessa, mutta julkaisuvalmiin ohjelman tekemiseen voi menni
vuosikin.  My®s jérjestelmin ylldpitoon ja pidivittimiseen on syytd varata
resursseja. Kuten aiemminkin olen huomauttanut, niin hyvii jirjestelmai
ei voi tehdi, etteiko sitd tarvitsisi jossakin vaiheessa péivittdd. Maailma ja
tekniikka kehittyvit jatkuvasti, joten my®s jirjestelmdn on pysyttivid ajan
hermolla.

Hyvain suunnitteluun menee aikaa, mutta jos tissd vaiheessa yritetdin
menni sieltd misti aita on matalin, se kostautuu moninkertaisesti erilaisten
korjausten muodossa myShemmin. Hyvd suunnittelu on kaiken perusta.
Suunnittelussa on syytd ottaa huomioon kiyttajairyhmad, ja tehdd yhteistyotd

oikeiden kiyttijien kanssa. Parhaimmatkaan oletukset eivit korvaa faktaa,
joka saadaan oikeiden kiyttdjien kanssa tehdyistd kokeista ja kyselyista.
Rahaa on my6s syytd budjetoida riittdvisti. Toimivat ratkaisut auttavat
kaikkia osapuolia. Rahallista resursointia voi hyvinkin ajatella tulevaisuuden
sijoituksena, se mitd jirjestelmddn menee nyt, tulee takaisin tulevaisuudessa
yhteniisten kiytint6jen ja ajansidston muodossa. Kannustavan ja helpon
palautteenantosysteemin ansiosta huollosta tulisi jirjestelmillisempii, joten
laitteet pysyisivit oletettavasti paremmassa kunnossa. Parempikuntoiset
laitteet toisivat sddst6jd investoinneissa.

Suosittelemani sovelluskehykset (engl. framework)

Tissd osiossa pyrin esittelemdin hyvid kiytinteitd selainpohjaisen
sovelluksen suunnittelussa ja toteutuksessa. En mene liian syville yksittdisiin
teknologioihin, mutta koetan valottaa selkokielelld, mitd on hyvd ottaa
huomioon ja mitd tekniikoita kannattaa kiyttad. Varsinaisessa toteutuksessa
timd on korkeintaan muistilista sovelluksen kehittdjille, silld jos nima
tekniikat ovat hinelle entuudestaan tdysin vieraita, on syytd miettid toteuttajan
vaihtamista.

Mikii on sovelluskehys ja miksi kiyttdd sellaista?

Sovelluskehys on kokoelma tyokaluja, kirjastoja ja hyvid toimintatapoja.
Sovelluskehykset pyrkivit abstrahoimaan rutiinitehtidvid ja tekemiin niistd
keskeisid moduuleja, joita voidaan kiyttdd uudelleen sovellusten eri osissa.
Tavoitteena on, ettd suunnittelija tai web-kehittdja voisi keskittyd tehtéviin,
jotka ovat projektissa ainutlaatuisia, sen sijaan ettd hin tuhlaisi aikaa
yksinkertaisten, yleisten ja maailmassa jo ratkaistujen ongelmien kanssa
painimiseen. (Croft 2011.)

Sovelluskehys nopeuttaa ohjelmoinnin tyonkulkua, koska sovelluskehysta
kiytettdessd ei tarvitse kirjoittaa niin paljon koodia kisin tai keksid pyorad
uudelleen. Se myés auttaa tekemidin siistimpdd koodia, jota on helpompi



lukea ja huoltaa myshemmin. (Dorf 2011.)
Sovelluskehyksia on joka liht66n ja useille ohjelmointikielille. Tamin
projektin puitteissa huomioon otettavia sovelluskehyksid ovat JavaScript-,
PHP- ja CSS-kielille tehdyt kehykset.

Tirkeintd on valita edes joku sovelluskehys ja mielellddn sellainen,
joka on riittdvin tunnettu, silli se helpottaa osaavan tekijin 16ytymistd
myohemmin jos tarve niin vaatii.

Sovelluskehys JavaScript ohjelmointikielelle

JavaScriptille on olemassa kymmenia erilaisia sovelluskehyksia. Buckley listaa
viisi parasta JavaScript sovelluskehysti ja kirjastoa seuraavasti:

1. jQuery http://jquery.com
kiyteoliittymasovellukset http://jqueryui.com
2. Prototype http://prototypejs.org
3. YUI http://developer.yahoo.com/yui
4. Dojo http://dojotoolkit.org
5. MooTools http://www.mootools.net
(Buckley 2011.)

Yllimainituista sovelluskehyksistd olen kiyttinyt MooToolsia ja jQuerya.
Valitsisin ~ henkilokohtaisesti ~ selainpohjaisen  varausjirjestelmdn tueksi
jQuery-sovelluskehyksen. Tdmia valinta perustuu omaan osaamiseeni ko.
sovelluskehyksen puitteissa. Jos tarkastelen asiaa objektiivisesti, kysymykseen
tulisi myds YUI-sovelluskehys sen laajuuden vuoksi. YUI:n etuna jQuery:n
verrattuna on se, ettd YUI tarjoaa kiyttoliictymisovellukset —sisddn-
rakennettuna, kun taas jQuery:ssa tiytyy ladata erikseen jQuery Ul-paketti.

Sovelluskehys PHP -ohjelmointikielelle

Kuten otsikko antaa ymmirtdd, puhun seuraavassa vain PHP-ohjelmointi-
kielen ominaisuuksista ja sovelluskehyksista. Monet perusperiaatteet pitevit
myos muihin palvelinpuolen ohjelmointikieliin, mutta tdssd yhteydessi en
ota niihin kantaa.

* Palvelinpuolen ohjelmointikielilla tarkoitetaan ohjelmointikielia,
jotka suoritetaan palvelimella. Tallaisia ovat esimerkiksi PHP,
Python, Ruby ja ASP. Asiakaspuolen ohjelmointikielilla kirjoitetut
ohjelmat suoritetaan sen sijaan verkkosivuilla vierailevan kayttajan
selaimessa. Esimerkiksi JavaScript, AJAX, jQuery ja JSON ovat
asiakaspuolen ohjelmointikielia.

Palvelinpuolen ohjelmat siis suoritetaan ensin ja naytetaan
sitten suoritteen tulos, esimerkiksi internetsivu, sivustolla
vierailevan kavijan selaimessa. Asiakaspuolen ohjelmia voidaan
ajaa ns. lennosta, jolloin sivua ei tarvitse pyytaa eli ladata uudestaan
palvelimelta. Asiakaspuolen ohjelmilla voidaan paivittad myos
osia sivusta, siten ettd koko sivua el tarvitse ladata uudestaan.
Asiakaspuolen  sovellusten 1ahdekoodia voidaan tarkastella
selaimessa, palvelinpuolen sovellusten lahdekoodia ei paase
nakemaan selaimen valityksella.

PHP-kehyksissi lisdaarvoa tuovat kiyttdjaystavilliset osoitteet eli
URL:t (Dorf 2010). Vertaile vaikkapa kahta seuraavaa esimerkkiosoitetta:

1. http://www.osoite.fi/index.php?sivu=kayttaja8ckayttaja_id=44
2. http://www.osoite.fi/kayttaja/44.

Helposti luettavista osoitteista on hyotyd etenkin julkisilla verkkosivuilla
muun muassa hakukoneoptimoinnissa. Suljetussakin jirjestelmissd helposti
luettavista osoitteista on apua esimerkiksi vikatilanteissa; voidaan miettid,
kumpi osoite on helpompi kertoa puhelimen vilitykselld tukihenkildlle.



PHP-sovelluskehyksissd on helpompaa toteuttaa ja hallita tietoturvallisuus-
seikat, kuin jos kirjoittaisi kaiken koodin kisin.

Esimerkiksi ~ Codelgniter-sovelluskehyksessi  turvallisen  lomakkeen
tekeminen onnistuu lisiamilld lomake ja siithen kenttid valmiiden moduulien
avulla. Lomakkeen kenttiin lisitddn ehtoja ja tarkenteita tarpeen mukaan
ja sovelluskehys huolehtii automaattisesti, ettd kiyttdjin syotteet vastaavat
sallittuja arvoja. Codelgniterissa on otettu huomioon SQL-injektointi, XSS-

eli Cross-Site Scripting ja lomakkeiden syotteiden tarkistaminen. (EllisLab
2011)

MVC-arkkitehtuuri

Model-View-Controller- eli malli-nikyma-kisittelija-arkkitehtuuri helpottaa
ohjelmointityoti ja ylldpitoa. Lyhyesti MVC-ohjelmistoarkkitehtuurin idea
on erottaa kiyteoliittymi sovelluksesta, jolloin niitd voidaan luoda, huoltaa
ja kdytcad toisistaan riippumatta. (Dorf 2010.)

PHP-sovelluskehystd kiyttdvin jirjestelmin huolto on hallitumpaa, kun
siind on erotettu kuvauskieli ja PHP-koodi toisistaan. Kdytinnossd timi
tarkoittaa sitd, ettd sovelluksen varsinaista toimintaa pyorictava PHP-
ohjelma on erillidn loppukiyttijille niytettdvistd kauniista kuoresta, joka
on toteutettu JavaScript, HTML- ja CSS-koodeilla. Erilliset osat ovat myos
fyysisesti eri paikoissa, joka nopeuttaa tarvittavien osien 16ytamisti, lukemista
ja huoltamista.

Dorf listaa PHP-sovelluskehykset LearnComputer-sivuston  blogissa
seuraavasti:

1. Codelgniter http://codeigniter.com

2. Yii heep://www.yiiframework.com

3. Cakephp http://cakephp.org

4. Zend http://www.zend.com

5. Symfony http://www.symfony-project.org

(Dorf 2010.)

Edelli mainituista sovelluskehyksistd valitsisin Codelgniter-ympiriston
selainpohjaisen varausjirjestelmin alustaksi. Se on itselleni tuttu, helposti
omaksuttava ja hyvin dokumentoitu. Lisiksi sen online-yhteisé on laaja ja
aktiivinen. Codelgniterissa ei ole sisidnrakennettua kirjastoa autentikointia
varten, mutta sithen on saatavana sellainen ns. lisiosana tai sellaisen voi
ohjelmoida itse.

* Autentikoinnilla tarkoitetaan kayttajien varmennusta, joka toteu-
tetaan esimerkiksi kayttajatunnus-salasana pari -tyyppisella
tunnistuksella  kirjautumislomakkeen  avulla.  Esimerkiksi
Facebook-tilille kirjautuminen on osa tallaista autentikointia.



Sovelluskehys (SS-tyylimdirittelyille

CSS sovelluskehykset ovat tulleet suosituiksi viime aikoina. Ne antavat web-
kehittdjille mahdollisuuden tehdi nopeita prototyyppeji suunnitelmistaan.
CSS sovelluskehysten tarkoitus, kuten sovelluskehysten yleensikin, on hoitaa
usein toistuvat rakenteet web-kehittdjan puolesta, jotta kehittdja pidsisi
nopeasti tydstimdin projektin ainutlaatuisia ominaisuuksia. (Noupe 2009.)

Noupe listaa viisi suosituinta CSS sovelluskehystd seuraavasti:
1. 960 Grid System http://960.gs
2. Blueprint CSS Framework http://blueprintcss.org
3. jQuery UI CSS Framework http://docs.jquery.com/Ul/Theming/
API#The_jQuery_UI_CSS_Framework
4. YAML http://www.yaml.de/en
5. YUI 2: Grids CSS http://developer.yahoo.com/yui/grids
(Noupe 2009.)

Yllimainituista CSS-sovelluskehyksistd olen kiyttinyt 960 Grid System-
ja jQuery Ul -kehyksia. Kuten aiemminkin, tissikin on vaikeus valita
monesta hyvistd, mutta selainpohjaisen varausjirjestelmin tueksi valitsisin
ndistdi molemmat. Lopullinen valinta kannattaa suhteuttaa my6s valittuun
JavaScript-kehykseen. Jos jirjestelmissd kiyttetdin Yahool:n JavaScript-
kehystd, on perusteltua valita CSS-kehykseksikin Yahoo!:n tarjoama YUI 2:
Grids CSS.
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YHTEENVETO

Tassa luvussa tiivistan opinnaytetyon
kokonaisuudeksi, seka pohdin jatkotoimenpiteita.



YHTEENVETO

YHTEENVETO

Tydn tarkoitus

Opinniytetyonitarkoituksenaoliluodakonseptisuunnitelmaselainpohjaiselle
varausjarjestelmille Lahden =~ Ammattikorkeakoulun  Viestinnin
koulutusohjelman pidaineille. Tavoitteenani oli tehdd suunnitelma, joka
toimisi pohjana ja auttaisi varsinaisen jirjestelmin toteuttamisessa, jos
Lahden Ammattikorkeakoulu paittiisi hankkia jirjestelmin Viestinnin
koulutusohjelman kiytt6on.

Keskeinen sisiilto

Ty6ssini  kidvin lipi web-ohjelman luomisprosessin, tutkin nykyisid
lainauskiytinteitd Lahden Ammattikorkeakoulun Viestinnin
koulutusohjelman pédaineissa, suunnittelin  keskeisimmit toiminnot
selainpohjaiseen varausjirjestelmadin yhdessi henkilokunnan kanssa seki
pohdin jirjestelmin toteuttamista kiytinnossi.

Tiirkeimmiit tulokset

Tekemini selvitys osoittaa kiistattomasti, ettd Lahden Ammattikorkeakoulun
Viestinndn  koulutusohjelman  péddaineiden lainauskiytinteet  ovat
vanhanaikaisiajapuutteellisia. Jokaisella pddaineellaon omatlainauskiytinteet
ja niiden laajentaminen muiden piidaineiden kiytt66n on hankalaa tai
mahdotonta. Viestinndn koulutusohjelman pidaineiden tarpeet ovat
monelta osin niin ainutlaatuisia, ettd valmista sovellusta niiden tarpeisiin ei
16ydy. Olemassa olevien jirjestelmien muokkaaminen on tyolisté, hidasta ja
kallista. Eikd olemassa olevaa jirjestelmid muokkaamalla, vilttdmattd padstd
toivottuun lopputulokseen.

Yleensa kaupallisten sovellusten muokkaaminen on lisiksi kielletty tai sitd
on rajoitettu lisensseilld, eiki niiden muokkaaminen ole vilttamittd edes
teknisesti mahdollista. Ainoaksi mielekkaiksi vaihtoehdoksi jai radcaldidyn
selainsovelluksen tekeminen alusta asti, siten etti se vastaa Viestinnin
koulutusohjelman pidaineiden tarpeisiin.

Johtopiitelmi tulosten pohjalta

Tekeminiselvityksen pohjaltavoidaan paitelld, ettd nykyisetlainauskdytinteet
vaativat uudistusta ja selainpohjainen varausjirjestelmi voitaisiin rakentaa
vastaamaan tarpeisiin, yhtendiseksi tyokaluksi kaikille Viestinnin
koulutusohjelman pidaineille.

Tyon onnistumisen arviointi

Kokonaisuutena tyoni onnistui  hyvin. Tarkeimpind sisallollisend
tavoitteenani oli selainpohjaisen varausjirjestelmin alustavan suunnitelman
tekeminen. Tami tavoite toteutui suunnitelmieni mukaan.

Selainpohijaisen varausiirjestelmin tuottaminen

Selainpohjaisen jirjestelmidn tuottaminen Lahden Ammattikorkeakoululle,
tapahtuisi luultavasti parhaiten siten, ettd konseptisuunnitelma esiteltdisiin
henkilokunnalle ja opiskelijoille. T4lloin heille tulisi tarve saada jirjestelma
kiyteoon. Kiinnostus jirjestelmdd kohtaan on herinnyt jo timin
opinnidytetyon tekemisen aikana. Tamin tarpeen pohjalta voitaisiin perustella,
ettd jirjestelmin hankkiminen on kannattavaa taloudellisesti. Ehdotuksen
tueksi tarvitaan tietenkin konkreettista niyttod, laskelmia, taulukoita seki
hyvi esitys, joka uppoaa paittijiin.
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Miten varausjdrjestelmd toteutetaan kytdnndssa?

Jarjestelmin varsinainen toteuttaminen vaatisi tydryhmin kokoamisen. Tiimi
saataisiin koottua pitkille Lahden Ammattikorkeakoulun opiskelijoista.
Vahvistusta voitaisiin  hakea yritysyhteistyokumppaneista, esimerkiksi
pyytimalld konsultaatiota. Opiskelijat saisivat tyostd erinomaista kokemusta
ja opintopisteiti. Niin saataisiin koottua motivoitunut tyoryhmi ja
kustannukset jdisivit verrattain alhaisiksi.
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Liitteissa olevat haastattelut ovat kirjoittajan omia referaatteja
ja muistilistoja haastatteluista. Sahkopostit ovat alkuperaisessa
muodossaan.

LIITE 1 Erikoislaboratoriomestari
Jouni Kirkisen haastattelu

Kirkinen, Jouni. Erikoislaboratoriomestari, Elokuva- ja TV-ilmaisu. Lahden
Ammattikorkeakoulu. Keskustelut 2011-2012 ja sihkdpostihaastattelu
7.11.2011.

Siihkopostikysely 1

Moi,

Olen tekemissd opinnidytetyokseni suunnitelmaa laitteiston sihkoisen
varaus- ja lainausjirjestelmin toteuttamisesta. Sihkoistd varausjirjestelmii
hallinnoisivatlabramestaritjasita kiyttdisivitopiskelijatlaitteiden (esim. valot,
linssit, kameran jalat, yms.) lainaamiseen sekd varaamiseen. Téssd kohtaa olisin
kiitollinen, jos kertoisitte nykyain kiytossi olevista jarjestelmistanne. Eli ihan
vapaa sana nykyisten jarjestelmienne (vihko, excel, tm.) hyvistd ja huonoista
puolista. Lisaksi olisi hyvd kuulla teidin nakemyksii siitd, mitd toimintoja te
haluaisitte sihkoiseen varausjirjestelmain tai mitd siind ehdottomasti pitiisi
olla. Ajattelin ldhestyi sihkopostilla, jotta asiasta saataisiin kerralla mustaa
valkoiselle ja voisitte vastata teille parhaiten sopivaan aikaan. Jos kuitenkin
haluatte mieluummin kertoa kasvotusten nakemyksistinne, ottakaa yhteyttd
ja sovitaan tapaamisaika.

Ystavillisin terveisin,

Samu-Erkki Aaramaa

Sihkdpostivastaus 1

Terve,

ETV-1l4 on exel-lista lainattavista kamoista ja editeistd. Eli sinne opiskelijat
merkkaa haluamansa kaluston ja varaavat edittivuorot. Sitten kun kamat
otetaan varastosta ne kirjoitetaan erikseen lainauslomakkeelle.

t: Jouska

Siihkapostikysely 2

Moi,

Kiitos nopeasta vastauksesta. Mika tissd jirjestelyssi on hyvdd ja mika
huonoa? Tai osaatko visioida mitd toimintoja sihkoiseen varausjirjestelmiin
pitdisi ehdottomasti kuulua?

Ystivillisin terveisin,

Samu-Erkki Aaramaa

Sihkopostivastaus 2

No huonoa on ainakin se paperin kisin kirjoittaminen. Eli ainakin se varaus-
lista pitiisi saada tulostettua esim. kahtena kappaleena toinen lainaajalle ja
toinen minulle. Sitten kuitenkin kun menniin tonne varastolle tulee mieleen
ettd tarviikin vield tuon ja tuon...eli se lisidminen pitdisi hoitua helposti, niin
ja tietty sitten kirjautua sinne varausjirjestelmidin. Meilld siis toi varauslista
on kuitenkin enempi ja vihempi suuntaa-antava varaston tilanteesta. Eli siis
jarjestelmin pitdisi olla millintarkka jokaista pikkunippelid my6ten mutta
toisaalta joustava.....heh heh

jouska



Keskustelu 8.11.2011

Varausjirjestelmissi voisi olla sellainen ominaisuus, ettd kurssin vetdji
voisi luoda ns. tuotannon ja sille aikajanan. Opiskelija valitsisi esimerkiksi
alasvetovalikosta tuotannon, jota varten hin lainaa tavaroita. Pitda kuitenkin
varoa, ettei jirjestelmistd tule liian byrokraattista ja kankeata kiytcad. Meilld
on haasteena myds kaksi fyysisesti eri tilassa olevaa varastoa. Olisi hyvi jos
kirjautuminen toimisi AD-tunnuksilla. T4ssa olisi etuna se, ettd jirjestelmiin
ei paisisi ulkopuoliset tahot. Kiyttdjiryhmit tai kdyttooikeustasot kuulostavat
jarkeviled. On tirkedd, ettei kuka tahansa pidse lainaamaan mitd tahansa.

Keskustelu 22.11.2011

Pitdisiko tilojen varaaminen mennd opettajien tai labramestareiden kautta?
Pitdisiko jarjestelmddn pystyd kirjaamaan ensin tuotantosuunnitelma ja
deadlinet, joille varausten aikarajat perustuvat?

Téssd on vaarana, ettd jarjestelmistd tulee lilan kankea kidyttdd ja
jdd sen takia kokonaan kiyttimittd eli ettd laitteita annetaan kirjanpidon
ohi. Varauksissa pitdisi olla ns. arvojirjestys eli siten ettd labramestarit tai
opettajat hyviksyvit varaukset kiyttotarkoituksen perusteella paillekkiisissd
varauksissa. Jokainen voisi siis tehdd varauksen koska tahansa, myos
paallekkdin, mutta henkilokunta pdittdd kuka lopulta lainaa tavaran tai varaa
tilan kiyttoonsi. Laitteen varauksessa pitdisi ndin ollen olla alasvetovalikko,
josta voi valita tai tekstikenttd johon voi kirjoittaa kiyttotarkoituksen.
Esimerkkitapaus: Henkilo X varaa kameran kuvatakseen kissaansa huvin
vuoksi, henkild Y tekee varauksen samalle ajalle, koska on sovittu ettd hin
menee kuvaamaan yritysyhteistyoprojektiin liittyvid kuvia. Labramestari/
opettaja  hyviksyy henkilon Y varauksen, koska tilli on tirkeimpi
kiyttotarkoitus. Samalla henkildlle Y menee tieto, ettd hinen varaus on
hyldtty ja mahdollisesti ehdotuksena seuraavat mahdolliset varausajat ko.
laitteelle.

Varaukset pitdd voida tehdd pdivittdin tai tunneittain, koska joskus saattaa
olla vain parin tunnin homma ja siini tapauksessa laite ei saa olla koko paivia
varattuna.

Viivakoodi on hyvi juttu joillekin tuotteille, mutta kaikille
pikkunippeleille sitd ei voi laittaa. Eli tuotteen varauksessa pitdd olla
mahdollisuus ohittaa viivakoodi.

Keskustelu 10.02.2012

Tilojen vuokrauksessa, ainakin ETV:n editeissd, pitdisi olla vuorot. Eli
aamuvuoro 8-16, iltavuoro 16-24 ja yovuoro 00-8. Tami siksi, ettei
opiskelija pditd, ettd herdidn tuossa yhden aikaan ja otan parhaan vuoron
pailed kuljeksimasta. Jdrjestelmissd voisi siis olla vaihtoehtona varaus
vuorojen mukaan tai tunneittain ja vuorot voisi mdiritelld jarjestelmistd
kisin yllapitdjin toimesta.



LIITE 2 Tuntiopettaja Tommi Livksen haastattelu

Lius, Tommi. Tuntiopettaja, multimediatuotanto. Lahden
Ammattikorkeakoulu. Haastattelu 7.12.2012.

Laitteen tunnistaminen haasteena. Tunnistaminen pitdd tehdd helpoksi.
Laitteesta pitdd olla kuvia, painot, virit, ID:t jne.

Suurin ongelma nykyisessd jirjestelmdssi on se, ettd liikaa jdd

opiskelijan vastuulle. Se ei olisi huono asia, jos homma toimisi, mutta kun
homma ei toimi. Ei ole ehka riittdvdd perehdyttimistd. Ongelmana my®os,
ettd laitteiden paikat vaihtuvat eli laukuissa ei ole vilttdmittd aina samoja
kamoja sisilld. Vihkojirjestelmi ei pysy ajan tasalla, tavaraa on tullut lisii,
mutta niitd ei ole merkitty kansioihin. Eli jirjestelmdin pitdd olla helppo
lisdtd uusia tuotteita.
Nykyinen ongelma laitteen palauttaminen oikeaan paikkaan ja oikealla tavalla
-> akut lataukseen jne. Vastuuntunto! Joku muu, ei ehdi jne. Palauttaminen
labramestarin kautta - vain labbis voi hyviksyid palautuksen ja kuitata sen
jarjestelmain. Ei palauteta oikeaan aikaan vaan oletetaan, ettd varaajalle
soitetaan, kun laitetta tarvitaan. Ei ilmoiteta kun tavaraa hajoaa. Eli olisi
hyvi jos jirjestelmi ilmoittaisi emaililla tai jopa viestilld, ettd laina-aika on
menossa umpeen ja kertoisi mitd tapahtuu, jos palautus tapahtuu my6hissa.
Samassa viestissd voi kertoa, ettd lainaaikaa voi pyytdd lisid. Jarjestelmissd
pitid olla houkutteleva/rohkaiseva palautteenantosysteemi siltd varalta,
ettd laite menee rikki. Siten ettd opiskelija tajuaa, ettd hintd ei aseteta
edesvastuuseen hajonneesta laitteesta, mutta miten tirkeid on ilmoittaa
asiasta labramestarille.

Jonkinnikéinen manuaali ainakin tirkeimmistd laitteista. Vinkkejd ja
normaaleja kidytintojd. Linkit laitteidin FAQ-sivuille.

Kiyttdjakuvat pakolliseksi. Kdyttdjin kuva helpottaa labramestarin
toimintaa. Joskus voi olla nimi hukassa, mutta muistaa kasvot jne. Tai jos
pitdd etsid tietty henkilo kisiin, voi tarkastaa jirjestelmistd minka nikoistd
henkilod etsitadn.

Jarjestelmdn  kidyttdopastus  sisdllytettivi  opetussuunnitelmaan

ensimmdiselle vuodelle. Puolen pdivin koulutus.

AD-tunnuksien kiytto olisi hyvi juttu, jotta kiyttdjien ei tarvitsisi
muistaa monia tunnuksia. Kéyttdji voisi toisaalta midritelld kidsin saman
tunnuksen, muttasilloin salasanan péivittiminen ei tapahtuisi automaattisesti,
vaan salasana pitiisi kiydd muuttamassa varausjirjestelmain erikseen.

Tirkeysjirjestysperustainen lainan hyviksyminen on hyvi juttu. Téstd
maininta kiyttdjiehtoihin.

Kiyttdjiin voimassaoloaika olisi hyvi, ettei kiyttdjid tarvitse kisin
poistaa. Tdmi toimii hyvin my6s viliaikaisiin kéyttdjiin. Ensimmdisen
vuoden opiskelijan voimassaoloaika on oletuksena nelji vuotta.

Kiyttdjairyhmit drag-n-drop -tyyppisesti esim. MULOS8 kerrallaan
raahataan johonkin ryhmiin, mutta voi poistaa yksitellen epipitevit
opiskelijat.

Jarjestelmissi pitdisi olla kidyttoonottotilanteessa joku pikaopas tms.
joka kertoisi jirjestelmin toiminnan pédpiirteet ja sama tulisi nakyviin, jos
kiyttijd ei ole kirjautunut jirjestelméin esim. viimeisen kolmen kuukauden
aikana. Tami on hyvi siksikin, ettd jos jirjestelmidn kiyttd opetetaan heti
koulun alussa, se unohtuu hyvin helposti kaiken muun informaatiotulvan
alle.

Tietokoneiden ym. ns. kiinteiden laitteiden laitteiden, seki tilojen
varaus pitdd toimia saman jdrjestelmin kautta ja yksinkertaisesti.

Tulevaisuutta: laukussa viivakoodi, joka sisiltdd tiedon siitd, mitd
laukun sisdlld pitad olla. Tulvaisuudessa kiyttdjan pitdisi pystyd lukemaan
laukun viivakoodi esim. kinnykalld, jotta hdn nikisi mitd laukkuun kuuluu.



LIITE 3 Erikoislaboratoriomestari
Markku Reiniharjun haastaitelu

Reiniharju, Markku. Erikoislaboratoriomestari, Valokuvaus. Lahden
Ammattikorkeakoulu. Haastattelu 9.12.2011.

Valokuvausosaston nykyinen laitteiston varaus- ja lainausjirjestelmi on
Windows-sovellus, joka on asennettuna ja toimii vain yhdelld tietokoneella.
Jarjestelmidd kiyttdd vain erikoislaboratoriomestari Markku Reiniharju tai
hinen alaisuudessaan kulloinkin oleva harjoittelija. Jirjestelmissd on lainaus-
ja palautus-, varasto-, varaus- sekd raportit-osio.

Lainaus tapahtuu lukemalla lainaajan henkildtiedot opiskelija- tai
KELA-kortin viivakoodista. Jos lainaajan tietoja ei ole jirjestelmissd, avautuu
uusi ikkuna, johon uuden kiyttdjin tiedot voidaan manuaalisesti lisita.
Henkil6tiedoissa nikyy henkilotunnus, etunimi, sukunimi, postiosoite,
puhelinnumero ja luokka. Kun henkilon tiedot 18ytyvit jirjestelmistd ja
henkilékortin viivakoodi on luettu, luetaan lainattavan laitteen viivakoodi.
Laitteen viivakoodi luetaan kaksi kertaa, koska ensimmiaiselld lukukerralla
jarjestelma vasta tulkitsee, ettd jotain halutaan lainata ja avaa ikkunan, johon
viivakoodi voidaan sydttdd tai lukea lukijasta. Toisella kerralla laite lukee
viivakoodin ja lisdi laitteen tiedot lainaajan profiiliin. Jos kyseinen laite on jo
lainattuna samalle henkildlle eli halutaan uusia laina, pitdi laitteen viivakoodi
lukea kolmeen kertaan, jotta laite tulee uudelleen varatuksi kyseiselle
henkilélle. Laitteen lainaustiedoissa nikyy kolmen viimeisimmin lainaajan
henkil6tiedot, lainaajan henkilotiedoissa ei ndy lainaushistoriaa lainkaan.
Jos halutaan tarkastella tietylli henkilolld lainassa olevia laitteita, haetaan
kyseisen henkilon nimelld tietoja lainausosiosta. Ohjelman tulostaman
nimilistan haluttua nimei vastaavaa rivid klikkaamalla, nihddin kyseiselld
henkil®illd lainassa olevat laitteet. Kiyttdjitiedot eivit poistu automaattisesti
jarjestelmastd, vaan ne pitdd yksitellen poistaa. Reiniharju kertoo, ettei hin
vilttimictd pidd hyvind ideana automaattista poistamista, silld joistakin
opiskelijoista saattaa tulla opettajia tai yhteistyokumppaneita, jotka pitdisi

sitten jilkikiteen lisitd uudestaan jirjestelmidn. Laitteita lainataan myos
Valokuvauslinjan ulkopuolelle, esimerkiksi Elokuva- ja TV-ilmaisun
opiskelijoille. Mielestidni tissikin kohtaa Viestinnin koulutusohjelman
yhteinen jirjestelmid olisi hyvi juttu. Reiniharju sanoo, ettd olisi hyvi jos
jarjestelmidn pystyisi linkittdd opiskelijarekisteriin, josta jirjestelmd hakisi
automaattisesti opiskelijan tiedot, ettei niitd tarvitsisi kisin lisitd jarjestelmddn.

Palautus tapahtuu syottamailld 000-koodi laitteen lainaustietoihin,
jolloin laitteen tila muuttuu palautetuksi ja laitteen tiedot poistuvat kyseisen
henkilén varaustiedoista. Jirjestelmidd on piivitetty siten, ettd palautuksen
ja lainaamisen seuraavalle henkilolle voi suorittaa my6s lennosta eli ettd
laitetta ei tarvitse ensin palauttaa ja sitten vasta lainata seuraavalle henkilolle.
Palautettaessa ohjelma ei kerro kuka palautti ja mitd, vaan pelkistddn ettd
palautus on suoritettu onnistuneesti. Tami ei ole Reiniharjun mukaan suuri
ongelma, mutta nikisin ettd se altistaa virheen tekemiselle. Esimerkiksi jos
kahdella ihmiselld on samanlainen optiikka lainassa, on mahdollista palauttaa
vahingossa “vddrin” ihmisen optiikka, eikd jirjestelmi anna virheilmoitusta
tai varoitusta asiasta.

Mielestdni tdssd voisi olla sellainen systeemi, ettd valitaan ensin henkild,
joka on palauttamassa laitetta tai laitteen osaa ja hinen varauslistastaan
merkittdisiin laite palautetuksi, tilld tavoin ei voisi palauttaa toisella henkil6lld
lainassa olevia laitteita vahingossa.

Varaston tilannetta voidaan seurata syottimilld ohjelmaan hakutietoja,
jolloin ohjelma tulostaa listan laitteista, jotka vastaavat syotettyjd hakutermeja.
Laitteiden yksityiskohtaisia tietoja paidsee katsomaan klikkaamalla laitteen
nimen rivid listassa. Kun rivid on klikattu, aukeaa uusi ikkuna, jossa nikyy
tarkemmat laitetiedot. Laitteen tietoja ovat viivakoodi, nimike, tarkenne,
merkki ja valintaruutu joka kertoo onko laite lainassa vai ei. Tarkenteessa on
joissakin tapauksissa laitteen sarjanumero, mutta ei aina. Jos tarkenteen teksti
on pitkd, sarjanumero ei ndy tekstikentdn rajallisen koon vuoksi. Varasto
on my6s yksi lainaaja, joka helpottaa Reiniharjun mukaan inventaarion
tekemistd. Samalla tavoin lainaajia ovat huolto, korjaus ja poistot. Kun laite
tulee takaisin esimerkiksi huollosta, se palautetaan jirjestelmissd samalla
tavalla, kuin se olisi ollut lainassa jollakin henkil®llA.

Varaus ei kiytinndssi toimi ollenkaan. Varaussysteemi kylld tunnistaa



laitteet viivakoodien perusteella, mutta laitteen ollessa lainassa, se ei kerro ettd
varastossa on muita samanlaisia laitteita vapaana. Téstd johtuen varaukset
merkitddn paperikalenteriin, joka toimii muistilappuna Reiniharjulle.
Raportit-osiosta voi valita joko lainat, varaukset, myohistyneet lainat tai
kaikki lainattavat vilineet. Kun jokin edelld mainituista on valittu, painetaan
nappia, joka avaa Excel-taulukkolaskentaohjelman ja vie tiedot Excel-
taulukkoon. Excel-taulukko on hyvi, jos esimerkiksi halutaan lihettdd
vakuutusyhtiolle lista varastossa olevista laitteista. Excelin puolella on
kitevimpi tehdi listauksia, kuin nykyisessi lainausjirjestelmissd, mutta sielld
ei voi muuttaa mitddn tietoja. Eli jos tiedoista loytyy virhe, se pitid menni
muuttamaan jirjestelmin puolelta. Reiniharjun mukaan Excel-pohjainen
jarjestelma ei taas sovi varaus- ja lainausjirjestelmiksi, koska sen kautta on
helppo tuhota tietoja tai koko jirjestelma.

Laitevarausjirjestelmin hyvid puolia on viivakoodinlukumahdollisuus
ja se ettd samassa jdrjestelmissi on varaston seuranta ja huolto- seki
korjausseuranta.

Reiniharjun mielestd tunnistuspohjainen varausjirjestelmi on hyvi.
Viivakoodi on hyvi juttu, mutta se my6s kuluu helposti pois mekaanisen
kulutuksen johdosta. Kuluneen viivakoodin vaihtaminen on hankalaa
ja kdytinnossi se menee niin, ettd vanha koodi poistetaan ja tehddin
uusi koodi. Koodin vaihtamisen my6ti, my6s varaushistoria nollautuu.
Uudelleenkoodittamisen pitéisi olla helpompaa, koska koodeja joutuu
vaihtamaan usein juuri mekaanisen kulumisen vuoksi. Valokuvauslinjalla
on olemassa my6s viivakoodiprintteri, mutta siitd ei Reiniharjun mukaan
ole kiytinndssd mitddn hyotyd, koska silld printattu viivakoodi lihtee heti
pois. Muovitettu viivakoodi pysyy vihin paremmin. Viivakoodin lisiksi
laitteessa tai laitteen osassa pitdd olla tunnistenumero eli sarjanumero, joka
16ytyy my6s jdrjestelmistd. Sarjanumeroa tarvitaan etenkin silloin, kun on
kyseessd niin sanottu pitkd laina. Esimerkiksi neljd vuotta kiytossi olleessa
kamerassa ei usein ole endd tietoakaan viivakoodista. Viivakoodin kiyttd
pienissd nippeleissd, kuten muistikorteissa ja pehmeissi tavaroissa, kuten
laukuissa on ongelmallista. Joitakin laitteita lainataan useimmiten pakettina,
jolloin esimerkiksi laukussa voi olla viivakoodi ja sen takaa 16ytyy tiedot
siitd, mitd laukun sisilli on tai kuuluu olla. Laukun sisilli olevissa laitteissa

voi myos olla omat viivakoodit. Ideoimme Reiniharjun kanssa mikrosirun
upottamista laitteisiin ja hinen mielesti se olisi erittdin hyvd juttu.
Mikrosirujen asentamisen kustannus on toistaiseksi iso kysymysmerkki.
Elektroniikan hinta on toki tullut alaspiin; Reiniharju muistelee ettd
esimerkiksi Valokuvausosaston vanha viivakoodinlukija maksoi toista tonnia
parikymmentd vuotta sitten, kun nykyinen lukija maksoi Gigantissa 35
euroa.

Markku Reiniharju sanoo, ettd TaiK:ssa on kiytdssd jdrjestelmi,
joka muistuttaa lainaajaa sihkopostilla lainan erdpdivin lihestymisestd.
Reiniharju pitdd sihkoposti-ilmoitusta hyvini ideana. Samalla Reiniharju
kuitenkin huomauttaa, ettd moni ei lue sihkopostia. Lisdksi hin kertoo,
ettd koulumme jirjestelmd poistaa automaattisesti neljin vuoden kuluttua
sihkopostitilit, ellei opiskelija erikseen ilmoita, ettd opiskelu jatkuu. Tami
on hinen mielestddn hyvin hankala systeemi, koska juuri silloin usein
tarvitsisi kuumeisimmin saada yhteys opiskelijoihin. Ehdotin tekstiviesti-
ilmoitusta, mutta Reiniharju sanoo, ettd sekin on jo vanha juttu. Hin sanoo
ettd nykyadn Facebookin kautta saa ihmiset parhaiten kiinni. Mielestini
Facebook-ilmoitus on mielenkiintoinen idea, mutta sen toteuttaminen
kiytinnossa voi olla hankalaa. Se tarkoittaisi Facebook-applikaation
tekemistd ja sitd ettd kiyttdjien pitiisi asentaa applikaatio omaan profiiliinsa
saadakseen ilmoitukset vanhenevista lainoista. Idea on mielenkiintoinen ja
sitd voi mielestdni pitdd avoinna ainakin lisioptiona. Ongelmana tissi on
se, ettd kaikilla ei ole Facebook-tilid ja moni ei valttdmittd halua asentaa ko.
lisdapplikaatiota profiiliinsa. Todettakoon ettid sellaista jirjestelma tai viylaa
on tuskin olemassa, joka saavuttaa 100% kaikki kiyttdjit ja vaikka viesti
myohistymisestd saataisiin kiyttdjille perille, se ei silti ole tae siitd, ettd itse
laite palautetaan miiriaikaan mennessd, sovittuun paikkaan ja asiallisessa
kunnossa. Sellaista jirjestelmid, joka tihidn pystyy, ei yksinkertaisesti ole eiki
voi pelkilld ohjelmasovelluksilla tehda.

Reiniharju kertoo, ettd sihkoposti-ilmoituksen piiristd pitdisi myos
saada pois niin sanottu peruskalusto. Tamin voisi mielestini kiytinndssi
toteuttaa siten, ettd laitteen ominaisuuksissa olisi valintaruutuperiaatteella
kohta, josta valitaan lihetetddnké myohistymisestd ilmoitus kiytedjille vai
el.



Valokuvauslinjan nykyisen varaus- ja lainausjirjestelmin huonoja puolia ovat
jrjestelmin sisdiset laitteiden, kiyttdjien ja varaston selausominaisuudet.
Selkeitd puutteita ovat laitteiden varausmahdollisuus, automaattiset
ilmoitukset laina-ajan umpeutumisesta seki laina-ajan muuttaminen, laina-
aika on aina viikon.

Itselleniohjelmastatulee mieleen Windows-ohjelma90-luvunalkupuoliskolta.
Ohjelma vaikuttaa kankealta kiyttdd. Ohjelman osiot on jaoteltu vililehtiin,
mutta jotkut osiotavautuvaterilliseen ikkunaan. Raportitvoi viedd ohjelmasta
Excel-taulukkoon, joka on sindnsd hyvi juttu, mutta mielestini niitd pitdisi
pystyd selata jarkevisti my0s jirjestelmin sisilld, siten ettd Excelid ei tarvitsisi
vilttamared kidytead. Nyt listaukset menevdtc Exceliin, muun muassa siksi
sieltd on helpompi tehdd suodatuksia listoihin. Minusta on epikitevii, ettd
pitdd avata Excel, sitd varten ettd voi ndenniisen kitevisti selailla jarjestelmin
tietoja. Excelin kautta ei voi kuitenkaan muuttaa jirjestelmin tietoja, vaan
jos virhe 16y tyy, se pitdd kdyda jirjestelmin puolella muuttamassa. Ohjelmien
ja ikkunoiden vililli hyppiminen on mielestini epikiytinnollistd, aikaa
vievdd ja sekavaa. Erikoislaboratoriomestari Markku Reiniharjun mukaan
jarjestelmin ylldpito ja lainausten hoito on tydlistd ja vaatisi yhden henkilon
kokopiiviisen tydpanoksen, jotta se toimisi jouhevasti. Oman nikemini ja
kuulemani perusteella ohjelma ja koko varausjirjestelmd kaipaisi kipeidsti
pdivitystd. Reiniharju kertoo ettd nykyisen jirjestelmin tekijit ovat jo
aikoja sitten valmistuneet koulustamme, eivitkd he ilmeisesti endid hoida
ohjelman piivitystd. Multimediatuotannon vastuuopettaja, Arto Kutvosen
kanssa olemme jo aiemmin visioineet, ettd selainpohjainen jirjestelma pitiisi
toteuttaa siten, ettd sitd pystyy ja osaa muutkin kuin sen tekijd paivitead eli
ettd jdrjestelman tulevaisuus ei jad nojaamaan yhden ihmisen tai ryhmin
varaan.



