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Lukijalle

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmassa (2007 —2012) to-
detaan, ettd yleisia ammatillisen koulutuksen kehittimisen painopistei-
tad ovat muun muassa tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet, koulutuksen
laatu ja osaavan tyovoiman varmistaminen. Koulutusjirjestelman tehok-
kuuden kasvattamiseksi parannetaan kaikkien koulutusasteiden lapaisya
ja vahennetadn keskeyttamistd. Huomiota kiinnitetdan myos koulutuksen
ja ty6elaman yhteistyohon.

Yleiseurooppalaisesti on todettu, ettd koulutuksella voidaan luoda edelly-
tyksid yksiloiden sopeutumiseen yhteiskunnalliseen murrokseen. Koulu-
tuksella on niin ollen keskeinen rooli syrjaytymiskehityksen hidastamises-
sa ja ehkaisyssa. Koulutuksen paamaara, yksilon itsendisyyden ja ammatil-
lisen osaamisen kehittiminen, tekee siitd keskeisen sopeutumista ja kehi-
tystd edistavin tekijan. Tyoeldman ja koulutusjarjestelmin rakenteellisilla
muutoksilla pyritdan vastaamaan tyollistymisen, joustavuuden, ammatil-
lisen laaja-alaisuuden ja elinikdisen oppimisen haasteisiin.

Ammatillisten oppilaitoksen roolin vahvistuminen paikallisena, alueellise-
na ja yhteiskunnallisena toimijana on erés opetus- ja ohjaustyon kehitys-
haasteista. Oppilaitosten toiminnassa tdima tarkoittaa tietoista ja tavoitteel-
lista ulkoisen ja sisdisen verkostotyon kehittamista seka kiinteda kumppa-
nuutta eri tahojen valilla. Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmien
perusteissa kiinnitetdan erityisesti huomiota perusopetuksen ja ammatil-
lisen koulutuksen viliseen yhteisty6hon ja saumattomaan niveltymiseen.
Ammatillisen koulutuksen opettajan ja opiskelijan kannalta opetuksen ja
ohjauksen haasteet muuttuvissa oppimisymparistoissi liittyvit nykyiseen
oppimiskésitykseen ja -kulttuuriin, joissa korostuvat yksilolliset valinnat,
paatokset ja ratkaisut.

Tulevaisuudentutkimuksessa ja arkikeskusteluissa mainitaan usein kasite

heikot signaalit. Ne ovat muutoksen ensi merkkeja, joita voi olla vaikea ha-
vaita. Tyoelaman ja ammattien kehityksessi on ndhtavissa myos selvid vah-
voja signaaleja: Puhutaan tybelamidn huonontumisesta tai parantumisesta.
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Niakemyksesta riippumatta vahva signaali on se, etté tyo, tydelama, amma-
tit ja urakehitys ovat muuttuneet rajusti viime vuosikymmeninéd. Muutos
heijastuu koko tyoikdiseen vaestoon. Tyossdjaksaminen, yleinen tyohyvin-
vointi, tyoyhteisgjen toimivuus ja tyontekijoiden osaamisen ylldpitiminen
ja kehittdminen ovat jokaisen tyopaikan haasteita.

Tyotehtivit, -menetelmit ja -vilineet ovat kehittyneet ja kehittyvit niin no-
peasti, ettd perinteisissidkin tehtavissa kdytettava teknologia haastaa tyon-
tekijat ja tyOyhteisot jatkuvaan kouluttautumiseen ja kehittdmiseen. Tyo-
vaeston ikdrakenteen muutos luo selvia paineita edistda kokonaisvaltaises-
ti tyOssdjaksamista. Samalla on varmistettava osaamisen siirtiminen nuo-
rempien ja seniorityontekijoiden kesken.

Ammatillisen opettajan kasikirjassa pureudutaan naihin kdytédnnollisiin
tavoitteisiin ja haasteisiin. Jokainen kirjoittaja on viime kddessa valinnut
oman tarkastelutapansa. Tarkoituksena on ollut kirjoittaa laaja-alaisesti
niistd ammatillisen koulutuksen kysymyksisti, joita ammatillisen perus-
koulutuksen opettaja ja opettajaksi opiskeleva kohtaavat kdaytannon tyo-
tilanteissa.

Teoksen alussa Seppo Helakorpi ja Seija Mahlaméki-Kultanen tarkastele-
vat johtajuutta ja koulun toimintakulttuuria. Johanna Annala ja Pirjo Hei-
nonen luotaavat yhteistoiminnallisuuden mahdollisuuksia opettajan tyos-
sd. Kari Kdhkonen tarjoaa ndkokulmia ja tyokaluja oppimisen ohjaamiseen.
Helena Aarnio tarkastelee dialogiosaamista ja oppivan yhteison rakenta-
mista. Kaija Miettinen, Leena Piha ja Paivi Pynnonen paneutuvat opetuk-
sen yksilollistimiseen ja henkilokohtaistamiseen niin erityisté tukea tar-
vitsevan kuin lahjakkaan opiskelijan nikokulmasta. Tauno Tertsunen tut-
kii opiskelun henkilokohtaistamisen mahdollisuuksia verkkomuotoisessa
koulutuksessa.

Martti Majuri keskittyy tarkastelemaan tyossaoppimisen ajankohtaisia ky-
symyksid. Tuomas Eerola esittelee nuorten ammattitaitokilpailuja ja niiden
mahdollisuuksia ammatillisen koulutuksen kehittdmisessa. Riitta Metsa-
nen tarjoaa kisitteellisid ja kdytdnnollisid tyovélineitd monikulttuuriseen
ohjausty6hon. Teoksen lopuksi Seppo Seini tarkastelee ammatillisen opet-
tajan tyohyvinvointia laaja-alaisesti niin yksilon kuin yhteisén ndkokul-
masta.

Kiitokset kaikille kirjoittajille ja Paula Pitkaselle HAMK Julkaisuista. Ope-
tus- ja kasvatusalojen OKKA-s#étio on tukenut tamén teoksen kirjoittamis-
ta ja julkaisemista — siitd lammin kiitos.

Lahdensivun kampuksella toukokuussa 2009

Jaakko Helander



Seppo Helakorpi ja Seija Mahlamdki-Kultanen

Johtajuus ja koulun uusi toimintakulttuuri

Taustaa koulun johtajuuden muutosvaatimuksille

Maailma ja sen mukana organisaatiot ovat nopeasti muuttumassa. Oleel-
linen kysymys tdni pdivana on se, kuinka titi jatkuvasti muuttuvaa ja ke-
hittyvaa tietoa voidaan hallita ja johtaa. Organisaatioita on lahdetty ke-
hittdma&n oppivan organisaation pohjalle. Tahin liittyy laheisesti osaami-
sen johtamisen problematiikka. On myos jouduttu pohtimaan osaamisen
ja asiantuntijuuden luonnetta ja sisiltoa seka sitd, mika osa tyosté on itse-
johtoista ja tiimimaista.

Muutos ei ole vain teknologinen, vaan murrokseen liittyy syvillisempai ar-
vomuutosta ja uusien toimintamallien kayttoonotto. ”Yritysten toimintojen
kehittyminen ei ole kuitenkaan kiinni yksinomaan kaytetyista teknologi-
oista, vaan teknisten muutosten avulla aikaansaatuihin tuottavuuslisayk-
siin vaikuttavat oleellisesti my0s yritysten toimintatavoissa, organisaatio-
rakenteissa ja kilpailustrategioissa tapahtuvat muutokset” (Tyoterveyslai-
tos 2007, Black & Lynch 2004).

Merkityksellistd muutoksessa on verkostomaisen toimintatavan yhteys uu-
teen teknologiaan. Avainsana on kumppanuus. Strategiana on tuottaa toi-
mintaan lisdarvoa verkostomaisen tyGtavan ja kollektiivisen yhteistyon voi-
man avulla. Uudet innovaatiot tuhansissa yrityksissa perustuvat tihén pe-
rusajatukseen. Modernit kinnykit, suihkukoneet, operatiiviset systeemit ja
monet timan piivian tuotannolliset ratkaisut nojaavat verkostomaiseen yh-
teistyohon ja maailmalaajuiseen tietoverkojen erilaiseen hyodyntimiseen.
Osaamista jaetaan ja innovoidaan verkoissa ja verkostoissa.

Epdilemétta merkittavin sysiys uusien toimintamallien kehittdmisesséd on
ollut kehittyneen teknologian ohella organisaatioiden strategian uudista-
minen. Tahén on tuonut panoksensa erityisesti mm. Sengen oppivaa or-
ganisaatiota késitteleva kirjallisuus, ks. Senge (1990) ja Senge ym. (1994).
Sengen tuoreempi julkaisu kisittelee oppivan organisaation ideaa koulus-
sa: "Schools that learn” (Senge ym. 2000). Sengen mukaan oppiva organi-
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saatio on sellainen organisaatio, jossa thmiset koko ajan kehittdvdt kapa-
siteettiaan saadakseen aikaan haluamiaan asioita.

Uutta ndakokulmaa organisaatioiden osaamisen tarkasteluun on tuonut ai-
van viime vuosina tapahtunut systeemidlyd koskeva tutkimus. *Systeemi-
aly” kasitteend on uusi ja varmaankin aluksi assosioituu eri ihmisilla erilai-
siin kasiteulottuvuuksiin. Uusin kirjallisuus tiltd aihealueelta osoittaa sen

koskettavan ldhes kaikkea inhimillistd toimintaa, my6s opetusta. Kisite

on nopeasti energisoinut eri alojen tutkijoita ja innovoinut tarkastelemaan

tuttuja ymparistoja, erityisesti organisaatioita aivan uusilta nakékulmilta.
Apilon ja Taskisen (2006) mukaan innovatiivinen idea ei johda mihinkaan,
ellei sitd tueta. Idean kehittdmiseen, muokkaamiseen ja tukemiseen tarvi-
taan ihmisid organisaation eri tasoilta ja eri osaamisalueilta. Innovatiivi-
suus ja luovuus nahdéén toisinaan synonyymeiné, mutta ne ovat eriasioita.
Luovuudella tarkoitetaan kykya yhdistella merkityksia ja asioita ennen ko-
kemattomilla tavoilla. Innovatiivisuudella tarkoitetaan kykya ja uskallus-
ta vieda luovat ideat uusiksi tuotteiksi, palveluiksi tai kidytannoiksi tyo- ja

muissa yhteisoissi ja organisaatioissa.

Innovaatioiden etenemiselle pitédisi rakentaa prosessit ja jarjestelmit. In-
novaatioihin liittyva tietty kaaoksenomaisuus ja sdant6ja rikkova olemus
vaativat joustoa tiukoista prosesseista. Innovaatiorakenne sisiltaa innovaa-
tioprosessin eli sen, miten ideoiden syntya johdetaan, kannustetaan, kera-
taan ja konseptoidaan ja miten tuotteet ja liiketoimintamallit kehitetaan ja
vieddan markkinoille. Innovaatiorakenne sisaltia myos innovaatioita tuke-
vat tietojarjestelmiratkaisut ja tietdmyksen johtamisen jarjestelmaét (sys-
teemit). Lisdksi innovaatiorakenteeseen kuuluu innovaatioita tukeva orga-
nisaatiorakenne. Innovatiivisen yrityksen organisaatio on ensinniakin ma-
tala ja epahierarkkinen. Innovaatiot syntyvit yhdessi tekemalli ja vuoro-
vaikutteisessa kommunikaatiossa, eivit kaskyttamalla eiviatkad organisaa-
tion hierarkiaportaisiin kompastelemalla. Innovatiivisessa organisaatios-
sa on siis paljon kanssakaymistd seka virallisella etta epavirallisella tasolla.
— Tietointensiivisessa palveluorganisaatiossa tieto ja sen johtaminen ovat
erityisen keskeisessa roolissa. Markova (2005,9) korostaa tietointensiivi-
sessd palveluorganisaatiossa ennen kaikkea sen sosiaalisesti rakennettua
systeemi, jossa vuorovaikutuksen ja ongelmanratkaisun kautta pyritdan
synnyttamain tietoa ja palveluja asiakkaille.

Toimintakulttuuri on hitaasti muuttuvaa. Tama koskettaa erityisesti mm.
koulua. Historian saatossa koulu on muovautunut tiettyihin vakiintunei-
siin kiytéanteisiin. Nyt kuitenkin on olemassa useitakin tekijoit4, joiden pai-
neessa koulun muutos on vaistimaton. Muiden julkisten organisaatioiden
tapaan koulut ovat verkostoitumassa keskenaan ja toisaalta yhteiskunnan
muiden toimijoiden kanssa — ammatillisessa koulutuksessa erityisesti tyo-
elaman kanssa. Uudet pedagogiset virtaukset korostavat oppijan roolia op-
pimisen organisoinnissa. Tietoverkot ja verkko-opiskelu ovat osa tita val-
taisaa muutosta, joiden parissa koulumaailma nyt toimii. Koulu ei enéi ole
vain tiedon jakamisen ja oppimisen paikka, vaan enemmankin sielld opi-
taan tietoyhteiskunnan metataitoja, siis oppimaan oppimista, tiedon hakua,



ongelmien ratkaisua, innovatiivista ja kollektiivista toimintatapaa. Erityi-
sesti koulun tulisi muuntua perinteisestd mallista tietoyhteiskunnan luo-
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vaksi, innovatiiviseksi ja systeemidlykkaéksi kouluksi.

Koulutuksen toimintaympéariston muutoksia ja niiden vaikutuksia koulu-

tusklusteriin voidaan tiivistda seuraavaan taulukkoon:

Taulukko 1. Toimintaympdriston muutosten vaikutuksia koulutusklusteriin (Helakorpi 2006,24)

Muvutostrendi

Vaikutukset koulutusklusteriin

Globalisoituva talous ja kansainvd-
lisyyskehitys

Koulutuksen ja tutkintojen vertailtavuus, osaamisen tunnista-
minen jo tunnustaminen, monikulttuurinen koulu

Verkostoituminen ja verkottuminen

Oppiminen verkoissa ja verkostoissa, eLeaming, koulutuksen
alueverkot ja -verkostot, kumppanuudet ja ostopalvelut

Tietoyhteiskunta

Uusi teknologia, uudet tiedon ja oppimisen kdsitykset, innova-
tiiviset kehittdiverkostot ja tietdmyksen johtaminen

Yksiléllisyys ja asiakasldhtgisyys

Elinikdinen oppiminen, tydsstioppiminen, yksildllisesti rdtloi-
ty koulutus, tydyhteisojen henkildstokoulutus

Polarisoituminen, syritytyminen,
“kolmas sektori”

“Elé@mddin jo olemaan” -oppiminen, ammattikoulutus kaikil-
le, alueellinen yhteistyd mm. sosiaalitoimen jo kolmannen sek-
torin kanssa

Tyon ja tydorganisaatioiden muutos

Uudst koulutussisdllét ja uudet toimintatavat, laatuajatte-
lu, tydsstoppiminen, koulusta verkostoitunut ja systeemidlykds
oppiva organisaatio

Viiestorakenteen muutos, elikaity-
minen, maaltamuutto, kaupungistu-
minen, puute ammattitydvoimasta

Joustavat innovatiiviset koulutuspalvelut, etdopetus, maahan-
muuttaneiden koulutus, “hiljaisen tiedon” siirto, muuntokou-
lutus

Edelli esitetyn perusteella on mahdollista hahmottaa tulevaisuuden oppi-
laitosta. Se ei oikeastaan ole “oppilaitos”, vaan hyvin monenlaisia fyysisii,
sosiaalisia ja psyykkisid elementteja kasittava avoin, oppiva, systeemiily-
kés verkosto-organisaatio. Nykykoulu on liiaksi jaykka ja vanhanaikainen
organisaatio eiki sovi asiantuntijan tyoskentely-ympéristoksi. Koulun uu-
den sisdisen toimintakulttuurin kehittdminen ja ulkoinen verkostoitumi-

nen on jo alkanut.

Jotta kouluissa ei vallitsisi aivan tavaton sekamelska, paineet koulun joh-
tamisen muutokseen ovat suuret. Tahan koulun johtamisen muutospainee-
seen kiinnitti huomionsa myds tuore OECD:n koulun johtajatutkimusta ka-
sittelevdraportti todeten: "Koulun johtajuus on muuttunut dramaattisesti

9
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viime vuosina muun muassa rehtorien hallinnollisten tehtavien lisaanty-
essi ja oppilasjoukon muuttuessa entista kirjavammaksi. Koulun johtajuus

on monissa maissa nostettu muutosten myota poliittiselle agendalle” (Pont,
Nusche & Moorman, 2008). Kuinka pidimme monien uudistusten ja muu-
tosten keskelld toiminnan mielekkdina ja kokonaisuuden hallinnassa? Sii-
hen ei varmaankaan pysty kukaan johtaja yksin, vaan tarvitaan uudenlais-
ta johtajuutta, jossa periaatteessa koko organisaatio saa osansa johtamisen

eri osa-alueista — puhutaan jaetusta ja valtuuttavasta johtajuudesta.

Osana oppivan organisaation ideaa kyse on myos osaamisen johtamises-
ta ja yhteison ydinosaamisen kehittdmisestd. Em. OECD:n raportissa to-
detaan: "Rehtorien lisddntyneet tehtavat ovat synnyttaneet tarpeen jaetul-
le johtajuudelle seki kouluissa ettd koulujen kesken. Auktoriteettia johtaa
ei pitdisi rajoittaa vain yhdelle henkilolle vaan jakaa eri rooleissa toimivil-
le ihmisille. Tahéan liittyen johtamisharjoittelua pitdisi laajentaa koulujen
keskijohtoon seki perustaa johtajuustiimeja.”

Koulun uuden johtajuuden hahmottelua

Scheinin (1999) mukaan organisaatiokulttuuri on nakyvia rakenteita ja toi-
mintatapoja, joita ohjaa organisaation kollektiiviset ja tiedostamattomat us-
komukset. Samanlainen ajatus esiintyy Handolinin (2005) mukaan systee-
midlyn yhteydessa esitetyssd nakymattoman systeemin kasitteessa. Silla
tarkoitetaan ndkyvén systeemin rinnalla olevaa inhimillistd systeemii, jos-
sa keskeisessd osassa ovat tunteet ja subjektiiviset muuttujat.

Vaikutus
rakenteisiin
Ndkyvd systeemi j suunnitelmiin
} (tiedostettu) \ l

Johtajan
toimenpiteet

\ Nékymiiton systeemi )

(tiedostamaton) Vaikutus
ihmisten
toimintaan

Vaikuttavuus

Kuvio 1. Johtajan toimenpiteiden vaikututtavuus

Niakymaitonta systeemid ei voida palauttaa objektiivisiin ndkyvan systee-
min muuttujiin, joten siihen vaikuttaminen tai edes sen ymmartdminen
edellyttéda tietynlaista osaamista ja herkkyyttd. Vaikuttamalla systeemi-
alykkadsti sekd nakyvadn ettda nakymattomaan systeemiin voidaan paas-
ta parempaan vaikuttavuuteen. Toiminnan voimakkaana suuntaajana ovat
myo0s tunteet ja uskomukset (arvopohja). Naiden pohjalta syntyvé asenne
tyohon tai tehtdvadn vaikuttaa tietojen ohella siihen, miten henkil6 toimii.
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Johtamisessa oleellisen tahdellista on se, miten johtaminen koetaan johdet-
tavien mielesta ja minkalainen ilmapiiri organisaatiossa vallitsee. Johtajan
on kyettava luomaan ty6ilmapiiri, jossa tyontekijat haluavat tyoskennelld ja
jossa luovuus ja ideat saavat virrata vapaasti. Johtajan on tarkeéa toisaalta
hallita organisaation nikyvia osaa, mutta etenkin nakymatonta osaa.

Arvopohjan, toimintaperiaatteiden ja prosessien uudistaminen vaikuttavat
organisaatioon syvillisemmin kuin rakenteelliset uudistukset. Tdhén to-
siasiaan ovat monet muutokset torméanneet. Helsingin ja uudenmaan sai-
raanhoitopiirissa (HUS) oli tarkoitus uudistaa organisaatiota ja johtamis-
ta. Kosken (2008) mukaan taustalla on nahtivissi puutteita johdon tun-
neosaamisessa ja asiantuntijoiden tyon ymmartamisessid. Hanen mukaan-
sa asiantuntijatyon arvoketjun johtamisessa heikkous on ketjun alkupaa eli
oppiva ja tunteva yksilo. Asiantuntijalla on voimakas tunneside omaan tyo-
honsa ja sen tuloksiin. Asiantuntijaorganisaatioita tulee johtaa sosiaalisina
systeemeina ottamalla huomioon seka tyontekijoiden ettd organisaation it-
sensd intressit ja tavoitteet.

Prosesseja uudistamalla syntyy uusia ajatuksia ja uusia toimintamalleja ei-
vatka vanhat periaatteet ole enda mahdollisia. Organisaatiossa esiintyy sa-
malla hetkelld monenlaisia suhteiden verkostoja. Ne eivit ole toisiaan pois
sulkevia, vaan henkil6 voi kuulua moneen eri verkostoon ja hianella voi olla
toisen henkilon kanssa yhta aikaa monenlaisia suhteita. Tyon sujuvuuden,
kommunikoinnin ja yhteisymmarryksen kannalta on tirkead, ettd kaiken-
tyyppisia verkostoja esiintyy verkottuneessa palveluorganisaatiossa. Orga-
nisaatiossa esiintyvien epavirallisten verkostojen on havaittu olevan hel-
posti kdytannon kehitystyohon soveltuvia. (Tuomela ym. 2003)

Johtamisen teorioissa puhutaan leadership-johtajuudesta ja management-
johtajuudesta. Edellinen keskittyy ihmisiin, jilkimmainen asioihin. Viime
aikoina on esiintynyt kasityksid, joissa nahddan naiden kahden johtajuu-
den olevan aiempaa enemman kiinni toisissaan. Johtaminen on aina yhte-
ydessa kontekstiin, joten ihmisten johtaminen ilman manageraalista joh-
tamista ei onnistu. Managerin on myos ymmarrettava ihmistd voidakseen
mielekkadlla ja oikealla tavalla ohjata ihmisia. (vrt. Kauppinen 2008). On
myo0s kayty keskustelua (esim. Lepisto 2006) menestykseen vieviasta johta-
juudesta ja on kritisoitu suomalaisten yritysten jadmista teollisen tyon aja-
tusmalleihin, siis usko teknisesti ositettuun osaamiseen ja koulutukseen.
Korkeat laatu- ja tulostavoitteet toteutuvat kiaytidnnossi vain, jos ihmiset
tyossddn haluavat toteuttaa niiti. Tyontekijin sisdiseen motivaatioon vai-
kuttaa oleellisesti se, kuinka halu oppia ja toimia itseohjautuvasti on osa
hénen tyotaan.

Thminen perimmaltaan on kasvua ja kehittymista tavoitteleva, mutta toi-
mintayhteiso voi estii tai tukahduttaa nama pyrkimykset. Tyoyhteisoissa
on kyettdva luomaan rikastuttavaa ja yhteisollisen tiedon leviamistd mah-
dollistavaa vuorovaikutusta sekd kannustavaa, valtuuttavaa ja valittavaa il-
mapiirid (ks. Himanen 2004). — *Tuhannen taalan” kysymys kuuluu: Kuin-
ka tehda sellainen interventio, joka energisoi ja innostaa ryhm&a? Saari-

1
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nen ja Hamaldinen (2004) puhuvat vardhtelytason kasvusta ja korostavat
pienenkin muutoksen merkitysta. Pieni muutos innostuksessa (esimerkiksi
0.8:sta 1,2:een) lihtee moninkertaistumaan ja levidmaan synnyttéden koko
ryhméssa moninkertaisen viarahtelytason kasvun. Thmisen psyyken muu-
tos on hyvin hienovarainen asia, joka usein mm. ryhmétyossa tai kokouk-
sessa unohtuu. Handolin (emt.) viittaa klassiseen lumivyoryteoriaan: Kaik-
ki tapahtuu tilanteessa vaikuttavan nakymattoméan systeemin kautta siten,
ettd kukaan ei varsinaisesti tai ainakaan suunnitelmallisesti aloita innos-
tusta. Kuten interaktioteoriassa todetaan, tilanteeseen syntyy aina tietty
tunne-energia ja sosiaaliset symbolit. Usein tahan havahdutaan vasta sii-
na vaiheessa, kun systeemi on sattumanvaraisen tuntuisesti jo muotoutu-
nut joko latteaksi tai innostavaksi.

Edelld kuvattu yhteiso tai organisaatio edellyttdd kokonaan uutta johtajuut-
ta. Tarvitaan erilaista johtajaa. Jos halutaan muuttaa toimintakulttuuria,
on muutettava johtamista. Innovatiivinen ja valtuuttava johtaminen edel-
lyttaa aitoa dialogia. Yksi keskeisimmista johtamisen vilineistd on kehitys-
keskustelu, jossa on yllettdva dialogin tasolle. Sosiaalinen todellisuus poh-
jaa piilevdan toimintakulttuuriin, nakymattomaan systeemiin ja nayttay-
tyy kielessd ja keskusteluissa. Kieli ei ole yksinomaan puhuttua tai kirjoi-
tettua kieltd, vaan myos ei-verbaalista. Lehtonen (1996,74) on luokitellut
tekstilajeja seuraavasti:

Oraalinen Visuaalinen
Verbaalinen Puhe Kirjoitus
Ei-verbaalinen Musiikki Kuva

Thmiset ovat erilaisia ja tulkitsevat d4nellista ja visuaalista ilmaisua eri ta-
voin. Toiset esim. oppivat ja ymmartavit hyvin kuvista, kun toisille se voi
lahes ylivoimaista. Wink (2007,47) yhdistda timan myo6s johtamiseen: joh-
tamistekstit ovat verbaalisia ja sisdltavat seka oraalisuden etta visuaalisuu-
den. Dialogisen diskurssin kohoaminen johtamisen keskioon 2000-luvulla,
nousee mm. kehityskeskustelujen ja muiden yhteistoiminnallisten tilantei-
den merkitys johtamisen areenoina. Johtaminen on entistd enemman ta-
savertaista keskustelua ja yhteisten merkitysten etsintda dialogissa, tunne-
johtamista. Aito tiimityo6 ja oppiva organisaatio voivat onnistua vain tdlla
tavoin. TAma on valttimatonta niin organisaation sisdlla kuin sen kump-
panuusverkostoissa.

Schaufeliin (2001) ja Csikszentmihalyiin (1997) viitaten Handolin (2005)
tarkastelee innostusta tyosta ja "tyon imua” (work engagement). Tyon imul-
le tyypillisié piirteita ovat kokemus tarmokkuudesta ja energisyydesta, halu
omistautua tyohon myos tunteiden tasolla seki halu uppoutua ja paneutua
tyohon. Tyon imu ei kohdistu mihinkadn tiettyyn asiaan, tapahtumaan tai
yksil6on, vaan on jokseenkin pysyva. Tyon imua kuvaa virtauksen (flow) ka-
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site. Virtauksessa ihminen kokee syvia keskittyneisyyttd ja innostusta ka-
silld olevaan tehtdvain. Tila on hetkellinen ja sen aikana ihminen on inno-
vatiivisimmillaan ja luovimmillaan. Hin uppoutuu toimintaansa niin tay-
sin, ettd haluaa hyodyntaa kaikkia kykyjansa, eivitka tekeminen ja oppimi-
nen tunnu lainkaan vaikealta.

Virtauskokemukselle Handolin 16yt4a joitain tunnusmerkkeja:

. Jokaiselle tyovaiheelle on selke tavoite
. Jokaisesta tyovaiheesta on saatavissa palaute valittomasti

. Haasteiden ja taitojen valilla on tasapaino

. Toiminta ja tietoisuus yhdistyvat

. Hairiotekijat on suljettu tietoisuuden ulkopuolelle
. Epéonnistumista ei tarvitse peldta

. Itsetietoisuus katoaa

. Kisitys ajankulusta vaaristyy

. Toiminta péaattyy itsekseen

Naiissd tunnusmerkeissa korostuu henkilon suhde tekemiseen, ei niinkdan
ryhmaééan tai tyGyhteis6on. Toisaalta Handolin kysyy, voitaisiinko virtaus-
ta ajatella tilanteen tai ryhmén ominaisuutena. Onhan puhuttu kuumis-
ta ryhmistéd (Lipman-Blumenin & Leavitt 2000) joissa on kysymys tehta-
van synnyttamasta pakottavasta mielentilasta ja ryhmaén jasenten yhteises-
téd asenteesta. Organisaatiot on pakotettu toimimaan nopeasti muuttuvis-
sa toimintaymparistoissd. Niiden on reagoitava nopeasti, toimia uutta luo-
vasti ja ennakoiden. Kuumat ryhmit eivit synny kidskemall tai nimeamal-
14. Niita kasvatetaan — luodaan puitteet niiden toiminnalle. Kuumat ryh-
maét syntyvit siis spontaanisti. Ne voivat syntyd kahvituntikeskustelusta tai
lentopallotreenin yhteydessa. Yhtakkii vain joku ajatus saa “siivet” ja lumi-
pallo alkaa vyorya. Organisaatiokulttuurista riippuen toisinaan kuuma ryh-
ma joutuu kehittelemain ajatustaan “kulman takana” ja toisinaan avoin in-
nostus on mahdollista nayttda heti myos ulospédin. Kuumien ryhmien toi-
nen tavoite liittyy tyon mielekkyyteen. Johtamisen kannalta ne muodosta-
vat tietyn pulman: niitd voi pitda hankalina ja jopa vaarallisina — etenkin
meritokraattisessa yhteisossd. Uudet innovaatiot ja luovat yksikot ovat kui-
tenkin menestymisen ehto.

Johdon ja kunkin henkilostéryhméan osaaminen ja tehtivien painotus on
erilainen. Koulutusorganisaatiossa roolit voivat menni asiantuntijaorga-
nisaation tapaan ristiin. Kun asiantuntija on vahvasti myos oman tyonsa
ja tyOyhteisonsa kehittdja, saattaa kouluttaja helposti tulla alueelle, joka
“kuuluu” johdolle. Vastaavasti johto saattaa ryhtyd pohtimaan opetukselli-
sia kysymyksid, jotka “kuuluisivat” tiimille tai kouluttajalle. Rooleista, teh-
tivistd ja osaamisesta puhuminen on avain kehittyvain verkosto- ja tiimi-
kouluun.

Oppilaitoksen johtaminen on ennen muuta pedagogista johtamista, jossa
painottuvat eri asiat eri tavoin tarkasteltaessa niita esim. koko koulutus-
kuntayhtyman tasolla, koulutusyksikkotasolla tai yksilotasolla. Yhtymata-
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solla painottuvat strategiat, hallinnointi, henkiloston kehittaminen ja ul-
koinen/alueellinen verkostoituminen. Yksikkotasolla edelliset ovat mukana
pienemmalla painoarvolla ja mukaan tulee pedagogisen johtamisen ydin-
t4 eli opetussuunnitelmien kehittamist4, yhteistyon organisointi, oppimis-
ymparistoistd huolehtiminen ja opiskelijoihin liittyvat kysymykset. Yksi-
I6tasolla oleellista on edellisten lisdksi omasta osaamisesta ja sen kehitta-
misestd huolehtiminen seki yhteisollisyyteen ja vuorovaikutukseen liitty-
vit kysymykset. Koulussa vallitsevaa johdon ja tiimien (tai muiden yksikoi-
den) vélista suhdetta tulee tarkastella, ei vain asioiden ja ihmisten johta-
misena, vaan myos tietimyksen (osaamisen) hallintana ja yhteisollisen tie-
don kehittamisena.

Koostamme pedagogisen johtamisen oleellisimmat elementit seuraavasti:

1 Toiminnan johtaminen 2 Opetussuunnitelmatyo
Perustana on organisaatiokdsitys jo Taméd osa-alue sisdltdd johtajan oppi-
toimintakulttuuri, joka mahdollistaa misksityksen pohjalle muodostetun ops-
joustavan, innovatiivisen ja yhteisolli- prosessien hallinnan, jolla tarkoitetaan
sen tyon (tiimi- ja verkostotoiminta ja yhteisen teoreettisen perustan luomista,
niiden ohjaus), systeemidilykds toiminta, kollaboratiivista tyostamistd, yhteistoi-
johon luetaan myés yhteisollisen etiikan minnallista ops-kirjoittamista sekd ops- ja
muodostuminen, valtuuttava ja jaettu tots-kokonaisuuden muodostamista.
johtajuus

Pedagoginen

johtaminen

3 Awviointi ja kehittiminen 3 Opiskelijahallinta
Koko toiminnan arviointi- ja kehittd- Opiskelijahallintaan luetaan téssd paitsi
misprosessien johtaminen, perustana opintotoimistollisten tehtdvien johtami-
oppiva organisaatio ja kehittivd tyoote, nen, niin myds koko toiminnan nikeminen
suunnitelmallisuus ja ennakointi, laatutyo, opiskelijan niikokulmasta (vélittaminen)
palautteen systemaattinen keruu jo ja oppilaitoksen eri prosessien kriittinen
analysointi sekd niiden pohjalta tapahtuva analysointi ja kehittaminen tdhn tietoon
kehittdminen nojautuen (asiakasldhtoisyys)

Kuvio2.  Pedagoginen johtajuuden oleellisimmat elementit

Nykyinen johtajuuskasitys nojaa oppivaan organisaatioon, tiimeihin ja ver-
kostoihin. Pedagoginen johtaminen on siihen perustuen kokonaisvaltaista
ihmisten, asioiden ja tietimyksen jaettua ohjantaa, joka sallii ja hyodyntaa
yhteisollisyytta, erilaisuuksia ja innovatiivisuutta. Pedagogisen johtajuu-
den perustana on aina opiskelijoista huolehtiminen ja hyvien oppimisedel-
lytysten luominen. Tdahén kiinnitti huomionsa myos OECD:n koulun joh-
tajuustutkimus. Erityisen tarkeda olisi méaritelld rehtorin rooli ja vastuut
niin, ettd rehtorilla olisi aikaa ja mahdollisuus keskittya ydintehtavaén eli
pedagogiseen johtamiseen” (Pont, Nusche & Moorman, 2008). Tahin voi-
si lisdata suomalaisnakokulman: ovatko hallinnolliset ja rakenteelliset uu-
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distukset vieneet aivan liian kauan johtajien aikaa, joka on pois pedagogi-
sesta johtamisesta?

Ammatillisen koulutuksen kansainvilistyminen

Oppilaitosten kansainvélistymisessid Helakorven edelld kuvaamat haasteet
konkretisoituvat. Tehokas kansainvilistyminen perustuu verkostoitumi-
seen ihmisten kesken, sen my6ta kulttuurit kohtaavat ja pidetdan yhteytta
vierailla kielilld monimuotoisten tietoteknisten vilineiden avulla. Kansain-
vilisessd yhteistyOossa tutustutaan teknisen kehityksen etenemiseen ja opi-
taan yhdessa. Kansainvalisyys haastaa oppilaitosjohdon mukaan epamuo-
dollisiin verkostoihin, joissa he voisivat oppia yhdessa opettajien ja opiske-
lijoiden kanssa. Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus ovat kuitenkin eden-
neet ammatillisen toisen asteen koulutuksessa suhteellisen hitaasti otta-
en huomioon kansainvilisyydelle asettuvat suuret haasteet. Opetushalli-
tus seka eri kansainviliset kehittimisohjelmat pyrkivit vahvistamaan ke-
hitystd kansainvalistymiskehitystd. Muutos on kansainvilisten rahoitusoh-
jelmien arviointien ja tutkimusten mukaan edennyt usein alhaalta ylos, toi-
mintaa kehittdneiden pioneerien ja kansainvilisyyskoordinaattorien tyona.
Johto ei aina ole ollut varsinkaan toiminnan alkuvaiheissa mukana tuke-
massa. (Mahlaméki-Kultanen 2003; Mahlamaiki-Kultanen, Mahlaméaki &
Vahamaki 2007.) Kansallisissa opetussuunnitelman perusteissa kansain-
valisyyden edellytetddn kuitenkin kuuluvan jokaisen ammatillisen opiske-
lijan ammatilliseen osaamiseen.

Mahlamaki-Kultanen ja Susimetsi tyoryhméan kanssa (2008) tutkivat am-
matillisten oppilaitosten kansainvilistymisprosssin nykytilaa strategisen
johtamisen, verkostojen ja kumppanuuden viitekehyksessa. Aineistona oli-
vat koulutuksen jarjestijien kansainvilisyysstrategiat ja oppilaitosten ope-
tussuunnitelmat (noin 60 kappaletta), kv-koordinaattoreille suunnattu ky-
sely (81 vastaajaa) ja case-analyysit seitsemén oppilaitostason kaytannolli-
sestd kansainvilisestd toiminnasta. Aineisto ja sen analyysi kattoivat kan-
sainvilisyyden eri tasot: strategisen johtamisen, oppilaitoksen kulttuurin,
verkostojen ja opetussuunnitelmien kdytdnnon toteutuksen.

Kuviossa 3 on koottu tulokset strategia-asiakirjojen sisallonanalyysista
Kaplanin ja Nortonin (2004) strategiakartan sovelluksena.
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Taloudellinen

Tuottavuusstrategia
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parantaminen
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Organisaatiopdaoma
NVivo-analyysissé olleiden asiakirjojen sisalté suhteutettuna Nortonin ja
Kaplanin (2000, 2004) strategiakarttaan.
Kuvio 3.

Strategia-aineistossa korostuivat tuloldhteiden laajentaminen kansainva-
lisen toiminnan kehittdmisrahoin, opiskelijalle annettavat lupaukset kan-
sainvalisyydestd, mutta tavoitteita tai keinoja sen saavuttamiseen ei 0soi-
tettu. Kansainviliset hankkeet ndhtiin keinona pedagogiseen kehittamis-
tyohon, mutta yhteys opetussuunnitelman kehittadmiseen ei yleensa kay-
nyt ilmi.

Kirjoitetut asiakirjat eivit kuitenkaan vastanneet aina kdytannon toimin-
taa. Oli tavallista, ettd kyselyjen ja case-analyysien kuvaama kiytdnnon toi-
minta oli monimuotoisempaa kuin asiakirjojen perusteella saattoi olettaa.
Kansainvilisessi toiminnassa verkostot ja kumppanuudet toimivat suhteel-
lisen laadukkaasti ja vaikuttavasti ja verkostojen avulla laajennetaan opis-
kelijoiden mahdollisuuksia saavuttaa kansainvalisen vaihdon ja opiskelun
etuja. Oppilaitosten kotimainen toimintaymparisto ei kuitenkaan valtta-
mattd hyody kansainvilisen toiminnan saavutuksista.

Oppilaitosten kansainvilisen toiminnan johtamisen haasteiksi nousevat
vuoropuhelun vahvistaminen opiskelijoiden, opettajien ja kv-koordinaat-
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toreiden seka koulun johdon kesken esimerkiksi kv-tiimeissa sekd moni-
kulttuurisuuden ja kotikansainvilistymisen vahvistaminen.
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Johanna Annala ja Pirjo Heinonen

Yhteistoiminnallisuus opettajan tyoss

Ammatillisen opettajan uralle hakeutuvilla on usein perinteisid mielikuvia
opettajasta ja opettamisesta, koska jokainen on ollut opetettavana. Opet-
taja nihdain henkiloni, joka puhuu, esiintyy ja opettaa, siirtai tietojaan
ja osaamistaan seuraavalle sukupolvelle. Sanotaan jopa, ettd opettajan ura
houkuttelee sellaisia henkilitd, jotka haluavat esiintyd, puhua paljon ja
jotka olettavat opettajan tyon olevan kevytta puolipdivatyota pitkine lomi-
neen.

Ammatillisen opettajan tyon arki paljastuu vahitellen haastavaksi ja jatku-
vaa kehittymista vaativaksi tyoksi, jossa vapaa-aikaa saattaa jaada jopa va-
hemman kuin monissa muissa toissa. Ammattitaitoisella opettajalla katse

omasta esiintymisesti luokan edessi on siirtynyt oppijoihin ja oppimisen

edistimiseen erilaisten opetusmenetelmien ja oppimisymparistojen avul-
la — joskus tarkoittaen sit4, ettd opettaja on hiljaa ja sivuroolissa. Opettajan

ty6 on muuttunut seka oppimiskisitysten kehittymisen etta yhteiskunnan

ja tybelamin muutosten myo6td. Ammatillisen opettajan tyé on kokonai-
suudessaan hyvin yhteistoiminnallista, mita tarkastelemme téassé artikke-
lissa opettajien keskindisen yhteistyon, tydelaméyhteistyon seka oppimis-
tilanteita koskevien opetusmenetelmaéllisten jarjestelyjen kannalta. Timéan

paivan opettajat tekevit tyota yhdessa seka pitavat tiiviisti yhteytta tyoela-
maidn. Opetus- ja oppimistilanteet voivat olla yhteisen oppimisen paikkoja

sekd opiskelijoille ettd opettajalle. Ammatillisen opettajan tyo voi olla ndin

mahdollisuus jatkuvalle ammatillisen kasvulle ja kehittymiselle osana ar-
kista, pedagogista toimintaa.

Erilaisia opetustyon kulttuureja

Yksi tapa hahmottaa opettajan tyohon liittyvid rutiineita ja késityksia on
Hargreavesin (1996; Tynjila 2006) kuvaamat viisi tyokulttuuria: individua-
listinen, yhteistoiminnallinen, teennéinen kollegiaalisuus, balkanisoitunut
ja liitkkuva mosaiikki. Opettajan ty0 on perinteisesti nahty hyvin individu-
alistisena tyokulttuurina, jossa opettajalla on suuri itsendisyys ja hanella
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on mahdollisuus rajata ja maarittdad omaa tyotaan. Individualistinen tyo-
kulttuuri mahdollistaa ns. mukavuusalueella pysymisen, koska opettajan
ei tarvitse sovittaa omaa ty6taan muiden tyohon. Samalla individualistinen
tyokulttuuri eristad opettajaa muusta yhteisosta. Kun yhteisty6 on vahaista,
myos ideoiden vaihtaminen, hiljaisesta tiedosta oppiminen ja omassa tyos-
sd kehittyminen on rajallista. Oppiainejakoinen opetussuunnitelma on sy-
nergiassa individualistisen opetuskulttuurin kanssa: jokainen opettaja vas-
taa omasta aineestaan, eikd hanen ole valttimatonta tietia siitd, mitd muu-
ta opiskelijat oppivat ja opiskelevat muiden opettajien opetuksessa.

Individualistinen tyokulttuuri kohtaa haasteita silloin, kun oppilaitoksen
opetussuunnitelmaa muutetaan osaamisperustaiseen suuntaan. Osaamis-
perustaisuus on vallitseva suuntaus ammatillisen koulutuksen opetussuun-
nitelmissa. Osaamisperustaisuutta ei ole ymmarretty taysin, jos opetus-
ta toteutetaan edelleen entisten kiytanteiden mukaan oppiainejakoisesti.
Kun ja jos oppiainejakoisuudesta luovutaan ja opetuksessa tavoitellaan tie-
tyn osaamisen hallintaa kokonaisvaltaisesti, opettajilta edellytetdan kolla-
boratiivista eli yhteistoiminnallista tyokulttuuria. Matematiikkaa ei opete-
ta endi vain matematiikkana, vaan esimerkiksi matematiikan ja ammatti-
aineiden opettajien kanssa yhteisid oppimistehtavia ja -tilanteita kehitel-
len. Hyvia kokeiluja on kuultu my6s kielten opetuksen integroinnista am-
mattiaineisiin.

Kollaboratiivinen tyoskentelytapa tuo uusia ulottuvuuksia ja toimintatapo-
ja opetustyon toteutuksiin. Yhteistyo eri aineiden opettajien kanssa voi tun-
tua aluksi haasteelliselle, mutta eri alojen ndkokulmat ovat opettajalle itsel-
leen mahdollisuus laajentaa omia ajatuksiaan ja kasityksiddn ja oppia uut-
ta. Yhteissuunnittelu vaatii aikaa, mutta sita voidaan sdsstida opetuksen to-
teutusvaiheessa sopimalla keskindisesti tyonjaosta. Toisaalta on tirkea olla

my0s niitd opetustilanteita, joissa opettajat ovat yhdessa. Talléin opettajat

antavat oman toimintansa kautta mallia moniammatillisesta yhteistyosta,
johon opiskelijat torméavat tyoelamassa.

Tapausesimerkki 1:
Ldahihoitajakoulutus / Kasvun tukeminen ja ohjaus

Kasvatustieteellisten ja psykologisten, terveyden- sekd sosiaalihuol-
lollisten aineitten opettajat sekd didinkielen opettaja suunnittelevat
yhdessd opetuksen siten, ettd opiskelijat oppivat eri ikdisten kasvun
tukemisen ja ohjauksen eri oppiaineiden sisdltojen nikokulmasta.
Oppimisprosessi organisoidaan esimerkiksi ongelmaperustaisen
oppimisen (PBL) syklity6skentelynd tai tutkivan oppimisen ideaan
perustuvana ryhmdatyoskentelynd. Eri ammattiaineiden opettajat
tuovat omaa asiantuntijuuttaan esille eri ikavatheita koskevien teh-
tavien ohjauksessa, mahdollisilla luennoilla sekd ryhmdtoiden esit-
telytilanteissa. Aidinkielen opettaja opettaa ja ohjaa tiedonhankin-
taa sekd opastaa suulliseen esittdmiseen, niin ettd esimerkiksi ryh-
mdtyon esittelytilanne on samalla didinkielen esitelmad.
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Yhteistoiminnallisen tyokulttuurin toteutumiseen ei riitd pelkéstiin se,
ettd opettajat keskenadn innostuvat yhteistyosté, vaan opetuksen toteu-
tussuunnittelussa tulisi ottaa huomioon toisiaan tukevat aineet ja temaat-
tiset kokonaisuudet, niin etti yhteistoteutuksiin 10ytyy aika ja paikka. Yh-
teistoiminnallisuuden edistiminen tarkoittaa ndin my6s suunnitelmallista
yhteisty6ti organisaation eri tasoilla. Kollegiaalista tyokulttuuria voidaan
edistdd organisoimalla tyojakoa uudestaan esimerkiksi tiimeiksi. Jos yh-
teistyohon ei kuitenkaan aidosti haluta sitoutua tai sithen on muita esteita,
voi syntya ns. teenndisen kollegiaalisuuden tyokulttuuri. Télla Hargreaves
tarkoittaa sitd, ettd yhteistyota tehdaan muodollisesti ja toteuttamisorien-
toituneesti, mutta ei spontaanisti tai aidon tarpeen mukaan kuten kollabo-
ratiivisessa tyokulttuurissa. Teenndisessi kollegiaalisuudessa toimintaoh-
jeiden noudattaminen on tyypillista: kokouksia pidetaan silloin kun ei ole
asiaa, mutta ei pideta silloin kuin olisi tarve. Vastuun- ja vallanjaon epa-
selvyydet seki yhteisen tahtotilan ja suunnan puuttuminen voivat olla tal-
laisen toimintakulttuurin taustalla. Tyokulttuuriin ei voida vaikuttaa vain
johdon tai vain yksil6iden tasolta, vaan jokainen tyoyhteison jasen vaikut-
taa sithen omalta osaltaan ja omasta roolistaan kisin.

Neljas Hargreavesin kuvaama tyokulttuurin muoto on balkanisaatio, jos-
sa eri ryhmittymat klikkiytyvét keskenédan: yleisaineiden opettajat, tyon-
opettajat, tietyn alan opettajat, verkko-opettajat, edistykselliset opettajat,
vanhat opettajat, muut kuin opettajat, jne. Eri tyckulttuureja voi esiintya
myo0s rinnakkain. Jos tyoyhteisossd on jokin joukko ryhmaytynyt vahvas-
ti ja omaa hyvin yhteistoimintaan perustuvan kollegiaalisen tyokulttuurin,
se voi samalla balkanisoida itsensi erilleen muista tiimeista tai tyoryhmis-
ta. Talloin ongelmana on, ettd yhteistoiminnassa syntynyt tieto ja osaami-
nen eivat liitku ryhmittymasta toiseen. Vahva balkanisoituminen ei edista
hyvaai tyoilmapiiria koko yhteisoa ajatellen.

Jos uusi, innokas, yhteistyohon valmis ammatillinen opettaja saapuu tyo-
yhteis60n, jossa vallitsee balkanisoitunut tai teennéisen kollegiaalisuuden
tyokulttuuri, niin miten edeta? Hargreaves esittaa mahdollisuudeksi ns.
liikkuvan mosaiikin, jossa tyontekija ei hakeudu vain yhteen ryhmittymaéén,
vaan liikkuu ryhmittymasta toiseen, hakien asiantuntemusta ja ideoita eri
suunnista ja vilittden niitd ryhmasta toiseen. Pitkalla tahtdimelld on mah-
dollista rikkoa ryhmien rajoja ja saavuttaa aitoa, koko opetusyhteis6a kos-
kevaa yhteistoiminnallisuutta. Millainen merkitys talla on opettajan oman
ammatillisen kasvun ja kehittymisen kannalta? Parhaimmillaan yksilo op-
pii, kehittyy ja laajentaa osaamistaan, mutta sen lisiksi pedagogisella yhtei-
s6lla on mahdollisuus oppia ja kehittya ns. innovatiiviseksi tietoyhteisoksi,
kohti tiedon rakentamisen kulttuuria (ks. tasta tarkemmin Bereiter & Scar-
damalia 1993, 104 —107; Hakkarainen ym. 2003; Tynjila 2006).

Kohti integratiivista pedagogiikkaa

Edella kuvasimme eri oppiaineiden integraatiota toisiinsa opettajien kes-
kindisen yhteistyon nakokulmasta. Toinen mahdollisuus on askel oppilai-
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toksesta kohti tydelamé&a: teorian ja kdytannon, opetuksen ja tyoelaméan
integroiminen toisiinsa. Yhteistoiminnallisuuden vaatimus ei tdna paiva-
na rajoitu enda opettajan oman luokkahuoneen tai oppilaitoksen seinien
sisdpuolelle, vaan ammatillista koulutusta toteutetaan ja kehitetdan tyo-
elamin kanssa yhteistyossd. Yhteistyomuodot voivat vaihdella muodolli-
sista neuvottelukunnista ja yhteistyoprojekteista epamuodollisiin opetuk-
sen yhteistoteutuksiin.

Tapausesimerkki 2:
Ammattikorkeakouluopinnot / Ammatillinen kasvu

Opiskelijoiden ammatillista kasvua ja urasuunnittelua tuetaan
ensimmdisend opiskeluvuotena Litketalouden koulutusohjelmas-
sa kummiyritysten avulla. Usean eri opintojakson oppimistehtd-
vdt edellyttdvdt opiskelijalta yhteistyotd kummiyrityksen kanssa.
Opetustilanteissa on ollut mukana kummiyrityksid ja opiskelijoille
on hahmottunut opiskeluryhmdnsd kummiyritysten kautta se kir-
jo, mihin heilld voisi olla mahdollisuus tyollistyd. Opetushenkilos-
t6 on samalla saanut kokonaiskuvan alueen yrityksistd ja pystyy
pitamdadn ylld kdsitystdadn siitd, mitd yrityksissd odotetaan koulu-
tukselta ja tulevien tyontekijoiden osaamiselta.

Samaan tavoitteeseen pyritddn Tuotantotalouden koulutusohjel-
massa alumnien eli entisten opiskelijoiden avulla. Opiskelijoiden
opettajatuutort otti yhteyttd 20 aiemmin valmistuneeseen opiskeli-
jaan, ja pyysi lupaa siihen, ettd uudet opiskelijat voivat ottaa hethin
yhteyttd ja haastatella heitd urapoluista. Ndin opiskelijat alkavat
vdhitellen hahmottaa mahdollisia uravaihtoehtojaan ja tyondkymi-
ddn, mikd antaa opinnoille aiempaa konkreettisemman tavoitteen.

Molemmat toteutukset sijoittuvat ammattikorkeakoulun opetus-
suunnitelmassa olevaan kaikille yhteiseen Ammatillisen kasvun
opintokokonaisuuteen, jota opettaa ammatillisten aineitten opet-
taja, joka on myés ryhmdan opiskelijoiden opettajatuutori. Kyse on
opetustyostd, jossa opettaja organisot opetuksensa tyoeldmdaldhtoi-
sekst, toiminnalliseksi ja opiskelijan omatoimisuutta tukevaksi.

Piivi Tynjala (2008a; 2008b) on kuvannut integratiiviseksi pedagogiikaksi

sellaista koulutusmallia, jossa opintojaksot jarjestetddn kytkemalld yhteen

asiantuntijuuden eri elementit: teoreettinen tieto, kokemuksellinen tieto ja

itsesdatelytieto. Teoreettista tietoa sovelletaan kaytdntoon ja kdytannosta

nostetaan esille know-howta, hiljaista tietoa seka kisitteellist4 ja teoreettis-
ta tietoa. My6s Uusikyld ja Atjonen (2005) toteavat, etté teoreettinen tieto

auttaa nakemain kokonaisuuksia ja jasentimaan kokonaisuuden osia pai-
koilleen sekd ymmartdmaan periaatteita. Siksi se on tehokasta. Teoreet-
tisuus ei siis merkitse liian abstraktia oppiainesta, kuten usein ajatellaan,
vaan painvastoin.
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Asiantuntijuuden kolmas kulmakivi, itsesdételytieto, kehittyy samalla kun
oppija reflektoi omaa toimintaansa erilaisissa tilanteissa ja oppii tunnista-
maan omaa osaamistaan ja kehittymistarpeitaan. Talloin ollaan opetus-
tyon ytimessa: miten oppijasta kehittyisi sellainen tuleva ammattilainen,
joka osaa tyonsd, mutta omaa myos valmiudet oppia ja kehittaa itsedan no-
peasti muuttuvassa tyoelamassa.

Ammatillisessa koulutuksessa ja ammattikorkeakouluissa on kehitetty mo-
derneja tybelamalaht6isid oppimisymparistja ja yhteistyoprojekteja, jotka
ldhentavét opetustyoti ja tydelamaa. Koulutuksen tyoelaméayhteys voi to-
teutua monin tavoin:

1. harjoittelu ja ongelmanratkaisu todellisuutta vastaavien kaytannon
esimerkkien avulla (caset)

2. autenttiset harjoitusolosuhteet
3. tyoelaméilahtoiset hankkeet

4.  vierailijoiden hyédyntdminen opetuksessa (ammattilaisten demonst-
raatiot, luennot tms.)

5.  opintomatkat

6. opettajan ja aikuisopiskelijoiden kaytannon tyokokemuksen ja osaa-
misen esille nostaminen ja jakaminen.

(Heinonen 2007; ks. myos Majurin artikkeli tissi teoksessa.)

Tynjaldn kuvaamaa integratiivista pedagogiikkaa voidaan toteuttaa myos
perinteisten harjoittelujen ja tyossdoppimisjaksojen aikana. Tydssaoppi-
misjaksot ovat osa opetusta, mika tarkoittaa, etta talloin oppimista ohja-
taan ja ohjaustyo lasketaan mukaan opettajien opetusty6hon samoin kuin
muut opetussuunnitelmassa olevat opintojaksot. Ohjattu harjoittelu on
edellytys integratiivisen pedagogiikan toteutumiselle ja edellyttda amma-
tillisen opettajan asiantuntemusta. Toiminta tyoeldmalahtoisissa oppimis-
ymparistoissa palvelee my0s opettajan oman alan osaamisen ja ammatti-
taidon yllapitdmista ja kehittamista.

Yhteistoiminnallisuus opetuksessa

Opettajien yhteisty6 kollegojen ja tyoelamian edustajien kanssa sisaltavat
idean siitd, ettd opetuksessa ja oppimisessa rakennetaan yhdessi tietoa
ja osaamista. Seuraavaksi siirrymme pohtimaan yhteistoiminnallisuuden
merkitysta opetustilanteen ja opiskelijan oppimisen nakokulmasta.

Opetusalalla on trendikéstd kuvata oman opetusajattelun perustuvan kon-
struktivistiseen ajatteluun, jossa hyodynnetaan oppijoiden aiempaa tietoa
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ja osaamista ja opetustilanteet rakennetaan yhteistyossa. Harva puolestaan
haluaa leimautua behavioristiseksi opettajaksi, joka ”jakaa tietoa kuin saa-
vista padhédn kaatamalla”. Silti on havaittavissa, ettd pahamaineiset kal-
vosulkeiset on korvattu uudella power point -tekniikalla ja usko esittavan
opetuksen tuottamaan oppimiseen on edelleen vahvaa.

Mika ylldpitaa esittdvan opetuksen ja opettajan yksinpuhelun voimaa am-
matillisella sektorilla? Yksi tyypillinen vastaus on se, ettd asioita on niin
paljon, ettd ne on nopeinta ja tehokkainta kayda lépi (vrt. opettaa) luennoi-
malla. Riippuen aiheesta, tavoitteista ja opiskeluryhmésta — luento-ope-
tuksella on toki paikkansa. Jos kuitenkin luento-opetus on vallitseva ope-
tusmenetelma, valilld voisi pysdhtya kysyméaéan: miten muulla tavoin oppi-
jat voisivat saavuttaa ko. tiedot ja taidot?

Toinen luento-opetusta puolustava selitys koskee opiskelijoita: se on paras
tapa pitda ryhma hallinnassa. Jos ryhma on levoton, olisiko silloin erityis-
td tarvetta pohtia myos teoreettisen opetuksen organisointia toiminnalli-
sin ja opiskelijoita aktivoivin menetelmin?

Kumpikaan edellisisti luento-opetusta puolustavista selityksista ei liity op-
pimiseen, osaamiseen tai oppimisen edistimiseen. Ymmarrettava selitys
on sen sijaan se, ettd opettaja yrittaa valittdd ainakin jotakin tietoa kaikes-
ta, mitd jakson aikana tavoitteiden mukaan tulisi oppia. Tiedon mééra on
valtava ja on sanottu, ettd kolmen vuoden opiskelun paittyessd ensimmai-
send vuonna opetetut asiat ovat jo vanhentuneita. Vaitetiaan, ettd opettaes-
saan oppii asian parhaiten, ja siksi opettajajohtoiset menetelmét ovat mo-
nesti opettajalle itselleen tiarkeitd oman tietoperustan kartuttamiseksi ja
jasentadmiseksi. Jos oppiminen on niin tuloksellisinta, miksi oppijat eivit
saisi vastaavaa tilaisuutta oppimiseen kuin opettaja itse? Samalla opetta-
ja voisi luopua loputtomasta taistelusta “"kaiken oleellisen tiedon” valitta-
jén4 ja siirtyd opettamisesta oppimisen ohjaamiseen valmentaen oppijoi-
ta hankkimaan ja seuraamaan oman alan tietoa seké opintojen aikana etta
niiden jalkeen.

Tyoelamassa ja yhteiskunnassa tarvitaan eneneviassa maarin taitoa hankkia
ja valikoida tietoa seki jasentaa sitd omassa tyossa. Lisaksi tydelama edel-
lyttaa kyky4a toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja verkostoissa (mm.
Opetusministerio 2002). Yleiset tyoelamavalmiudet, kuten sosiaaliset tai-
dot, ajanhallinta-, tiedonhaku-, ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotaidot
eivit saa harjoitusta luento-opetuksen aikana, mutta erilaiset yhteistoimin-
nalliset ja tutkivan oppimisen muodot edistévat ndiden taitojen oppimista.

Vuorovaikutteisessa ymparistossa opitaan toimimaan erilaisten ihmisten
kanssa sekd ymmartamaan ja arvostamaan monimuotoisuutta ja erilai-
suutta. Nama taidot ovat perusehtoja tyoskenneltdessa moniarvoistuvan
yhteiskunnan verkostomaisessa suhdeviidakossa. Ratkaisevia kdytdnnon
seikkoja vuorovaikutteisten oppimistilaisuuksien jarjestimisessi ovat yh-
teisten pelisddntojen sopiminen ja heterogeenisten ryhmien muodostami-
nen. Kaikkien opiskelijoiden tulisi tottua tyoskentelemdian kaikkien kans-
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sa, silld harvoin tyoeldmissidkaan saadaan olla tekemisissa vain parhaiden
ystavien tai muutoin samanhenkisten ihmisen kanssa.

Tyoeldmdtaitoja edistévi opetus

Ammatillisen opettajankoulutuksen kahdelle opiskelijaryhmalle (N=19) to-
teutettiin vuonna 2007 tapaustutkimus, jossa selvitettiin eldytymismene-
telmén avulla opetusmenetelmien kehittdmistarpeita ty6elamassa kohdat-
tavien haasteiden ndkokulmasta (Heinonen 2007). Tulokset antavat mielen-
kiintoisen néaytteen opintojensa loppuvaiheessa olevien opettajaopiskelijoi-
den opetuksen toteuttamistapoja koskevista ajatuksista.

Eldytymismenetelméssé vastaajille annettiin kehyskertomus, joka johdat-
teli heidit eldytymaéaan tiettyyn tilanteeseen ja Kkirjoittamaan mielikuvien
pohjalta pienen tarinan. Eldytymismenetelmén keskeinen idea on kehys-
kertomuksen variointi, niin etta kaksi kehyskertomusta poikkeaa toisistaan
jonkin keskeisen seikan osalta (Eskola 1997; 2001). Tassa tapaustutkimuk-
sessa kehyskertomukset olivat seuraavat (suluissa 2. variaatio):

Kuvittele tilanne, jossa opiskelijat ja opettaja lidhtevdt tyytyvdisind
(tyytymdttomind) kurssilta. Koulutus on (et ole) antanut evditda tyo-
eldmdn haasteiden kohtaamiseen. Kirjoita pieni kuvaus, miten ope-
tus oli toteutettu, ja minkdlaisia menetelmia kdytettiin.

Puolet vastanneista kirjoitti kuvauksen ensimmaisen kehyskertomuksen ja
toiset puolet toisen variaation pohjalta. Kuvauksissa nousi esille monia tee-
moja onnistuneesta ja epdonnistuneesta opetuksesta.

Tyytymattomyytta opetukseen aiheuttivat mm. opettajalta puuttuva tyoela-
méakokemus, tybelamén ja koulutuksen integroinnin puuttuminen, opetta-
jan paivittdmatta jadnyt tieto-taito ja opetusmateriaali, opetusprosessiin
liittyvét epaselvyydet (tavoitteet, sisallot, arviointi), opetuksen huono suun-
nittelu sekd vuorovaikutusongelmat. Vuorovaikutukseen liittyvat ongelmat
yhdistettiin yleensa opettajakeskeiseen “yksinpuheluun” (luentoon), puut-
teelliseen ohjaukseen ja henkiloristiriitoihin. Jos opettaja ei ole selvittanyt
opiskelijoiden taustoja ja tavoitteita, eikd huomioi erilaisia 1ahtotasoja tai
erilaisia oppijoita, koetaan, ettd hin ei ole myoskaan kiinnostunut opiske-
lijoiden oppimisesta.

Onnistuneen koulutuksen keskeisimmaksi tekijaksi kiteytyi vuorovaikut-
teinen toimintatapa. Opettajaopiskelijoiden tarinoissa kuvailtiin vuorovai-
kutteisten ja yhteistoiminnallisten opetusmenetelmien kéayttoa seka palau-
te- ym. tilaisuuksia, joissa tapahtuu rakentavaa kokemusten vaihtoa. Ker-
rottiin my®0s tilanteista, joissa opiskelijat ja tyoelaméan toimijat ovat aktii-
visia vaikuttajia, osallisia. Téllaisia olivat esimerkiksi tyoelamiia vastaa-
van tilanteen tekeminen yhdessa opiskelijoiden kanssa, opiskeltavan asian
pohjatiedon rakentaminen yhdessa osallistujien omien pohjatietojen avulla
ja kurssin yhteissuunnittelu tydelaméan osaajien kanssa. Tydelamayhteydet
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eri muodoissaan liitetdan siis selkeasti onnistuneeseen koulutukseen. Par-
haat evait tyoelaméin haasteiden kohtaamiseen saadaan, kun tyoelamayh-
teys kytketdan opetukseen koulutuksen alusta alkaen.

Tarinoissa kuvailtiin opettajalta vaadittavaa tilanneherkkyytt4, jota tarvi-
taan erityisesti, kun tyoskennelldan vuorovaikutteisissa oppimisymparis-
tOissd. Aktivoiva, motivoiva ja ilmapiiriltdan hyva oppimisymparisto lisaa
tyytyviisyyttad koulutukseen ja osaltaan edistda hyvia vuorovaikutusta. Li-
sdksi tarkeitd tyoelamétaitoja opitaan muun muassa verkko-oppimisympa-
ristoja hyodyntamalla.

Kahdella eri kehyskertomuksella saadut vastaukset tukevat ja taydentavat
toisiaan. Oheisessa taulukossa (Taulukko 1) esitetdén yhteenvetoa tekijoista,
jotka tuottavat koulutukseen liittyvid tyytyvaisyyden tai tyytymattomyy-
den kokemuksia, kun tavoitellaan valmiuksia tyoeliman haasteiden kohtaa-
miseen. Ndiden tekijoiden pohjalta on johdettu koulutuksen kriittiset me-
nestystekijit. Sulkuihin kirjatut luvut kertovat kyseiseen asiaan liittyvien
mainintojen lukumaaran.

Taulukko 1. Keskeiset tyytyvdisyyttd ja tyytymdttomyyttd aiheuttavat koulutukseen liittyvt tekijdt ja

tydeldmén haasteisiin vastaavan koulutuksen kriittiset menestystekijdt (Heinonen 2007)

Koulutus antoi eviitd tydeld-
min haasteiden kohtaami-
seen, opettaja ja opiskelijat
tyytyvdisid

Koulutus ei antanut eviitd tyo-
elimdn haasteiden kohtaami-
seen, opettaja ja opiskelijat
tyytymdttomid

Tyéeldimén vastaavan koulutuksen

kriittiset menestystekiijiit

puolinen kaytto (30)

Vuorovaikutteinen toimintata-
pa ja opetusmenetelmien moni-

Vuorovaikutuksen véihdisyys ja
ongelmat, opettajakeskeinen ja
yksitoikkoinen opetus (26)

Vuorovaikutteisuus opetuksen suunnit-
telu- ja opetustilanteissa, opetusmene-
telmien tarkoituksenmukainen ja mo-
nipuolinen kayttd

neherkkyys (4)

Opettajan substanssiosaaminen,
pedagoginen pdtevyys ja tilan-

Opettajan osaamattomuus
ja epdmddrdinen toimintata-
pa (25)

Ammattitaifoinen opettaja: ajantasai-
nen tieto-faito (substanssiosaaminen
+ pedagogiset taidot sisdiltden didakfi-
sen osaamisen)

nen eri tavoin (23)

Tydelamdyhteyden toteutumi-

Tydeldmd jo koulutus eivt koh-
tag, opettajan tydeldmdtiedot ja
taidot vanhentuneita tai ldhto-

kohtaisesti puutteellisia, ei opi-
tun soveltamista kdytantoan (6)

Tydeldmdyhteyden kytkeminen ope-
tukseen eri tavoin

Opetuskokonaisuuden hyvd
suunnittelu ja rakenteellinen
selkeys (15)

Opetuksen huono suunnittelu ja
valmistelu (10)

Opetuksen huolellinen ja kokonais-
valtainen suunnittelu ja ennakkoval-
mistelu
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Hyvd opetusympiiristd ja ilma-
piiri (2)

Opetusidriestelyihin, oppimis-
ympdristdon ja resursoinfiin
liittyvit epikohdat ja puut-
teet (21)

Huolehtiminen puitteista, jotka mah-
dollistavat opetuksen hyvdn foteutta-
misen (aikaresurssit, tila-, vdline- il-

mapiiri- yms. tekijdt)

Yhteenveto osoittaa, miten opettajan ammatillinen substanssiosaaminen
ja sen ajan tasalla pitdminen on vain yksi osa onnistunutta opetusta. Tyo-
elamalahtoisyyden toteutumiseksi tarvitaan runsaasti pedagogista osaa-
mista: tavoitteellista opetuksen suunnittelua ja valmistelua, opetuksen ja
tyoelaman kytkentda toisiinsa, opetusmenetelmii ja -jarjestelyja koskevaa
luovuutta seka vuorovaikutustaitoja oppilaiden ja yhteistyokumppaneiden

kanssa.

Yhteistoiminnallisuuden haasteet ja mahdollisuudet

Tassa artikkelissa on esitetty erilaisia ndkokulmia yhteistoiminnallisuu-
teen opettajan tyossd. Opetusmenetelmien taitavan ja luovan kayton tuli-
si kuulua opettajan perustaitoihin — sekd omassa luokassa, opettajien kes-
kindisena yhteistyona ettd avoimissa oppimisymparistoissd yhdessa tyo-
elamén kanssa. Opettaja itse voi niin ikddn harjoittaa elinikdista oppimis-
ta ja ammatillista kasvua omassa tyossadn silloin, kun han rohkenee 1ah-
ted mukaan uudenlaisiin, perinteisia opettamisen malleja rikkoviin toteu-

tuksiin omassa ty0ssaan.

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa opiskelija ndhdaan itsendisesti ajattele-
vana ja itseohjautuvana persoonana. Opettaja pyrkii luomaan sellaisia op-
pimisymparisto6jé, joissa avoin vuorovaikutus on mahdollista ja jossa opet-
tamisesta siirrytadn vahitellen oppimisen ohjaamiseen. (Sahlberg & Saha-
ran 2002.) Yhteistoiminnallisuuden laajentamista voi luonnehtia eraanlai-
seksi piilo-opetussuunnitelmaksi, jonka avulla opiskelijat saavat mahdol-
lisuuksia luovuuteen ja taitoja elaménlaajuiseen oppimiseen, mité tyGela-

massa heiltd odotetaan.

Muutos kohti yhteistoiminnallista opetuskulttuuria edellyttaa verkosto- ja
kumppanuustoimintaan liittyvin osallisuuden kisitteen ymmartamista.
Yhteisen tavoitteen edistimiseksi tarvitaan avointa tiedon vaihtoa ja eri
toimijoiden vilistd luottamusta, jolloin osapuolten tasapuolinen mahdol-
lisuus vaikuttaa asioiden kulkuun ja paatoksentekoon voi toteutua. Kump-
panuus ei synny jakamalla vain velvollisuuksia ja vastuuta, tarvitaan myos
vallan uusjakoa. Oppilaitoksissa muutos vaatii koko opettajiston ja johdon
sitoutumista yhteiseen tychon ja asettumista itsekin oppijan rooliin.

Yksi ratkaisu luovan talouden ja tyGelaméayhteistyon edellyttdmien taitojen
kohentamiseen on yhteistoiminnallisen kulttuurin luominen. Rakenteelli-
sista ratkaisuista voidaan yhteistyotaitojen karttuessa edeta kohti aitoa yh-
dessd oppimisen kulttuuria. Silloin edunsaajina ovat niin opettajat, opiske-
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lijat kuin ty6elaméan yhteisot ja yhteiskunta. Kestavia ja ajassa kehittyvia
kumppanuussuhteita voidaan luoda vain yhdessa.
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Kari Kihkonen

Ndkokulmia ja menetelmid oppimisen ohjaami-
seen ammatillisessa koulutuksessa

Ammatillisen opettajankoulutuksen yhtena tavoitteena on antaa tiedot ja
taidot ohjata erilaisten opiskelijoiden oppimista. Ndin ammatillisen opetta-
jan keskeinen osaamisalue on oppimisen ohjaaminen. Ammatillisen opet-
tajan on osattava suunnitella ja toteuttaa opetus- ja oppimistilanteita eri-
laisille oppijoille ja opiskelijaryhmille erilaisissa ammatillisen koulutuksen
oppimisympéristoissd. Ammatillisen opettajan tyossa korostuu erityisesti
ammattialan kdytdnnon taitojen oppimisen ohjaaminen. Opettajalta vaa-
ditaan laaja-alaista opetus- ja ohjaustaitojen hallintaa.

Ammatillisesta opettajankoulutuksesta tehdyn tutkimuksen (Kdhkonen
1995) mukaan opettajaopiskelijat pitivdit ammatillisen opettajan tyossa
keskeisind kehittdmisen alueina oppimisprosessin ohjaamista, ammatti-
alan asiantuntijuutta seki persoonallisuutta. Oppimisprosessin ohjaami-
sessa opettajaopiskelijoiden mielestd painottuivat opetusmenetelmien hal-
linta, oman opetustyylin l10ytdminen ja opiskelijatuntemuksen parantami-
nen. Persoonallisuuden alueella opettajaopiskelijat korostivat erityisesti it-
setuntemuksen ja vuorovaikutustaitojen jatkuvaa kehittamista.

Helakorven (2005) mielestda ammatillisen opettajan on hallittava oppimi-
sen ja sen ohjaamisen teoriaa ja kdytantod. Opettaja on entistd enemméan
oppijan kasvun tukija ja motivoija, mika edellyttda ihmissuhdetaitoja seka
kyky4 olla aidosti kiinnostunut opiskelijoista, heiddn ongelmista ja kehit-
tymisestd. Opettajan tulee osata ohjata oppija itseohjautuvaksi toimijak-
si. Opettaja on koulutuksen organisoija ja oppimisprosessien ohjailija. Am-
matillinen opettaja ei siis endi perinteisesti opeta vaan organisoi ja ohjaa
opiskelijoiden tyoskentelyid. Kehittyvissd oppimisymparistoissa toimimi-
nen vaatii opettajalta myos uudenlaisia taitoja kuten verkkopedagogista ja
verkosto-osaamista.

Keurulaisen (2006) mukaan opettajalla on aina jokin kasitys ihmisesta
oppijana ja kasitys tiedon luonteesta. Nama kasitykset nakyvat myos op-
pimisen ohjaamisen tavoissa ja kdytédnteissa. Oppimisen ohjaaminen on
aina kaytannollistd toimintaa oppilaitoksessa, tyopaikoilla ja nykyaan yha
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enemman myos verkossa. Opettajan tekemat kaytdnnon ratkaisut ohjaus-
tilanteissa voivat olla joko sattumanvaraisia tai parhaimmillaan teoreetti-
sesti perusteltuja ja hallittuja. Oppimisen lainalaisuuksien tuntemus ja kay-
tdnnon toiminnan teoreettinen hallinta on keskeistéd opettajan tyon osaa-
mista. Oppimisen yleisten lainalaisuuksien tuntemisen liséksi opettajan on
ymmaérrettdva ja tunnistettava erilaisia oppijoita ja heiddn tapojaan oppia.
Laadukas opetus- ja ohjaustyo ja sen kehittiminen perustuvat tietoiseen
kasitykseen oppimisesta, osaamisen rakentumisesta sekd ihmisesti oppi-
jana. Opetus- ja ohjausosaaminen pitéa sisillaédn ainakin kolmenlaista toi-
siinsa liittyvda osaamista:

. oppimisteoriaosaamista
. oppijaosaamista ja
. oppimisen ohjausosaamista.

Nékokulmia oppimiseen

Oppiminen voidaan ensinndkin ndhda tiedonhankintana, jolloin se ym-
marretdan tiedon sdilomisend ihmisen mieleen (mielensisdinen nakokul-
ma). Oppiminen on tastd nakokulmasta katsottuna kognitiivinen ja yksilo-
keskeinen prosessi, jossa korostuvat tiedon hankinta, muistamisen ja tie-
tojen omaksumisen taidot seka loogiset paittelytaidot. Keskeistd opetus-
ja oppimistoiminnassa on tiedon hankkiminen, kasitteellistaminen ja siir-
taminen. Opetus ja ohjaus ovat pidaasiassa srukturoidun tiedon jakamis-
ta, tietojen valittamista ja selventamista. My0s sellaiset oppimisen muodot,
jotka korostavat oppijan omaa aktiivisuutta jonkin valmiiksi annetun tie-
don omaksumiseksi, edustavat tita tiedonhankinnan niakékulmaa. (Paavo-
la, Hakkarainen & Seitamaa-Hakkarainen 2006.)

Toiseksi oppiminen voidaan ndhdi osallistumisena ja yhteis6on sosiaalistu-
misen prosessina (sosiaalinen, vuorovaikutuksen niakékulma), jossa omak-
sutaan yhteison kaytantoja, tietoja ja arvoja. Oppiminen ymmarretdan vuo-
rovaikutuksena sosiaalisen ympariston kanssa eli oppiminen on yhteisol-
linen ja jaettu prosessi. Tietdmysté ja osaamista jaetaan yhteistoiminnalli-
sessa vuorovaikutuksessa. Opetus- ja ohjaustoiminnassa korostuu vuoro-
vaikutuksen ja dialogin synnyttdminen ja sen ylldpitaminen. Opetus- ja oh-
jaustoiminta on oppimistilanteiden organisointia siten, ettd osaamisen ja-
kaminen ja yhteistoiminta on mahdollista. Opettajan tehtaviana on toimia
ohjaajana, tyon organisoijana ja sosiaalisen tuen jirjestijdna seki luoda sel-
lainen ilmapiiri, joka rohkaisee opiskelijoita yhdessa oppimiseen ja yhtei-
solliseen tiedonrakentamiseen. Kysymys on tilloin oppipoikamaisesta op-
pimisesta, jossa opiskelijat oppivat tietoja ja taitoja osallistumalla ja kasva-
malla asiantuntijamaiseen toimintaan ja yhteis66n jonkin mestarin opas-
tuksella. (Paavola ym. 2006.)

Kolmanneksi oppiminen voidaan ndhdéa tiedonluomisena (tiedon luomisen
nakokulma). Tassa nakokulmassa oppimista tarkastellaan seka yksilollise-
né etta yhteisollisena tiedon luomisen ja asiantuntijuuteen kasvun proses-
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sina. Opetus- ja ohjaustoiminnan tavoitteena on kehittda opiskelijoiden ym-
marrysta ja suhdetta tietoon seké asiantuntijamaista tyoskentelytapaa, jos-
sa rakennetaan uutta tietdmysta ja artefakteja (ideoita, tuotteita) mahdolli-
simman autenttisissa eli todellisissa oppimisymparistoissd. Opettaja on op-
pimisen organisoija ja ohjaaja, joka tukee asiantuntijana opiskelijoiden tie-
don rakentamista ja opittavien asioiden soveltamista kdytintoon. Oppimi-
sen ohjaaminen on opettajan ja opiskelijoiden yhteistyot4, jossa tavoitteena
on tiedon luominen, ongelmanratkaisu ja asiantuntijuuden kehittyminen.
Esimerkkina téllaisesta oppimisesta voidaan pitda erilaisia taitoja edusta-
vaa opiskelijaryhmai4, joka keskittyy jonkin idean tai tuotteen valmistami-
seen. Keskeisti ei ole tilloin vain yksiloiden oppiminen eiki yhteisollinen
toiminta, vaan idean tai tuotteen kehittdmisen kautta tapahtuva vuorovai-
kutus ja kehitys. Erilaista osaamista edustava ryhma toimii yhteisen ja ja-
etun kohteen kehittamiseksi. (Paavola ym. 2006.)

Namai kaikki kolme oppimisen nakokulmaa ovat tarkeitd ammatillisen
osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymisessi. Erilaiset késitykset oppi-
misesta antavat perusteita sille, miten tietojen ja taitojen oppimista voi-
daan edistdd. Opettajan pitaa tietdd, millaista oppimista ja osaamista hin
on edistimaissi ja millaiset pedagogiset ratkaisut tukevat parhaiten tavoi-
tellun osaamisen saavuttamista ja opiskelijoiden oppimista. Opetus- ja oh-
jausmenetelmilla (Markkanen 2002) tarkoitetaan tassa artikkelissa opetus-
ja oppimistilanteessa kaytettiavia oppimista edistdvia ja ohjaavia tyotapo-
ja ja tyoskentelymuotoja. Opetus- ja ohjausmenetelmien valinta ja sovelta-
minen on vahvasti sidoksissa oppimistavoitteisiin. Valintaa ohjaavat myos
opettajan nikemykset oppimisesta ja oppijoista. Toisaalta opetus- ja ohja-
usmenetelmien valintaan vaikuttavat opittavat tiedot ja taidot seka oppi-
misympéristo, jossa opittavia tietoja ja taitoja opiskellaan.

Erilaisia oppijoita — erilaista ohjausta

Ohjauksella tarkoitetaan kaikkia niita keinoja, joilla opettaja voi edistaa
opiskelijan ja opiskelijaryhmén oppimista, oppimismahdollisuuksien luo-
mista seka oppimishalun virittdmista ja sdilyttamista. Opettaja voi vaikut-
taa oppimisen edistdmiseen, kun héan tuntee opiskelijoiden ajatuksia, asen-
teita ja ongelmanratkaisuprosesseja. Oppimisen ongelmat ja keinot on mah-
dollista loytad, kun opiskelijan ajattelu- ja ongelmanratkaisuprosessit teh-
dadn nakyviksi. Oppimisen ohjaaminen on tietoista kommunikointia opit-
tavien tietojen, taitojen ja kokemusten tyostdmiseksi. Opettajan tulisi roh-
kaista opiskelijaa itse tutkimaan omia toimintatapojaan ja oppimisvalmiuk-
siaan. Opettajan tulisi myo6s kyetd tunnistamaan ne oppijat, jotka eniten oh-
jausta tarvitsevat ja joilla voi olla oppimisvaikeuksia (ks. Miettinen, Piha &
Pynnonen tassi teoksessa).

Ammatillisen opettajan tyo etenkin tyossdoppimisen ohjaamisessa muistut-
taa mentorointia tai tuutorointia. Lehtisen ja Jokisen (1996) mukaan men-
tori on vanhempi ammattilainen ja luotettava neuvonantaja, jonka tehtava-
na on seurata, tukea, rohkaista ja opastaa tyoyhteisoon tullutta kollegaan-

31



32

Ammatillisen opettajan kdsikirja

sa. Tuutori on ammattihenkild, jonka paatehtdviand on auttaa oppijaa hank-
kimaan sellaisia tietoja ja strategioita, joita itsendisessa opiskelussa tarvi-
taan. Tuutori voi olla kapea-alaisen kurssin sisdllon asiantuntija tai koko
opiskeltavan alueen tuntija.

Klassisessa SSDL-mallissa (The Staged Self-Directed Learning Model) ku-
vataan oppijan vaiheittaista kehitysta riippuvuudesta itseohjautuvuuteen.
Olennaista tassi mallissa on, ettd oppimisen ohjaaja osaa kohdata oppijan

juuri sillé tasolla, jolla timé on oppimisprosessissaan. Ohjaajan on osattava

valita ohjaustapansa oppijan valmiuksien mukaan ja pyrittava edistimaan

hénen kehittymistaan kohti riippumattomuutta. Riippuva oppija tarvitsee

aluksi selkeita ohjeita ja ohjausta, mutta oppijan kehittyessa ohjaus muut-
tuu motivoivaksi ja avustavaksi. Kehittyneelle oppijalle voidaan delegoida

vastuuta omasta oppimisestaan ja sen ohjauksesta. My6s oppimisen ohjaa-
ja kehittyy prosessissa valmentajaksi, joka saa oppijan selviytymaan omin

neuvoin. Seuraavassa kuviossa esitetdan SSDL-malli tiivistetysti Lehtisen

ja Jokisen (1996) mukaan.

Oppija

ltseohjaava /
Sitoutunut /

Kiinnostunut

Riippuva

Ohjaaja

Auktoriteetti  Motivoija Avustaja Delegoija

Kuvio 1. SSDL-malli (Lehtinen & Jokinen 1996 Grow n mukaan)

Riippuva oppija tarvitsee opettajajohtoista ja sisaltopainotteista ohjausta,
tarkasti rajattuja tehtévia ja tiettyjen taitojen oppimiseen tahtdavia harjoi-
tuksia, suorituksista valitonta ja palkitsevaa palautetta. Itseohjautuvuuden
edistamiseksi oppijan on pohdittava oppimistarpeitaan. Opettajan tehtava-
na on auttaa oppijaa voittamaan puutteita ja vastarintaa.

Kiinnostunut oppija tarvitsee vuorovaikutteista opetusta ja ohjausta, pe-
rusteltuja tehtivii, sisdltojen sitomista oppijan kiinnostuksen kohteisiin,
intoa ja innostamista seki sisdistd motivaatiota lisadviaa ja rohkaisevaa pa-
lautetta. Oppijan riippumattomuutta edistavit omien tavoitteiden asetta-
minen ja sopivien keinojen valinta nithin padsemiseksi sekid oppimisstra-
tegioiden pohtiminen.
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Sitoutunut oppija on jo valmis tutkimaan oppiainesta varsin itseniisesti.
Han kokee itsensd oman oppimisensa tekijaksi, mutta saattaa tarvita palau-
tetta itsetunnon lujittamiseksi. Opettaja motivoi ja antaa tietoisesti entista
enemman oppimisvastuuta yksiléille ja ryhmaélle. Yhdessa sovitut sopimuk-
set auttavat oppijoita arvioimaan ja seuraamaan edistymistaan.

Itseohjaava oppija on halukas ja kykenevi ottamaan vastuuta oppimises-
taan: hin asettaa omia tavoitteita, arvioi omaa ja toisten oppimista seka
hyodyntaa oppimisresursseja monipuolisesti. Opettaja on konsultti ja de-
legoija, joka antaa tietoisesti tilaa oppijan itseniiselle ja luovalle tyoskente-
lylle. Oppijoiden ja ymparoivian maailman, oppijoiden ja oppimistehtévien
seka oppijoiden keskindiset suhteet ja vuorovaikutus lisdantyvat.

Ohjauskeskustelu oppimisen ohjaamisessa

Tavoitteellista ohjausta voidaan tarkastella ohjauskeskusteluna, jossa to-
teutuu ohjattavan kohtaaminen, ilmapiiri, ohjauskeskustelun eteneminen
ja sen dialogisuus. Opiskelijalahtoisyys ohjauskeskustelussa on keskeinen
lihtokohta. Opettaja antaa ohjauskeskustelussa opiskelijalle aikaa, tilaa ja
kunnioitusta ja ottaa ohjaustilanteessa opiskelijan kokonaisvaltaisesti huo-
mioon. Ohjaustilanteessa on tarkeadd, ettd opiskelija tuntee itsensd merkit-
tavéksi ja ainutkertaiseksi. Ohjaustilanteen ilmapiiri vaikuttaa ratkaise-
vasti ohjauksen onnistumiseen. Opettajan tehtdvidna on luoda ohjaustilan-
teessa luottamusta herattava ilmapiiri, jotta opiskelija uskaltaa ottaa esil-
le henkilokohtaisia ja luottamuksellisiakin asioita. Vuorovaikutuksen toi-
miminen ja dialogin toteutuminen on onnistuneen ja tuloksellisen ohjaus-
keskustelun edellytys.

Ohjauskeskustelu (Pekkari 2009) koostuu yleensa seuraavista vaiheista:
ohjauskeskusteluun valmistautuminen, ohjauskeskustelun kdyminen, oh-
jauskeskustelun paattdminen ja sen arvioiminen. Ohjauskeskustelun vai-
heina voidaan my6s niahda ohjauksen kohteena olevan asian selvittdminen,
tavoitteiden maarittely, suunnitelman maarittely, suunnitelman toteutta-
minen, suunnitelman arviointi ja seuranta. Ohjauskeskustelun rakenteen
jasentaminen auttaa opettajaa kayttamaan tehokkaasti yksilolliseen ohja-
ukseen kaytettavissa olevan rajallisen ajan. Selkea ohjauskeskustelun ete-
neminen edistdd myos opiskelijan ongelmanratkaisuprosessia.

Opettajan tehtdvani ohjauskeskustelussa on kuunteleminen, yhteenveto-
jen tekeminen, opiskelijan vahvuuksien esille nostaminen, palautteen an-
taminen ja tietoldhteille opastaminen. Opettajan tehtdvana on tukea ja aut-
taa opiskelijaa oppimaan johdattelemalla hénta esimerkiksi itsendiseen tie-
donhankintaan. Ohjaamisen tyGvalineitd ovat erityisesti avoimet (mité, mi-
ten, miksi) ja tarkentavat kysymykset, joiden tarkoituksena on auttaa opis-
kelijaa selkiyttamaan informaatiota ajattelun, padtoksenteon ja tulevan toi-
mintansa pohjaksi. Opettaja ei siis tarjoile ohjattavalle omia nakemyksidan
tai valmiita ratkaisumalleja.
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Kysymysten avulla autetaan opiskelijaa

. tarkastelemaan ongelmaansa eri nakokulmista

. loytdmaan ongelmaansa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

. valitsemaan kayttokelpoisimman ratkaisuvaihtoehdon seka
. tekeméin toimintasuunnitelman ratkaisun toteuttamiseksi.

Tamaintyyppinen kartoittava tai katalyyttinen ohjaustyyli (Kupias 2007)
sopii tilanteisiin, joissa opiskelija kohtaa opiskelussaan tai tyGssddan on-
gelman tai tehtdvan, jota hin ei vield tdysin itsendisesti kykene ratkaise-
maan. Ohjaustyylin etuna on, etti se aktivoi opiskelijaa ongelmanratkai-
suun. Opiskelija tyostaa kohtaamiaan ongelmia ja pohtii niihin erilaisia rat-
kaisuvaihtoehtoja. Valmiiden vastausten ja toimintaohjeiden antaminen ei-
vat edistd oppimista ja toimintatapojen ymmartamista. Oppiminen edellyt-
taa, ettd opiskelija itse oivaltaisi ja l0ytaisi omia ratkaisuja. Ndin opittua tie-
toa ja taitoa voidaan kayttda myos toisenlaisissa tilanteissa. Opettajan tu-
lisi osata rohkaista opiskelijaa itse tutkimaan omia toimintatapojaan ja op-
pimisvalmiuksiaan eli itsesditelytaitojaan.

Taitojen oppimisen ohjaaminen

Taitojen oppimisen ohjaaminen on ammatillisen opettajan ty0ssa tarkedassa
asemassa. Taitojen oppiminen ja kehittyminen tapahtuu paljolti tekemalla
kaytannon tyota sen jialkeen, kun taidon perusteet on opittu oppilaitokses-
sa koulutuksen aikana. Ammatillisen opettajan pitda tietdad, millainen on
kaytannon tyotaitojen oppimisprosessi ja mitka tekijat edistavat oppimista.
Taitojen oppimisen katsotaan kehittyvan seuraavien vaiheiden kautta:

1. kognitiivinen tiedostamisvaihe
2.  assosiatiivinen eli harjaantumisvaihe
3. autonominen eli automaattistumisen vaihe (Anttila 2007).

Taitojen oppimiseksi sovelletaan yleensi ns. kognitiivisen oppipoikakoulu-
tuksen periaatteita. Aluksi oppija tarvitsee mestarin, opettajan tai tyopaik-
kaohjaajan, valitontd ohjausta, mutta taitojen kasvaessa oppija toimii yha
itsendisemmin ja kehittyy aloittelijasta taitajaksi. Taitavalla toimijalla on
kehittyneet tiedolliset ja taidolliset sisdiset mallit. Tama kasitys pohjautuu
kognitiiviseen psykologiaan, ja sitd on sovellettu erityisesti taitojen oppimi-
seen kiytdnnon tyotehtavissi. Kognitiivis-konstruktiivinen teoria korostaa
tiedollisten rakenteiden kehittymisté opiskelijan mielen toiminnoissa.

Taidon oppimisen ohjaamisen ldhtokohtia ovat seuraavat tekijat:

. Mitka ovat taidon ominaisuudet (osat ja osataidot) ja taidon
vaatimustaso?
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. Mika ovat opiskelijan aikaisemmat taidot, motivaatio ja reaali-
set mahdollisuudet tavoitteen saavuttamiseksi?

. Millaisia menetelmia voidaan soveltaa ja miten oppimista voi-
daan tehostaa?

Opettaja voi ohjata taitojen oppimista tilanteeseen sopivien menetelmien
avulla. Viiden askeleen tyonopastusmenetelma (Vartiainen, Teikari & Pulk-
kis 1989) on taitojen opetuksessa yleinen menetelma, jota voidaan soveltaa
monenlaisissa opetustilanteissa ja joka soveltuu parhaiten osataitojen ja
pienimuotoisten tyosuoritusten ja -tehtéavien opetukseen. Keskeista on op-
pijan sisdinen mallin muodostuminen opittavasta tydsuorituksesta sekd sen
kriittisten kohtien l6ytdminen ja oppiminen. Viiden askeleen menetelmaa
voidaan soveltaa esimerkiksi seuraavalla tavalla:

1. Orientoituminen — tavoitteen muodostaminen

Oppiakseen oppijan tulee olla motivoitunut. Motivoituminen voi ta-
pahtua monella eri tavalla, my6s oppijan oman toiminnan ja poh-
dinnan tuloksena. Tass# vaiheessa oppijalle tulee my6s muodostua
késitys opittavan taidon tavoitteesta ja kokonaisuudesta. Oppijalle
muodostuu alustava sisdinen malli tehtavasta ja sen suoritusehdois-
ta. Opettaja arvioi oppijan kokemus- ja taitotason.

2.  Kognitiivisen tietoperustan luominen

Oppijalle syntyy kokonaiskuva opittavasta taidosta ja sen kriittisis-
ta kohdista. Kriittiset kohdat ovat ty6ta erityisesti edesauttavia tai
haittaavia kohtia. Kokonaiskuva voidaan muodostaa oppijan oman
toiminnan ja opiskelun avulla, opettajan opetuksen avulla tai nita
molempia yhdistellen.

3. Mentaalinen harjoittelu — sisdiset mallit

Mentaalisen vaiheen tavoitteena on sisdisten mallien viimeistely
ennen tekemallad harjoittelua. Oppijaa pyydetdan esimerkiksi ker-
tomaan tehtdvian padvaiheet ja tavoitteet tai kirjoittamaan selostus
tehtavan tekemisesta (verbaalinen harjoitus). Opettaja antaa palau-
tetta ja korjaa, jos on tarpeen.

4.  Taidon kokeilu tietoperustaisesti

Oppija tekee opittavaa tyosuoritusta (tekemélla harjoittelu) ja oh-
jaaja antaa palautetta ja opastaa. Opettaja kiinnittaa erityisesti huo-
miota suorituksen heikkoihin kohtiin, mutta palautteen tulee olla
myonteista ja kannustavaa.
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5.  Taitovalmiuden arviointi

Tamén vaiheen tavoitteena on tarkistaa, missd mairin tiedoista on
muodostunut taito, mahdollisesti jopa automaattinen valmius. Opet-
taja antaa palautetta oppijalle.

Taitojen oppiminen on mahdollista vain riittdvian harjoittelun avulla. Eri-
laisten harjoittelumenetelmien tavoitteena on kehittda oppijan osaamista.
On olemassa useita menetelmid, joilla pyritdén erityisesti ns. motoristen
taitojen parantamiseen. Toiset keskittyviat enemman kognitiivisiin, alyl-
lisiin taitoihin. Koska toiminnan kognitiivista valmistautumista ei voida
erottaa toteutuksesta, yhdistelldan erilaisia harjoitusmuotoja. Seuraavaan
taulukkoon on koottu erityisesti motoristen taitojen harjoittelumenetel-

mia.
Taulukko 1. TyGtaitojen harjoittelumenetelmid (mukaillen Teikari, Vartiainen & Pulkkis 1989)
TYOTAITOJEN HARJOITTELUMENETELMIA

MENTAALISET HARJOITUSTAVAT FYYSINEN HARJOITTELU
Symbolinen selitys Psykoneuromuskulaarinen selitys
Kogpnitiivinen | Verbaalinen Mielikuva Havainnointi | Tekemailld Simulaatio
harjoittelu harjoittelu harjoittelu harjoittelu harjoittelu
Henkilo Henkilé ana- | Henkil ha- Henkilé ha- Henkilo Henkilo
analysoi lysoi tehtéviid | vainnoi toista | vainnoi toista | harjoittelee anatysoi
tehtivdd hiljaa | ddneen tai suorittamassa | suorittamassa | tekemiilld tyotehtdvdd
itsekseen kirjoittamalla | tehtdvid kuvi- | tehtivad tehtiivin simulaattorin
annettujen esimerkiksi tellen itsensé | samaistuen (ki- eli jdljitelmén
sédintojen tyoselosteen (mielikuvin) nesteettisesti) avulla
avulla jo/tai suorittamassa | suoritukseen
stidintojd etsien tyotd

Kaytdnnon taitojen opetuksessa eri harjoitusmenetelmia voidaan kayttaa
rinnakkain ja perakkain. Parhaat tulokset saadaan yhdistamalla tekemal-
14 harjoittelu psyykkisesti painottuneisiin menetelmiin. T4ll6in noin puo-
let tekemalla harjoittelusta voidaan korvata muilla menetelmilla tuloksen
pysyessd vahintaan samana tai parantuessa.

Mentaalisten harjoitusmenetelmien vaikutus perustuu opittavan taidon
alylliseen erittelyyn, sen osien symbolointiin seka ns. psykoneuromusku-
laariseen mekanismiin, jonka mukaan esimerkiksi tyosuorituksen tai liik-
keen kuvittelu aiheuttaa vastaavia hermostollisia seurauksia kuin todelli-
sen liikkeen suorittaminen. Mentaalista harjoittelua kdytetadn mm. urhei-
luvalmennuksessa ennen varsinaista suoritusta. Mentaalisia harjoitusme-
netelmia kayttamalla synnytetyt “muistijaljet” ohjaavat varsinaista teke-
mistd. Sama oppimistulos saadaan aikaan lyhyemmaéssa ajassa, ja oppimis-
tulosten sovellettavuus uusiin tilanteisiin paranee.
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Mentaalisessa eli kognitiivisessa ja verbaalisessa harjoittelussa voidaan
kayttaa seka suullisia etta kirjallisia tyoselostuksia. Esimerkiksi ldhihoi-
tajien koulutuksessa tyossdoppimisjakson aikana kaytettiin oppimispaiva-
kirjaa, jossa opiskelijat kuvasivat oppimistaan aluksi taito kerrallaan. Suu-
rin osa opiskelijoista osasi kuvata taidon oppimisprosessiaan kirjallisesti,
kun oppimispaivikirjan tekemista ohjattiin. Opiskelijat osasivat myos hyo-
dyntda oppimispiivikirjaa taidon oppimisen tukena. Taitojen oppimises-
sa reflektio oli alussa vihdista ja vaikeaa, mutta lisdéntyi opiskelun edetes-
sd. Opettajan pitdad osata antaa opiskelijalle palautetta, ettd han rohkaistuu
kirjoittamaan omasta oppimisestaan. Kirjallinen oppimispaivékirja sopii
erityisesti pitkakestoisiin prosesseihin ja niiden dokumentointiin. (Mahla-
maki-Kultanen & Eskola-Kronqvist 2007.)

Havainnointi on tarked motoristen tyotaitojen oppimista edistava tekija.
Tyosuorituksen havainnointi tai erityisesti sen havainnollistaminen voi-
daan toteuttaa monilla eri tavoilla, esimerkiksi demonstraation eli havain-
toesityksen, videon ja nykyaan helposti myos digitaalinen valokuvan avul-
la. Digitaalisen valokuvan kaytostd ja hyodyntdmisestd tyossdoppimisen
ohjaamisessa on saatu hyvia kokemuksia lahihoitajien koulutuksessa, jos-
sa opiskelijoiden toimintaa kuvattiin. Erityisesti ty0asentojen ja tyGtapojen
havainnointi oli merkityksellistd. Opiskelijoiden oli helppo havaita valoku-
vista virheelliset tyosuoritukset ja asennot, ja valokuvista oli mahdollista
nahda tyosuoritus vaihe vaiheelta etenevidna prosessina. (Mahlamaki-Kul-
tanen, Eskola-Kronqvist & Tarvainen 2007.)

Simulaation kaytto on yleistynyt ammatillisessa koulutuksessa teknologian
kehittyessi. Nykyisin voidaan hyodyntaa tietokonesimulointiin perustuvia
virtuaalisia oppimisymparist6ja eli simulaattoreita monilla aloilla. Simu-
laattoreiden kaytto soveltuu myos muiden taitojen kuten tyotaitojen oppi-
miseen. Simulaattorin ominaisuudet madraavéat sen, millaisten taitojen op-
pimiseen se soveltuu. Oppiminen simulaation avulla on tekemélla oppimis-
ta. Jonkin jarjestelmén tai koneen kayttaminen simulaattorin avulla vaa-
tii oppijalta aktiivista toimintaa ja tuottaa kokemusperiista tietoa. Teke-
malld oppiminen tuottaa oppijalle mentaalisia malleja. Mentaalisten mal-
lien lisdantyessé ja kehittyessa oppija kykenee entista vaativampiin suori-
tuksiin. Samalla kun jo opitut asiat automatisoituvat, on mahdollista oppia
lisda. (Salakari 2007).

Lentokonemekaanikkojen koulutuskokeilussa (Kakriainen 2008) tavoittee-
na oli keriti tietoa ja kokemusta uudenlaisen simulaation kiyttamisesta
lentokoneen huoltohenkiloston kouluttamiseen. Perehtyminen M/FTD 3D-
simulaattoriin ja sen ominaisuuksiin lentokonemekaanikkojen Airbus A340
-tyyppikoulutuksessa antoi tietoa, mité asioita simulaattorilla voi oppia. Si-
mulaattorilla oli mahdollista oppia hahmottamaan lentokoneen ohjaamosta
erijarjestelmien kayttokytkimet ja nayttolaitteet. Jarjestelmien toiminnan
ymmaértadminen helpottui erillisten aktiivisten jarjestelmanayttojen avul-
la. Kokonaisten tyoprosessien harjoittelu onnistui simulaattorilla huomat-
tavasti paremmin kuin oikealla lentokoneella. Simulaattori tarjosi lukuisia
mahdollisuuksia toteuttaa oikeiden toiden ja taitojen harjoittelua, jopa sel-
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laisten, jotka jaavit usein toteuttamatta oikealla lentokoneella ajan kiyton,
taloudellisten syiden tai tyoturvallisuuden takia. Simulaattori antoi opet-
tajalle uusia mahdollisuuksia toteuttaa esimerkiksi vianhaun harjoittelua
hallitusti todellisen tuntuisella tavalla.

Uusia haasteita oppimisen ohjaamisessa

Sosiaalisesti jaettu osaaminen, osallistuva toiminta ja tiedon rakentaminen
ovat yhé tarkeammalla sijalla tulevaisuuden monimutkaistuvissa tyotehta-
vissda. Ryhmaissé tapahtuvan opiskelun ja tyoskentelyn kautta on mahdol-
lista oppia monimutkaisiakin asioita ilman, ettd niitd perinteisesti opete-
taan. Ryhmassa tyoskentelyn etuna pidetaédn opiskelijoiden mahdollisuutta
kehittda ideoitaan ja kasityksidan yhdessd. Uudet oppimisymparistot voivat
tukea opiskelijoiden tiedon luomista ja jaetun ymmarryksen muodostumis-
ta tarjoamalla vélineita ajattelun ulkoistamiseen, vaihtoehtoisten ratkaisu-
jen tutkimiseen ja kokeiluun, kysymiseen ja selittimiseen sekd kommuni-
kointiin. (Himaldinen & Hakkinen 2006.)

Yhteisollisyytta korostavien oppimiskasitysten ja -teorioiden mukaan vuo-
rovaikutus oppijoiden kesken on oppimisen edellytys. Tuloksellinen ja te-
hokas oppimisprosessi on siten oppijakeskeinen ja yhteisollinen (ks. Aar-
nio tdssa teoksessa). Yhteisollisen oppimisen perusajatuksena on, etta tie-
toa rakennetaan yhdessa toisten kanssa. Yhteisollisen oppimisen prosessis-
sa opettajalla on erityisen tirked rooli vuorovaikutuksen edistdjana. Oppi-
misen ohjaamisen tavoitteena on yhteiséllinen tiedonmuodostus seki oppi-
joiden sitoutuminen ryhmén toimintaan, ja siind oman ja muiden oppimi-
sen edistiminen. Opettajan ei siis tule keskittya vain opittaviin sisilt6ihin,
vaan hinen tulisi pitda yhteisolliseen oppimiseen liittyvia sosiaalisia pro-
sesseja keskeiseni kehittdmisen kohteena.

Verkossa tapahtuva opiskelu on lisdédntynyt ja monipuolistunut ammatilli-
sessa koulutuksessa. Verkkoa kaytetdan mm. tyossaoppimisen ohjaamisen

vélineeni. Verkko-opiskelun ohjaaminen vaatii opettajalta ajalla tasalla ole-
van tieto- ja viestintdteknisen osaamisen lisdksi oppimisprosessin huolel-
lista pedagogista suunnittelua sekd oppimisen ohjaamisen menetelmien ja

verkkotyokalujen hallintaa. Suunniteltaessa verkko-oppimisprosesseja on

tarkedd pohtia, millaista oppimista verkkotyoskentelyn avulla halutaan tu-
kea, miten opiskelu organisoidaan ja miten opiskelijoiden oppimista ohja-
taan tyoskentelyn aikana.

Verkko-oppimisymparistoissd on mahdollista tukea oppimista tiedonhan-
kintana, osallistumisena ja tiedon rakentamisena samalla tavalla kuin kas-
vokkain tapahtuvassa opiskelussa. Opettajan tehtavana on luoda mahdol-
lisuuksia opiskelijoiden yhteisolliselle tiedon tuottamiselle seké antaa tu-
kea ja malleja yhteistoiminnalliseen tyoskentelyyn. Yhteisolliseen oppimi-
seen liitetddn nykydan vahvasti opetusteknologian, verkkoympéristojen
seka ns. sosiaalisen median hydédyntdminen. Verkkoteknologiaa hyodynta-
valla opettajalla on hyvin haastava tehtdva hallita teknologian tukema yh-
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teisollinen oppimistilanne siten, ettd se tuottaa kulloinkin tavoitteena ole-
vaa oppimista ja osaamista.
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Helena Aarnio

Oppivan yhteison rakentaminen

Viimeaikaisessa yhteiskunnallisessa ja koulumaailmaa koskevassa keskus-
telussa on peritty yhteisollisyyttd yhdeksi ihmisten elaméa, tyon tekemis-
t4 ja oppimista kannattelevaksi voimaksi. Kasitteeni yhteisollisyys on mo-
nisyinen ja sen sisillosta on useita kisityksii. Jos yhteisollisyytta ihmisten
keskuudessa aiotaan lisatd, taytyy tietdd, mita asioita silloin tarkoitetaan,
kun puhutaan yhteiséllisyydesta. Sen jalkeen on mahdollista synnyttaa yh-
teisollisyyttd erilaisissa ihmisten muodostamissa ryhmissa, ja silloin tiede-
tdan, miten ihmisen ajattelua ja toimintaa on tarkoituksenmukaista tassa
suunnassa kehittaa.

Yhteison rakentaminen ja yhteisollisyyden tunnetta edistévien toimintata-
pojen juurruttaminen entistd paremmin koulukulttuuriin edistdisi monien
asioiden toteutumista yhteiskunnassa. Yhteisollisen kulttuurin rakentami-
sen tueksi tarvitaan kuitenkin toimivia malleja ja "tyokaluja”. Himeen am-
mattikorkeakoulussa tihin haasteeseen on vastattu tietylla tavalla. Moni-
vuotisen tutkimustyon seurauksena luotiin julkinen Dialogilla syvitehoa
oppimiseen -web-palvelu (ks. Aarnio, Enqvist, Sukuvaara, Kekki & Kokko-
nen, 2008), jonka avulla voi oppia dialogisia toimintatapoja, jotka ovat yh-
teison rakentamisen ja yhteisollisyyden tunteen syntymisen perusta. Palve-
lu kehitettiin kanssakdymisen ja yhteistyon parantamiseen, dialogin avulla
tapahtuvaan yhdessa ajattelemisen ja tekemisen oppimiseen. Dialogiosaa-
minen tarkoittaa sellaisten asioiden hallintaa, jotka ovat yhteydessa yhtei-
son rakentamiseen — siis sellaisen yhteison, jossa koetaan yhteisollisyyden
tunnetta ja jossa on me-henkes.

Tamain artikkelin tavoitteena on tuoda esiin Dialogilla syviatehoa oppimi-
seen -web-palvelun tarjoamia nidkokulmia turvallisen, toisista valittavin
ja toisia arvostavan yhteison luomiseen. Lahtokohtana on, etté jonkin yh-
teison, kuten esimerkiksi koulun tai koululuokan rakentaminen oppivaksi
yhteisoksi saadaan aikaan dialogiosaamisen avulla. Tavoitteena on vasta-
ta kdytannossa usein esitettyyn kysymykseen, miten saada opiskelijaryh-
mit toimimaan tehtavasuuntautuneesti yhdessé, toinen toisiaan arvosta-
en ja kunnioittaen.
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Koulu yhteisollisen toiminnan kehittdijcind

Yhteisot ja yhteisollisyys ovat siis nousseet uuteen arvoonsa. Tahan ovat
vaikuttaneet monet yhteiskunnalliset syyt. Osasyyna on tietotekniikan ja
verkkojen kehittyminen, joiden vaikutuksesta on syntynyt uudenlaisia yh-
teistja ja uudenlaista yhteisollisyytta. Ty on yha enemman tietotyota, jos-
sa korostuvat osaaminen, tiedon nopea jalostaminen ja monenlaisen osaa-
misen yhdistiminen. TAma tarkoittaa kdytdnnossa yhteisty6ta ja uusien
teknisten ratkaisujen kayttoa yhteisen tiedon synnyttdmisessa. Ndin ovat
myos taito- ja patevyysvaatimukset muuttuneet.

Tapamme tehdi tyotd, opiskella ja olla yhteistoiminnassa muiden kanssa
eroaa melkoisesti perinteisista tavoista. On tarkead osata toimia ja tyosken-
nelld sekd kasvokkaisissa etté virtuaalisissa yhteisoissa. Tekniikka ja erityi-
sesti internetin toinen vaihe eli Web 2.0 tarjoavat nyt sellaisia teknisia rat-
kaisuja, joiden avulla monenlainen yhteistyo on mahdollista. Tekniikan ke-
hittymisen my6ta on luotu ympéaristdja, joissa toimintaa leimaa yhteisolli-
syys, tiedon jakaminen ja yhteisen tiedon synnyttiminen. Sosiaalinen me-
dia sisdltda palveluja, jotka mahdollistavat yhteisollisyyden toteutumisen ja
yhteisen tiedon luomisen ihmisten ajasta ja sijaintipaikasta riippumatta.

Kun yha enemman tyoskennelldan tiimeissé ja ryhmissé, joiden ty6ta tek-
nologia tukee, asiantuntijuus ja patevyys ovat muuta kuin ainoastaan yhden

yksilon taidot. Osaaminen perustuu tiimien ja verkostojen yhteistoiminnal-
liseen asiantuntijuuteen, sosiaalisesti jaettuun ajatteluun ja kyvykkyyteen.
Koska tyo on yhdessi ajattelemista ja tekemisté, on siihen opiskellessa tar-
kedd oppia. Nain valmiudet toimia erilaisissa yhteisoissa kehittyvit tarkoi-
tuksenmukaisesti jo koulutuksen aikana.

Yhteisot voivat rakentua helposti, mutta yhteisollisyyden tunteen heraa-
minen yhteisGssd vaatii enemmaén. Yleisena késitteena yhteisé maaritel-
laan “yleisesti alueellisesti rajattuna vuorovaikutuksen ja yhteenkuuluvuu-
den muodostumana” (Antikainen, Rinne ja Koski, 2003, 14). Yhteisollisyys
voi olla toiminnallista, jolloin yhteisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne syn-
tyvit tavoitteista, joihin pyritddn. Yhteisollisyys voi olla my6s symbolis-
ta, jolloin yhteisyys ilmenee yhteenkuuluvuuden tunteena, joka ei rajoitu
pelkastidan tietyn alueen ihmisiin. Symbolinen yhteisollisyys ilmenee jaet-
tuina uskomuksina, tunteina ja kokemuksina. (Antikainen, Rinne ja Kos-
ki, 2003, 14.)

Matti Rautiainen (2008) tutki aineenopettajien késityksia koulukulttuurin
yhteisollisyydesta ja havaitsi siind monia kehitettévia asioita. Kysymykseen
"Mita yhteisollisyys on koulukulttuurissa?” héan 16ysi opiskelijoiden vastauk-
sista koulukulttuurin rakenteisiin, vuorovaikutukseen, arvoihin seki sosi-
aaliseen ja psykologiseen kokemiseen (olotilaan) liittyvid yhteisollisyyden
tekijoita. Vuorovaikutukseen liittyvia tekijoitd olivat muiden muassa avoin
keskustelu, yhdessa tekeminen, halu yhteistyohon ja kiinnostus toisten aja-
tuksista. Arvoihin liittyvia tekijoita olivat tasa-arvo, erilaisuuden kunnioit-
taminen, avoimuus, toisten huomioon ottaminen ja kunnioittaminen, yh-
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teisesti sovitut arvot, yksilollisyyden salliminen, ongelmien avoin kisitte-
ly, asioiden kyseenalaistaminen ja toisten tyon kunnioittaminen. Sosiaali-
seen ja psykologiseen kokemiseen liitettiin yhteenkuuluvuuden tunne, si-
toutuminen yhteis66n ja turvallisuus.

YhteisOssd toimimista ja tyoskentelyd voitaisiin kouluissa kehittad pal-
jon. Professori Timo Jarvilehto toteaa lehtihaastattelussa seuraavasti:

”... Koulu ei tarjoa sita yhteisollisyytta ja turvapaikkaa oppilaalle, jota se
voisi tarjota ... Koulu ei ole koskaan ollut yhteisd, jossa opettajat ja oppilaat
tyoskentelisivit yhdessa. Sielld on alusta asti vastakkainasettelu, opettajat
yhdelld puolella ja oppilaat toisella. Sitten oppilaat vielé vertailevat toisi-
aan ja kilpailevat keskenddn. Koulu on taistelutanner.” Tayttaako siis kou-
lu heikosti yhteisolle ja yhteisollisyydelle asetettuja toiveita? Koulun kehit-
tdminen yhteisoksi, jossa osataan nykyista paremmin yhteistyo ja kanssa-
kayminen ja jossa oppiminen on palkitsevaa yhdessi tekemisti, lienee tar-
keai tavoite.

My6s verkko-oppimista koskevat tutkimukset (ks. esim. Aarnio & Enqvist,
2002; Lallimo & Veermans, 2005) ovat tuoneet esiin yhdessi tyoskentele-
misen ja yhdessd oppimisen pullonkaulakohtia. Verkossa tyoskentely pal-
jastaa yhteisollisen oppimisen taidot. Tutkimukset ovat osoittaneet myos
sen, ettd syvasuuntautuneeseen yhteisolliseen oppimiseen tarvitaan toimi-
via uusia tapoja ja "tyokaluja”. Yhdessa oppimisen osaaminen erilaisissa toi-
mintaymparistoissd on monella tavalla ajankohtaista ja vilttamatonta.

Sosiokulttuurinen ldhestyminen oppimisessa

Monet erilaiset uskomukset, arkikisitykset ja subjektiiviset kokemukset
madrittavat toimintaa, jota kutsutaan oppimiseksi. Myos tieteelliseen tie-
toon perustuvat kisitykset oppimisesta vaihtelevat uskomusjarjestelman
mukaan. Sosiokulttuuristen teorioiden (esim. Vygotsky, 1978; Lave & Wen-
ger, 1991) keskeinen ajatus on, ettd tiedonmuodostus ja oppiminen ovat so-
siaalisia ilmioGita.

Thmisen toiminta tapahtuu sosiaalisissa konteksteissa, joissa kielen merki-
tys on toiminnan ja sen kehittymisen kannalta olennainen. Oppimista ta-
pahtuu, kun osallistutaan yhteison toimintaan. Thminen oppii yhteiséssa ja
yhteistoiminnallisesti, osallistumalla dialogiin. Thminen on perusolemuk-
seltaan dialoginen ja hénelld on synnynnéinen valmius dialogiin muiden
ihmisten kanssa (Bakhtin, 1984; Vygotsky, 1978). Myos dialoginen osallis-
tuminen voidaan ymmartia arkisesti tai sitten perustuen tieteelliseen k-
sitykseen dialogista. Kaikki keskustelu kun ei ole dialogia (Bohm, 1996;
Isaacs, 1999). Dialogi keskustelunmuotona on vaativaa, keskustelu tayttaa
silloin monia ehtoja. Tieteelliset ehdot tayttavasta dialogista voidaankin
puhua ikdan kuin “syvidialogina”, erotukseksi tavallisesta vuoropuhelus-
ta. Dialogilla syvatehoa oppimiseen -web-palvelun luomisen lahtokohtana
oli tehda teoreettiseen ja tutkimustietoon perustuvan, dialogisen keskus-
telumuodon oppiminen laajasti mahdolliseksi.
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Yhteisollinen toiminta edistdd oppimista ja muutosta

Tuloksellinen ja tehokas oppimisprosessi on luonteeltaan oppijakeskeinen ja
yhteisollinen. Yhteisollisissa ja asteittain vaikeutuvissa oppimisprosesseis-
sa osallistujat luovat tietoa, niin kutsuttuja artefakteja (tuotoksia) ja osaa-
mista yksin ja yhdessi, jolloin vertaisten tuki ja apu on oppimisen kannal-
ta vilttamatonta. Tallaisesta oppimisesta voidaan puhua myos syvasuun-
tautuneena oppimisena. Prosessin suunnittelija ja toteuttaja pitda tarkedna,
ettd oppimisyhteison rakentamiseen kaytetaan aikaa tarpeen mukaan. Ha-
nen kasityksensa on, etta toisista valittava, rohkaiseva ja kannustava yhtei-
s0 on valttdmaton perusta oppimiselle ja kehittymiselle.

Mezirow (2000) puhuu transformatiivisesta oppimisesta, jossa merkitys-
ten muodostaminen on keskeistd. On huomattava, ettd merkitykset raken-
netaan sosiaalisesti. Transformatiivinen oppiminen on siten seka yksilollis-
t4 ettd sosiaalista. Oppimista tapahtuu olemassa olevia merkityssysteeme-
ja muokkaamalla, oppimalla uusia merkityssysteemeja, muuttamalla nako-
kulmaa tai muuttamalla ajatustottumuksia. Kun merkityksia on luotu yh-
dessi, ndin opittuja asioita osataan siirtda entistd paremmin oppimistilan-
teiden ulkopuolisiin yhteyksiin ja tilanteisiin.

Sosiaalinen toiminta kuuluu Cainen instituutin tutkijoiden mukaan tehok-
kaan oppimisen periaatteisiin. Aivot/mieli on luonteeltaan sosiaalinen ko-
konaisuus. Siitd seuraa, ettd kaikki opiskelijat oppivat tehokkaammin sil-
loin, kun heidén sosiaalinen luontonsa ja tarpeensa olla yhteydessa muiden
kanssa on otettu huomioon ja sitd kunnioitetaan. Tall6in sosiaaliset suhteet,
joissa korostuu kuuluminen jollekin tai johonkin, arvostetuksi tuleminen,
kuulluksi tuleminen ja huomioon otetuksi tuleminen, kaikki nima vaikut-
tavat rentoutuneen valppauden tunteen syntymiseen. Toisin sanoen kyse
on myos yhteisollisyyden mukanaan tuomista asioista.

Aivotutkijat korostavat opettajan vuorovaikutus- ja dialogiosaamisen mer-
kitysti ja tarkeyttd oppimista tukevan oppimisympariston luomisessa. Op-
pimistilanteet ovat tdynna tunteita, jotka vaikuttavat opiskelumotivaatioon
ja sitd kautta myos kognitiiviseen kehittymiseen. Dialogiosaamisen avulla
opettaja pystyy kohtaamaan opiskelijoiden tunteet ja myds 16ytamaan hei-
dan osaamisen tarpeensa. Luottamuksellisessa ja turvallisessa yhteisossa
ajattelua, tunteita ja omaa osaamattomuutta sekd omia kehittymistarpei-
ta uskalletaan paljastaa.

Dialogiosuaminen yhteison rakentamisessa

Dialogissa tavoitellaan toisen ajattelun ja puheen aitoa ymmaértamista eli
sen ymmartamistd, mita toinen todellakin puheellaan tai ajattelullaan tar-
koittaa. Syvissa mielesséd kyse on inhimillisen ymmarryksen tavoittelemi-
sesta. Dialogilla oppimisen palveluksessa tarkoitetaan tasavertaiseen osal-
listumiseen perustuvaa yhdessa ajattelemista ja perehtymisté johonkin asi-
aan tai toimintaan. Monologinen puhekulttuuri, jossa lahinna oma puhe ja
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ajattelu ovat tarkeitd, on dialogisen puhekulttuurin vastakohta. Koulumaa-
ilmassa se tarkoittaa, ettd opettaja ja puheliaat opiskelijat ottavat suurim-
man tilan opetustilanteissa. Opettaja on puheellaan keskiossé, ja opiske-
lijat yrittavat pysyd mukana hénen ajatuksenkulussaan ja toiminnassaan.
Kun kyse on kuitenkin oppimisesta, silloin opiskelijoiden on kaiketi syyta
olla usein keskiossi, ja opettajan tehtivini on ottaa enemman selvai hei-
dédn ajatuksenkulustaan ja toiminnastaan seki tarjota kohdallisesti apu-
aan. Miten sitten monologista puhekulttuuria ja toimintakiytintoa saatai-
siin kddnnettya yhteisollisemméksi?

Tamaén artikkelin 1ahestymistavan mukaisesti yhteisollisyyttd synnytetaan
dialogiosaamisen avulla. Dialogiosaaminen jaetaan neljdan osa-alueeseen:
I Dialogiin valmistava mielen tila, II Dialoginen toimintaote, ITI Dialogisen
hetken synnyttdminen ja IV Dialogissa luodaan kokonaiskuvaa (ks. Aarnio,
Engvist, Sukuvaara, Kekki & Kokkonen, 2008). Niilla kaikilla osa-alueilla
on yhteytta yhteisollisyyden luomiseen ryhmaissa. Dialogiosaamisen I alu-
eeseen kuuluvassa toiminnassa kehittyminen luo yhteisollisyytta tukevaa
tunneperustaa. Osaamisalue sisdltida asioita, joiden hallinnan seuraukse-
na ryhma toimii niiden yhteisollisyyteen kuuluvien periaatteiden mukaan,
joita edelld tuotiin esiin. Kyse on siis siitd, ettd ryhméssa kehitytaan toimi-
maan yhteisollisesti. Kehittymistd ohjaa opettaja ja myos vertaiset. Ohjaa-
minen sujuu jokaiselta sen mukaan, mita asioita on saanut omassa toimin-
nassaan haltuun.

Dialogiosaaminen tarkoittaa vahitellen tapahtuvaa dialogiseen toimintaan
perehtymista ja harjoittelua. Sen voisikin sisdllyttaa koko koulukulttuuris-
sa tavoitelluksi toimintatavaksi, jonka kehittdmisessa johtajat ovat avain-
asemassa. Johtajien lisaksi jokainen opettaja kuljettaisi opiskelijoita yhtei-
sollisempiin tyoskentelytapoihin. Dialogiosaamisen I alueen elementtien,
yksi kerrallaan haltuun ottaminen toimisi yhteisollisyyden rakentamisen
ja me-hengen luomisen ydinosaamisena.

Dialogiosaamisen | alueen elementit yhteison rakentamisessa

Dialogiosaamisen I alueeseen, Dialogiin valmistava mielen tila, kuuluu 11
elementtii tai asiaa. Ndiden asioiden haltuun ottaminen tarkoittaa vahvan
eettisen perustan luomista keskustelulle. Kun valmistaa mielensa dialogiin,
se tarkoittaa omien persoonallisten toimintatapojen tutkimista ja niihin
avoimesti puuttumista. Seuraavassa kerrotaan dialogiosaamisen I alueen
elementit web-palvelussa olevan jarjestyksen ja numeroinnin mukaisesti.

1.  Symmetrinen osallistuminen

Symmetrinen osallistuminen liittyy ryhmén jokaisen jisenen mu-
kaantuloon yhteison toimintaan. Se tarkoittaa, etté osallistujat ovat
keskustelussa mukana suurin piirtein yhta paljon. Tasséd otetaan
luonnollisesti huomioon yksilolliset temperamenttierot. Kaikkien
ei tarvitse olla samalla tavalla ulospdin suuntautuneita, puheliaita,
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valittomia ja sosiaalisia. Tavoitteena on kuitenkin, etta kaikilla on
samanlainen mahdollisuus tulla mukaan ja etta tuota mahdollisuut-
ta myos kdytetddn. Dialogisesti asennoituva tietdd, ettd hdanen pu-
heenvuoroaan odotetaan ja ettd hin myos antaa toisille puheenvuo-
ron. TAma on syvimmiltddn asenne- ja silloin samalla my6s tunne-
kysymys. Dialogissa jokaisella on tasavertaisuuden idean mukaisesti
saman verran keskustelutilaa ja jokaisella on oikeus ja arvo olla mu-
kana yhta painokkaasti.

Aktiivinen osallistuminen ja sithen kannustaminen

Toisena dialogiosaamisen I alueeseen kuuluu aktiivinen osallistu-
minen ja sithen kannustaminen ryhmassa. Osallistuja haluaa olla
mukana yhdessa ajattelemassa ja tekeméssa muiden kanssa. Talloin
hén tuo vapaaehtoisesti ajatteluaan esiin ryhmassa. Han on oivalta-
nut, ettid yhdessa tekemisessa tarvitaan kaikkien ajattelua ja ideoi-
ta. Osallistujat myos kutsuvat ja ottavat toisiaan aktiivisesti mukaan
ryhmén tyoskentelyyn, tyyliin “miti sind ajattelet tista” tai “miten
tekisit tAman”.

Dialogiin sitoutuminen

Kolmantena dialogiosaamiseen kuuluvana asiana on sitoutuminen.
Keskusteluun osallistuja ottaa dialogin vakavasti ja tosissaan, eika
luovuta vaikeissakaan tilanteissa helposti, vaan jatkaa sinnikkaasti
asian tyostdmista yhdessd muiden kanssa.

Toisista valittdminen

Neljantena dialogiosaamisen I alueella on toisista vilittdminen. Jos
dialogissa osallistuja vilittdd muista (caring), niin silloin hén ha-
luaa ihmisystavallisesti vaikuttaa omalla toiminnallaan my6s mui-
den osallistumiseen, oppimiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin, tyy-
liin “kaveria ei jateta”.

Vastavuoroinen toiminta, luottaminen

Viidenteni dialogiosaamisen I alueen elementtina on vastavuoroinen
toiminta. Ryhman osallistujien kesken vallitsee keskindinen kunni-
oitus ja huolenpito. He toimivat niin kutsutun “kultaisen sadnnon”
mukaan. He tekevit toisilleen niin kuin toivovat itselleen tehtavin.
Luottamus dialogissa on sitd, ettad osallistuja tuntee olonsa riittavan
turvalliseksi, jotta han uskaltaa avata ja ilmaista kehitteilld olevaa,
keskeneriista ajatteluaan ja ymmarrystaan siita asiasta, josta ryh-
massi ollaan puhumassa tai jota ollaan tekemassa.

Minakeskeisyydesta luopuminen

Kuudentena osaamisen asiana oleva mindkeskeisyydesta luopumi-
nen korjaa keskustelua tarkoituksenmukaiseen suuntaan. Minikes-
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keinen osallistuja puhuu paljon muista piittaamatta. Han ei ota huo-
mioon muiden ndkdkulmia ja hidn toimii muista valittimatta. Osal-
listuja havainnoi tiedostavasti sitd, kuinka mindkeskeinen han on
keskustelussa. Han korjaa toimintaansa silloin, kun siihen on tar-
vetta.

Avoin, vilpiton ilmaiseminen

Seitsemintend elementtina dialogiin valmistavassa mielen tilassa
on avoin vilpiton ilmaiseminen. Osallistujalla on dialogissa hyvaa
tarkoittava ldhtokohta. Han ilmaisee asioita mahdollisimman puh-
taasti ja aidosti. Kun ilmaistaan avoimesti, silloin ei ole “ketunhén-
taa kainalossa”. Osallistuja avaa ja jakaa kehitteilld olevaa ajattelu-
aan suoraan ja selkedsti. Osallistuja kertoo senhetkista ajatuksen-
kulkuaan toisille aidosti ja vilpittomasti. Osallistuja tuo ajatteluaan
esiin my0s sen vuoksi, ettd hin ymmartai jokaisen puhutun sanan
olevan sytyketti tai peilind muiden ajattelulle. Avoimeen ja vilpitt6-
main ilmaisuun opitaan yhteisossi vahitellen sen mukaan, kuinka
turvalliseksi ja luotettavaksi ilmapiiri kehittyy.

Itsen ja toisen kunnioittaminen

Kahdeksantena asiana dialogiin valmistavassa mielen tilassa on it-
sen ja toisen kunnioittaminen. Jokaisella ihmiselld on samanlai-
nen ihmisarvo, joka tarkoittaa esimerkiksi, ettd jokaisella on oikeus
omanlaiseen ajatteluun. Dialogissa se tarkoittaa, ettd jokainen voi
kertoa omaa ajatteluaan tasavertaisena muiden kanssa. Kun kunni-
oittaa itsedan, silloin pystyy automaattisesti kunnioittamaan mui-
ta.

Toisen ajattelun arvostaminen

Yhdeksantena elementtina on toisen ajattelun arvostaminen. Osal-
listujat tiedostavat ja ndkevit toisten osallistujien ainutlaatuisuuden,
jolloin kaikki osallistujat pystyvit toteutumaan taydesti dialogissa.
Keskustelussa kiinnitetddn tietoisesti huomiota sithen, mita toinen
sanoo. Tarkedd on siis puheen sisilto — ei se, kuka puhuu tai, mil-
ta han nayttaa.

Dialogin kannatteleminen

Dialogiosaamisen I alueen kymmenentena elementtini on dialogin
kannatteleminen. Dialogiin osallistujat tukevat ja pitavét dialogia
ylla erilaisin toimintatavoin, niin etta dialogi jatkuu ja pysyy hen-
gissd, vaikka eteen tulee vaikeita ja hankalia hetkid. N4iti erilaisia
dialogia yllapitavid toimintatapoja voi tutkia lisda Dialogilla syvite-
hoa oppimiseen -web-palvelussa. Erilaisten toimintatapojen kaytto
edellyttda dialogia kannattelevaa asennoitumista. Se tarkoittaa ha-
lua toimia tdssi suunnassa.
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11.  Pid& ylla toivoa yhteisestda ymmarryksesta

Viimeiseni dialogiosaamisen I alueen elementtini on toivo yhteisen
ymmarryksen syntymisestd. Ryhmain jasenilla on hyva tahto toisi-
aan kohtaan, ja se kannustaa antamaan dialogille aikaa onnistua.
Thminen tavoittelee ja haluaa pohjimmiltaan yhteistd ymmarrysta.

Dialogiosaamiseen kuuluvat muut osa-alueet, Dialogiin valmistava toimin-
taote, Dialogisen hetken synnyttdminen ja Dialogissa rakennetaan koko-
naiskuvaa, sisdltavat lisda toimintatapoja, joilla yhteisollista tyoskentelya
voi edistda. Tamin artikkelin tarkoituksena on kuitenkin nostaa esiin yh-
teison rakentamiseen ja yhteisollisyyden tunteen luomiseen yhteydessa ole-
va, tunteisiin ja asenteisiin liittyva dialogiosaamisen I alue. Sen sisallon
ymmartdminen ja omaan toimintaan soveltaminen merkitsee ihmisysta-
valliseen toimintakulttuuriin siirtymista.

Yhteison rakentaminen kéytcinnossq

Yhteison rakentaminen ldhtee osallistujien sitoutumisesta. Se tarkoittaa,
ettd yhteison jasenet tutkailevat yhdessi yhteison rakentamista koskevia
ja yhteisollisyyden tunnetta herittdvia toimintaperiaatteita. Opettajat ja
opiskelijat perehtyvit dialogiosaamiseen kuuluviin toimintaperiaatteisiin
vahitellen, kohta kohdalta niitd yhdessa tyostden. Téta yhteista tyoskente-
lya oppilaitoksen johto pohjustaa ja tukee omilla asiaa edistévilla menet-
telytavoillaan.

Dialogilla syvitehoa oppimiseen -web-palvelussa dialogiosaamisen I alueen

kaikki 11 elementtia kasitelldan ja tyostetddn yhdessa opiskelijoiden kans-
sa. Tyostaminen tarkoittaa yhden dialogiosaamisen asian oppimista kerral-
laan. Oppimistilanteet voivat olla web-palvelun dialogikohtausten kuunte-
lemista, lukemista, tutkimista, arvioimista, kuvittamista tai muuta visu-
alisoimista, tarinan kirjoittamista, kohtauksien nayttelemistd, tai muutoin

toimintatavan oppimista draaman keinoin. Oppiminen on myo6s opiskeli-
joiden ideoimana ja opettajien tukemana, uusien toimintatapojen kayttoon

ottamisen suunnittelua. Opiskelijat laativat erikseen itselleen ja ryhmal-
leen “ohjelman”, jonka mukaan yhteisollisia toimintatapoja tullaan kehitta-
main ja edistimaan. Kun yhteis6a rakennetaan niin, se tarkoittaa samalla

yhteisollisyyden tunteen syntymistd ryhmaian. Kun opiskelijoissa ja opet-
tajissa herai yhteisollisyyden tunne, se kannattelee tyoskentelyd myos mo-
nissa aallonpohjakohdissa, joita ihmisten keskindisessi yhteistyossa viis-
tamatta tulee eteen.

Tiedostava toiminnan havainnointi, tutkiminen ja arviointi
Miten dialogiosaamiseen kuuluvia asioita voi kaikkinensa alkaa sisdistia ja

harjoitella? On tarkeéda ottaa lahtokohtaisesti huomioon, ettd ihmisen toi-
minta on seka tietoista etta tiedostamatonta. Kun jokainen ryhmassé osal-
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listuu ja keskustelee, hén silloin tietoisesti keskittyy ja kiinnittaa valppaas-
ti ja kohdentuneesti tarkkaavaisuutensa omaan tapaansa keskustella. Hian
havainnoi, tutkii ja arvioi omaa toimintaa seki toiminnan aikana etti sen
jéalkeen. Thminen osaa silloin myos selittda ja kuvata toimintaansa keskus-
telutilanteessa daneen. Osallistujat ryhméssi osaavat selittia ja perustella,
miksi ryhméin toiminta sujuu tai miksi se alkaa kaatua. Kun yhteisollisyy-
den tunne voimistuu, sen voidaan ajatella kannattelevan opiskelijoita eteen-
pdin oppimisessa. Sen seurauksena vertaiset alkavat toimia ryhmassa luon-
nollisesti toinen toistensa ohjaajina.

Kun ajatellaan koulun toimintakulttuurin kehittdmist4, silloin opiskelun
aloittaminen nousee keskioon. Jos opiskelijat heti opintojensa ensimmai-
sissd vaiheissa alkavat sisdistaa ja harjoitella yhteisollista toimintaa ja tyos-
kentelya, silld on kauaskantoiset yhteytensa oppimisprosessien onnistumi-
seen. Omaksutut uudet toimintatavat ovat jonkin ajan kuluttua luonnolli-
nen osa opiskelua. Thmisen toimintaan kohdistuvat sosialisaation yleiset
vaatimukset, pitkajanteisyys, toisten huomioon ottaminen ja todellisuuden-
taju kehittyisiviat samaa tahtia dialogiosaamisen kanssa.

Lopuksi

On melko tavallista puhua ryhmén ohjaamisesta ja hallinnasta ilman, etta
puhutaan yhteison rakentamisesta tai yhteisollisyyden tunteen synnytta-
misestd ryhmassa. On ehka virheellista 1ahtei liikkeelle pelkdstaan ryhméan
ohjaamisen osaamisesta. Néayttaa siltd, ettd koko kouluyhteis6d on syyta ra-
kentaa uudella tavalla, jotta opiskelijaryhmien tyoskentelysta tulee entista
mielekkdadmpaa ja tavoitteellisempaa. Dialogiosaaminen voisi toimia mah-
dollisena “tyckaluna” tissa tyossa. Saada ryhma ihmisii ajattelemaan ja te-
kemain tavoitteellisesti ja tehtavisuuntautuneesti yhdessi lienee ponnis-
telemisen arvoinen asia. Niin voisi olla jo pelkdstddn opettajien tyossajak-
samisen vuoksi. Dialoginen yhteiso voi parhaimmillaan auttaa jokaisen ja-
senensa yksil6llistd "kukkaan puhkeamista”.
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Kaija Miettinen, Leena Piha ja Pdivi Pynnénen

Erilaisille oppijoille erilaista opetusta

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijat ovat hyvin erilaisia keskenédan.
Osa opiskelijoista suorittaa samanaikaisesti ammatillista perustutkintoa
ja lukio-opintoja. Joillain opiskelijoista saattaa olla takanaan pitka tyoela-
miakokemus ja joillain korkea-asteen opintoja. Jotkut opiskelijat ovat huip-
pulahjakkaita joissakin tiedoissa tai taidoissa. Osalla opiskelijoista on lie-
via oppimisen ongelmia ja koulutuksessa on myos opiskelijoita, joilla vai-
keita oppimisen ongelmia tai vaikeaa kehitysvammaa. Hyvien oppimistu-
losten saavuttamiseksi koulutuksen tavoitteiden, toteutuksen ja oppimisen
tuen tulee olla erilaista niille erilaisille oppijoille.

Tassi artikkelissa kisitelladn oppimisen ja opiskelun tukemista, kun opis-
kelijalla on oppimisessa pulmia. Oppimisen ongelmat muodostavat jatku-
mon erittdin lievista erittain vaikeisiin oppimisen ongelmiin. Esimerkiksi
lukivaikeus voi olla hyvin lievi eiki oikeasti haittaa oppimista juuri ollen-
kaan. Toisessa daripdassi on henkilo, jonka lukivaikeus tekee luku- ja kir-
joitustaidottomaksi, vaikka dlykkyydessa ei sindnsé ole mitdan vikaa.

Kun tassa artikkelissa kuvataan tyypillisid oppimisen esteitd, on hyva muis-
taa ettd kuvaukset ovat kirjistettyja. Lahes kaikilta ihmisilta 16ytyy jokin
kuvatuista ominaisuuksista, mutta lievina ilmetessdin ne koetaan lahin-
ni erilaisiksi persoonallisuuden piirteiksi. Toimenpiteet oppimisen tuke-
miseksi ovat kaikkien opettajien kdytossa olevia keinoja, mikali vain 16y-
tyy halua niita soveltaa omaan opetukseen.

Mitd on ammatillinen erityisopetus?

Ammatillinen erityisopetus on keino tukea opiskelijoita, kun heilld on opis-
kelussa ongelmia. Tuki voi olla koko opiskeluajan kestavaa tai se voi kestaa
vain osan aikaa tai sitd voidaan antaa vain tietyissa opinnoissa. Usein tu-
kea annetaan esimerkiksi vain matemaattisissa aineissa tai vieraissa kielis-
sd. Tukemisen tavat ovat monenlaiset ja ne méaritellaéan yksilollisesti kul-
lekin opiskelijalle laadituissa henkilokohtaisissa suunnitelmissa. Nuorten
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koulutuksessa opintojen tavoitteita on mahdollisuus mukauttaa, aikuisten
nayttoon perustuvassa koulutuksessa ei tatda mahdollisuutta ole. Joissakin
tutkinnoissa on osaamisvaatimuksia tai rajoitteita, jotka on otettava huo-
mioon erityisopetusta toteutettaessa.

Erityisopetusta on mahdollisuus antaa kaikissa tutkinnoissa ja kaikilla kou-
lutusaloilla. Koulutuksen jarjestiji saa erityisopetukseen nimetyista opis-
kelijoista ylimiariista rahoitusta, jolla tuen antaminen mahdollistuu. Eri-
tyistehtdvan saaneissa ammatillisissa oppilaitoksissa yksikk6hinnat ovat
korkeampia kuin tavallisissa ammatillisissa oppilaitoksissa.

Tavanomaisia tuen muotoja ovat ohjauksen lisddminen, yksilollisten oppi-
mistavoitteiden maarittiminen, oppimistaitojen harjaannuttaminen, ope-
tus- ja opiskelumenetelmien monipuolistaminen, oppimisympéristojen
kehittaminen ja yhteisty6 opiskelijahuoltopalveluja antavien henkil6iden
kanssa tai apuvilineiden hankkiminen. Oppilaitoksen ulkopuolisten palve-
lujen hyodyntdminen ja yhteistyo opiskelijan sidosryhmien kanssa on oleel-
linen osa erityisopetusta, samoin kuin perusopetuksen ja toisen asteen kou-
lutuksen vilinen nivelvaiheen yhteistyo. Monet opiskelijat tarvitsevat tukea
my0s opintojen loppuvaiheessa siirtyessaan oppilaitoksesta jatko-opintoi-
hin tai ty6elamaan.

Vammaisten opiskelijoiden valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus on
tarkoitettu erityisopiskelijoille tueksi siirryttdessd ammatilliseen perustut-
kintokoulutukseen tai itsendiseen eldmaan.

Miksi ammatillista erityisopetusta jirjestetddin?

Suomessa on yleisesti asetettu tavoitteeksi, ettd koko perusopetuksen paat-
tava ikdluokka jatkaa opintoja toisen asteen koulutuksessa joko lukiossa tai
ammatillisessa koulutuksessa. Periaate tuo oppilaitoksiin opiskelijoita, joi-
den opiskelu ei vilttamaéttd suju mutkattomasti. Oppimisen tueksi tarvitaan
ohjausta ja erityisopetuksellista ajattelumallia, joka pohjautuu mm. siihen,
ettd opintojen tavoitteet voivat olla yksilollisid ja opiskelijoita tuetaan jat-
kuvasti opintojen loppuunsaattamisessa

Ammatillista erityisopetusta jarjestetdan, jotta jokaisella nuorella ja aikui-
sella olisi mahdollisuus toimia omien edellytystensa mukaisesti kansalai-
sena ja tyontekijana yhteisessa yhteiskunnassamme. Yhteiskunnan kannal-
ta on tiarkeia, ettd kansalaiset ovat mahdollisimman tasavertaisessa ase-
massa koulutuksen, tyollistymisen ja itsendisen elimisen kannalta. Erityis-
td tukea tarvitsevien nuorten osalta koulutuksella on viel4 tavallista suu-
rempi merkitys, silla heilld oppimistaidot ja oman toiminnan ohjaamisen
taidot voivat olla heikommat kuin muilla. Heiltd oppiminen saattaa vaatia
runsaasti aikaa, vaivaa ja ponnisteluja ja siina he tarvitsevat ehdottomas-
ti oppilaitosten ja opettajien tukea. Kenenkidan edun mukaista ei ole, etta
koulutus keskeytyy ja nuori jaa ilman toisen asteen koulutusta. Koulutus
antaa sita tiedollista, taidollista, sosiaalista ja kulttuurista pddomaa, jota
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ilman on vaikea tyollistya ja parjatd monia eri taitoja edellyttavassa yhteis-
kunnassa.

Erityisopetuksen jiarjestamisen taustalla vaikuttavat myos monet laajat
kansainviliset kehityssuunnat kuten yleinen tasa-arvoisuuden lisdénty-
minen, kaikille yhteisen yhteiskunnan ideologia (Society for All, Edicati-
on for All), YK:n ihmisoikeuksien julistus sekd vuonna 2006 hyviksytty
vammaisten henkil6iden oikeuksia koskeva yleissopimus. Kaikissa koulu-
tus ndhdédan yhtena tarkedna tasa-arvoisuuden lisddjana. Ammatillisessa
koulutuksessa periaatteena on integroitu ammatillinen opetus, mika mer-
kitsee sitd, etta erityisopiskelijat opiskelevat paasaantoisesti tavallisissa
ammatillisissa oppilaitoksissa. Ammatilliset erityisoppilaitokset vastaavat
vaikeimmin vammaisten opetuksesta seka erityisopetuksen palvelu- ja ke-
hittdmistoiminnasta.

Missii asiasta sciddetddn jo mddrdtddn?

Ammatillisesta erityisopetuksesta sdddetddn ammatillista koulutus-
ta koskevassa laissa 630/1998 seki sen perusteella annetussa asetukses-
sa 811/1998. Ammatillista aikuiskoulutusta koskee oma lainsdadantonsa
(laki 631/1998 ja asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 812/1998). Eri-
tyisopetuksen rahoituksesta puolestaan sdddetddn samana vuonna anne-
tussa laissa opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 635/1998 ja asetuk-
sessa 806/1998.

Hallitusohjelmissa ja opetusministerion koulutuksen ja tutkimuksen ke-
hittdmisohjelmissa on runsaan kymmenen vuoden ajan painotettu syrjiy-
tymisvaarassa olevien nuorten koulutusta. Toimintaan on ohjattu runsaas-
ti resursseja muun muassa Euroopan sosiaalirahaston kautta (ESR-hank-
keet). Erityisopetuksen toteuttaminen katsotaan oleelliseksi osaksi koulu-
tuksen kehittdmistd, jotta opetusta ja nuorten hyvinvointia koskevat kan-
salliset tavoitteet on mahdollista toteuttaa. Koulutuksella on tirkea merki-
tys sindnsi, mutta erittdin tarkea merkitys silla on elinikaisen oppimisen
taitojen omaksumisen kannalta. Vastaavaa tyotd tehddan erityisesti nuo-
riso- ja vapaa-ajan toimen, sosiaalitoimen ja ty6voimahallinnon tahoilla ja
myos sielld toteutetaan hankkeita nuorten osallisuuden edistdmiseksi ja
syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

Uudistetuissa tutkinnoissa, jotka tulevat voimaan viimeistiain 1.8.2010, voi-
daan suorittaa tutkinnon osia, miki laajentaa yksilollisten opintojen toteut-
tamisen mahdollisuuksia. Erityisopetuksessa tutkinnon osien suorittami-
nen parantaa yksilollisten opintopolkujen suunnittelua, kun koko tutkintoa
ei ole pakko suorittaa yhdellad kerralla. Se antaa my6s mahdollisuuden muo-
dostaa tyoelamalahtoisid, raataloityjd opintoja opiskelijan edellytysten mu-
kaisesti. Uusien mahdollisuuksien hyddyntaminen edellyttad varautumista
tilanteeseen esimerkiksi koulutuksen jarjestiajan opetussuunnitelmassa.
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Opiskelijoiden tukeminen opinnoissa ei ole vain peruskoulun ja toisen as-
teen koulutuksen tehtdvid. Myos ammattikorkeakouluja ja yliopistoja vel-
voittavat perustuslaki ja yhdenvertaisuuslaki seka kansainviliset sopimuk-
set, joihin Suomi on sitoutunut. Yhdenvertaisuuslain 5 §:n mukaan koulu-
tuksen jarjestdjan on tarvittaessa ryhdyttava kohtuullisiin toimiin vam-
maisen henkilon koulutukseen paasemiseksi. Mikili koulutuksen tarjoa-
ja tillaisessa tilanteessa laiminlyo kyseiset toimet, voidaan toiminta tulki-
ta syrjinniksi. Toimintaa tukemaan on perustettu useita hankkeita ja toi-
minta vastaa jossakin maarin ammatillisen koulutuksen erityisopetukses-
sa toteutettavaa toimintaa. Usein korkea-asteen koulutuksessa puhutaan
opiskelun esteettomyydesta ja esteettomien oppimisymparistdjen mahdol-
listamisesta opiskelijoille.

Kenen tehtdvé on toteuttaa ammatillista erityisopetusta?

Koulutuksen jirjestdja vastaa erityisopetuksen toteuttamisesta. Koulu-
tuksen jarjestdjan laatimiin tutkinnon perusteisiin tulee sisiltya suunni-
telma erityisopetuksen jarjestimisesti. Opetusta toteuttavat opettajat nii-
den suuntaviivojen ja resurssien mukaisesti, jotka koulutuksen jirjestdjan
opetussuunnitelmassa on sovittu ja joihin koulutuksen jirjestdja on sitou-
tunut. Koulutuksen jarjestdjan tehtédva on myos varmistaa henkilokunnan
erityispedagoginen osaaminen opetuksen tuloksellisuuden varmistamisek-
si. Henkiloston osaamisen kehittdminen erityisopetuksen osa-alueella on
sijoitus, joka antaa opettajalle eviitd ja ajatuksia myos ihan tavallisten opis-
kelijoiden oppimisen tukemiseen.

Ammatillisten tutkintojen perusteissa korostetaan yhteisollisyytta ja yhtei-
sid toimintatapoja kaikessa ammatillisessa koulutuksessa. Opettajat, oppi-
laitoksen muu henkilokunta, opiskelijat ja sidosryhmiin kuuluvat henkilot
voivat kaikki osaltaan auttaa ja helpottaa erilaisen oppijan opiskelua. Vas-
tuu erityisopetuksen toteuttamisesta on siten koko oppilaitosyhteisolla.

Opiskelijahuoltohenkilosto tukee muuta henkilostod opiskelijoiden hyvin-
voinnin ja oppimisen tukemisessa. Tietoa, tukea ja apua on saatavissa myos
oppilaitoksen ulkopuolisilta tahoilta kuten sosiaali- ja terveystoimen, tyo-
voimatoimistojen, jarjestdjen tai yhdistysten taholta.

Miten ammatillinen erityisopetus niikyy koulutusjéirjestelmdssdi?

Ammatillinen erityisopetus on lakisditeinen osa ammatillista koulutusta
ja sitd voidaan antaa

1. Ammatillisessa perustutkintokoulutuksessa, jonka piirissi on 53
perustutkintoa ja yli sata koulutusohjelmaa. Joissakin perustutkin-
noissa on rajoituksia terveydentilan suhteen. Rajoituksista maini-
taan tutkinnon perusteissa.
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2. Aikuisten ammatillisessa koulutuksessa opetus voidaan antaa eri-
tyisopetuksena, mutta opintojen tavoitteita ei voi muuttaa. Yksilol-
linen tuki toteutetaan opintojen henkilokohtaistamisen kautta.

3. Vammaisten opiskelijoiden valmentavassa ja kuntouttavassa opetuk-
sessa, jota voidaan jarjestdd ammatilliseen koulutukseen valmenta-
vana (Valmentava I) sekid vaikeasti vammaisille tyohon ja itsenéi-
seen elamaidn valmentavana koulutuksena (Valmentava II). Koulu-
tuksen jarjestdja tarvitsee opetusministerion luvan koulutuksen jar-
jestamiseen. Koulutus toteutetaan aina erityisopetuksena.

4.  Kotitalousopetuksessa, jota tavallisesti kutsutaan talouskouluksi. Se
antaa kaytannon tietoja ja taitoja kotitalouden hoitamiseen seka ter-
veyden yllapitdmistd edistdviin elamantapoihin. Koulutus kest&a lu-
kukauden (n. 5 kk.). Se ei johda tutkintoon eiki anna yleisti jatko-
opiskelukelpoisuutta, mutta parantaa jatko-opiskelumahdollisuuk-
sia. Koulutukseen haetaan yhteishaun kautta.

Ammatilliseen koulutukseen ohjaava ja valmistava koulutus (ammattistart-
ti) sekd maahanmuuttajien valmistava koulutus eivit ole tarkoitetut eri-
tyisopiskelijoille, mutta tarvittaessa niissakin opetus voidaan jarjestéa eri-
tyisopetuksena.

Ammatillinen erityisopetus muodostaa jatkumon peruskoulun opetuksel-
le ja siksi nivelvaiheen yhteistyo peruskoulun ja ammatillisen koulutuk-
sen valilla on valttamatonta. Monin paikoin koulutuksen jarjestijat ovat
linjanneet toimintaperiaatteekseen koko ikdluokan kouluttamisen ja sita
myo6ten myos yhteistyokuviot on linjattu koulutuksen jarjestdjan opetus-
suunnitelmassa ja usein ne kattavat koulutuksen jarjestdjan maantieteel-
lisen alueen.

Elama ei kuitenkaan lopu tosien asteen koulutukseen eikd oppimisen on-
gelma hévid senkéin jalkeen. Aikuinen ihminen tosin osaa kompensoida
puutteita ja suuntautua urille, joissa ongelmasta on mahdollisimman vahan
haittaa. Kuitenkin myos aikuisten koulutuksessa on opiskelijoiden tukemi-
nen otettu vahvasti mukaan koulutuksen toteuttamiseen ja se konkretisoi-
tuu henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laatimisessa.

Ammatillisen koulutuksen ohella erityisopiskelijoilla kuten kaikilla muilla-
kin opiskeljjoilla on muita mahdollisuuksia tdydentdd osaamistaan esimer-
kiksi tyovoimahallinnon jarjestamissa koulutuksissa, tyopajoilla, vapaan
sivistystyoOn tai jarjest6jen ja yhteisojen tarjoamissa koulutuksissa. Oppi-
mista tapahtuu myo0s tyota tekemalla, harrastus- ja vapaa-ajan toiminnassa
ja osaaminen voidaan tunnustaa osaksi opintojen suorittamista.
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Erityisopiskelija opiskelijavalinnoissa?

Opiskelijat hakevat oppilaitoksiin opiskelijoiksi joko yhteishaun, joustavan
tai suoran haun kautta. Ammatillisiin erityisoppilaitoksiin haetaan paa-
sddntoisesti suoralla haulla. Koulutuksen jarjestdjalla on oikeus paattaa
opiskelijan valitsemisesta oppilaitokseen. Toisen asteen koulutus ei siten
ole subjektiivinen oikeus kuten peruskoulu. Toisen asteen koulutukseen
siirtyminen on askel kohti aikuisuutta, omista asioista huolehtimista ja vas-
tuun ottamista omista valinnoista. Siten ammatillinen koulutus ei tarjoa sa-
manlaista kaikenkattavaa huolenpitoa kuin peruskoulu on oppilailleen tar-
jonnut. TAma on etenkin vaikeammin vammaisille opiskelijoille usein uusi
asia, jota tulisi kasitelld perusteellisesti heti opintojen alussa opiskelijoiden
ja heidan huoltajiensa kanssa. Yhteisvalintaan liittyva joustava haku antaa
eri osapuolille hyvan mahdollisuuden vaihtaa tietoja ja keskustella opiske-
lupaikan soveltuvuudesta opiskelijalle.

Opiskelijan oikeusturvan kannalta on perusteltua, ettei hianta valita sel-
laiseen koulutukseen, jonka mukaisissa tehtdvissi hén ei terveydentilan-
sa vuoksi voisi toimia. On kuitenkin mahdollista, ettd saman tutkinnon si-
sélla voi olla tutkinnon osia, jotka edellyttavét erilaisia terveydentilavaa-
timuksia ja mahdollistavat taten opiskelijalle yksil6llisia ratkaisuja koulu-
tuksen suorittamiseen.

Hakuoppaissa tiedotetaan kunkin perustutkinnon ja koulutusalan tervey-
dentilaa koskevista vaatimuksista ja edellytyksista sekd mahdollisista ter-
veydellisista riskeistd. Toisaalta opiskelijaksi pyrkivan tulee antaa koulu-
tuksen jarjestijalle opiskelijaksi ottamisen edellyttamat terveydentilaan-
sa koskevat tiedot. Mikali koulutusalan tai tutkinnon oma lainsdadanto
tai alan erityispiirteet edellyttavit opiskelijaksi valitulta ladkarintodistus-
ta opiskelijan terveydentilasta, riittda siihen ladkarintodistuksen merkin-
ta alalle soveltuvuudesta. Opiskelijaksi ottaminen on ehdollinen lddkarin-
todistuksen esittdmiseen saakka.

Esimerkiksi kauneudenhoitoalalla opiskelijan sopivuutta alalle voidaan jou-
tua harkitsemaan, mikali opiskelijalla on ihosairauksia tai allergiaa. My0s

tuki- ja lilkuntaelimiston sairaudet, tasapainoelimiston toiminnan hairiét

ja sairaudet tai ndon tai varinaon heikkous voivat olla koulutukseen valit-
semisen esteita.

Opiskelijan padsyd ammatilliseen koulutuksen voidaan rajoittaa kuitenkin
vain silloin, kun sairaus objektiivisesti arvioiden estdi opinnot tai se vaa-
rantaisi opiskelijan tai muiden turvallisuutta. Sairauden tai vamman opis-
kelulle aiheuttamat kdytannon ongelmat tulee ensisijaisesti pyrkia ratkai-
semaan opetusjarjestelyiden ja opiskelijahuoltopalveluiden avulla. Opiskeli-
jaksi ottamisen perusteista ammatilliseen perustutkintoon johtavassa kou-
lutuksessa saddetaan ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 277 §:ssi.

Opiskelijan sairaus tai vammautuminen ei saa myoskain keskeyttaa opis-
kelijan koulutusta tai johtaa harkitsemattomaan koulutusammatin tai -alan
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vaihtoon. Sairaudesta tai vammautumisesta koulutuksen toteutumiselle ai-
heutuvat kidytdnnon ongelmat ratkaistaan ensisijaisesti opiskelijalle sopi-
villa yksilollisilld opetusjarjestelyilld ja henkilokohtaistamisella. Opintojen
ohjaus, opiskelijan tuki, ergonomisiin tyGtapoihin ja apuvialineiden kayt-
t6on ohjaaminen edistivat koulutuksen suorittamista. Opiskelijan sairas-
tuessa tai vammautuessa opiskelijahuollon ja tyopaikkojen tyoterveyshuol-
lon kanssa tehtiva yhteisty6 on vilttimatonta.

On my06s muistettava, ettd kaikissa tilanteissa, joissa késitelldan ja tallen-
netaan henkilGtietolaissa arkaluonteisiksi méaariteltyja henkilGtietoja, ku-
ten opiskelijan terveydentilaa koskevia tietoja, koulutuksen jarjestdjan ja
opetushenkil6ston tulee noudattaa sdadosten edellyttamaa huolellisuutta
ja hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Milloin erityisopetusta?

Ammatillista koulutusta koskevan lain mukaan opiskelijoille tulee antaa
opinnoissa tukea ilman erityisopetukseen nimeamistikin. Tukiopetus on
normaalia opetustoimintaa, mikili opiskelijan oppimisen ongelma on lie-
va tai hin on sairauden tai jonkin muun syyn vuoksi jadnyt opinnoissa jal-
keen.

Erityisopetuksen antaminen edellyttda vankkoja perusteita ja sita toteu-
tetaan, elleivat tavalliset tukitoimet riita. Erityisopetuksen peruste maari-
telldan olemassa olevien tietojen ja kokemusten pohjalta. Vanhat diagnoo-
sit eivat valttamatta ole enda relevantteja toiminnallisuuteen perustavassa
ammatillisessa koulutuksessa, aikuistuvan nuoren tai aikuisen kohdalla tai
muutoin uudessa tilanteessa, jossa henkilokohtaista kasvua ja muutosta on
voinut tapahtua hyvinkin paljon.

Miten erityisopetuksen prosessi etenee?

Koulutuksen jarjestajan tehtdva on opetussuunnitelmassa kuvata se pro-
sessi, miten opiskelija nimetdan erityisopetusta saavaksi opiskelijaksi, mi-
ten yksilolliset tavoitteet maaritelladn, miten opetus jarjestetdan ja mita tu-
kea opiskelijalle on mahdollisuus antaa ja méaritella myos erityisopetuk-
seen kaytettavat resurssit.

Opettajilla, ryhméanohjaajilla ja opinto-ohjaajilla on erityisen tarkea rooli
opiskelijan erityisopetukseen maarittimisessa silloin, kun opiskelijasta ei
ole kovin paljon ennakkotietoa tai paatosta erityisopetuksen antamisesta
ei ole viela tehty. Tutkimustulosten mukaan prosessi etenee oppilaitoksis-
sa tavallisesti seuraavalla tavalla:
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Opettaja huoli ja opettajan antama tuki

¢ Yhteydet alaikisten vanhempiin

Ryhmdinohjaajan mukaantulo, tukiopetus

¢ Kodin ja koulun viilinen yhteistyo

Opinto-ohjaajan tuki ja ohjaus opiskelijahuollon palveluihin

¢ Moniammatillinen yhteisty6 oppilaitoksessa

Opiskelijahuollon toimenpiteet, pitos erityisopetuksesta

Sidosryhmdyhteistyo

Erityisopetus ja erityisopetuksen tuki

Sidosryhmdyhteistyo

Asiantuntijapalvelut muu ulkopuolinen tuki

Kuvio 1. Siirtymd opinto-ohjauksesta erityisopetuksen jdrjestmiseen

Kun opetus on paitetty antaa erityisopetuksena, tulee opiskelijalle laatia
kirjallinen HOJKS, jonka tulee ammatillisesta koulutuksesta annetun ase-
tuksen mukaan sisdltdd seuraavat asiat:

1. Suoritettava tutkinto, opetuksessa noudatettavat opetussuunnitel-
man tai ndyttétutkinnon perusteet ja tutkinnon laajuus seka opis-
kelijalle laadittu henkilokohtainen opetussuunnitelma.

2.  Milla edelld mainitun ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
630/1998 20 §:n 1 momentissa tarkoitetulla perusteella opiskelijan
opetus annetaan erityisopetuksena.

3. Mitd edelld mainitun lain 20 §:n 1 momentissa ja 38 §:n 1 momentis-
sa tarkoitettuja opiskelun edellyttdmii erityisid opetus- ja opiskeli-
jahuollon palveluja opetuksessa tai sen yhteydessi annetaan.

4.  Mitd muita henkil6kohtaisia palvelu- ja tukitoimia opiskelija saa.
Lisaksi asetuksessa saadetdan, etta erityisopetuksessa opetus on mukau-
tettava siten, etta opiskelija mahdollisimman suuressa maarin saavuttaa

saman patevyyden kuin muussa ammatillisessa koulutuksessa. Erityisope-
tuksen perusteet koulutuksen jarjestdja voi maaritella lainsddddnnon poh-



Erilaisille oppijoille erilaista opetusta

jalta itse, mutta monet koulutuksen jarjestéjat hyodyntavit seuraavaa Tilas-
tokeskuksen kayttamaa luokittelua tietojenkeruunsa pohjana:

. Hahmottamisen, tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet
(esim. Ad/hd tai add)

. Kielelliset vaikeudet (esim. vaikea lukiongelma, dysfasia, dys-
lexia)

. Vuorovaikutuksen ja kdyttaytymisen hairiot (esim. sosiaalinen
sopeutumattomuus, vaikeudet perhesuhteissa, runsaat poissa-
olot)

. Lieva kehityksen viivistyminen (opiskelijalla laajoja oppimis-
vaikeuksia)

. Vaikea kehityksen viivistyminen; keskivaikea tai vaikea kehi-
tysvamma

. Psyykkiset pitkdaikaissairaudet (mielenterveyden ongelmat,
paihdekuntoutujat)

. Fyysiset pitkdaikaissairaudet (kuten allergia, astma diabetes,
epilepsia, syopd)

. Autismiin tai Aspergerin oireyhtymaéan liittyvat oppimisvaike-
udet

. Liikkumisen ja motorisen toimintojen vaikeus (tuki- ja litkun-
taelinvammat, cp-oireyhtyma4, lyhytkasvuisuus)

. Kuulovamma
. Nakovamma
. Muu syy, joka edellyttia erityisopetusta

On huomattava, ettid opiskelijalla saattaa olla monia oppimisen ongel-
mia, mutta erityisopetuksen peruste mairiytyy oppimista eniten haittaa-
van syyn perusteella. Koulutuksen jirjestija voi lisiti ja tdydentai luette-
loa omien tarpeidensa mukaan tai tdydentéa luetteloa selityksin opettajien
tyon helpottamiseksi

Perusteen méirittadmiseen saatetaan tarvita asiantuntijoiden kuten ladka-
rien tai psykologien diagnoosia, mutta usein myos oppilaitoksessa toimi-
va moniammatillinen opiskelijahuoltotiimi voi mééritella erityisopetuksen
perusteen varsinkin kolmen ensimmaisen kohdan osalta, joita voidaan pe-
dagogisesti havainnoida. Opettajat ovat oppimisen ja opettamisen ammat-
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tilaisia ja heilla on siten vahvaa ja kontekstiin liittyvaa tietoa ja osaamis-
ta paattaa erityisopetuksen antamisesta. Nuorten asioissa on hyva toimia
nopeasti ja puuttua ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Téarkein asia on antaa
opiskelijalle oikea-aikaista ja opintojen etenemistd kannustavaa tukea.

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat muodostavat hyvin heterogeenisen
joukon, ja he ovat keskenddnkin ehka erilaisempia kuin niin sanotut taval-
liset opiskelijat. Taiman vuoksi oppilaitoksissa on hyvin tarkeda tutustua
opiskelijasta saataviin ennakkotietoihin, jotta opiskelijan tarpeisiin osataan
vastata ja oppimisen vaikeuksia tunnistaa. Koko ikidluokan kouluttamisen
myoté on oppilaitoksissa opiskelemassa nuoria, joiden kaltaisia suurin osa
opettajista ei ole koskaan kohdannut ja he ovat uusien haasteiden edessa.

Miten erityisopetuksen tarve voidaan ennakoida?

Erityisopetuksen tarvetta voidaan oppilaitoksissa ennakoida pitimall tii-
viisti yhteytta alueen peruskouluihin, joissa on tiedossa erityisopetusta saa-
neet oppilaat ja ne oppilaat, joiden opintojen onnistuminen toisen asteen

opinnoissa voivat olla vaarassa. Tilanteeseen voidaan varautua ja kun yh-
teisty0 aloitetaan hyvissa ajoin jo yldkoulun alkuvaiheessa, voidaan myos

ammatinvalintaa ohjata yhdesséd peruskoulun opettajien ja opinto-ohjaaji-
en kanssa.

Erityisesti tulisi lisdta kaikkien peruskoulun opettajien tietimysta amma-
tillisesta koulutuksesta, opiskelun edellytyksisti, eri ammateista ja opiske-
lun tukimahdollisuuksista, jotta ohjaus muodostuisi jatkumoksi, arkipai-
van opetukseen liittyviksi asiaksi. Samalla tiedon siirto opiskelijan oppi-
misen edellytyksista paranisi ja opetuksen suunnittelu ja jirjestiminen toi-
sen asteen ammatillisessa koulutuksessa perustuisi hyville pedagogiselle
pohjalle. Vastaavasti tiedon tulisi siirtya toisen asteen ammatillisesta kou-
lutuksesta eteenpéin joko seuraavaan opiskelupaikkaan tai muuhun jatko-
paikkaan.

Kun erityisoppilas hakee suoraan peruskoulusta joustavan haun kautta,
on kyse yleensa aina tilanteesta, jossa erityisopetuksen antaminen on tar-
peen. Joustavan haun yhteydessa vastaanottava oppilaitos saa hakuproses-
sin ja -papereiden mukana paljon tietoa opiskelijasta. Peruskoulusta saa-
dun tiedon ja kokemuksen hy6dyntidminen sddstda vastaanottavaa oppilai-
tosta turhalta tyolta ja toisaalta opiskelijan tukitoimenpiteet voidaan aloit-
taa heti opintojen alussa.

Yhteishaun kautta hakee oppilaitoksiin oppilaita, joilla yksi tai useampia
oppimaaria on yksilollistetty. Yksilollistetty oppimaara viestii aina jonkin-
nakoisesta pulmasta oppimisessa ja syyn selvittdiminen ja sen ottaminen
huomioon on ehdoton osa opintojen suunnittelua ammatillisessa oppilai-
toksessa. Aina se ei merkitse, ettd opiskelijan tulisi saada erityisopetus-
ta, mutta asia tulee tutkia. Mikali yksilollistettyja oppiméaéarid on useita tai
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kaikki opinnot on yksilollistetty, on useimmiten kyse jo vaativasta erityis-
opetuksesta ja hyvin yksilollisesti suunnitelluista opinnoista.

Erityisopetuksen antamiseen on syytd varautua myos silloin, kun perus-
koulusta tulevalla oppilaalla on erittdin huonot arvosanat todistuksessa.
Talloin kyseessa voi olla oppimisen ongelmia, joita ei ole havaittu, sosiaali-
sia ongelmia, motivoitumattomuutta, paihteiden kiytt6a tai muuta pulmaa,
johon on syyti varhaisessa vaiheessa puuttua erityispedagogisin keinoin.
Perustiedot saattavat olla niin puutteelliset, ettd niiden vahvistaminen on
valttamatonta ennen kuin voidaan ldhtea opiskelemaan uusia asioita. Kaik-
ki taiman ryhman opiskelijat eivit kuitenkaan tarvitse erityisopetusta, joten
automaattisesti ei erityisopetuksen antamisen paatosta tarvitse tehda. Joi-
denkin osalta ammatillisen koulutuksen aloittaminen on hyvin motivoivaa
ja tyopainotteinen opiskelutapa soveltuu heille hyvin.

Erityisopetuksen antamista on ennakoitava myos silloin, kun opiskelija siir-
tyy perustutkinto-opintoihin valmentavista tai valmistavista koulutuksis-
ta. Niistd saadaan useimmiten hyvit siirtotiedot, joita hyodyntamalla voi-
daan opetusta suunnitella. Usein naissi koulutuksissa on kiinnitetty hyvin
paljon huomiota oppimisen pulmien poistamiseen, opiskelutaitojen kehit-
tdmiseen ja peruskoulutietojen kohentamiseen eiki erityisopetuksen tar-
vetta vilttamatta endd ole.

Aina ei erityisopetuksen tarvetta voida etukiteen ennakoida, vaan tilantei-
siin on reagoitava opintojen aikana. Nuoruus on herkka vaihe, joka voi rat-
kaisevasti vaikuttaa myohempéin elaméaan. Aikuisuuden kynnyksella nuo-
ri hakee omaa tapaansa olla, eld, toimia ja ajatella nuorena aikuisena. Nuo-
ruuden kehityksessi fysiologiset muutokset ja kypsyminen, ajattelutaitojen
kehitys, sosiaalisen kentdn laajentuminen ja sosiaalis-kulttuurisen ympé-
riston muutokset vaikuttavat kehityksen suuntaan. Oman identiteetin vah-
vistuminen ja ero lapsuuden perheesté ovat ajankohtaisia nuoruuden haas-
teita ammatinvalinnan ja opiskelun ohella. Nuorelle, jolla on oppimisvaike-
uksia nama kehityshaasteet voivat muodostua muita hankalammiksi.

Oppimisvaikeudet saattavat siis hankaloittaa nuoruuden kehitystehtavis-
si etenemista sekd yhteis6on ja yhteiskuntaan kiinnittymista. Opiskelu
tarjoaa hyvin harjoitusalustan yhteisollisten ja sosiaalisten taitojen har-
joittelulle. Nuoruusisssa tapahtuu myos keskushermostossa laajamittaisia
muutoksia; uusia hermoyhteyksia syntyy ja toisia havida suuria maaria. On-
kin todettu, ettd muutosten laajuutta voidaan verrata ensimmaisen elin-
vuoden kehitykseen. Siten ndkemys nuoruudesta "toisena mahdollisuute-
na” saa tukea aivotutkimuksesta. Osalle nuorista kasautuu ongelmia, jotka
voivat nakya ulospdin henkisené pahoinvointina tai hairiokayttaytymisena.
Ne vaikeuttavat opiskelua ja siksi nuorten ongelmiin tulisi puuttua nopeas-
ti ja ammatillisen erityisopetuksen tehtavd on my6s tukea nuorten kasvua
ja kehittymista naissi tilanteissa.
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Peruskoulun ulkopuolelta tulevien opiskelijoiden erityisopetuksen tarvetta
on joskus vaikea ennakoida ennakkoon, mutta alkukartoitusten, haastatte-
lujen ja taustietojen kautta voidaan tarvetta silloinkin ennakoida.

Yhteistyokuviot erityisopetuksessa?

Erityisopetuksen onnistunut toteuttaminen edellyttaa koulutuksen jarjes-
tdjin selkeda tukea ja ajan ja mahdollisuuksien antamista toimintaa tote-
uttaville henkiléille. Se edellyttda laajaa yhteistyota aikaisemman oppilai-
toksen, tai opiskelijan kanssa tekemisissé olevien tahojen kanssa. Lisaksi
yhteisty6ta tehdaan opiskelijan kotikunnan viranomaisten ja oppilaitoksen
sijaintikunnan viranomaisten kanssa. Kuvioon tulevat myds monet muut
sidosryhmat kuten alaikdisten nuorten vanhemmat ja huoltajat, koulutuk-
sen maksajatahot tai hoitavat tahot. Yhteistyokuviot kirjataan tarvittaes-
sa HOJKS:iin, jotta toiminta mahdollistuu. Erityisopetuksen antaminen
muuttaa opettajan toimenkuvaa olennaisesti, minka tulisi nikya myos tyo-
ajan resurssoinnissa.

Miten erityisopetusta kéytinnossd toteutetaan?

Erityisopetuksen toteuttaminen tapahtuu tavallisimmin tavallisissa amma-
tillisissa oppilaitoksissa, tavallisissa opiskeluryhmissa. Talloin puhutaan
integroidusta erityisopetuksesta. Opetusta voidaan eriyttda asettamalla
opiskelijalle yksilolliset tavoitteet, jarjestamalld opetus osa-aikaisesti pie-
nemmissd ryhmissé tai muodostamalla kokoaikaisia pienryhmid. Keskei-
nen erityisopetuksen keino on t&lloin ohjauksen lisidminen, monipuolisten
opetus- ja opiskelumenetelmien kiytto ja tavoitteiden asettaminen opiske-
lijan oppimisedellytysten mukaisesti. Ammatilliset erityisoppilaitoksissa
kaikki opiskelijat ovat erityisopiskelijoita ja erityisoppilaitoksilla on mah-
dollisuus tarjota runsaasti tukitoimia ja ne voivat tarjota asiantuntijapal-
veluja myos tavallisille oppilaitoksille.

Oppimisen tukemisessa on tarked3, etta opetus ja opetusjarjestelyt ovat sel-
keitd ja suunniteltuja ja opiskelija pystyy orientoitumaan opiskelutilantei-
siin. Selkeys muodostuu puhutun kielen, opiskelumateriaalien ja opiskelu-
ymparistdjen selkeydesta. Tarvittaessa kaytetdan selkokieltd, kuvia tai mui-
ta kommunikaatiota parantavia opetusmateriaaleja ja -vilineitd. Erityis-
opetuksessa oppimaan oppimisen taitojen opetus on erittdin tirkeia, sil-
14 hyvin monilla nuorilla ei néitd valmiuksia ole. Oppimistaitojen voidaan
myo0s harjaannuttaa systemaattisesti erilaisilla ohjelmilla.

Erityisopetuksessa oppimisen tavoitteita joudutaan joissakin tapauksissa
rajoittamaan ja mukauttamaan, jotta opiskelu ei muodostuisi opiskelijal-
le ylivoimaisen vaativaksi. Oppimista voidaan tukea monin erilaisin tieto-
teknisin vilinein ja ohjelmin. Kielten, matematiikan ja eri ammattiainei-
den opiskeluun on olemassa ohjelmia, joiden avulla opiskelija voi itsenii-
sesti opiskella ja harjaannuttaa taitojaan. Opetuksessa kaytetdan nykyisin
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my0s avustajia ja ohjaajia opettajan apuna ja tukena. He myos mahdollis-
tavat opetuksen eriyttdmisen, samoin kuin kahden opettajan samanaikais-
opetus. Téssa toteutuu hyvin erityisopetuksen ydin, joka on ohjauksen ja
vuorovaikutuksen tarkea merkitys.

Mikali opiskelijalla on selkeita fyysisid, psyykkisii tai sosiaalisia rajoitteita,
vammaisuutta tai sairautta, joudutaan rakentamaan yksil6llisia oppimis-
ympairistoja. Ne voivat olla hyvin yksikertaisia ratkaisuja kuten liikunta-
vammaisille rakennetut luiskat, kahvat tai tyoskentelypaikkojen mitoituk-
sen sovittaminen opiskelijan mukaisesti. Kuulo- ja nak6vammaisille tarvi-
taan omia apuvalineitd ja olosuhteita samoin kuin vaikeimmin vammaisil-
le opiskelijoille.

Tekemalld oppimisella on erityisopetuksessa tarkea rooli. Tydssdoppiminen

antaa mahdollisuuden tyoskennelli oikeilla tyopaikoilla ja oppia tyotehtavi-
en ohella tyopaikkojen sosiaalista vuorovaikutusta ja tyoelaméin toiminta-
tapoja. Jotkut erityisopiskelijat tarvitsevat ohjattua yhteisollista tukea koko

elaminsa ajan. Siksi yhteisollisyyden painottaminen on tdarkeda opetukses-
sa. Se on tarkeda myos kaikille opiskelijoille, jotta erilaisten ihmisten yh-
dessi elaminen muodostuisi osaksi arkipidivain oppimiskokemuksia.

Monesti erityisopetuksessa kiytetddn strukturointia, joka helpottaa opis-
kelijan orientoitumista ja keskittymista tehtavadan. Strukturointi tarkoittaa
rajattua, tarkoin kuvattua toimintaa, jolla on selkeit opetukselliset tavoit-
teet. Joskus opiskelijan oppimisymparist6a muutetaan siten, ettd hairiolah-
teet ovat mahdollisimman vahaiset. Toimenpiteet edistavit yleensa kaikki-
en opiskelijoiden oppimista.

Erityisopetuksessa opetukseen liitetian my6s muita kuin opetussuunnitel-
maan liittyvia tavoitteita. Talloin puhutaan konduktiivisesta oppimisesta.
Tavallista on kuntoutuksen yhdistaminen arkipdivén opetustoimintaan tai
sosiaalisten taitojen kehitystavoitteiden liittaminen opetuksen tavoitteisiin
silloin, kun opiskelijan sosiaaliset taidot ovat kovin heiveroiset.

Seuraavaan kuvioon (2) on koottu yhteen niita asioita, jotka ovat tarkeita
erityisopetuksen jarjestdmisessd oppilaitoksessa. Keskeista on, ettd kou-
lutuksen jarjestdja on ottanut huomioon erityisopetuksen jiarjestimisen ja
henkilokunnalla on erityisopetuksen osaamista.
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. Resurssit Asenteet
Opetussuunnitel-

mat ja strategiat

Henkilo-
kunnan
ammatti-

Oppilai-
toksen
rakenteet

Organisaatio-rakenne
erityisopetuksen

Erityisopetuksellinen
asiantuntemus

suhteen taito
Oppimis- Yhteistyo Koulutus ja
ymparistot kehittdminen
Kuvio 2. Erityisopetuksen jdrjestamisen keskeisid elementtejd

Millaisia tukitoimenpiteitii erilaisille oppijoille?

Erityisopetuksen keskeiseni tavoitteena on, etti opiskelijan oppimisen pul-
ma pystytddn hoitamaan siten, ettd se tuottaa vihiten toimenpiteita ja edis-
taa parhaiten oppimista. Usein ndma toimenpiteet ovat hyvin pienia ja kaik-
kien opettajien hallussa olevia asioita. Oikea asenne, opetuksen suunni-
telmallisuus, selkeidt opetusmateriaalit, opiskelijaryhméan hyva dynamiik-
ka, oppilaitoksen henkilokunnan hyva yhteistyo ja opiskelijan vahvuuksi-
en hyodyntdminen ovat niiti elementteja, joista hyva erityisopetus raken-
tuu. Yksilolliset tavoitteet ja opintopolut ovat niitd keinoja, joilla tavoittee-
seen padstadn. Opetuksessa on myos otettava huomioon opiskelijoiden ela-
mainvaihe, yleiset yhteiskunnalliset muutokset sekd ihmisten elaméssa ta-
pahtuvat muut muutokset.

Millaisia oppimisen ongelmia opettajat kohtaavat?

Tassa luvussa esitelldan lyhyesti muutamia tyypillisia oppimisen pulmia,
joita ammatillisessa koulutuksessa kohdataan. Kuvatut vaikeudet, pulmat
tai oireyhtymat voivat olla erittdin lievia ja opiskelijalla saattaa olla vain
lievia piirteitd oireyhtymastéd. Meilla kaikilla saattaa 16ytya samoja ongel-
mia, mutta elaiméankokemuksesta, -olosuhteista tai persoonallisuuden piir-
teistd johtuen ne eivit vaikeuta jatkuvasti oppimistamme tai arkipdivian
elamaamme.

Opiskelijan muista ominaisuuksista, opiskelutaustasta, aikaisemmin saa-
dusta tuesta tai oppimisymparistosta riippuu, miten ongelma lopultakin
nakyy oppimisessa. Mikali oppimisymparisté on hyvi, kannustava ja eri-
laisuutta hyvaksyva, ei ongelmia esiinny valttamaétta olleenkaan. Toisenlai-
sessa oppimisympéristossi ne saattavat tulla vahvasti nakyviin ja hanka-
loittaa opiskelua. Oppimisymparisto voi myos edistéa sitd, miten opiskelija
pystyy ongelmaa tiedostamaan, kisittelemaan ja kompensoimaan.
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Opiskelijalla saattaa olla my0s useita oppimista vaikeuttavia ongelmia ja
eri vaikeuksien aiheuttamat ongelmat voivat olla paallekkaisia. Opiskelijal-
la voi lisdksi olla liitkuntavammaa, nako- tai kuuluvammaisuutta, sairauk-
sia tai sosiaalisen taustan tuomaan problematiikkaa. Siten erityisopiskeli-
jat ovat kesken#an hyvin heterogeenisia ja jokaista on kisiteltivd enemman
yksil6ina kuin niin sanottuja tavallisia opiskelijoita. Jokainen opiskelija on
oma, tiysin yksilokohtainen tapaus eika kovin yleisid ohjeita voi antaa, 14-
hinni vain suuntaviivoja, joista voi 1oytda kussakin tapauksessa apua eri-
tyisopetuksellisille tukitoimille.

Kielelliset vaikeudet ja opintojen tukeminen

Kielellisista vaikeuksista puhutaan, kun opiskelija kokee vaikeuksia puheen
jakielen tuottamisessa. Ammatillisissa oppilaitoksissa namé& ongelmat saat-
tavat nakya lukivaikeutena, matematiikan oppimisvaikeutena, tarkkaavai-
suusongelmina, motorisina vaikeuksina tai sosiaalisina ongelmina. Nuorel-
la on vaikeuksia ymmartaa opettajan ja muiden opiskelijoiden puhetta tai
ymmartdd lukemaansa. Hanell voi olla vaikeuksia ilmaista itsedan suulli-
sesti ja kirjallisesti. Hanelld voi myos olla vaikeuksia suunnitella, toteuttaa
ja arvioida tyoskentelyédédn. Kielelliset ongelmat vaihtelevat hyvin lievista
ongelmista vaikeisiin kielentuottamisen ongelmiin, joten pulma ja sen vai-
kutukset ovat aina yksilollisia.

Usein opiskelijat tarvitsevat pitkdjdnteisempéaai ja yksilollisempéa opetus-
ta ja harjoitusta kuin muut opiskelijat. Se asettaa erityisid haasteita nuor-
ta opettaville ja ohjaaville aikuisille, jotta nima tarpeet voidaan toteuttaa
kaiken muun opetuksen ohessa. Usein kielihiiridiset opiskelijat tarvitse-
vat vield toisen asteen koulutuksessa konkreettista opiskelutaitojen ohja-
usta. Kielellisten taitojen kehittymisen kannalta on oleellista, etti opiskeli-
jaa rohkaistaan kiyttamaan kielta vaikeuksista huolimatta.

Opiskelijan opettamisessa ja ohjaamisessa on hyva ottaa huomioon seuraa-
via asioita. Ohjeet palvelevat tosin hyvin kaikkea opetusta ja ohjausta

. Puhu selkeisti ja lyhyillad lauseilla riittdvan hitaasti.

. Kiinnita opiskelijan huomio, puhu riittavalta etdisyydelta, kas-
vot opiskelijoihin pain.

. Anna johdonmukaisia, jarjestelmaillisia ohjeita ja anna yksi
ohje kerrallaan.

. Ymmartamisen varmistamiseksi esita selkeita ja lyhyita kysy-
myksia ja ohjaavia kommentteja, silla liian pitkat ja epaméaa-
raiset kysymykset tai kommentit saattavat nuoren helposti ha-
milleen.
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. Korosta olennaisia asioita painottamalla ja toistamalla avain-
sanoja.
. Selitd opiskelijoille oppimistilanteiden rakenne ja toimintata-

vat vaihe vaiheelta etukéteen. Tarvittaessa anna ohjeet myos
selkeidkielisind muistin tukemiseksi.

. Kiyta monipuolisia opetusmenetelmii, konkretisoi asioita piir-
tamalla, nayttdmalld kuvia, oikeita esineitd, kerro esimerkkeja.

. Jaa kirjallinen materiaali etukiteen ja auta opiskelijaa tutustu-
maan siihen ennen opetustilanteita.

. Hyodynna selkokielisia materiaaleja ja selkokielen periaatteita
opetusmateriaaleja laatiessasi.

. Luo opetustilanteisiin tuttu, turvallinen, kiireeton ja rauhalli-
nen tunnelma.

. Rohkaise ja anna hyvaa palautetta pienestakin.

. Vihenna kirjallisen ilmaisun méaria ja anna opiskelijalle
mahdollisuus osoittaa osaamisensa suullisesti, nayttamalla tai
muulla tavoin.

. Anna opiskelijalle aikaa vastauksen antamiseen ja rohkaise
nuorta ilmaisemaan itsedan.

. Hy6dynna teknisid apuvilineitd, tulkkeja ja avustajia.

. Selvitd opiskelijalta ja hanet hyvin tuntevilta henkil6ilta, miten
kommunikointi parhaiten onnistuu.

Tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet ja opintojen tukeminen

Tarkkaavaisuuden ja keskittymisvaikeuden taustalla on usein AD/HD-o0i-
reyhtyma, joka on neurologinen tai neurobiologinen héirio. Siihen liittyy
tarkkaavaisuushairiotd, ylivilkkautta ja impulsiivista kaytosta. Oireyhty-
mai saattaa aiheuttaa toiminnanohjauksen vaikeutta, mika nakyy esimer-
kiksi vaikeutena suunnitella jarkevaia tygjarjestysta. Usein AH/HD-henki-
16 saattaa olla poikkeuksellisen energinen ja luova. Oireet ovat tyypillisia
energisille nuorille ihmisille, joten nuoruuden kehitystehtava ja oireyhty-
main liittyvit asiat saattavat olla paallekkaisia ilmioita.

AD/HD-nuorelle tyypillisia piirteitd ovat heikko keskittyminen annettuun
tehtévin ja tarkkavaisuuden yllapitaminen tehtavan valmistumiseen asti.
Héanen on vaikea nahda suorituksen kannalta tirkeita asioita ja han saattaa
juuttua epéolennaisiin asioihin. Hanen saattaa olla vaikea siirtya toiseen
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tehtdvidn ja hdn hairiintyy helposti. AD/HD-nuorilla saattaa olla kapea
tyomuisti, mika heikentda kyky4 pitaa asioita mielessa ja johtaa asioiden ja
ohjeiden unohtamiseen. Epatietoisuus tehtdvasta aiheuttaa levottomuutta
ja tarvetta tarkistaa asioita. Hanelld saattaa olla myos ongelmia ajan hah-
mottamisessa, sidntojen ymmartadmisessa ja mielessa pitdmisessi. Hinel-
ta saattaa puuttua kyky yleistda ja suunnitella. Lisdksi oppimisstrategiat ja
ongelmanratkaisukyky saattavat olla kehittyméattomia.

AD/HD-oireyhtymain saattaa liittyd myos muita oppimisen ongelmia ku-
ten kielellisia ongelmia, kehitysvammaisuutta tai autistisia oireita. Siten
jokainen opiskelija on yksilo, jonka oppimista ja opiskelua on tarkastelta-
va omana kokonaisuutena ja ratkaisut oppimisen ongelmiin ovat kullekin
opiskelijalle hyvin yksilolliset. Huomio kannattaa kiinnittad niihin ydinoi-
reisiin, jotka eniten haittaavat opiskelua.

Seuraavat toimenpiteiden avulla opettaja voi edesauttaa AD/HD-henkilon
oppimista:

. Perehdy opiskelijan oppimisen pulmiin, kuuntele hianta ja hi-
nen lahi-ihmisidan, koska he usein tietdvat miten oppiminen

parhaiten onnistuu.

. Aseta vaatimustaso vastaamaan opiskelijan kehitystasoa ja ky-

kyja.

. Kéyta opetuksessa monia aistikanavia ja kdyta monipuolisia
opetusmenetelmia.

. Jiasenna ja strukturoi opetus hyvin, anna vain yksi ohje kerral-
laan.

. Anna muistilistoja, muistuta esimerkiksi kannykén tekstivies-
teilla tai sahkopostiviestein.

. Pilko suuremmat kokonaisuudet pienempiin osiin.

. Minimoi ulkoiset hiiriotekijat.

. Valvo tehtivien suorittamista ja tarkista asioiden ymmartami-
nen.

. Ole joustava ja sieda jonkin verran levottomuutta, kannusta,

palkitse ja kehu hyvaa suoritusta.

. Kun kritiikki on paikallaan, moiti kayttaytymisté, ala opiske-
lijaa.
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Mielenterveyden ongelmat

Mielenterveyden yhteydessa tarkastellaan usein yhtdiltd henkilon suhdet-
ta omaan itseensai ja toisaalta henkilon kykya sosiaalisiin suhteisiin mui-
den kanssa. Kyky oman itsen hyviksymiseen, myos omien puutteiden, it-
searvostus ja kyky iloita seki kestida pettymyksia ja vastoinkdymisia liite-
tdin hyviaian mielenterveyteen kuten myo6s kyky luoda ja ylldpitaa sosiaali-
sia suhteita seki kyky selvittda ristiriitoja.

Toisen asteen opintojen aloittaminen ajoittuu keskelle nuoruusikaa, joka
on merkittava vaihe psyykkisen kehittymisen kannalta. Monet psyykkiset
sairaudet my0s puhkeavat nuoruusiassa. Tutkimusten mukaan 20—-25 %
nuorista kéirsii jonkinlaista mielenterveyden ongelmista ennen aikuisikaa.
Mielenterveysongelmat ovat ylipdatdan nuorten terveysongelmista taval-
lisimpia.

Nuorten tavallisimpia mielenterveysongelmia ovat masennus ja ahdistus
sekd vaikeudet aikuisen identiteetin lI0ytdmisessi. Nuorten mielenterveys-
ongelmiin liittyy useimmiten myos toimintakyvyn heikkenemisti ja erias-
teista psykososiaalista haittaa kuten esimerkiksi ettei nuori jaksa huoleh-
tia itsestddn, ihmissuhteet karsivit ja opiskelukyky romahtaa. Masennuk-
sella ja oppimismotivaatiolla on vuorovaikutteinen suhde.

Depressioon eli masennukseen liittyy visymystéd, unettomuutta, nukahta-
misen vaikeutta tai heradmista ahdistukseen ja tuskaisuuteen, aloitekyvyn
ja elaménilon puutetta, alakuloisuutta ja toivottomuutta, levottomuuden ja
jannityksen tunnetta seka fyysisia oireita. Opiskelija ei itse pysty pakotta-
maan mielialaansa paremmaksi, joten pakottaminen ei tuota tuloksia. Ma-
sentuneelle opiskelijalle on erittdin tarkeda tulla hyviksytyksi ryhméssa ja
saada tunne ryhméin kuulumisesta. Mikili opiskelijalla on toimiva hoito-
suhde, tulee tehda selked tyonjako opetuksen ja hoidon vililld. Tarkeda on,
ettd oppilaitoksessa tuetaan hoitosuhteen jatkumista, hyviaksytdéan se ja an-
netaan sille mahdollisuus.

Skitsofrenia on mielen hiirio, jolle on ominaista ajattelutoimintaa ja tuntei-
ta sddtelevan yhtendisyyden ja todellisuudentajun ajoittainen viheneminen
tai menettdminen seki lisadntynyt alttius eristaytya ihmissuhteista. Tama
ilmenee vetaytymisend harhaluulojen tai tunne- ja ajatusmaailman aina-
kin nidenniisend koyhtymisena. Skitsofrenia ilmenee sosiaalisten taitojen
puutteena, eristiytymiseni, kontaktivaikeuksina, vaikeutena selviytya jo-
kapiiviaisistd elamin ongelmista, puheen kéyhyyten4, lilkkumisen taantu-
misena ja tavoitteellisen toiminnan heikentymisend. Harhat saattavat joh-
taa my0s epanormaaliin ja kummalliseen kayttaytymiseen.

Psyykkiset oireet ovat siis tavallisia ja niitd saattaa ilmetd myo0s liitdnnais-
oireina opiskelijoilla, joilla padasiallinen oppimisen ongelma on jokin muu
kuin mielenterveydenongelma.
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Perusldhtokohdat, jotka tukevat psyykkisista ongelmista karsivien opiske-
lijoiden opintojen sujumista ovat:

. Luo selkeitid oppimisen tavoitteita yhdessa opiskelijan kanssa.

. Luo turvallinen, kannustava ja luottamuksellinen opiskeluil-
mapiiri yhdessi opiskelijoiden kanssa.

. Tue opiskelijan kokemusta tarpeellisuudesta omassa yhteisos-
sd / ryhmassa.

. Luo ja yllapida selkeita toimintatapoja ja rajoja.

. Pida huoli riittavasta vaatimustasosta ja tee mielekkaita tehta-
via.

. Vaihtele opetussisilt6ji ja -menetelmia.

. Rakenna opiskelijan voimavaroihin ja vahvuuksiin perustuvat
tavoitteet.

. Hyodynni moniammatillista verkostoa.

. Kytke opiskelijan ystéavit ja laheiset ihmiset mukaan kuntou-
tukseen.

. Muista, ettd koulutus on osa nuoren eldmaiai ja siten tiarkea osa
kuntoutumisprosessia.

Kehityksen viiviistyminen

Kehityksen viivistymisestda puhutaan, kun oppimisen ongelmia tuottava
tekijé esiintyy syntymaésta ldhtien ja on pysyvd ominaisuus. Kehitysvam-
maisuudesta puhutaan silloin, kun ilmi6 on hyvin laaja ja monimuotoinen.
Kehitysvammaisen opiskelijan on yleensi vaikea oppia ja ymmartaa uusia
asioita. Vamma saattaa rajoittaa kuitenkin vain osaa toiminnoista ja olla
hyvin lievé, jolloin oppimisen edellytykset saattavat olla muutoin olemas-
sa. Talloin on tarkedd tuntea opiskelijan vahvuudet, joiden varaan oppimi-
nen voidaan rakentaa. Toisaalta on hyva tuntea ne ominaisuudet, jotka hait-
taavat ja estdvit oppimista, jotta osataan valttia lisdongelmia tuottavia ti-
lanteita tai toimintatapoja. Kehitysvammaiset kuitenkin tarvitsevat 1ihes
aina tukea, ohjausta ja palveluita, jotta he voivat toimia tasa-arvoisina ja-
senini yhteiskunnassa.

Kehitysvamma ei aina paljasta ulkonako tai muut ulkoiset ominaisuudet.
Jokainen kehitysvammainen on erilainen ja jokaisella on oma persoonalli-
suutensa, omat mahdollisuutensa ja kykynsi, joten heitd on kasiteltava yk-
siloind, joilla kullakin on omat oppimisen edellytykset. Kehitysvammai-
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nen henkil6 voi olla taysin luku- ja kirjoitustaidoton, mutta oppii siita huo-
limatta asioita kokemalla ja tekemalld. Hénelld voi kehitysvammaisuuden
lisdksi olla muita vammoja kuten aistivammoja, mielenterveyden ongelmia,
epilepsiaa, fyysisid vammoja, jotka tuottavat omalta osaltaan erityisen tuen

tarvetta.

Kehitysvammaisia opetettaessa on syytéd ottaa huomioon seuraavia asioi-

ta:

Varmista, etta saat opiskelijan huomion.
Minimoi mahdolliset hairiotekijat.

Kysy opiskelijalta itseltddn tai hdnet hyvin tuntevalta henkilos-
t4, miten kommunikointi sujuu parhaiten.

Kohtele opiskelijaa oman ikdtasonsa mukaisesti.
Anna ohjeet johdonmukaisesti ja tehtava kerrallaan.
Jaa tehtavit tarvittaessa osiin.

Nayta konkreettisesti miten tyo tehdaan, osoita, kdyta kuvia ja
eleita.

Varmista ymmartadminen kysymyksin, toista ohjeet tarvittaes-
sa.

Seuraa ja ohjaa tarvittaessa.

Anna selked konkreettinen palaute tyosta.

Vuorovaikutuksen ongelmat ja oppimisen tukeminen

Sosiaalisen vuorovaikutuksen ongelmat ovat oppilaitoksissa varsin yleisia
ongelmien aiheuttajia. Eri kulttuuritaustat, kotitaustat tai pelkastaan ika-
luokkien viliset erilaiset kommunikaatiotavat tai kielen merkitykset saatta-
vat tuottaa vaarinkasityksia ja ristiriitoja. Naméa on hyva tiedostaa ja opet-
tajan ammattitaitoon kuuluu oleellisesti ndiden asioiden huomioiminen
opetuksessa.

Oma ryhmainsi ovat opiskelijat, joilla on autistisia piirteita tai joilla on to-
dettu autismi tai Aspergerin syndrooma. Lievind niita oireita saattaa esiin-
tyd itse kullakin, mutta diagnoosia varten tarvitaan useita oireyhtyméaan
kuuluvia ominaisuuksia. Seuraavaksi tarkastellaan ndiden oireyhtymien
tyypillisia piirteita ja sitd miten opiskelijan oppimista voitaisiin tukea ja op-
pimisen pulmia kompensoida.
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Aspergerin oireyhtymaé (AS) on autismin kirjoon kuuluva neuropsykiatri-
nen hiirio. Niita henkiloita on arvioitu olevan Suomessa noin 40 000. As-
pergerin syndrooma nékyy sosiaalisen kanssakdymisen ja vastavuoroisuu-
den vaikeutena. Henkilon on vaikea tietdd, milta toisesta ihmisesti tun-
tuu ja eikd han pysty lukemaan sanatonta viestinti4, jolla opiskeluyhteisos-
sd usein asioita ja tunnetiloja viestitdan. Oireyhtyma saattaa niakya myos
kommunikoinnin erityispiirteini kuten poikkeavana puherytmini ja kir-
jakielisind ilmaisuina. AS-henkil6 saattaa reagoida hyvin poikkeavasti ais-
tiarsykkeisiin kuten koviin &éniin, hajuihin tai vaatteiden karkeisiin sau-
moihin.

Usein AS-henkil6lld on toiminnanohjauksen vaikeuksia ja motorisia on-
gelmia. Toisaalta hdn saattaa uppoutua erityisen mielenkiinnon kohteisiin
ja kehitty4 erittdin taitavaksi osaajaksi omalla alallaan. N&ita opiskelijoita
on perustutkintoa opiskelemassa, joten suurin osa opettajista kohtaa ongel-
man ainakin lievina muotona.

AS-henkiloiden vahvuudet ja ongelmat seki tuen tarve ovat yksilollisii, ja
tuen luonne muuttuu idin myota. Osa heisti tarvitsee tukea vuorokauden
ympaéri, toiset selviytyvat pienelld tuella. AS-henkil6illa on epéatasainen ky-
kyprofiili, joten selviytyminen vaihtelee huippuosaamisesta vahéisiin tai-
toihin. Usein AS-henkilon kohdalla vuorovaikutustaitojen vahvistaminen
ja toisaalta vuorovaikutustaitojen puutteellisuuden ymmartaminen on ope-
tuksen tiarked lahtokohta. Esimerkiksi eldytymiskyvyn puute voi vaikuttaa
itsekeskeiselta tai manipuloivalta kiytokselta.

Kokonaisuuksien hahmottamisen vaikeus ilmenee mm. yksityiskohtiin
juuttumisena niin tai tietojen siirtimisen vaikeutena toiseen asiayhteyteen.
Toiminnan ohjauksen rajoitteet ilmenevit vaikeutena laatia ja toteuttaa toi-
mintasuunnitelmia, hahmottaa asioiden syy—seuraussuhteita ja aikaa. Ri-
tuaaleihin ja rutiineihin tukeutuminen voi olla ndiden puutteiden kompen-
soimista. Toimintojen automatisoitumisen puutteellisuus nékyy esimerkik-
si vaikeutena motorisissa suorituksissa.

Oppimiseen voidaan tarvita runsaasti harjoittelua ja toiminnan fyysista oh-
jausta. As-nuoren opetuksessa on tarkeda kielen merkitysten ja kommuni-
koinnin vahvistaminen, ympariston strukturointi ja oman toiminnan ohja-
uksen vahvistaminen, sosiaalisten tilanteiden ja vuorovaikutuksen harjoit-
telu, aistiviestien tunnistaminen ja oman kehon hahmottaminen. AS-hen-
kilo tarvitsee yksinkertaisia ohjeita, miten toimia eri tilanteissa ja ymparis-
t0iss4, siis selkedn struktuurin.

Hyvia toimintaohjeita AS-henkilon opetuksessa ja opetuksen suunnittelus-
sa ovat

. Selvita aluksi, miten AS-henkil6 kommunikoi.

. Parhaita asiantuntijoita ovat AS-henkil6 itse, hanen omaisensa
ja muut AS-henkilon tuntevat.
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. Kommunikoi selkeasti. Kayta konkreettista kielt4 ja kirjoitet-
tuja ohjeita. Noudata kommunikoinnissa selkeda vuorottelua.

. Ole rauhallinen, ystavéllinen ja maaratietoinen.
. Ald kuormita aistikanavia liiallisesti. Poista ylim#ariiset ir-
sykkeet, kuten melu, valo, hajut ja liika lamp0o. Valta turhaa pu-

hetta; hiljaisuus voi tarkoittaa hidasta prosessointia.

. AlA tulkitse. Kyseess ei ehki ole uhma, itsekkyys tai paha tah-

to.
. Ole suora ja selked. Varmista, etta asiasi on ymmarretty.
. Huomioi my6s fyysinen etiisyys.

Autistisilla henkil6illd oireet ovat vaikeammat ja moninaisemmat ja heilla
aistien valittima tieto ja sen tulkinta on yksil6llisti ja tavallisesta huomat-
tavasti poikkeavaa. Autistisia henkil6itd arvioidaan Suomessa olevan noin
10 000. Héiri6 huomataan useimmiten lapsen kehityksen siiné vaiheessa,
kun hénen pitaisi alkaa opetella vuorovaikutustaitoja.

Autistinen henkil6 kommunikoi poikkeavasti, ja han ajattelee, ymmartaa ja
mieltida asioiden merkityksia ja ymparistoaan eri tavalla. Kayttaytymises-
sd havaittavia piirteitd ovat mm. puutteellinen kommunikaatio, rajoittunut
tai stereotyyppinen kaytds, puutteellinen tai poikkeava sosiaalinen vuoro-
vaikutus sekai erilainen tapa reagoida aistidrsykkeisiin.

Autistisilla henkil6illi saattaa ilmetd omaa spontaania ilmaisua, kuten dan-
telya, liikkeitd tai muuta toimintaa. Yhteinen kommunikointitapa luo perus-
tan ohjaamiselle ja oppimiselle ja edelleen arjessa selviytymiselle. Autisti-
nen henkilo tarvitsee keinoja ympariston ja siind tapahtuvan toiminnan
hallintaan. Ymparistod jasennetdin eli strukturoidaan hallittavaan muo-
toon. Strukturoinnissa varustetaan ymparisté nakyvilld vihjeilld, jotka il-
maisevat, mité on tarkoitus tehda (mita, missé, ketka, miten kauan ja mita
tehdién toiminnan jalkeen). Strukturoinnissa kiytetdan kommunikaation
apuna esimerkiksi kuvia ja tilaa jisentdvia visuaalisia merkkeja, kuten va-
rejd ja alueiden rajausta. Tyoskentelyd ohjataan strukturoidusti ja tehtavit
laaditaan yksilon oppimista tukeviksi.

Hyvia toimintaohjeita autistisen henkilon opetuksessa ja opetuksen suun-
nittelussa ovat

. Selvita aluksi, miten autistinen henkil6 kommunikoi. Parhai-
ta asiantuntijoita ovat henkilo itse, omaiset ja muut, jotka tun-
tevat hénet.

. Kysy neuvoa mukana olevalta henkil6ltd ja anna hénen olla

mukana tapaamisessa, jos autistinen henkilo niin haluaa.
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. Kommunikoi selkedsti. Hidasta puherytmiési, kerro asian ydin
lyhyesti ja selkeasti seka tarjoa konkreettisia toimintaohjei-
ta (resepteja). Selkeyta asiaasi visuaalisesti (kuvat ja tekstit) ja
kayta selkeda vuorottelua kommunikaatiossa (yksi kerrallaan
puhuu ja toinen keskittyy kuunteluun). Ole rauhallinen, ysta-
villinen ja maaratietoinen.

. Ald kuormita aistikanavia liiallisesti. Poista ylimaariiset Ar-
sykkeet (melu, valo, haju, liika 1ampd). Valta turhaa puhetta;
hiljaisuus voi tarkoittaa hidasta prosessointia.

. Rytmita tilanteet kertomalla tilanteen kulku (aloitus, keski-
kohta ja lopetus) ja se, mité tapahtuu tilanteen jalkeen (siirty-
ma).

. Pida suurempi fyysinen etdisyys kuin tavallisesti. Ota huomi-

oon autistisen henkilon reviiri ja valta tarvittaessa fyysista
kontaktia ja katsekontaktia.

. Henkild, jolla on autismi, tarvitsee yksilollista tukea kaikissa
elaméinvaiheissa, mutta tuen luonne muuttuu idn mukana

. Sosiaalisia tilanteita ja vuorovaikutusta harjoitellaan mallien
avulla tavoitteena asianmukainen kayttaytyminen. Harjoitte-
lussa voidaan kayttaa apuna mm. sosiaalisia tarinoita, naytte-
lemist4, sarjakuvia tai videointia. Tilanteiden harjoittelua tois-
tetaan ja opitut taidot opetellaan siirtiméaén uusiin tilanteisiin
ja ymparistoihin.

. Aistien vialittdmien viestien tunnistaminen ja oman kehon
hahmottaminen.

. Aistiviestien tunnistamista, yli- ja aliherkkyyksien huomioi-
mista ja oman kehon hahmottamista opitaan erilaisten aisti-
harjoitusten ja terapioiden avulla. Autistisen henkilon kayttay-
tymisesta on tarkeda oppia tunnistamaan aistien vaikutus.

Kuulovammaisen opiskelijan opintojen tukeminen

Kuulovammainen opiskelija voi olla huonokuuloinen tai taysin kuuro. Huo-
nokuuloinen opiskelija selviytyy paivittaisesta elamasti kayttamalla kuulo-
kojetta ja huuliolukua. Kuuroutunut opiskelija on menettanyt kuulonsa pu-
heen oppimisen jilkeen ja kuuro opiskelija on ollut syntymastian saakka
kuuro. Kuulovammaiset ovat siten hyvin heterogeeninen joukko opiskeli-
joita ja heilla on erilaisia yksilollisié tarpeita ja vahvuuksia.

Kuulovammainen opiskelija on oikeutettu opiskelutulkkaukseen, joka maa-
raytyy vammaislain perusteella ja jota haetaan kotikunnan sosiaalitoimes-
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ta. Tulkkipa&tos pitaisi hakea jo ennen opintojen aloittamista. Opiskelija
itse hakee tukea, mutta oppilaitos voi toimia aktiivisesti ja kannustaa tuen
hakemiseen.

Opiskelija voi saada tukea kuulolaitteen lisdksi muita kuuntelun apuvalinei-
den hankintaan. Toimiva apuviline on radiotaajuuslaite, jonka avulla opet-
tajan puhe siirtyy mikrofonista opiskelijan vastaanottimeen.

Huonokuuloisen opiskelijan opintoja voi tukea seuraavilla tavoilla:

. Ohjaa opiskelutekniikoita ja oppimaan oppimisen taitoja heti
alusta alkaen.

. Tarkista, ettd opetustila on mahdollisimman kaikumaton.

. Huomioi, ettd opiskelija ndkee opettajan kasvot mahdollisim-
man hyvin.
. Toista tarvittaessa esitetyt kysymykset ja vastaukset, ellei kuu-

lovammainen opiskelija niitd saavuta.
. Puhu kohti opiskelijaa selkeasti.
. Kéyta tarjolla olevia kuuntelun apuvailineita.

. Hy6dynna matkapuhelimia, tekstiviestejd ja muita uusia tieto-
teknisia vilineitd ja menetelmia viestinnéssa ja opetuksessa.

. Rakenna oppimisymparisto niin, ettd huonokuuloisen opiskeli-
ja voi istua ldhella opettajaa.

. Anna opetuksen sisaltérunko opiskelijalle etukéteen, jotta han
voi orientoitua aiheeseen.

. Anna muistiinpanot jalkikéateen kopioituina, koska samanai-
kainen huulioluku tai viittomakielen tulkin seuraaminen vai-
keuttavat kirjoittamista.

. Tiedota muulle henkilokunnalle huonokuuloisen opiskelijan
tarpeista.
. Muista myonteinen, kannustava ja hyviaksyva asenne.

. Tiedosta, etta vertaistuki on tarkeda huonokuuloiselle opiske-
lijalle.
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Nékoévammaisen opiskelijan opintojen tukeminen

Niakovammaiselle opiskelijalle on tarkead, ettd han pystyy liikkkuman op-
pimisymparistoissi ja hdnelld on riittavasti apuvalineitd oppimisen mah-
dollistamiseksi. Liikkumista ja tilaan orientoitumista helpottavat rakentei-
den selkeys ja kalusteiden sijoittelun loogisuus. Vanhoissa rakennuksissa ei
niihin asioihin kovin paljon pysty puuttumaan, mutta esimerkiksi valais-
tuksella voidaan huomattavasti helpottaa heikkondkoisen opiskelijan itse-
naistd selviytymista.

Niakovammaisille opiskelijoille on saatavissa runsaasti apuvilineita, joista
tavallisimpia ovat tietokoneen kanssa kaytettaviat suurennusohjelmat tai
ruudunlukuohjelmat, lukutelevisio seka skanneri, jonka avulla opiskelija
voi hyodyntéda painettua tekstid opinnoissaan. Nama ovat kdyttokelpoisia
apuvalineitd myos vaikeasti lukivaikeuksisten opetuksessa. Pistenaytto ja
pistekirjoitin ovat nikévammaisille tarkeita tietoteknisia apuvilineita.

Opinnoissa hyodynnetédin erittdin paljon Internetii ja talloin on muistetta-
va, etta tietotekniset apuvilineet eivit pysty lukemaan kaikkia sivuja. Vai-
keuksia aiheuttavat runsas kuvitus, liikkkuvat tekstit ja lukuisat linkit, joi-
den seuraaminen on nikévammaiselle hankalaa. Ndkévammaisten keskus-
liitosta sekd nakovammaisten koulutukseen erikoistuneista oppilaitoksista
saa lisatietoa nakovammaisten opetuksesta.

Tukiliikkumis- jo toimintaesteisten opiskelijoiden opintojen tukeminen

Liikkumis- ja toimintaesteiset ovat henkil6it4, joiden itsendinen toiminta
jaliikuntakyky ovat sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi heikentynyt
valiaikaisesti tai pysyvasti. Tdllaisten opiskelijoiden opiskeluedellytysten
varmistaminen alkaa siitd, ettd heilld on ylipadtinsa mahdollisuus paas-
ta oppimisymparistoihin sisille, kulkuvaylit ovat sopivia liikuntaesteiselle
ja yhteisiin tiloihin on mahdollisuus paasté. Luokkatilassa on tiarkeéa, etta
opiskelijalla on riittavasti tilaa apuvalineille, niiden siilyttdmiselle ja nii-
den kanssa litkkumiselle. Yhté tarkeaa kuin fyysisen tilan tarkoituksenmu-
kaisuus on myonteinen ja hyviaksyva, oppimista kannustava ilmapiiri.

Muut oppimisen ongelmat ja oppimisen tukeminen

Oppilaitoksissa oppimisen ongelmat nakyvit usein myds paihteiden ja huu-
meiden kayttona, sosiaalisina ja vaikeina kayttaytymisen ongelmina, kiu-
saamisena tai vakivaltaisuutena. Monissa tutkimuksissa on todettu, etta
suurella osalla vangeista on ollut lapsuudesta lihtien oppimisen ongelmia,
esimerkiksi tunnistamatonta lukivaikeutta. Syrjaytymisen kierre on alka-
nut jo lapsuudessa ja korostunut luku- ja kirjoitustaitoa korostavassa perus-
koulussa. Vanhempien koulutustaso ja elaméantapa vaikuttavat tutkimusten
mukaan lasten ja nuorten koulumenestykseen.
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Kun puhutaan koko ikdluokan kouluttamisesta toisen asteen koulutukses-
sa, ei ole ainuttakaan opiskelijaa, jota ei opinnoissa tuettaisi. Tosin tukemi-
nen edellyttad usein moniammatillista tyoskentelya ja ulkopuolisten sidos-
ryhmien tukea. Opettajia ei tdssd kasvatustyossa tule jattaa yksin. Oppilai-
tosten ratkaistaviksi tulee yha enemman yhteiskunnallisesta ja taloudelli-
sesta huono-osaisuudesta seki yhteiskunnan turvaverkkojen heikentymi-
sestd aiheutuvia ongelmia. Kaikkien opettajien pitdisi saada perus- ja tay-
dennyskoulutuksessaan riittavit valmiudet oppimisvaikeuksien ja syrjay-
tymisen havaitsemiseen ja ehkdisemiseen seki resursseja moniammatilli-
seen yhteistyohon. Lisdksi kouluihin tulee liséta riittédvasti ammattitaitois-
ta opiskelijahuoltohenkilokuntaa, jotta opiskelijoiden terveydellisiin, sosi-
aalisiin ja psyykkisiin ongelmiin saadaan ajoissa riittdva ja oikea asiantun-
tija-apu.

Monia menneisyyden asioita opiskelijan elimasta ei ammatillisessa koulu-
tuksessa voida enidi korjata, mutta koulutusta aloittaessaan opiskelijoilla
on tavallaan uusi mahdollisuus suunnata elaiméinsa. Opettajilla ja oppilai-
toksilla on tirkea rooli siind, miten ne ottavat timan haasteen vastaan ja
tahtovat tukea opiskelijaa vaikeuksista ja hankalista tilanteista huolimat-
ta kohti tulevaisuutta. Monet erityisopiskelijat ovat kouluhistoriansa aika-
na tulleet hyvin tietoisiksi omista oppimisen ongelmista ja heikkouksista.
Tasti tietoisuudesta saattaa kasvaa opiskelijalle hdnen suurin oppimisen
esteensi eli usko omaan oppimattomuuteen. Oppimista ei kuitenkaan voi
koskaan rakentaa heikkouksille, vaan opiskelijan vahvuuksille. Oppimisen
tavat ovat rajattomat eika ole olemassa yhta ainoata oikeata tapaa opettaa,
vaan jokainen opiskelijan ja opettajan kohtaaminen tulisi olla avoin tilan-
ne, jossa lahdetidin etsiméédn opiskelijalle omintaa tapaa oppia ammatilli-
sessa koulutuksessa tietoja ja taitoja hinen tulevaa ammattiaan tai hyvaa
elamaansi varten.
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Tauno Tertsunen

Opiskelun henkilokohtaistamisesta verkkomuotoi-
sessa ammatillisessa koulutuksessa

Opiskelun henkilokohtaistaminen on varsinkin ammatillisessa aikuiskou-
lutuksessa ollut erids pdivan puheenaiheista. Aiemmin hankitun osaami-
sen tunnistaminen ja tunnustaminen ja nididen pohjalta suunniteltu henki-
I6kohtainen polku tutkinnon suorittamiseksi ovat monelle aikuiskoulutuk-
sen parissa tyoskenteleville tuttuja, haasteellisia kysymyksia. Henkil6koh-
taistaminen tutkinnon suorittamisen toimintamallina on kuitenkin vain
yksi nikokulma opiskelun kokonaisvaltaisesta henkilokohtaistamisesta ja
henkilokohtaistumisesta.

Opiskelun ja oppimisen henkilokohtaistamisista voidaan tarkastella me-
netelmaillisesta ja sisillollisestda nakokulmasta. Henkilokohtaistamista voi-
daan tarkastella myos organisaation ja koulutusprosessin ohjaajien ja opis-
kelun henkilokohtaistamiseen liittyvien toimien nikékulmasta tai opiske-
lijoiden kokemana, heidin oman opiskelunsa henkilokohtaistumisena.

Verkko-opetuksen on usein todettu mahdollistavan ajasta ja paikasta riip-
pumattoman opiskelun ja luovan siten erinomaiset edellytykset opiskelun
henkilokohtaistumiselle. Siirryttdessa opiskeluympéaristosta toiseen usein
kuitenkin pedagogiset mallit ja opiskeluprosessit siirtyvat entisista toteu-
tuksista uusiin.

Verkkomuotoisessa toteutuksessa opiskelun henkilokohtaistaminen todel-
lakin mahdollistuu, jos opettajilla on tietotaitoa ja tahtotilaa suunnitella
opiskelijoiden erilaiset oppimisvalmiudet ja tavoitteet huomioivia opiske-
luprosesseja. Taustalla ovat kuitenkin taloudelliset tekijit, jotka asettavat
reunaehtoja opiskeluprosessien suunnittelulle. Toivottavasti kaikilla opet-
tajilla ja ohjaajilla on kuitenkin perimmaéinen ajatus Aarimmaéisesta pyr-
kia toisesta laidasta, jossa opiskeluprosessi on yksi sama kaikille opiskeli-
joille, toiseen dirilaitaan, jossa kaikilla opiskelijoilla olisi oma yksil6llinen
opiskeluprosessi. Miten lahelle tita toista ddrilaitaa paastdén, riippuu mo-
nesta muustakin tekijasta ja asiasta kuin pelkastadn opettajien tietotaidos-
ta ja tahtotilasta.
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Henkilokohtaistaminen — henkilokohtaistuminen

Opettajan ndkokulmasta katsottuna henkilokohtaistaminen tarkoittaa
opiskelijoiden erilaisten oppimisprosessien mahdollistamista, sallimista
ja tukemista. Oletuksena tédssa on tietysti, etti opettajalla on tietotaito ja
tahtotila pyrkia kuvattuun toimintaan. Opettajan on my6s kuitenkin aina
otettava huomioon kiytettivissi olevat taloudelliset resurssit, oppimisym-
paristot tarvittavine laitteineen ja vilineineen seki ohjausresurssit. Lisak-
si my0s opiskelulle tai tavoiteosaamiselle ulkoapéin asetetut tavoitteet ja
opiskelijaryhméan kokoonpano vaikuttavat opiskelun henkilokohtaistami-
sen toteutussuunnitelmiin.

Opiskelijoiden ndkokulmasta opiskelun henkilokohtaistumiseen vaikutta-
vat toteutuneet opiskelukaytéanteet ja oppiminen. Pelkka opiskelumenetel-
miin liittyva toiminta ei tuota opiskelijalle opiskelun henkil6kotaistumisen
kokemusta. Jos opiskelija ei ole kokenut oppimisprosessinsa aikana kaik-
kea sitd, mita hédn olisi halunnut oppia, voi tunne opiskelun henkilékohtais-
tumisesta jadda hyvinkin heikoksi.

Opettajan pyrkimyksid koulutuksen oppisisilloistd ohjaavat koulutuksen
tavoitteet. Opiskelija on tietysti voinut toivoa oppivansa paljon muutakin
kuin mita koulutuksessa tavoitellaan. Se, miten yksilollisiin toteutuksiin
opiskelun henkilokohtaistamisessa voidaan menna, on lopulta kysymys
kaytettavissa olevien resurssein kohdentamisesta toivottuun toimintaan.
Opiskeluprosessit voidaan rakentaa hyvinkin yksilollisiksi, jos vain tieto-
taitoa, tahtotilaa ja tarvittavia resursseja 16ytyy tarpeeksi.

Taustaa opiskelun henkilokohtaistamiselle

Opiskelun henkilokohtaistamisessa on periaatteessa kysymys opiskelijoi-
den tasa-arvoisesta kohtelusta ja huomioimisesta koulutus- ja opiskelu-
prosessien aikana. Onko koulutuksen jarjestdjan tavoitteena organisoida
ja jarjestad koulutus tyypillisen opiskelijaprofiilin omaavalle opiskelijal-
le vai huomioidaanko tassa kaikkien opiskelijoiden erityistoiveet ja vaati-
mukset méirittelee lopulta opiskelun henkilokohtaistumisen opiskelijata-
solla. Opiskelijaprofiililla tarkoitan tassa yhteydesséd oppijan lahto- ja paat-
toosaamistason huomioimista, oppijan mahdollisten oppimisvaikeuksien
ja erityislahjakkuuksien huomioimista ja erilaisia oppimisstrategioita hyo-
dyntavien oppijoiden huomioimista.

Opiskelun henkilokohtaistamista pohdittiin mm. "Personalised Learn-
ing: the Future of Public Service Reform” -seminaarissa, joka pidettiin
toukokuussa 2004 Lontoossa (OECD). Seuraavassa muutamia poimintoja
OECD-raportista (verkkoaineisto):

Miliban méarittelee viisi henkilokohtaistetun oppimisen organisointiin vai-
kuttavaa elementtia (lahde: OECD-raportti. Schooling for Tomorrow Per-
sonalising Education):
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i)  Sen tdytyy perustua yksityiskohtaiseen tietoon jokaisen oppilaan
vahvuuksista ja heikkouksista.

ii)  Se edellyttda opetus- ja oppimisstrategioita, jotka edistavat kunkin
oppijan kyvykkyyden ja itseluottamuksen kehittymista.

iii) Henkilokohtaistaminen tarkoittaa opetussuunnitelmavalintoja ja
opiskelijan kunnioittamista sallien henkilokohtaisesti asianmukai-
set opintolaajuudet ja selkedt opintopolut.

iv) Henkilokohtaistaminen vaatii radikaalia asennoitumista koulu- ja
luokkatyoskentelyn organisoinnissa opiskelijan prosessiin perustu-
vaksi.

v)  Oppimisen henkilokohtaistaminen edellyttia, ettd yhteiso, paikalli-
set instituutiot ja sosiaalipalvelut tukevat kouluja naiden tehtavis-
sd.

Edelld olevassa viiden kohdan listassa on nostettu esille oikeastaan opiske-
lun henkil6kohtaistamisen keskeiset elementit. Henkilokohtaistettu opis-
kelupolku kuvaa hyvin noita elementteja, jotka Milliban on artikkelissaan
nostanut esille. Huomioitava ja tdsmennettava asia jo tassa vaiheessa on
myo0s se, henkilokohtaistettu opiskelupolku ei viela méarittele opettajan
koulutuksessa kayttamia pedagogisia malleja ja oppimismenetelmia. Opis-
kelun henkilokohtaistaminen on enemman rakenteellinen tapa hahmottaa
opiskelun organisointia. Pedagogiset mallit ja opetus- ja oppimismenetel-
miét vastaavasti kuvaavat pedagogisia innovaatioita ja toimintamalleja op-
pia erilaisia asioita. Huomioitavaa on myos, ettd opettaja yksistdin ei pys-
ty ja hénelld ei valttamétta ole oikeuksiakaan suunnitella, rakentaa saati
sitten organisoida ja mahdollistaa noiden elementtien mukaista koulutuk-
sen toteutusta.

Ei riita, etta opettajilla ja kouluttajilla on tietotaito ja tahtotila pyrkia par-
haaseen mahdolliseen lopputulokseen vaan my6s muiden koulutuksen taus-
talla vaikuttavien viiteryhmien toiminnan tulee tukea kuvattua toimintaa.
Kaytannossa tima tarkoittaa koulutusta ohjaavien sdadosten ja maariysten
tarkistamista ja saattamista ajan tasalla. Koulutuksen rahoituksesta paat-
tavit instanssit ovat my6s avainasemassa kuten myo6s koulutusorganisaati-
oiden yllapitdjit. Koulutusorganisaation sisalld maaritellyt yhteiset kaytan-
teet tulevat myos olla linjassa ja tukea henkil6kohtaistuvaa oppimista.

Charles Leadbeaterin mukaan (1ahde: OECD-raportti. Schooling for Tomor-
row Personalising Education):

henkilokohtaistamisella on potentiaalia uudelleen organisoida se
tapa, jolla julkisia hyodykkeitd ja palveluita tuotetaan ja jaetaan.
Henkilokohtaistaminen edellyttdd, ettd oppijat ottavat aktiivises-
ti osaa omien pddmaddriensd, opintosuunnitelmiensa ja -tavoittei-
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densa muodostamiseen valitsemalla erilaisten oppimistapojen vd-
lilld. Leadbeater tarkastelee henkilokohtaistamisen eri kdsitteitd
Jja lahestymistapoja ja erottaa toisistaan “pinnallisen” ja “syvdlli-
sen” henkilokohtaistamisen. Ensimmadistd ldhestymistapaa kutsu-
taan mittatilauspalveluksi, jossa palvelut rddtdloidddn asiakkaan
tarpeiden mukaisiksi. Toista ldhestymistapaa kutsutaan massa-
rddtdloinnikst, jossa kuluttajalle suodaan tietty mdadrd vapautta
itselleen sopivan opinto-ohjelman laatimisessa. Kolmantena tulee
massahenkilékohtaistaminen, joka pohjautuu yhteistychon ja hyo-
dyn luomiseen yhdessd. Henkilokohtaistaminen tarjoaa kuluttajal-
le osallistumisen myo6tia enemmdan mahdollisuutta suoraan vaikut-
taa kayttamdnsd palvelun suunniteluun, toteuttamiseen ja arvioin-
tiin. Tahdn prosessiin liittyvdt seuraavat vatheet: henkilokohtai-
nen konsultointi, laajempi valinnanvapaus, suurempi sananvalta,
kumppanuuden tarjoaminen, asioiden hoito, yhdessd tuottaminen
Ja rahoitus.

Kysymys on siitd, miten pitkille opiskelun henkil6kohtaistuminen halu-
taan vieda. Pinnallisessa henkilokohtaistamisen suunnitelmissa voidaan
toimintamallin olevan sellainen, ettéd kaikille opiskelijoille kylla mahdol-
listetaan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (hops), mutta ikava kylla
tuo hops on kaikille melkein sama. Henkilokohtaistaminen jaa hyvin pin-
nalliselle tasolle. Opiskelija voi ehka valita joitain vapaavalintaisia opinto-
ja (sisdllollinen henkilokohtaistuminen) ja mahdollisesti suorittaa jonkin
opintojakson yksilollisesti tyossa oppimalla (menetelmaillinen henkilokoh-
taistuminen), mutta valinnanvapaus on kuitenkin aika vihainen suhtees-
sa kaikkiin opintoihin.

Syvillisessd henkilokohtaistamisessa rakennetaan henkil6kohtainen opis-
kelujen siséltoja ja oppimista koskeva henkilékohtaistamissuunnitelma.
Suunnitelmassa opiskelijalle maéritellaan yksilollisesti oppisisallot (sisal-
I6llinen henkilokohtaistuminen) ja opiskelujarjestelyt (menetelmallinen
henkil6kohtaistuminen). Syvallisen henkil6kohtaistamisen yhteydessa eit-
tamatta tulee huomioitavaksi koulutuksen kaytossa olevat sekd asiantun-
tija- ettd taloudelliset resurssit. Liséksi on huomioitava myds koulutuksen
tilaajan (maksajan) koulutukselle asetetut tavoitteet — mitd tahansa ei voi-
da opiskella tiettyyn tarkoitukseen suunnatulla resurssilla.

Charles Leadbeater jatkaa (1dhde: OECD-raportti. Schooling for Tomorrow
Personalising Education):

Henkilokohtaistaminen ndhdddn keinona saattaa ihmiset uudes-
taan yhteyteen niiden instituutioiden kanssa, jotka heita palvele-
vat, niin koulutuksessa kuin muillakin sektoreilla. Koulutuksessa
tamd merkitsee kauaskantoisia muutoksia opetuksen ammattilais-
ten ja koulujen rooleissa. Suurin haaste on kuitenkin se, miten hen-
kilokohtaistaminen vaikuttaa tasa-arvoon. Mitd enemmdn palve-
lut henkilokohtaistuvat, sitd enemmdn julkisia voimavaroja taytyy
stirtdd huonoimmin toimeentulevien kansalaisten suuntaan.
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Kuten hyvin monessa yhteydessa todetaan: toiset oppivat opettajasta huo-
limatta ja toiset kaipaavat esim. oppimisvaikeuksiensa my6ta enemméan
opastusta ja ohjausta. Toisaalta toisilla opiskelijoilla on paremmat edelly-
tykset taloudellisen tilanteensa vuoksi edeta ja opiskella erilaisissa koulu-
yhteisoissa. Samanlaisten oppimisedellytysten ja mahdollisuuksien tarjoa-
minen kaikille kansalaisille edellyttda rahoituksen suuntaamista tarvelah-
toisesti opiskelijakohtaisesti.

Pyrittdessd tarjoamaan kaikille tasa-arvoiset mahdollisuudet oppia asi-
oita joudutaan nédin Leadbeaterin mukaan suuntaamaan resursseja huo-
noimmin tulevien kansalaisten suuntaa. Toisaalta tasta ei tietysti voida ve-
taa suoraa johtopaatosta siihen, ettd heikoimmin toimeen tulevilla kansa-
laisilla on enemman oppimisvaikeuksia. Oppimisvaikeuksia varmaankin
esiintyy kaikissa yhteiskuntaluokissa, mutta heikoimmin toimeentulevilla
kansalaisilla on ehka taloudellisesti rajatummat mahdollisuudet vaikuttaa
omiin valintoihinsa ja tukipalveluihinsa omien opiskelujensa aikana.

Oppimisen ja osaamisen kehittymisen ndkokulmasta oleellista on se, miten
koulutuksen tilaaja (maksaja) ja koulutuksen organisoija (toteuttaja) asi-
an ymmartavit ja maarittelevit. Koulutuksen tilaaja voi tilata koulutuksen
tuottajalta koulutuspalveluja, joiden avulla tietty koulutukseen hakeutunut
(tai valittu) koko opiskelijaryhmé saavuttaa tietyn osaamistason koulutuk-
sen aikana. Koulutuksen paéttyessa kaikilla opiskelijoilla on sama osaamis-
taso, joka on kuvattu koulutuksen tavoitteissa. Koulutuksen toteuttajan on
huolehdittava siita, ettd kaikki todella oppivat ja koulutuksen paattyessa
hallitsevat vaadittavat asiat huolimatta siitd, mika kunkin opiskelijan l1ah-
tétaso-osaaminen on ollut koulutuksen alkaessa.

Koulutuksen tilaaja voi tietysti myos tilata jokaiselle koulutukseen valitulle
henkilolle esim. 20 yksikkod osaamista tai osaamisen kehittymista tavoit-
teiden suunnassa. Tamén pohjalta koulutuksen organisoijan on varmistut-
tava siitd. ettd kaikki opiskelijat oppivat tai heiddn osaamisensa kehittyy
koulutuksen toteutuksen aikana vahintaén tuon vaadittavan 20 yksikkoa.
Tassa tapauksessa, kun oletuksena on, etta koulutukseen tulevien opiskeli-
joiden laht6taso on erilainen, niin myos opiskelijoiden osaamistaso koulu-
tuksen paattyessa on erilainen. Koulutuksen tavoitteena on siten, etta kaik-
ki opiskelijat oppivat tavoitteiden suunnassa 20 yksikkoa. Edellisessa tapa-
uksessa, jos opiskelijalla jo oli huomattavan paljon osaamista koulutukseen
tullessaan, hin ei vilttimatta oppinut koulutusprosessin aikana mitdian —
hin ainoastaan osoitti hallitsevansa asian.

Opiskelun menetelmidillisesté henkilokohtaistamisesta

Menetelmaillinen henkilokohtaistaminen on ehki opettajille se tutumpi 14-
hestymistapa eriyttda opetustaan opiskelijaryhmaén ja oppijayksil6iden ta-
solla. Puhutaan pedagogisista malleista, opetusmenetelmista, oppimisme-
netelmistd, oppimistyyleisti ja opiskelustrategioista. Perimmainen 1dht6-
kohta menetelmalliselle henkilokohtaistamiselle on opiskelijoiden erilais-
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ten oppimisvalmiuksien huomioiminen. Mahdolliset oppimisvaikeudet
ja toisaalta erityislahjakkuudet oppia tiettyja asioita pakottavat opettajat
miettimaan omia opetuksen toteutuskaytantojaan.

Opiskelijoiden omien oppimisprosessien niakokulmasta keskeisiin asiaan
nousevat oppimaan oppimisen valmiudet — metakognitiiviset taidot suun-
nitella, rakentaa ja ohjata omaa oppimistaan. Grown itseohjautuvuusteo-
rian ja Vygotskyn ldhikehitysvyohyketeorioiden mukaisen toimintamallin
rakentaminen ei valttimattd avaudu oppijoille, joilla nuo oman oppimisen
ohjaamisen valmiudet ovat heikkoja. Opettajallakin voi olla joskus jopa rat-
kaiseva rooli opiskelijan oppimisprosessin suunnittelussa.

Modernien oppimisnédkemysten pohjalta nousevat pedagogiset mallit ku-
ten tutkiva oppiminen ja ongelmaldht6inen oppiminen luovat toiminnalli-
sen viitekehyksen opetus- ja oppimisprosessien toteuttamiseksi. Oppimis-
tilannekohtaisesti taas joudutaan miettimaan miten juuri nditd ammatilli-
sia asioita opitaan. Jos kyse on asiakaspalvelun oppimisesta, niin opetus-
menetelman tulee olla valittu siten, etta tavoitteissa kuvattua osaamista to-
della voidaan saavuttaa opiskeluprosessin aikana.

Opiskelijoiden opiskelustrategiat ja oppimistyylit ovat oppimiseen liitty-
via persoonallisia asioita. Oppimistyyleja luokitellaan perinteisesti aisti-
havaintopohjaisiin, Prashning 1996 ja 2000. Tassé luokittelussa oppijat op-
pivat parhaiten joko auditiivisten, visuaalisten tai kinesteettisten havain-
tojen tekemisten kautta. Honey & Mumford luokittelevat oppijat uuden tie-
don kasittelyn pohjalta joko aktiivisiin, pohtiviin, loogisiin tai kaytannolli-
siin oppijoihin. Edelld mainituista oppimistyyleistd on johdettu opiskelija-
persoonat osallistuja, tarkkailija, paittelija ja toteuttaja.

Opiskelustrategiat ovat oppimistyylien nakokulmasta yldkasite. Luomalla
oman opiskelustrategiansa opiskelija rakentaa itselleen oman oppimispro-
sessin, jonka avulla han ajattelee ja kokee saavuttavansa asettamansa op-
pimistavoitteet. Opiskelustrategiaa luodessaan opiskelija pohtii omien op-
pimistyyliensa lisdksi my0s omia oppimiskédyténteitddn asteikoilla olenko:
impulsiivinen—reflektiivinen, holistinen—serialistinen ja intrapersoonalli-
nen—extrapersoonallinen. (Nokelainen 2002.)

Opiskelustrategiaa laatiessaan opiskelija pohtii ja huomioi ensinnikin
oman itsetuntemuksensa kautta omaa oppimistaan mutta lisiksi myos toi-
mintaansa koulutuksen toteutuksen. Opiskelijan oman opiskeluprosessin,
opiskelustrategian suunnitteluun vaikuttaa myos ulkoiset koulutuksen to-
teutukseen liittyvat asiat. Arvioinnilla on todettu olevan merkittavé osuus,
kun opiskelija suunnittelee omaa opiskeluaan. Tulostavoitteinen opiskeli-
ja (ainoastaan opintojakson hyvaksytylla suorituksella on merkitysta) voi
tietyssa tapauksissa valita pelkastadn tenttiin panttadmisen, jos opintojak-
so arvioidaan pelkastadn paattotentin perusteella. Vastaavasti tavoitesuun-
tautunut opiskelija (opintojakson aikaisella oppimisella on merkitysta) va-
litsee opiskeluprosessiinsa niitda opetuksen kaytdnnon toteutukseen liitty-
via asioita ja tilanteita, joissa hian juuri kokee oppivansa.
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Opiskelun sisdllollisestd henkilokohtaistamisesta

Sisallollisessa henkilokohtaistamisessa on pelkistetysti kysymys siita tarjo-
taanko kaikille mahdollisuus oppia tavoitteiden suuntaisesti kaikkea mah-
dollista. Koulutuksella on tietysti omat ulkoiset tavoitteensa, joista lahde-
tadn liikkeelle, jotka ovat rahoittajatahojen ja muiden koulutuksen toteu-
tukseen liittyvien viiteryhmien kanssa ennalta mairiteltyjd. Adrilaitoina-
han téssa sisillollisessa tapauksessa on ennakolta tarkkaan méaritellyt si-
sdllot, jotka eivdat mukaudu oppijoiden tarpeisiin ja tilanteisiin ja toisaalta
taysin asiakas(oppija) -kohtaisesti maaritellyt sisallot, jotka sallivat oppisi-
salt6jen liittyvan taysin oppijoiden tarpeisiin ja tilanteisiin.

Sisdllollisessa henkilokohtaistamisen kdytdnnon tapauksina nousevat esil-
le tilanteet, joissa opiskelija haluaisi oppia joistakin asioista enemman ja sy-
villisemmin kuin mita ennakolta on suunniteltu. Vastaavasti toinen opis-
kelija haluasi oppia joitain asioita enemman ja toisia asioita mahdollisesti
vihemman tai ei lainkaan. Aikuiskoulutuksessa ja varsinkin elinkeinoeld-
man koulutuksessa ns. JOT-koulutus on yksi toimiva esimerkki: yritys ti-
laa ja maksaa juuri sellaisesta tiydennyskoulutuksesta, jonka se kokee ole-
van tyotehtdvissa toimivalle ammattilaiselle tarpeen tyotehtédvien menes-
tyksellisen suorittamisen nakokulmasta. Nuorten ammatillisessa koulutuk-
sessa opetussuunnitelmien perusteet méarittelevat ne raamit, joissa toimi-
taan. Taustalla ovat myos EU:n tutkintojen yhdenmukaistamisvaatimukset
ja niiden mukanaan tuomat oppisisalto- ja tasovaatimukset.

Sisallollinen henkilokohtaistuminen parhaimmillaan tarkoittaisi oppijoi-
den nakokulmasta juuri heididn oppimistavoitteitaan palvelevin valintojen
mahdollistamista. Oppimistavoitteiden laaja-alaisuus ja -syvyys ovat nii-
ta valintoja. Tukeeko jarjestimdmme koulutus téllaista, se jia jokaisen to-
teutusvastuussa olevan opettajan ja kouluttajan itsearvioitaviksi. Yhtena
toimivana toteutusmallina sisilléllisen henkilokohtaistamisen onnistumi-
sesta pidan erdan aikuiskoulutuksen tutkinnon matriisipohjaista ajattelu-
ja toteutusmallia. Siin& tutkinnonsuorittajat voivat valita omista 1ahtokoh-
distaan tutkintoonsa juuri niité tutkinnonosia, joita he omassa tyossaan ko-
kevat tarvitsevansa. Vastaavasti he voivat valita my0s osaamisen syvyys-
suunnassa joko perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnon. Timan mal-
lin mukaisesti saadaan sisallollisesta nakokulmasta erinomaisen henkilo-
kohtaistettuja tutkintoja. Toisaalta vastaan voi tulla tilanne, jossa kaksi sa-
man tutkinnon suorittanutta henkiloa eivit hallitse ollenkaan toinen tois-
tensa tyotehtavii.

Verkkomuotoinen opiskelu

Verkko-opetuksen sanottiin aikoinaan olevan ratkaisu kaikkeen mahdolli-
seen opiskelun henkilokohtaistamisesta lahtien. Verkko-opiskelun kerrot-
tiin vapauttavan ajan ja paikan kahleista ja tuovan huomattavia kustan-
nussaidstoja. Verkkoympariston merkitys ja luonne osana oppimisproses-
sia hyvin usein kasitetadn vaarin. Verkkoympéristo on oppimisymparisto
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samalla tavalla kuin tyossa oppimisen ympéristot, tyosalit luokkahuoneet
jne. Verkkoympariston olemusta voidaan aivan samalla tavalla tarkastella
tietyista nakokulmista kuin esimerkiksi tyossdoppimisymparistcja. Tyossa-
oppimispaikkoja valitaan silla perusteella, jotta opiskelijoiden olisi mahdol-
lista oppia tiettyja asioita todellisissa oppimisen mahdollistavissa ymparis-
toissd. Samalla tavalla tulisi toimia my6s verkko-oppimisymparistoja valit-
taessa: sielld voidaan oppia tiettyji asioita, kunhan opiskelutoiminta suun-
nitellaan verkkoympariston asettamat reunaehdot huomioiden.

Verkko-ympariston hyodyntdmisessa opiskelussa on lahdettéava liikkeel-
le samoista asioista kuin suunnitellessa opetusta mihin muuhun ymparis-
t60n tahansa. Ensimmaisena vaiheena on tietysti rahoittajan ja muiden ao.
koulutukseen liittyvien tahojen mairitteleméat koulutukselle asetetut ta-
voitteet ja niiden analysointi. Jos koulutuksen taustatahot tilaavat amma-
tillisen koulutuksen levyseppéahitsaajien kouluttamiseksi, niin oletettavas-
ti oppimisymparistoina tulee olla muutakin kuin verkkoymparisto. Verkko-
ymparisto tietysti voi olla osana toimintaa. Seuraavana suunnittelukritee-
rind on tietenkin opiskelijaryhmin huomiointi. Opiskelijamaara, ika, suku-
puoli, kulttuuri- ja muu sosiaalinen tausta, osaamistaso ennen koulutuk-
sen aloittamista ja my0s oppimisprofiili, aikaisempi koulutustausta ja kaik-
ki ty6kokemus vaikuttavat opiskelun henkil6- ja ryhméakohtaistettuun to-
teutusprosessiin. Vasta timan jalkeen paastdan miettimaan oppimisympéa-
ristdja missa ymparistossa mitakin opiskellaan. Oppimisymparistéihin ra-
kennetaan henkilokohtaista oppimista tukevia oppimistehtivia, suunnitel-
laan oppimisen ohjaus-, arviointi- ja palautejarjestelmit. Henkilokohtais-
tamissuunnitelmassa kuvataan seka sisillolliset ettd menetelmalliset kdy-
tanteet yksilollisten oppimispolkujen mahdollistumiseksi.

Perinteinen tapa lahestya verkkototeutusta on materiaalikeskeinen ajattelu.
Rakennetaan ja kerdtdan hyvaa oppimateriaalia ja muuta aineistoa ja suun-
nitellaan ja rakennetaan prosessi timan ymparille. Tamé metodi tietysti so-
pii tietyille opiskelijaryhmille, joiden opiskelustrategia istuvat timéan tyyp-
piseen tiedonhankintaan ja lisdksi oppimateriaalin oppisiséllollinen syvyys

on heille sopivaa. Osa opiskelijoista saattaa tassa yhteydessa todeta, etté lu-
eskelepa opettaja itse ja lahtee saman tien.

Toinen perinteinen ja varmaankaan kaikkien opiskelijoiden nikokulmasta
ei toimiva tapa, on siirtai perinteiset oppitunnit suoraan sellaisenaan verk-
koympairistoon. Perinteisessa luokkatilassa oppijoille tarjoutuu mahdolli-
suus hyvinkin nopealla viiveella kysya epiaselvissi tapauksissa tarkennus-
ta. Opettaja ei valttamatta olekaan aina tavoitettavissa verkkoymparistois-
sd, ellei hdnen Skypensa tai Messangerinsa ole aina online-tilassa. Kaytet-
taessa esim. WebEx-ymparistoa (vuorovaikutteinen online-verkkotydtila)
tallaista ongelmaa ei esiinny, koska opiskelijat ovat samaan aikaan saman
asian darella (joskin eri paikoissa).

Verkkomuotoisen toteutuksen suunnittelu tulee 1ahted verkkoympariston
mahdollisuudet tuntevasta suunnittelusta. Verkkomuotoinen opiskelu var-
mastikin tarjoaa mahdollisuuksia opiskelun henkil6kohtaistamiseen juu-
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ri tuon ajan (yleensd) ja paikasta riippumattoman opiskelun nikékulmas-
ta. Aivan toinen asia on sitten oppisisallollinen henkil6kohtaistuminen eli
opitaanko juuri sitd mita pitdisi oppia ja mahdollistaako verkko-oppimi-
nen sekd monipuolisuudeltaan ettid syvyydeltdan erilaisia oppimisproses-
seja. Verkkoymparisto taitavasti suunniteltuna ja organisoituna koulutuk-
sen toteutusymparistona tuo varmasti lisdarvoa seka menetelmalliseen etta
sisallollisen opiskelun henkilokohtaistamisprosessiin.

Case: ammatillinen opettajankoulutus verkkoympdristossd

Ammatilliset opettajaopinnot (60 op) on voinut suorittaa vuoden 2005 jél-
keen verkko-opintoina Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa, Haimeen-
linnassa. Verkkototeutus perustuu siihen, ettd opiskeluun liittyva ohjaus
tapahtuu kokonaan verkkoymparistossa. Osa opinnoista on puhtaita verk-
ko-opintoja, mutta toteutuksessa on mukana myos toimintaa perinteisis-
s opiskelutilanteissa kuten luokkahuoneissa, tyosaleissa ja tyossdoppimis-
ymparistoissa.

Verkkototeutuksen aikana on erilaisin tutkimuksellisin menetelmin kerét-
ty tietoa verkko-opiskelijoiden oppimiseen ja opiskelun henkil6kohtaistu-
miseen liittyvista asioista. Tutkimusaineisto, jota on kerétty toimintatutki-
muksellisten menetelmien avulla nyt jo kolmen vuoden ajan, tullaan kayt-
tamaan vaitostutkimuksessa. Samassa yhteydessa aineistoa kasitellaan tie-
teellisten menetelmien avulla ja tutkimustulokset tullaan julkaisemaan la-
hiaikoina.

Tutkimuksen keskeisimpina kysymyksina on ollut hakea vastauksia kysy-
myksiin, miten opettajaopiskelijat ovat kokeneet oman opiskelunsa seka
menetelmaillisen ettd sisillollisen henkilokohtaistumisen. Tutkimuksen
keskeisena tavoitteena on siten edelleen kehittdd vuonna 2005 alkanutta ja
koko ajan laajenevaa verkkomuotoista ammatillista opettajankoulutusta.

Alustavina tuloksina voidaan todeta verkko-opiskelun mahdollistavan hy-
vin opiskelun menetelmallisen henkilokohtaistumisen (mm. ajasta ja pai-
kasta riippumaton opiskelu). Hyvin moni opiskelija kokee verkko-opiskelun
sopivan hyvin hinelle itselleen. Toisaalta kaikkien opiskelijoiden toiminta-
valmiudet ja toiminta verkkoyhteisoissa ei valttamatta tue sita, ettd verkko-
muotoinen opiskelu kuitenkaan olisi sopivin vaihtoehto kaikille sen vaihto-
ehdon valinneille (opiskelijan verkko-opiskeluvalmiuksissa paljon kehitet-
tavaid). Vastaavia asioita nousee esille myos opiskelun sisillollisesta henki-
I6kotaistumisesta. Jos verkko-opiskelu on opiskelijan mielesta hanelle sopi-
va muoto opiskella ja vaikka tutkimustulokset sen vahvistaisivat, niin opis-
kelun sisallollinen anti ei valttamatta ole yhta hyva. Tassa tapauksessa tie-
tysti verkko-opiskelun suunnittelijoilla ja ohjaajilla on todella ratkaiseva
merkitys: mahdollistaako (mahdollistetaanko) verkko-opiskelu oppisisil-
I6llisen henkilokohtaistumisen?
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Yhteenvetona

Itse olen aina verrannut oppimisen ja opiskelun henkilokohtaistamiseen
liittyvéda toimintamallia Aaro Hellaakosken runonpatkaan: Tietd kdyden
tien on vanki. Vapautta vain on umpihanki”. TAman runonpatkin ovat jot-
kut kollegani kdantdneet muotoon: ”Se, joka latua hiihtaa on latunsa van-
ki. Vapautta vain on umpihanki”. Ammatilliselle opettajalle tissd on erin-
omainen metafora opetuksen suunnittelua ja oppimisprosessien ohjausta
varten: dld polje latua valmiiksi, mutta 414 myGskaan jata opiskelijaa umpi-
hankeen paamaarattomasti samoilemaan.
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Martti Majuri

Tyossdoppiminen

Ammatillisen opettajan yksi tarkeimpia tehtavid on kouluttaa opiskelijoita
tyoelamaan. Vaikka oppilaitoksessakin voidaan valmentaa tydelaméan vaa-
timaan ammattitaitoon, todellisen tyoeliman kanssa tehtdva yhteistyo eri
muodoissaan on olennainen osa oppimisprosessia. Opettajien, tyopaikka-
ohjaajien ja opiskelijoiden omien havaintojen mukaan tydssdoppimiskoke-
mukset ovat olleet erittdin merkittavia opintojen saralla.

Ammatillisen opettajan tyossa jatkuvana haasteena on teorian ja kaytan-
non integrointi. Kun muutostahti on vain kiihtynyt viime vuosina, ratkais-
tavaksi syntyy haasteellinen yhtlo: miten on mahdollista pitda opetus ja
opettajan osaaminen ja tiedot ajan tasalla, kun oppilaitos toimintaymparis-
tona ei kuitenkaan voi olla taysin tyoelimaa vastaava. Opettajien irrottau-
tuminen koulutuksiin ja tyoeldméin ei ole aina helppoa eika voi olla ainoa
keino haasteen ratkaisemiseksi. Apua tilanteeseen seki opiskelijalle etta
opettajalle voisivat tuoda tydssdoppiminen ja muut pedagogiset ratkaisut,
joissa opiskelijan oppimisympéristona on ihan “oikea” tydelamé. Opettajil-
ta se edellyttda kuitenkin luokasta ulos menemista ja hyvad oman alueen-
sa sekd alansa tyoelaméan tuntemusta.

Vanha kansanviisaus kuuluu: "Ty0 tekijadnsa opettaa”. Tyossd oppiminen
on seki kdytadnnon koulutustoiminnassa ettéd tutkimuksellisessa mielessa
maailmanlaajuisesti loytanyt uudelleen asemansa. Ammatillisen peruskou-
lutuksen tyoeldmayhteistyo on viimeisen vajaan kymmenen vuoden ajan
keskittynyt tyossdoppimisen ymparille. Tyossaoppimisen kisite onkin laa-
jentunut. Silla ymmarretaan varsin monipuolisesti tydssdoppimisen suun-
nittelua, ohjaamista ja arviointia yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa. Sen
lisdksi se voi olla esimerkiksi opetussuunnitelmaty6ta, tyopaikkaohjaajien
koulutusta, keinoa pitdd ylla opettajan ammatillista osaamista, neuvotte-
lua ja koulutuksen arviointia. Téassé kaikessa opettajan rooli on hyvin kes-
keinen.

Kun tassa artikkelissa tyossaoppimista tarkastellaan ammatillisen perus-
tutkinnon sisddan kuuluvana tavoitteellisena ja opintopisteytettyna osana,
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tyossdoppiminen kirjoitetaankin yhteen. Tyossaoppimisen toteutusmallit ja
maara vaihtelevat todellisuudessa paljonkin alueen mahdollisuuksien, tar-
peiden seka opiskelijoiden mukaan. Onkin huomattava, etta yha useammin
opettajat tyoskentelevit vahvan tyokokemuksen omaavien aikuisopiskeli-
joiden ja taysin tyokokemattomien nuorten kanssa.

Tassa artikkelissa tarkastellaan tyossdoppimista ja sithen kytkeytyvia nayt-
t6j4 muutamasta opettajan tyon kannalta keskeisesti nakokulmasta ja 1dh-
tokohta-ajatuksina. TyGssdoppimiseen on kehitetty paljon tyokaluja eri pro-
jekteissa ja kirjallisuusluettelossa 16ytyy niihin viittauksia.

Tyoeldimdiyhteistyon muodot

Tyoeldman ja oppilaitoksen vilistd yhteistyotad tehdddn hyvin monilla eri ta-
soilla aina opettajien, opiskelijoiden ja tyopaikkaohjaajien kdymisté ohjaus-
keskusteluista oppilaitos- ja yritysjohtajien vilisiin neuvotteluihin. Valtta-
matta eri tasojen toiminta ei konkreettisesti kohtaa, vaikka toiminnoilla on
toisiinsa vaikutusta. Toisinaan opettajia toimii alue- ja valtakunnan tason
kehittimistyoryhmissa, joissa on myos elinkeinoelamiedustettuna. Moni-
puoliset yhteistydmuodot tukevat useimmiten toisiaan ja lisddvat molem-
min puolista tuntemusta eri tulokulmista.

Opettajan roolina on usein toimia vidlimaastossa ennakoiden tulevia tyoela-
méan muutoksia, alueen tyopaikkojen ja alan kehitysta. Toisaalta kaytdnnon
tyopaikkojen tuntemus ja sdannollinen vuorovaikutus tyopaikkojen edus-
tajien kanssa tyossdoppimisen yhteydessi, opetussuunnitelmatyossa ja esi-
merkiksi vierailukdyntien yhteydessa tai yhteisissa projekteissa pitda tun-
tumaa ajankohtaiseen osaamiseen ylla.

Viime vuosina ammatillisen tyossdoppimista on alettu pitiméaan kaikkein
merkittavimpéana ammatillisen peruskoulutuksen tyéelaméayhteistyomuo-
tona. TyOssdoppimista ei talloin kuitenkaan nahda suppeasti tyossdoppi-
misjakson ohjaamisena. Siihen voi kuulua ty6ssdoppimisen suunnittelua
ops-tyon yhteydessa, tyossaoppimispaikkojen kartoittamista, tyopaikkaoh-
jaajien perehdyttdmista ja nayttojen arviointia. TyOssdoppiminen itsessdan
voi olla parina pdivéna viikossa, projektimuotoista, muutamista viikoista
kuukausiin kestdva jakso tai jotain vield muuta. Olennaista on, ettd oppi-
misymparistossd oppimisen tavoitteet, ongelmat ja prosessit nousevat to-
delliseen tyohon kytkeytyen.

Taulukoissa on kuvattu eri tasoilla tapahtuvia koulutuksen ja ty6eldman yh-
teistyon malleja (Eerola & Majuri 2006)



Taulukko 1.

Tydssdoppiminen

Yhteistyo opetuksen suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa

Yhteistyo ammatillisen opettajan jo tyopaik-
kaohjaajan osaamisen kehittamiseksi

Tydssdoppiminen

Opettajien tydelimdjaksot

Naytot

Vierailut yrityksiin

Opettajat mukana tydpaikkojen/yritysten henkilds-
tokoulutuksissa

Tydeldmdst opettajia oppilaitokseen

Tyopaikkaohjaajien koulutus

Neuvottelukunnat

Yhteiset laitteet ja laitehankinnat

Erilaiset vapaamuotoiset teemapdivt ja tapaamiset
yrityksissd tai oppilaitoksissa

Opetussuunnitelmatyd

Henkilokohtaiset kontakfit ja tuttavuudet

Kummiluokkatoiminta

ESR-projekit (muu kuin te-jakso)

Retail-merkonomikoulutus

Tyoeldmiistd tilaustoitd, alihankintaa

Opinndytetydt

Yhteistyo opetuksen suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa

(ndyttapilotit)

Tydssdoppiminen

Opetuksen kehittamiseen liittyviit ESR-projektit ym.

Naytot

Kilpailutoiminta (Skills, Taitajakisat jne.)

Vierailut yrityksiin

Toimielin (ndyttdjd varten perustettava)

Tyelamdsta opettajia oppilaitokseen

Yhteisty6 alan ja/tai alueen kehittimiseksi

Neuvottelukunnat

Maakuntaliittojen kanssa tehttvd yhteistyd

Yhteiset luitteet ja laitehankinnat

Toiminta jdrjestojen kanssa (yrittidt, kauppakama-
rit, tydntekijdijdirjestot)

Opetussuunnitelmatyd

Kummiluokkatoiminta

Koulutuksen kehittdmiseksi perustetut yhteistydeli-
met, ohjausryhmdt yms.

Retail-merkonomikoulutus

ESR-projekfit

TE-keskusten toiminnassa mukana olo

Henkilokohtainen osallistuminen eri projektien hal-
linnossa
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Ty6 ja oppiminen

Merkityksellinen oppimiskokemus on oppijan itselleen tarkeéksi arvioima
koulutuksen aikainen tapahtuma, joka muistetaan jalkeenpain. Tutkimus-
ten mukaan opiskelijoille muodostuu merkityksellisida oppimiskokemuk-
sia erityisesti tyossaoppimisjaksoilla. Merkityksellisten oppimiskokemus-
ten muodostuminen voidaan ymmartaa kriittiseksi reflektioksi, jossa ke-
hittyviat ammatti-identiteetti seka ajattelu- ettd toimintamallit koulutuk-
sen aikana.

Ty0 ja koulutus nayttaytyvit seka aikuisille etta nuorille opiskelijoille hy-
vin erilaisena oppimisen konteksteina. Ty6toiminta ja sen kautta tapahtu-
va oppiminen koettiin tutkimuksissa “oikeaksi”, tyon todellisten ongelma-
tilanteiden ohjaamaksi toiminnaksi. Tyopaikkaohjaaja edustaa opiskelijal-
le todellista tyoelamaa ja ammatillista osaajaa.

Oppimiseen liittyvien keskeisten piirteiden avulla on mahdollista kysymyk-
sin hahmottaa tyon ja oppimisen kytkentaa:

1. Oppiminen on kontekstuaalista, tilannesidonnaista: miten
saada todelliset ty6elaman oppimisymparistot osaksi opintokoko-
naisuuksien oppimista? miten tyossdoppimiskokemuksia hyodynne-
tdan ja miten ne kytketaan oppilaitosopintoihin? minkélaisten teh-
tdvien tai ohjauksen avulla opiskelija yhdistda tyossa ja oppilaitok-
sessa opitun? mita tyopaikkaohjaajan pitaisi osata, jotta hian oikeissa
tyoelamian ongelmatilanteissa osaisi ohjata opiskelijaa oppimaan?

2. Oppiminen on tavoitteellista: Opiskelijan tavoitteena on oppia
ammatti ja tyollistyd — mika merkitys todellisella tyokokemuksella
on naiden suhteen ja miten tavoitteellisuus edistéisi oppimista? Mi-
ten tyossdoppimiskokemukset tulisi talloin ajoittaa, jotta opiskeli-
jan motivaatio sailyy?

3. Oppiminen on konstruktiivista: Miten oppijat rakentavat am-
matillisen osaamisen, siind vaadittavat tiedot ja taidot? Minkailai-
sessa oppimisymparistossa opiskelijalla on mahdollisuus rakentaa
osaamistaan ja miten tyopaikalla tima on mahdollista?

4. Oppiminen on yksilollisesti erilaista: Miten mahdollistetaan
opiskelijan valmiuksien, aiemman osaamisen ja suuntautuisuuden
mukainen oppimispolku esimerkiksi ty0ssdoppimisen maédraa ja
tyossaoppimispaikkoja valittaessa? Miten yksilolliset oppimisvai-
keudet ja erityislahjakkuudet huomioidaan tytssdaoppimisen maa-
réssi ja tavoitteiden asettelussa — molempiin tyossdoppiminen voisi
tarjota hyvia ratkaisumalleja.
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5. Oppiminen on sosiaalista: Miten mahdollistetaan opiskelijan
osallistuminen tyopaikan yhteis6on ja miten mahdollistetaan koke-
muksien yhteinen kisittely oppilaitoksessa?

6. Ohjaus ja arviointi voivat edistéié oppimista: Minkéilaista oh-
jausta tyossdoppija tarvitsee ja miten tyossaoppimisen sekd niytto-
jen arviointi palvelevat opiskelijan osaamisen kehittamista jatkos-
sa?

TyOssaoppimisen tutkimuksessa, kehittdmisessa ja kdytannon sovellus-
ten kehittdmisessd taustalla on kiytetty useita erilaisia pedagogisia mal-
leja, kuten

. ongelmaldhtdéinen oppiminen

. kokemuksellinen oppiminen

. learning lab

. konnektiivinen malli

. engestromin tyon kehittdmisen malli
. konstruktiivinen oppimiskéasitys

. tutkiva oppiminen

. kollektiivinen asiantuntijuus

Koska tdma artikkeli ei ole teoreettinen, naistd malleista ei kirjoiteta tar-
kempia kuvauksia. Teksti on enemmainkin synteesid malleista, tutkimustu-
loksista ja kdytannon kokemuksista. Useimpiin edelld mainitusta malleis-
ta kytkeytyvit ylld mainitut oppimisen piirteet hieman erilaisilla paino-
tuksilla. Koulutus on sita vaikuttavampaa, mita todellisempi on aika, paik-
ka ja tilanne.

Oppiminen sindlldan ei ole valttamatta erilaista oppilaitoksessa ja tyo-
paikalla. Oppimisymparistdina ne voivat tarjota kuitenkin varsin erilai-
sia mahdollisuuksia. Kun oppilaitoksessa etenemista maarittelevit usein
lukujarjestykset ja oppitunnit tehtdvineen, tyopaikalla oppiminen raken-
tuu vihitellen aina vaativammista tyotehtivista. Oppilaitoksessa opiskeli-
jaryhma ja opettaja muodostavat hallitsevan sosiaalisen ryhmain, kun tyo-
paikalla ovat oikeat tyopaikkaohjaajat, asiakkaat ja ammattilaiset tyotove-
reina ja tyonjohtajina.

Parhaimmillaan tyossdoppimisen ymparille on mahdollistua rakentua yh-
teiso, jossa eri osapuolet oppivat toisiltaan. Asiantuntijuuden ajatellaan yha
yleisemmin rakentuvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Opettaja oppii
oman ammattialansa tietoja ja taitoja seké alueensa tyoelamaa laajemmin-
kin, tyopaikkaohjaaja ehka uusia alakohtaisia taitoja ja ohjaustaitoja seka
itse ohjatessaan jasentdad omaa tyGtaan. Opiskelija oppii oman alansa am-
matillisten taitojen lisdksi my0s yhteistyota, tyoelaman pelisdantdja, am-
mattialan kulttuuria ja identiteettia.

923



94

Ammatillisen opettajan ksikirja

Tutkimustulokset tyossdoppimisesta viittaavat siihen, etti tyossdoppimisen

sisdllyttaminen ammatillisiin perustutkintoihin on ollut onnistunut ratkai-
su. Jo kokeiluvaiheessa opiskelijat toivat esille tyossdoppimisen suurta mer-
kitystd sekd sosiaalisten ettd ammatillisten taitojen oppimisessa ja alalle

motivoitumisen nakokulmasta. Edelleen uusimmissakin tuloksissa pistda

silmain opiskelijoiden myonteinen suhtautuminen tyossdoppimiseen. Opis-
kelijat kokevat padsddntoisesti saaneensa tyopaikoilla hyvian vastaanoton

ja ovat tyytyviisid saamaansa ohjaukseen. He kokevat edelleen oppineen-
sa sekda ammatillisia ettd yleisid tyoelaméan valmiuksia tyossdoppimisessa.
Alakohtaiset ja oppilaitosten véliset erot voivat kuitenkin olla edelleen suu-
ria etenkin oppilaitosoppimisen ja tydssaoppimisen vastaavuudessa.

Parhaimmillaan tyGssdoppiminen tarjoaa myos erilaisille oppijoille todel-
liset mahdollisuudet henkilokohtaistaa opiskelua. Kokemukset erityisopis-
kelijoiden tyGssdoppimisesta ovat olleet erittdin hyvia heiddn oppimisen-
sa, motivaation ja tyollistymisen nikokulmasta. Erityisopiskelijoiden koh-
dalla haasteet liittyvit useimmiten sopivan tyossaoppimispaikan 16ytymi-
seen ja erityisesti tyossdoppisen alkuvaiheessa vaadittaviin erityisiin ohja-
usjarjestelyihin.

Tyosscioppimisen raamit

Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998) ja asetus ammatillisesta
koulutuksesta (811/1998) velvoittaa ammatillista koulutusta tyoelamayh-
teistyohon suoraan ja vilillisesti. Seuraavassa on koottuna muutamat kes-
keiset lain ja asetuksen kohdat, joilla on liittyméakohtia tydelamayhteistyo-
hon ja tyossdoppimiseen.

Pari poimintaa lakiteksteisti:

“Tyopaikalla kdytannon tyotehtavien yhteydessa jarjestettava koulutus pe-
rustuu koulutuksen jarjestdjan ja tyopaikan valiseen kirjalliseen sopimuk-
seen. Sopimukseen otettavista asioista ja koulutuksen jarjestimisestd saa-
detdan tarkemmin asetuksella. Muuten kuin oppisopimuskoulutuksena jar-
jestettava tyopaikalla tapahtuva koulutus jarjestetdan siten, ettad opiskelija
ei ole tyosopimussuhteessa tyonantajaan, tai erikseen niin sovittaessa laa-
timalla ty6sopimus.”

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998) 16 §:n mukaises-
ti tehtdvassd “"koulutuksen jirjestdjian ja tyonantajan vélisessid sopimuk-
sessa sovitaan osapuolten tehtivisti, opiskelijan ohjauksen ja arvioinnin
jarjestdmisestd, tyonantajalle mahdollisesti maksettavista korvauksista ja
muista tarpeellisista koulutuksen jarjestdmiseen liittyvista seikoista. Li-
siksi sovitaan tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen osalta opintojen tavoit-
teista ja keskeisista sisalloistd, kestosta ja ajoituksesta opetussuunnitel-
man tai nayttotutkinnon perusteiden maaraykset huomioon ottaen, tarvit-
taessa kunkin opiskelijan osalta erikseen. Mita edella saddetédéan, sovelle-
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taan myos, kun opiskelija erikseen niin sovittaessa on tyosopimussuhtees-
sa tyonantajaan.

Sopimuksen tekemisen edellytyksena on, ettd koulutustyopaikalla on kay-
tettavissi opetussuunnitelman tai nayttotutkinnon perusteiden mukaisen
koulutuksen jarjestimisen kannalta riittavasti tuotanto- ja palvelutoimin-
taa, tarpeellinen tyovilineisto sekd ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja
tyokokemukseltaan piteviaa henkilokuntaa, joka voidaan maarati opiske-
lijan vastuulliseksi kouluttajaksi.”

Kaiken kaikkiaan laki ammatillisesta koulutuksesta mairittelee siis ylei-
set tybelamayhteistyon tavoitteet ammatilliselle peruskoulutukselle, mutta
laissa on my6s hyvin yksityiskohtaisia tavoitteita esimerkiksi tyopaikoilla
tapahtuvasta oppimisesta. Lain linjaukset mahdollistavat kuitenkin hyvin
alueellisesti mielekkdiden oppilaitosten tyoelaméayhteysmuotojen ja opetus-
suunnitelmaratkaisujen toteuttamisen, jossa myos opettajan luovuudelle
jaa tilaa toimia nykyisten oppimiskasitysten puitteissa.

Kesilld 2005 sdadettiin ammattiosaamisen niyttdja koskeva laki, joka as-
tuu voimaan 1.1.2006 (Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
muuttamisesta 601/2005, Asetus ammatillisesta koulutuksesta annetun
asetuksen muuttamisesta 603/2005).

Tama tarkoitti kdytdnnossa sitd, ettd viimeistddn elokuussa 2006 alka-
neessa ammatilliseen perustutkintoon johtavassa koulutuksessa opiskeli-
jan ammatillista osaamista tulee arvioida ammattiosaamisen naytdin. Kai-
ken kaikkiaan ammattiosaamisen nayttojen tarkoituksena on ollut varmis-
taa ammatillisen koulutuksen laatua, kehittda tyoelamayhteyksia, tehos-
taa koulutuksesta ty6elaméaén siirtymista ja yhteniistda opiskelijan arvi-
ointia. Ndytoissa opiskelija osoittaa mahdollisimman todellisissa tyotilan-
teissa osaamistaan. Suosituksena on ollut, ettd naytot jarjestettiisiin tyos-
sdoppimisen yhteydessa.

Vuoden 2006 alussa koulutuksen jarjestdjilla tuli nimeta yksi tai useam-
pi toimielin. Toimielin hyviksyy koulutuksen jarjestijan opetussuunnitel-
man osana olevat suunnitelmat ammattiosaamisen nayttéjen toteuttami-
sesta ja arvioinnista, valvoo nayttotoimintaa sekd padttda ammattiosaa-
misen nayttdjen arvioijista. Lisdksi toimielin késittelee opiskelijan arvioin-
tia koskevat oikaisuvaatimukset. Toimielimessa tulee olla edustettuina asi-
anomaisen alan tai asianomaisten alojen ty6- ja elinkeinoelami. Ammat-
tiosaamisen néyttéjen arvioinnista paattad toimielimen maaraamat opet-
tajat ja tyoelamén edustajat.

Saman tien kaynnistyi myos opetussuunnitelmauudistus, jonka my6ta nay-
tot on siséllytetty valtakunnallisiin opetussuunnitelman perusteisiin ja ty6-
elamaldhtoisyyttd on edelleen korostettu. Uudistuksia on suosinut hyvé ta-
loudellinen tilanne ja tyoelaman organisaatioiden sitoutuminen hankkee-
seen. Tyoeldmin keskusorganisaatiot laativat 1998 suosituksen tyossdop-
pimisesta, jonka ne sittemmin vuonna 2005 uusivat. Siiné ne patistavat ja-
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senorganisaatioitaan ottamaan tyGssdoppijoita ja naytt6ja tyopaikoilleen
seka korostavat yhteistyon merkitysta.

Tyosscioppiminen on tuonut uusia elementteji opettajan tyohon

Opettaja yhteistyon tekijana ja verkostotoimijana

Paljon tyGelamayhteistyota tehneet opettajat kokevat tyossdoppimi-
seen liittyvien tehtavien tuovan hienon mahdollisuuden verkostoi-
tua ja ajantasaistaa omaa osaamista. Opettaja on esimerkiksi arvi-
oinnin ammattilainen ja han ohjaa arviointitilanteita. Opettajalta
odotetaan varsin kehittyneita yhteistyo- ja neuvottelutaitoja, rohke-
utta tutustua uusiin ihmisiin ja asioihin sekd markkinointi ja asia-
kaspalvelutaitoja.

Tyossaoppimiseen liittyvani toimintana opettajien odotetaan pereh-
tyvén tyopaikkoihin oppimisympérist6ina seki tyoelaman muutok-
siin, osaamisvaatimuksiin ja yrityskulttuuriin. Opettajien tulisi tun-
tea tyopaikkojen tarpeet opetuksen ja tyossdoppimisen suunnittelun
ldhtokohtana. Yhteisty6 vaatii my0s joustavuutta ja kykyé sopeutua
muutostilanteissa seka tiimityotaitoja. Tyossdoppimisessa opiskel-
laan useiden eri opettajien vastuulla olevia ammatillisten opintoko-
konaisuuksien asioita.

Opettajasta ohjaajaksi

Tyoelamayhteistyon lisiantyminen muuttaa opetus- ja ohjaustyon

luonnetta opiskelijakeskeiseen suuntaan. Tyopaikoilla odotetaan

opettajilta myos enemmaén opiskelijatuntemusta ja konsultointiapua

tyOssdoppimisjakson alkuvaiheessa. Opettajien tulisi tuntea opiske-
lijoiden vahvuudet, jotta paastaisiin yhdessa neuvottelemaan tavoit-
teista, ja jotta opiskelijat tulisivat ohjatuiksi oikeisiin tyGssdoppimis-
paikkoihin. Oppilaitoksen ohjauskulttuuri, opinto-ohjaajien ja am-
matillisten opettajien ohjausvastuu tyollistymiskysymyksissa tarvit-
sevat uudistumista.

Opettaja ammatillisen osaamisensa paivittdjana ja elinikdisena op-
pijana

Opettajat kokevat tyossdoppimisen ja kiintedn yhteistyon mahdolli-
suutena paivittda omaa osaamistaan. Tyossdoppimisen ja nayttojen
yhteydessé opettajalle tarjoutuu myos mahdollisuus arvioida oman
tyon tulosta. Ammatillisen opettajan keinoja pitad ylla ammatillis-
ta osaamista on muitakin. Seké elinkeinoelamain etté oppilaitoksen
edustajat pitavat opettajien tyoelaméijaksoja merkittdvina osaami-
sen yllapitdjind. Taman lisaksi suuri osa opettajista toimii tyopaik-
kaohjaajien kouluttajana, yhteisissa projekteissa ja verkostoissa seka
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kummiyrityshankkeissa, joilla kaikilla on oma opettajan tyoelama-
osaamista kehittava vaikutuksensa.

4.  Oppilaitos muutoksessa ja opettaja perinteiden rikkojana

Opettajat kokevat, ettd tydelaméayhteistyo tarjoaa vaihtelua ja rik-
koo rutiineja. Ne opettajat, jotka ovat aktiivisesti toimineet tyossa-
oppimisen parissa tai muutoin ty6elaméayhteistyossa, eivit useimmi-
ten haluaisi palata vanhaan rooliinsa. Kaikissa tapauksissa uuden-
laiseen oppimiskésitykseen pohjautuva toiminta ei ole kuitenkaan
viela arkipaivaa. Yksikon sisalla opettajien asenteissa ja kasityksis-
s vaihtelu voi olla suurta. Tama koetaan oppilaitoksissa keskeisek-
si pedagogisen johtamisen haasteeksi. Perinteisiin lukujarjestyksiin
pohjautuva tyoviikko ei enda toimi: oppitunnin késite muuttuu. Ty6-
maara ei valttamatta lisidnny, mutta joskus paivit venyvit ja tychon
sisdltyy enemmaén yhteydenpitoa tyopaikkoihin, téiden organisoin-
tia ja matkustamista.

5. Ammatillisen koulutuksen edustajana ja myyntimiehena

Opettajan tyohon kuuluu omalta osaltaan ammatillisen koulutuk-
sen markkinointi ja alan vetovoimaisuudesta huolehtiminen. Opet-
tajien kayttamaa kielta ei kuitenkaan aina ymmarreta tyopaikoilla.
Yhteistyossa pitdisi kyetd puhumaan samaa kielta tyelaméan edus-
tajien kanssa ja osattava kuunnella asiakasta. Tyossdoppimisen oh-
jaustilanteissa ja opettajien tyoelamaijaksoilla opettaja joutuu tahto-
mattaankin tilanteisiin, jossa ammatillista koulutusta, ammatillis-
ten oppilaitosten ja opettajien toimintaa arvioidaan. Tyopaikkaoh-
jaajat ovat tuoneet esille eroja opettajan innostavuudessa, sitoutu-
neisuudessa ja kiinnostuksessa

Tyosscioppimisen suunnittelu ja ohjaus

Kun tyOssdaoppimista suunnitellaan, lahtékohtana ovat etenkin opetus-
suunnitelmien valtakunnalliset perusteet, oppilaitoksen opetussuunnitel-
ma, opiskelijaryhma erilaisine opiskelijoineen, alueen ja alan tyossédoppi-
mispaikat mahdollisuuksineen.

Opettajilta edellytetddn hyvid alueen tyoelaman ja tyopaikkojen tuntemus-
ta. Suunnittelun alkuvaiheessa opettajan on jo kyettdva vastamaan mm.
seuraaviin kysymyksiin:

. Mika osa opintokokonaisuuksien tavoitteista on mahdollista
oppia tyopaikoilla?
. Miten ajallisesti tyossdoppiminen ja muut ammatilliset opin-

not seka niitd tukevat opinnot kytketaan kokonaisuuteen?
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. Mita opiskelijoiden olisi osattava ennen tyossdoppimisjaksoa?

. Miten tyossa saadut oppimiskokemukset ja siella kohdatut on-
gelmat kasitelldan yhteisesti oppilaitoksessa?

. Miten opiskelijoiden erilaiset tavoitteet huomioidaan suunnit-
telussa?
. Miten tyossdoppimisen arviointi ja ndytot saadaan ajoittu-

maan siten, ettd tyossdoppiminen ja sen arviointi tukevat nayt-
toihin valmentautumista?

. Miten arvioinnin ja ndyttdjen avulla kehitetddn opetusta?

TyOssdoppimisen tavoitteiden tulisi vastata kaikkien osapuolten tarpeita.
Yhteisten tavoitteiden 16ytdminen edellyttda jonkinlaista yhteissuunnit-
telua. Kun opettaja ja tyopaikkaohjaaja tuntevat toisensa entuudestaan ja
tyopaikkaohjaaja on hyvin tehtaviaiansa perehdytetty, opiskelijan tavoittei-
den sovittaminen tyopaikan maailmaan voi onnistua hyvinkin luonnostaan.
Opiskelijan osaamista, mielenkiintoa ja tavoitteita voidaan mahdollisim-
man paljon sovitella tyopaikan tehtéviin. Haasteellisempi tilanne on sil-
loin, kun osapuolet eivit tunne entuudestaan toisia. Vahintdan talloin tyos-
sdoppimisen lopullisten tavoitteiden sopiminen edellyttd opettajan kadyn-
tid tyopaikalla tai esimerkiksi verkkopedagogisten ratkaisujen avulla yh-
teydenpitoa.

Tyossdoppimisen ohjausta voidaan tarkastella laajasti osana koko
opiskelijan oppimisprosessia aina opintoihin hakeutumisvaiheesta valmis-
tumiseen ja tyollistymiseen asti. Tyossdoppimispaikoista saaduilla koke-
muksilla voi ammattitaidon oppimisen liséksi olla ratkaiseva merkitys

. ammatinvalintaan,

. opintojen suuntautumiseen

. opintojen keskeyttamis- ja jatkamispaatoksiin
. tyollistymiseen.

Opiskelijoista huomattavan suurella osalla ensimmainen tyopaikka loytyy
tyossdopppimispaikasta. Tyossdoppimispaikan valinnalla ja ohjauksella voi
olla erittdin merkittava vaikutus opiskelijan elamaan.

Tyossdoppimisen ohjaussuunnitelma on osa opetussuunnitelmaa ja opiske-
lijan henkilokohtaisen oppimisen suunnitelmaa. Tyossdoppimisen ja nayt-
tojen ohjaaminen alkaa siis opetussuunnitelmatyossa ja jatkuu viimeisiin
tyopaikalla jarjestettaviin nayttoihin, joiden arvioinnissa tarkastellaan
opiskelijan osaamista ja kehittymista tulevaa ty6elamaan siirtymista aja-
tellen.

Suppeammin tarkasteltuna tyossidoppimisen ohjauksella voidaan
ymmaértaa niité erilaisia vuorovaikutuksen muotoja, joilla typaikkaohjaa-
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ja ja opettaja ohjaavat opiskelijaa tavoitteiden henkilokohtaisten ja opetus-
suunnitelman tavoitteiden suuntaisesti tyépaikan mahdollisuuksien mu-
kaan.

Ohjaukseen on kehitetty aineistoja, vilineitd ja oppimisympéristdja vii-
meisten vuosien aikana runsaasti erilaisissa projekteissa. Naiden tarkoi-
tuksena on ollut esimerkiksi

. saada opiskelija kiinnittimaan huomiota oikeisiin asioihin
tyOssdoppimisen eri vaiheissa

. varmistaa opiskelijan perehdytys alkuvaiheessa erityisesti tyo-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa

. verkkopedagogiikan avulla mahdollistaa yhteisten tavoitteiden
tarkentaminen tyossdoppimisen kuluessa seki yhteinen ongel-
mien seka haasteiden kisittely

. oppimistehtédvien avulla tuottaa oppilaitokseen tyGssdoppimi-
sesta aineistoa kuvallisessa tai sanallisessa muodossa, soveltaa
oppilaitoksessa opittuja asioita kaytantoon

. auttaa tyopaikkaohjaajaa ohjaustehtavassa

Haasteellisinta opettajalle on usein kokonaisen opiskelijaryhmén ohjaus.
Ryhmaiin saattaa kuulua hyvin erilaisia opiskelijoita, joilla voi joskus olla
jo valmiiksi hyva tyokokemus, motivaatio ja lahjakkuutta alalle. Toisinaan
samassa ryhmassa voi olla vield sosiaalisten ongelmien, oppimisvaikeuk-
sien kanssa painivia nuoria, joilla ei ole aiempaa tyokokemusta ollenkaan.
Opettaja ei voi singahtaa samanaikaisesti viidentoista opiskelijansa peréén,
kun he hajaantuvat ty6ssdoppimisjaksoille. Opettaja joutuukin priorisoi-
maan ohjausta esimerkiksi seuraaviin seikkoihin peilaten:

. Miten tuttu, kokenut ja hyvin osaava tyopaikkaohjaaja ja tyos-
sdoppimispaikka opiskelijalle valikoituu?

. Tyopaikkaohjaajan kokemus, tyopaikan soveltuvuus tydssaop-

pimispaikaksi?

. Miten paljon opiskelijalla on aiempaa tyokokemusta ja ikaa?

. Miten vastuunottokykyinen ja asenteellisesti valmis opiskelija
on kysymyksessa?

. Minkalaista osaamista ja oppimiskykya opiskelija on osoitta-

nut oppilaitosharjoittelussa?

. Minkalaisia oppimisvaikeuksia opiskelijalla on?
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Tyossdoppimisen arviointi ja ndytot

TyOssdoppimisen arviointi ja mahdollisesti tydssdoppimisen yhteydessa
jarjestettavat naytot muodostavat keskeisen osan opiskelijan arvioinnista.
Opiskelija saa opintojen péaattyessa kaksi todistusta, joista toinen on nayt-
totodistus. Naytoissa opiskelija osoittaa todellisessa ymparistossid osaami-
sensa. Nayttojen arviointikohteet ja kriteerit 10ytyvit opetussuunnitelma-
perusteista. Tyossdoppimisen aikana opiskelijalla on mahdollisuus harjaan-
tua nayttéihin. Tyossdoppimisen aikana onkin hyva arvioida oppimispro-
sessia ja opiskelijan osaamisen kehittymista suhteessa naytoissa vaaditta-
vaan osaamiseen.

TyOssdoppimisen arvioinnin ja nayttdjen tehtdvana on tuottaa opiskelijal-
le, opettajalle ja tyopaikkaohjaajalle tietoa opiskelijan osaamisesta. Se tuot-
taa tietoa myos opiskelijan kehittymisesté, kehittymismahdollisuuksista ja
vahvuuksista. Opettaja ja tyopaikkaohjaaja saavat samalla tietoa myo0s siita,
mihin kyseisen opiskelijan kohdalla on ohjauksessa ja opetuksessa péisty.

Arviointiprosessissa arviointikeskusteineen olisi hyva huolehtia my®6s siita,
ettd my0s tyOpaikkaohjaajat ja tyopaikka saa halutessaan tietoa onnistumi-
sestaan ohjauksessa. Tyopaikoilla useimmiten odotetaan palautetta omas-
ta toiminnastaan ja tyGymparistosta. Opettajien olisi hyva systemaattisesti
koota myos tyopaikoilta saatu palaute. Pelkastdan palautteen kerddminen
ei vield riitd, vaan sitd olisi hyva myos késitelld muiden opettajien ja opis-
kelijoiden kanssa tyossdaoppimisen ja opetuksen kehittdmiseksi.

Yhteistyo tyopaikkojen kanssa ja tyopaikkaohjaajien koulutus

Tyopaikkaohjaajien koulutus on koulutuksen jarjestidjan vastuulla. Tyopaik-
kaohjaajien koulutuksiin kehitettiin toimivia malleja ESR-rahoituksen tur-
vin etenkin vuosina 2000 —-2006. Kauden alussa koulutuksia pyrittiin jar-
jestamain paljon oppilaitoksissa perinteisind lahiopetuksina, joihin saat-
toi liittya jotain etdtehtdvia. Etenkin pienista yrityksista ja tekniikan aloil-
la oli vaikeuksia saada koulutuksiin osallistujia.

Rinnalla on kehitetty kuitenkin hyvinkin monimuotoisia tydpaikkaohjaaji-
en koullutusratkaisuja Ne perustuvat enemman tai vihemman siihen, ettad
opettaja tyossdoppimisen ja nayttojen yhteydessa perehdyttida tyopaikka-
ohjaajaa oppimisen tavoitteisiin, ohjaamiseen ja arviointiin.

Tyopaikkaohjaajien koulutukset ohjaavina periaatteina nousivat tutkimus-
tulosten perusteella keskeisiksi seuraavat asiat:

. Tyopaikkaohjaajien, tyopaikkojen, alojen ja klustereiden reaa-
limaailma, tarpeet ja aiempi osaaminen on tunnettava, tunnis-
tettava ja tunnustettava.
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Koulutus on ajoituksen, oppimisymparistdjen, sisiltojen ja to-
teutustavan puolesta sovitettava mahdollisimman todellisiin
ja tarpeiden mukaisiin tilanteisiin; konkreettiset ongelmat ja
kaytannollisyys motivoivat ja edistdvat ohjaajaksi oppimista.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksessa eri osapuolet oppivat toisil-
taan; opettajien rooli kouluttajana ja koulutuksiin osallistuji-
na on siten tarked; koulutusten pitiisi aidolla tavalla edistda
yhteisty6ta ja yhdessad oppimista; myos erilaisissa alueellisissa
verkostoissa.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen pedagogisilla ratkaisuilla on
mahdollisuus antaa malli tyopaikkaohjaajille henkilckohtais-
tamisesta, ohjaamisesta ja arvioinnista (huom. naytot).

Tieto- ja viestintdtekniikan mahdollisuudet tulisi ottaa kayt-
t66n monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti; valmiudet li-
saantyvit koko ajan.

Opettajien jalkautumista tyopaikoille on edistettidvi, koska
tyopaikat ovat tyossd oppimisen oikea ymparisto ja kollektii-
visen oppimisen kannalta ideaalinen paikka — tosin joskus voi
olla hyva painvastoinkin, etta tyopaikkaohjaajat tulevat verkot-
tumaan ja tutustumaan oppilaitoksen oppimisymparistéihin.

TyOssdoppimisen kehittdmiseen ja edistimiseen tarvitaan
kéyttoteoriaa, jonka tulisi kytkeytya kaytantoon.

_ OPPILAITOKSESSA
TYOPAIKALLA TAPAHTUVAT
TAPAHTUVAT YKSILO- - ALAKOHTAISET JA
JA RYHMAKOHTAISET MONIALAISET
TOTEUTUKSET TOTEUTUKSET

|

! VT

ETATEKNOLOGIAAN YRITYSTEN OMIEN
PERUSTUVAT JA KOULUTUSORGANI-
SITA HYODYNTAVAT «— SAATIOIDEN VETAMAT
TOTEUTUKSET . KOULUTUKSET

Kuvio 1.
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Tyopaikkaohjaajien koulutusten toteutusmalleja testataan edelleen
erityisesti pk-sektorin tarpeita ajatellen. Tarvetta on hyvin erilaisille
joustaville toteutusratkaisulle ja pitdytyminen esimerkiksi parissa
metodologisessa ratkaisussa ei vilttimattd tuota parasta mahdollista
ratkaisua.

Kolme esimerkkidi toteutusvaihtoehdoista:

A) konsultoivia malleja; opettaja arvioi tyopaikkakaynnin yhteydessa oh-
jaajan laht6osaamiseen, ohjaa tyGssdoppimisen ohjaamiseen ja laatii yh-
teistyossd ohjaajan kanssa suunnitelman etenemisestd — opettajalla tyo-
paikkaohjaajan osaamisen arviointiin liittyva arvioinnin kohteet seké kri-
teerit sisdltava paperi, jonka perusteella yhdessa arvioidaan ohjaajan osaa-
mista eri vaiheissa ja tarvittaessa harjoitellaan todellisissa tyossaoppimi-
sen tilanteissa.

B) kdynnistyy, kuten edellinenkin, mutta tukena aineistoja verkossa ja kay-
ddin yhdessi opiskelijan seki opettajan kanssa tekemaissa tietyt tehtivit
verkossa esim. tyossdoppimisen tavoitteiden edistymiseen liittyen

C) kokoonnutaan muutaman muun tyopaikkaohjaajan kanssa yhdessa ti-
lanteeseen, jossa pari tuntia arvioidaan tyossaoppimiseen liittyvia haastei-
ta, vertaillaan ohjaus- ja arviointikdytanteita tavoitteellisessa ohjauskes-
kustelussa opettajan johdolla.

Tyosscioppimisen tulevaisuus

Opiskelijoiden omat, opettajien ja tyopaikkojen kokemukset viittaavat sii-
hen, ettd hyvin suunniteltu ja toteutettu tydssdoppiminen osana opintoja
tulee olemaan jatkossakin ammatillisessa peruskoulutuksessa keskeisessa
roolissa. Se voi tulevaisuudessa l0ytda uusia muotoja ja maara voi vaihdella
aloittain tai alueittain. Niin kauan kuin ammatillinen koulutus on padosin
ammatillisten oppilaitosten jarjestamisvastuulla, niiden on entistd haas-
teellisempaa pitdaa opetuksensa ajan tasalla. Monipuolisella yhteistyo6lla tyo-
paikkojen kanssa siitd tehtdvasta on mahdollista selviytya. Tyossd oppimi-
sen pedagogiikalla tassa yhteistyGssa tulee olemaan painava rooli, oli malli
yksityiskohdissaan sitten mika tahansa. Tyossdoppimisen toimintamallien
kehittdminen onkin jatkuva vuorovaikutusprosessi, jossa oppilaitosjohdon
ja opettajien on kyettdva myos keskendan hyvaan yhteistyohon.
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Nuorten ammattitaitokilpailut — 2000 luvun alun
menestystarina

Nuorten ammattitaitokilpailut ovat 2000-luvun alun menestystarina Suo-
messa. Kansallisten Taitaja-kilpailujen lapilyonti tapahtui Lahdessa vuon-
na 2001, jolloin ensimmaista kertaa lahes kaikki kilpailulajit toteutettiin
suuressa messutapahtumassa saman katon alla. Tahin pdivain mennessa
Taitajasta on semifinaaleineen ja finaaleineen kehittynyt vuosittainen am-
matillisen osaamisen suurtapahtuma, nayttimo ja juhla, joka tarjoaa tie-
toa, kokemuksia ja elamyksia kaikille.

Suomalaiset nuoret ovat saavuttaneet menestysta myos kansainvélisissa
ammattitaitokilpailuissa. Menestyneet nuoret ja heidan valmentajansa ovat
innostavia esimerkkeja niin omalla alallaan, tyopaikallaan kuin opiskeluva-
lintojaan harkitsevien nuorten keskuudessa. Menestykseen johtaneet hyvét
kaytianteet ovat koko ammatillisen koulutuksen kentan hyodynnettivissa.

Ammattitaitokilpailujen jarjestimiseen, niihin valmistautumiseen ja nii-
den hytdyntamiseen ammatillisen koulutuksen laadun ja vetovoiman ke-
hittjina on panostettu merkittévasti. Viime vuosina on toteutettu lukui-
sia kilpailutoimintaa edistavia projekteja, joista monet ovat saaneet Euroo-
pan sosiaalirahaston tukea. Selvitykset ja tilastot osoittavat, ettd toiminta
on ollut tuloksekasta. Ammattitaitokilpailuista on muodostunut merkitta-
va kehittdmisen viline, joka on vakiinnuttanut asemansa osana ammatil-
lista koulutusta.

Miksi ammattitaidosta kilpaillaan?

Tyoelama on kilpailua. Ty6paikan hakijat kilpailevat keskenidin ja heidan
kompetenssiaan vartaillaan valintatilanteessa. Yritykset puolestaan kilpai-
levat paitsi markkina-asemasta my0s osaajista. Monilla aloilla ammattitai-
tokilpailuilla on pitkét perinteet. Taitokilpailuilla on aina ollut merkittava
asema huippuosaamisen kehittamisessa.

Nuorten ammattitaitokilpailut ovat ammatillisen koulutuksen tavoitteita
monella tasolla edistévid foorumeita, joissa kohtaavat ammattiin opiskele-
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vat nuoret, ammatilliset opettajat, tyoelamén toimijat, opiskeluvalintojaan

harkitsevat seké suuri yleiso. Kilpailuihin valmentautuminen ja niihin osal-
listuminen antaa nuorille tilaisuuden kehittyd kohti omaa huippuosaamis-
taan ja tilaisuuden my0s nayttaa osaamisensa. Yrityksille kilpailut ovat lois-
tava tilaisuus tutustua oman alan ammatillisen koulutuksen tasoon, edis-
tad koulutuksen tyoelamailahtoisyytti, rekrytoida nuoria osaajia yrityksen

palvelukseen seki tehda yritysti ja sen toimintaa tunnetuksi. Valmentami-
nen ja ammattitaitokilpailujen jarjestiminen kehittdvit opettajien ammat-
titaitoa seka oppilaitosten sisdista toimintaa, kansainvalistymista ja yhteis-
tyotd yritysten kanssa. Kilpailut tarjoavat mahdollisuuden vertailla koulu-
tuksen ja osaamisen tasoa niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin. Kil-
pailujen saama nakyvyys selviasti lisia ammatilliseen koulutukseen hake-
vien méarad. Valmennustoiminnan myota toisaalta yksilolahtoiset toisaal-
ta tyoelamalahtoiset oppimisen ohjausmenetelmét kehittyvat ja ovat hyo-
dynnettivissid koko ammatillisen koulutuksen kentalla. Suurelle yleisolle

kilpailut ovat merkittdvia ammatillisen osaamisen ja ammatillisen koulu-
tuksen néyteikkunoita.

Kilpailumuodot

Skills-toiminnalla tarkoitetaan kaikkea Skills Finland ry:n hallinnoimaa
ja koordinoimaa toimintaa nuorten ammattitaitokilpailutoiminnan edis-
tamiseksi ja hyodyntdmiseksi. Skills Finland ry on perustettu vuonna 1993
edistdmaén kilpailutoiminnan avulla suomalaista ammatillista osaamis-
ta ja sen arvostusta. Skills-toiminnan ytimen muodostavat kolme ammat-
titaitokilpailua:

. perusopetuksen 9-luokkalaisille tarkoitettu leikkimielinen ta-
pahtuma, Taitajag;

. vuosittain jarjestettdva nuorten ammattitaidon SM-Kkilpailu,
Taitaja seka

. joka toinen vuosi jarjestettdva kansainvilinen ammattitaidon
MM-kilpailu, World Skills.

Ammattitaitokilpailujen perhe on laajenemassa. Vuonna 2007 Suomi lahet-
ti ensimmaista kertaa kilpailijoita kansainviliseen vammaisten ammatti-
taitokilpailuun International Abilympics -tapahtumaan. Toinen uusi ja mer-
kittava kilpailumuoto on vuoden 2008 syyskuussa Rotterdamissa ensim-
maista kertaa jirjestetty nuorten Euroopan mestaruuskilpailu, EuroSkills.

Taitaja9

Taitajag on peruskoulun 9-luokkalaisille tarkoitettu kilpailu kddentaidois-
sa. Kolmihenkisin joukkuein kaytavalla kisalla halutaan hauskasti ja innos-
tavasti nostaa taitoaineiden — erityisesti tekniikan, tekstiilityon ja kotitalo-
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usalojen — tuntemusta. Taitajag on perusopetuksesta toisen asteen opintoi-
hin siirtymisen nivelvaiheen opinto-ohjauksellinen véline.

Taitajag-kilpailu on mielenkiintoinen ja hauska tapa tutustua eri ammatti-
aloihin. Ennen kaikkea se antaa 9-luokkalaisille mahdollisuuden tutustua
ammattioppilaitosten koulutustarjontaan. Kilpailun avulla lisdtdan perus-
koulujen, ammatillisten oppilaitosten ja yritysten vilistd yhteistyota. Taita-
jag finaali jarjestetddn vuosittain Taitaja-finaalin yhteydessa. Finaalijouk-
kueet valitaan aluekarsintojen kautta.

Taitaja — nuorten ammattitaidon SM-kilpailu

Taitaja-kilpailut nostavat valokeilaan kadentaidot ja kitevyyden — kiytan-
non huippuosaamisen. Taitaja-kilpailut ovat nuorten ammattitaidon Suo-
men mestaruuskilpailut, joihin voivat osallistua ammatillisten oppilaitos-
ten perustutkintokoulutuksessa opiskelevat, enintdan 20 vuotta tayttaneet
nuoret. Taitaja finaaliin osallistujat valitaan eri puolilla Suomea jirjestetta-
vissid semifinaaleissa, joihin osallistuu vuosittain reilusti yli tuhat kilpaili-
jaa. Vuosittain jarjestettavan kilpailun jarjestamisoikeudet myontaa Skills
Finland ry. Taitaja-kilpailuja on jarjestetty vuodesta 1988 lahtien.

Kilpailulajien maara on kasvussa. Nykyisin niitd on noin 40, mutta uusia la-
jeja on tulossa mukaan. Virallisten kilpailulajien lisaksi finaalitapahtumas-
sa on ndytoslajeja ja ammattinaytoksia. Osana Taitaja-kilpailua jarjestetaan
erityista tukea tarvitsevien kansalliset Abilympics-kilpailut. Erityista tukea
tarvitsevat kilpailevat joko omissa Abilympics-lajeissaan taikka sitten nor-
maaleissa Taitaja-lajeissa. Taitaja-kilpailut tekevit yhteisty6ta myos Suo-
men ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliiton, SAKU ry:n, vuo-
sittain jarjestimien SAKUstars-kulttuurikilpailujen kanssa.

Taitaja-toiminnan tavoitteena on edistdé opiskelijoiden kiinnostusta am-
mattitaidon jatkuvaan kehittdmiseen ja yrittajyyteen seka lisatd ammatil-
lisen koulutuksen tunnettavuutta, vetovoimaa ja arvostusta. Taitaja on kil-
pailuhenkisille ja huipuille paikka osoittaa osaamistaan. Kilpailujen avul-
la parannetaan tyGelamaén ja koulutuksen yhteistyota seka lievitetaan tyo-
elaman rekrytointiongelmia.

Oppilaitoksille Taitaja merkitsee mahdollisuuksia koulutuksen markkinoin-
tiin ja oppimistulosten vertailuun. Kilpailutoiminta myos lisda oppilaitos-
ten yhteistyoti ja saman alan opettajien verkostoitumista. Kilpailutehtivia
laadittaessa opettajat ja tyoelamén edustajat joutuvat miettimaan, mitka
ovat kyseisen alan ydinosaamisalueita timan paivan tyGeldmassa. Nain kil-
pailutoiminnalla on vaikutuksia my6s opetussuunnitelmaty6hon ja opetuk-
sen sisaltoon itse valmennustoimintaa laajemmaltikin. Taitaja kilpailuissa
menestyneet nuoret usein jatkavat valmentautumistaan kohti EuroSkills tai
World Skills kilpailuja tavoitellen paikkaa Suomen maajoukkueessa.
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Kilpailujen jarjestamiseen liittyy lukuisia tukitoimintoja, jotka tarjoavat
projektioppimisen mahdollisuuksia ja nayton paikkoja oppilaitosten
opiskelijjoille: kilpailuissa tarvitaan datayhteyksid, LVIS-verkkoja,
standeja, info-pisteita ja oppaita, markkinointia, ruokahuoltoa, ensiapua,
logistiikkapalveluja, TV- ja videotuotantoa ja niin edelleen. Nuoret
huippuosaajat kannustavat my6s muita jatkamaan ammattitaitonsa
kehittadmista.

@ Lahti
B Imatra
O Jyvaskyla
O Seinajoki
E Turku
B Tampere
B Joensuu
0-
Kuvio 1. Taitaja-kilpailujen kilpailijamddrdt 2001 —2007
45000 -
40 000
35 000 @ Lahti
30 000+ B Imatra
25 000- O Jyvaskyla
20 000 O Seingjoki
15 000- B Turku
10 000- B Tampere
@ Joensuu
5000
0_
Kuvio 2. Taitaja-kilpailujen kdvijamddrdt 2001 —2007

World Skills Competitions

Kansainvilisissd ammattitaitokilpailuissa, World Skills Competitions
(WSC), ratkotaan nuorten, alle 23-vuotiaiden, ammattilaisten maailman-
mestaruus. Kilpailujen ja niihin valmistautumisen avulla edistetdan toisen
asteen ammatillisen koulutuksen kansainvalistymista ja osaamisen kan-
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sainvilista vertailua. Tata tukee myos kilpailujen ympérille muodostunut
laaja kansainvilisten toimijoiden ja asiantuntijoiden verkosto keskustelu-
foorumeineen. Joka toinen vuosi jarjestettavien nuorten ammattitaidon
maailmanmestaruuskilpailujen jarjestimisoikeudet myontaa World Skills
International (WSI).

Suomesta World Skills -kilpailuissa ovat mukana valmennuksessa parhai-
ten menestyneet nuoret. Valmennukseen valikoidutaan muun muassa Tai-
taja-kilpailujen tai suoraan oppilaitosten ja yritysten kautta. Suomi on osal-
listunut World Skills -kilpailuihin vuodesta 1989 lahtien. Vuonna 2005 Suo-
mi toimi ensimmaisend Pohjoismaana World Skills -kilpailujen isantdmaa-
na. Kilpailujen pitopaikkana oli tuolloin Helsingin messukeskus.

Kuvio 3. Team Finlandin menestys WorldSkills-kilpailuissa 1989 — 2007

EuroSkills

Vuorovuosin maailmanmestaruuskilpailujen kanssa jarjestettavien Euroo-
pan mestaruuskilpailujen jarjestimisoikeudet myontda European Skills
Promotion Organisation (ESPO), joka perustettiin marraskuussa 2007.
My6s Suomi on ESPO:n jisen ja osallistui aktiivisesti ensimmaiisen Eu-
roSkills-tapahtuman organisointiin vuonna 2008. ESPO toimii tiiviissd yh-
teisty0ssd muiden kansainvilisten ammattitaitoa ja ammatillista koulutus-
ta edistavien organisaatioiden kuten EVTA:n, Cedefopin, EFT:n ja WSL:n
kanssa.
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EuroSKkills kilpailuihin voivat osallistua alle 25-vuotiaat nuoret. Kilpailuis-
sa on yksilolajien lisdksi joukkuelajeja sekd moniammatillisia tiimilajeja.
EuroSKkills tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuksia kansainvilisiin tyossaop-
pimisjaksoihin ja opettajille tyoeldmajaksoihin. EuroSkills toteuttaa Euroo-
pan Unionin Life Long Learning -ohjelmaa. EuroSkills-toiminnan tarkoi-
tuksena on edistaa tyovoiman liikkkuvuutta, nostaa ammatillisen koulutuk-
sen imagoa, laatua ja vetovoimaisuutta seki tarjota verkosto, jonka puitteis-
sa jisenmaat voivat vertailla ammatillista koulutusta ja levittda hyvia kay-
tanteitd. EuroSkills verkostosta onkin helppo 16ytéaé yhteistyokumppaneita
monikansallisiin kehittimishankkeisiin. EuroSkills-toiminnan tavoitteena
on osaava, vahva Eurooppa.

International Abilympics

Joka neljas vuosi jarjestettdvian Abilympics-tapahtuman jarjestamisoikeu-
det myontda International Abilympics Federation (IAF), jonka jaseneksi
Suomi liittyi joulukuussa 2005. Abilympics-kilpailuihin osallistumisen
edellytykseni on jokapdiviista elamia haittaava vamma, josta on esitetta-
va lddkarintodistus. Kilpailun alaikiraja on 15 vuotta, yldikarajaa ei ole.

Myo6s kansallista erityisté tukea tarvitsevien kilpailutoimintaa kdynniste-
taan parhaillaan osana Taitaja-toimintaa: toisaalta kehittamalla Taitaja-
tapahtumaa yha esteettomampain suuntaan, toisaalta jarjestdmalla laje-
ja, jotka on suunnattu nimenomaan erityista tukea tarvitseville kilpailijoil-
le. Vammaisten ja erityisryhmien ammattitaitokilpailutoiminnalla ediste-
tddn ammatillisen erityisopetuksen tunnettavuutta, vetovoimaa ja arvos-
tusta seka lisdtaan koulutuksen ja tydelaman yhteistyota.

Ammattitaitokilpailut ammatillisen opettajan osaamisen kehittdjind

Ammattitaitokilpailut ovat ammatillisten opettajien osaamisen yllapita-
misen ja kehittdmisen valineitd. Kilpailutoiminnan kautta opettajat ja oh-
jaajat verkostoituvat ja samalla kehittavat omia pedagogisia taitojaan, sub-
stanssiosaamista sekd kansainvilistymisvalmiuksia. Kilpailutoiminta tar-
joaa erinomaiset puitteet yhteistyossa tapahtuvaan alakohtaiseen kehitta-
miseen. Kilpailutoiminta tarjoaa opettajille foorumin pysya yha nopeam-
min muuttuvassa tydelaman muutoksessa mukana. Nuorten huippuosaa-
jien valmentamisen ja kilpailuissa menestyminen antaa uutta intoa myos
arkipaivian aherrukseen.

Kilpailu- ja valmennustoimintaan on maassamme osallistunut tuhansia
henkil6itd oppilaitoksista ja yrityksistd. Merkittdva osa nykyisin kilpailu-
toiminnassa mukana olevista toimijoista on osallistunut Himeen ammat-
tikorkeakoulun hallinnoimien AKVA-projektien, Ammattitaidon kohotta-
minen kilpailu- ja valmennustoiminnalla, jarjestimaan asiantuntijakoulu-
tukseen. Projektitoiminnan paatyttyda Himeen ammattikorkeakoulun, am-
matillisen opettajakorkeakoulun yhteyteen perustettiin vuonna 2008 Skills
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Trainers” Academy jatkamaan kilpailuasiantuntijoiden koulutusta seka tu-
kemaan seki kansallista ettd kansainvilista ammattitaitokilpailutoimintaa
tutkimus-, kehittamis- ja julkaisutoiminnan keinoin.

Kaikkien kilpailumuotojen piiriin tarvitaan jatkuvasti uusia toimijoita. Am-
mattitaitokilpailujen myonteisten vaikutusten johdosta useat oppilaitokset
haluavat laajentaa osallistumistaan eri tasoilla niin kansallisesti kuin kan-
sainvilisestikin. Kansallisen Taitaja-kilpailumme laatua ja tunnettavuutta
halutaan edelleen parantaa. Taitaja-tapahtumaa kehitetdan myos yha avoi-
mempaan ja kaikille esteettomampaén suuntaan: erityista tukea tarvitse-
vat opiskelijat halutaan Abilympics-toiminnan kautta mukaan kilpailuihin.
Myos kansainviliselld tasolla kilpailutoimintaan osallistuminen on laaje-
nemassa. Erinomaisesti onnistuneiden Helsingin 2005 WorldSkills kilpai-
lujen myo6td suomalaiset ovat saavuttaneet arvostetun aseman kilpailutoi-
minnan kansainvilisind asiantuntijoina ja kehittajina.

Kilpailutoiminnan kehitysniakymien johdosta tarvitaan monille uusille toi-
mijoille kilpailu- ja valmennusosaamista. My0s toiminnassa jo mukana ole-
vat tarvitsevat osaamisensa paivittdmista ja kehittdmistd. Kilpailutoimin-
nassa on lisiksi jatkuvia ja monentasoisia kehittdmis-, tiedottamis- ja tut-
kimustarpeita. Kilpailutoiminta ei ole itsetarkoitus, vaan se on monella ta-
valla ammatillisen koulutuksen laatua ja vetovoimaa parantava viline. On
tarkeaa, etta kilpailutoiminnassa kehitetyt ammatillisen koulutuksen yk-
silolahtoisyytta ja tydelamalahtoisyytta edistavat kaytanteet saadaan hyo-
dyttamadn koko ammatillisen koulutuksen kenttda — ja ettd jokainen am-
mattiin opiskeleva niistd hyotyy. Taitajien taustalle tarvitaan osaavat tai-
tajien tekijat.

Lihteet, kirjallisuus ja lisdtietoja

AKVA3-jatkoprojekti. Laadullinen loppuraportti. Ammattitaidon kohot-
taminen valmennus- ja kilpailutoiminnalla. HAMK Ammatillisen
opettajakorkeakoulun julkaisuja 2/2006.

AKVA3-projektin laadullinen loppuraportti, jossa muun muassa esitelldan
hankkeessa kehitetty kilpailuasiantuntijoiden koulutusohjelma.

Helakorpi, S. & Tertsunen, T. 2006. Millaista ammattitaitokasitysta
WorldSkills-kilpailutehtavit edustavat. HAMK / Skills -julkaisuja
1/2006. Tutkimusraportti Helsinki WSC 2005 kilpailuista teemana:
miten kilpailutehtivit vastasivat kdytdnnon ammattitaitoa. Arvioin-
nin tulokset on koottu tiivistetysti tahan raporttiin, jonka tarkoitus
on olla virikkeena keskusteluun ammattitaidosta. Raportissa kuva-
taan tyohon ja ammattitaitoon liittyvaa taustaa ja teoreettisia 1aht6-
kohtia. Taustateorian pohjalta on syntynyt kriteeristé6 ammattitai-
don analyysiin ja arviointiin.
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Kiviniemi, K. 2005. Kansainviliset ammattitaitokilpailut yleisten tyoela-
maéavalmiuksien kehittdjana. HAMK/ Skills-julkaisuja 2/2005. Tas-
sa tutkimusraportissa kirjan kirjoittaja, Oulun ammatillisen opetta-
jakorkeakoulun yliopettaja Kari Kiviniemi tarkastelee ammattitaito-
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vana on, miten kilpailijoiden tehtévien ja kontekstin hallintaan liit-
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St. Gallenin WSC-kilpailuihin osallistuneet suomalaisnuoret arvioi-
vat kilpailuihin osallistumisen kehittaneen heiddn omia tyoelama-
valmiuksiaan.

Kokotti, H. & Rupponen, P. (toim.) 2003. Valmennuksella kohti huippuam-
mattitaitoa. HAMK / Skills-julkaisuja 1/2003. Julkaisussa on artik-
keleita, jotka kuvaavat suomalaisen ammattitaidon valmennus- ja
kilpailutoiminnan periaatteita ja vaiheita, valmennusjarjestelméa ja
kilpailuasiantuntija-koulutusta.

Kuisma, T. & Saarinen, H. 2005. Skills Competitions in Finland / Ammat-
titaitokilpailut Suomessa. HAMK/Skills-julkaisuja 3/2005. Julkai-
sussa esitelldan tiivistetysti ammattitaitokilpailutoiminta Suomessa
sekd englanniksi ettd suomeksi.

Poutanen, T. & Saarinen, H. (toim.) 2007. Valmentamalla tyoelamaan.
HAMK Ammatillisen opettajakorkeakoulun julkaisuja 6/2007. Pro-
jektiraportti esittelee onnistuneita opettajan ja tyopaikkaohjaajan
parityoskentely malleja.

Ruohotie, P. & Honka, J. 2003. Ammatillinen huipppuosaaminen. Kompe-
tenssitutkimusten avaama ndkékulma huippuosaamiseen, sen kehit-
tdmiseen ja johtamiseen. HAMK / Skills-julkaisuja 2/2003. Julkai-
sussa tarkastellaan kysymyksid: mitd on ammatillinen huippuosaa-
minen, miten ammatin oppiminen tapahtuu, miti ovat avainkompe-
tenssit ja kuinka niita kehitetdan, kuinka itsesdatelyvalmiudet edis-
tavit osaamisen kehittdmistd sekda mita on ammatillisen huippu-
osaamisen johtaminen.

Saarinen, H. (toim.) 2005. Taitaja — ammattitaidon SM-kilpailut. Nuorten
nayton paikka. HAMK / Skills-julkaisuja 1/2005. Raportti Taitaja-
kilpailusta kertoo erityisesti Seindjoella 2004 jarjestettyjen kilpailu-
jen jarjestelyistd, ohjelmista ja tuloksista. Siind on my6s katsaus Tai-
taja-kilpailujen historiaan ja merkitykseen ammatillisen koulutuk-
sen kehityksessa.

Saarinen, H. (toim.). 2005. WorldSkills 2005 Helsinki — ammattitaidon
MDM-Kkilpailut. Huippuosaamista, menestysta ja yhdessi oppimista.
HAMK / Skills-julkaisuja 4/2005.
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Saarinen, H. & Eerola, T. (toim). WorldSkills 2005 Helsinki — World Cham-
pionship Competition in Vocational Skills. Top excellence, success
and learning together. HAMK / Skills-julkaisuja 1 / 2007. Julkaisus-
ta on sekd suomen- ettd englanninkielinen versio. Julkaisussa on kil-
pailujen jarjestelyorganisaation ja eri yhteistyotahojen edustajien ar-
tikkelit kilpailujen suunnittelusta, toteutuksesta ja tuloksista.

Seind, S. (toim.) 2000. Ammattitaitokilpailut ammattitaidon kehittajéna ja
mittaajana. HAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu. Artikkeliko-
koelmassa tarkastellaan ammattitaitokilpailuihin liittyvia asioita eri
nakokulmista: kilpailijoiden valmistautumista ammattitaitokilpai-
luihin, suljettuja naytt6ja ammatillisen osaamisen mittareina seka
ammattitaitoon ja sen mittaamiseen yleisesti liittyvia kysymyksia.
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Riitta Metscinen

Monikulttuurinen ohjaus kéytdnnossé — vanhaa jo
vutta, omaa ja lainattua, ldheltd ja kaukaa

Tassd artikkelissa kisitelladn monikulttuurista ohjausta kiaytannon lah-
tokohdista ammattikorkeakoulukontekstissa. Tavoitteena on avata aihee-
seen liittyvid kisitteitd, kasityksii ja oletuksia kdaytdnnon esimerkkitapa-
usten kautta.

Johdanto

Suomessa asuu tilla hetkella n.145000 ulkomaalaistaustaista ihmista. Eri
maista ja erilaisista kulttuureista tulevien opiskelijoiden maara myos am-
mattikorkeakouluissa lisdéntyy. Esimerkiksi Himeen ammattikorkeakou-
lussa vuonna 2008 tutkintoon johtavassa koulutuksessa opiskeli 302 maa-
hanmuuttajataustaista opiskelijaa ja pitkédssa vaihdossa (kestda yli kolme
kuukautta) oli 143 opiskelijaa. Lyhyessi vaihdossa (kesto alle 3 kk) oli 59
opiskelijaa. Vaihto-opiskelijat opiskelevat miiriajan ja yleensi palaavat ko-
timaihinsa, maahanmuuttajataustaiset taas jidvit padsdantoisesti elamaan
jatyGskentelemidn Suomessa. Vaihto-opiskelijat tulevat ympéari maailmaa,
mm. Kiinasta ja Malesiasta. Suurin ryhma Suomeen tulleista maahanmuut-
tajista on 1daht6isin Venijalta ja entisen Neuvostoliiton alueilta. Seuraavak-
si suurimmat ryhmaét ovat somalit, irakilaiset ja iranilaiset. Yha useammin
myo0s opettajat ja ohjaajat joutuvat tyossaan sellaisiin tilanteisiin, joissa ei-
vit pade samanlaiset ennakko-olettamukset ja toimintamallit kuin suoma-
laisten opiskelijoiden kanssa.

Kulttuurilla tarkoitetaan niitd arvoja, normeja ja sadntoji, joita olemme si-
sdistineet lapsuudessamme, ja jotka vaikuttavat ennakko-olettamuksiim-
me asioista ja ilmioista. Tallaisia ennakko-olettamuksia ovat esim. kasitys
siitd, minkélainen on hyva ihminen ja minkélaista on hyva elama. Nama
elamdmme perusolettamukset ovat yhteydessda my6s uskontoon ja ideolo-
gisiin painotuksiin, joiden merkitykset ovat erilaisia eri kulttuureissa ja yh-
teiskunnissa.
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Ennakko-olettamukset ovat kulttuurisesti yhteisia koodeja, jotka auttavat

yksilod ymmartaméaan ymparoivaa maailmaa, mutta ne voivat lisaksi sisél-
taa myoOs tapoja ymmartaa itsed seka kasitelld itseen liittyvia tunteita. Ko-
kemukset vain tukevat ja vahvistavat ennakko-oletuksiamme ja odotuksia

siitd, miten asioiden tulisi olla. Ne luovat toimintaamme odotustottumuk-
set esim. kiyttaytymissddntojen ja normien suhteen, ja maaritteleviat myos

meille periaatteet ympariston ja maailman tulkitsemiseen.

Kulttuuria voidaan verrata jadvuoreen, josta niemme vain huipun, ja jonka
perusta on piilossa. Arkielamassa kulttuuri tulee esille kdyttaytymisen ta-
solla tai nakyvind merkkeina esim. pukeutumisessa. Jidvuoren nakymatto-
man osan vaikutukset ovat niitd arvoja ja normeja, jotka ohjaavat kayttay-
tymisté ja vaikuttavat kulttuurin ndkyviin ja havaittaviin ilmi6ihin.

Kulttuurin kisitteelld on kolme erilaista perusmerkitysta: 1) esteettinen, jol-
la viitataan kaunotaiteisiin ja esteettisiin teoksiin, 2) antropologinen, joka
viittaa tietynlaiseen elimanmuotoon tai elimantapaan ja 3) viittaa kult-
tuuriin symbolisena viestintdna. Kulttuuri-kéasite liitetdan yhteiskuntien ja
ryhmien elaméntapoihin ja niiden merkitysten verkostoihin, joita ryhmat
ja yksilot kéayttavat jasentddkseen todellisuuttaan ja kommunikoidakseen
toistensa kanssa. Kulttuuri tarkoittaa tietyn ryhmaén, yhteison tai kansa-
kunnan yhteisten merkitysten jarjestelmaa, yhteisia koodeja, jotka autta-
vat ihmisid ymmartdmadn elamiinsa ja maailmaansa. Naméa merkitysjar-
jestelmat antavat ihmisille tunteen kuulumisesta johonkin suurempaan yh-
teis66n ja tunteen yhteisesta identiteetista. Yksilon identiteetti ja hdnen ka-
sityksensa itsestadn nahdaan hyvin pitkalle kulttuurin tuotteena.

Kai Koivumaki toteaakin teravasti, etta kulttuuri on osa kaikkien ihmis-
ten todellisuutta ja persoonallisuutta, ei vain maahanmuuttajien. Kulttuu-
ri vaikuttaa meidian kaikkien kédyttaytymiseen ja ennakko-olettamuksiim-
me asioista ja ilmiGista.

Kulttuurilla kasitetdan myos tassa artikkelissa laajasti katsoen sita elaméan-
tapaa ja niita merkitysjarjestelmia, joita yksilo on paasaantoisesti omaksu-
nut sosialisaatioprosessissa ja jotka ovat vahvistuneet eldiman aikana. Kult-
tuurin katsotaan vaikuttavan yksilon kayttaytymiseen ja hdnen identiteet-
tinsd muodostumiseen.

Monikulttuurisuus kisitteestd on kahdenlaista tulkintaa. Perinteisen moni-
kulttuurisuuden lahtokohtana on se, etta kaikkien kulttuurien tulee saada
ilment&a itsedédn ja omia tapojaan. Toista uudempaa monikulttuurisuuden
tulkintaa kutsutaan kehittaviksi monikulttuurisuudeksi. Taméan monikult-
tuurisuus-maaritelman lahtokohtana on ajatus siitd, ettei jonkin kulttuu-
risen ryhman oikeus noudattaa omia tapojaan saa ylittad ihmisoikeuksia,
eika kulloistakin lainsaadéantoa. TyttGjen ympérileikkaus, moniavioisuus ja
naisten asema ovat yhteydessa tahan monikulttuurisuuden tulkintaan.

Monikulttuurisuus on ideologinen, yhteiskuntaan liittyva kasite, jonka juu-
ret ovat 1970 luvun Kanadassa. Monikulttuurisuus kisite liitettyna yksiloon
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viittaa yksilon kokemuksiin vieraista kulttuureista sekd osaamiseen, jota
voidaan tarkastella mm. tietojen, taitojen ja asenteiden ulottuvuuksilla.

Yleisesti monikulttuurisuudesta puhuttaessa se yhdistetian maahanmuut-
tajiin, suvaitsevaisuuteen ja monimuotoisuuden tukemiseen yhteiskunnas-
sa tai yhteisoissda. Monikulttuurisuus kisitteen ristiriitaisuutta ja yleisselit-
tavyyttd on kritikoitu paljon. Monikulttuurisuuden sijaan nostetaan esille
transnationalisuus-késite eli ylirajaisuus, jolla tarkoitetaan useimpien ih-
misten yli kansallisvaltioiden rajojen ylittavia siteita ja yhteyksia.

Ohjaus ja monikulttuurinen ohjaus

Ohjauksen méaritelmét ovat yhteydessa ohjaustapahtuman toimintaympa-
ristoon, ohjaajan orientaatioon, koulutukseen tai tausta intresseihin. Ohja-
uksen ldahtokohtana on aina ihmisen kohtaaminen, joka perustuu ihmisar-
von tunnustamiseen, kantilaiseen ajatukseen siité, ettd jokainen ihminen
on arvokas, eikd ketdin saa kayttda vilineend. Ohjauksessa, ihmisten va-
lisessd vuorovaikutuksessa, ihminen ymmarretain jarkeviksi ja padmaa-
ria asettavaksi toimijaksi. Tassd yhteydessi ohjauksella tarkoitetaan am-
matillista, tavoitteellista toimintaa, joka yleensé on keskustelun kautta ta-
pahtuvaa tukea tai apua ohjattavalle, joka opiskelee oppilaitoksessa jossa
ohjaus tapahtuu.

Mita sitten tarkoitetaan monikulttuurisella ohjauksella? Monikulttuurinen
ohjaus on tavoitteellista, ammatillista toimintaa, apua, neuvoja tai tukea
henkildlle, joka on etniselta tai kulttuuriselta taustaltaan erilainen kuin
ohjaaja tai ohjaajan etninen tai kulttuurinen tausta on erilainen kuin oh-
jattavien.

Ohjaus voidaan laajasti maaritella yhteiskunnalliseksi, psykososiaalisek-
si ja psykologiseksi tueksi, joka auttaa ohjattavaa kotoutumaan ja sopeutu-
maan uuteen ymparistoon.

Monikulttuurinen ohjaus eroaa monokulttuurisesta siind, ettd ohjattaval-
la ja ohjaajalla voi olla: erilainen etninen tausta, eri kulttuuritausta tai hei-
dén didinkielensa on erilainen.

Monikulttuurisessa ohjauksessa vaikuttavia tekijoitd

Muuttaessaan maasta toiseen ja sopeutuessaan uuteen kulttuuriin yksi-
16 joutuu muuttamaan ennakko-oletuksiaan. Ne kulttuuriset koodit, jot-
ka hin on sosialisaatioprosessissa oppinut, eivit toimikaan uudessa kult-
tuurissa. Reflektoimalla tietoisesti ennakko-olettamuksiaan esim. ohjauk-
sessa tai opetustilanteissa, voi yksilo kehittaa itseddn mm. sosiaaliseen yh-
teis66n paremmin mukautuvaksi. Uudessa kulttuurissa elamisen aloitta-
minen on syva muutosprosessi, joka vaatii aikansa. Ohjauksen keinoin voi-
daan tukea ja helpottaa yksilon sopeutumista ja ohjauksen yhtena tavoit-
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teena onkin maahanmuuttajataustaisen opiskelijan uuteen kulttuuriin so-
peutumisen tukeminen. Sopeutumisella tarkoitetaan tdssa elamisté, tyon-
tekoa ja opiskelua uusissa olosuhteissa.

Kulttuurierojen vaikutukset ohjaustilanteessa

Hofsteden tutkimusten mukaan kulttuurit eroavat seuraavilla neljalla ulot-
tuvuudella.

1. Yksilollisyys—yhteisollisyys. Yksilokeskeisessd lansimaisessa kult-
tuurissa korostuu yksilo, itsendisena ja erillisena. Ohjaustilantees-
sa tama merkitsee yksilollista paatoksen tekoa ja yksilon vastuuta
teoistaan. Syyllisyydentunteet liittyvat yksilokeskeiseen kulttuuriin
kun taas yhteisollisissa kulttuureissa vaédrin toimiminen aiheuttaa
hépedn tunnetta. Yhteisollisissa kulttuureissa yksilo maarittelee it-
sensi suhteessa muihin; olen jonkun tytér, vaimo, &iti. Yksilollisis-
sd kulttuureissa itse maaritellidn uniikkina, erilliseni ja persoonal-
lisuuden ominaisuuksien kautta: olen ulospdin suuntautunut, itse-
ndinen.

2.  Valtaetiisyys (demokraattisuus—autoritaarisuus), lansimaisissa kult-
tuureissa ja yhteiskunnissa korostuu demokraattisuus ja vallan jaka-
minen, ei-lansimaisissa kulttuureissa autoritaarisuus ja vallan hie-
rarkkisuus.

3.  Feminiinisyys—maskuliinisuus, joka tarkoittaa kaytdnnossa pehmei-
den arvojen korostamista vs. maskuliinisuus, taas korostaa kovia tai
materialistisia arvoja. Feminiinisyys liitetddn hyvinvointivaltioihin
ja padsaantoisesti lansimaiseen kulttuuriin.

4.  Epavarmuuden vilttaminen—sietiminen, epadvarmuutta valttavis-
sd kulttuureissa monet asiat ovat normitettuja yhteiskunnan tahol-
ta, kun taas epavarmuutta sietiavissa kulttuureissa ei tillaisia nor-
meja ole. Esimerkiksi Pohjoismaissa on lailla siddetty polkupyoréai-
lijoille kyparan kaytostd, asuntojen varustuksesta. Joissakin mais-
sa ja kulttuureissa téllaisia normituksia ei ole. Taima ulottuvuus ku-
vaa myos yhteiskunnan tilaa eli kehittyneissd maissa on varaa nor-
mittaa erilaisia asioita.

Seuraavassa tarkastellaan lisdd konkreettisten esimerkkien kautta kulttuu-
risia erojen, yksilollisyys-yhteisollisyys ja valtaetdisyys, vaikutuksia ohjaus-
tilanteissa. Kuvauksissa kiytetdan termeja ei-lansimainen ja lansimainen
kulttuuri hyvin laajassa merkityksessa. Lansimaisella kulttuurilla tarkoi-
tetaan téssi yhteydessa Lansi-Euroopan maiden, Pohjois-Amerikan, Aust-
ralian ja Uuden-Seelannin enemmistokulttuureja. Ei-lansimaisella kult-
tuurilla viitataan koko muun maailman kulttuuriseen kirjoon. Jaotelma
on raaka, eikd mitenkéin ristiriidaton. Selkeammin tassa jaottelussa tu-
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lee esille yksilollisyytta korostava kulttuuri (lansimaat) ja yhteisollisyytta
korostava kulttuuri (ei-lansimaat). Eroja eri kansallisten kulttuurien valil-
14 on hyvin paljon. Laajat késitteet ja kulttuurien niputtaminen helpotta-
vat asioiden hahmottamista, mutta ne eivit selita yksittdisten kulttuurien
vaikutuksia ihmisten elamaan.

. Yhteisollisesta kulttuurista tuleva henkilo méarittelee itsen-

si aina suhteessa muihin, kun taas yksilollisessa kulttuurissa
kasvanut mairittelee itsensa uniikkina, yksilollisend ja muis-
ta erillisend persoonana. Ohjaustilanteessa tama voi tulla esiin
esim. Vietnamista pikkupoikana ilman vanhempia Suomeen
tullut Co-Minhin tapauksessa. Hdnen on vaikea pddttdad opis-
keluun liittyvistd valinnoista. Han haluaa kysyd mielipidettd
seddltddn, joka asuu Vietnamissa.

. Useimmat Suomeen tulleet maahanmuuttaja tulevat yhteis-
kunnista, joissa on hyvin tiukka yhteiskunnallinen hierarkia.
Maista, joissa tulo- ja koulutuserot ovat todella suuria ja yh-
teiskunta hyvin epétasa-arvoinen. Valtaetéisyys paattajista ja
auktoriteeteista on monissa maissa ja kulttuureissa jyrkka. Ne,
joilla on valta-asemaa myos korostavat sitd, mm. esimiesase-
massa olevalla on hyvin paljon valtaa suhteessa alaisiinsa. Joh-
tajia ja auktoriteetteja kunnioitetaan, peldtaan ja myos yrite-
taan lahestyé erilaisin keinoin, mihin Suomessa on totuttu.

Katjuska on asunut Suomessa useita vuosia, ja hdnen suomen kie-
len taitonsa sekd kirjallinen ettd puhetaitonsa ovat hyvid. Katjuska
opiskelee sairaanhoitajaksi, han on hyvin kunnianhimoinen, aktii-
visesti opiskeleva hyvd opiskelija. Ongelmia on syntynyt tyossdop-
pimisjaksolla, koska Katjuska et oikein tule toimeen muiden tyon-
tekijoiden kanssa. Hdn tulee kylld toimeen osastonhoitajan ja yli-
hoitajan kanssa, mutta laheiset tyétoverit kertovat Katjuskan vali-
kotvan téitaan. Samoin tyotoverit kertovat, ettd Katjuska kay moit-
timassa heitd osastonhoitajalle, jonka myds osastonhoitaja myon-
taa. Tyossdoppimispaikasta otetaan yhteyttd opettajaan ja opinto-
ohjaajaan, miten pitdisi toimia?

Monikulttuurinen ohjaustilanne kéytdnnossi

Maahanmuuttajataustaisille ihmisille ohjaus institutionaalisessa muodos-
sa on vierasta. Systemaattinen oppilaitoksissa tapahtuva oppituntien ulko-
puolinen ohjaus on vierasta usealle maahanmuuttajataustaiselle opiskeli-
jalle. Ohjaustapahtuman alussa tiytyy ohjaajan selittda ohjattavalle, mista
tdssd on kysymys. Joskus ohjattavat yhdistavit ohjaajan tyon sen henkil6-
kohtaisen luonteen vuoksi ymparivuorokautiseksi huolehtimiseksi. Naista
kaikista ohjaukseen liittyvistd kdytannon ehdoista taytyy puhua ohjausta-
pahtuman alussa.
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Ohjaustapahtumassa, jossa ohjaaja ja ohjattava tulevat eri kulttuuritaustas-
ta vaikuttavat lisdksi mm. seuraavat kulttuurisesti sidonnaiset tekijat:

Miten ilmaistaan itsed?

Tukea antavan ohjauksen teorioissa on perinteisesti korostunut ver-
baalisuus ja itsensi ilmaiseminen puheen kautta. Erityisesti ohja-
uksen terapiapainotteinen suuntaus on painottanut tata puolta, asi-
oiden verbalisointi katsotaan terapiassa edistykseksi. Esimerkiksi
aasialaiseen perinteeseen on kuulunut, etta lapset ja nuoret puhu-
vat vain kun heilt4 jotain kysytadn. Kunnioitus ohjaajaa kohtaan voi
nakya niin, ettd ei-lansimaisesta kulttuurista tuleva ohjattava saat-
taa ohjaustilanteessa olla hiljaa, koska han kunnioittaa ohjaajaa auk-
toriteettina.

Mista saa puhua?

Suomessa olemme jo tottuneet terapiapuheeseen. 70-luvulla synty-
nytta sukupolvea kutsutaankin yleistden terapiasukupolveksi. Oh-
jaustilanteissa katsotaan, ettd ohjaajan virallinen rooli lisda asioi-
den jarkevaa kasittelya. Ohjaaja mielletaan objektiiviseksi, ulkopuo-
liseksi, joka helpottaa asioiden kisittelyd. Monissa ei-lansimaisissa
kulttuureissa henkilokohtaisista vaikeuksista puhuminen ei ole suo-
tavaa, koska vaikeuksien katsotaan leimaavan koko perhetta. Vie-
raiden kanssa puhumisen ei katsota vievan asioita eteenpdin. Esim.
avioliiton ongelmia ratkotaan useimmiten perhepiirissa sukulaisten
kesken.

Miten puhutaan?

Suora, vai episuora, viestinta? Maahanmuuttajataustaisten ohjatta-
vien kanssa viestinnin tulee olla suoraa ja konkreettista. Maahan-
muuttajataustaisille taytyy konkreettisesti sanoa, mita vaaditaan
ja miten Suomessa tehdddn. He eivit tunne suomalaisia kdytanto-
ja, eivatka erota kulttuurisiin koodeihin liittyvia hienovaraisia sa-
vyja niin kuin paikalliset. Jos maahanmuuttajien pitdd oppia sdan-
t0j4, tapoja tai normeja vain seuraamalla ja jaljittelemall4, niin hei-
dian kaytoksensi voi nayttiytya erilaisiin tilanteisiin liittyen koomi-
selta tai royhkeiltd. Maahanmuuttajien on vaikea havaita sivyeroja
esim. sinuttelussa tai ystavillisyydessi, joka liittyvit demokraatti-
sen maan viranomaiskaytontoihin.

Kuka puhuu ja miten tulkitaan?
Useimmat maahanmuuttajat eivit ole tottuneet suomalaisessa yh-

teiskunnassa vallalla olevaan neuvottelukulttuuriin, jossa koroste-
taan tasa-arvoisuutta ja kaikkien kuulemista. Ei-ldnsimaista tulleet
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ihmiset ovat tottuneet sanelukulttuuriin, jossa auktoriteettiasemas-
sa oleva (esim. opettaja) sanoo, miten toimitaan.

Suomalainen neuvotteleva vuorovaikutuskulttuuri saattaa aiheuttaa
maahanmuuttajassa rajattomuuden tapaisia ajatuksia, siitd minka-
laista valtaa voi kiyttad ja miten toimia. Seuraavassa kuvaava tosi-
elamin esimerkki.

Mustafa on asunut Suomessa useita vuosia, mutta hdnen suomen
kielen kirjallinen taitonsa on heikko. Kirjallisen kielitaidon heikko-
us vatkeuttaa hdnen opiskelujensa etenemistd. Puhekieli on suju-
vaa ja vivahteikasta. Tradenomiopinnot AMK:ssa alkoivat innos-
tuneesti. Mustafa oli motivoitunut ja suunnittelee tulevaisuuttaan
vientikaupassa monipuolisen kielitaitonsa vuoksi: ranska, arabia
ja italia ovat hallinnassa.

Opintojen ensimmdisend vuotena Mustafan opinnot etenivdt hyvin.
Opettajat olivat thastuneita avuliaaseen ja kohteliaaseen nuoreen
mieheen. Kielitaidon puutteita katseltiin ldpi sormien. Ongelmia al-
kot syntyd toisen opiskeluvuoden teoria-aineissa. Oppitunneilla ja
kokeissa Mustafa et pdrjiannyt, kdsitteelliset asiat menivdt ohitse.
Opettajia ihmetytti kun Mustafan oppimistehtdvien suomen kieli
oli loistavaa ja tehtdvdt suoritettu erinomaisesti. Opettajat alkoi-
vat epdilld, ettd Mustafa teettdd tehtdvdansd ulkopuolisella henki-
lolla. Opettajan tiedustellessa asiaa Mustafa kertoo tekevdnsd teh-
tavdt itse. Asiaa jad sithen. M:n opinnot pitkittyvdt ja monet ten-
tit hdn suorittaa “armon kdydessd ennen oikeutta”. Vihitellen sekd
opettajat ettd Mustafa kylldstyivdt tilanteeseen.

Miten asioita tai ilmioita selitetaan?

Léansimaiseen kulttuuriin liittyy vahva usko rationaalisuuteen ja tie-
teellisyyteen. Asioita, ilmi6itd ja tapahtumia selitetdén rationaali-
sesti syy-seuraussuhteiden kautta. Monissa kulttuureissa, varsinkin
viahan kouluja kdyneet ihmiset, selittdvit maailmaa ja tapahtumia
esim. kohtalon, pahan silmén tai muu irrationaalisen selitysmallin
kautta. Lisdksi ohjaustilanteessa vaikuttavat:

Ohjaajan ja ohjattavan sukupuoli
Suomessa naiset osallistuvat tasa-arvoisesti yhteiskunnan eri teh-
taviin koulutettuina tyontekijoina. Ei ole mitdéan syyta poiketa maa-
hanmuuttajien kanssa ndista kdaytannoista. Taméakin asia tulee esit-
taa maahanmuuttajataustaisille ohjattaville realiteettina.

Ohjattavan kielitaito

Jos ohjattavan suomen kielen taito on heikko, voidaan konkreet-
tisten asioiden hoitamiseen kayttdi jotain ohjaajalle ja ohjattavalle
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yhteista kieltda esim. englantia. Kun ohjauksessa kasitelldan tuntei-
siin liittyvid psyko-sosiaalisia asioita, olisi hyvi, jos tilanteessa olisi
tulkkaus kaytossd. Ndin ei aina ole mahdollista. Tunneasioiden ka-
sittelyssa voidaan kdyttda apuna esimerkiksi piirtamista, draama tai
muita keinoja, joilla ohjattavan asiat tulevat kisiteltya.

Sopeutumisprosessin vaihe

Uuteen kulttuuriin sopeutuminen on prosessi, joka sisiltaa erilai-
sia vaiheita. Vaiheita ovat kuvanneet mm. Sue & Sue. Vaiheet ovat:
kuherruskuukausi-vaihe, ristiriitojen ilmaantumisen vaihe, vastak-
kain asettelun vaihe ja vihittdinen integraation vaihe. Alun kuher-
rusvaihe kesto riippuu yksilosta. Jos maahanmuuttaja ei paase Suo-
messa tyoelamain tai hdn ei saa suomalaisia ystivid, voi vastakkain
asettelun vaihe, "oma maa mansikka muu maa mustikka”, jaada py-
syviksi olotilaksi uudessa maassa.

Yhteenveto ohjaajan monikulttuurisesta osaamisesta

Taulukkoon on koottu yhteenvetona ohjaajan monikulttuurinen osaaminen,
joka esitetdan kolmella ulottuvuudella: tiedot, taidot ja asenteet.

Tiedot

Taidot

Asenteet/ominaisuudet

tiedot kulttuurieroista

kommunikointi- ja vuorovaiku-
tustaidot

joustavuus

tiedot sopeutumisprosessista

taito vaihtaa vuorovaikutus-
tyylid

ei-arvottava suhtautuminen
asioihin ja ilmigihin

tiedot ohjattavan Idhtomaan ti-
lanteesta ja historiasta

taito asettua foisen asemaan

avoimuus

tiedot ohjattavan faustasta
(koulutus, tydkokemus, tervey-
dentila, perhesuhteet)

ohjaustaidot, erilaiset interven-
tiotyylit

tietoisuus omista arvoista, nor-
meista, asenfeista

tiedot erilaisista selviytymistyy-
leistd (coping)

osaamisen arviointitaidot

suvaitsevaisuus

kielitaito

kyky sietdid epdselvid ja enna-
koimattomia tilanteita jo asioita

tietoisuus omista sfereotypioista
ja ennakkoluuloista viihemmis-
toryhmid kohtaan
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Tiedot

Ohjatessaan eri kulttuureista tulevia ohjaajan pitaisi tietda kulttuurien
eroista. Kaikista maailman kulttuureista ei ohjaajalla tarvitse olla tietoja.
Erityisesti merkityksellista ohjaustilanteessa ovat erot, jotka liittyvat yksi-
16- ja yhteisokeskeisiin kulttuureihin. Erot naiden vililld nikyvat mm. sii-
ni, miten yksilo méirittelee itseddn ja minuuttaan. Ohjaajan on my®os tie-
dettdva uuteen maahan sopeutumisen prosessista, jonka yksilollisen luon-
teen ja vaikutusten vuoksi vaikuttaa kaikilla elaménalueilla.

Yksilon erilaisista sopeutumistyyleista (coping) on ohjaajan hyva myos tie-
taa, yksilolliset tyylit ovat opittuja ja muutettavissa olevia. Ohjaajalla pi-
taa olla myos hyva yleissivistys ja tiedot ohjattavien lahtomaiden tilantees-
ta; historiasta ja yhteiskunnasta. Talla tietamykselldan han voi myos lisdta
ymmarrystdaan yksilosta ja osoittaa arvostavansa maahanmuuttajataustai-
sen ohjattavansa kulttuuria ja kotimaata.

Taidot

Ohjaajan monipuoliset vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot auttavat ra-
kentamaan vuorovaikutusta ohjattavan kanssa. Jos vuorovaikutus ei onnis-
tu yhdell tyylill4, niin ohjaajalla tulisi olla taitoja ja joustavuutta vaihtaa
vuorovaikutustyylid. Samoin ohjaajalla taytyy olla sensitiivisyytta ja tai-
toa luotsata ohjausprosessia eteenpdin ja tehda tarvittavia “ohjausvéliintu-
loja” eli interventioita, ettd prosessi etenisi tavoitteen mukaisesti. Maahan-
muuttajien kanssa tyoskentelevan ohjaajan pitdisi myos osata jotain vie-
rasta kieltd toimiessaan eri kulttuureista tulevien ohjaajana. Yleensi “bro-
ken English” on usein puhuttu yleiskieli, jonka avulla voi (jos tulkkia ei ole
kaytettavissa) selvitd. Ohjattavan ammatillisen osaamisen arviointiin liit-
tyvit kysymykset ovat talla hetkella tarkeitd mm. tyOperdisen maahanmuu-
ton ajankohtaisuuden vuoksi.

Tietoisuus

Ohjaustapahtuma on ihmisten kohtaamista, siind on yhteyksia myos tera-
peuttiseen ammatilliseen kohtaamiseen. Tillaisessa tilanteessa ohjaajan
pitaa tuntea itsedin, arvojaan, normejaan ja asenteitaan. Ohjaustilantees-
ta ohjaajan pitda tiedostaa omat kulttuurisesti sidonnaiset ldhtokohtansa.
Vaikka arvostamme omaa kulttuuriamme, tulee meidan olla tietoisia sii-
t4, miten se on vaikuttanut meidén kisityksiimme ja arvostuksiimme. Oh-
jaajan avoimuus, joustavuus ja kyky sietda ennakoimattomia ja epdvarmo-
ja tilanteita on tarpeen kun tyoskennellddn eri kulttuureista tulevien oh-
jattavien kanssa.
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Seppo Seindi

Stressistci tyohyvinvointiin

Eldma tdd on vain sattumalta saatua, mutta stressin uhrina ois synti kaa-
tua. (Juha Vainio)

Jos mieltdsi ei hamdrrd tarpeettomat asiat, eldt elamdsi parasta hetked.
(Wu-men)

Talla vuosituhannella on yha selvemmin kiynyt esiin, ettd kouluyhteisois-
sé asiat eivit ole niin kuin niiden pitéisi olla. Paivittaista tyoskentelya lei-
maa kiire, rauhattomuus, lisdantyva stressaantuminen ja psyykkinen kuor-
mittuneisuus. Opettajayhteisot ovat kdyneet melko lyhyessa ajassa monien
toiminta- ja ajattelutapojen muutosten sykleja ja hallinnossa tapahtuneet
muutokset luovat rakenteellisia paineita kouluissa tyoskenteleville.

Opettajien stressin ja tyohyvinvoinnin kisittelyd on padsdantoisesti tar-
kasteltu yksilotasolla. Toisaalta monet stressitutkimukset viittaavat siihen,
minen olisi tehokasta my0s stressin ehkéisyn ja tyohyvinvoinnin kannal-
ta. Opettajat ovat pitkalti individualistisen ty0orientaationsa vankeja, eika
heilla ole useinkaan toimivia yhteisollisia kaytantoja. Koulun tyotilanteet
ovat pahimmillaan varsin rankkoja, mika synnyttda erityisia minaa suoje-
levia strategioita. Klikkiytyminen samanhenkisten ryhmiin, ongelmien tor-
junta ja syyllisten etsinté ovat selkedsti yhteisollisyyttd heikentéavia strate-
gioita. Yhteisollisessa stressin hallinnassa ei ongelmatilanteiden tiedosta-
minen ja ratkaisukeinojen pohtiminen yksin riitd, vaan yhteison jasenten
on nihtivi ongelmat yhteisina ja sitouduttava muutoksiin.

Monet opettajat ovat uransa aikana olleet kiinnostuneet siiti, voiko opetus-
ty0 toimia tekijansa yhtena hyvinvoinnin lahteena ja mahdollisuutena vai
vieko tyo heitd kohti pahoinvointia ja uupumusta. Thmisen hyvinvointiin
vaikuttavat monet tekijat. Myos ne konkreettiset toimenpiteet, joilla tyo-
kykyyn ja hyvinvointiin voidaan vaikuttaa, ovat hyvin moninaiset. Perim-
miltadn kyse on siitd, ettd ihminen on elaméassian ja tyoyhteison jisenena
vapaampi kuin luuleekaan. Hanelld on valittavanaan enemman kuin yksi
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vaihtoehto. Ajatuksensa seki toiminta- ja suhtautumistapansa voi aina va-
lita. On suunnattava ajatukset niin, ettd ndemme elaméssamme, tyossdm-
me ja tyOoyhteisossaimme mahdollisuudet 10ytaa iloa ja omaa hyvinvointi-
amme ja jaksamistamme tukevia elementteja.

Muutoksen ja kehityksen aikaansaaminen stressin vilttimiseksi ja tyohy-
vinvoinnin lisidmiseksi edellyttii ensinnikin seki yksilon omien etta tyo-
yhteison toimintatapojen arviointiprosessia — nykytilan analyysia ja tietoi-
suuden tilaa vallitsevasta asiantilasta. Toiseksi tarvitaan uusien toiminta-
tapojen tai vilineiden etsinté- ja luomisprosessia. Kehittdmisen tulee ta-
pahtua perustehtavista kasin ja kokonaisvaltaisesti siten, ettd kouluyhtei-
son jasenten nakemyksia, tietoa ja kokemusta hyodynnetaan. Taito ja osaa-
minen kasvavat ja kehittyvit tassdkin asiassa ainoastaan harjoittamalla ja
yhteiselld ponnistuksella.

Opettajan tyon muutos tilanteen suuntaajana

Ammatillisen opettajan tyohon kohdistuu erilaisia ja eri tahoilta tulevia
muutospaineita, vaatimuksia ja odotuksia. Oppilaitoksille asetetaan valta-
via toiveita, ja koulu omalta osaltaan antaa suuriakin lupauksia, joita arjes-
sa ei pystytd lunastamaan. MyGs opettajan oma persoona vaikuttaa opetus-
tyohon. Opettajan ammatillisen "minan” katsotaan maarittavan opettajan
omaa tyota ja suhdetta siihen. Ristiriitaiset odotukset ja vaatimukset aihe-
uttavat opettajissa — ja monasti juuri kaikkein vakavimmin ty6honsa suh-
tautuvissa — eriasteista turhautumista, syyllisyyden tunnetta, tyossa viih-
tymattomyyttd ja uupumusta. On esitetty, etta opettajien ammattitauti on
yksilollistaa ja psykologisoida, toisin sanoen etsia ongelmien syitd lahin-
ni omasta (tai opiskelijoiden ja rehtorin) persoonasta, ja olla nikematta te-
kijoitd, jotka maaraavit ja rajoittavat opettajien (ja opiskelijoiden) toimin-
tamahdollisuuksia. Ajan myotd tima ammattitauti voi muodostua mielek-
kéédn koulutyon esteeksi.

Monet haasteet ja muutospaineet opettajan tyossi eivit ole uusia. Opettajis-
ta tehdyt tyotyytyvaisyys- ja stressitutkimukset ovat jo 1950-luvulta alka-
en tuoneet esiin tietyt samat ja pysyvat haasteet ja toisaalta kullekin ajalle
tyypilliset ongelmat. Pysyvid ongelmia ovat olleet jo vuosikymmenten ajan
opiskelijasuhteet ja jarjestyksenpito, riittimattomat resurssit ja pedagogi-
set ongelmat (oppiaineen hallinta, motivointi, arviointi, tuntien valmiste-
Iu). Opetuksen ulkopuoliset paperityot ja hallinnolliset tehtéavit ovat nous-
seet ongelmina pinnalle jo 1950- ja 1960-luvuilla. 1970-luvulla keskustel-
tiin puolestaan muun muassa tyon yleisestd kuormittavuudesta, huonois-
ta ihmissuhteista ja toistuvista uudistuksista. Erityisesti ajanpuutteesta ja
rooliristiriidoista alettiin keskustella 1980-luvulla ja tyosséd jaksamiseen
liittyvét asiat nousivat pinnalle 1990-luvulla voimistuen edelleen tultaes-
sa 2000-luvulle.

Opettajan tyohon ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat edelleen monet tekijat:
yhteiskunta, opettajat itse, tyoyhteiso, oppilaitoksen toimintaymparisto, ta-
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louselama, tyOantajat, oppilaitoksen yllapitajat, ammattijarjestot, opetus-
viranomaiset, opiskelijoiden huoltajat, tutkijat ja opettajien kouluttajat. Eri
tahoilta tulevat odotukset vaikuttavat opettajan kiasityksiin omasta tyos-
taan. Jotta opettajalla ja hanen tekemallddn tyolla olisi mahdollisuuksia
onnistua, tulee opettajan kisitys omista ja opetustyon mahdollisuuksis-
ta olla positiivinen.

Ammatillisen opettajan perustyo on muuttumassa entisti enemmaéan pro-
jektityoksi, jolle haetaan ulkopuolisia rahoittajia. Projektien ja "normaali-
tyon” védlinen rajanveto on tullut kdytdnndssa yha hdilyvammaksi, silla am-
mattiopettajien tychon kuuluu nykyisin koulutuksien kokonaissuunnittelua,
markkinointia, opiskelijavalinnoista neuvottelua ja koulutuksen jilkeisen
tyollistymisen edistamistd. Samalla myos yha laaja-alaisemman jatkuvan
kehittdmisen, yhteistyon ja raportoinnin velvoitteet ovat lisdantyneet. Ope-
tusta ja ohjausta on myos siirretty entistd enemman tyopaikoille. Ammatil-
lisista opettajista on tullut yhteistyon organisaattoreita ja opetuksen tausta-
henkil6itid. Suoraan opetustyohon tuntuu jadvan entistd vihemman aikaa.
Opetustyon kehitys on johtanut tyon pirstaloitumiseen ja sita kautta kiireen
tunnun lisdantymiseen, kun aika ei tahdo kaikkeen riittia.

Ammatillisen koulutuksen muutokset ovat johtaneet moniin reformeihin ja
kehittamishankkeisiin, joihin opettajien on ollut mukauduttava. Ammatil-
liset opettajat ovat olleet ja ovat koko ajan jatkuvien haasteiden edessa. Uu-
distuksissa on uskottu opiskelijoiden itseohjautuvuuteen ja tavoitteeksi on
tullut kehittaa erddnlaista kevytohjauksen ja oppimisen teknologiaa, joka
ihanteellisimmillaan mahdollistaa "opettajattoman” ja opiskelijoiden itse-
ohjautuvuuteen perustuvan opiskelu- ja koulutuskulttuurin. Jarjestelma-
tason usko itseohjautuvuuteen on omiaan aiheuttamaan ristiriitaa opet-
tajissa ja monia stressaavia tilanteita, kun itseohjautuvuus ei kiytdnnos-
sd toimikaan.

Opettajien tyon hallitsemattomuuden tunnetta ovat ammatillisessa koulu-
tuksessa lisanneet tutkintojarjestelman, ammattinimikkeiden, koulutuk-
sen rahoituspohjan seka itse oppilaitosten organisatoristen puitteiden jat-
kuvat muutokset. Koulutuspoliittisen ohjauksen ja keskushallinnon ohja-
uksen otteen kirpoaminen ammatillisessa koulutuksessa on johtanut osit-
tain lahes kaoottiseen markkinakilpailuun, jossa oppilaitostasolla mikdan
ei ndyta olevan paikallaan.

2000-luvulla ammatilliselta opettajalta vaaditaan entisti enemman. Muu-
tos on kaikkialla ja kaikilla tasoilla nopeaa. Opettajan tyo ei valttamatta
monin paikoin vastaa sitd, mihin opettajat ovat saaneet koulutuksen. Tal-
16in saattaa olla vaistimatontd, ettd opettaja tuntee tyossaan riittamatto-
myyttd. Ammatillisen opettajan on hallittava opetukseen, ohjaamiseen ja
oppimiseen liittyvien kysymystensa lisdksi oman alansa substanssiosaa-
minen. Opettajan ty6 kehittyy myos yha vahvemmin yhteisolliseksi tyok-
si, prosessiksi ja tulokseksi. Opettaja tarvitsee entistd enemman organisaa-
tiosaamista, vuorovaikutustaitoja ja verkostoitumiseen liittyvii taitoja. Jos
opettajan kuva omasta tehtdvastaian on ristiriidassa yhteiskunnan odotus-
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ten tai todellisuuden kanssa, opettaja on vaarassa ajautua tyossdan kriisiin,
joka voi pahimmillaan johtaa uupumiseen.

Opettajan tyo saattaa kriisiytyd uudistusten vuoksi myos toista kautta. Jat-
kuvat muutos- ja kehittdmisvaatimukset voivat myos aiheuttaa tilanteen,
jossa opettajat eivit voi milloinkaan olla tyytyviisia tyohonsa. Pdinvastoin
heidit ajetaan jatkuvasti tilanteisiin, joissa he kokevat riittimattomyytta
uusien vaatimusten keskella. Jotta opettajat tuntisivat voivansa hyvin tyos-
sdan ja kokisivat jaksavansa, on asiaan yha enenevissa maarin kiinnitetta-
va huomiota kaikilla tasoilla. Koulun tavoitteiden saavuttaminen edellyt-
taa hyvinvointia koulutyossa.

Mitd on stressi?

Seuraavassa tarkastelen stressia yleisella tasolla ja erityisesti opettajan ty6-
hon liittyvaa tyoperaista stressid, sen syntya ja vaikutuksia ja niita keino-
ja joilla voimme selviytyai erilaisista stressitilanteista opetustyossa ja kou-
luyhteisGissa.

Stressistd on olemassa erilaisia maaritelmia riippuen tieteenalasta, mutta
useimmat meista tarkoittanevat omasta stressistd puhuessaan kokemaan-
sa henkista kuormittumista. Stressi-sanaa kdytetdan nykyaan hyvin monis-
sa yhteyksissa ja merkityksissd, joka on omiaan aiheuttamaan koko termil-
le inflaatiota. Nayttaa silta, ettd stressiksi kutsutaan kaikkea sitd, mika ei
ole ihmisen mielestd mukavaa. Pienta kiirettd tai visymysta voidaan kut-
sua stressiksi, jopa lomakin voi aiheuttaa lomastressid. On myos arvokas-
ta olla stressaantunut, osoittaahan se, ettd ihminen tekee arvokasta ja vaa-
tivaa tyota. Toisaalta stressi on salakavala ja vakava, sairauksia aiheuttava,
krooninen elimiston rasitustila.

Alkuperaiselta tarkoitukseltaan stressireaktio on auttanut ihmista selviy-
tymain erilaisista 1ahinna fyysisista uhka- ja vaaratilanteista — taistele tai
pakene -tilanteista. Nykyiset stressin aiheuttajat eivat kuitenkaan ole jat-
kuvia konkreettisia vaaratilanteita, vaan henkisia ja usein vaikeammin tun-
nistettavia.

Stressi voi olla fyysistd, psyykkista tai sosiaalista, vuorovaikutustilanteis-
ta johtuvaa. Fysiologisesti stressilld tarkoitetaan rasitustilaa johon elimisto
reagoi yleiselld puolustusmekanismilla sopeutuakseen rasitustilanteeseen.
Elimisto kdynnistdd puolustusreaktiot (adrenaliinia vapautuu elimistoon,
sydamen lyontitiheys kasvaa, verenpaine kohoaa, lihaksiston verenkierto
kiihtyy jne.) sopeutuakseen uhkaavaan tilanteeseen ja palauttaakseen ti-
lannetta edeltdneen tasapainotilan.

Psykologia erottaa toisistaan itse stressitilan, stressid aikaansaavat asiat ja
tapahtumat, stressin seuraukset ja selviytymiskeinot. Arjessa naista kai-
kista asioista puhutaan yleisesti stressind. Edelld mainitut asiat on kuiten-
kin syyta pitda erillddn, jotta itse stressitapahtuma, sen syyt ja seuraukset
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tulevat paremmin ymmarretyiksi. Stressin hallinta tulee paremmin mah-
dolliseksi, kun ymmartia, mita pitaisi hallita.

Stressitila

Stressitila tarkoittaa aina jonkinlaista epdsuhtaa tai ristiriitaa ympariston
vaatimusten tai ihmisen kapasiteetin tai resurssien vililla. Ristiriidan seu-
rauksen syntyy tilanne jossa ihminen tuntee, ettd hén ei selviydy tai pahim-
millaan ei oikeasti selviydy. Kyse on siis vaatimusten ja kykyjen ristiriidas-
ta tai omien tavoitteiden ja tyGyhteison antamien mahdollisuuksien ristirii-
dasta. Yleisemmin kyse on ympéristosuhteen problemaattisuudesta ja suo-
ranaisesta epaonnistumisesta.

Ympériston vaatimusten ja resurssien vélisen ristiriidan ei tarvitse olla to-
dellinen, vaan kokemus ristiriidasta riittda stressitilan syntyyn. Pelkka ha-
vainto ristiriidan olemassaolosta ei sekidan viela vilttimatta aiheuta stres-
sid, vaan yksilon tulee olla motivoitunut vastaamaan ympariston haastei-
siin ja toimimaan odotusten mukaisesti. Jos yksilo ei ole motivoitunut ty6-
hons4, ei stressidkddn synny, vaikka han huomaisi, ettei selvia odotuksis-
ta. Tuskin stressaantuu paljon tyossédén, jos tyopaivan paitteeksi voi tode-
ta huolettomasti, etta osa toistd jai taas tekemattd, mutta ehkd huomenna
sujuu paremmin. Toisaalta taas on opettajia, joille ei mikaédn oma suoritus
riita, vaan he omalla suhtautumistavallaan pitévat ylld jatkuvaa stressiti-
laa. He katsovat, ettd heiddn tyonsé koulussa vaatii vaan yha enemmaén kuin
mihin he opiskelijoiden kanssa pystyvit. Jos taas he onnistuvat, he mieles-
sddn nostavat vaatimustasoa ja tuntevat jélleen olevansa riittimattomia ja
ajattelevat, ettd heiddn tulisi pystyd parempaan.

Stressitila voi seurata my0s saavutusten ja panostuksen vilisesta ristirii-
dasta, ei pelkastddn ristiriidasta resurssien ja vaatimusten vélilla. Opetta-
ja voi esimerkiksi kohtuuttomasti kdyttaa aikaa oppimateriaalien tekemi-
seen verrattuna siithen mitd hén lopulta kokee saavuttavansa oppitunneil-
laan. Seurauksena on mahdollinen stressitila siitd, ettd opettaja tuntee sat-
sanneensa johonkin asiaan monin verroin enemmaén kuin mité on saavut-
tanut.

Korkea viritystila voi aiheuttaa niin ikadan stressitilan. Kohonnut viritysti-
la voi tarkoittaa seki fysiologista ettd emotionaalista kiihtymysta. Tavalli-
sesti stressitilanteessa ovat molemmat seki fysiologinen ettd emotionaa-
linen viritystila korkealla. Viritystilan ollessa korkealla on silld my0s vai-
kutusta ihmisten sietokykyyn. Opettaja saattaa talloin menettda harkinta-
kykynsa taysin opiskelijaan hermostuessaan. Tama saattaa my6s kouluyh-
teisoissd nakyé lisadntyvini opettajien vilisind ongelmina ja mahdollises-
ti huonona ty6ilmapiirina, jolloin pienistakin ongelmista voi paisua vain li-
sdongelmia.

Useimpien stressitutkijoiden mukaan voimakkaat negatiiviset tunteet ja
epamiellyttava olo on stressin oleellinen ja jopa valttimaton tunnusmerk-
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ki. On huomattava, ettei pelkka kiireisyys ja ajanpuute ole viela stressia.
Stressaantunut ihminen tuntee olonsa epamiellyttavéksi, han on ahdistu-
nut ja voimaton, joka nakyy myos usein ulospiin. Paitsi pahana olona stres-
si voi my0s tuntua ja ilmeta fysiologisina reaktioina kuten lihasjannitykse-
ni, vatsavaivoina, paansiarkyn4, ihottumana jne. Negatiiviset tunteet ja fy-
siologiset reaktiot ovat saman stressitilan eri muotoja. Pelkit negatiiviset
tunteet eivit ole fysiologisten reaktioiden syy, vaan tunteet ja elimiston fy-
siologiset reaktiot ovat saman asian erilaisia ilmentymii. Opettajan stres-
sitilan yhtena ongelmana voi olla, ettd opettaja tuntee kylla fysiologisia oi-
reita, mutta ei tunnista omia negatiivisia tunteitaan.

Vaikka stressi useimmiten nahdéan kielteisend ilmiona, on silla myos

myoOnteinen puolensa. Stressitutkijat nostavat esiin haasteisiin ja inhimil-
lisiin kasvupyrkimyksiin liittyvdn “hyvén tai positiivisen stressin”. Stressi

voi antaa heritteen kasvuun ja kehitykseen. Se haastaa ottamaan esiin pii-
levid voimavaroja. Sopivana stressi voi olla myonteinen voima, joka voi an-
taa intoa, parantaa suorituksia ja estda pitkastymista. Joidenkin nikemys-
ten mukaan pieni positiivinen stressi on jopa aina tarpeen, jotta tyo sujui-
si toivottavalla tavalla ja ty0 olisi motivoivaa. Stressin tarpeellisuuteen so-
pii talloin vertaus eri laitteiden tarvitsemasta sdhkosta: sité tarvitaan, etta

laite toimii, mutta jos sita on liikaa, laite syttyy palamaan.

Stressin ja suoritustason yhteytta voidaan kuvata kddnnetyn u:n avul-
la. Stressin kasvaessa suoritus yleensd paranee kunnes saavutetaan opti-
mi. Kun stressitaso vielda tdman jilkeen lisdantyy, suoritustaso alkaa voi-
makkaasti laskea. Stressin ja vaatimusten kasvaessa kiyttaytyminen myos
usein muuttuu esim. epavakaammaksi, ennustamattomaksi ja yksilon ha-
vaintokyky kaventuu. Kun vaatimukset ylittavit yksilon resurssit seurauk-
sena on psyykkisia ja somaattisia ongelmia.

Stressid aiheuttavat tilanteet

Stressid aiheuttavia tilanteita, asioita ja ympéariston vaatimuksia kutsu-
taan stressitutkimuksen piirissa stressoreiksi. Tiettyjen tydelaman piirtei-
den tiedetddn muodostavan kaikille ihmisille ylimaaraista kuormitusta ja
sen seurauksena stressia, vaikka ihmisten yksilolliset kokemukset kuormi-
tuksen méarasta eroaisivatkin.

Tarkasteltaessa opettajien tyon kuormitustekijoita on eri tutkimuksissa tul-
lut esiin varsin moninainen joukko tekijoité, jotka opettajat kokevat kuor-
mittaviksi ja sitd kautta saattavat tuntea itsensi stressaantuneiksi. Yhtena
syyna on usein esitetty, ettd opettajan tyon kuormittavuus pohjautuu kai-
ken kaikkiaan vuorovaikutussuhteisiin (ihmissuhteisiin): tyossé koko ajan
lasna olevaan monipuoliseen, vastuulliseen ja monin osin pakkotahtiseen
vuorovaikutussuhteeseen opiskelijoiden, koko kouluyhteison seka opetus-
tyohon liittyvan ihmissuhdeverkoston kanssa.
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Opettajan tyosta ei voi selvita ilman oman persoonan peliin pistdmista.
Opiskelijat pitda kohdata koko ajan lasni olevana toisena ihmisena, ei valt-
tamattd ammattiroolista kasin. Tall6in on kuitenkin vaara antautua liiak-
sikin tybasioihin, jos niihin ei osaa jattda tunneperiista etdisyyttd. Ope-
tustyon kaltaisessa ihmissuhdetyossa vallitsee erdanlainen epatasapainoti-
la: toinen osapuoli on antavana osapuolena ja toinen saavana. Tilanne ei
ole ongelma niin kauan, kun osapuolten tarpeet pystytian tyydyttdmain.
Opettajan kohdalla ongelmaksi tilanne muodostuu silloin, kun tarpeita ei
syystd tai toisesta saada tdytettya ja opettaja kokee epaonnistuneensa hen-
kilokohtaisesti. Tamén kaltaisissa tilanteissa opettajan sisdistaimait arvot ja
omalle tyolleen asettamat vaatimukset toimivat stressin 1dhteina. Jos opet-
tajan oma vaatimustaso on niin korkea, ettd mikdan suoritustaso ei tahdo
riittaa, ei stressia aiheuttava tekija ole tyo, vaan opettajan itselleen asetta-
ma tavoitetaso.

Opettajien kokemia stressoreita kuormittavia ja stressii aiheuttavia tekijoi-
ta on havaittu lukuisissa tutkimuksissa. Psyykkistd kuormitusta aiheutta-
vat em. vuorovaikutussuhteisiin vilillisesti liittyva puutteellinen tyorauha.
Se voi olla puutteellista paitsi oppitunneilla, mutta myos opettajien tyoti-
loissa. Kuormittavina koetaan lisdaksi monet opiskelijoihin liittyvét tekijét
kuten kaytoshairiot, alhainen opiskelumotivaatio, huonot tyotavat ja opis-
kelijoiden huoltajien asenteet. Yleinen ammatillinen epavarmuus, ylikuor-
mitus, ajan puute, arviointityon vaikeus, huonot tyoskentelyolosuhteet, so-
siaalisen arvostuksen puute, lisddntyneet paperityot, byrokratia, tuen puu-
te tyotovereiden taholta sekd informaatiotulvan ja uuden teknologian hal-
litseminen, yleinen resurssipula ja téiden ruuhkautuminen aiheuttavat mo-
nissa opettajissa niin ikdan kuormittumisen tunnetta. Stressia pahentavak-
si syyksi on todettu lisiksi mahdottomuus hallita omaa tyotahtia opettajan
tyossi. Lisddntyneet projektityot ja velvoitteet osallistua erilaisiin hank-
keisiin usein vihin tuntiresurssein ovat omiaan lisidmain stressia. Lisak-
si esiin ovat opettajilla tulleet uusimmissa tutkimuksissa kiusaamiseen ja
epiasialliseen kohteluun liittyvat asiat. Huonoina puolina tyon kuormitta-
vuuden kannalta opettajan tyossa on tutkimuksissa lisaksi havaittu opetta-
jien kokemukset siité, ettd tyontekijoiden hyvinvoinnista ei riittdvasti huo-
lehdita, hyvistd tyosuorituksista ei palkita eikéd esimiehiltd saa riittavis-
ti tukea.

Monet edelli luetelluista stressia aiheuttavista asioista voidaan nimeta sub-
jektiivisiksi stressioireiksi eli yksittdin ne toimivat stressin lahteeni osalle

opettajia. Niiden stressiarvo on riippuvainen opettajan yksilollisista ajatuk-
sista ja arvostuksista. Mieliharmia aiheuttaneen asian sisiallon joutuukin

aina madarittelemaan yksilollisesti. Jonkun asian aiheuttamaa stressia voi

olla my0s toisen vaikea ymmartéi, koska kyse on henkilokohtaisista koke-
muksista. Stressaantuminen on pitkalti ihmisen mielen aktiivisen toimin-
nan tulosta. Tamén tiedostaminen on oleellista stressin ehkdisemisessa ja

tyouupumuksen ymmartamisessa.

Opetustyon kuormitustekijit ovat osaksi seurausta yhteiskunnassa tapah-
tuneista muutoksista. Opettajien tyonkuva ja tyon laatu on muuttunut ja
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laajentunut oleellisesti. Hallinnon edustajien lisdksi kasvavia vaatimuksia
esittavat aiempaa useammin myos opiskelijoiden huoltajat. Opettajien vaa-
ditaankin entistd paremmin hallitsevan yhteiskunnan puolesta ahdistavaa
tulevaisuutta samaan aikaan kun ongelmia viistetdan evaamalla opettajil-
ta tulokselliseen toimintaan tarvittavia resursseja ja voimavaroja.

Stressin seuraukset

Mité pahaa stressi sitten tuo tullessaan? Jokainen opettaja varmasti stres-
saantuu aika ajoin tyOssédan, eika stressi sindnsé ole paha. Se on elimistén
liikekannallepano haasteeseen vastaamiseksi. Pahaksi stressi muuttuu, jos
taistelu tai pako reaktio ei autakaan, vaan aivot jaavit kylpemain stressi-
hormoneissa.

Mita sitten tapahtuu kun stressinsietokyky ylittyy? Elimiston kemiallinen
tasapaino jarkkyy, kun mieli ei onnistu tasapainottamaan ulkoisia vaati-
muksia ja omia resurssejaan. Alkaa toimintakyvyn taantumiskierre. Rea-
liteettien testaus heikkenee kun elimiston halytystila jaia paalle. Halytysti-
lan péille jaiamistad edesauttaa myos se, ettd uudet kokemukset eivit jasen-
ny osaksi oikeaa kehitysta eikd muistiin palauttaminen liioin onnistu kovin
hyvin. Kokemuksen kautta oppimisen heiketessd myos ammatillinen itse-
tunto heikkenee; ihminen kyynistyy ja vetaytyy. Tilanteessa jossa tarvittai-
siin entistd suurempaa joustavuutta, joustavuus vaheneekin.

Stressi saattaa merkittavasti myotavaikuttaa sairauksien syntyyn ja pahen-
taa erilaisia fyysisia sairauksia. Thmisen sydan ja verenkiertojarjestelma on
autonomisen hermoston sditelema kokonaisuus, jossa stressin aiheuttama
liiallinen sympaattisen hermoston ylivireys voi ilmetia kohonneena veren-
paineena ja sydidntauteina. Sydidmen rytmihiiriéiden ja dkkikuolemien ris-
ki kasvaa hermoston jatkuvan ylivireyden seurauksena. Aikuisidn diabe-
teksen, keskivartalolihavuuden ja ihmisen yleisen vastustuskyvyn on niin
ikaan todettu olevan yhteydessa stressiin. Kaikkiaan stressiin yhteydessa
olevien sairauksien lista on pitka: vatsahaava, migreeni, astma, paansaryt,
ihottumat, huimaus, tulehdusalttius jopa tuki- ja liikuntaelimien kiputilat
ja koordinaatiohairiot ovat osa pitkaa listaa.

Stressi voi my0s fyysisten sairauksien lisdksi laukaista psyykkisii oireita
ja sairastumista esim. depression. Erityisesti stressin aikaansaamat muu-
tokset aivojen metaboliassa altistavat mielialahéirioille. Kognitiiviset hai-
riét, muistin heikkeneminen, unohtelu, vaikeus oppia, tyotehon lasku, kes-
kittymisvaikeudet, unihairiét ovat nekin stressin seurauksia. Pitkaaikaisen
stressin seurauksena voi kdytos myos muuttua valinpitaméttomaksi ja hol-
tittomaksi, mikédén ei tunnu kiinnostavan.

Stressi voi kehittya uupumukseksi ja uupumus masennukseksi. Psyykkiset
ja fyysiset oireet ovat lahes aina yhteydessa tosiinsa ja siksi asioiden tutki-
minen ja selvittdminen on usein vaikeaa. Opettajan stressi vaikuttaa pait-
si tyopaikalla niin my0s vapaa-aikana ja perhe-elamiassa. Mitd pidemmal-
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le tilanne etenee, sitd laajempia vaikutuksia stressilla on, ja sitd vaikeampi
sitd on hoitaa ja tilanteesta selviytya.

Tyoterveyshuollolle aiheutuu suuret lisimenot, kun yksilon tyokyky heik-
kenee ja tyokyvyttomyyseldkkeelle siirrytaan entistd enemmaén psyykki-
sista syistd. T4lla hetkell jo joka toisen tyokyvyttomyyseldkkeen syyna on
mielenterveyteen liittyvit ongelmat. Erityisen hankalalta ongelma néyttiaa
myo0s, jos tarkastellaan oireiden poistoa lddketieteelliseltd kannalta. Saira-
usloma ja pillerit voivat auttaa hetkellisesti, mutta todelliset stressin syyt
jaavat usein hoitamatta ja ongelmat jatkuvat, vaikka ne viliaikaisesti saa-
taisiin pois nékyvista.

Keskeista asiassa on huomata, etta pelkastaan yksiloa hoitamalla ja 1aakit-
semalld eivit tyoolot koulussa tai tyGyhteisoon liittyvat ongelmat korjau-
du. Oppilaitosyhteisoissa olisi 16ydettavit ratkaisuja kokonaistilanteen pa-
rantamiseen stressin vihentadmiseksi ja kokonaisvaltaisen tyohyvinvoin-
nin lisdamiseksi koko kouluyhteisossd. On oleellista, ettd opettajat mietti-
sivit yhdessi kouluyhteisossia omaan tyohon liittyvid stressaavia tekijoita
ja oman jaksamisen ehtoja.

Stressistii tyohyvinvointiin — yhteinen ja yksilon vastuu stressin ehkdi-
syssdi ja siitd selviytymisessd

Seuraavassa tarkastellaan erilaisia selviytymiskeinoja eri stressitutkijoi-
den seka tutkimustulosten antamien suuntaviivojen kautta. Selviytymis-
keinojen tarkastelussa edetédan yleisesta tarkastelusta tyoyhteisoon ja sita
kautta yksilon/opettajan oman toiminnan merkitykseen stressitilanteista
selviytymisessid. Ajatukset stressin ehkiisemisesta ja kulloisistakin selviy-
tymiskeinoista vaihtelevat luonnollisestikin sen mukaan mitka asiat nah-
déin stressin lihteind tai mitka ovat yksilon kullakin hetkelld kiaytossa ole-
vat voimavarat tilanteen ratkaisemiseksi, mika on stressitilanteen voimak-
kuus ja kuinka pitkékestoista se on.

Keinoja selviytya stressista kutsutaan yksil6tasolla coping-mekanismeik-
si. Niiden avulla pyritdan saamaan tasapainoa ympariston vaatimusten ja
yksilollisen kapasiteetin valilla. Stressin maaré ei ole niin ratkaisevaa kuin
taito kasitelld sitd. Stressin seuraukset ovat suuressa méaéarin riippuvaisia
selviytymiskeinojen tehokkuudesta. Selviytymiskeinojen tulee olla tilan-
teeseen liittyvii, ja jotta ne olisivat tehokkaita, niiden tulee olla joustavia
ja muuttuvia stressaavien olosuhteiden vallitessa ja vaihdellessa. Yleensa
tehokkaiksi on havaittu kaikki ongelmaan tarttuvat ja sen ratkaisemiseen
aktiivisesti ja rationaalisesti pyrkivit keinot. Selviytymiskeinojen tarkas-
telu ei ole kuitenkaan yksinkertaista, vaan tilanteeseen vaikuttavat monet
seka yksiloon itseensd, itse tyohon ja tyoyhteisoon liittyvat tekijat.

Hyvan tyokyvyn, jaksamisen ja stressista selviytymisen avaimina tarvitaan
kolmen osatekijan yhteistyotd. Huomio on kiinnitettava seka tyoyhteisol-
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edelld mainittujen tarpeet ja mahdollisuudet pitaa pystya sovittamaan yh-
teen. Stressaantumisen ja kuormittumisen ehkiisyssd, muuttamisessa tai
vahentamisessa interventiot voidaan kouluissa kohdentaa kolmeen tasoon:
Ensinnékin vain kouluorganisaatioon liittyviin seikkoihin, toiseksi molem-
piin sekd organisaatioon etta yksiloihin tai kolmanneksi pelkastdan yksi-
160n. Interventioiden tarkoituksena voi kouluissa olla ensinnikin kuormit-
tavuutta ja stressii aiheuttavien tekijoiden varhainen identifiointi eli tun-
nistaminen. Toiseksi keskeistd on tuloksellisuuden kannalta priméaari eh-
kéisy eli stressid ja kuormittavuutta aiheuttavien tekijéiden ja stressin ldh-
teiden viahentdminen. Kolmantena seikkana on ns. sekundairi ehkédisemi-
nen eli pyritddn vaikuttamaan ja kehittaméaéan yksilon keinoihin kuormitus-
ja stressitekijoiden vastaamiseen.

Tyohyvinvoinnista

Opettajien tyossiddn stressaantumista ja tydhyvinvointia tulee tarkastella
osana laajempaa viitekehystd. Tyohyvinvoinnin tutkimus on ldhtenyt liik-
keelle ladketieteellisesti, fysiologisesta stressitutkimuksesta jo 1920-luvul-
la. Stressin uskottiin syntyvin yksilon fysiologisena reaktiona tyon vaati-
muksiin. Ndkokulma laajeni my6hemmin kattamaan my6s tyon yksil6lle ai-
heuttamat psykologiset reaktiot seké tyon kuormittavuudesta johtuvat vai-
kutukset. Tasté tasapainomallia edustavasta suuntauksesta kehittyi myo-
hemmin ns. tyon vaatimusten ja hallinnan malli. Mallissa tyon psykologis-
ten vaatimusten ja tydssd paattamisen mahdollisuuksien perusteella syntyi
aktiivinen, tyohyvinvointia lisdéava tai passiivinen, voimavaroja kuluttava
tyo. Painopiste kaantyi sitten pelkdn tasapainon saavuttamisen sijasta ak-
tiivisempaan suuntaan. Tyon vaatimukset synnyttivat positiivista tai nega-
tiivista painetta, mika antaa yksilolle oppimisen mahdollisuuksia ja vire-
ytti tai sitten pahimmillaan passivoi ja sairastuttaa. Myohemmin tuli mu-
kaan kolmas ulottuvuus, sosiaalinen tuki, joka todettiin vaikuttavan rat-
kaisevasti tyohyvinvointiin.

Perinteiset tyohyvinvoinnin mallit ovat jattdneet tarkastelun ulkopuolel-
le tyon, organisaation seka tyontekijan/tyoyhteison aktiivisuuden. Lisak-
si ne tutkivat tyon psyykkista rasittavuutta, eivatka sitd, mista voisi syn-
tyd tyon iloa ja myonteistd motivaatiota. Viitekehyksistd modernein on laa-
ja-alainen tyohyvinvoinnin kasite mika on tuonut mukanaan tyomotivaa-
tion, toiminnan teorian, transformatiivisen oppimisen ja tyon imun kisit-
teen. Tyon imu kuvaa tychyvinvointia positiivisena tilana, jota kuvaa omis-
tautuminen, tyohon uppoutuminen ja tarmokkuus. Ty6hyvinvoinnin pro-
fessori Marja-Liisa Manka katsoo, ettéd tyohyvinvointi on organisaatioissa
monen tekijain summa. Siihen vaikuttavat organisaation piirteet, esimies-
ten toiminta, ilmapiiri ja tyon hallinnan tunne seka tyontekijan oma nike-
mys tyoyhteisostaan.

Vallitsevan laaja-alaisen kasityksen mukaan ty6organisaatiossa, tyon or-
ganisoinnissa, esimiestoiminnassa tai ryhmén/tiimin toiminnassa ilmene-
vat kehittdmistarpeet toimivat tyohyvinvointiin pyrkivin muutoksen kayn-
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nistdjina ja oppimisen mahdollistajina. My6s tychyvinvoinnin ja tulokselli-
suuden kytkennit ovat olleet viime vuosina tutkimuksen kohteena. Hyvin-
voivat ihmiset onnistuvat myos tyossdan ja tekevit tuloksekasta tyota. Sen
tdhden tyoyhteison kehittdmiseen tychyvinvoinnin ja tyGperiisen stressin
ehkiisyn nakokulmasta kannattaa panostaa.

Jos kouluissa tarkastellaan opettajien tyohyvinvointia laaja-alaisesti, on
mahdollista siirtdd painopistetta kouluyhteison kielteisestd voimavaro-
ja kuluttavasta tarkastelusta mahdollisuuksien ja koulutyossé ilmenevien
myoOnteisten piirteiden tutkimiseen ja kehittimiseen. Tyohyvinvointi ei syn-
ny kouluyhteisoissikain itsestddn vaan se vaatii selkedi tavoitteista johta-
mista. Vaaditaan strategista suunnittelua, toimenpiteita tyostressin vihen-
tamiseksi ja opettajien ja muun henkiloston voimavarojen lisaamiseksi seka
kulkusuunnan jatkuvaa seurantaa ja tyShyvinvoinnin arviointia. Jokainen
kouluyhteison jasen on vastuussa omasta hyvinvoinnistaan, joten sité ei voi
ulkoistaa yksinomaan esimiehen ja koulun johtajan vastuulle. Kouluyhtei-
sossd tyohyvinvointi mahdollistuu parhaiten kaikkien kouluyhteison jasen-
ten myoOnteisessi ja voimaannuttavassa vuorovaikutuksessa.

Asiat tulisi ratkaista yhteistydssd ja viivyttelemdtti — tydyhteison vastuu ja yhteistyo

Kouluyhteisossa tychyvinvoinnilla voidaan katsoa olevan yksil6a ja koulu-
yhteisod laajempi yhteiskunnallinen merkitys. Asialla on kertautuva vaiku-
tus opiskelijoihin ja sitd kautta lopulta koko yhteiskuntaan. Ammattikas-
vatuksen professori Pekka Ruohotie onkin sanonut, ettd mahdolliset ongel-
mat opettajien tyohyvinvoinnissa ja tyossd ndkyvit yhteiskunnassa vasta
pitemman ajan kuluessa ja silloin korjausten tekeminen on paljon hanka-
lampaa. Voitaneen jopa todeta, ettd opettajien joukossa ei saisi olla ketdan
jolle opetusty6tyo muodostuu kielteiseksi ja ylivoimaisen stressaavaksi, sil-
14 hianen opiskelijansa kirsivit asiasta paivittiin ja heille muodostuu siita
korvaamatonta vahinkoa.

TyGyhteisjen hyvinvoinnin vahvistamisessa ei ole kyse yksittaisistd tem-
puista vaan laaja-alaisesta yhteisesta kehittamisesté. Tyoelaman kehitta-
mishankkeissa on yleisesti havaittu kuinka vaikeaa tyopaikoilla on lopul-
ta ryhtya sanoista tekoihin ja saada aikaan pysyvia muutoksia. Kouluyhtei-
sojen kehittamistoimissa on tarkeda ratkaisukeskeisyys eli liikkeelle tuli-
si lahted siitd mika lisda opettajien tyohyvinvointia tydssdan. Tiedon puut-
teesta ei ole kysymys. Suomessa tyohyvinvointia ja jaksamista on tutkittu
ja tutkitaan kymmenien miljoonien eurojen edesta. Tutkimukset kuitenkin
osoittavat etta kipukohtia riittda. On aiheellista kysya nahdaanko tyoperai-
seen stressiin liittyvit ongelmat vain yksilon ongelmina ja hdnen ominai-
suuksistaan johtuvina. Pidetdanko helpompana vaatia muutosta yksilolta
kuin pyrkia vaikuttamaan koko tyGyhteisén ongelmiin.

Laajimmin tyohon liittyvistd ongelmista on kasitelty tyoyhteison hyvin-
vointiin ja eri piirteisiin liittyvié asioita. Tyoelaman kehittdmishankkeista
saadun palautteen perusteella yleisiksi painopisteiksi nousevat henkinen
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hyvinvointi ja siihen liittyvit paivittdisjohtaminen ja yhteisollisyys, tyon
ja toimintatapojen kehittdminen seka tyon hallinta ja tyon arjessa oppimi-
nen — oppivan organisaation periaatteiden toteuttaminen.

Oppiva organisaatio kisite liittyy laheisesti yhteisollisyyteen. Oppivan or-
ganisaation edellytys on positiivinen yhteisollisyys. Positiivista yhteisolli-
syyttd ilmentdviat mm. mahdollisuus tuntea yhteenkuuluvuutta, mahdolli-
suus yhteiseen identiteettiin, yhteisiin arvoihin, rikas ja erilaisuuden hy-
vaksyva kulttuuri ja sen traditiot. Yhteiso késitteessa voidaan korostaa kah-
ta osa-aluetta sosiaalisuutta ja toisaalta vuorovaikutusta. Sosiaalinen vuo-
rovaikutus on prosessi, jonka kautta kouluyhteison jasenet toimivat tois-
tensa kanssa tai reagoivat toisiinsa. Yhteisollisyys puolestaan viittaa en-
nen kaikkea sosiaalisen vuorovaikutuksen ominaisuuteen, tapaan ja toi-
mintaperiaatteeseen. Se voidaan nihda kouluyhteison ideana ja tavoittee-
na, eradnlaisena oppina tietysta vuorovaikutustavasta.

Yhteisollisid kehitystavoitteita voidaan tarkastella ja eritella yhteisollisesta
ja vuorovaikutuksellisesta ndkokulmasta myos tyostressin vihentamisen
ja tyossid jaksamisen suunnassa. Korkealla kehitystasolla oleva kouluyhtei-
s04 voidaan kuvata mm. seuraavilla ominaisuuksilla: Toimintaperiaatteet
ovat selkeit ja yhtendiset. Henkilokunnan yhteisty6 on hyvaa ja kaikki ot-
tavat aktiivisesti vastuuta toiminnan sujuvuudesta ja ovat mukana paatok-
senteossa. Jokaista yhteison jasentd kuunnellaan ja tuetaan tyossaan. Kom-
munikaatio ja vuorovaikutus ovat avointa. Keskustelua yhteisisté toiminta-
periaatteista ja toimintalinjoista pidetaan ylla ja toimintatapoja arvioidaan
jatkuvasti. Erimielisyyksia pystytdan kasittelemaan avoimesti ja ratkaisu-
ja etsien. Kouluyhteison tulevaisuutta suunnitellaan pitkalla tdhtayksella
avoimesti. Kouluyhteisossa vallitsee voimakas yhteishenki ja yhteenkuulu-
vuuden tunne. Aidosti vuorovaikutuksellista kouluyhteisoa ei voi rakentaa
ja pitdd ylla ilman elavasti toimivaa arkijarked ja sille perustuvaa kommu-
nikaatiota. Kyse on loppujen lopuksi varsin pienistékin asioista, kunhan toi-
meen vaan tartutaan. Muutoksen ja kehityksen aikaansaaminen on lahes
yksinomaan kiinni koulun toimijoista ja edellyttda valmiutta toimia paéat-
taviisesti asioiden eteenpiin viemiseksi.

Tavoitteellisella kouluorganisaatiolla on selkei visio, strategiat ja arvot joil-
la voidaan tukea myos sen hyvinvointia. Yhteisen vision eli tulevaisuusku-
van muodostamisella pyritddn saamaan aikaan sellainen haluttu tulevai-
suuskuva, joka saa kaikki tyoskentelemaédn sen saavuttamiseksi. Yksinker-
taisimmillaan yhteinen visio merkitsee vastausta kysymykseen "mitd me
haluamme saada aikaan?” Strategia puolestaan kertoo mihin menemme,
miksi juuri sinne ja miten? Strategisen ajattelun ydin on koulussakin jat-
kuva koulutyon ajatuksellinen uudelleen jasentdminen ja siitd nouseva toi-
minnan kehittdminen ja uudelleen luominen. Strategia ei ole vain suun-
nitelma. Se on tapa toimia ja kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa
siten, ettd saavutamme ty0ssa onnistumisia. Yhteison arvot eivit nekdan
saa olla pelkkid korulauseita, vaan niiden on oltava yhteisia toiminnan pe-
lisaantoja.
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Oppivaksi organisaatioksi kehitytaan arkisessa tyossi, jossa koko tyoyh-
teison on mahdollisuus kehittyd. Myds tyohyvinvoinnin ja tydssi jaksami-
sen kannalta eniten merkitystd on tyossa saatavalla ja hankittavalla op-
pimisella tyon arjessa. Uuden oppimisen ohella on tarked varmistaa etta
erilaisen kokemuksen ja koulutuksen omaavat opettajat jakavat osaamis-
taan ja tietoa tyoyhteison sisdlld myos tyotovereilleen. Yhden mahdollisuu-
den toiselta oppimiseen ja toisaalta tyossi jaksamisen edistimiseen tar-
joaa ajallisesti, paikallisesti ja emotionaalisesti laheinen parityo. Tyopari-
tyoskentely sitoo parhaimmillaan ammatillisen kehittymisen ja uusien tai-
tojen oppimisen kiinteésti tyokaytantoihin. Oppimista voisi kuvata “luon-
nonmukaiseksi”, koska se kiinnittyy luontevasti tyoparin normaaliin ja au-
tenttiseen arkityohon ja siihen liittyvéadn yhteiseen arviointiin, suunnitte-
luun ja dialogiin.

Onnistuneessa tyoparityossa voidaan liikkua laajalla tunneskaalalla. On-
nistumisen hetkelld tyosté saatava ilo ja tyydytys on helppo jakaa toisen
kanssa. Samalla voi jakaa toiselle ansiota siitd, kuinka hyvin on onnistut-
tu. Kun luottamus ja keskiniiset pelisidnnot ovat muotoutuneet, voi kolle-
gan kanssa harjoittaa esim. kriisityon maailmasta tuttua purkutyoskente-
lya. Siind puretaan ensin pdallimmaiset tunteet, sitten kdydaan lapi mita
tapahtui ja mika tilanteessa ei toiminut ja samalla my0s asiat, jotka kuiten-
kin toimivat tai onnistuivat. Tilanne ei jaa selvittamattomaksi. Se ei kulje
tyOstd omaan aikaan eika ldheisten murheeksi.

Parityon hyodyt tyontekijalle voidaan tiivistaa seuraavasti:
Toiselta oppiminen ja ammatillinen kehittyminen:

. Toisen ammattitaidon liittiminen osaksi omaa ammattitaitoa:
tyOssa- ja tyosta oppimista / hiljaisen tiedon siirtoa

. Kokemuksellista oppimista — edellyttaa yhteisté reflektiota

. Suurin osa oppimisesta seuraa onnistumisten ja epaonnistu-
misten analysoinnista ja arvioinnista

. Kokemustiedon siirto sédilyttaa arvokkaan padoman tyoyhtei-
s0ssa
. Dialogisuus: avoimuus, vastaanottavuus, merkitysten avaami-

nen ja yhteisesti jaetun todellisuuden rakentaminen

. Ongelmien ja epavarmuuden hyvaksyminen joka on perusedel-
lytys toiminnan rakentavalle kehittamiselle

Tyontekijan tyohyvinvointi ja tyossdjaksaminen lisdantyvat:

. Stressaavien tilanteiden purkukeskustelut on helppo ja nopea
jarjestaa
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. Suorittamisen ja suoriutumisen paineet jakautuvat

. Parity0 toimii tyota tasapainottavana tekijana

. Tarjoaa mahdollisuuden tyon sdddeltavyyden lisidntymiseen
. Osaamisen siirto lisdd tyon hallinnan tunnetta

. Yksintekemisen raskaus vihenee (esim. isot ryhmat), palautu-
minen nopeutuu

. Tyopari voi tietoisesti sopia rooleista, tyonjaosta ja intensitee-
tistd, jaettu vastuu lopputuloksesta

. Eri-ikiiset ja erilaisen kokemuksen omaavat voivat auttaa ja
tukea toisiaan

Koulun kaikkien eri tahojen ja erityisesti esimiesten on oltava mukana stressin
torjunnassa ja tyohyvinvoinnin edistamisessd

Tyohyvinvoinnin kannalta hyvaan paivittdisjohtamiseen kuuluu johtajan
paikalla ja kdytettavissa oleminen, toimiva sisdinen tiedonkulku seka kaik-
kinainen tyOyhteison jasenten vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksien
vaaliminen. Hyva johtaminen edellyttda esimieheltéd aktiivisuutta ja roh-
keutta pitda jatkuvasti ylla keskustelua tyoyhteison nykytilasta ja tulevai-
suuden haasteista seka niiden ratkaisukeinoista. Muutokselle on etsittava
suuntaa tyOyhteison jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Johtajan tehtdva on
rakentaa yhteisoon sellaista toiminnallista rakennetta — yhteista aikaa ja
tilaa — joka mahdollistaa yhteisen oppimisen ja yhteison sisdisen tilan ja ar-
vioinnin harjoittamisen.

Yhteison sisdisen tilan avoimuus on yhteydessé sen kykyyn selvité ja rat-
kaista my0s ty6hyvinvointiin ja stressaavien tilanteiden ehkaisyyn ja hal-
lintaan liittyvid ongelmiaan. Avoimen keskustelukulttuurin kehittyessa yh-
teisiin my0s tyohyvinvointiin ja jaksamiseen liittyviin asioihin uskalletaan
ottaa paremmin kantaa. Ongelmista puhumisen ja purnaamisen sijaan tu-
lisi ehdottaa ja etsid ratkaisuja. Avoin, taustoittava ja monimuotoinen kes-
kustelu auttaa ymmartdmaan tyotovereita paremmin ja katsomaan tyoyh-
teisoa erilaisista ja eri-ikdisten ndkokulmasta. Kun avoimuus, tieto ja ym-
maérrys lisddntyy, seldn takana ja pienissa kuppikunnissa puhuminen va-
henee. Avoimuuden ja vaikutusmahdollisuuksien my6ti tyoyhteison ilma-
piiri paranee.

Hyva tyokulttuuri luo pohjan hyvalle tydilmapiirille. Tyckulttuuri kertoo,
miten tyopaikalla on tapana toimia; millainen on tyopaikan tyomoraali,
mitkd sadnnot ja ehdot sadatelevat tyontekoa, miten tydyhteison vuorovai-
kutus toimii sekd miten kohdellaan esim. oppilaitoksissa opiskelijoita ja
muita sidosryhmia.
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TyoOyhteison ilmapiiri syntyy osana jokapaivaista toimintaa. Thmisten vali-
nen yhteistyo, luottamus ja avoimuus seka avuliaisuus vaikuttavat ratkai-
sevasti ilmapiiriin. Tyoyhteison sisdinen toimivuus ja hyvé ilmapiiri tuke-
vat niin tydorganisaation menestymista kuin sen jasenten hyvinvointia. Jos
tyOyhteiso voi sisdisesti huonosti, se ei pysty ulkoiseenkaan tehokkuuteen,
koska sisdiset kitkatekijat kuluttavat voimavaroja seka vahentéavit tyomo-
tivaatiota ja -hyvinvointia.

Huono ty6ilmapiiri ja tyokulttuuri merkitsevét usein sitd, ettd tyopaikan
johtamisessa on puutteita ja ettd sisdiset toimintatavat ovat kehittymétto-
mid. TyOyhteison jasenten vililla on usein nakyvia tai piilossa olevia risti-
riitoja. Ne saattavat johtua menneiden tapahtumien erilaisista tulkinnois-
ta tai kyvyttomyydesta puhua auki nykyisten tapahtumien taustoja tai eri
ihmisten erilaisia pyrkimyksia.

Tyo6ilmapiiri syntyy yhteisollisesti. Tyoyhteison ilmapiirid voidaan paran-
taa ja sitd kehitetadn osana tyoyhteison muuta kehittamistoimintaa. Tassa
onnistuminen vaatii johdon sitoutumista ja ohjausta. Samalla johto arvioi
omaa toimintaansa ja johtamiskiytant6jaan. Hyvaan lopputulokseen paa-
semiseksi tarvitaan myos henkiléston sitoutumista ja aktiivista osallistu-
mista. Jokainen tyontekija vaikuttaa osaltaan ilmapiiriin joko sitd paran-
taen tai omalta osaltaan huonontaen.

Kunkin tydyhteison jasenen ja johtajien lisdksi tarvitaan myos tyoterveys-
huollon ja tyosuojeluhenkilokunnan seka luottamusmiesten aktiivista mu-
kana oloa tyohyvinvoinnin edistdjini. Hyvien tyGtovereiden merkitys on
myo0s korvaamaton. Hyva tyGtoveri niakee asioita 1ahelta ja hanelle voi ker-
toa asioita, joista ei ehkad muille haluta puhua. Varsinkin uupumisasioita
pidetidin usein niin intiimeini, etta niisti keskustellaan vain ldheisimpien
tyGtovereiden kanssa.

Tuloksellinen tychyvinvoinnin ja jaksamisen edistiminen on pitkdjanteis-
ta tyotd, johon ei ole olemassa nopeita valmiita ratkaisuja. Toiminnan tuli-
si olla ennen kaikkea ennakoivaa — ei kertaluonteista reagointia jo tapahtu-
neeseen. TyOyhteisoissd tarvitaan aktiivista riittdvéan aikaista puheeksi ot-
tamista, joka ilmentéa vilittamisen kulttuuria tyoyhteisossa. Puheeksi ot-
taminen ja aktiivinen aikainen puuttuminen kuvaa tilannetta, jossa jokin
tai jotkin asiat uhkaavat muuttua huonommiksi tyoyhteisossa tai jollakin
tyOyhteison jasenelld. Oikein ajoitetulla ja toteutetulla puheeksi ottamisella
tuetaan koko tyOyhteisoa jotta vaikeitakin asioita voitaisiin kisitelld ennen
kuin niistd syntyy suurempia ongelmia ja tyoilmapiirin heikkenemista.

Hyvin toimiva tyOyhteiso edellyttda tyontekoa tukevien rakenteiden luo-
mista ja ylldpitoa. Rakenteet toimivat hyvan johtajuuden peruspilareina.
Hyvéan tyoyhteison kehittdmisen perusta on sddnnéllinen ja usein tapahtu-
va toimintojen ja toiminnallisten rakenteiden tutkiminen yhteison perus-
tehtavista lahtien. Varhainen puheeksi ottaminen edellyttaa yhdessa sovit-
tuja ja rakennettuja pelisdantdja ja menettelyja.
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Tyoyhteisossad puheeksi ottaminen on seki esimiesten etti tyontekijan vas-
tuulla. Asiat tulisi tuoda esille rakentavassa hengessa ja mielellaan yhteisis-
sd keskusteluissa. Syyllisten etsimista tulisi valttaa ja sitd vastoin pyrkia et-
simaan ratkaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan edeta kohti ase-
tettuja tavoitteita. Olisi hyva sopia siitd, mitd asian ratkaisemiseksi tehddan
ja koska asiaan palataan seuraavan kerran yhteisen seurannan merkeissa.

Varhainen reagoiminen stressaaviin tilanteisiin ja tyossidjaksamiseen olisi
myos erityisen tarkeda yksilon kannalta. Hanen tulisi itse ottaa vaivaavat
asiat puheeksi valittomésti esimiehen kanssa. My0s tyGtoveri voi ottaa pu-
heeksi asian joka kaipaa keskustelua tai puuttumista. Myos esimiehen vel-
vollisuus on reagoida, jos han havaitsee tyontekoa ja tyokykya haittaavia
seikkoja alaisessaan. Usein jo keskustelun avaus auttaa asiassa eteenpéin
péadsemiseen. Stressaavien seikkojen vihentadmiseksi ja tyossa jaksamisen
edistamiseksi keskustelun painopiste tulee olla tavoitteissa ja ratkaisumah-
dollisuuksissa. Ratkaisukeskeisen ajattelutavan mukaisesti tehddian yhdes-
sd konkreettinen suunnitelma, joka perustuu kiaytannon tekoihin ja pieniin
tavoitteiden suunnassa tapahtuviin askeliin. Tehdyn suunnitelman etene-
mistd seurataan sovituissa yhteisissa tapaamisissa.

Yksi esimiesten tirkeistd tyomuodoista on sdannélliset aidosti vuorovai-
kutteiset kehityskeskustelut, joissa tulisi arvioida myos tyohyvinvointiin
ja jaksamiseen liittyvia kysymyksia. Kehityskeskustelut ovat keskustele-
van ja kuuntelevan johtajuuden keskeisimpid apuvilineitd. Kehityskeskus-
telu ei ole péivittaisen keskustelun korvike, vaan siina perehdytaan tyohon
laajemmin ja syvemmin ja tarkastellaan pidemp&a ajanjaksoa, mennytta,
nykyista ja tulevaa. Kehityskeskustelu on mahdollisuus opettajan ja esi-
miehen viliseen henkilokohtaiseen, tavoitteelliseen ja hdiriottomaan tyosta
keskusteluun. Kehityskeskustelussa pyritddn yhdessa selkiyttimdan opet-
tajan odotuksia ja motivaatiotekijéitd “mitd haluan ja miksi?” ja peilataan
naitd organisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin ja organisaation tarpei-
siin.

Tyohyvinvoinnin, stressin ehkéisyn ja jaksamisen kannalta onnistunut ke-
hityskeskustelu on yksi keino ndiden tavoitteiden saavuttamiseen. Kyseis-
ten tavoitteiden kannalta kehityskeskusteluissa tulisi tavoitteeksi asettaa
ja kisitella mm. seuraavia asioita; Arvioida tyon tuloksia ja suoriutumis-
ta. Selkiyttaa tehtavikuvaa ja roolia. Antaa molemminpuolista palautetta.
Maidritelld tyon tavoitteet ja padméaarat seka tyonteon riittavit edellytyk-
set. Arvioida jaksamiseen ja tyohyvinvointiin liittyvid kysymyksid. Tun-
nistaa kehittdmistarpeet ja sopia toimenpiteistd. Edistda yhteistyota ja hy-
vaa tyoilmapiiria.

Hyvinvointia tukee myds tyonohjaus, jota vastuullinen oppilaitoksen joh-
to tukee ja opettajille jarjestda. Tyonohjauksessa opettajat kayvat lapi niita
ajatuksia ja tunteita, joita ty0 ja tyGolosuhteet heissa herattavit. Tyonohja-
us voi olla yksilo-, ryhma- tai yhteisotyonohjausta. Tyonohjauksessa opet-
tajalla on mahdollisuus kehittda omaa ammatillista kasvuaan, pohtia omaa
toimintansa opettajana ja tyoyhteison jiseneni. Tyonohjaajan johdolla yh-
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dessa pohtien ongelmiin ja asioihin 16ytyy uusia nakokulmia ja ratkaisu-
mahdollisuuksia. Tyonohjauksessa voi tunnistaa ne keinot, joilla hallitsee
ja ennaltaehkéisee stressia ja pitda ylla omaa jaksamista. Samoin voi poh-
tia ja peilata omaa toimintaansa, missi onnistuu ja missa asioissa tulisi
vield kehittya. Tyonohjaus on parhaimmillaan ennalta ehkéisevaa toimin-
taa, jolla lisdtdan ammatillisuutta ja tyohyvinvointia. Tyonohjauksen tar-
koituksena on lisitd opettajan voimavaroja tehda ty6taén eli silld on voi-
maannuttava vaikutus.

Tyontekijan mahdollisuudet stressin tunnistamisessa, ehkiisyssé jo torjunnassa

Keskeisena lahtokohtana stressin ehkaisyssa ja torjunnassa on omien stres-
sireaktioiden tunnistaminen ja niiden hallinnan parantaminen. Tunnista-
mista voi tehda ainakin seuraavien seikkojen suhteen: Ensinna tulisi oppia
havaitsemaan omat somaattiset stressireaktiot. Hyvin tyypillisid somaatti-
sia stressireaktioita ovat esim. niskan ja hartiaseudun alueen jannitys, jan-
nityspainsarky, erilaiset syddmen toiminnalliset hiiriot, erilaiset vatsaoi-
reet, hengityksen “raskaus” jne. Oireet kertovat meille ettd meilld on ylen-
madriista sisdista jinnitetta.

Toiseksi olisi opittava havaitsemaan omaa vasymysté. Se voi ilmeta tyon
sujumattomuutena, haluttomuutena t6ita kohtaan, motivaation katoamise-
na. Viasymys on tarkoituksenmukainen reaktio joka kertoo levon tarpees-
ta. Kolmanneksi huomio tulisi kiinnittdd muihin psyykkisiin ilmentymiin.
Jos huomaat, ettéd sinun on vaikea keskittyd kuuntelemaan muita, drsyyn-
nyt helposti, olet kirsiméton ja sinun on vaikea keskittya, niin kysymykses-
sd on ainakin osittain ylenméaardinen stressi. Nain jatkamalla pahennat ti-
lannetta etka pysty pitkdjinteiseen ja tavoitteelliseen tyoskentelyyn. Olen-
naista on havaita ne tunnereaktiot, jotka ylldpitavit jannitysta ja kireyden
tunnetta, ja joille ei 16ydy tarkoituksenmukaista ilmaisukeinoa.

Sen jalkeen kun on oppinut tunnistamaan omat stressireaktionsa, niin voi
alkaa tutkia millaiset tehtavat tai tilanteet tuottavat koulussa stressia. En-
sin tulisi tarkastella stressin ulkoisia yhteyksia. Sen jalkeen kun on havain-
nut ne ulkoiset tilanteet johon stressireaktiot liittyvit voi ruveta tarkaste-
lemaan tilanteisiin liittyvia ajatuksia. Ajatukset kertovat mina asenteista ja
niiden reaalisuudesta tai irreaalisuudesta. Stressin kisittelyn ydin on saa-
da muutettua mindasenteita sellaiseen suuntaan, ettid voi kokea enemmaéan
rentoutuneisuutta ja asettaa omaan itseen kohdistuvat odotukset ja vaateet
realistiselle pohjalle.

Stressitilanteiden hallinta- ja selviytymiskeinoja kdytetadn ilmeisesti osit-
tain ilman tietoista harkintaa. Jarjestdytyneempii tietoisia prosesseja kay-
tetdan silloin, kun tiedostamattomat prosessit eivét riita rasituksen hallit-
semiseen. My6s aiemmilla stressikokemuksilla nayttaisi olevan merkitys-
té stressin hallinnan kannalta.
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Stressitilanteiden hallinnalla ja stressistd selviytymiselld ndhddin ole-
van kaksi paafunktiota: Ensinnékin stressiin liittyvien tunteiden saately
(tunteisiin keskittynyt selviytyminen), seka toiseksi stressaavan yksilon ja
ympariston vilisen suhteen muuttaminen (ongelmakeskeinen selviytymi-
nen). Selviytymisstrategioita voidaan luokitella mm. kolmen kriteerin kaut-
ta: Ensinnikin selviytymisstrategia voi olla luonteeltaan kognitiivinen 14-
hinni ajatteluun liittyva kuten esim. stressaavien tilanteiden suunnittelu
ja pohdinta seka pyrkimykset olla ajattelematta stressii aiheuttavia asioi-
ta. Selviytymisstrategia voi myos liittya kayttaytymiseen ja sen muuttami-
seen esim. litkkunnan ja levon lisddmiseen tai harrastusten parissa rentou-
tumiseen. Toiseksi stressia aiheuttavaa ongelmatilannetta voidaan pyrkia
kontrolloimaan esim. organisointia ja suunnittelua parantamalla seka pyr-
kimalla ratkaisemaan stressia aiheuttavat ongelmatilanteet. Vaihtoehtona
voi olla myds pakeneminen epamiellyttavii tilanteita tai epdmieluisten aja-
tusten valttiminen. Kolmanneksi selviytymismenetelmét eroavat toisistaan
myo0s siind pyritadnko tilanteissa hyddyntdméaan muita ihmisié vai pyri-
taanko niisti selviytymdian omin voimin.

Liiallisen stressin kokemista tulisi ennen kaikkea pyrkid ehkdiseméén etu-
kiteen. Silloin ovat keskeisid mm. seuraavat seikat: Aseta itsellesi realisti-
set tavoitteet. Jos pyrkii olemaan tdydellinen, niin jossakin vaiheessa tulee

vastaan pettymyksia ja turhautumista, jotka kasitteleméttoman tuottavat
stressioireita. Omien tekemisten arvioiminen sen perusteella, ovatko ne

riittavan hyvia, on monesti hyva tapa purkaa ylenpalttisia odotus ja vaati-
mustasoja. Turhaa stressid voi valttad kun hyviaksyy ihmisten erilaisuuden

jainhimilliset puutteet. Hyviksy myos oma erilaisuutesi ja omat rajasi. On

tarkedd nahda, ettd samoihin tavoitteisiin voi paastd monia eri teitd. Val-
td takertumasta joihinkin tapoihin tai strategioihin. Anna tilaa erilaisille

vaihtoehdoille ja tavoille ajatella seki toimia eri tavoilla.

Erota ty0 ja vapaa-aika toisistaan. Jos ne sekoittuvat, olet kdytdnnossa aina

toissa. Erilaisia stressioireita kehittyy helpommin, jos ei vililla rentoudu ja

palaudu eli eldd jatkuvaa stressitilaa. Monet tutkimukset ovat raportoineet

rentoutumisen hyodyllisyydesté stressinhallintakeinona ja ennaltaehkiise-
vana toimintana. Rentoutumiskeinot ovat yksilollisia, mutta oleellista olisi

osata rentoutua ja hallita erilaisia rentoutumiskeinoja. Rentoutuminen on

elimiston toimintojen ja koko ihmisen rauhoittumista. Rentoutumiskyvyn

kehittdmisessi on kysymys joko psyykkisista tai fyysisistd rentoutumis-
harjoituksista, joilla liiallinen stressi pyritdian torjumaan ennalta tai sai-
tamaan sopivalle tasolle stressitilanteissa.

Oman tyon hallinta on keskeisté stressin ennaltachkaisyd. Ammatillinen
opettaja tarvitsee ty0ssdan monipuolista osaamista, jota tulee jatkuvasti
kehittda. Omasta osaamisesta huolehtiminen ja osaamisen kasvu vahvistaa
hallinnan tunnetta. Hallinnantunne on sateenvarjokasite, jonka alle voi-
daan sijoittaa yleinen elamanhallinnan eli koherenssin tunne, oman itsen-
sd mielekkddksi kokeminen, pystyvyys ja optimistinen elaménorientaatio.
Stressista selviytymisessa hallinnantunne on eris keskeisista asiaan vai-
kuttavista tekijoistd. Vahva koherenssin tunne auttaa tulkitsemaan asioita
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ymmarrettavina, hallittavina ja mielekkdina ja ndin ihminen pystyy kasit-
telemidn stressitekijoitd paremmin. Suuretkaan kuormitukset eivit aiheu-
ta pahaa stressid, kun tilanne on hallinnassa.

Negatiivisia tunteita tulisi pystya rakentavasti ilmaisemaan. Olisi tarkea
oppia sanomaan, jos joku tuntuu raskaalta, pahalta, stressaavalta syyt-
tamatta siitd aiheettomasti ketdan toista. Haittaavien asioiden varhainen
esille ottaminen on tyohyvinvoinnin kannalta ennaltaehk&isevia toimintaa,
jolla véltetadn asioiden mutkistuminen ja paheneminen. Negatiivisten asi-
oiden purkamisessa ja toisaalta rakentavien vaihtoehtojen etsinnissa ovat
hyvit tyotoverit ensiarvoisen tirkeitd keskustelukumppaneita.

Omista rajoista huolehtiminen ja ymmarrys siita, ettd olemme jokainen ra-
jallisia, ovat tarkeitd tyossd jaksamisen avainkasitteita. Ne tarkoittavat kéy-
tdnnossa valintoja ja vastuun ottamista. Rajaamiseen liittyy oman hyvin-
voinnin ja jaksamisen nostaminen tarkedksi asiaksi. Oikeuden antaminen
itsestd huolehtimiseen ja oikeus pitda omat rajansa ei ole ketddn vastaan.
Taméa merkitsee sitd, ettd pystyy myos sanomaan ei silloin kun tehtavaa uh-
kaa kerty4 liikaa ja oma jaksaminen on vaarassa.

Se, mille asioille haluaa sanoa ei ja mille asioille kylla, liittyy yksilon voi-
manlihteistd huolehtimiseen. Voimanldhteita lataavien ja kuluttavien asi-
oiden suhteen on tarkea 10ytaa oma, yksilollinen vallitsevaan elaméantilan-
teeseen sopiva tasapaino. On tarked tunnistaa mitka asiat ovat juuri minul-
le elinvoimaa lataavia ja mitka taas kuluttavia. Lataavat asia tunnistaa jo
niihin liittyvasta kielenkaytostd — on mukava tehd4, niitd odottaa ja haluaa
tehdé, ne tuottavat iloa ja innostusta ja niitd kannattaa tehda. Vastaavasti
kuluttavat asiat tunnistaa siitd, etta niitd pitda tehd4, niitid on pakko tehda
ja velvollisuus hoitaa. Ne eivit erityisemmin innosta eivitki energisoi. Ku-
luttavien asioiden madran kasvaessa suhteessa lataavien asioiden méaraan
alkaa elinvoimamme huveta. Jos antaa kuluttavien asioiden vain hiljalleen
lisddnty4 ja tekee sen lataavien asioiden kustannuksella, alamme voimaan
huonosti ja pahimmassa tapauksessa uuvumme. Ennen kuin on liian my6-
héisté, on syytd ennakoida ja miettii sisaltyyko omaan elaméaén riittavasti
lataavia asioita. Lataavat asiat tulee tunnistaa ja kdytannossa toteuttaa nii-
td mahdollisimman paljon. Tulee tunnustaa omat rajansa ja rajallisuuten-
sa ja tarkkailla omaa eldmain tilannettaan ja jaksamistaan.

Huolenpito itsesti ja omasta jaksamisesta vaatii jamakkyytti. Toimintata-
pana se suojaa osaltaan stressiltd ja uupumukselta. Jaimikkyys tidssa yhte-
ydessa tarkoittaa aktiivista ja vastuullista otetta omaan elaméén ja sen ta-
pahtumiin. Se on omista rajoista huolehtimista. Olemalla oikealla tavalla
jamakka vaikutat valinnoillasi vointiisi ja eliménlaatuusi. Jimiakkyyden
opettelun my6ta oppii kuuntelemaan itsedan, ja antamaan arvoa sisaisel-
le ddnelleen. Jamakkyys on luonteeltaan sosiaalista, ei aggressiivista vies-
tintda. Jamakka vuorovaikutustyyli pyrkii puolustamaan omia oikeuksia
loukkaamatta muiden oikeuksia. Jiméakkaan vuorovaikutukseen kuuluu
ennen kaikkea kuuntelu — niin itsen kuin muidenkin. Kysymys on ennen
kaikkea neuvotteluista ja rajanvedoista omien ja muiden tarpeiden vililla.
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Se on suhtautumistapa, joka auttaa pitamaan huolta omista tarpeista ja ar-
voista muita polkematta ja muut huomioiden.

Arkinen ja yksinkertainen tapa lisitéd jaksamista ja poistaa stressin vaiku-
tuksia on omasta fyysisestd kunnosta huolehtiminen. Liikunta on olennai-
nen osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja fyysinen kunto on yhte-
ydessa tyokykyyn ja elimén laatuun. Tieteelliset nayt6t lilkunnan moni-
puolisista terveysvaikutuksista ovat kiistattomat. Erittdin merkittavien ter-
veyshyGtyjen mééran ja asteen on todettu vield kasvavan kun kohtalaisesti
kuormittavaa aktiivisuutta lisdtaan 5 tuntiin viikossa. Yksinkertaisesti tar-
vitaan tunti paivassa fyysista aktiivisuutta tasapainottamaan stressin vai-
kutuksia ja ennaltaehkiisyksi vasymiseen ja uupumiseen.

Suoritustasomme laskee jos emme pida huolta elintavoistamme. Riittava
lepo, terveellinen ruokavalio ja liikunta ovat ehdottomia kaikkien alojen
osaajien menestymisen ja jaksamisen edellytyksii. Seuraavassa ratkaisut
yleisimpiin niiti asioita koskeviin vaittimiin: 1. "Lepo jaa vihiin kun tyo6-
paivit venyvat pitkiksi ja illat pitda valmistaa oppitunteja” — Avainsana on
tasapaino. Jotta elimisto ja psyyke kestévit kiireessa ja paineessa, tulee nii-
den saada palautua rauhassa. Lyhytaikaisesti voimme rasittaa niin fyysis-
td puoltamme kuin psyykettammekin mutta pitemmalla aikavélilla on aina
huolehdittava tasapainosta. 2. "Kiire on, jatan ruokailun viliin” — Jokaisel-
la on aikaa toteuttaa vanhan sanonnan oppia. Sy6 aamulla kuin kuningas,
paivalla kuin tyomies ja illalla kuin kerjildinen. Jos elimisto ei saa poltto-
ainetta, se ei yksinkertaisesti toimi. Myos ruuan laadulla on suuri merki-
tys. Rauhallinen ruokailu on hyvi tapa katkaista kiire. Kyse on omista va-
linnoistasi. 3. ”En ehdi liikkua riittdvasti” — Usein kuultu viite on vain it-
sensi pettimisti. Ald tee kompromisseja, tee reika aikatauluusi, liiku tunti
paivissi. Kuka hallitsee elamaiisi; sina itse, kello, kiire vai kalenteri?

Stressin ennaltaehkéisysséd ja oman jaksamiseksi tueksi tarvitset kirkka-
utta, keskittymistd ja rauhaa. Kirkkaus viittaa tdssa yhteydessa selkedan
kuvaan tilanteestasi. Oman tilasi kirkastamiseksi joudut vastaamaan seu-
raaviin kysymyksiin: Miss4 tilanteessa olet nyt stressin ja jaksamisesi suh-
teen? Mihin ja millaiseen tilanteeseen haluaisit paasta, ja mitka ovat ne asi-
at joita haluaisit muuttaa? Oletko asettanut itsellesi tavoitteita ylenmaarai-
sen stressin valttamiseksi ja jaksamiseksi tueksi? Onko sinulle selkeéa se,
mikai tie vie kohti asettamiasi tavoitteita? Mitka ovat mahdollisia esteita
tielldsi jotka joudut ylittimaan? Joudutko ponnistelemaan yksin vai saat-
ko apua muilta?

Tarvitset keskittymista kaikkeen sellaiseen mita aiot tehda hyvin ja pitkaan.
Koulussa tarvitset keskittymista toimiaksesi tehokkaasti olosuhteissa, jois-
sa on toimintaa héiritsevid elementteji. Keskittyminen on kyky pois sulkea

mielesta kaikki muu kuin se, mita olet tekeméssa juuri nyt. Keskittymisen

avain on kyky rentoutua ja sulkea pois kaikki itse asiaan kuulumaton. Stres-
sin hallinnassa kysymys on pitkalti siita, etta et yrita tehda ja ajatella usei-
ta asioita yhté aikaa. Et voi keskittya kasilld olevaan tehtavaaisi, jos ajatte-
let koko ajan miti kaikkea muuta sinun pitdisi tehda. Stressin ennaltaeh-
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kiisyssa on keskeistd huomion kiinnittdminen jaksamiseen ja sellainen toi-
minta, joka edistdd jaksamistasi.

Rauha puolestaan merkitsee siti, ettd sekd oppilaitosyhteisoissa ettd yksi-
I6tasolla tulisi sddnnollisesti pysahtya miettimédn tyohyvinvoinnin kan-
nalta sitd, missd nyt ollaan, mita asian suhteen tehddin, sekd mitd saadaan
aikaan ja mité ei. Yksilotasolla pysihtyminen oman minéan dédreen vaatii
rohkeutta ajatella miltd minusta oikeasti tuntuu, mitd miné oikeasti ha-
luan. Pysahtyminen on aina mahdollisuus ja tilaisuus késitella stressiin ja
tyohyvinvointiin liittyvid kysymyksia omakohtaisesti. Harva meista arvi-
oi elamaansa sadnnollisesti tai on tiysin tietoinen siitd, mihin suuntaan on
elamassdan menossa. Pysiahtyminen peruskysymysten darelle voi olla uusi
ja tarked vaihe matkalla parempaan vointiin ja jaksamiseen. Itsensa johta-
minen ja vastuu omasta itsestid merkitsee sité, ettd meidan on oltava tietoi-
sia omasta tilastamme ja kehityssuunnastamme ja oivallettava, ettd jokai-
nen voi itse vaikuttaa paljon oman eliménsi kehityssuuntaan. Olennais-
ta on pysiahtyi tukimaan erilaisia mahdollisuuksia tistéd eteenpiin ja mie-
lessdin pohtia ja kuvitella monia mahdollisia teiti ja tulevaisuudenkuvia.
Omaan jaksamiseen ja ty6hyvinvointiin on 16ydettavissa monia vaihtoeh-
toisia nakokulmia — mutta ne 16ytda vain jos niita pysahtyy etsimain. Zen-
aforismi kuuluu “kelloilla ja rummuilla on &éni, mutta niita ei voi kuulla,
jos ei niité 10yda”.

Tyohyvinvoinnin kehittimisen haasteellisuus — tiedosta ja varaudu

Muutosten aikaansaaminen vallitsevaan tilanteeseen edellyttdd omien vir-
heiden valttamista. Ensimmaisend mahdollisena epdonnistumisen lahtee-
nd saattaa ammatillisessa oppilaitoksessa olla se, ettd tyydytdan olemas-
sa olevaan tilanteeseen, jolloin muutokset eivit liahde yleensi eteneméin
mihinkain. Yksilollisten kriisien nakymaéttomyys, olemattomat tavoitteet
tyohyvinvoinnin suhteen, jaksamiseen liittyvien asioiden vahittely, uupu-
neiden leimaaminen ja kerdtyn tyohyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvan
palautteen vihyys ovat omiaan lisadméaén tyytymista vallitsevaan tilan-
teeseen. Jos muutostarvetta ei koeta valttamattomaksi ei asialle myoskéan
olla valmiita antamaan tyopanosta, jota vaaditaan asioiden eteenpiin vie-
miseksi ja muuttamiseksi.

Jos muutoksen suunnan selkeys puuttuu, ollaan erimielisia ja epdvarmoja
onko muutoksia tarpeen saada lainkaan aikaan. Hyva visio eli tulevaisuu-
denkuva selkiyttda haluttua muutoksen suuntaa, se kannustaa jokaista te-
kemaiin oikean suuntaisia toimenpiteita ja auttaa asioiden koordinoinnissa.
Kun yhteinen nikemys haluttavasta tulevaisuudesta on selkei, on jokaisen
helppo paattda mitd on tehtava, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan. Ha-
lutusta muutoksen suunnasta on myos selkeisti viestittava eri foorumeilla.
Asioista on kaytava yhteistd keskustelua ja jokaisen on tiedettava mita ta-
voitellaan ja mita taas ei. Jos kouluyhteisossa ei ole halua tai aikaa yhdes-
sé vuorovaikutuksessa pysahtya keskustelemaan ja arvioimaan sitd, miten
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koulussa toimitaan ja mitd saadaan aikaan, ei asetettujen suuntaviivojen
taakse motivoiduta ja sitouduta.

Asioiden uudistamisessa saatetaan myos epdonnistua, jos menestymisen
esteitd ei haluta poistaa. Kouluorganisaation toiminnallinen rakenne saat-
taa vaikeuttaa toimeen tarttumista. Ei ole esimerkiksi foorumeita jossa kai-
kille yhteisii asioita voitaisiin kisitelld. Yhteistyo ihmisten kesken saattaa
ontua, kehittdmishaluisilta saattaa puuttua valtuuksia, esimiehet ja rehto-
ri voivat jarruttaa uusien ajatusten ja toimenpiteiden eteenpdin vientia. Ke-
hittgjilta saattaa puuttua myos taitoja kehittamistoimenpiteiden toteutta-
miseksi.

Jos asiat eivat tyOyhteisossa etene ja onnistumisia ei tule ndkyviin, moni
luovuttaa ja tyytyy olemassa olevaan tilanteeseen. Kouluyhteison kehitta-
minen kaikkiin tychyvinvointiin liittyvissa asioissa tulee nahda ennen kaik-
kea prosesseina, joissa on saatava aikaan liikkeelle lihteminen ja myonteis-
ten virikkeiden tarttuminen henkilGsta toiseen. Koska toimintakulttuuri-
en muuttaminen vaatii toteutuakseen pitkédn aikavilin, on kuitenkin tarke-
ai ettd koko ajan saadaan tuloksia ja parannuksia nidkyviin jatkuvan eteen-
pdin menon ja asioiden kehittymisen merkiksi. Koko ajan pienin askelin
eteneminen ja ndkyvit onnistumiset vievit pohjaa epiilyiltd ja antavat tu-
kea uudistamishankkeille. Tychyvinvoinnin edistimiseen on saatava liike-
voimaa, joka murtaa toimimattomuuden kulttuurin.

Asioita ei tulisi julistaa tehdyiksi liian aikaisin. Jos tyohyvinvointiin liitty-
vat muutoshankkeet julistetaan tehdyiksi, kun jotain on saatu aikaan, jaa
tyo kokonaisuudessaan yleensi loppuun saattamatta. Kehitellyt uudet toi-
mintatavat ovat usein alttiita hiiriéille ja taantumiselle, ja hyodyllisistakin
muutoksista ja kiytanteistd aletaan muutosten vastustajien toimesta hel-
posti luopua. Tyohyvinvoinnin kehittimisessa tulee lahtei liikkeelle 1dhelta

— oman tyon, lahiympéariston toiminnan kehittdmisesta, jolloin em. "suden-
kuoppa” voidaan vilttaa. Liialliset odotukset jarjestelmasté késin tapahtu-
vaan kehitykseen johtavat valitettava usein pettymyksiin.

Tyohyvinvoinnin eteen tehtavat muutokset eivit jaa pysyviksi, ellei niita

juurruteta koulun toimintakulttuuriin. Muutokset jaaviat pysyviksi vain jos

niista tulee “tapa miten meilla toimitaan”. TyOyhteison toimintatavat ja kou-
lun muutos tapahtuu toimintakulttuurin uudistumisen kautta ja sithen on

kaytettava aikaa riittavisti. Muutosten aikaansaamista jarruttaa usein eni-
ten juuri vallitseva kulttuuri. Toimintakulttuurin muuttaminen on vaikeaa,
koska sen pakottaminen toisenlaiseksi ei toimi. Toimintakulttuuri muut-
tuu vasta, kun ihmiset saadaan toimiaan uudella tavalla, kun uusi toimin-
tatapa tuottaa nakyvia hyotyja ja tulee ndkyviin uusien toimintatapojen ja

koetun ty6hyvinvoinnin vilinen yhteys.
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Lopuksi

Onnistuminen kouluyhteison tyohyvinvoinnin kehittdmisessa edellyttda
yhteisty6td, ideoita ja ennen kaikkea toimintaa. Keskeista on seka johdon
ettd koko henkiloston aktiivinen toiminta, oman toiminnan arviointi, vuo-
rovaikutus ja omasta toiminnasta oppiminen. Muutoksen aikaansaaminen
vallitsevaan tilanteeseen edellyttia nykyisten toimintatapojen arviointipro-
sessia ja uusien toimintatapojen etsintdprosessia. Muutos pitdd hakea sen
kautta mitd me todella haluamme ja pyrkia ottamaan selville se, mika mei-
td estdd saamasta sitd mitd haluamme.

Vaikka stressiin, jaksamiseen ja tyohyvinvointiin liittyva problematiik-
ka onkin moninaista, uskon ettd ongelmat ovat tassiakin tapauksessa ysta-
vidmme, joita ilman emme voi oppia eikd onnistua. Emme voi kehitell4 rat-
kaisuja monimutkaisiin asioihin, jollemme aktiivisesti pohdi ongelmakoh-
tia. Vallitsevat ongelmat on muotoiltava tavoitteiksi, jotka haluamme saa-
vuttaa. Asetetut tavoitteet ovat parhaimmillaan tie muutokseen ja tyyty-
viisyyteen. Koska maailma muuttuu jatkuvasti, kouluorganisaation sisdén
rakennettu tutkimushenkisyys ja kehittdmismyonteisyys ovat valttdmat-
tomid. Tutkimuksissa on havaittu menestyvien oppilaitosten etsivan esiin
nouseville asioille ratkaisuja ja tekevan muutoksia, ja heikoimmin menes-
tyvien toimivan passiivisesti, viivytellen ja toimintatapojaan muuttamatta.
Lyhyesti sanoen tyohyvinvointiin liittyvat ongelmat ovat ystdvidmme, mut-
ta vain silloin kun pyrimme niitd yhdessa ratkomaan.

Hyvinvoiva kouluyhteis6 on kuin menestyva pelijoukkue. Menestyvan
joukkueen voima lahtee joukkueen sisilta eikd ulkopuolelta. Menestyvas-
sd joukkueessa jokaisen panos on tarkei. Kaikkien pelaajien on sitoudutta-
va joukkueeseen ja jokaisella on 100 % vastuu omasta tekemisestdan. Toi-
mivalla joukkueella on selkeit tavoitteet ja sovitut pAamaarit joihin pyri-
taan. Kaikilla on selva kasitys pelitilasta ja sen rajoista ja jokainen tuntee
oman roolinsa ja tehtédvinsa. Hyvéassa joukkueessa keskitytdan onnistumi-
seen ja menestykseen ja sen sisdlla jokaista pelaajaa arvostetaan. Toimivas-
sa joukkueessa arvostetaan avointa, rehellista ja toista kunnioittavaa vuo-
rovaikutusta. Hyvikéaan joukkue ei saavuta menestysté ilman kovaa tyota.
Tulokset my6s tyohyvinvoinnin suhteen symboloivat aina sitad tapaa miten
peliin on valmistauduttu ja harjoiteltu.

Stressissa on pohjimmiltaan kyse epatasapainosta. Stressin purkaminen
edellyttia sisdisen tasapainon rakentamista. Ehka korvaamattomin taito
opettajalle on pysya rauhallisena opiskelijoidensa keskelld ja muutosten
tuulten puhaltaessa kouluyhteisoissa ja yhteiskunnassa. Parhaiten nyky-
aikaa kestavat ihmiset, joita Kipling kuvasi "niita, jotka pystyvat séilytta-
maan mielenmalttinsa muiden menettaessa omansa”. Sisdista tasapainoa ei
voi saavuttaa laittamalla "paansa pensaaseen”, vaan oppimalla taito nahda
asioiden todellinen luonne ja reagoimalla asioihin niin, etten ole itse pahin
stressinaiheuttajani. Nosce te ipsum — tunne itsesi, kuuntele itsedsi. Tama
on lahtokohta stressin hallintaan ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
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Nalle Puh -satukirjassa kuvataan, kuinka Nalle Puhille selvisi pohjoisnapa-
retkelld, ettd kun kasitimme mika on tilanne ja mita voimme sen eteen teh-
di, meidan taytyy kayttaa hyvaksi kaikkea mita tien varrelta 1oytyy, jotta
onnistuisimme tehtavissia. Useimmiten kaikki, mita tarvitaan, on jo saata-
villa. Meidén tarvitsee vain kayttaa sita.
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