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Vesihuoltolaitosomaisuuden hallinta on ollut erityisend kiinnostuksen
kohteena, silla maanalaisten verkostojen arvo on suuri ja putkistot
vanhenevat nopeammin kuin niitd ehditddn uusimaan. Vesihuollon
toimitusvarmuus ja omaisuusarvon séilyttdminen ovat keskeisia
toiminnallisia asioita. Verkosto-omaisuuden saneeraustarpeesta ei ole
varmuutta, koska vesijohtoverkoston kuntoa mittaavaa menetelmaa ei ole
ollut ké&ytossa.

Taméa kehittdmishanke perustui oletukseen, ettd tunnistamalla ja
ymmartamalla vesijohtoverkoston toimintaan liittyvat prosessit voidaan
valita parhaat kaytettdvissa olevat keinot yllapitdd vesijohtoverkostoja
taloudellisesti. Tydssa pyrittiin - myds hakemaan keinoja verkosto-
omaisuuden saneeraustarpeen tarkempaa arviointia varten.

Kéytetty teoria perustui lainsd&dantéon, kirjallisuuteen ja Asset Vesi-
hankkeen tuloksiin. Hanke paattyi vuonna 2008 vuosien tutkimusten ja
tyopajojen jélkeen, ja siind oli mukana Tekes, Tampereen Vesi, Turun
vesilaitos, Lahti Aqua Oy, Jyvaskylan Energia Oy, Tekla Oyj ja VTT
Valtion Teknillinen Tutkimuslaitos. Kaytantdorientoituneen, objektiivisia
tuloksia tavoittelevan tydon menetelmaksi valikoitui realistinen Kriittinen
evaluaatio. Tydssa hyddynnettiin abduktiivista paattelya, erityisesti uuden
verkoston kunnontutkimusmenetelmén kehittdmisessa. Tyon arviointi
tehtiin itsearvioinnin ja asiantuntijoilta saadun palautteen avulla.

Ty0ssé havaittiin, ettd verkoston hallintaa voidaan kehittdd tunnistamalla,
kuvaamalla ja ymmartdmalla vesijohtoverkostoon liittyvid prosesseja.
Tyon tuloksena syntyi hallintamalli, johon sisaltyy tutkimusmenetelmg,
jonka avulla saadaan ensimmaistd kertaa numeerista arviota verkostojen
tilasta. Menetelm& on saanut patenttihakemusta koskevan myonteisen
paatoksen vuoden 2011 lopussa. Opinnéytetyon tuloksia voidaan soveltaa
laajemmin myds muihin vesihuoltolaitoksiin tai vesiyhtiihin.
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Asset management has been in a great interest in Water Works recently.
The asset value of the underground water supply pipelines is considerable.
The pipes are getting older and Water Works are suffering lack of
renovation. The compulsion to maintain service reliability and asset value
is generally increasing. The practical system which can measure the
condition of water supply pipelines wasn’t available.

The main hypothesis was that knowing and understanding the processes
related to water supply pipelines makes it possible to choose the best
available techniques and methods to sustain water supply pipelines
economically. This project tried to discover better ways to estimate the
need of renovation.

Theory was based on laws, literature and the results of Water Asset
Management-project, which ended in 2008 after several years” of research
and workshops. The Water Asset Management-project was commissioned
by the Finnish Funding Agency for Technology and Innovation, Tampere
Water, Turku Water Works, Lahti Aqua Oy, Jyvaskylan Energia Oy,
Tekla Oyj and VTT Technical Research Centre of Finland.

Critical realistic evaluation as a method was chosen because the project
had practical, objective and realistic aims. The abductive reasoning was
used, especially while developing the new system measuring the condition
of the water supply pipelines. Evaluation was implemented by self
evaluation and technical experts” feedback.

It was found out that the asset management can be improved by
recognizing, describing, and understanding processes related to water
supply pipelines. This thesis introduces a model for the asset management
including the new patented system giving numeric evaluation of water
supply pipelines condition. Findings of this thesis can be applied in other
Water Works as well.
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ALKUSANAT

Ihmisen vuorokaudessa kayttdmista tunneista on tehty monia tutkimuksia.
Keskeisia aikasyoppdja ovat uni- ja tyoaika. Leikki-ian jalkeen koulu on
keskeinen osa viikoittaista ja vuotuista rytmid. Koulu vaihtuu opiskeluksi
ja lopulta tyoksi, joka toivon mukaan hyddyntdd oman itsen lisaksi
laheisida ja koko yhteiskuntaa. Tama opinndytetyd on yksi luku
allekirjoittaneen tyon ja opiskelun matkakirjassa. Aiemmat merkittavéat
opiskelujen virstanpylvaat olivat lukion péaattdminen vuonna 1981 ja
ammattikorkeakoulun 1997. Edelld olevien aikapaalujen valiin mahtui
erilaisia ty0elaman taitoja taydentdvida kursseja. Opiskelun ja tyon
vuorottelussa merkittdvampien opiskelupanostusten vali on ollut noin 15
vuotta, ts. jos elon péivid suodaan, voidaan ekstrapoloimalla olettaa, etta
palaan vielé opiskelun pariin tulevaisuudessakin.

Jorn Donnerin sanoja hieman mukaillen voin todeta, ettd opiskelu
kannattaa aina. Uudet n&kokulmat ja ajantasainen tieto auttavat
selviytymaan yha& vaativimmista haasteista tydeldmassd, ja antavat
toisaalta vastapainoa paivittaisten rutiinien hoitamiselle. Itsensa
haastaminen ja itsekurin kehittdminen ovat fyysisen kunnon ohella tarkeité
tyokaluja muuttuvassa ja ennen kaikkea nopeutuvassa tyokulttuurissamme.

Lausun kiitokset tyon tilaajaosapuolelle, erityisesti tekniselle johtajalle
Jukka Suomiselle, jonka korkea tyomotivaatio ja kiinnostus tyoelamén
taustalla oleviin kysymyksiin ovat olleet hyvana esimerkkiné. Kiitokset
kuuluvat myds ammattikorkeakoulun opettajille, varsinkin yliopettaja
Henrik Ra&saselle, joiden avulla tdmdn tyon teoreettiset valmiudet ovat
olleet saavutettavissa.

Luonnosvaiheen Kirjalliset moykyt ovat joiltain osin tasoittuneet rakkaan
vaimoni kielentarkistuksessa, mistd hénelle Kkiitokset. Erityiskiitokset
menevat kuitenkin — kuten aiemmassa opinnaytetydssanikin — lapsilleni,
joiden kysyva ja kyseenalaistava mielenlaatu ja mielikuvitus ovat auttaneet
katsomaan asioita eri nakokulmista — tarvittaessa pilke silmékulmassa.
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OPINNAYTETYOSSA KAYTETTYJA KASITTEITA

Omaisuuden hallinta:
Omaisuusarvon séilyttdminen ja tehokas hyddyntaminen.

Toimintojen hallinta:
Toimintojen ja prosessien suunnittelu, dokumentointi, kehittaminen ja
arviointi.

Strategia:

Yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja suuntaviivojen valinta
muuttuvassa maailmassa. Strategian avulla yritys hallitsee ymparistoé.
(Kamensky 2000, 315.)

Kunnossapito, yllapito:

Kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien
toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sdilyttdd kohde
tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun
toiminnon sen koko elinjakson aikana.

Saneeraus:
Vanhan omaisuuden uusiminen osittain tai kokonaan siten, ettid se vastaa
uutta.

Saneerausvelka:

Sellaisen verkosto-osan uushankinta-arvo, joka on ylittanyt kayttdian.
Usein synonyymind kéytetty korjausvelka-kéasite on tassa tydssa tietoisesti
erotettu saneerausvelka-késitteestd, koska se viittaa enemman &killiseen
korjaustapahtumaan eik& suunniteltuun saneeraamiseen.

Vesijohtoverkoston teoreettinen saneerausvelka:
Oletetun kestoidn (tassd tyossd metalliputkilla 40 vuotta, ROTI 2009)
ylittdneen verkoston mé&éra ja sen arvo.

Saneerausreservi:
Oletetun kestoidn (vrt. edelld) ylittdneen hyvakuntoisen verkoston maaré
jasen arvo.

Korjaus:
Vanhan omaisuuden uusiminen osittain siten, ettd se kykenee
toimittamaan sille asetetun tehtavan.

Kéytto:
Sarja ennalta sovittuja toimenpiteitd, joilla laitosta ja sen prosesseja
ohjataan. Ajotapa on ennalta suunniteltu ja valittu normaali kaytto.

Omaisuusarvo:

Tasséa omaisuuden k&yttdarvo, joka on erisuuri kuin esim. Kirjanpitoarvo
tai uushankintahinta. Arvoon sisdltyvat sekd materiaalinen ettd
immateriaalinen arvo.
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Mallintaminen:

Mallintaminen tarkoittaa todellisuuden osan, esimerkiksi tietyn ilmion tai
systeemin esittdmistd muulla tavalla kuin silld itselld&n. Mallintamista on
esimerkiksi prosessikaavio, joka on malli todellisesta prosessit tai
pienoismalli, joka on pienennetty malli todellisesta esineesté.

Hallintamalli:
Malli, jolla omaisuutta ja toimintoja hallitaan.

Edella olevat kasitteet on keratty eri lahteistd (mm. Forss 2005) ja késitelty
Hémeen ammattikorkeakoulun rakennustekniikan ylempaa
ammattikorkeakoulu-opintoja suorittavan ryhmén (Rake2010) syksylla
2010 tehdyn tyon avulla.
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1 JOHDANTO

Laitosmaista vesihuoltotoimintaa on harjoitettu Suomessa noin sata vuotta.
Suurten kaupunkien ensimmadiset vesijohtoverkostot on rakennettu 1800-
luvun lopulla. Mm. Hé&meenlinnan kaupunki juhli vuonna 2010
satavuotiasta vesihuoltolaitostaan. Myds veteen liittyva lainsdadanto on jo
yli sata vuotta vanha (Vesioikeuslaki vuodelta 1902).

Toisen maailmansodan jéalkeinen muuttoliike maaseudulta kaupunkiin
vaikutti Suomen yhdyskuntarakenteeseen voimakkaasti. Kaupunkien
toimivuuden edellytyksend oli vesihuollon rakentaminen. Puhdas
juomavesi ja vesiklosetit viemardinteineen takasivat hygieenisen ja
terveyttd tukevan ympdriston yhteiskunnan kehittymiselle. Toisen
maailmansodan jalkeen ja varsinkin 1950-luvulta alkaen vesi- ja
viemdrijohtoja on rakennettu kiivaaseen tahtiin. Pelk&std&dn 1970-luvulla
viemériverkoston  pituus  Suomessa  kaksinkertaistui  (Vesi- ja
viemérilaitostilasto 2003). Huolimatta teknologian kehittymisestd veden
johtamiseen kéytetyt menetelmét, putkistot ja pumput, ovat pysyneet
periaatteiltaan hyvin samanlaisina.

Koska vesihuolto-omaisuus kokonaisuudessaan on verraten uutta, eivat
ikaantyvat verkostot ja laitteet ole ehtineet aiheuttaa vield niin suuria
taloudellisia tai toiminnallisia murheita, ettd asiaan olisi puututtu
riittdvasti. Rakennetun omaisuuden tila-tyéryhmé, ns. ROTI (Rakennetun
Omaisuuden Tila), on todennut mm. vuoden 2009 raportissaan, ettd
Suomessa uusitaan vesihuoltoverkostoja lilan hitaasti. Verkosto-
omaisuuden tila on tydryhmdan raportin mukaan heikkenemassa, ellei
saneerausinvestointeja lisata merkittavasti. Metallisten putkistojen, joita
kaytettiin 1970-luvulle asti, kéyttoidksi tulisi laskea 40 vuotta, jolloin
verkostojen keskimadrainen uusimistarve on 2,5 % per Vuosi.
Todellisuudessa kunnissa uusitaan verkostoja selvasti tatd vahemman, jopa
alle 1 % per vuosi (Roti 2009). Saneerausinvestointien maaré alittaa siten
vanhenevan verkosto-omaisuuden méaéran selvésti, ja syntyy ns.
saneerausvelkaa. Samalla tarve oikein kohdistettaviin
saneeraustoimenpiteisiin on valttamatonta tilanteen hallitsemiseksi.

Vanhenevan verkosto-osuuden lisdantyessd ja saneerausvelan kasvaessa
verkoston normaaliin kayttéon syntyy hairiditd, mm. vedenjakelun
katkoksia, ja kunnossapidosta tulee ennakoivan huoltotydn sijaan
palokuntaty6td muistuttavaa Kkorjaustapahtumasta toiseen Kkiirehtivaa
suunnittelematonta yllapitoa. Toimitusvarmuuteen ja terveyteen liittyvat
riskit kasvavat. Resurssien rajallisuus vesihuoltolaitoksissa koetaan
jatkuvaksi ongelmaksi toimintojen yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi.

Verkosto-omaisuuden ja kunnossapidon hallintaa on kehitetty Suomessa
mm. Asset Vesi-projektissa Australialaisen Total Management Planning-
ohjeistuksen avulla VTT:n vetdmasséd hankkeessa, jonka raportti valmistui
vuonna 2008. Raportin yhteenvedossa todetaan mm., ettd tavoitteena
olevaan vesijohtoverkoston ennakoivaan kunnossapitoon ei kdytonaikaista
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kunnonarviointimenetelméé toistaiseksi ole kéytettavisséd (Vélisalo &
Riihimaki & Lehtinen & Kupi 2008, 57).

Taméan opinndytetyon tilaajana oli Akaan kaupungin tekninen toimi.
Kehittamiskohde, Akaan kaupungin vesihuoltolaitos, paatettiin liittaa
seudulliseen vesiyhtioon opinnaytety6ta tehtéessa.

Tyon tavoite oli kehittdd vesijohtoverkostolle dynaaminen hallintamalli,
joka tunnistaa ja kuvaa hallintaan liittyvat keskeiset prosessit ja muuttujat,
ja jolla tehostetaan verkoston valvontaa ja ohjausta valittujen
toimenpiteiden avulla. Toimintaa arvioidaan sopivilla mittareilla.
Hallintamallin toimenpiteiden ja mittarien avulla omaisuusarvon yll&pito
(strateginen ja teoreettinen taso) ja omaisuuden kéaytettdvyys
(operatiivinen taso) tehostuvat.

Hallintamallista pyrittiin tekemdan kaytettdvyydeltddn ja paivittdmisen
kannalta mahdollisimman helppo. Kaytdnndon tydtd tukemaan
hallintamalliin on liitetty tarkastuslista, jonka avulla yllapidetddn asiaan
liittyvia dokumentteja ja huolehditaan, ettd keskeisilld asioilla on
vastuulliset hoitajat.

Omaisuusarvon madrittdmisen kannalta yhta keskeisintd ongelma-aluetta,
saneerausvelkaa, on arvioitu syvallisemmin kuin pelkéstdan ian ja
materiaalin perusteella. Varsinaisen hallintamallin pohjaksi on valittu
Asset Vesi- hankkeessa esitetty verkosto-omaisuuden hallintamalli. Tata
mallia soveltamalla ja tdydentamalla mm. uudella mittauksiin perustuvalla
vesijohtoverkoston  kunnonarviointimenetelmalla  haluttiin  rakentaa
suunnitelmallinen ja arvioitavissa oleva hallintamalli, jonka avulla
vesihuoltopalveluja voitaisiin tarjota aiempaa tehokkaammin ja paremmin
Akaassa asuvien vesihuoltolaitoksen asiakkaille.

Tyon lahestymistapa aiheeseen on ollut tekninen. Taloudellisia seikkoja
on arvioitu sellaisesta realistisesta nékokulmasta, ettd merkittavia
taloudellisia lisaresursseja ei ole saatavissa, ja kehittdminen voi perustua
lahtokohtaisesti ainoastaan tehokkuuden lisaantymiseen.

Vaikka opinndytetyon tavoitteena oli ensisijaisesti Akaan kaupungin
vesihuoltolaitoksen vesijohtoverkoston hallinnan kehittdminen, voidaan
tyossa luotua hallintamallia soveltaa periaatteessa mihin tahansa
vesijohtoverkostoon. Akaan liittyminen seudulliseen yhti6on on
parantanut edellytyksid hallintamallin tekemiseksi ja toteuttamiseksi
kéytannossa.
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2 VESIHUOLTOLAITOSTOIMINTA AKAASSA

2.1. Vesihuollon jérjestaminen

Akaan kaupunki on Eteld-Pirkanmaalla oleva noin 17.000 asukkaan
kaupunki. Akaa syntyi vuonna 2007, kun Viialan kunta ja Toijalan
kaupunki yhdistyivat ottaen samalla kayttoon vanhan Akaan kyldn nimen.
Kylmékosken kunta liittyi Akaaseen vuoden 2011 alusta, jolloin
kaupungin pinta-ala kaksinkertaistui.

Vesihuoltolain (119/2001) perusteella kunnan tulee huolehtia vesihuollon
toteutuksesta, mm. madrittamalla kunnassa toimivalle
vesihuoltolaitokselle tai vesihuoltolaitoksille toiminta-alueet. Akaan
kaupungin vesihuolto jarjestettiin  kaupungin syntyesséd tekniseen
toimialaan  kuuluvana tehtédvéalueena ja kunnallisena erillisend
taseyksikkona toimivana vesihuoltolaitoksena, jonka tehtavand oli
huolehtia kaupungin vesihuoltolaitokselle laeissa ja maarayksissa esitetyt
vaatimukset. Toimialajohtajana toimivan teknisen johtajan alaisuudessa
vesihuoltotoimintojen operaatioita johtivat Viialan kunnasta siirtynyt
tyonjohtaja, Toijalan kaupungista siirtynyt putkimestari, sekd vastaava
puhdistamonhoitaja.

Kirjattua kaupungin tai vesihuollon johtamiskulttuuria tai strategiaa ei
vastasyntyneessa kaupungissa ollut. Tekninen toimi totesi vesihuollon
johtamisen resurssien véahaisyyden, mista syysta tekninen johtaja esitti ja
sai hyvéksytettya perustettavaksi vesihuoltoinsingorin viran. Virka
taytettiin syksylla 2007 Toijalan putkimestarin siirtyessa eldkkeelle.
Panostuksen avulla vesihuollolle saatiin erityisosaamista ja esim. asetettua
selkedt tavoitteet. Myos teknisen toimen tuloskortistoon Kirjattiin
toimintojen toteutumisen laatua kuvaavat mittarit.

Asiakaspaamaéaran kriittiseksi menestystekijaksi valittiin talousveden
laatu, jonka arviointikriteerind olivat tilastot ja tavoitteena, ettei tulisi
sairastumisia eiké laajoja kayttorajoituksia. Prosessi- ja rakennep&damaran
osalta vastaavasti kriittinen tekija oli talousveden laatu, jossa arviointi
perustui vesindytteisiin ja tavoite oli laatuvaatimukset tayttavéat tulokset.
Henkilostod koskevissa tavoitteissa motivoituneisuus ja ammattitaito
olivat  menestystekijoita,  mielipidekyselyilld  varmistettiin ~ hyva
tyoilmapiiri, liséksi huolehdittiin kouluttamisesta ja siité, etta kaikilla oli
vahintaan yksi varahenkilo.

Vesihuoltolaitoksen operointia johti vuoden 2011 loppuun teknisen toimen
tehtdvéalueen vastaavana vesihuoltoinsindori, jonka apuna oli yhdeksan
kokoaikaista ja yksi o0sa-aikainen tyontekija. Vesihuollossa toimi
verkostotoistd  vastaava  tyOnjohtaja ja  jatevedenpuhdistamolla
kayttoinsindori. Tydnjohtaja johti kuuden asentajan ja yhden osa-aikaisen
asentajan toitd. Eriytynein tehtdvankuva oli jatevedenpuhdistamon
kayttopaallikolld, joka toimi kaytanndssa koko ajan puhdistamolla.
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Taloushallinnon ja asiakkuuden hallinnan palvelut, mittauspalvelut ja
suunnitteluttamis- sek& rakentamispalvelut ostettiin kaupungin omasta
organisaatiosta. Suunnittelupalvelut ja rakennuttamispalvelut on ostettu
yksityisiltd ~ toimijoilta  kaupungin  hankintasddnnon  mukaisesti
Kilpailuttamalla.

Toiminnan laajuutta kuvastaa se, ettd Akaan alueella on yli 200 kilometri&
vesijohtoja, ja tdman lisdksi melkein 300 kilometria viemariverkostoja
(jate- ja hulevesi). Maaston tasaisuudesta johtuen jatevedenpumppaamoja
on noin 80. Kun Kylmé&kosken kunta liittyi Akaaseen, kaupungille tuli
my6s oma vedenottamo, josta vettd otetaan noin 5 % koko kaupungin
tarpeesta. Kylmakosken vedenottamosta huolimatta suurin osa vedesté
ostetaan Valkeakoskelta, jonka toimittama talousvesi on pintavedestd
(Mallasvesi) puhdistettua.

Akaan kaupunkia on leimannut positiivinen muuttoliike. Kasvava
kaupunki on siten panostanut myds uudisrakentamiseen. Kaupungin
investoinnit vesihuoltoon on Akaan synnyttyd ollut verraten voimakasta
ylittden keskimadraisen poistotason 1,5 — 2 kertaisena. Uuden verkoston
rakentamisen lisdksi myos laitoksia ja verkostojen ohjausta ja valvontaa
on nykyaikaistettu. Vesihuolto on teknisen johtajan lausumana ollut
kirjaamattoman strategian mukaisesti teknisen toimialan painopisteessé
mm. katujen kunnossapidon kustannuksella. Omien resurssien rajallisuus
on tunnistettu panostuksista huolimatta.

Aalto-yliopiston professori Riku Vahalan nakemyksen mukaan (Vahala
2010, 16) tehokkain yksittdinen toimenpide pienen vesihuoltolaitoksen
toiminnan  vahvistamiseksi on  liittyd laajempaan  seudulliseen
yhteistyohon. Akaaseen kuuluvat kunnat, Viiala, Toijala ja Kylmakoski,
kévivat jo 2000-luvun alussa neuvotteluja seudullisen vesihuoltoyhtion
perustamisesta Eteld-Pirkanmaalle, mutta hanke kariutui laaja-alaisen
yhteisymmarryksen  puutteeseen.  Neuvotteluja elvytettiin - Akaan
synnyttyd, ja kaupunki kavi vuodesta 2009 alkaen keskusteluja eri
vesihuolto-operaattorien ja toisten vesihuoltolaitosten kanssa toimintojen
yhteistyon lisadmisestd. Keskustelujen ja selvitystdiden (mm. Kulmala
2009) jalkeen syntyi ensin kevaélla 2011 periaatepaatds ja sittemmin
kaupunginvaltuuston sitova paatds marraskuussa 2011 Akaan kaupungin
liittymisesta seudullisen HS-Veden (H&meenlinnan Seudun Vesi Qy)
osakkaaksi.

Akaan  kaupungin  vesihuoltolaitostoimintojen  siirryttyd  yhtion
hoidettavaksi myds Akaan kaupungin vesihuoltolaitoksen toiminta-alue
liitettiin  HS-Veden toiminta-alueeseen. Koska Akaan kaupungin
vesihuoltolaitoksella ei ole vyhteisida verkostoja HS-Veden kanssa,
liittyminen ei valittdmaésti poista sitd, ettd Akaan vesijohtoverkostot
toimivat omana kokonaisuutena. Yhdistyminen ei siten lyhyell& aikavalilla
vaikuta verkoston hallinnan periaatteisiin eikd tdmén opinnéytetyon
alkuperdiseen rajaukseen. Kun vesijohtoyhteys HS-Veden verkostoihin
rakentuu n. 2014, Akaan keskeinen puute toisesta vesilahteesta poistuu.



Vesijohtoverkoston hallinnan kehittdminen Akaassa

2.2. Vedenjakelu

Vesihuoltotoiminta voidaan katsoa koostuvan seitsemasta paéprosessista.
Tassa kaytetty prosessijako on VYT-hankkeen jaotuksen mukainen
(Finnish  Consulting Group 2005). VYT- hanke kaynnistyi, koska
“vesihuoltolaitosten kdyton ja ohjauksen tietotaito on usein tahattomasti
hajautunutta. Toisinaan tieto ilmenee vain suorittavan tyontekijan
hiljaisena tietona. Tyontekijoiden ikaantyessa tarve eléakkeelle jaévien
tyontekijoiden erikoisosaamisen dokumentointiin kasvaa. FCG Finnish
Consulting Group Oy, HSY ja YIT Rakennus Oy kehittivat yhteistyossa
tyokalun, jolla vesihuoltolaitoksen tuotantoprosessit ja niihin liittyvéat
tyotehtavat ovat helposti dokumentoitavissa. VYT-jarjestelma on
vesihuoltolaitosten eri tehtavien ohjaukseen ja dokumentointiin tarkoitettu
tietojarjestelma. Ohjelman avulla on helppo rakentaa vesilaitoksille
manuaali sekd toimiva toiminnanohjaus- ja laadunhallintajdrjestelmdit.”
(FCG 2005).

VY T-jarjestelmén mukaiset padprosessit ovat:

— Raakaveden hankinta

— Puhtaan veden valmistus

— Puhtaan veden  johtaminen asiakkaille (verkostot &
asiakkuudenhallinta)

— Jateveden kerdily asiakkailta ja johtaminen puhdistamolle

— Jateveden puhdistus

— Lietteen kaésittely

— Huleveden keraily ja johtaminen

Vesilaitoksen keskeinen tehtdvd asiakkaan nakokulmasta on puhtaan
veden saaminen. Veden hankinta ja veden kasittely edeltavdt veden
johtamisen prosessia luoden tietyt reunaehdot. Vaara happamuus,
karbonaattipitoisuus ym. poikkeamat veden laadussa vaikuttavat veden
putkelle aiheuttamaan korroosioherkkyyteen.

Veden johtamiseksi rakennetaan vesijohtoverkostot varusteineen ja
laitteineen. Vesijohtoverkoston varusteita ovat esim. venttiilit, vesi- ja
palopostit, vedenjakelujarjestelman valvontalaitteet ja kaivot (Karttunen,
E. 2004). Vedenjakelujarjestelmdssd on my0s pumppaamoja, ns.
paineenkorotusasemia, joilla verkostossa vyllapidetdan riittdva paine.
Veden johtamisen prosessi liittyy Kiintedsti paitsi puhtaan veden
valmistukseen myos asiakkuudenhallintaan.

Verkoston sindnsd yksinkertainen tehtdva on johtaa hyvalaatuisena
verkostoon toimitettu vesi edelleen hyvalaatuisena, maaréllisesti riittavasti
ja hairiottomasti asiakkaille, kuluttajille ja teollisuudelle. Veden jakelun
toteuttaminen edellyttdd runsaasti padatoimintaa tukevia toimintoja. Veden
laadun turvaamiseksi tehdd&n veden laadun jatkuvaa valvontaa, seka
omaehtoista  ettd viranomaisvalvontaa. Veden riittdvyyden ja
paineellisuuden takaamiseksi verkostoa ohjataan ja valvotaan, seka
suoritetaan kunnossapito- ja korjaustoitd. Huoltotoita ovat mm. venttiilien
koestaminen ja paineenkorotusasemien laitteiden testaaminen. Kiireelliset
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korjaustyot edellyttavat osaamista héiridtilanteissa, kun
vedenjakeluverkoston vélityskyky vuototilanteessa laskee. Koska paivétyo
kattaa vain noin neljasosan koko ajasta, on varallaololle ja
hélytysjarjestelmille asetettu kovat odotukset. Veden jakelun tavoitteena
on toimia kaiken aikaa mahdollisimman hdiriottémasti.

Oma laaja kokonaisuus on veden jakeluverkostojen uudisrakentaminen ja
saneeraaminen, joiden avulla sekd saadaan wuusia asiakkaita ettd
huolehditaan aiemmin liittyneista asiakkaista.

2.3. Vesijohtoverkoston rakenne ja toiminta

Kuten edelld todettiin, veden jakeluprosessiin kuuluva vesijohtoverkosto
katsotaan alkavaksi siitd, kun vettd valmistava yksikko toimittaa veden
jakeluun. Jakelupisteen alku voi olla talousvettd valmistavan laitoksen
tontin raja tai verkostossa oleva mittauspiste. Akaan vesijohtoverkoston
hallintaraja on Akaan, Valkeakosken ja Lempé&&lan allekirjoittamaan
sopimukseen  Kirjattu Metsakansan mittausasema, jonka jalkeen
Valkeakoskella valmistettu talousvesi on yksinomaan Akaan kayt0ssé ja
valvonnassa ja vastuulla.

Vesi tulee painovoimaisesti ko. mittausasemalta alavesisailiéon, josta vesi
pumpataan jakeluverkostoon ja vesitorneihin oheisen periaatekaavion
mukaisesti.

Metsékansan
mittauspiste _> AlaveS|sa|I|o

¥ Kuluttajat
Viialan vesitorni

Toualan vesitorni
/ Paineenkorotus-

asemat
Kuluttajat N

Kulutta]at Kuluttajat

e \/esijohtoon luetaan putkimateriaalin lisaksi
venttiilit, litososat ja vesimittarit

Kuvio 1.  Vedenjakelun periaate

Akaan vesijohtoverkosto on padasiallisesti ja normaaliaikoina kytkettyna
ainoastaan  Valkeakosken  Tyrynlahden  vedentuotantolaitokseen.
Poikkeuksen muodostaa Kylmékosken kunnan l&nsiosa, joka saa veden
omasta ns. Pappilan vedenottamosta. Viialan taajamaan on rakennettu
Lempadlastd Vesilahden kautta varayhteys, jota kaytetddn sellaisissa
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kriisitilanteissa, jossa vetta ei voida johtaa Toijalasta Viialaan. Yhteytta
kéaytetddn ajastimella joka aamu puolisen tuntia vedenvaihtuvuuden
turvaamiseksi  ko. vesijohtolinjassa. Toijalasta johdetaan vetté
Kylmékosken taajaman it4osiin, ja varayhteys lansiosaan on olemassa silta
varalta, ettd Pappilan ottamoa ei voida kayttdd. Vaikka Viialaan voidaan
toimittaa vettd myos Lempéélastd Vesilahden Kkautta, niin Toijalan
taajamaan ei varavettd voi lainkaan johtaa. Tastda syystd Akaa
kokonaisuudessaan luokitellaan toimintavarmuusluokkaan 0.

Akaan vesijohtoverkostossa on kaksi vesitornia I. ylavesisailiota ja yksi
alavesiséilio. Lisaksi verkostossa on Viialassa yksi, Toijalassa kolme ja
Kylmékoskella  kaksi  paineenkorotusasemaa, jotka  korottavat
verkostopainetta niissd osissa, joissa normaali kayttopaine olisi liian
alhainen.

Akaan vesijohtoverkostossa on jonkin verran kiertoyhteyksid, mutta myos
ns. umpiperéisia linjoja on kaupungin rakenteen takia runsaasti.
Keskustaajaman ymparilla on pieni& keskittymid, joihin vedetyt johdot
eivét ole yhteydessa kuin yhdelld putkella runkoverkostoon. Paloposteja ja
huuhteluposteja paloveden saamiseksi ja verkoston huuhtelun tekemiseksi
on satoja. Tarkka lukumaara ei ole tiedossa.

Kaupungin toimintakertomuksen mukaan Akaan vesijohtoverkosto
vuoden 2010 lopussa koostui seuraavista materiaaleista:

Taulukko 1. Vesijohtoverkoston materiaalit Akaassa 31.12.2010

Materiaali Maara

Teréas 6138 m
Valurauta 67 142 m
Muovi 142 102 m
Asbesti 2160 m
Yhteensa 227 308 m

Tilaston mukaan Akaassa on metalliputkia (Toijalassa ja Viialassa)
yhteensa 73 280 metrid, eli noin kolmannes verkostopituudesta. Muovia
on kaksi kolmasosaa. Tilastotieto tdsmentyy, kun Akaan verkostotiedot
saadaan liitetyksi sellaiseen johtotietojarjestelmadn, joka kykenee
laskemaan putkipituudet tietokannasta materiaaleittain.

Vesijohtoverkosto yli kahdensadan kilometrin matkalta muodostuu
putkista, putkikulmista, liittimistd ja toimilaitteista. Liséksi on paljon
oheislaitteita kuten sijaintia osoittavia Kilpid. Esimerkiksi venttiileihin
liittyvia osia ovat em. Kkilpien lisdksi karajatkot ja suojaputket.
Vesijohtoverkoston putket liittyvat toisiinsa joko liitososin tai hitsaus-
saumoilla. Paineenkorotuspumpuilla huolehditaan riittdvastd paineesta
silloin, kun vesitornin korkeus ei riitd. Naiden pumppuja valvotaan kuten
alavesiséiliota ja vesitorneja kaukovalvontaohjelmalla ja niitd ohjataan
automatisoiduin laittein. Kuluttajien laskutus perustuu vesimittarien
lukemiin. Vesimittari on joko kuiva- tai markalaskin tai etéluettava
séhkdinen mittari. Magneettisia virtausmittareita kaytetaan
paineenkorotusasemissa ja alavesisailidissa. Verkoston suurimmat putket
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ovat ns. paa- tai siirtojohtoja, joista pienemmat kytkentdjohdot ja
tonttijohdot on vedetty veden johtamiseksi asiakkaille.

Putkien kestdvyyden kannalta eri materiaalit ja niiden késittelytavat ovat
ratkaisevat. Putkiosien ominaisuudet, kuten toleranssit ja materiaalien
tasalaatuisuus,  vaihtelevat  merkittdvasti  eri  toimittajien  ja
valmistusajankohtien mukaan. Myo6s laitteissa on valmistajakohtaisia
eroavaisuuksia. Putkien Kkestdvyyden né&kokulmasta muovia pidetaan
kestdvampédnd materiaalina kuin metallia silloin, jos maapera ja putkessa
virtaava vesi aiheuttavat Kkorroosiota. Taivutus- ja vetolujuudessa
metalliputket ovat muoviputkia vahvempia.

Akaassa on kdytetty muoviputkia padosin niiden helpomman
asennettavuuden takia. Lisdksi on pyritty hankkimaan kokemusperéisesti
laadukkaiksi todettuja laitteita, joiden kulutuskestavyys ja kaytettavyys
ovat hyvid. Esimerkiksi ns. toleranssiliittimelt4, jolla kaksi muhvitonta
putkea voidaan liittdd toisiinsa, edellytetddn erinomaista vetolujuutta
vaativissa asennusolosuhteissa. Kéytetyt osat voivat aiheuttaa yllattavia
kustannuksia: Akaassa kokeiltiin vuonna 2010 kahta uuden toimittajan
toimittamaa toleranssiliitintd. Molemmat liittimet pettivat viikon kuluessa
asennuksesta, ja ne jouduttiin kaivamaan uudestaan esiin ja vaihtamaan
uusiin aiemmin hyviksi todettuihin osiin. Asukkaille aiheutuneiden
héirididen lisdksi hinnaltaan pari sataa euroa halvemmat osat aiheuttivat
yli tuhannen euron ylimaaraisen laskun korjaustdiden muodossa.

Vesijohtoverkoston toimivuuden yksi mittari on laskuttamattoman veden
maard suhteessa tuotettuun ja ostettuun veteen. Akaassa on ollut
myo6nteinen kehityssuunta laskuttamattoman veden maaran
vahentymisessa.

Taulukko 2. Laskuttamattoman veden osuus (%).

2007 2008 2009 2010 2011

23,3 26,7 19,9 19,8 18,5

Yleisesti voi todeta, ettd Akaan kaupungin verkostomateriaalit, varusteet
ja laitteet edustavat tavanomaista vesihuoltolaitosta.

2.3.1. Johtokartta

Akaan kaupungin vesijohtoverkostot ovat Toijalan ja Viialan taajamien
osalta digitaalisessa muodossa (dwg-formaatti). Kylmékosken verkosto on
tallennettuna l&hes pelkastdan paperisessa muodossa.
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Kuval. Osa johtokartasta

Toijalan ja Viialan digitaaliset verkostokartat ovat myds paivystajan
kannettavassa tietokoneessa. Varsinaista ominaisuuksia sisaltavaa
johtotietojarjestelméé ei Akaassa ole ollut.

2.3.2. Dokumenttien hallinta

Vesihuoltoa koskevat dokumentit ja tiedostot on keratty Valkeakosken
kaupungin tietohallinnon palvelimelle. Ns. G-asemalla on séilytetty
teknisen toimen tiedostoja, jonka yksi kansio on “Vesihuolto”. Lisdksi
vesihuoltoinsindorilla on ollut saman palvelimen henkildkohtaisella H-
asemalla tarkempaa vesihuoltoa késittelevaa tietoa, jolla ei ole vastaavaa
yleistd merkitystd kuin G-asemalla olevilla tiedostoilla. Yleisesti
tiedostojen sijaintia leimaa hajanaisuus johtuen arkistointisuunnitelman ja
yhteisten pelisdintojen puuttumisesta.

2.4. Vesijohtoverkoston valvonta ja ohjaus

Kaytto-késitteelld tarkoitetaan tassé sarjaa ennalta sovittuja toimenpiteité,
joilla laitosta ja sen prosesseja ohjataan. Ajotapa on ennalta suunniteltu ja
valittu normaali kayttd. Madrittelyn perusteella kayttdén kuuluvaa
valvontaa ja ohjausta késitelldan eroteltuna kunnossapidosta.

Vesijohtoverkosto eroaa jatevesiverkostosta siind, ettd verkostossa on
jatkuva ylipaine. Paine tuotetaan ylavesisailiéilla ja pumpuilla. Ylipaineen
ansiosta verkostoon ei péése ulkopuolelta vetté tai likaa, esim. putkeen
tulevan reién takia, niin kauan kunnes paine verkostosta haviaa. Vaikka
vedenjakelu on pdadasiallisesti automaation ohjauksessa olevien
pumppujen kayttdd eri pinta- ja painetasotietojen perusteella, vaatii
jarjestelmén toimivuus sekd valvontaa ettd ohjausta. Verkostossa
tapahtuvat muutokset, kuten kulutuksen voimakas kasvu esim.
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putkivuodon seurauksena edellyttad, ettd verkoston sadtdja muutetaan,
joko automaattiohjauksella tai manuaalisesti.

Akaan vesijohtoverkoston teknistd toimivuutta seurataan vuonna 2008
valmistuneella  kaukovalvontaohjelmalla, ja verkoston laadullista
toimivuutta vesindytteiden avulla. Vesindytteitd otetaan suunnitelman
mukaisesti. Akaan veden laadun valvontatutkimusohjelma on laadittu
yhteistyossd Valkeakosken ympéristoterveydenhuollon kanssa ja tayttaa
lain ja asetusten sille asettamat vaatimukset.

Keskeiset laitokset, paineenkorotusasemat, seka ala- ja ylavesiséiliot on
varustettu laajamittaisella automaatiolla ja kiintedlld radioyhteydell&
keskusvalvomoon, joka sijaitsee jatevedenpuhdistamolla. VValvomoon saa
muodostettua my0s etdyhteyden mistd tahansa tietokoneesta Internet-
yhteyden avulla. Jatevedenpumppaamoille on asennettu
vesijohtoverkostoon liitettyj& paineantureita, joiden avulla verkoston
painetiedot ovat reaaliaikaisesti saatavissa. Pumppaamoilla on gsm-
yhteyden  avulla  toteutettu  etdvalvonta.  Todettakoon,  ettd
vesijohtoverkostot pumppaamoilla eivat ole yhteydessa
jatevesiverkostoon.

Verkoston valvontaa ja sadtdd on tehty pdivittdin kayttoinsindorin,
tyonjohtajan ja vesihuoltoinsinddrin, ja paivystysaikana myos péivystajan,
toimesta. Normaalin tyajan ulkopuolella vesihuoltotoimintoja on Akaassa
valvonut yksi varalla oleva tyontekija. Paivystyskierrossa on ollut mukana
kuusi asentajaa, jotka tilanteen vaatiessa ovat ottaneet yhteytta
tyonjohtajaan, vesihuoltoinsindoriin  tai  toiseen asentajaan. Akaan
paivystdjalla on ollut kannettava tietokone, jolla yhteys valvomoon on
voitu muodostaa. Pdivystys on toiminut kaikkina aikoina, viikon kiertona
per péivystdjad. Tyonjohtaja ja vesihuoltoinsinddri ovat toimineet
vapaaehtoisina takapéivystéjina kaytanndssa koko ajan.

Akaan liittyessa HS-Veteen pdivystyskaytanndt jatkuvat ennallaan
kuluvan vuoden maaliskuun loppuun, jonka jalkeen péivystys
yhdenmukaistetaan. HS-Vedessd on pdivystyskaytantd  verkoston
lagjuuden ja laitosten madran takia ollut Akaata vahvempi.
Vedenkasittelylaitoksia ja paineenkorotusasemia varten on yksi varalla
olija, jotka kiertavat viiden viikon Kkierrossa. Verkostoa varten on
paivystajapari, joista toinen vastaanottaa puhelut ja héalytykset.
Paivystajapari on pyritty muodostamaan sellaisesta tyOparista, joista
toinen hallitsee vesijohtoverkostoon ja toinen viemariverkostoon liittyvié
asioita.

Kaukovalvonnan ja automaation avulla vesijohtoverkostoa on kohtalaisen

yksinkertaista valvoa, ja tarvittavat muutokset esim. pumppausten
s&atamiseksi on helppoa.
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Kuva 2.  Osavalvomon ndytosta: vedenjakelujarjestelma

Kaukovalvontaohjelman avulla on pystytty nopeasti havaitsemaan
verkostossa olevat vuodot, ja niiden etsintaa varten v. 2010 hankitut 20 kpl
aaniloggeria ja akustokorrelaattori ovat tuoneet apua. Vuodot on I6ydetty
aikaisempaa nopeammin, mistd osoituksena on laskuttamattoman veden
vaheneminen  vaikka  verkosto on  suhteellisesti  ik&antynyt.
Laskuttamattoman veden maara onkin vahentynyt selvasti, vuoden 2008
26,7 %:sta vuoden 2011 18,5 %:in. Laskuttamattoman veden osuus vastaa
valtakunnallista keskiarvoa (Heinonen 2009, 26), ja mahdollisuudet
tilanteen parantamiseksi edelleen ovat hyvit.

m 4,00

3,50 -

3,00 4

2,00

—— 77—
30, 00:00 31, 00:00 01, 00:00 02, 00:00 03, 00;00 04, 00:00 05, 00:00
tammi 2012 | helmi 2012
.

Kuva 3.  Trendiraportti kaukovalvontaohjelmasta

Y114 on esimerkkind kaukovalvontaohjelman ndytosta otettu kuva tammi-
helmikuun vaihteesta 2012 ja sithen on liitetty nuolet, jotka osoittavat
poikkeavuutta veden kulutuksessa. Keskimmainen nuoli osoittaa
ajankohdan, jolloin verkostossa oli vuoto. Laitimmaiset nuolet kertovat
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poikkeavan suuresta vedenkulutuksesta, joka oletettavasti johtuivat
luistelukenttien jaadyttdmisestd. Jokainen hdiriGtilanne pitda arvioida,
joskin aina ei selitystd poikkeamalle 16ydetd. Vuototilanne jatkuessaan
muuttaa trendin jatkuvasti alenevaksi.

Kaukovalvontaohjelman  yhteydessd suoritettu  automaatiotekniikan
uudistaminen on mahdollistanut myds konekorttien kéytén. Ohjelmaan
voidaan Kkirjata korjaustapahtumat selityksineen. Ohjelma myos tekee
automaattisesti historiatietokantaa vikaantumisista. Dokumentointi on
integroitu osaksi valvontajérjestelméaa.

Laitetiedot x|

~Konekorttitiedot

Aika

|18 12,2010 0%:18: 6 |

Laite: I T30 viiala purnppu 3 Jannite () I
Walmistaja: I Vacon Wirka (4] I 31

Malli | ¥ACON 0100-3L-0031-4-HvAC+IPS4-+DLFT Teha (kiw): [15
Walmiste riro: I 101122 Kierrosta (RPM): I

Alue (rndy %) Asennus prm! I = 12,2010
Lisatietoja: I

Sulje |

Kuva4.  Viialan pumpun konekortti

Vuoden 2011 lopussa Akaan vesijohtoverkosto  mallinnettiin
Kylmékosken verkostoa lukuun ottamatta kayttdmalla FCG Net-
mallinnusohjelmaa, joka kykenee huomioimaan automaatio-ohjattujen
laitteiden toimintoja. Ohjelma on kehittyneempi versio tavanomaiseen
verkostomallinnusohjelmaan verrattuna. Ohjelma suorittaa mutkikkaat
iteroinnit erittdin nopeasti. Ohjelman toimiva ’syddn” perustuu virtausopin
tuttuihin  kaavoihin ja kokemusperdisiin  korjauskertoimiin, mutta
nopeutensa ansiosta suoriutuu paljon nopeammin kuin suuri ihmisjoukko,
joka tekisi vastaavaa laskentaa ilman ATK:ta.

Vesijohtoverkoston  keskeisintd  tehtdvad,  hyvélaatuisen  veden
toimittamiskyky&  asiakkaille,  seurataan  verkostosta  otettavien
vesindytteiden  avulla.  Vesindytteitd  otetaan  ympéristdé-  ja
terveysviranomaisten hyvaksymaéllad tavalla ennalta sovitun ohjelman
mukaisesti. Paitsi ettd ndytteenottoa on s&&delty laissa, vedenjakeluun
liittyy yleisesti merkittdvd maara erilaisia sd&doksié, joista keskeisimpié
ovat:

— vesihuoltolaki (119/2001)

— vesilaki (264/1961)

— ympéristonsuojelulaki (86/2000)
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— ympadristonsuojeluasetus (169/2000)

— valtioneuvoston asetus talousjatevesien késittelysta vesihuoltolaitosten
viemaériverkostojen ulkopuolisilla alueilla (542/2003)

— terveydensuojelulaki (763/1994, 285/2006)

— sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista
ja valvontatutkimuksista (461/2000)

— sosiaali- ja terveysministerion asetus pienten yksikoiden talousveden
laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (401/2001)

— sosiaali- ja terveysministerion ohje (1/021/97) ruokamyrkytysten
seurannasta ja ilmoituksista

— maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999)

— valmiuslaki (1080/1991)

— pelastuslaki (468/2003).

Mikali verkostosta mitatun veden laadussa on poikkeamia, toimitaan
hairidtilanteisiin tarkoitettujen ohjeiden tai viranomaisen antamien
ohjeiden mukaan. Vesindytteitd tutkivan laboratorion kanssa on sovittu,
ettd aina, jos veden laadussa on epdilyd, laboratorio ottaa yhteyttd
vesihuoltolaitokseen puhelimitse. Samoin, jos vesindyte osoittaa laadun
merkittdvad heikkenemistd tai uhkaa terveydelle, vesindyte uusitaan ja
valmiutta hairiotilanteita varten nostetaan.

Akaan kaupungissa tehtiin vuonna 2010 teknisen toimen suunnitelma
hairidtilanteita varten, jossa vesihuolto oli yhtend osana mukana. Lisaksi
vesihuoltoa varten tehtiin erillisia ohjeita, mm. tietoliikennekatkosten
varalle. Akaan liittyess& HS-Veteen sovittiin, ettd vuosille 2007 — 2011
tarkoitettua valvontatutkimusohjelmaa jatketaan vuoden ajan, jotta yhtio
ehtii huolella laatia uuden esityksen valvontatutkimusohjelmaksi.

Vaikka vesijohtoverkoston toiminta on periaatteessa hyvin yksinkertaista
ja noudattaa hydrodynamiikan tunnettuja lakeja, on paineiskuton ja hyvén
vedenvaihtuvuuden omaava talousvesiverkoston tasapainoinen ajotapa
yllattdvan mutkikasta. Vaikuttavia muuttujia on paljon, ja pienikin muutos
voi aikaansaada ketjureaktion seurauksena suuren hairion. Varsinkin
akilliset virtaussuuntien muutokset ovat haitallisia, koska verkoston
seindmissd olevat rauta-, mangaani- ja kalkkisaostumat lahtevét liikkeelle
ja aiheuttavat veden esteettisen laadun heikkenemistd. Operatiivisen
toiminnan ja sen hallinnan merkitys on veden laadun kannalta
ratkaisevassa osassa.

2.5. Vesijohtoverkoston yllapito

Verkoston ylldpidolla tdssd kasitetddn sekd kayttd ettd kunnossapito.
Kunnossapito  kasitteend tarkoittaa  kaikkien  niiden  teknisten,
hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien toimenpiteiden kokonaisuutta,
joiden tarkoituksena on séilyttda kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa
se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko elinjakson aikana.

13



Vesijohtoverkoston hallinnan kehittdminen Akaassa

Kéytté ja kunnossapito limittyvat osittain, mista syystd rajanveto naiden
vélilla on héilyva.

Verkoston toiminnallisista vaatimuksista tarkein on toimintahairiéttomyys.
Se tarkoittaa yleisesti sellaista vikaantumattomuutta, jonka seurauksena
veden jakelussa ei tapahdu hairigita (esim. painetasossa) tai keskeytyksia.
Toiminnallisten riskien lisd&dntyminen, ellei se johda hairi6tilanteeseen, ei
ole suoraan ndhtdvissa. Esimerkiksi venttiilin toimimattomuus ei haittaa
vedenjakelua normaalitilanteessa, mutta verkostonosia suljettaessa
viallinen venttiili aiheuttaa laajemman kayttohairion, kun verkostoa
joudutaan sulkemaan suunniteltua laajemmalta alueelta.

Verkosto voi kestavyydeltddn olla riittdva normaaliolosuhteissa, mutta
esim. palovesitarpeessa palopostien aukaiseminen ja sulkeminen voi
aiheuttaa paineaallon ja paineiskun, joka rikkoo heikentyneen putkiston.
Esimerkiksi syksyllda 2011 Akaan keskustassa paloi omakotitalo, jonka
sammutuksen jalkeen verkostoa jouduttiin paikkaamaan kolmella paikalla.
Syy-yhteys tapahtumien valilla oli ilmeinen.

Kunnossapitoa tulee tehdd kustannustehokkailla toimenpiteilld, joiden
avulla verkosto laitteineen suoriutuu vikaantumatta tai mahdollisimman
vahdisin vioin tehtavéstaan, so. puhtaan veden kuljettamista asiakkaille.
Hyvéd kunnossapito edellyttdd suunnitelmallisuutta. Téarkedd on myds
seurata suunnitelman toteutumista, ja tehd&d tarkentuvia ja korjaavia
toimenpiteitd alkuperdiseen suunnitelmaan. Suunnitelman tulee olla
riittdvan tasméallinen mutta joustava, dynaaminen toimenpideohjelma.

Verkoston kunnossapitotoimia ovat mm. verkoston huuhtelut, joilla
pyritddn poistamaan putkien seindmiin kertynyttd rauta-, mangaani- tai
kalkkisakkaa irrotetaan hallitusti siten, ettei sitd kulkeudu kuluttajille.
Venttiileja koestetaan venttiilivarsia kiertamalla.

Verkoston kunnossapito on Akaassa ollut kéytannossd péaasiassa
verkoston korjaamista ja eroaa suunnitellusta saneeraamisesta siing, etta
tarve syntyy — usein akillisesta - vikaantumisesta. Rikkoutunut venttiili tai
hajonnut putki uusitaan tarvittavilta osin. \Vuototilanne, joka johtuu
putkessa olevasta reidstd tai halkeamasta, paikataan useimmiten ns.
peltipaikalla. Usein em. korjausty6 voidaan tehdd verkoston painetta
purkamatta “lennosta”, jos putki ei ole kokonaan poikki tai kyseessa ei ole
suuri runkojohto.

My0ds Akaassa kunnossapidon ty6t ovat olleet pitkélti rikkoutuneen
laitteen tai verkoston osan korjaustoimenpiteitd, jotka eivét tue ennakoivan
kunnossapidon periaatetta. Akilliset kiiretyGt, paitsi ovat kalliita koska
niitd esiintyy yhtd paljon viikonloppuina kuin arkipéiving, ne myds
sotkevat tyoaikatauluja. Laitteiden tarkastamiseen ja veden laadun
turvaamisen kannalta tdrkeddn verkoston huuhteluun ei ole jaanyt
riittdvasti aikaa, vaan huuhteluja on tehty l&hinnéd veden laadun ongelmien
ilmennyttyd. Onneksi laatuongelmat ovat olleet 1ahinnd esteettisid, rauta-
ja mangaanisakkojen irtoamisesta aiheutunutta veden varjaytymistd, eika
vakavampia terveyttd uhkaavia héiriétilanteita.
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Kunnossapito on erityisosaamista vaativaa tyotd, mista syysté se on tehty
Akaassa omana tyond. Kunnossapitotdiden aikanakin pitdd huolehtia
vesijohtojen hyvasta toimivuudesta. Operatiivisessa toiminnassa kyse on
optimoinnista, jossa etsitddn parasta kayttokelpoista toimintatapaa.
Ennakoivan huollon tehostaminen on todettu teollisuudessa hyodylliseksi
sekda toiminnan ettd talouden ndkodkulmasta. Vaikka korjaustoilta ei
kokonaan valtytd, painopisteen tulisi olla enemman oikea-aikaisessa
saneerauksessa. Mikali korjaustoimia joudutaan tekemé&&n useampia
lyhyelle putkiosuudelle, verkostonosa otetaan saneerausohjelmaan.
Akaassa pahimmat vuoto-osuudet on pyritty saneeraamaan muutaman
vuoden kuluessa, ja tassé on onnistuttu kokemusperaisen arvion mukaan
kohtalaisen hyvin.

Yksi iso ongelma on siind, niin Akaassa kuten muuallakin, etta
kunnossapidon suunnittelusta on puuttunut vesijohtoverkoston tilaa
arvioiva mittari tai menetelmd. Vastaavaa mitattua tietoa kuin
jatevesiverkostosta ei vesijohtoverkostosta saada. Silti
jatevesiverkostojenkin kéyttoikdd on hyvin vaikea maarittaa (Van der
Hoop 2010, 112).

2.5.1. Vesijohtoverkoston saneeraus

Kunnossapitoon liittyy oleellisesti saneeraaminen. Verkostonosa, jonka
korjaaminen ja kunnossapito eivat ole taloudellisesti eivatka
toiminnallisesti perusteltua, uusitaan. Saneeraus voidaan toteuttaa
kaivamalla uusi vesijohto vanhan tilalle. Myos kaivamattomalla
tekniikalla verkostoja voidaan uusia. Akassa on saneeraus toteutettu
kaivamalla, koska samalla kertaa on uusittu jatevesiputki ja rakennettu
puuttuva hulevesiputki. Akaassa on toteutettu vuosina 2009 - 2011 sek&
alueellista (Patsiniemen alue) ettd yksittaisten kohteiden saneerausta.
Hyo6tyna on ollut mm. se, ettd laajempi kokonaisuus on voitu suunnitella
yhdelld kertaa ja saavutetaan ehed kokonaisuus esim. hulevesien
johtamisessa. Kohdesaneeraus puolustaa paikkaansa silld, ettd kaikkein
pahimmat kohdat korjataan mahdollisimman nopeasti.

Saneeraussuunnittelussa on eroteltava pitkdn ja lyhyemmaén t&htdimen
suunnitelmat, joista pitkdn tahtdimen suunnittelussa voidaan kayttéda ns.
pitkid saneerauslistoja, jotka perustuvat esimerkiksi verkoston ikaan ja
vikahistoriaan. Keskipitkdn ja lyhyen t&htdimen suunnitelma tulee
perustua tasmallisempéén tietoon, ja saneeraustoimenpiteiden pitaa olla
suunnattu prioriteetiltaan kaikkein kriittisimpiin kohteisiin. Saneeraukseen
otetaan kantaa myéhemmin saneerausvelkaa késittelevassa luvussa.

2.5.2. Vesijohtoverkoston tutkiminen

Vesijohtoverkosto on suljettu jarjestelma, joten esim. putken sisépinnan
kuvaaminen on kaytdnndsséd mahdotonta. Verkostosta saa kuitenkin tietoa
edella esitettyjen paineantureiden, verkostossa olevien virtausmittareitten,
ja vuotodaniloggereiden avulla. Aéniloggerit ovat pienia venttiilivarteen
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magneetilla kiinnitettdvia kuuntelulaitteita, jotka tallentavat ydaikaista
aanta verkostossa. Aamulla loggerin tiedot voidaan lukea etélaitteella
esim. autolla ohi ajettaessa. Mikéli verkostossa on vuoto, tarkempi sijainti
voidaan etsid ns. akustokorrelaattorin avulla. Akustokorrelaattorin
toiminta perustuu kahden venttiilivarsiin Kkiinnitettdvan mikrofonin
yhtdaikaisella kuuntelemisella ja &ddnen “korreloimisella”. Sekd
aaniloggerit, joita Akaassa on kéaytossa nykyisin 16 kpl (nelja on hukkunut
kahdessa vuodessa), ettd korrelaattori ovat nopeuttaneet vuodonetsintaa
merkittavasti. Aiemmin jopa viikkoja piilossa ollut vuoto voidaan nyt
lIoytdd huomattavasti lyhyemmassa ajassa. Verkoston tutkimista em.
kuuntelujen liséksi on tehty testausmielessd ns. vesitrioskoopin avulla,
josta kerrotaan my6hemmin tarkemmin.

2.6. Vesijohtoverkosto ja talous

Omaisuuden tunnistamisen merkitystd voi verrata klassisen filosofian
lauseeseen “tunne itsesi”. Asioita ja tapahtumia on erittdin vaikea hallita,
jos niitd ei kyetd erottamaan muusta ymparistostd eikd tunneta
vaikutusmekanismeja, jotka tapahtumiin vaikuttavat. Vaikka kaikkia
muuttujia ei voi ottaa huomioon, olennainen tieto on eriytettava.
Vesijohtoverkostojen omaisuuden tunnistaminen on vesijohtoverkoston
osien, materiaalien, laitteiden ja koneiden tuntemista. Tuntemiseen kuuluu
mm. putkien halkaisijat ja asennusvuodet, laitteiden iat, sijaintitiedot,
madrat ja tilat, joiden perusteella omaisuutta voi arvottaa.

Tunnistamisen jalkeen omaisuus pitdd osata arvottaa mahdollisimman
oikein. P&atettdva on arvotetaanko materiaalin liséksi immateriaalinen
arvo, joista jalkimmainen on hyvin vaikeaa. Omaisuuden arvoon vaikuttaa
aina tulevaisuus, jota voidaan “ennustaa” trendien ja heikkojen signaalien
avulla. Ohessa yksi tapa yrityksen arvonmadritykselle, jota voitaneen
osaltaan soveltaa myos vesihuoltoverkostoille.

i B’

Strateginen analyysi

Tulevan kehityksen

“' ™ ennakomt

Tilinpistdksen d Ynityksen arvon

analysointi A ndifrittiminen
- o Yntvksen

riskisyyden arviomti
-

Kuva5.  Yrityksen arvon méérittdmisen padvaiheet (Kallunki & Niemeld 2004, 24).

Tassa tydssa omaisuuden hallinnan késitteeseen luetaan kuuluvaksi seké
omaisuusarvon séilyttdminen ettd sen tehokas hyddyntdminen. Arvoon
liittyy siten omaisuuden suorituskyky ja kyvykkyysarvo.
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Kyvykkyysarvo suhtautuu taloudelliseen arvoon esim. seuraavalla tavalla
(Amadi-Echendu & Willett & Brown & Lee & Mathew & Vyas & Yang
2007, 123):

Application of integrated asset model to decision making

Construct physical
(engineering) model. e g of M Capability
maintenance system " |
F 3
L J
Construct financial model as
an overlay on the engineering M Costs

model]

F

Kuva 6.  Taloudellisen arvon ja kyvykkyysarvon suhde.

Koska téssa tydssé lahestyttiin vesijohtoverkostojen hallintaa ensisijaisesti
teknisestd nakokulmasta, ei tarkoitus ollut tehda syvallisempaa talouden
analyysid. Tarkoitus oli l1&hinna todeta sellaiset talouden lainalaisuudet,
joilla on  merkitystd vesijohtoverkostojen  hallinnalle.  Akaan
vesijohtoverkostojen kannalta talouden ja teknisen kyvykkyyden
realiteettien tunnistaminen, saneerausvelan arviointi ja yksinkertaisten
tunnuslukujen valinta ovat hallinnan kehittdmiseksi keskeisimmat asiat.

2.6.1. Vesijohtoverkosto-omaisuus

Vesihuoltolaitoksen taloutta on kasitelty Akaassa ennen yhtioon liittymisté
erillisenda  taseyksikkéna. Kaupungin omana vesihuoltolaitoksena
toiminnan ja talouden ohjaus on ollut poliittista sidottua. Toisaalta on ollut
vaatimukset vesihuoltotoiminnan kustannusvastaavuudesta, ja toisaalta
kovat poliittiset paineet siihen, ettei maksuja saisi nostaa edes yleisen
kustannustason nousun vertaa paatoksentekijoiden poliittisen epésuosion
pelossa. Tilanne on operatiivisen toiminnan kannalta ristiriitainen.
Tiukkeneva talous ja erityisesti kuntatalous ovat lisdnneet paineita myos
vesihuollossa.

Akaan vesijohtoverkosto-omaisuus alkaa aiemmin esitetyn mukaisesti
Valkeakosken Metsékansan vedenmittauspisteestd. Mittauspisteessa on
Valkeakosken vesihuoltolaitoksen ohjaama, johtuen mittauspisteen
liittymisesta Valkeakosken vedenhankintaan, veden venttiilikaivo, jota
sdatamalla  vaikutetaan =~ Akaaseen  tulevan  veden  maaraén.
Vesijohtoverkosto-omaisuuteen kuuluvat kaikki Metsékansan
mittauspisteestd asiakkaan toimitusrajaan saakka veden siirtdmiseksi
tarvittavat laitteet, so. putket, venttiilit, paineenkorotusasemat, vesisailiot
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ja tonttivesijohtojen liitokset. Liitoskohdat asiakkaan kiinteistdihin
vaihtelevat taajamittain ja aikakausittain, mutta tassa olennaisinta on rajata
vesijohtoverkosto  péattyvaksi  sopimuksenmukaiseen toimitusrajaan
vaikka sen fyysinen sijainti tapauskohtaisesti vaihteleekin.

Akaan vesihuolto-omaisuus arvotettiin Akaan kaupungin ja HS-Veden
liiketoimintakauppaa suunniteltaessa ns. nykykayttdarvomenetelmalla
vuonna 2011 Kiuru & Rautiaisen toimesta. Nykykayttdarvon laskenta
osoitti sen, ettd merkittavasti suurin omaisuus, yli 80 %, on verkostossa ja
niihin liittyvissa laitteissa. Tamén perusteella vesijohdoissa on maan alla
erittain suuri omaisuusmassa.

Mikali  vesijohtoverkostot rakennettaisiin  kokonaisuudessaan  nyt,
uushankinta-arvoksi yli 200 kilometrin verkostolle tulisi yli 20 miljoonaa
euroa. Akaan vesihuoltolaitoksen tulot ovat vuositasolla noin 2,7
miljoonaa euroa. Sidotun omaisuuden maard liikevaihtoon verrattuna
kertoo suuresta padomavaltaisuudesta vesihuoltotoiminnassa. Jos
vesihuolto olisi nykyisestd monopoliluontoisesta kuntavetoisesta poiketen
vapaata bisnestd, varmaa olisi, ettd veden hinta olisi moninkertainen
nykyiseen verrattuna.

Joka tapauksessa omaisuusarvon sailyttdmiseksi verkostojen kayttoon ja
yllapitoon on kiinnitettdvd aiempaa enemman huomiota. Taloudellisen
nakdkulman tunnustaminen asettaa koko vesijohtoverkoston hallinnalle
lisamerkitysta, mm. omaisuuden hallinta korostuu.

2.6.2. Vesihuollosta perittavat maksut

Vesijohtoverkoston avulla toimitetaan vettd asiakkaille, joita laskutetaan
palvelun kaytosta. Asiakkailta perittdvida maksuja ovat liittymismaksut ja
kayttomaksut, jotka muodostuvat kiintedstd perusmaksusta ja muuttuvista
kulutusperusteisista  maksuista.  Veden myynnin ja  jateveden
vastaanottamisen maksuilla katetaan kaytannossa koko
vesihuoltolaitostoiminta. Vesijohtoverkosto on siten avainasemassa
vesihuoltolaitoksen tulonsaannissa. Jos ei ole myytadvad vettd, ei ole
myoOsk&an tuloja. Hyvin harvoin myydd&n asiakkaalle ainoastaan
jateveden vastaanottamispalveluita.

Keskeinen niin Akaata kuin toimintaa yleisemmin koskettava asia on
veden oikean hintatason madrittdminen siten, ettd verkostoja voidaan
ulottaa uusille alueille ja saneerata riittdvasti toimintavarmuuden ja
erityisesti toiminnan turvallisuuden takaamiseksi.

Akaan vesihuollon maksut ovat olleet hieman keskimaaraista tasoa

korkeampia valtakunnallisen Vesilaitosyhdistyksen kerddman tilaston
perusteella (Vesilaitosyhdistys 2011).
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Vertailuhintaan on huomioitu Vesilaitosyhdistyksen vakioimat omakoti- ja
kerrostalotyypit.

Taulukko 3. Vesilaitosmaksujen vertailu

kayttdmaksu vertailuhinta vertailuhinta
[€/m3] siséltdad | omakotitalo kerrostalo [€/m3]
ALV:n [€/m3]

Laitokset 1,38 1,94 1,51

keskiarvo

Laitokset 1,33 1,80 1,48

mediaani

Akaa 1,54 1,98 1,66

HS-Vesi 1,17 1,51 1,25

Kehityssuunta maksuissa tulisi vesihuoltolain hengen mukaisesti olla
perusmaksujen suuntaan.

2.6.3. Vesijohtoverkoston kustannukset

Vesijohtoverkostojen kustannukset ovat materiaali-, tyo-, tietoliikenne-,
energia- ja palveluhankintakustannuksia. Kustannusten hallinnassa on
vaikea saavuttaa sdastoja, kun ulkoiset kustannukset nousevat koko ajan.
Realistisena tavoitteena tuleekin olla kustannusten hillitty nousu.

Vedenjakelussa kaytetddn suhteellisen vdhdn energiaa, mutta energian
saastdminen on mahdollista kayttaméalla mahdollisimman taloudellista
verkoston ajotapaa ja hankkimalla oikeankokoisia laitteita sekéa
kunnossapitamaélla olevia laitteistoja.

Laitteiston oikea-aikainen ja huolellinen huolto ja oikeat hankinnat ovat
siten avainasemassa. Seka huollon ettd hankintojen suhteen edellytetdan
hyvaa tietoa vesihuollon laitteistoista. Akaassa ei ole ollut koneteknikkoa
tai — insin0ori4, mikd on ollut suuri puute mm. oikeiden hankintojen
tekemiseksi. Kustannusten hallintaa voi kehittdd ensisijaisesti juuri
hankintojen osalta tekemélld oikeita valintoja, lisdamaélla Kilpailutusta ja
hankkimalla suurempia erié.

Rahallisesti merkittavin kuluerd on suuren omaisuusmassan uusimisessa ja
kunnossapidossa. Saneeraukset tulisi toteuttaa oikea-aikaisesti, ei liian
my6h&an mutta ei myoskaan liian aikaisin. Saneeraustarpeen arviointi on
vaikeaa, kun tehokasta verkoston tilaa osoittavaa mittaria ei ole. Talouden
hallinnassa saneerausvelan suuruus on merkittdvassa asemassa.

Valtameret koostuvat pisaroista. Paitsi suurten linjojen osalta, myos
maérallisesti runsaasti suoritettavien toimintojen kustannuksia tulee
seurata ja arvioida. Akaassa tehtiin vuonna 2008 pienimuotoinen projekti
oppilastyond, jossa pyrittiin selvittdmaan teknisen toimen ja siten myods
vesihuollon  sisdisia  toimintokustannuksia.  Suurimmat  ongelmat
aiheutuivat  henkil6tdiden  kustannusten  vadréstd kohdistamisesta.
”Tuntikirjanpito” oli hyvin ylimalkaista tai jopa piittaamatonta, minka
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seurauksena kustannuksia vyoryi tai oli kohdistamatta oikeille
toiminnoille. Projektin tulokset jaivat vahvistamattomiksi, ja osin
tuloksista néki, etteivat ne voineet pitdd paikkaansa. Sinansé hyvé hanke
kariutui em. ongelmiin. Periaate toimintolaskelmille oli kuitenkin oikea,
vaikka toteutustapa edellyttdisi kehittyneempéa tuntien kirjaamista ja
kohdistamista.

Kustannusten noususta huolimatta vesihuoltolaitoksen tulos on Akaassa
kyetty pitdméaéan positiivisena, mahdollisesti saneerausvelan avulla.
Tuloksen positiivisuuden lisdksi Akaassa on pysytty hyvin niin
investointi- kuin kéyttétalouden budjetissa. Budjetissa pysyminen on
perustunut talouden tiiviiseen seuraamiseen ja toiden kilpailuttamiseen,
seka kehityshankkeiden vahéiseen maaraan. Toimintojen kehittdminen on
jatkossa tarpeen ja paine maksujen korottamiseen kasvaa.

2.6.4. Vesijohtoverkoston ikaantyminen ja saneerausvelka

Akaan kaupungin vesijohtoverkosto on rakentunut 1950-luvulta alkaen ja
kéaytetyt materiaalit ovat moninaiset. Vaikka putkimateriaaleja ovat
periaatteessa ainoastaan terds, valurauta ja muovi, niin todellisuudessa eri
aikakausien tuotteet eroavat erittdin paljon toisistaan. Esimerkiksi
valuraudan kestdvyys on riippuvainen materiaalissa olevan grafiitin
olomuodosta ja materiaalivahvuudesta sekd pinnoitustavasta. Akaan
Toijalalle ominaista on rauta- ja terdsputkien k&ytén jatkuminen Viialan
taajamaa pidemmalle aina 2000-luvun alkuun saakka. Viialassa ei 1970-
luvulla juuri metalliputkia endd kaytetty. Kylmékosken taajaman
vesijohdot ovat kaytdnnossa kokonaan muovia.

Akaassa tehtiin vuoden 2009 alussa ns. kustannusvastaavuus-selvitys,
jossa verrattiin verkoston rakentamiskustannuksia ja kuluttajilta perittavia
liittymismaksuja, seka arvioitiin saneeraustason riittdvyytta toisaalta
verkoston ik&antymisen ja toisaalta saneeraustason toteutuman avulla.
Selvitys perustui Toijalan taajamassa tehtyyn insindorityéhon (Miekka
2003, liite 3).

Selvitys tehtiin, koska vesihuollon toiminnan varmuuden ja talouden
keskeinen asia on verkoston toimivuus pidemmalla aikavalilla. Miekan
opinndytetydssa arvioitiin Toijalan vesihuoltoverkostojen rakentumista
putkikoittain ~ ja  materiaaleittain ~ vuosina 1950 -  2002.
Kustannusvastaavuus-selvitykset (Sandelin 2008; Heinonen 2009) lahtivat
siitd oletuksesta, ettd Viialan verkosto ei poikkea merkittavésti Toijalan
vastaavasta (paitsi siind, ettd Toijalassa jatkettiin metallisten putkien
kayttod Viialaa pidemmalle). N&in rakennetut ja saneeratut tasot saatiin
vastaamaan koko Akaata (silloin ilman Kylmékoskea). Saneeraustasoa
verrattiin  ik&&ntyvaan verkostoon kayttdmalla ROTI:n verkostolle
keskimaéaraisesti arvioitua 40 vuoden kestoik&d. Nain esim. 1960
rakennetun verkoston saneeraustarve on vuonna 2000, eli 40 vuotta
my6hemmin. Laskemalla rakennettu verkostopituus ja saneerattu
verkosto-pituus erikseen, saadaan selville saneeraustason vastaavuus sek&
jo toteutuneina ettd tulevina vuosina. Selvityksen perusteella 2000-luvulla
saneerausvelkaa on alkanut syntyd, ja sitd kehittyy 2000-luvulla Akaan
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Toijalassa. Taulukkoon on kerétty vuodesta 2000 l&htien vanhenevan
verkoston mééara metreind. Putkikokoja ei tassé ole erotettu.

Vuonna 2000 vanhenevaa tai jo vanhentunutta verkostoa, ts. vuoteen 1960
mennessé rakennettuja vesijohtoja oli rakennettu yhteensa 13 701 metrié.
Né&in kutakin 2000-luvun vuotta kohti vanhenee neljakymmenta vuotta
aiemmin rakennetut verkostot. Seuraavassa taulukossa on esitetty
tarkasteluvuosi, sitd vastaava rakentamisvuosi (esitetty sulkeissa) ja
maéaarat. Tarkastelu ulottuu vuoteen 2020 saakka ja méardt perustuvat
Miekan opinnaytetyohon (Miekka 2003, liite 1).

Taulukko 4. Toijalan vesijohtoverkoston vanheneminen

Vanhenemis- Rakentamis- Rakennettu Kumuloituva
Vuosi VUuosi metalliputkia maéara (m)
(m)
-2000 13701
2001 (1961) 1924 15625
2002 (1962) 1124 16 749
2003 (1963) 1815 18 564
2004 (1964) 3113 21 677
2005 (1965) 1 866 23 543
2006 (1966) 1445 24 988
2007 (1967) 2912 27900
2008 (1968) 2371 30271
2009 (1969) 2625 32896
2010 (1970) 1527 34 423
2011 (1971) 2673 37 096
2012 (1972) 1775 38 871
2013 (1973) 2081 40 952
2014 (1974) 2274 43 226
2015 (1975) 1716 44 942
2016 (1976) 1837 46 779
2017 (1977 2071 48 850
2018 (1978) 1525 50 375
2019 (1979) 1649 52 024
2020 (1980) 2102 54 126
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Toimintakertomuksen tilastoissa metallisia putkia oli laskettu olevan noin
73 kilometrid. Koska Viialassa on siirrytty Toijalaa aiemmin
muoviputkien kéayttéon, tilastossa olevaa madrad voidaan pitaa
suhteellisen luotettavana, ainakin suuruusluokan osalta. Kéaytannossa
suurin osa naistd metalliputkista on vahintddn 30 vuotta vanhoja ja
toisaalta enintdan 60 vuoden ikaisid. Tarkempi ikakausikohtainen putkien
analysointi edellyttaa sellaista johtotietojarjestelméa, jonka ominaisuuksiin
kuuluu verkoston ominaisuuksien hallinta. Joka tapauksessa, koska
metalliputkia, erityisesti valurautaputkia, on rakennettu Toijalassa vield
1980-luvulla ja véhaisesti 2000-luvun alkuun saakka, on “vanhenevaa”
metalliputkistoa ainakin vuoteen 2040 asti. Vesijohtoverkoston
omaisuudenhallinnan yksi keskeisista asioista l&hitulevaisuudessa on
selviytya vanhenevan verkoston saneerauksesta.

Akaassa tehdyn kustannusvastaavuus-selvityksen perusteella péaadyttiin
sithen, ettd Akaassa oli ja edelleen syntyi lisdd saneerausvelkaa.
Selvitystyota péaatettiin jatkaa teettdaméalld opinndytetyd aiheesta. Jukka
Heinonen teki Hameen ammattikorkeakouluopintoihin  liittyvén
opinndytetyon “Akaan vesihuoltolaitoksen saneerausvelan arviointi”
(Heinonen  2009). Opinnéytetydssa  saneerausvelka —madriteltiin
putkimaaraksi, jonka kéayttoika on ylittynyt eiké putkiston nykyarvo vastaa
yllapitokustannuksia eikéd kunto ole kohtuullista tasoa (Heinonen 2009,
11). Tyon fokus oli jatevesiverkostossa, mutta kuten tyodssa todettiin,
samankaltaisuus jate- ja vesijohtoverkostojen saneerausvelassa on
ilmeinen.  Tyon  johtopédatoksissa  todettiin  keskeisend  asiana
saneerausvelan hoitamiseksi merkittdvat hinnankorotukset (kymmenia
prosentteja  nykytasosta),  suunnitelmallisuutta  ja  sitoutumista
pitkdjanteiseen ongelman hoitamiseen (Heinonen 2009, 36 - 37).

Saneerausvelan keskeisin merkitys on verkoston hallinnan muuttumisessa
sarjaksi dkillisid korjaustapahtumia. Mikali 40 vuoden Kestavyys
metalliputkissa osoittautuu oikeaksi ja vaikka saneerausta voitaisiin
edelleen lisdtd, on oletettavaa, ettei saneeraustahti lahivuosina ylla
vanhenevan verkoston uusimiseksi. Ta&lléin  saneeraustoimet on
keskitettdva sinne, missa verkosto tosiasiallisesti on heikkokuntoisinta ja
aiheuttaa  k&yttgjille suurimmat riskit. Tama tarkoittaa, ettd
priorisoimiseksi tarvitaan riittdvadn yksinkertaisia ja luotettavia, ts.
helppokayttoisia, tyokaluja.

Sen jalkeen kun saneerausvelka tunnetaan putkipituuksina, sille voidaan
maarittdd arvo esim. nykykayttbarvo tai uushankintahinta. Yksi keino
méaarittdd velka on laskea kayttoikansd ylittdneen verkostopituuden
mé&éran ja rakentamiskustannusten tulo.
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Akaan saneerausvelka voidaan madarittaa laskemalla seuraavalla kaavalla:

|V:prxkxs;

V = saneerausvelka (€)
| = kayttoiké&nsa ylittaneen verkoston pituus (m) (kayttoika on esim. 40 v)

p = vesijohdon rakentamiskustannusten osuus saneeraushankkeissa (%).
(Akaassa on rakentamiskohteissa arvioitu, ettd vesijohdon osuus
verkostojen rakentamiskustannuksista on keskimaarin noin 30 %.)

k = vesihuollon saneerauskustannukset (€/m) (lasketaan edellisvuosina
toteutuneiden hankkeiden perusteella).

s = sijaintikerroin; kohteen rakentamisen vaativuudesta johtuva kerroin
(esim. heikosti kantava maapohja)

Akaassa tehdyn kustannusvastaavuusselvityksen perusteella normaali
vesihuollon rakentaminen maksoi noin 250 €/m (2007 - 2009). Vesijohdon
osuus olisi siten n. 75 €/m.

Seuraavassa on tarkasteltu tilannetta teoreettisen 40 vuoden kestoian ja
Akaassa toteutuneen saneeraustahdin avulla. Seuraavassa taulukossa
verrataan saneerausvelan osuutta ja saneerausinvestointeja Akaassa
vuosina 2007 - 2010.

Taulukko 5. Vanheneva verkosto Akaassa.

(*) Ma&ara perustuu Toijalan tilastotietoihin vuosina 1967 - 1970.
Yhteismadréssa on Toijalan todennettu metrimaaramaard, johon on lisétty
Viialan arvioitu maaré. Viialan maaréksi on arvioitu 2/3 Toijalan vastaavasta.
Kokonaismééra nakyy oikeanpuolisessa sarakkeessa.

Vuosi saneeraus- saneerattu | saneerausvelan | vanhenevan
investointeihin | mé&éra maaré verkoston
kaytetty raha vesijohdoissa | mééara

vesijohdoissa
(vertaa
taulukko 4)
verkostot (€/a) | metallista | vesijohdon m (*)
vesijohtoa | osuus (€), noin
(m)

2007 319913 1190 96 000 4 850

2008 562 745 1653 169 000 3950

2009 425 832 1200 128 000 4 400

2010 875 632 1535 263 000 2 550

yhteensd | 2 184 122 5578 655 000 15 750
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Vesihuollon saneerausinvestointien 2007 — 2010 perusteella vesihuollon
rakentaminen on maksanut l&hes 400 euroa metri, mika poikkeaa
merkittdvasti aiemmin  kustannusvastaavuusselvityksen  yhteydessa
saaduista luvuista. Selityksend on se, ettd esim. vuonna 2010 toteutettiin
Toijalan keskustan keskeisimman kadun, Valtatien, saneeraus ja vuonna
2009 ja 2010 on rakennettu jatevedenpumppaamoja verkostorakentamisen
yhteydessa. Kustannusten nousu on yksi selittdva tekijd metrihinnoissa.

Taulukon 5 perusteella ndhdaan, ettd vv. 2007 — 2010 on vesijohtoja
saneerattu 5,6 kilometrig, eli noin 1,4 km/vuosi. Kustannukset ovat olleet
vajaa 120 euroa per metri. Vastaavana aikana on verkostoa vanhentunut
melkein 16 km, olettaen jalleen, ettd 40 vuoden kayttdiké on oikea, jolloin
saneerausvelkaa on kehittynyt noin 10 km. Rahallisesti tdim& merkitsee
noin 1,2 miljoonan euron velan kasvua, 300 000 euroa per vuosi.

Edelleen voidaan laskea Miekan Toijalaa koskevan selvityksen
perusteella, ettd vuosina 1971 - 1980 rakennettiin metallisia vesijohtoja
Toijalassa melkein 20 kilometrida (19 703 m), joten saneeraustarve yksin
Toijalan taajamassa olisi 40 vuoden ké&yttéian perusteella noin 2,0
kilometria per vuosi. Viiala huomioituna maara olisi yli 3 kilometria per
vuosi. Tam& maard on yli kaksinkertainen Akaan ensimmaisten vuosien
toteutuneeseen saneeraukseen verrattuna.

Vaikka em. luvuissa olisi virheitd, niin on selva, ettd 40 vuoden kestoialla
saneerausvelka on kasvanut vuosina 2007 — 2010, ja kasvaa jatkossakin,
ellei saneeraustasoja voida nostaa merkittavasti. Saneerausinvestointien
tarve on kasvamassa suuremmaksi kuin vesihuoltotoiminnan talouden
ylijadma. Riski siitd, ettd verkoston rapistuessa sen toimintavarmuus
heikkenee ja joudutaan Kalliisiin kiiretdihin pakon sanelemien korjausten
muodossa (esim. Helsingin metrotunnelin vesijohtovuoto 2009), kasvaa
jatkuvasti.

Koska saneerausvelan laskemisessa térkein osatekija on kaytt6ika, velan
tasmaélliseksi laskemiseksi olisi tiedettdvd mahdollisimman tarkasti, mitka
verkoston osat ovat kéyttoikdnséd péassd. On oletettavaa ja kokemus
vahvistaa tata oletusta, ettd osa yli 40 vuotta vanhoista johdoista on yha
kayttokelpoisessa kunnossa ja pdinvastoin. Esimerkiksi Turussa ja
Hameenlinnassa on 100 vuotta vanhoja yha kaytdssa olevia metalliputkia.
Toisaalta molemmissa kaupungeissa on vaihdettu jo runsaasti 1970-luvun
lopulta peréisin olevia putkia. Saneerausvelan tasmallisempi arviointi
edellyttdd menetelm&a tai menetelmid, joilla péastddn ik&a tarkempaan
arviointiin ja sellaisten menetelmien kehittdmiselle on niin Akaassa kuin
valtakunnassa yleisemmin keskeinen tarve.

Saneerausvelan hoitoon liittyy osaltaan uudisrakentamisen ja saneerauksen
rahoitus. Tavoite, ettd uudisrakennettava verkosto rahoitettaisiin
liittymismaksuilla ja saneeraukseen kerdttéisiin rahoitus osin kaytto- ja
perusmaksuista ja loput kiinteistoilta perittdvistd saneerausmaksuista el
toteudu. Liittymismaksuilla ei saada Kkatettua uudisrakennettavan
verkoston kustannuksia. N&in uudisrakentamiskustannusten ja perityn
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summan erotus joudutaan kattamaan kéytto- ja perusmaksuilla. Siten myoés
erotuksen korko j&é rasittamaan vesihuollon kayttotaloutta.

2.7. Yhteenveto

Vedenjakelun jarjestamiseen Akaassa sisaltyy monia tekijoitd, osa niista
on teknisid, osa toiminnallisia tai taloudellisia. Vedenjakeluun liittyy
asioita, joihin voi ja toisaalta asioita, joihin ei voi vaikuttaa. Esimerkki
siitd, johon Akaa ei voi vaikuttaa, on verkostoon johdettu veden laatu,
koska veden Kkasittely tapahtuu Valkeakoskella. Pintavesi on kuuman
kesédn jalkeen lammintd ja siind esiintyy mm. Kkuolleista levista
aiheutunutta, sindnsa vaaratonta, makua.

Vedenjakelun toiminnan tuotto perustuu pé&asiassa myytavaan
vesiméaaraan, joka riippuu yksinomaan asiakkaiden vedenkulutuksesta, ja
vasta toissijaisesti veden hinnoitteluun, jota poliittisen ohjauksen takia ei
voi juuri muuttaa. Kaiken liiketaloudellisen toiminnan tulee olla
taloudellisesti kestavéa. Vaikka Akaan vesihuoltolaitoksen toiminta oli
talouden nékokulmasta néenndisesti kestdvaa, verkoston ikédantyminen ja
saneerausvelka kertoivat toisenlaisesta todellisuudesta.

Toiminnan ja erityisesti toimintavarmuuden yllapitdmiseksi oli selvéa, etta
Akaan vedenjakelussa ja vesijohtoverkostossa oli kehittdmistarpeita.
Taloudellisesti jarkeva kehittdminen edellytti, ettd kykeni erottamaan seké
asiat, joihin oli mahdollisuus vaikuttaa ettd asiat, joilla oli ja on
jatkossakin keskeinen merkitys vesijohtoverkoston toiminnan kannalta.

Asioita, joihin Akaassa katsottiin olevan mahdollisuus vaikuttaa, olivat
toiminnan johtaminen, toimintatapojen ja valineiden valitseminen,
kaytettdvissd olevien resurssien oikea kohdentaminen ja pahimpien
ongelmakohteiden tunnistaminen ja korjaaminen. Vaikuttavuudeltaan
merkittavin yksittadinen asia liiketoiminnan kehittdmiseksi oli toiminnan
strategian  selkiyttaminen ja strategisten tavoitteiden siirtdminen
operatiivisiin toimintoihin. T&st4d syystd johtamista ja operatiivista
toimintaa arvioitiin tarkemmin. Arviointi tehtiin kehittdmistarpeiden
nakokulmasta, ja siind huomioitiin  my0ds tulevaisuuden haasteet.
Tavoitteena oli kehittdd Akaan vesijohtoverkoston hallintaa taloudellisesti
kestévaksi ja parasta kayttokelpoista tekniikkaa kayttavaksi.
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3 AKAAN VESIJOHTOVERKOSTON HALLINNAN
KEHITTAMISTARPEET

Akaan vesihuollon n&kokulmasta toimintavarmuuden puute, erityisesti
toisen vesilahteen puuttuminen Toijalan taajaman osalta, on hallitsevin.
Akaa on yhdess& HS-Veden Kkanssa hakenut valtion avustusta
hankkeeseen, jossa Hameenlinnasta littalan taajaman kautta rakennetaan
vesijohto Akaaseen. Hanke on k&ynnistetty vuonna 2009, ja hanke
vahvistui, kun Akaasta tuli yhtion osakas vuoden 2012 alusta. Koska
hanketta koskeva ratkaisu ja paatokset on jo tehty, siihen viitataan tassé
tyossa lahinna késiteltédessa vesihuollon strategiaa yleisemmin.

3.1. Toiminnan johtaminen

Akaan vesihuoltoverkostojen hallinnan keskeinen puute on ollut strategian
ja selkeén strategiaan perustuvan ohjelman ja suunnitelmien puuttuminen.
Esimerkiksi toiminnan arvioimista helpottavaa prosessien kuvaamista tai
laatujarjestelmad ei Akaassa ole ollut. Tdéma saattaa asettaa mm.
elintarviketeollisuuden  sijoittumiselle  esteen.  Johtamisjarjestelma,
laatujérjestelmé ja hallintajarjestelmé ovat sisalloltaan lahelld toisiaan,
joskaan eivat samoja asioita.

Vesihuoltotoimintojen kuvaamista Akaassa ei ole tehty resurssien
pienuudesta johtuen. Koska toimintojen ydinprosesseja ja mahdollisia
toisarvoisia helposti ulkoistettavia sivuprosesseja ei ole tunnistettu ja
arvioitu, toimintojen priorisointi ja kehittdminen on ollut puutteellista.
Myos politiikan keskeinen rooli kuntapdatoksenteossa on jarruttanut
avointa keskustelua.

Vesijohtoverkosto-omaisuuden hallintaa ei ole ollut, vaan omaisuutta on
késitelty talouden tunnuslukujen, lahinnd budjetoinnin, investointien
seurannan ja kayttotalouden avulla. Investointien osalta Akaan teknisessa
toimessa on kéytetty Excel-tiedostoja, joihin on hankkeiden kustannuksia
seurattu sekd toteutuneiden ettd ennustettujen kustannusten avulla.
Investointien seuranta on sujunut hyvin.

Operoinnin hallinta on ollut kéytdnndssé ongelmallisten kohteiden
kunnostamista tai uuden tarpeen tdyttdvan vesihuollon rakentamista.
Akaan vesihuoltolaitoksen puolustukseksi on sanottava, etté tehtdvaalueen
strategian puuttuminen on suoraa seurausta kaupungin strategian
puuttumisesta. Akaan teknisen toimen eduksi luettakoon, ettd vesihuoltoa
on Akaan vuosina kehitetty tavoitteellisesti, joten teknisella toimella on
ollut erddnlainen kirjoittamaton strategia vaikka kaupungin strategia on
kokonaan puuttunut. Vasta syksyllda 2011 Akaa on saanut k&ynnistettya
kaupungin strategisen kuvan rakentamisen, josta tarkemmin liitteessa (liite
2).

Seudullisessa vesiyhtiossa strateginen ajattelu on viety pidemmalle, ja
vesihuollon nakdkulmasta sen jalkauttaminen myos Akaassa on keskeinen
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osa l&hiajan tavoitteista. Strategia tulee ottaa huomioon erdénlaisena
hallintamallin kivijalkana.

3.2. Operatiivinen toiminta

Akaan vesihuollon toimintavarmuus todettiin aiemmin olevan 0-luokassa,
koska silld on kaytdnnodssa ainoastaan yksi vesilahde Toijalan taajaman
tarpeisiin ja keskeinen ongelma poistuu, kun yhteys Hameenlinnasta
rakennetaan.

Johtamisjarjestelman puuttumisen lisdksi Akaan vesihuoltoa on rasittanut
resurssien puute. Operatiivisen toiminnan ja kehittdmisen avuksi tekninen
toimi onnistui saamaan tehtévaalueelle lisdresursseja, ensin vuonna 2007
vesihuoltoinsinddrin viran ja sittemmin vuonna 2009 kayttoinsingorin
vakanssin. Resurssien vahvistamisella on ollut keskeinen merkitys
vesihuoltolaitoksen  uskottavan  toiminnan  kehittdmisessd  (mm.
Kokemdaenjoen Vesiston Vesiensuojelu yhdistykseltd, KVVY, saatu
sanallinen palaute jatevedenpuhdistamon toiminnan parantumisesta).
Akaan vesihuoltolaitoksen resurssit ovat vahvistuksista huolimatta olleet
pienet eika kehitystyohon tai esim. verkoston tutkimiseen ole ollut riittavia
voimavaroja.

Taustatiedot, kuten verkostopituudet putkimateriaaleittain on Akaassa
kohtuullisen hyvin tiedossa, samoin uudisrakentamisen ja saneeraamisen
kustannustiedot ovat selvilla. Verkostojen sijainti ja materiaalit on
tallennettu sahkoisessa muodossa AutoCad-ohjelmaan Viialan ja Toijalan
osalta. Kylmékosken taajaman verkostoista ainoastaan runkolinjat ovat
séhkdisesti tallennettu, muut ovat paperisina tallenteina. AutoCad ei
kuitenkaan ole varsinainen verkostonhallintaohjelma, josta voisi esim.
hakea eri aikakausien putket tietokoneen naytolle.

Johtotieto-ohjelman tai pikemmin johtotietojarjestelmén puuttuminen on
ollut keskeinen haitta suunnitelmalliselle verkoston hallinnalle.
Kéytettdvyydeltddn Akaassa kaytossa ollut AutoCad ohjelma kalliine
lisensseineen ei ole varsinainen verkkotietojarjestelmd, ja sahkoiset kartat
on kaannettava kaikille avautuviksi pdf-muotoisiksi tiedostoiksi. Erikseen
tehtdvd Cad kuvasta kaannetty pdf-kuva on aina hieman vanhentunut,
koska k&antaminen edellyttdd erillisen ja varsin ty6ladn tyOvaiheen.
Ongelmana on myo6s se, ettd konsulttityéna digitoidut aineistot eivat
kaikilta osin pida paikkaansa, vaan suunnitelmista on viety myds tietoja,
joita ei ole kaytdnnossa toteutettu. Akaan pohjakarttatiedot
kokonaisuudessaan ovat puutteelliset. Paatds siitd, ettd vuonna 2012
kevaalla Akaa kuvauttaa laserkeilaamalla koko kaupungin alueen antaa
mahdollisuuden saattaa karttapohjamateriaali kohtuullisen hyvalle tasolle.

Akaassa kayttéon otettujen uusien tietoteknisten sovellusten, kuten
kaukovalvontaohjelman, tarkoituksena on helpottaa péivittaista tyota.
Hallinta edellyttaa erilaista osaamista kuin perinteinen putkien asennustyo
tai laitteiden huoltotyd. Oppiminen on pitkalti motivaatioon sidottua,
mutta koulutuksen merkitys on myods ratkaiseva. Akaassa on selva
kahtiajako nuorempien, jotka ovat tottuneet ATK:n Kkayttoon, ja
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vanhempien henkil6iden valilla. Pienimuotoisista sisdisista koulutuksista
huolimatta vanhempi tyovaki ei ole kéyttdinyt ATK:n suomia
mahdollisuuksia juurikaan. Aiheeseen liittyy keskeisesti osaamis- ja
koulutustarvekartoituksen puuttuminen.

Vaikka vesijohtoverkostoa voidaan seurata aiemmin kerrotulla vuonna
2007 - 2008 hankitulla automaatio-kaukovalvontasovelluksella, ja vaikka
verkostosta saadaan reaaliajassa esim. séilididen pintatietoja, pumppujen
tuottamia virtaamia, verkoston painetasoja ja erilaisia raportteja, mm.
tunti- tai vuorokausikulutustietoja, ei resurssien rajallisuudesta johtuen
tietoaineistoa ole ehditty riittdvasti analysoimaan. Edelld esitettyjen
resurssien pienuudesta johtuen kaukovalvontaohjelmaan ei ole voitu
kayttada toivottua maarad aikaa, mika olisi mahdollistanut esim. tiettyjen
laajennusten tekemisen ohjelmaan omana tyond. Toisaalta on taysin
kiistatonta, ettd kaukovalvontaohjelma yhdessa uudistuneen teknisen
valineistdn avulla on tuonut merkittdvia parannuksia vesijohtoverkoston
toimintaan.

Tata vahvistaa ns. laskuttamattoman veden osuuden vdheneminen, josta
mainittiin jo aiemmin. Oheisessa taulukossa on taulukon 2 tavoin esitetty
laskuttamattoman veden osuus tuotetusta ja hankitusta vesimaarastd, mutta
lisdttyna hankinnalla/ tyotavalla, jonka katsotaan aikaansaaneen
myonteisen kehityksen.

Taulukko 6. Laskuttamattoman veden osuus ja kehityksen peruste.

2007 | 23 %

2008 | 27 % Kaukovalvontaohjelma saatiin
kayttoon 2008 lopussa.

2009 | 20 %

2010 | 20 % Aaniloggerit ja korrelaattori
otettiin kayttoon.

2011 | 185%

Laskuttamattoman veden osuus, joka on laskenut vuodesta 2008 noin 8,5
%, on kohtuullisen hyvilla tasolla vuoden 2011 tilastossa. Tavoiteltavaksi
tasoksi voidaan asettaa alle 15 %, ja siihen on mahdollista paasté nykyisen
trendin jatkuessa n.2015. Laskuttamattoman veden madrédn suotuisa
kehitys ei anna aihetta levaperdisyyteen. Kehityskdyrdn oikean suunnan
yllapitdminen edellyttdd jatkuvaa tyotd, mutta hyva tulos antaa myos
motivaatiota jatkaa mm. automaation tietoja hyodyttavalla linjalla.

Vesijohtoverkoston kunnossapitoon ei Akaassa ole voitu kayttaa erillisia
henkil6resursseja, vaan kayttd- ja kunnossapitoa ovat hoitaneet samat
henkilot vesijohto- ja viemadriverkostojen osalta. Tyon sisallon
monipuolisuuden varjopuolena on se, ettei kenelldkaan ole riittdvasti aikaa
paneutua vesijohtoverkostolle ominaiseen problematiikkaan.
Vesijohtoverkosto  suljettuna  jarjestelmdnd eroaa melko paljon
viemériverkostosta, joka péadasiassa toimii painovoimaisesti ja on
tarkastuskaivojen kautta silmin havaittavissa. Resurssiongelmat ovat
ilmenneet viikoittain siind, ettd tyon suunnittelua on jouduttu muuttamaan
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kiiretdiden takia. Kymmenhenkisessé organisaatiossa yhdenkin tyotekijén
yllattava sairastuminen johtaa merkittdvaan resurssin vahenemaan (10 %).

Kriittisten menestystekijoitten mukaista motivoitunutta ja ammattitaitoista
henkil6kuntaa Akaassa on ollut kiitettavasti. Ty6ilmapiiri on osoittautunut
hyvaksi kuukausipalavereissa. Sijainen on ollut kaikilla muilla paitsi
jatevedenpuhdistamosta vastaavalla kayttoinsindorilla, jota lomien aikana
on paikannut useampi henkild.

Kunnossapidon tavoitteiden toteutumisen mittaaminen jatkossakin on
tarkedd. Akaassa vesijohtoverkoston toimintaa kuvaavia lukuja ovat
laskuttamattoman  veden  maaran  liséksi  olleet  Kkorjattujen
vesijohtorikkojen mééra vuodessa. Akaan vesijohtoverkostossa on ollut
vuosina 2009, 2010 ja elokuun loppuun 2011 mennessa keskiméarin 2,1
vesijohdon korjaustapahtumaa kuukaudessa (67 Kirjattua vuotokorjausta).
Tama tarkoittaa noin yhtd vuototapahtumaa per 100 km per kuukausi.

Vertailuksi HS-Veden toiminta-alueella oli vuonna 2011 ainoastaan 21
korjattua vuototapahtumaa, joten verkostopituuteen nahden Akaassa on
ollut runsaasti vuotoja. Toisaalta vuodot on I0ydetty hyvin. Veden
hukkaprosentti Akaassa on ollut suurempi kuin HS-Vedessa tai
esimerkiksi Nokialla tai Tampereella, joissa vastaava luku on ollut 15 - 17
%. Joka tapauksessa Akaan mydnteinen kehitys kertoo siitd, ettd vuotoja
on kyetty l0ytam&an verraten tehokkaasti. Vuodonetsintdlaitteiden
hankkimisella ja aktiivisella kaytolla on ollut merkitysta laskuttamattoman
I. hukkaveden vahentdmisessé ja perustelee laitteiden suunniteltua kayttoa
jatkossakin. Toiminnan mittareina tulisi sailyttdd laskuttamattoman veden
osuus ja vuototapahtumat per verkostokilometri per kuukausi.
Laskuttamattoman veden vahentyminen on talouspddmaéran mukaisen
kriittisen menestystekijén, verkostosaneeraukset, onnistumisen mukaista.

Vesijohtovuotoihin liittyy aina my0s muuta kuin veden héavikki
kustannuksineen. Runsaasti vuotava verkko voi aiheuttaa esim. tulvan
kiinteistolla, tai rikkoutuneen putken paineettomaksi tekeminen ennen
korjaustoitd mahdollistaa ulkoisten lika-ainesten padsyn putkeen jne. Néin
ollen vesijohtovuoto voi aiheuttaa taloudellisia vahinkoja pahempia
ongelmia, ellei vuotoon reagoida nopeasti ja hygienia toissé pidetd hyvalla
tasolla.

Akaata, kuten muitakin vesihuoltolaitoksia vaivaa reaaliaikaisen
vesijohtoverkostojen kuntoa mittaavan menetelmédn puuttuminen. Tama
oli yksi keskeisistd johtopaatoksistd Asset Vesi-raportin yhteenvedossa.
Asset Vesi-hankkeeseen (2003 - 2008) liittyi myo6s verkostojen
kunnossapitotarpeen arviointi- ja suunnittelutydkalun, ns. Verkosto-
RCM:n kehittdminen (Valisalo 2008), joka perustuu verkoston kanssa
tekemisissd olevan ammattihenkildston kokemuksiin ja mielipiteisiin.
Verkosto-RCM tarjoaa lisdarvoa kunnossapitotarpeen arvioimiseksi,
joskin ihmisen kokemukseen perustuva arviointi voi johtaa myos harhaan,
varsinkin jos joukko on pieni tai yhden ihmisen voimakkaat mielipiteet
dominoivat arviointia. Joka tapauksessa ammatti-ihmisen kokemusta ei
saa aliarvioida, eikd sitd voi koskaan kokonaan — esim. tietoteknisin
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apuvalinein - korvata. Akaan vesihuoltolaitoksen henkildston yksi
merkittdvd voimavara on hyva ikdjakauma. Kaksikymmenvuotiaasta
lahelle elékeikaa olevan joukon keski-ik& on reilut 45 vuotta, jolloin
ryhmaéssé on seké& kokemusta ettd nuoruuden intoa.

3.3. Talous

Akaassa tehty kustannusvastaavuusselvitys (Sandelin 2008), jossa
arvioitiin - toiminnan kustannusten ja niistd perittdvien maksujen
vastaavuutta oli hyodyllinen erityisesti keskustelujen avaajana. Samalla
arvioitiin  vesihuoltoverkostojen saneerausvelkaa. Velan arvioinnin
ongelma oli siind, ettd selvitys perustui teoreettiseen olettamukseen
verkoston keskiméaaraisesta kayttoidasta. Todellisuudessa osa verkostoa on
kuitenkin ik&istdédn paremmassa ja osa ikaistadn huonommassa kunnossa.
Hyvin harva putki kestéa tasan teoreettisen idn 40 vuotta. Tatd vahvistaa
se, ettd kaytdssd on paljon vanhempia toimivia johto-osuuksia, mutta
myo6s sellaisia verkostoja, jotka on pitdnyt uusia jo 20 vuoden idssé.
Kéayttoidan merkitystd saneerausvelassa voidaan arvioida tekemaélla
herkkyystarkastelua esim. 30, 40 ja 50 vuoden kayttoialla.

Jotta verkoston omaisuusmassan uusimisen kustannukset olisivat tiedossa
ja niihin osattaisiin oikein varautua, pitaisi saneerausvelan maarittdmiseksi
olla ik&an perustuvaa arviointia parempi menetelma. Kansallisesti ei ole
kéytossd sellaista yksikasitteistd menetelm&g, jolla saneerausvelkaa
voitaisiin paremmin arvioida. Myo6skaan Internetistd ei hakukoneiden
avulla 16ytynyt viitteitd saneerausvelan paremmaksi arvioimiseksi. Téhan
on vaikuttanut keskeisesti Asset Vesi-raportissa mainittu reaaliaikaisen
kuntoa mittaavan menetelman puuttuminen. Saneerausvelan tarkan
maarittdmistavan puuttuminen ei poistane sitd tosiasiaa, ettd Akaassa on
saneerausvelkaa ja jatkossa sitd muodostuu uhkaavan paljon lisaa.

Talouspd@mééran  osalta  kriittinen ~ menestystekijad on  ollut,
verkostosaneerausten lisaksi, sellaiset vesihuollon taksat ja maksut, joilla
voidaan Kkattaa vesihuoltolaitoksen toiminta- ja investointikulut.
Vesihuoltolaitoksen tulos on ollut positiivinen, joten tavoite on saavutettu.
Arviointikriteerind on kaytetty tilinpaatoksen tietoja. Positiivinen tulos on
merkittdvd, kun Akaassa on kaytetty 30 vuoden poistoaikaa. Lyhyt
poistoaika on heikentanyt tilinpaétoksen tulosta.

Tavoitteen saavuttamista on tukenut panostus talouden seurantaan vuosina
2010 - 2011. Toimintakulujen seuraamisen lisdksi on tehty
investointihankkeille projektikortisto. Kortisto muodostuu yksinkertaisista
Excel-tiedostoista, jotka ovat linkitetty koontitaulukkoon. Na&in seka
yksittaisen hankkeen ettd investointikohteiden kokonaismenojen seuranta
on ollut miltei reaaliaikaista. Excel-tiedostoihin on myods voitu Kirjata
ennusteita, joita ei kadyttotalouden puolella ole ollut mahdollista tehd&
(Cognos ja Raindance). Aiemmin kuvassa 7 esitettiin omaisuuden
arvottamiseen  liittyvand tulevaisuuden arviointi.  Nykytilan ja
kehitystarpeiden arvioimiseksi on tarpeen pohtia tulevaisuuden
suuntaviivoja, jotka trendien ja heikkojen signaalien viitteista huolimatta
jaavat padosin arvoitukseksi.
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3.4. Tulevaisuuden vaatimukset

Tulevaisuuden ennustaminen on hyvin vaikeaa, mutta esim. heikkojen
signaalien, muutoksia edeltavien poikkeamien ja askelmerkkien, avulla
siitd voidaan saada kasitystd. Asiantuntijoiden arviot antavat usein
perspektiivid, joskin vallalla olevat vahvat késitykset voivat myos rajoittaa
nakokulmaa ja luovuutta. Joka tapauksessa tulevaisuus asettaa omat
vaatimuksensa, ja kun verkostot rakennetaan pitkéikaisiksi, nykyiset
muoviputket yli 50 vuoden ajaksi, ei ole yhdentekevad, mita vaatimuksia
vesihuoltoverkostoille on nyt asetettava.

Vesihuollon tulevaisuutta pyrittiin  alustavasti arvioimaan Hameen
Ammattikorkeakoulussa tulevaisuuden ennakointiin liittyvassa
harjoitustydssa (Sandelin 2010). Harjoitustytssa arvioitiin
vesihuoltolaitosten omaisuuden hallintaa Suomessa viidentoista vuoden
kuluttua vuonna 2025. Omaisuuden hallinta madariteltiin VTT:n Asset
Vesi-hankkeessa Komonen ym. 2004 VTT:n toimesta tehdyn Asset
Management Roadmapin mukaan “kdyttGomaisuuden tuottokyvyn
kehittdmiseksi ja kdyttdomaisuuden arvon optimoimiseksi” (Vélisalo &
Raikkonen & Lehtinen 2006, 8). Kymmenelle asiantuntijalle l&hetettyyn
kyselyyn vastasi viisi henkil64.

Vastaajat eivat ndhneet l&hitulevaisuudessa suuria muutoksia verrattuna
nykyiseen tekniikkaan. Asiantuntijat nakivat teknisen kehittymisen
johtavan energiatehokkaampaan ja toimintavarmempaan suuntaan, jossa
ennakoiva kunnossapito tulee nykyista suurempaan rooliin. Veden arvosta
oltiin varsin yksimielisia ja oletettiin, ettd sen hinta tulee nousemaan.
Myos hinnan muutokset tulevat olemaan energiahintojen tapaan nykyista
muuttuvampia. Yksi asiantuntija nosti esille, ett verkostokartat muuttuvat
entistd enemman laajoiksi tietojarjestelmiksi, joihin kerdtddn kaikki
saatavat tiedot materiaaleista, korjaustapahtumista jne.

Kokonaisuudessa arviot olivat konservatiivisia ja kukaan vastaajista ei
olettanut suuria teknisid tai toimintaympéristoon liittyvid mullistuksia.
Kyselystd on tarkemmin liitteessa 3.

Tulevaisuuden suuntaviivoja etsittiin - myds vuonna 2011 Vesanlima
(verkostosaneerausten  uudet liiketoimintamallit)-projektissa,  joka
asiantuntijoista kootuissa tyOpajoissa (workshopit) yritti 10ytdd uusia
lilketoimintamahdollisuuksia ja toimintatapoja  vesihuoltotoimialan
kehittdmiseksi. TyOpajat pyrkivét erityisesti kartoittamaan verkosto-
omaisuuden saneerauksen pullonkauloja ja wuusia toimintamalleja
saneerausinvestointeihin. Hankkeeseen osallistuivat k&ytdnnossa kaikki
suuret vesilaitokset, muutama suuri alan yrittaja ja projektia veti FCG Oy.
Resurssit ajantasaisen tilannearvion luomiseksi oli siten parhaat
mahdolliset.

Hankkeen noin vuoden keston aikana kaytiin vilkasta keskustelua.
Keskustelujen perusta oli kaytantdorientoitunut, koska mukana oli
runsaasti kaytdnnon operatiivisessa toiminnassa mukana olevia alan
ihmisid. Lainsdaadannén nykytila ja arvioidut muutokset (mm.
vesihuoltolaki) oli ainoa “kiveen hakattu” rajaus ideoinnille.
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Pyrkimyksend oli  innovatiivinen  ldhestymistapa. FCG  teki
kyselytutkimuksen suomalaisille vesihuoltolaitoksille, mutta tiedusteli
my6s  ulkomaisilta  asiantuntijoilta  nédkemyksid.  Saneerausvelan
pienentdmiseksi ja hankkeiden sujuvuuden parantamiseksi FCG nosti
vuonna 2011 tehdyssa raportissaan (FCG Oy 2011) esille toiminnan
hallintoon ja rahoitukseen, kdytettavissa olevan tiedon laatuun ja méaréan,
seka urakointiin ja rakennuttamiseen liittyvia asioita.

Vesihuoltolaitostoimintaa pitdisi arvion mukaan kehittaa liikelaitosten ja
osakeyhtididen suuntaan. Toiminnan kulujen kattamisesta tulee luonteva
lahtokohta rahoitustarpeelle ja liiketaloudellisesti jarkevélle toiminnalle.
Pitkan aikavalin suunnittelu parantaisi mahdollisuutta suurempien
kokonaisuuksien kilpailuttamiseen ja rakennuttamiseen. Jérkevien
kokonaisuuksien urakointi védhentdd kustannuksia. Tamd vaatii hyvaa
yhteistoimintaa kaupunkien maankaytdn ja vesihuollosta vastaavien
toimijoiden valilla.

Toinen keskeinen asia, johon yritysméisella toiminnalle p&astaisiin, olisi
palvelujen oikea hinnoittelu.  Hinnoittelussa  pitdisi huomioida
saneerausvelan vahentaminen. Lainsd&ddanndssé edellytys
saneerausinvestointeihin olisi periaatteessa hyvéd kirjaus, mutta hyvin
tarkkaa — esim. prosentuaalista velvoitetta — ei ole mielek&sté paattaa.

Ty0Opajoihin osallistujien mielestd tietoutta verkostoista, so. sijainti,
materiaali jne., pitdd lisatd, varsinkin pienissa laitoksissa. Verkoston
tuntemus on edellytys saneerausten kohdentamiseksi ja
saneeraustoimenpiteiden arvioimiseksi. Tietous on perusta myos
omaisuuden arvottamiselle. Vesihuoltolakia tarkistava ryhma on
ehdottanut, ettd vesihuoltolaitoksilla tulisi olla selvilldolovelvollisuus
laitteistoistaan, my0s verkostostaan. Verkostojen kuntotiedot koettiin
edelleen puutteellisiksi, vaikka yhteistyotd tutkimuslaitosten kanssa
hankkeen parissa on kaynnissa. Resurssien véhyys koettiin yhdeksi
ongelmaksi  varsinkin  lahitulevaisuudessa  suurten  ikéluokkien
elakoityessé. Taydennyskoulutukselle olisi ilmeinen tarve.

Rakennuttamistarpeen kasvuun voidaan vastata vain kehittdmélla uusia
toimintamalleja, joissa urakoitsijoille voidaan antaa perinteistd laajempia
tyokokonaisuuksia. TyOpajat nostivat esille alueurakoinnin kehittdmisen,
elinkaari-  ja  allianssimallit, sekd  kevyen allianssimallin.
Verkostosaneeraustekniikat ovat kehittyneet varsinkin kaivamattoman
tekniikan alalla, mutta edelleen tarvitaan uusia toteutustekniikoita. Kaiken
kaikkiaan tyOpajat nostivat esille ajatuksen, ettd joitakin keskeisié
vesihuoltolaitokselle kuuluneita tehtavid olisi siirrettavissé yksityisten
toimijoiden hoidettavaksi. Tama olisi suuri periaatteellinen muutos
nykyiseen “’kirjoittamattomaan strategiaan”.

Yhteenvetona vesihuollon tulevaisuutta koskevista pohdinnoista voi vetaa
sen, ettd tietotekniikan ja alan asiantuntijoiden ik&&ntymisen takia
tarvitaan koulutusta osaamisen tueksi, sekd uudentyyppisté tapaa lahestya
vesihuollon toimialaa kokonaisuudessaan alaa vaivanneen
konservatiivisuuden ja uusiutumattomuuden takia.
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3.5.  Yhteenveto

Vaikka kokonaisuudessaan Akaan kaupungin vesihuoltolaitos on
edustanut kokoluokassaan hyvin toimivaa laitosta, sen kehittymistd on
rajoittanut toiminnan ohjaamisen (mm. strategian), resurssien ja
modernien tyokalujen (kuten johtotieto-ohjelma) puute.
Vesijohtoverkoston hallintaan ei ole ollut kaytossa mallia tai
suunnitelmaa, jonka avulla toimintoja voitaisiin arvioida tai kehittaa
suunnitelmallisesti.  Koska  kaukovalvontaohjelma on  osoittanut
tietotekniikan helpottavan merkittavéasti operointia, omaisuudenhallintaan
on johdonmukaista hankkia sellainen tytkalu, jolla muutoinkin toimintoja
voidaan parantaa, tassé johtokarttatietojarjestelma.

Johdonmukaisen hallinnan selkiyttamiseksi oli selvda, ettd ainakin
paaprosessit ja niiden tarkeimméat tukiprosessit on tunnistettava ja
kuvattava, sekd méaéritettdva niille vastuulliset. Pidemmalla aikavélilla on
kannattavaa rakentaa myos laatujérjestelmé. Keskeisille tGille pitaa laatia
kirjalliset tyohjeet, ja toistuville suoritteille suunnitelmalliset aikataulut.

Akaassa, kuten Suomessa yleisemmin, keskeinen ongelma on ollut
vesijohtoverkoston mittauksiin perustuvan kunnonarviointimenetelmén
puuttuminen, joka mahdollistaisi mm. paremman ennakkohuollon
suunnittelun ja tdsmallisemman saneerausvelan arvioimisen, molemmat
keskeisia asioita omaisuuden arvon tunnistamisessa ja sailyttamisessa.

Kehitettdvat menetelmat ja tydkalut tulee olla realistisessa suhteessa
resursseihin, so. kaytettavisséd oleviin resursseihin, ts. henkildstéon ja
rahaan. Jotta toiminta voisi kehittyd, parempi vaihtoehto kuin
nykytasoinen toiminta aiempaa pienemmin kustannuksin on se, ettd aikaan
pitdisi saada enemman samalla rahalla kuin tdhén asti. Toimintoja pitaa
parantaa kustannustehokkaasti siten, etta investointi-  ja
kayttotalousbudijettia nostetaan lahtokohtaisesti ainoastaan yleisen
hintatason nousun verran. Akaan vesijohtoverkoston ndkdkulmasta
yhtioon liittyessa euromaaréisia saastdja tuskin on saavutettavissa mutta
laadullista parannusta kyllakin.

Nykytila-analyysin perusteella Akaan vesihuollon kehittdmiseksi tuli
keskittya seuraaviin asioihin:

— Toiminnan johtamisen ja strategian selkiyttdminen ja jalkauttaminen
ymmartdmaélla vesihuollon prosessit ja vesijohtoverkoston rooli osana
prosesseja,

— toimintojen priorisoiminen,

— omaisuuden hallinnan tehostaminen tietoteknisten jarjestelmien
avulla,

— omaisuuden hallintaan liittyvd& saneeraus-/ saneerausvelkaa tulisi
arvioida tdsmallisemmin kuin pelk&stéan ikdan perustuen. Tatd varten
tulisi kehittdd verkoston kunnonarviointiin menetelma,

— kehittdmistoimenpiteiden toiminnallisen ja taloudellisen
vaikuttavuuden arvioiminen, minka avulla valitaan keskeiset mittarit,
joilla toimintaa voidaan seurata.
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Vesihuoltotoiminnan jarjestamisen ja kehittdmisen tarkein viitekehys on
alaa koskeva lainsdadanto (listaus luvussa 2.4). Vesi on elintarvike, jonka
hygienialla on korkeat vaatimukset. Saaddsten merkitysta operatiivisessa
toiminnassa  kuvastaa ~mm.  veden néytteenotolle  asetetut
erityisvaatimukset. Vesihuoltoa voidaan toteuttaa vesihuoltotekniikan
mahdollistamin keinoin. Toimintaa ohjaavat omistajien, Akaan ja
Hé&meenlinnan kaupungin ja Hattulan kunnan, seka HS-Veden strategiset
padtokset. Paatosten lisdksi toiminnalle esitetyt muut kirjoitetut tavoitteet,
kuten Akaan kaupungin tasapainotetussa tuloskortistossa vesihuollolle
asetetut paddmaarat, tavoitteet ja mittarit piti myos ottaa huomioon.

Vesihuolto on tekniikan aloista vanhimpia. Arkhimedeen ruuvi tai
Rooman akveduktit ovat osoituksena siitd, ettd kehittynytta
vesihuoltotekniikkaa oli kéytéssa jo wvuosituhansia sitten. Pitkasta
historiasta johtuen Kirjallista materiaalia vesihuoltotekniikasta, esim.
virtausopista, I0ytyy runsaasti. Vesihuoltotekniikka on suuressa maarin
kokeellista tiedettd. Esimerkiksi putkivirtausten laskennassa kaytetyt
karkeuskertoimet ovat padasiassa kokemusperdisesti méaériteltdava (Pulli
2009, 88). Kokemusperaiset korjauskertoimet tarkentuvat ajan mukana.
Toisaalta vesihuoltotekniikan laskelmissa, esim. painehavidlaskelmissa, ei
taysin eksakteja tuloksia yleensa tarvita.

Vesihuollon strateginen ja operatiivinen hallinta on tekniikkaa
mutkikkaampi asia, koska se noudattaa samoja yhteiskunnallisia ja
taloudellisia lainalaisuuksia kuin muu ihmisen yhteiséllinen toiminta.
Yhteiskuntaa, taloutta ja johtamista ké&sittelevad kirjallista materiaalia
Ioytyi runsaasti, mutta vesihuollon hallintaa koskevaa Kirjallisuutta
niukasti.

Teoriaa on saddosten ja vesihuoltotekniikan osalta késitelty lyhyesti,
koska alan ammattilaiselta edellytetddn maaraysten ja tekniikan keskeisten
osa-alueiden siséllon tuntemista. Lakeja on k&ytetty oheismateriaalina
tarpeen mukaan asiayhteyden mukaisesti, esimerkiksi sosiaali- ja
terveysministerion ohjeita veden laadun valvonnasta ja néytteenotosta piti
tarkastella, kun Kasiteltiin  vedenjakelun valvontaa. Vastaavasti
vesihuoltotekniikan tietoteoksia on kéytetty kasikirjoina tarpeen mukaan.
Tassa tarkedd oli se, ettd tunnistettiin maardysten ja tekniikan tason
merkitys vesijohtoverkoston hallinnan taustalla, ja ettd kaytossa oli alaa
koskevat keskeiset tietol&hteet.

Omistajien strategisia linjauksia kasiteltiin tarkemmin. Tamé& tehtiin
toisaalta siksi, koska johtamisjérjestelmissa oli havaittu selvié
kehittdmistarpeita, ja toisaalta siksi, koska strategiset linjaukset olivat
paikallisia eikd yleisid. Strategian merkitys korostui, kun opinnéytety6n
tekemisen aikana Akaan kaupunki liittyi seudullisen HS-Vesi-yhtion
osakkaaksi perusteellisten selvitysten ja neuvottelujen jélkeen.
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4.1. Vesihuollon keskeisimmat sdadokset

Vesihuoltolaki (119/2001) on sosiaali- ja terveysministerion (STM)
asetuksen talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista
(461/2000) ohella eniten vesihuoltolaitoksen sek& strategista ettd
operatiivista toimintaa ohjaava saados. Vesihuoltolain ensimmaisessé
pykaldssé todetaan: “Vesihuoltolain tavoitteena on turvata sellainen
vesihuolto, ettd kohtuullisin kustannuksin on saatavissa riittavasti
terveydellisesti ja muutoinkin moitteetonta talousvettd...” \esihuoltolaki
maéarittdd vesihuoltolaitoksen ja kunnan roolit ja oikeudelliset asemat.
Vesihuoltolaki edellyttdd, ettd kunta méaarittdd vesihuoltolaitokselle
sellaisen  toiminta-alueen,  jossa  laitoksella  on  taloudelliset
toimintaedellytykset. Vedenjakelun kannalta yksi keskeisin asia
vesijohtoverkostojen nakokulmasta on vesihuoltolaitoksen vedenjakelun
jarjestamisvelvollisuus  toiminta-alueen  vesijohtoverkostojen  piiriin
merkitylla alueella. Vastaavasti asiakkaan kannalta laki merkitsee
liittymisvelvollisuutta. Laki asettaa myos vaatimuksia suhteessa kuluttajiin
mm. tiedottamisvelvollisuuden suhteen.

Vesihuoltolain  maarittelyssa  korostuvat vedenjakelun turvaaminen,
vesihuollosta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, sek& veden riittdvyys
ja moitteettomuus. STM:n asetus asettaa vesihuoltolaitoksen toimittamalle
veden laadulle terveydelliset ja esteettiset rajat, joita laitoksen tulee
omaehtoisesti kunnan terveydensuojeluviranomaisen ohella valvoa.
Asetuksen 48 mukaan “Talousvedessd ei saa olla pieneliditd tai loisia tai
mitaan aineita sellaisina maarina tai pitoisuuksina, joista voi olla vaaraa
ihmisten terveydelle. Talousveden on taytettava liitteen | taulukoissa 1 ja 2
seka liitteen | A taulukossa 1 esitetyt vahimmaisvaatimukset. Talousveden
on oltava myds muuten kayttOtarkoitukseensa soveltuvaa, eikd se saa
aiheuttaa haitallista syopymista tai haitallisten saostumien syntymista
vesijohdoissa ja vedenkayttolaitteissa. Kayttokelpoisuuteen perustuvat
laatusuositukset on esitetty liitteen | taulukossa 3 seka liitteen | A
taulukossa 2.

Lainsdadantd on muidenkin vedenjakeluun liittyvien lakien ja méardysten
osalta varsin yksikasitteistd ja asettaa siten selkedt vaatimukset myos
hallintamallille.

4.2. Vesihuoltotekniikka

Vesihuollon tekniikka, jota hallinnan kehittdmiseksi tarvittiin, perustui
padasiassa tavanomaiseen insinddritaitoon. Vesihuoltoa katsottiin voitavan
kehittdd lahtokohtaisesti luomatta uutta vesihuoltoteknistd teoriaa esim.
veden virtauslaskennan suhteen. Kehittdmishankkeen lahtttiedot
perustuivat Suomessa kaytettdvien ammattikorkea- ja tiedekorkeakoulujen
oppikirjojen  tekniseen tasoon. Suomessa on julkaistu useita
vesihuoltotekniikkaa  kasittelevid  teoksia ~ 2000-luvulla, mm.
Rakennusinsindorien Liitto ry:n toimesta. Alan tekniikan taso Suomessa
tunnustetaan korkeaksi, josta osoituksena ovat lukuisat kehitysmaiden
vesihuollon kehittdmishankkeet, joissa suomalaisia asiantuntijoita on ollut
merkittavissa rooleissa. Taman perusteella arvioitiin, ettei ulkomaisia
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lahdekirjoja perustekniikan osalta tassé tyossa tarvittu. Tekninen tieto ei
ollut Akaan vesijohtoverkoston hallinnan kehittamisté rajaava asia.

Ainoa keskeinen puute vesihuollon tekniikassa todettiin olevan Asset
Vesi-hankkeessakin esille nostettu kaytonaikaisen vesijohtoverkoston
kuntotutkimusmenetelman puuttuminen, johon uskottiin 16ydettavan uusia
ratkaisuja innovaatioiden avulla.

4.2.1. Virtaustekniikka

Vesijohtoverkostojen ja erityisesti vedensiirtojarjestelmien toimintaan
liittyy keskeisesti virtaustekniikka. Virtaustekniikan taustalla on fysiikan
lait. Virtaustekniikan perusasioihin kuuluvat mm. vesihuoltopumppujen
toiminta, sek& verkostojen mitoittaminen ja paineiskuton ohjaaminen.
Martti Pulli on tehnyt ansiokasta tyotd Kirjoittaessaan vuonna 2009
julkaistun virtaustekniikkaa késittelevan uuden oppikirjan (Pulli 2009),
jossa on esitetty  keskeiset  vedensiirron, vedenjakelun ja
vedensiirtolaitteistojen saatoihin liittyvét teoreettiset taustat. Teoriaosuutta
tukevat hyvéat havainnollistavat esimerkit. Pullin teos osaltaan teki uuden
vesijohtoverkoston kunnonarviointimenetelmén kehittdmisen
mahdolliseksi.

4.3. Vesihuollon johtamisjarjestelmat

Johtamiseen ja strategiseen ajatteluun on Kiinnitetty viimeisen kahden
vuosikymmenen ajan runsaasti huomiota ja kirjallisuutta erilaisten
strategioiden suhteen l6ytyy hyvin. Vesihuollon johtamiseen ei ole
panostettu. Syynd on ollut mm. se, ettd monopoliluonteinen
kuntaohjauksessa oleva toimiala ei ole erityisen hedelmallinen
kehittdmiskohde, johtuen erityisesti poliittisen ohjauksen luonteesta.

Jotta toimialaa voi johtaa tehokkaasti, tulee se tapahtua suunnitellusti ja
joustavasti. Eniten toiminnan joustavuutta mahdollistaa yhtiomuotoinen
toimintamalli, jonka myds Akaan kaupunki valitsi liittyessadn seudulliseen
vesiyhtioon. Samalla se valitsi johtamiseen liittyvéksi lahtékohdaksi
yhtion toimintastrategian.

4.3.1. HS-Veden strategia

Yhtion 10.5.2011 pdivatyssé liiketoimintasuunnitelmassa, jonka yhtion
hallitus on hyvéaksynyt kokouksessaan 25.5.2011, on esitetty toiminnan
strategia Kiteytetysti: “Himeenlinnan Seudun Vesi Oy on asiakkaita
aktiivisesti palveleva ja luotettava seudullinen vesihuoltoyhtio, jolla on
hyva yrityskuva. Yhtid huolehtii asiakkaidensa vesihuollosta
laadukkaasti ja kohtuulliseen hintaan ymparistda suojellen.” (Heinonen
2011, 1))

Liiketoimintasuunnitelmassa liiketoiminnan periaatteet on  Kirjattu

seuraavasti: “HS-Vesi toimii seudullisena vesihuoltolaitoksena. Yhtion
paatuotteet ovat veden toimittaminen asiakkaille ja asiakkaiden jatevesien
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vastaanottaminen ja kasitteleminen jatevedenpuhdistamoilla. Lisaksi
yhtiolla on ndita paatuotteita tukevaa toimintaa. (Heinonen 2011, 3.)

Vedenjakelusta mainitaan lyhyesti: Vedenjakelu kattaa vesijohtoverkoston
rakentamisen, saneerauksen, kunnossapidon ja kayton. Vesijohtoverkoston
pituus on 846 km.

Yhtioté johtaa hallitus, jonka alaisena toimii toimitusjohtaja. Operatiivinen
toiminta on jaettu kolmeen yksikkdon, laitos-, verkosto- ja
suunnitteluyksikoihin.  Toimintaperiaatteissa ~ korostuvat —osaaminen,
taloudellisuus, palvelukyky ja toimintavarmuus ymparistéarvoja
unohtamatta. N&ma periaatteet tukevat edelld esitettyja Akaan
kehittdmistarpeita. Akaan liityttyd yhtioon vesijohtoverkostojen pituus on
noussut yli 1000 kilometriin, mink& seurauksena yhtion verkosto on
pituudeltaan suurempi kuin esim. Turun tai Tampereen. On selvaa, etta
verkosto-omaisuudella on keskeinen merkitys toimintaan ja talouteen.
Tama on  huomioitu  liiketoimintasuunnitelmassa  seuraavasti:
“Hameenlinna ja Hattula ovat muuttovoittoisia paikkakuntia ja
elinkeinoelama kehittyy vireasti. Nama olosuhteet tarjoavat hyvan
ympariston vesihuoltotoiminnan kehittamiselle. Veden myynti ei silti tule
oleellisesti kasvamaan huolimatta siitd, ettd uusia liittymid tehdaan
vuosittain maankayton kehittymisen mukaisesti, lahivuosina noin 250-300
vuodessa. Tekniset ratkaisut kuitenkin vanhenevat koko ajan ja uusiin
verkostoihin tulee pystya investoimaan. Etenkin vesihuoltoverkostojen
vanheneminen tulee pystyd ehkaisemaan. Nykyiselldadn verkostojen
kirjanpidollisena poistoaikana kaytetddn 50 v mikd lienee pisin
mahdollinen kaytettavissa oleva poistoaika. Poistoajan muuttamista 40
vuoteen  valmistellaan  parhaillaan.  Nykyisella  saneeraustasolla
verkostoilta edellytetddn huomattavasti yli 100 vuoden kestoa, mika
tilanne ei turvaa veden jakelun ja jatevesien kerdamisen edellytyksia
pitkalla tahtaimella. Verkostojen saneeraustasoa tulee jatkossa nostaa
noin 2,5 %:iin nykyisten verkostojen pituudesta ja liséksi tulee hoitaa
uusinvestointien rahoitus ja toteutus kasvualueilla. Verkostojen
saneeraustason lisaaminen nykyisesta edellyttdd yhteistyota kuntien
teknisten yksikdiden kanssa ainakin siltd osin, kun tyd toteutetaan
uudelleen rakentamalla ja samaan yhteyteen toteutetaan myos sadevesien
viemarointi. Kuntien kyky saneerata katurakennetta vaikuttaa siis
jatkossakin oleellisesti yhtion verkostojen saneeraustasoon, saneerauksen
kohdistamiseen eri kaduille ja my6s saneerauksen tekniseen
toteuttamistapaan.(Heinonen 2011, 5.) Edelleen investoinneista mainitaan:
“Verkostojen uus- ja  saneerausinvestointeja ei voida tehd&
lainarahoitukseen nojautuen vaan kassavirran tulee olla riittdva naita
varten’(Heinonen 2011, 9).

Liiketoimintasuunnitelman tavoitteita-osiossa (vesijohto)verkostoista on
mainittu seuraavaa: “Vesihuoltoverkostojen yllapito ja kunnossapito ovat
yhtion ydintoimintoja. Yhtiolla tulee jatkossakin olla riittdvasti osaavaa
henkilokuntaa tata tehtdvad varten. Kaytannossa tama tarkoittaa mm.
valmiuksia hoitaa akuutit vikakorjaukset. Verkostojen uudisrakentaminen
ja suurelta osin myds saneeraustoiminta voidaan tarvittaessa ulkoistaa.
Valvontaa tulee kuitenkin edelleen kehittédd. (Heinonen 2011, 14.)

37



Vesijohtoverkoston hallinnan kehittdminen Akaassa

Vaikka vesiyhtion strategia on toiminnan kannalta ratkaisevimmassa
roolissa, niin myds omistajan, tdssd Akaan kaupungin, strategia oli syyté
ottaa huomioon.

4.3.2. Akaan kaupungin strategia

Akaan kaupungin strategia on valmistunut vuoden 2011 lopussa. Liitteessa
2 on esitetty kaupungin strategiset linjaukset. Strategiasta kady ilmi
kaupungin tahtotila hoitaa vesihuoltotoimintaa seudullisesta yhtiosta
késin. Akaan valmistellessa liittymistd HS-Veteen Kiuru & Rautiaisen
kanssa kéaydyissé keskusteluissa todettiin, ettd vesiyhtion perustaminen tai
sellaiseen liittyminen on osoittautunut Suomessa yllattavan mutkikkaaksi.
Tasta syystd liitteessa 1 esitetddn Akaan kaupungin yhtioon liittymistd
edeltdvat vaiheet ja arvioinnit, joiden perusteella valinta liittymisesta
seudulliseen yhtidon tehtiin. Tarked4d on se, ettd Akaan kaupungin
strategia on linjassa vesiyhtion strategian kanssa ja luo hyvan
paatoksenteon pohjan toiminnan kehittdmiseksi.

4.4. Yhteenveto

Vesijohtoverkoston hallinnan kehittdmisen piti tapahtua lain ja maaraysten
seka omistajien strategisten linjausten ja tavoitteiden mukaisesti
kayttaméalla  hyvaksi parasta  kayttokelpoista tekniikkaa. Paras
kayttokelpoinen tekniikka BAT (Best Available Techniques) on maaritelty
ymparistonsuojelulaissa (YSL 3 8), ja sen ajatus perustuu toiminnan
tavoitteellisuuteen. Ympéristonsuojelun nékokohdasta ei riitd, ettd asia
tehdaén hyvin, vaan se tulee tehdd niin hyvin kuin teknis-taloudellisesti on
mahdollista.

Akaan vesijohtoverkoston hallinnan kehittamista varten oli riittavat ja
luotettavat esitiedot. Vesihuoltolaitostoimintaa, ja erityisesti vedenjakelua
koskevat saadokset tunnistettiin ja ne olivat kéytettavissd. Vesihuollon
kehittdmiseksi vaadittava tekninen lahdemateriaali, mm. alan oppikirjoina
kaytetyt uusimmat Rakennusinsinddrien Liitto ry:n teokset, oli saatavilla.
Myds Akaan kaupungin ja yhtion strategiaa, sek& yhtion liiketoimintaa
koskevat ajantasaiset aineistot olivat kéytettavissa.
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5 KEHITTAMISHANKKEESSA KAYTETYT MENETELMAT

Akaan kaupungin vesijohtoverkoston hallinnan kehittdmisen tavoite oli
parantaa olevaa toimintaa. Lahtotilanteen kehittamiseksi tuli esittaa paitsi
kysymys “mitd nyt on?” myds “mitd pitéisi olla?” Tarkastelussa pyrittiin
objektiivisuuteen kayttdmalla soveltuvaa menetelmad, jolla moniulotteista
vesijohtoverkoston hallintaa voitiin kehittaa.

5.1. Metateoreettinen lahtdkohta

Metateoreettinen ~ lahtokohta  kéytannén  hallintaa ~ koskevassa
kehittdmisessd oli ymmartad todellisuutta (ontologinen) ja késitelld sita
sellaisina ilmidind, joiden olemassaolo on havainnoijasta riippumaton
(objektiivinen). Tutkimuksellisen otteen valinta perustui Anttilan
esittdmaan malliin:

uksellisen otteen valinta, Antti

Teoria-
hakuinen

tulkinnalinen,
hermeneuttinen
paradigma

Objektiivinen Subjektiivinen

kriittis- tulkinnallis-
realistinen kokemuksellinen
paradigma paradigma

Kaytante-
hakuinen

Kuvio 2.  Tutkimuksellinen ote (Ras&nen 2009).

Koska kyseessa oli kehittdmishanke, eikd toimintaan liittyva tutkimus,
teoreettinen lahestymistapa, tulkinnallis-hermeneuttinen tai positivistis-
empiirinen, ei tdsséd hyvin kaytannonlaheisessd hankkeessa olisi ollut
mielekds. Tavoitteena oli ensisijaisesti toiminnan parantaminen eik& uuden
teorian luominen. “Kehittimishankkeissa on eniten kdyttod sellaisella
tiedolla, jolle voidaan asettaa  tiedon  kayttokelpoisuuden,
hyddynnettavyyden ja sovellettavuuden kriteereitd” (Anttila 2008, 4).
Mydskaan subjektiivinen, kaytantd-orientoitunut tulkinnallis-
kokemuksellinen paradigma, ei olisi ollut mahdollinen, koska
vesijohtoverkostojen hallinnan kehittdmistuloksen piti ehdottomasti olla
havainnoitsijasta riippumaton.

Vesijohtoverkoston toiminta on hyvin konkreettista, vettd johdetaan
vedenkasittelylaitokselta kuluttajille. Konkreettisen toiminnan
kehittdminen edellyttdd kaytantdhakuista tutkimusotetta. Edelleen
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vedenjakelun toimivuus tulee olla todennettavissa riippumatta siitd, kuka
havaintoja tekee, joten tavoite on objektiivinen. Ainoa vaihtoehto
tutkimusotteeksi Anttilan esittdmén nelikentdn perusteella on Kriittis-
realistinen paradigma (Rasanen 2009).

Akaan vesijohtoverkostojen hallinnan kehittdmiseen liittyi tavoite rakentaa
hallintamalli ja luoda uusi verkoston kunnonmittausmenetelma. Mallin ja
uuden kuntoa mittaavan konseptin kehittdminen edellyttivat sellaista
paattelyd, jossa voitiin yhdistdd teoreettinen ja kaytdnnollinen
lahestymistapa. Logiikka, joka mahdollistaa vuorovaikutteisen teoreettisen
ja kaytannollisen arvioinnin on abduktiivinen péattely. Abduktiivinen
paattely on yksi paattelyn logiikoista. Paattely hyodyntéé deduktiivisen ja
induktiivisen paattelyn keinoja liittdamalla siihen intuition tai hypoteesin.
Hypoteesi téssd on tyon aikana joustavasti muuntuva tyokappale, joka
toimii avustavana alustana, jolle uusia ajatuksia voidaan rakentaa tai niita
testata. ’Sen avulla havainnot voidaan keskittdd joihinkin seikkoihin tai
olosuhteisiin, joiden uskotaan tuottavan uusia nakemyksia ja ideoita, uutta
teoriaa tai uuden mallinnuksen kyseisesta ilmiosta (Anttila 2008, 6).

Abduktiossa hyédynnetddn ideoiden voimaa, joita kuitenkin tarkastellaan
kirjallisuuden, teorioiden avulla. Abduktiossa pééattely rakentuu syklisesti
tyohypoteesien iteraatioiden kautta muodostaen uusia hypoteeseja.

Abduktiivinen  paattely oli  keskeisessd roolissa opinndytetydssé.
Kehittamishanke kokonaisuudessaan ja hankkeen osana tehty verkoston
ennakoiva kunnontutkimusmenetelm& osaltaan edellyttivat abduktiivista
paattelyd, jota Anttila seminaariesityksessddn kuvaa seuraavasti: (Anttila
2008, 5-6):

—  "Alkaa kiytdnnon tasolta ja pddttely tapahtuu vuorotellen teorian ja
kaytannon tasolla.

— Paattelya johdetaan kohti ilmién mallinnusta.

— Kun induktio lahtee liikkeelle empiriasta ja deduktio teoriasta,
abduktiivinen paattely myds lahtee liikkeelle empiriasta, mutta ei torju
myodskaan teorian olemassaoloa kaiken taustana.

— Tarvittaessa voidaan kehittdd myods kaytantoa palvelevia teorioita.

— Abduktio kattaa kaikki sellaiset operaatiot, joiden avulla luodaan
teorioita, kasitteitd ja malleja, etenipd itse paattelyprosessi mihin
suuntaan hyvansa.

— Abduktiivisen paattelyn avulla luodaan esimerkiksi tuotekonsepteja
(eli alustavia, hypoteettisia tuotteen mallinnuksia konkreetilla
tasolla)”.

Uuden kunnontutkimusmenetelmén idea perustui opinndytetyon tekijan
kokemukseen ja intuitioon. Abduktiivisessa péattelyssé tama on Anttilan
mukaan mahdollista: ”Abduktiivista paattelya varten on tutkijalla jokin
johtoajatus, joka liittyy hanen aikaisempiin kokemuksiinsa ja niissa
syntyneeseen ratkaistavaan ongelmaan. Taméa edellyttdd, ettd tutkija
hallitsee edes jollakin tavalla tutkimansa aiheen. Hanella tulee olla seka
tiedollinen etta kaytannollinen esiymmarrys aiheestaan”. (Anttila 2008,
6.)
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Kriittis-realistiseen tutkimusotteeseen kuuluvaa metodia, joka hyddyntaa
abduktiivista paattelya, kutsutaan realistiseksi kriittiseksi evaluaatioksi.

5.2. Realistinen evaluaatio

Realistinen arviointi (evaluaatio) on tieteessd uusi metodi, joka perustuu
tieteelliseen realismiin liittden siihen kdytdnnon sovellettavuuden. Se on eri
menetelmia hyddyntdva, arvioiva metodi joka tunnistaa seké kaytannon etta
tulkinnallisen l&hestymistavan rajoitukset pyrkien luomaan nékokulman,
jolla pé&stddn ohi muiden menetelmien asettamista rajoista. Se keskittyy
kaytannollisesti hyodylliseen ja tarkoituksenmukaiseen. Menetelma perustuu
arkijarjen kayttoon ja tavoittelee asioille mielekkyyttd (’sensemaking”).
Realistisen kriittisen evaluaation (so. realistinen evaluaatio) perusidea on
hankkeen mallinnus. (Anttila 2008, 6.) Evaluaatioon liittyy kaytanndllisia
kysymyksia kuten mika toimii, mité varten ja missa olosuhteissa jne.

Realistiseen evaluaatioon liittyy paitsi hankkeen mallinnus myds mallin
jatkuva kehittdminen. Vesijohtoverkoston hallinta nahtiin sellaiseksi
kokonaisuudeksi, johon liittyy sekd mallinnus ettd jatkuvan kehittdmisen
tarve. Vesijohtoverkoston toiminnan kokonaisuuden hahmottamisen ja sen
eri osien vaikutusmekanismien ymmartamisen arvioitiin olevan tavoitteita,
joita ei voida saavuttaa taysin, mutta todennékoisesti kuitenkin riittavasti
jarkevien menetelmien ja kdytantdjen valitsemiseksi. Valittuja kaytantoja
sovelletaan kéytantdon, niitd arvioidaan ja pyritaan parantamaan edelleen.

5.3. Asset Vesi ja kayttoomaisuuden hallintamalli

Suomessa tehtiin hyvéd yhteistyota tutkimuslaitosten ja vesihuoltoalan
toimijoiden kesken 2000-luvun puolivélissé Asset VVesi -hankkeessa. VVasta
muutama vuosi sitten valmistunut raporttikokoelma, joka perustui paitsi
laajaan kansainvéliseen kirjallisuustutkimukseen myds usean suuren
vesilaitoksen vuosikymmenien aikana hankkimaan tietoon toimialalta,
tarjosi hyvan apumetodin vesijohtoverkoston hallinnan kehittdmiseksi
Akaassa.

Asset Vesi -hankkeen kirjallisuustutkimuksessa esitettiin ns. yleinen
kayttbomaisuuden hallintamalli, jonka rakentumista kuvattiin raportissa
seuraavasti: “Tdssd tutkimuksessa tavoitteena oli kuvata rakennetun
kayttdomaisuuden hallintaan soveltuva yleinen toimintamalli. Haasteena
oli yhdistdd olemassa olevia tietolahteitd ja muodostaa niiden avulla
formaali malli kunnossapidon hallintaan. Ensisijainen tavoite oli kehitta&
tietoteknisia sovelluksia kayttbomaisuuden hallinnan tueksi, mutta
tuloksena esitettavédd prosessikuvausta voidaan kayttdd organisaation
rakentamiseen ja  kayttbomaisuuden hallinnan ja toimintojen
hallinnointiin.  Kunnossapidon hallintamallin ~ kehitystydbn  ohessa
katselmoitiin kolme markkinoilla olevaa ohjelmistosovellusta: BUILDER
(U.S. Army), Maximo (MRO) ja RECAPP (PPTI).“ (Valisalo ym. 2006,
70.)
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Hallintamalli muodostuu perattaisista prosesseista, jotka ovat em. raportin
mukaan:

1. Kayttbomaisuuden tunnistaminen

2. Toimintavaatimusten tunnistaminen

3. Toiminnan arviointi

4. Kunnossapidon suunnittelu

5. Kunnossapitotoimintojen hallinta

Keskeisia kasitteitd hallintamallissa ovat tunnistaminen, arviointi,
suunnittelu ja hallinta.

Kéyttbomaisuuden hallinnan keskeisid prosesseja ja niihin liittyvia
toimintoja kuvataan seuraavassa Asset Vesi- hankkeen Asset management
— ohjeistukseen liittyvassé kaaviossa:

Palvelutason 2 - - - Kaytta-
asettaminen ITEILLEET T faviiog faviiog omaigtljtjden
. —* tarpeidenja [—* omaisuuden |—*| omaisuuden |—* omaisuuden [ S
ta = e o = uusinta ja
I e —— elinjakson hankkiminen kaytto kunnossapito havittaminen
suunnittelu
| | . | |
= Selvita * Ennusta tuleva = Hallinnoi * Hallitse * Kehita ja * Hallitse
maardysten palvelutarve hankinnat palvelutarve implementoi palvelutarve
vaatimuksst « MBAritA nykyisen projektoinnin kautta + Varastoi, kisittele ;L;gtnuaizapllu— + Optimoi
= Selvita infrastruktuurin = Suunnittele ja jakele puhdasta =0 kdyttdomaisuuden
palvelutason kapasiteetti ja infrastruktuuri vettd * Hallitse kunnossapito,
nykytila suorituskyky « Rakenna - Kersd ja kasittele kunnos;apito— mn_eerausja
*Vertaa * Harkitse infrastruktuuri jatevedet prosessit uusinta
palvelutasoa aineettomien « Luovita « Optimoi + Arvioi * \Vamista
tavoitteisiin ratkaisujen rakennetiu jarestelmien kayttomaisuuden kdyttdomaisuudelle
* Kysy asiakkaiden kéyltAmist (leasing kiytibomaisuus toiminta kunt_oja agetgtut
mislipidetta yms.) _ T suorituskyky vaatimukset
palvelutasosta * Kehitalyllapida ;i'a:t'?em”a ;em::m;”ake'”" + Minimoi elinjakso- + Vaihda tai
- Paata infrastruituuia KayttBomaisuus B kustannukset sanseraa
Jiketoiminta- koskevia strategisia T * Minimoi glinjakso- | T kaytdomaisuus
. suunnitelmia = Minimoi efinjakso- kustannukset -
strategiasta Kustannukset s * Kayttd-
ommmmmsoms—memee—t L KehitalyllEpida ] omaisuuden
infrastruktuuria kdytdstd poisto
koskevia
yhsityiskohtaisia
suunnitelmia
= Arvioi ja pricrisoi
projektit
* Kehita ja optimoi
infrastruktuurin
investoint-
suunnitelmia
* Mimimoi
elinjaksokustannukseat

Kuvio 3.  Kéyttdomaisuuden hallinnan prosessikaavio (Valisalo ym. 2008, 22.)

Kaaviosta kay hyvin ilmi ajatus siitd, kuinka prosessissa edetdédn
systemaattisesti tavoitteista elinkaaren loppuun. Erityisesti eri osien
liittyminen saumattomasti toisiinsa tulee prosessimaisessa kaaviossa hyvin
esille.

Selkeiden tavoitteiden asettaminen on esim. kiinteistotekniikassa tutumpaa
kuin vesihuoltosektorilla. Insindoritoimisto Granlund Oy:n kehittdma "GR
Timantti” on hyva esimerkki siitd4, miten toisilta toimialoilta voi oppia
hyvida  kaytdntjd&.  Sen  keskeisend  periaatteena  on,  ettd
kunnossapitoanalyysissa toimintaa paitsi arvioidaan Kkriittisesti, sille
asetetaan selvat numeeriset tavoitetasot, jotka vastaavat tarvetta. Myos
vesihuoltoalan benchmarking, jota Suomessa tehddén
Vesilaitosyhdistyksen  tunnuslukuprojektissa, mahdollistaa laitosten
toimintojen vertailua.
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Asset Vesi -hankkeen johtopéatoksissa todettiin, ettd ennakoivaa
kunnonmittausmenetelmaé ei vesijohtoverkostolle ollut. Koska verkostoa
koskeva mitattu tieto mm. saneerausvelan arvioinnin takia olisi tarkeéa,
kehittamishankkeessa tavoiteltiin  keinoja  puutteen  korjaamiseksi.
Kokonaan uuden kunnonarviointimenetelmén kehittdminen tuotteeksi olisi
ollut niin pitkakestoinen ty0 kenttatestauksineen, ettei sitd tahan tyohon
voitu siséllyttad. Tassd tyossd tavoitteeksi asetettiin  kehittdd uusi
menetelmd ensimmaiseen testausvaiheeseen saakka.

5.4. Yhteenveto

Akaan vesijohtoverkoston hallinnan kehittdminen perustui = Kriittis-
realistiseen paradigmaan ja ajatukseen siitd, ettd tunnistamalla
(tuntemalla) vesijohtoverkoston toiminnan kokonaisuus ja kuvaamalla
kokonaisuuteen liittyvat prosessit ymmarretddn keskeiset hallintaan
vaikuttavat  riippuvuussuhteet, jolloin  hallintaan voidaan luoda
dynaaminen malli. Edelleen oletettiin, ettd verkoston tuntemiseen liittyvat
verkostoa koskevan tiedon hankinta, sailyttdminen, seuranta ja
arviointi. Menetelména oli realistinen Kriittinen evaluaatio ja
abduktiiviselle paéattelylle annettiin suuri painoarvo tyon toteutuksessa.

Kehittdmistd tehtiin hyddyntamalld Asset Vesi-hankkeen esitteleméaé
kayttbomaisuuden hallintamallia, jota sovellettiin Akaan
vesijohtoverkoston nykytila-arvioinnin perusteella. Malli rakennettiin
valitsemalla parhaita Akaaseen soveltuvia kaytantdja ja yhdistamélla ne
kokonaisuudeksi. Kaytant6ja etsittiin  Kirjallisuudesta ja toisten
vesihuoltolaitosten, mm. HS-Veden sekd Turun Vesiliikelaitoksen
toimintatavoista. Mallin  kriittinen  arviointi  péatettiin  toteuttaa
itsearvioinnin ja asiantuntijoilta saatavien arviointien avulla.

Hallintamallista tehtiin luonnosversio, joka sellaisenaan esiteltiin valituille
tekniikan ja talouden ammattilaisille. Asiantuntijoita valittiin yhteensé
viisitoista. Asiantuntijoiden antaman palautteen perusteella hallintamalliin
tehtiin muutoksia. Arviointitapa muistutti Delphoi-menetelmé&é ollen siita
yksinkertaistettu versio iterointikierrosten puuttuessa. Tassa tyossa ei
iterointikierroksilla  katsottu  saavutettavan  merkittdvad lisdarvoa.
Asiantuntijapalautteen liséksi itsearviointi kuului oleellisena osana
arviointiprosessia.

Operatiiviseen toimintaan tarkoitettu hallintamalli rakennettiin siten, ettd
sen péaivittdminen ja taydentdminen onnistuvat helposti. Mallin
dokumentoinnista tehtiin suunniteltu ja helposti arkistoitavissa oleva.
Paivittdistyokaluksi malliin tehtiin tarkistuslista-tyyppinen kahden sivun
(esim. kaksipuolinen A4) tuloste, joka voidaan laminoida esim. ty6té
tekevien asentajien autossa olevaan kansioon.

Tassd tyossa ei keskitytty verkosto-omaisuuden kunnossapitoon, koska
samaan aikaan tehtiin toista opinndytetyota (Westerholm 2012), joka
késitti  verkostojen  kunnossapidon  kehittdmistd =~ H&meenlinnan
kantakaupungissa. Westerholmin suunnitelmaan siséltyvat keskeiset
kunnossapitotoimet aiotaan ottaa k&yttoon soveltuvin osin myods Akaassa.

43



Vesijohtoverkoston hallinnan kehittdminen Akaassa

6 AKAAN VESIJOHTOVERKOSTON HALLINTA

Yhti6 huolehtii asiakkaidensa vedenjakelusta laadukkaasti ja kohtuulliseen
hintaan ~ ymparistéd  suojellen.  Vesijohtoverkostojen  ylla- ja
kunnossapidosta yrityksen ydintoimintona huolehditaan valvontaa ja
ohjausta kehittdmélla ja huolehtimalla riittavasta resursoinnista kaikissa
olosuhteissa (Liiketoimintasuunnitelmaa 2011 mukaillen).

Vesijohtoverkostoja voidaan yhtion tavoitteet huomioiden hallita
tunnistamalla ja kuvaamalla padprosessit sekd néitd tukevat prosessit, ja
kehittamélla ja yllapitamalla keskeisten prosessien operaatioita.
Prosessiajattelussa korostuvat kayttbomaisuuden ja toimintavaatimusten
tunnistaminen, toiminnan arviointi, kunnossapidon suunnittelu ja
kunnossapitotoimintojen hallinta.

Vesijohtoverkostojen hallintaan esitelladn uusi véline, vesijohtoverkoston
kuntoa mittaava menetelmd. Hallintaa kasittelevan luvun lopussa
vesijohtoverkoston hallinnan keskeiset elementit on koottu yhteen
tarkistuslistaksi, jonka avulla voidaan varmistua, ettd tarkeimmat
vesijohtoverkoston hallinnan osa-alueet on suunniteltu, dokumentoitu ja
vastuutettu.

Ohessa ovat hallinnan kannalta keskeiset péaprosessit (FCG 2005) ja
vedenjakelun liittyminen niihin.

Veden hankinta

'

Veden valmistus

'

Vedenjakelu

asiakas / kuluttajf / yritys \

Jateveden kerdily ja poisjohtaminen Huleveden keréily ja poisjohtaminen

!

Jateveden késittely

|

Lietteen kasittely
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Vedenjakelu sijoittuu veden valmistuksen prosessin ja asiakkuuden véliin
(asiakkuutta voitaisiin periaatteessa kasitella myds omana pééaprosessina).
Keskeiset tukiprosessit liittyvat kaikkeen siihen, joka voi vaikuttaa veden
laadun heikkenemiseen, jakelun hairiottdmyyteen tai veden maaradn
matkalla veden valmistuksesta asiakkaalle.

Padprosessien valvonnan, ohjauksen ja resursoinnin kannalta tarkeat
tukiprosessit ovat:

Vedenjakelun keskeiset tukiprosessit: Nakodkulma:

Verkoston ohjaus ja
valvonta Strateginen nakdkulma

Naytteenotto

Operatiivinen nakokulma

Verkoston tutkiminen

Riskien hallinta

Varajarjestelmét

Verkoston kunnossapito

Tekninen nakdkulma

Verkoston rakentaminen ja

saneeraus - —
Taloudellinen ndkokulma

Verkostotietojarjestelmét

6.1. Vedenjakelu prosessina

Vedenjakelu on yhtién ydinliiketoimintaa. Yhtio toimittaa laadullisesti ja
maéaréllisesti hyvaa vettd asiakkailleen.

Vedenjakelu edellyttdd toimivaa verkostoa ja laitteistoa, joita yll&pidetadn
kunnossapitotdilla. Vedenjakelua ohjataan kaukovalvonta- ja automaatio-
ohjelmilla ja laitteilla. Laadunvarmistusta tehd&an ottamalla verkostosta
naytteitd, ja huolehtimalla ajantasaisesta riskien hallintasuunnittelusta
(mm. ohjeet hairidtilanteissa) sekd varajarjestelmistd (mm. varavoima) ja
resursseista  (mm. varallaolojéarjestelmd). Keskeinen omaisuuden
saneeraukseen liittyvd prosessi on verkosto-omaisuuden tilatietojen
kerddminen ja dokumentointi. Dokumentointi yleisemmin liittyy kaikkiin
prosesseihin.

Prosessit kuvataan padprosessien Kkarttana, jota tdydennetddn edelleen
hierarkkisesti alaspéin. Yksinkertainen ja tehokas tyokalu prosessien
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kuvaamiseen on esim. Excel, jonne my6s Akaan hallinnan tytkalut
kuvataan. Excelissd olevia tiedostoja kasitellddn hierarkkisesti.
Laskentataulukon ykkdssivu esittelee padprosessin, seuraavat sivut
paaprosessiin liittyvat tukiprosessit. Tyoohjeet tehdaan erikseen Excel- tai
Word-dokumenttina.

Vedenjakelun padprosessi

Naytteenotto tukiprosessina

Néytteenoton tydohjeet

Kuva7.  Paaprosessista tydohjeisiin, esimerkkiné veden jakelu ja ndytteenotto.

Prosessien kuvaamisen ja tyéohjeiden yms. pdivays, seka dokumentin
séilytyspaikka tulee kirjata ylos. Oheisessa esimerkissd “nédytteenoton
tydohjeet”  dokumentin  sijainti  voidaan  esittdd  seuraavasti:
Hankerekisteri; Maestro/intra/ohjeet/akaan_néytteenotto.doc (20.1.2012).

6.2. Valvonta ja ohjaus

Vedenjakelun toimintaa valvotaan suunnitelmallisesti kaukovalvonta-
automaation tydkaluja kédyttden ja ohjaus tehdaan ohjeiden mukaisesti.

6.2.1. Naytteenotto

Veden hyva laatu on mééraa ja hairiottomyytta tarkedmpi vaatimus. Veden
laatuvaatimukset voidaan jakaa madrdysten mukaisiin (mm. STM
461/2000) ja asiakkaiden vaatimuksiin. Ensin mainitut viranomaisten
vesijohtoverkostolle asettamat laatuvaatimukset on maarittely hyvin
yksiselitteisesti. Asiakkaan asettamien vaatimusten, jotka perustuvat
maku-, haju- ja nékoéaistien havaintoihin, toteutumisesta saa parhaan
késityksen asiakastyytyvéisyyskyselyjen ja reklamaatioiden perusteella.
Veden laadussa, maussa, hajussa ja puhtaudessa, ei saa olla havaittavia
virheita.

Naytteenotolla varmistutaan yhteiskunnan vesihuollolle asettamien
toimintavaatimusten  tayttymisestd.  Tavoitteena on  tdydellinen
virheettdmyys veden laadussa. Akaan alueella on voimassaoleva
viranomaisen  hyvédksym&  talousveden  valvontatutkimusohjelma.
Ohjelmassa esitetddn tarkasti sekd oman toiminnan kayttotarkkailu etta
viranomaisen valvontatutkimusohjelma. Ohjelma on tehty Viialan ja
Toijalan yhdistyessa Akaan kaupungiksi, ja sitd on sovittu jatkettavaksi
vuonna 2012. Vuoden 2012 aikana vesiyhtio uusii
valvontatutkimusohjelmansa kokonaisuudessaan, myds Akaan osalta. Uusi
suunnitelma otetaan kayttdon vuoden 2013 alusta lukien.
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Veden laadun analysoinnin onnistuminen edellyttdd oikein tehtya
naytteenottoa. Virheellisesti otettu vesindyte antaa poikkeuksetta vaaria
tuloksia analyyseissd. HS-Vesi kayttdd aina samaa hyvin koulutettua ja
kokenutta naytteenottajaa, jolla on osaava nimetty sijainen. Koska
nédytteessd havaittu poikkeama kaynnistdd aina toimenpiteet, kuten
valittdman uusintandytteenoton ja mahdolliset muut toimet, jokainen
virheellinen ndytteenotto tarkoittaa tarpeetonta resurssien menetysta.
Mikali uusintandytteen tulos on selitettdvissd ainoastaan ndaytteenoton
epéonnistumisella, pyritddn epdonnistumisen syy selvittdmaén huolella.

Keskeiset liittyvat dokumentit ovat:

— Valvontatutkimusohjelma

— Naytteenotto-ohjeet

— Naytteenottajan sertifikaatti tai muu todistus
— Analyysitodistukset

— Hairidtilanteiden arvioinnit, raportit

Veden laadunvalvontaan liittyvat mittarit ovat:

— Kayttotarkkailussa ja valvontatutkimuksessa esiintyneet poikkeamat

6.2.2. Vesijohtoverkoston kaukovalvonta

Paivittaistd vesijohtoverkoston toiminnallista ja laadullista valvontaa
tehdaén kaukovalvontaohjelman avulla. Kaukovalvontaohjelmalla tehd&an
kaytannossa kaikki verkostojen ohjaukseen liittyvat sdadot. Ohjauksella
huolehditaan siitd, ettd verkostojen painetasot, virtaamat, ja veden
vaihtuvuus verkoston eri osissa ovat riittdvat. Alavesisdiliolta ja Pappilan
vedenottamolta l&htevan veden pH:ta seurataan veden turvallisuuden takia.
Kaukovalvontaohjelma antaa myos viitteita siitd, onko verkostossa vuotoja
(poikkeava kulutus tai painetaso).

Akaan vesijohtoverkoston valvonta on ClearScada ohjelma-alustalle
toteutettu valvomo, josta kdy ilmi keskeiset ohjaukseen liittyvat asiat
(esiteltiin tarkemmin luvussa 2). Valvonnan edelleen kehittdmiseksi
tarkein asia on ohjelman kayttokoulutus. Kayttokoulutuksessa tulee
huomioida yleinen taso, jolla tarkoitetaan katseluoikeutta, joka tulee olla
kaikilla kayttgjilla (paivystdjat, laitosyksikko), ja syvempi taso, johon
koulutetaan  verkoston ohjaukseen muutoksia tekevat henkil6t.
Osaamiskartoituksen ja perehdyttdmisen avulla madritetddn kayttajille
oikeat kayttooikeudet.

Keskeiset liittyvat dokumentit ovat:

— ClearScada-ohjelmiston kayttooikeuslisenssi ja ohjelman paivitykset
— Kaukovalvontaohjelman ja ohjauksen ohjeet

— Kayttgjat kayttooikeuksineen

— Ohjauksen muutosten dokumentointi
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6.3. YIla- ja kunnossapito

Vesihuoltoverkostojen  ylldpito ja  kunnossapito  ovat  yhtion
ydintoimintoja. Yhtiolld tulee jatkossakin olla riittdvésti osaavaa
henkilokuntaa tata tehtdvad varten. Ké&ytdnnossd tamé tarkoittaa mm.
valmiuksia hoitaa akuutit vikakorjaukset.

Vedenjakeluprosessin toiminnallisuuden nékokulmasta kunnossapitoty6t
vievat kayton ohella eniten aikaa ja resursseja. Kunnossapito on
tunnistettu yhtion ydintoimintoihin kuuluvaksi ja sen on toimittava kaiken
aikaa.

HS-Vesi on panostanut kunnossapidon suunnitteluun, mista syysta yhtion
putkimestari Kim  Westerholm  on  tehnyt = H&meenlinnan
ammattikorkeakouluopintoihin liittyvdd Master-tasoista opinnéytety6téa
“Vesijohtoverkostojen ~ kunnossapidon  suunnittelu  ja  toteutus
Hameenlinnan kantakaupungin alueella.”. Vuoden 2012 kevaalla
valmistuvan suunnitelman mukaan toimitaan jatkossa soveltuvin osin
myo6s Akaassa. Akaan vesijohtoverkoston kunnossapidon kannalta se, etta
kunnossapitoa tehdaan suunnitellusti, nostaa kunnossapidon tasoa selvésti.
Westerholmin opinndytetyon luonnosversion perusteella suunnitelmassa
korostuvat “valinta, tulosten késittely ja seuranta, etujen ja haittojen
vertailu, kunnossapitokohteiden tarkka maéarittely ja toimintojen
spesifiointi” (Westerholm 2012). Kunnossapitosuunnitelman taustalla on
yhtion strategiaa tukeva ajattelu, ja toimii synergisesti myds tdman
hallintamallin kanssa. Kunnossapidon suunnitelma on siten kiinted osa
verkostonhallintaa.

Kunnossapidon hallintaan liittyvat mittarit ovat:

— Laskuttamaton vesimaara (%)
— Vuototapahtumia (kpl/vuosi)

6.3.1. Hairittilanteet

Valmiudet huolehtia h&iriéttomasté toiminnasta edellyttaa riskien
tunnistamista, ennalta tehtyja suunnitelmia hairiétilanteissa ja riittavaa
resursointia.

Akaan vesihuoltolaitoksella oli yhdessa kaupungin teknisen toimen kanssa
laaditut ohjeet hairi6- ja poikkeustilanteita varten. Ohjeita on sdilytetty
Akaan kaupungintalon arkistossa, ja ne l16ytyvat vesihuollon osalta myo6s
yhtion palvelimelta séhkoisessa muodossa.

Hairiotilanneohjeet on tarpeen padivittdd vastaamaan muuttunutta
tilannetta, ja ne pdivitetddn osana HS-Veden ohjeiden péivitystyotd
vuoden 2012 aikana. Kriisitilanneharjoitus tehtiin tammikuussa 2012 ja se
tullaan toistamaan vuosittain. Hairiétilanneohjeiden paivitystyota auttaa
se, ettd yhtibssa on jo aiemmin tehty varsin  Kattavat
hairidtilannesuunnitelmat. HS-Vesi teetti Pricewaterhousecoopersilla
laajan riskikartoituksen ja riskienhallintasuunnittelun, joka valmistui
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lokakuussa 2008. Tyossa selvitettiin hyvin tarkasti riskilajit, niiden
todennakdisyydet ja vaikuttavuudet.

Hallintamallin kannalta keskeinen asia on se, ettd héairidtilanneohjeet on
tehty, sitd paivitetddn ja sen merkitys tunnistetaan. Ohjeet ovat salaiset
muille kuin valvoville viranomaisille ja ennalta sovituille vastuullisille.
Riskien hallintasuunnitelman tavoitetaso on hyvé kaytettavyys ja riittdva
ohjeistus, ja tavoitetaso varmennetaan arvioitavan harjoituksen avulla.

Esimerkkind héiridtilanneohjeista on kontaminoituneen  verkoston
puhdistaminen. Puhdistaminen tehddan huuhtelemalla ja desinfioimalla
verkostoa. Ongelma-alue rajataan jakeluverkostoa sulkemalla. Akaassa on
héirittilanteita varten kaksi varsinaista desinfiointiaineen syottopistett,
joista voidaan hallitusti syottaa Natriumhypokloriittia
vesijohtoverkostoon. Kaikilla tyontekijoilla on tarkeimmaét yhteystiedot
ongelma- ja kriisitilanteiden varalta. Yhteystiedot ovat sekd s&hkoisessé
ettd tulostetussa muodossa ja aina péivystéajan saatavilla.

Keskeiset liittyvat dokumentit ovat:

— Ohjeet hairittilanteissa

— Pikaohjeet ja tarkeat yhteystiedot koko henkilokunnalle
— Tarkeiden yhteisty6tahojen ajantasaiset yhteystiedot

— Tietoliikennevalineet hairidtilanteissa

— Paperiset dokumentit sahko- ja tietoliikenneongelmissa

Hairidtilanteiden hallintaan liittyvét mittarit ovat:

— Hairiétilanneharjoitukset vuosittain

6.3.2. Vesihuollon varajérjestelmét

Vedenjakelun varmistamiseen liittyy varajarjestelmid. Kuten aiemmin
esitettiin, niin Akaa kuuluu vesihuollon toimintavarmuudessa luokkaan
nolla siksi, ettd silld on Toijalan taajaman osalta kayt0sséd vain yksi
vesildhde. Toimintavarmuuden parantamiseksi on tehty p&atos
vesijohtoverkoston rakentamisesta Hameenlinnasta Akaaseen. Hanke on
tarkoitus toteuttaa vuonna 2013 - 2014.

Ennen kyseisen varavesiyhteyden rakentumista vedenjakelu voidaan
tilapdisesti jarjestdd kohteeseen toimitettavien vesisdiliéiden avulla.
Yhtion ké&ytdssd on vain vdhan em. kapasiteettia, mutta yhtiolla on
sopimus  yrityksen  kanssa, jolla on  valmiudet l&hettda
vedenkuljetuskalustoa yhtioén toiminta-alueelle muutamassa tunnissa.
Akaan  varaveden  saantimahdollisuutta  testattiin ~ Pirkanmaan
toimintavarmuusharjoituksessa vuonna 2009. Vesisdilididen saatavuus ja
jakelupaikkojen jarjestaminen olisi harjoituksen perusteella onnistunut
hyvin. Varajarjestelmien toimivuutta voidaan harjoitella yhtend osana
héiriétilanneharjoitusta.
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Akaassa on lisaksi yksi siirrettdvd 30 kVA:n tehoinen varavoimakone,
jolla voidaan pyorittdd esim. paineenkorotusaseman pumppuja. Diesel-
kéayttdinen kone on telaperdkérryssd l&htdvalmiudessa. Koneen
toimintavarmuuden  turvaamiseksi  laitteen  huollosta on tehty
huoltosopimus.

Keskeiset liittyvat dokumentit ovat:

— Ohjeet varajarjestelmien kéayttdmiseksi
— Kumppanien yhteystiedot

Varajérjestelmien hallintaan liittyvat mittarit ovat:

— Harjoitusten mééara vuodessa

6.3.3. Varallaolojarjestelma

Vedenjakeluverkoston tulee toimia koko ajan. Varallaolo on vesihuollon
toimintavarmuudelle keskeinen asia, koska normaali tydaika kattaa vain
noin neljasosan viikoittaisesta kokonaisajasta. Akaan liittyessa yhtioon
aiemmin kaupungissa noudatettua varallaolokaytintod jatketaan vuoden
2012 maaliskuun loppuun saakka, jonka jélkeen péivystykset integroidaan
yhteen. Koska varallaolojarjestelma vaati nopeaa paivitystd, siihen
paneuduttiin kiireelliselld aikataululla.

Varallaolon  kehittdmiseksi  selvitettiin -~ myds  muiden  suurten
vesihuoltolaitosten péivystyskaytantdja. Vertailuun valittiin -~ Turun
vesiliikelaitos, Kouvolan Vesi, Tampereen Vesi ja Lahti Aqua (liite 5).

HS-Veden varallaolojérjestelmén resurssit muuttuneessa tilanteessa eivat
tarjoa synergiaetua ilman, ettd toimintoja samalla muutetaan kaupungin ja
yhtion aikaisemmista tavoista.

Seuraavat periaatteelliset ratkaisut ovat varallaolon kehittdmiseksi

keskeisia:

— Varallaolojarjestelmén tulee kattaa koko yhtion alue, eika erillisia
verkostopiirejd tai “klikkejd” sdilyteti—> toiminnan laajuus ja
yhtendisyys;

— Varallaoloon nimitetédén tyonjohtopdivystajd, joka vastaa ensisijaisesti
puhelimeen ja vastaanottaa alueelle tulevat halytykset, sek& arvioi ja
organisoi suoritettavat toimenpiteet - johtamisen vahvistaminen ja
toimintojen priorisointi erityisesti ongelmatilanteessa;

— Padpéivystdjan apuna on kaksi tai kolme pdivyst4jad, joiden
osaaminen kattaa vesihuoltotoiminnan keskeiset osa-alueet > riittavéat

resurssit;
— Tietotekniikan mahdollistamia vélineita kaytetadn aiempaa laajemmin
ja tehokkaammin. Koulutuksen merkitys varsinkin

tyonjohtopéivystdjan osalta korostuu = Tieto ja ohjausmahdollisuus
ei saa olla paikkaan sidottua. = joustavuus toiminnassa ja ajan saasto;
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— Péivystysaikana tehddan ainoastaan ydinliiketoiminnan kannalta
tarkeat kiireelliset ty6t (ei esim. tonttivesijohtojen sulatuksia) ->
toiminnan priorisointi;

— Panostetaan ennakkohuollon kehittdmiseen ja varajérjestelmiin >
koko toiminnan kehittdminen;

— Kannustimet  pdivystysringin  ulkopuolelta  saatavalle avulle
(tossuraha”). - tarveldhtOinen resursointi ja sitoutuminen yhteiseen
tekemiseen;

Akaan vesijohtoverkostojen hallinnan nékokulmasta saavutetaan em.
periaatteilla selkeitd etuja. Osaaminen vahvistuu, koska pé&apéaivystaja on
tyonjohto- tai asiantuntijatasoinen henkild. Akaaseen saadaan tarvittaessa
enemman resursseja, koska yhtion kaikki resurssit ovat kdytettavissa myos
Akaassa. Liséksi asentajapéivystdjien ei tarvitse kohdata hankalaksi
kokemiaan asiakaspuheluja, koska puhelut menevat padpdivystajana
olevalle tydnjohtajalle. Pitkalla aikavalilla resurssit ennakkohuollon
kehittdmiseksi ovat aiempaa paremmat ja véhentdvat Kriittisia
paivystystilanteita.

Keskeiset liittyvéat dokumentit ovat:

— Varallaolo-ohjeet
— Varallaolijoiden osaamiskartoitus
— Varallaolijoiden koulutus-suunnitelma

Varallaolon hallintaan liittyvat mittarit ovat:

— Halytysten maara vuodessa
— Operaatioita aiheuttavien héirididen méaara vuodessa
— Péivystysaikana tehdyn tyén méaara vuodessa / euroissa

6.3.4. Vesijohtoverkoston tietojarjestelmét

Vesijohtoverkostojen ylla- ja kunnossapidon k&ytdnnon toteutuksen
kannalta niin normaalina ty06- kuin varallaoloaikana keskeinen asia on
verkostoja koskevien tietojen kaytettavyys. Moderni tekninen verkostojen
hallinta koostuu eri yhteensopivista tietokonesovelluksista.
Vedenjakelussa tarkein sovellus on johtokarttajarjestelma. HS-Vedessé
kéytetddn X-Pipe- verkoston tieto- ja hallintaohjelmaa, joka on perinteisté
verkostojen sijainti- ja ominaisuustietoja siséltdvdd ohjelmaa laajempi
sovellus. Ohjelmaan digitoidut verkostot ovat tietokannassa, josta voidaan
mm. laskea eri-ikdiset ja materiaaliset putkistot laitteineen. Verkoston
kuvaamistapa on monipuolinen.

Akaan verkostot on viety vuodenvaihteessa X-Pipe-ohjelmaan ja verkostot
on aluksi viety ohjelmaan ns. suunnittelutasoisina varmistamattomina
tietoina. Tarve Kylmakosken verkoston digitaalimuotoon saattamiseksi on
suuri, ja digitointityd on k&ynnistetty helmikuussa 2012. Digitointi
tehd&d&n pééosin omana tyond, ja verkostoyksikon suunnittelijalla on
keskeinen rooli yhdessa Kylmékosken kunnasta 1.1.2011 Akaaseen
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siirtyneiden asentajien kanssa digitointityon lopputuloksen
oikeellisuudessa.

X-Pipe-ohjelmaa  tullaan  k&yttdmé&an  jatkossa  mahdollisimman
monipuolisesti. Omaisuuden tilatietoihin tullaan liittdmaan paitsi putkiin
liittyvid suoria tietoja, myos liitedokumentteja kuten valokuvia ja muita
tiedostoja. Vesijohtovuodot tallennetaan ohjelman tietokantaan, josta niita
voidaan my6hemmin tarkastella esim. vuositasolla tai putkilajeittain. X-
Pipen omaisuudenhallintachjelmaan kehitetddn kustannuslaskentaan
liittyvia lisdosia, ja se on yksi tarkeimmista kehityshankkeista vuodelle
2012, joka hyodyttda niin Akaata kuin my6s Hattulaa ja Hameenlinnaa.
Tassa hallintamallissa oleellista on se, ettd tarve omaisuudenhallinnan
kehittdmiseksi on tunnistettu ja sille on asetettu aikataulu
(omaisuudenhallinta X-Pipe-ohjelmaan toteutetaan 31.12.2012 mennessé).

FCG Netill4 toteutettu automaatiomallinnus (Sunela 2010), mik& tehtiin
Akaassa vuonna 2011, yhdessd HS-Vedessa kaytdssa olevan WaterCad-
mallinnusohjelman kanssa tarjoavat erinomaisen tyokalun
vesijohtoverkoston toimivuuden arvioinnin kehittdmiseksi. Ohjelmilla
voidaan tehdd vesijohtoverkoston mallinnusta simuloimalla erilaisia
tilanteita. Ohjelmien avulla voidaan esim. testata, kuinka laajan hairion
tietyssa kohtaa verkostossa oleva putkivuoto aiheuttaa. Keskeinen asia
mallinnusten hyddyntdmisessd on osaaminen ja vastuutus. HS-Vedessé
suunnitteluyksikk6on kuuluva suunnittelija vastaa WaterCad-ohjelman
kaytosta.

Keskeiset liittyvat dokumentit ovat:

—  X-Pipe-ohjelman lisenssit

—  X-Pipe-ohjelman tiedostot

—  X-Pipe-ohjelman kayttajat

— Verkostomallinnuksen tiedostot
— Mallinnusohjelman kayttajat

Tietojérjestelmiin liittyvat mittarit ovat:

Digitoimattoman verkoston osuus (%)
Varmistamattoman verkoston osuus (%)
Omaisuusarvon maaritys: osuus verkostosta (%)
Verkostomallinnuksen kaytt6: osuus verkostosta (%)

6.4. Asiakkuuden hallinta

Yhtio huolehtii asiakkaittensa laadukkaasta vedenjakelusta kohtuulliseen
hintaan.

Vedenjakelulla on kiinted yhteys asiakkaaseen ja asiakkuudenhallintaan.
Asiakkaiden ohella myds omistajan vaatimukset on otettava huomioon.
Osana yhteiskunnan jokapéivdista hyvinvointipalvelua vesihuoltotoiminta
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on myos poliittisesti herkka aihepiiri. Vesihuoltotoiminnasta ollaan
kiinnostuneita ja veden hinta on kuluttajia kiinnostava asia.

Akaassa  vesihuollon liittymismaksujen suuruutta arvioinut
kustannusvastaavuusselvitys oli selva 0soitus siita, etta
luottamushenkildille piti avata ja perustella maksujen suuruutta.
Yllatyksend suurelle osalle luottamushenkildité tuli se, etta taksojen tulisi
olla korkeampi eik& maksujen alentamiselle ole mitaddn perusteita.
Toisaalta selvityksen avulla asia saatiin perusteltua luottamushenkil6ille
ymmarrettavalla tavalla.

HS-Veden tavoitteena on toimia vesihuollossa keskimadraista
halvemmalla hintatasolla. Yhtiéssa Akaan alueella kdytetdan jo aiemmin
kaupungissa kéaytossé ollutta Logican Vesikanta-asiakastietojarjestelmaa,
jota ei toistaiseksi voi liittdd X-Pipe-ohjelmaympdristoon siitd syysta, etta
HS-Veden vanhempi jarjestelmd vie X-Pipe-ohjelmasta sen ainoan
kayttoliittyman. Asiakasjarjestelmén uusimisprosessi on kaynnissa, ja sen
yhteydessd ongelma poistuu. Uuden jérjestelmén hankintaa tehd&an usean
muun vesihuoltolaitoksen kanssa yhteistydssd, ja projekti valmistunee
parin vuoden kuluessa. HS-Vedessd on tehty ja jatkossakin tehdadn
vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely, jota voidaan pitdd hyvana mittarina
kertomaan asiakkaan kokemukset vesihuoltotoiminnan ja vedenjakelun
onnistumisesta.

Keskeiset liittyvat dokumentit ovat:

— Vesikannan lisenssi

— Vesikannan paivitykset

— Asiakkaiden sopimukset

— Asiakastiedot Vesikannassa

— Voimassaolevat toimitusehdot ja hinnastot

Asiakkuuteen liittyvat mittarit ovat:

— Asiakasreklamaatiot
— Asiakastyytyvéisyyskyselyn tulokset

6.4.1. Talous

Vesihuoltolain (119/2001) mukaan vesihuollosta perittdvien maksujen
tulee kattaa syntyneet kustannukset ja laitokset saavat tuottaa enintaan
kohtuullista tuottoa omistajilleen. Yhtion tavoite tuottaa palveluja
kohtuulliseen hintaan asettaa tiukat rajat toimintojen kehittdmiseksi, koska
vesihuollon maksut ovat yleisesti ottaen erittain alhaiset. Noin 0,1 senttia
litralta maksava vesi kotiin toimitettuna olisi hinnaltaan moninkertainen,
mikali vesihuolto ei olisi monopolisesti kuntaohjauksessa harjoitettua
toimintaa.

Tassé tyossa ei taloutta kasitelty syvéllisemmin, mutta todettiin, ettd

aiheesta olisi tarpeen tehd&d perusteellista tutkimusta, jotta vesihuollon
toimintaa seka laajassa merkityksessa ettd esim. vesijohtoverkostojen
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talouden kannalta osattaisiin arvioida ja arvottaa oikein. Yhtion talouden
arvioimisessa kaytetddn osakeyhtiolle tavanomaisia mittareita. Tassé
vesijohtoverkostojen hallintaa pééatettiin  kasitella erityisesti yhden
tunnistetun ongelman, saneerausvelan osalta.

Vesijohtoverkostojen  kéytt6- ja  investointitaloudenpidon  osalta
yksinkertainen mittari on tilinp&atdés, jossa verrataan budjetoitua
kustannusarviota ja toteumaa. Tilinp&aatos kertoo ainakin sen, kuinka hyvin
kustannukset  osataan arvioida etukdteen. Toiminnan laadusta
tilinpadtoksesta saatavat tiedot eivat kerro juuri mitaan.

6.4.2. Saneerausvelka ja saneerausreservi

Saneerausvelkaa on ollut erittdin vaikea méaaritell& oikein. Mé&érittely on
perustunut verkoston materiaaliin ja ikaan. Metalliputkien kestoidksi on
arvioitu esimerkiksi noin 40 vuotta (ROTI 2009). Todellisuudessa ian ja
kunnon Vaélilld ei ole suoraa riippuvuussuhdetta ja kestoikéd riippuu
useammasta tekijastd, esim. ympadristdolosuhteista ja asennustavasta.

Saneerausvelan laskemisen pitdd perustua verkoston todelliseen
kayttoikdadn ja edelleen kayttoikaa koskevan arvioinnin mitattuun
kuntotietoon. Teoreettisen |. laskennallisen kayttdidn jalkeen hyvéssa
kunnossa oleva verkosto, jonka saneeraamiselle ei ole tarvetta, merkitsee
Sit4, ettd saneerausvelkaa on oletettua vdhemman, ja pdinvastoin.
Verkosto, jonka kayttdikd on teoreettista kayttdikaa lyhyempi, merkitsee
oletettua suurempaa saneerausvelkaa.

Teoreettisen saneerausvelka-ké&sitteen rinnalle otettiin tdssa tygssa ns.
saneerausreservi-kasite, jolla tarkoitetaan teoreettisen (40 vuoden)
kayttoian ylittdneen hyvéakuntoisen verkoston méaréa. Maardlle voidaan
laskea kayttoarvo ja korkohyoty, joka saéstetdan, kun investoinnit voidaan
siirtd4 oletettua laskennallista ajankohtaa myohaisempéan ajankohtaan.

Kéyttéarvo 40 vuoden kestoian ylittdneelle verkostolle on:
Verkoston uushankinta-arvo x (jéljelle laskettava kayttoika / koko
kayttoika).

Korkohyoty, eli  saavutettava  sddstd, em.  verkostolle on
saneerausreservisséd olevan verkoston uushankinta-arvon korkohyoty
ajankohdan korkotasolla laskettuna. Saneerausreservin kayttdarvolle ja
saneerausreservin aikaansaamalle sdastolle (korkohyoty) saadaan nain
samanlaiset eurokasvot kuin saneerausvelalle.

Ratkaisevaa on siten maarittdd, mitk& verkostonosat kuuluvat
saneerausreserviin ja mitkd verkostonosat ovat uusimistarpeessa ennen
teoreettisen kayttdian loppumista.

Verkostonosan, joka voidaan laskea em. saneerausreserviin, tulee tayttaa

esimerkiksi seuraavat kriteerit:

— korjaustapahtumia tulee olla selvésti véhemman, kuin keskimé&arin 40
vuotta vanhassa verkostossa;
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— verkoston tulee olla mitatuilta kunto-ominaisuuksiltaan (uusi
menetelmd) parempi, kuin alle 40 vuotta vanha verkosto keskiméarin
ja vastata kuntoindeksiluvultaan keskimé&ardistd 30 vuotta vanhaa
verkostoa.

Vastaavasti saneerausvelan piiriin pitad laskea ne verkostonosat, joiden
ikd on alle 40 vuotta, mutta joiden kunto on heikompi kuin keskiméaarin 40
vuotta vanhan verkoston.

Saneerausvelka lasketaan siten:

a) saneerausvelan maara (todellinen saneerausvelka) [m] =
teoreettisen 40 vuoden kayttoian ylittdneen verkoston maaréd [m] —
kunto-ominaisuuksiltaan hyvéksi todetun yli 40 vuotiaan verkoston
(ts. saneerausreservin) méaara [m] + kunto-ominaisuuksiltaan heikoksi
todetun alle 40 vuotiaan verkoston méaéara [m]

b) saneerausvelan arvo [€] =
todellisen saneerausvelan méaarda vastaavan verkoston uushankinta-
arvo [€] — saneerausreservista saatava korkohyoty [€]

Oleellisempaa kuin se, ovatko verkoston kuntomittausten tulokset tai
mittausten avulla lasketun saneerausvelan maéra tasmalleen oikein, on se,
ettd verkostojen kuntoa mitataan, mittaustuloksia tilastoidaan, vertaillaan
ja arvioidaan. Na&in verkostojen saneerausvelalle voidaan laskea edes
likimaarin oikeat arvot.

Verkoston todelliseen kuntotietoon perustuva saneerausvelan laskeminen
perustuu ajatukselle mitattavista ja vertailtavista kunto-ominaisuuksista.

Kunto-ominaisuudet maaritell&dan ensisijaisesti uuden
kunnonmittausmenetelman ja toissijaisesti kokemusperdisen tiedon ja
korjaustapahtumia koskevien tietojen avulla. Uudella

kunnontutkimusmenetelmalla maaritetddn kuntoindeksit, jotka kertovat
verkoston tilan numeerisesti. Menetelméasta on tarkemmin luvussa 6.6.
Menetelman esittelyn suuri osuus opinnédytetydssa perustuu siihen, etté se
on opinndytetyon luovin ja uudenlaisinta ajattelua edustava osio, asia jota
peraankuulutettiin mm. vesihuollon tulevaisuutta arvioitaessa.

Luotettava kuntoindeksiin perustuva vertailu edellyttdaa kohtuullisen suurta
mitattua ja tilastoitua aineistoa. Mitattua aineistoa on helppo kasitella
tilastollisesti esim. taulukkolaskentaohjelmistojen avulla kayttamaélla
tunnuslukuja kuten keskihajontaa, keskipoikkeamaa ja tilastollista
merkitsevyytta.

Keskeiset liittyvat dokumentit ovat:

— Verkoston kuntoindeksit
— Verkostotiedot liitteineen johtotietojarjestelméssa

Saneerausvelkaan liittyvat mittarit ovat:

— Korjaustapahtumat per vuosi
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— Keskimé&aréinen kuntoindeksi
— Saneerausvelan méara ja arvo
— Saneerausreservin maara ja korkohyoty

6.5. Verkostojen saneeraus

Verkostojen saneeraukseen ei ole nykyisellaan riittavasti resursseja
(taloudellisia ja toiminnallisia). Kuten luvussa 2.6.4 todettiin,
uusimistahti Akaassa on panostuksista huolimatta ollut alle puolet
teoreettisesta tarpeesta. Verkostojen saneerausta jatkossa tulee
kehittad aiempaa paremmin todellisen uusimistarpeen mukaan.
Uusimistarpeen tulee perustua todennettuun, so. mitattuun, tietoon.
Mikali saneeraustarve todetaan selvésti nykyistd saneeraustasoa
suuremmaksi, on veden uudelleen hinnoittelu ainut keino
lisdresurssien saamiseksi. Muutoin saneerausten maaréé ei pystyta
lisadmaan merkittavasti. Verkostojen todelliseen tilaan perustuvan
saneeraustarpeen tunnistaminen antaa tukevamman selkdnojan
(poliittisesti vaikeille) paatoksille merkittavista hinnankorotuksista.
Saneerauksia voidaan lisatd jonkin verran myos saneeraustdiden
hankintoja tehostamalla, kehittdamaélla kilpailutusta ja laajentamalla
saneerattavia kokonaisuuksia.

Saneerausten suunnitellun tulee perustua joustaviin ohjelmiin, joissa
esitetddn sekd pitkan tahtdimen ettd kuluvan vuoden kohteet. HS-
Veden pitké-lista”, jossa X-Pipeen ja hankerekisteriin on koottu
kaikki lahitulevaisuuden (5 vuotta) hankkeet, on hyva lahtékohta
my6s Akaan verkostojen saneeraustoiminnan kehittdmisessa.

Saneerauksen kehittdmistd tulee toteuttaa Vesanlima-projektissa
esitetylla tavalla kehittdmalla uusia liiketoimintatapoja. HS-Vesi
voisi olla yksi pilottikohde projektin jatkamiseksi. Patsiniemen
aluetta on saneerattu Akaassa perinteiselld tavalla, osa kerrallaan.
Vastaavanlaisen alueen saneeraaminen aluesaneerausmallilla antaisi
mielenkiintoisen vertailupohjan saneeraustapojen vaikutusten ja
taloudellisuuden arvioimisessa.

Jatkossa Akaan saneeraukset toteutetaan yhteishankkeena Akaan
kaupungin ja paikallisten s&hko- ja televerkoista vastaavien
yhtididen kanssa. Saneeraustdiden valmistelussa ja toteutuksessa
hyvd yhteistyd kaupungin teknisen toimen kanssa on tarkeda.
Riittavastd yhteydenpidosta ja vuoropuhelusta osapuolten kesken
tulee huolehtia. Vaikka hankkeet vedetd&n kaupungin toimesta
(paatilaaja), yhtion tulee olla niissa aktiivisesti mukana. Kéytannossa
se tarkoittaa suunnitelmien tarkastamista, tyon seurantaa ja
tyomaakokouksiin osallistumista, sek& taloudellisen toteutumisen
valvontaa.

HS-Veden hankerekisteri on yhteishankkeissa dokumenttien
tallentamiseen ja hallintaan erinomainen véline, jonka avulla
asiakirjojen péivittamisestd ja jakamisesta voidaan huolehtia
luotettavasti. Hankerekisteria kéytetddn jatkossa kaikissa Akaan
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saneeraushankkeissa. Akaassa kaytossa ollut
investointihankekohtainen talouden seuranta osoittautui hyvaksi
keinoksi hankkeiden taloudenpidossa, ja sen kéyttéonottoa tulee
harkita myods HS-Vedessd joko Excel-pohjaisena tai erilliseen
projektihallintaohjelmaan (esim. Planman) liitettyna.

Saneeraushankkeiden suunnitteluun tulee Kiinnittdd erityista
huomiota. Hyvéksi havaittujen asiantuntijoiden kanssa pitéa laatia
vuosisopimuksia, joilla turvataan suunnittelun tasokkuus. Liséksi
suunnittelulle tulee varata riittavasti aikaa.

Keskeiset liittyvat dokumentit ovat:

— Saneerauslistat (LTS, KTS, PTS)

— Saneerattavat verkostot johtotietojarjestelméassa
— Saneeraushankkeiden talouden seuranta

— Saneeraussuunnitelmat

Saneeraukseen liittyvat mittarit ovat:

— Saneerausmaérd ja sen kustannukset per vuosi

— Uusimisnopeus vs. saneeraustarve

— Saneeraushankkeiden taloudellinen  toteutuma vs. budjetoitu
kustannusarvio

— Laskuttamattoman veden osuuden muutos vuodessa

6.6. Ennakoiva kunnontutkimusmenetelma

Opinnéaytetyon korkein tavoite, ja samalla suurin haaste, oli uudenlaisen
vesijohtoverkoston kuntoa arvioivan menetelmédn, jota menetelmaa
voitaisiin - kdyttdd mm. verkoston saneeraustarpeen ja — velan
maarittdmisessa, kehittdminen. Menetelman kehittdmisen tausta ulottuu jo
1990-luvun puolivaliin, jolloin yksityinen idea tuotteistettiin ja patentoitiin
E. Sarlin Oy nimisessa yrityksessa.

Tata opinnaytetyota tekeva henkild keksi ammattikorkeakouluopintoihin
kuuluvan harjoittelun aikana kuinka vuotovesid voidaan mitata
jatevesiverkostosta uudella ja tehokkaalla tavalla. Syntyi ns. Vuove-
menetelmd, jonka ké&ytt6 Suomessa on  sittemmin levinnyt
maanlaajuiseksi. Menetelmastd, joka perustui jateveden fysikaalis-
kemiallisten ominaisuuksien madrittdmiseen, tehtiin myds opinnaytety6
(Sandelin  1997). Vesijohtoverkoston kunnon arviointi menetelmana
perustuu  Vuove-menetelméstd tuttuun ajattelutapaan, jossa kuntoa
mitataan valillisesti, ts. sen perusteella mitd merkkeja hyva tai
huonokuntoinen  verkosto antaa ympéristolleen, tdssd vedelle.
Menetelmélle on haettu patenttia, PRH 20090482 (Sandelin 2009).
Patenttinakemus on siirretty hyvéksyttynd toimitukseen 13.3.2012
(patenttinumero 122567).
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6.6.1. Menetelman periaate

Metallisen vesijohtoverkoston seindmiin kertyy kalkki-, rauta- ja
mangaanisakkaa kuristaen virtauspoikkipinta-alaa. Mitd enemman
seindmassé on kertymé&a, sitd suuremman paineh&vion putki aiheuttaa.
Poikkipinta-alan pienentymista voidaan siten mitata virtaaman ja paineen
samanaikaisilla mittauksilla. Metalliputken korroosio riippuu mm. veden
korroosioaggressiivisuudesta, ymparodivastd maaperastd ja putken sisa- ja
ulkopuolisesta pinnoituksesta. Korroosion yksi muoto on metallin
laadullinen  muutos, esim. hitsaussauma. Kuntoa mittaavassa
menetelmassa analogisesti oletetaan, ettd4 kohdissa, joissa materiaaliin on
tapahtunut  muutoksia  (kertymat  seinissd) aiheutuu  metalliin
epéjatkuvuuskohtia, jotka lisdavét korroosioherkkyytta. Lisaksi k&ytdnnon
havainto on se, etté sisdpuolinen korroosio lisdéd myds korroosiota yleisesti
ko. putken osassa. Esimerkiksi autoissa pintaruoste ennemmin tai
my6hemmin muuttuu reidksi pellissa.

Menetelmassa toisaalta paatellaan, ettd mitd enemmaén virtausmuutokset
aiheuttavat vedessa laadullisia muutoksia, kuten veden Redox-
potentiaalissa ja sédhkdnjohtavuudessa, sitd herkemmin kertyneet sakat
irtoavat putken seindmista veteen. Sakan irrotessa putken korroosiosta
karsineen osan seindmd samalla heikkenee. Suurin riski veden laadun
heikkenemisestd on ilmeisin niissa verkoston osissa, joissa sakan
irtoamista tapahtuu jo pienten virtaamavaihtelujen aikana. Asiakkaan
kokemat laadulliset h&iriot ovat useimmiten juuri rauta- ja mangaanisakan
irtoamisesta aiheutunutta veden varjaytymista (haitta on esteettinen eikéa
terveydellinen).

Veden laadun muutoksia eri verkoston osissa mittaamalla tehd&an
vertailua eri verkoston osien valilla. Mittaustuloksia verrataan myos veden
laatuun referenssipisteessd, joka on mieluiten veden jakelun alkupisteessé.
Akaassa tama piste on alavesiséilio, jonne kaikki vesi ennen jakelua tulee
Valkeakoskelta.

Yhteenvetona voi todeta, ettd uusi menetelmd yhdistdd kaksi tunnettua
asiaa. On tunnettua, ettd vesijohtoverkoston tilaa voidaan arvioida
paineh&vididen perusteella (mm. Walski ym. 2000) ja toisaalta veden
laadun avulla (Knudsen 2009). Missaan l6ydetyssd julkaisussa (PRH:n
tietokannat) ei hydrodynamiikan mittauksia ja vesikemiaa ole yhdistetty
siten, ettd samanaikaisilla mittauksilla saavutettaisiin verkostosta
lisdarvoa tuottavaa tietoa. Suomessa kaynnissa olevassa Savel-hankkeessa
(kesélld 2012 valmistuva projekti), jossa veden laatua ja virtauksia on
mitattu erillisind laajasti mm. H&meenlinnassa, ei tiettdvésti ole em.
ominaisuuksien samanaikaisella mittaamisella pyritty hankkimaan
vastaavanlaista kuntotietoa verkostosta. Hanke valmistuessaan tarjonnee
kuitenkin merkittdvéd tietoa verkostojen ja veden laadun hallinnasta.
Hankkeen raportit ovat toistaiseksi olleet salaisia, joten niitd ei t&ssé
tyossa ole ollut kaytettavissa.

Kehitetylle menetelmélle on haettu patenttia suomessa. Patentin
hakeminen sindnsa oli tydlas prosessi. Keksintdsaatio suositteleekin, etta
patenttinakemuksen tekeminen tulisi antaa alan ammattilaiselle.
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Patenttitoimistoihin liittyvd ongelma on tyon kalleus. Hakemus, jota
periaatteessa aina tulee taydent&d, edellyttdd paneutumista ja runsaasti
aikaa. Tassa tapauksessa patentinhakija oli paattdnyt tehdad tyon itse.
Aiemmin patentinhaussa mukana olleena hakijalla oli kohtalainen kasitys
prosessista ja hakemukseen liittyvasta tavasta kirjata patentoitavaksi aiotut
asiat.

6.6.2. Patenttihakemus

Menetelman patentinhakuprosessin valmistelut juontavat jo vuoteen 2007,
ja  varsinainen  patenttihakemus  jatettiin  joulukuussa  2009.
Patenttihakemusta oltiin hylkddmadsséd ensimmadisesséd valipaatoksesss,
mutta vastineen avulla tarvittavin selvennyksin patentti toisessa
valipaatoksessé todettiin pienin muutoksin hakukelpoiseksi. Tdman toisen
valipaatoksen jalkeen hakemukseen jouduttiin  tekemdan vield
muotoseikkoihin liittyva korjaus, ja marraskuun alussa 2011 patentti ja
rekisterihallituksen keksintdinsindorille jatetty patentti sai hyvéksynnén
joulukuun lopussa 2011.

Patenttinakemus kokonaisuudessaan on liitteend. Tekstid lukiessa on
huomioitava se, ettd patenttinakemuksessa tulee kayttaa sille ominaista
tapaa kuvata asiaa. Tasta syystd tekstityyli poikkeaa tavanomaisesta
Kirjoitetusta tyylistd jonkin verran. Rivinumerointi, joka on pakollinen
selitysosassa, on liitteessé olevasta tekstista luettavuuden takia poistettu.

Patenttia hakiessa piti péaattdd hakeako patenttia menetelmélle,
menetelman mukaisia mittauksia tekevélle laitteistolle vai menetelmalle ja
laitteistolle. Patenttihakemus péatettiin lopulta tehd&d menetelmélle, jolloin
patentin kattavuus on mahdollisimman suuri. Laitteistoja koskevia
patentteja on helpompi kiertéa.

6.6.3. Vesitrioskooppi

Vesijohtoverkoston kuntoa mittaavan menetelman kayttod varten on
rakennettu yksinkertainen paloposteihin liitettdvd mittauslaite, jonka
nimeksi on annettu vesitrioskooppi. Vesitrioskooppi, jota kutsutaan sen
ulkoné&dn takia myos vesikirahviksi, on tavaramerkilla suojatuksi aiottu
tuotenimi. Vesitrioskooppi on opinndytetyontekijan suunnittelema ja
valmistettu Akaan Putki Oy:n toimesta.

Laitteisto on hyvin yksinkertainen ja sen massatuotanto helposti

toteutettavissa. Prototyyppi on Kkustannussyistd toteutettu mekaanisella
virtaus- ja painemittarilla.
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Kuva8.  Vesitrioskooppi

Mittalaitteen jatkokehittdminen on vapaasti toteutettavissa, koska laitetta
ei ole patentoitu. Erityyppiset asennusosat ovat tarpeen mm. verkostossa
olevien palopostien erilaisten liittimien takia. Sahkdiset mittalaitteet
monipuolistavat mittalaitteen kaytt6a edelleen.

6.6.4. Kuntoindeksi

Kuntoindeksin laskeminen on menetelmépatentissa olevaa salaista tietoa.
Menetelman luvaton kayttd on helpompaa, jos menetelman kuntoindeksin
laskenta on tiedossa. Kuntoindeksien tarkoitus on antaa yksikasitteiset
numeeriset arvot tutkittavan verkostonosan virtausominaisuuksille ja
vaikuttavuudelle veden laatuun. Yhdistamalld em. ominaisuudet saadaan
tulokseksi varsinainen kuntoindeksi. Kuntoindeksi on madritetty hyvin
yksinkertaisella tavalla siten, ettd vaikutukselle veden laatuun on annettu
kaksinkertainen painoarvo painehdvidihin verrattuna. Oleellisempaa, kuin
laskennan taydellisyys, on se, ettd laskenta perustuu kahdelle tunnetulle
tosiasialle: verkoston painehdviot johtuvat putken seindmiin kertyvésta
sakasta ja siit4, ettd laatumuutos on verrannollinen putkesta irtoavan
materiaalin laatuun ja maaraan. Kuntoindeksin laskentaa voidaan jatkossa
kehittdd parempien matemaattisten algoritmien avulla.

6.6.5. Menetelmén pilotti Akaassa

Kunnonmittausmenetelmaa testattiin kevaallda 2011 Akaan kaupungin
Lentil&d-nimisessé kaupunginosassa. Tavoitteena oli maarittad 1970-luvulla
rakennetun kaupunginosan vesijohtoverkoston kunto. Alue jaettiin viiteen
0saan, ja ndiden verkosto-osien kuntoa verrattiin toisiinsa.
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ongelmat

alueen

Lentilan alueen mittaustulokset
Lentilan

Lentilan alueen verkostot

perusteella. Mittaustulokset olivat siten samansuuntaiset kokemusperaisen

hyvakuntoista verkostoa kuvaava vihredd véritystd ei Lentilassa ollut
tiedon ja putkirikkojen maaran suhteen.

lainkaan.
vesijohtoverkoston vuotojen ettd asiakkaiden ilmoittamien laatuhdirididen

merkitty verkostonosa on heikommassa kunnossa kuin oranssilla vérilla

Mittaustulokset on pyritty esittdmddn havainnollisesti, ts. punaiseksi
merkitty. Keskinkertaista kuntoa

Kuva 9.
Kuva 10.
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Karttaesityksen lisaksi mittaustulokset on esitetty yksinkertaisena
tulosteena (seuraavalla sivulla), jossa verkostonosat ovat kuntoindeksin
ilmaisemassa jarjestyksessa parhaimmasta heikompaan. Indeksit on
esitetty erikseen virtausominaisuuksien, laatuvaikutusten ja ndiden
yhteisvaikutuksen perusteella. Laadullisena referenssind  kaytettiin
alavesisdilion vetta.

Jatkossa mittaustulokset on liitettavissa X-Pipe-ohjelmaan putkiosien
ominaisuustietoina ja kohteeseen liitettyna raporttina.

Kuva 11. llmattarentiehen liitetty tieto.
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Akaan kaupunki Lentila

Mittauspaiva 14.6.2011
Harri Rautio,

Mittaajat Jukka Sandelin

Referenssipiste Alavesisailio

Mitattuja pisteita 5

Mittaustulokset
Virtausominaisuudet

% alkuperaisesta

Lel
Le3
Le4
Le2
Le5
Laatuominaisuudet
Le2
Le3
Le 4
Le5
Lel

Laatupainotettu kuntoindeksi

Le2

Le 3

Lel

Le4

Le5

Taulukko

Virtaus | Laatu | Yhteensé

Lel 92 41 53
Le?2 44 66 57
Le 3 58 56 57
Le4 47 51 50
Leb 42 43 42

Arvio

Alueen vesijohdot olivat heikkokuntoiset. Rauta- ja mangaanisakkaa
irtosi runsaasti ja huuhtelun tarve oli suuri.

Heikkokuntoisin verkostonosa Le 5 koostui kahdesta eri-ikdisesta
johto-osuudesta, joita ei tédssa tutkittu erikseen.

Saneeraustarve koko alueella on merkittava ja Le 5 osuus kiireellisin.
Akaassa 24.7.2011 Jukka Sandelin

Kuvio 4. Mittausraportti.
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6.6.6. Menetelman testaus jatkossa

Menetelmalle oli alustavasti sovittu toinen pilottikohde, huomattavasti
laajempi kuin Akaan Lentildn alue. Kaupunki, jonka kanssa mittauksista
oli sovittu, perui mittaukset, koska pelkéasi mittausten aiheuttavan sakan
irtoamista ja sen seurauksena asiakasvalituksia. Oli valitettavaa, ettd pelko
hetkellisesta verkostoveden samentumisesta oli suurempi kuin mitatun
tiedon saanti verkostosta. Esimerkki kuvastaa hyvin  uusien
toimintatapojen kayttdonottoon liittyvaa hitausmomenttia.

Opinnéytetyotd tehtdessd on sovittu, ettd menetelm&d testataan HS-
Vedessa verkoston huuhtelujen yhteydessd vuonna 2012. Liséksi Kuopion
Vesi on ilmaissut kiinnostuksensa laitteen ja menetelmén testaamisesta.

6.6.7. Menetelmad koskevat johtopaatokset

Menetelmédn testaaminen on vasta alkuvaiheessa ja tuotteistaminen
alkamassa. Akaan pilottimittausten ja sen jalkeisten testien perusteella on
nahtavissa, ettd verkoston kuntoa voidaan arvioida menetelmén mukaisesti
numeerisesti arvottavalla tavalla. Se, antaako menetelmd absoluuttisen
oikeaa tietoa, ei tassé vaiheessa voi arvioida. Toisaalta lahtokohdaksi pitaa
ajatella sitd, ettd aiemmin vastaavaa menetelmaa ei ole ollut lainkaan. Jos
nyt kéytettdvissa oleva menetelmé antaa edes suuruusluokka-tason tietoa
verkoston tilasta, sitd voidaan pitdd merkittavana edistysaskeleena. Talla
tasolla menetelmé& toimii varmuudella, joten sen edelleen kehittdmiselle on
hyvat perusteet. Menetelmaa kaytetdan jatkossa HS-Vedessa ja myds sen
Akaan vesijohtoverkostojen kunnon arvioimisessa.

Menetelmdn jatkokehittdminen antaa esim. matemaattisten tai teknisten
alojen jatko-opiskelijalle  mahdollisuuden rakentaa tasmaéllisempié
algoritmeja  tarkempien  analyysien  tekemiseksi.  Menetelméan
hyodyntamisesta verkostomallinnuksessa on kéyty keskusteluja mm. FCG
Oy:n  kanssa, joka on  automaatiosovelluksen  edellékavija
verkostomallinnuksessa.

6.7. Hallintamallin yhteenveto ja tarkistuslista

Hallinnan lahtokohta on yhtiobn strateginen linjaus. Valvonnan ja
ohjauksen kehittdminen edellyttd siihen liittyvan aineiston kokoamista,
paivittdmistd ja sailyttdmistd. Hallintamalli  perustuu ajatukseen
dynaamisesta prosessista, jossa kuvasta 7 esitetystd ”Vesihuoltolaitosten
verkosto-omaisuuden hallinta, Toimintamallin kuvaus Total Management
Planning-ohjeistuksen pohjalta” lineaarisesta mallista poiketen toteutetaan
syklisesti.
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Kuvaa $ Arvioi

N

Tunnis- Suun-
ta tekniikka nittele
talous
{F strategia
operaatiot
Suorita
Seuraa

Doku- Mittaa
mentoi

Kuvio 5. Hallinnan jatkuva kehittdminen.

Tunnistamiseen, kuvaamiseen jne. liittyy aina strateginen, operatiivinen,
tekninen ja taloudellinen ndkokulma.

Hallintamallin kéytdnndn toiminnan tukemiseksi on kokonaisuus vedetty
yhteen tarkistuslistatyyppiseen taulukkoon, johon keskeiset tekijat on
listattu. Jokaiseen asiaan liittyy vastuutettu henkild, tilatieto, paivitystarve
ja dokumentin sijainti- I. arkistointitietoineen. Tarkistuslista noudattaa
hierarkkista prosessiajattelua ja sitd tulee pdivittaa tarpeen mukaan, joko
poistamalla siita tai lisaédmall& siihen positioita.
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Taulukko 7. Hallintamallin tarkistuslista

kenen tehty | uusimis | asiakirjan
vastuulla | (pvm) | - nimi ja
tarve sijainti
Strategia
Budjetti / tilinpaatos
NAYTTEENOTTO

Valvontatutkimusohjelma

Néytteenotto-ohjeet

Sertifikaatit

Héiridraportit

VALVONTA JA
OHJAUS (ClearScada)

Lisenssit (ohjelma,
tietoliikenne)

Ohjelman paivitykset

Ohjeet

Kéyttdjaluettelo

Dokumentointi

YLLA- JA
KUNNOSSAPITO

Kunnossapitosuunnitelma

Ohjeet héiridtilanteissa

Pikaohjeet henkilostolle

Tarkeét yhteystiedot

Paperiset dokumentit

Varallaolo-ohjeet

Osaamiskartoitus

Koulutussuunnitelma

TIETOJARJESTELMAT
johtotieto, mallinnus,
asiakkuudenhallinta

Lisenssit

Ohjelmien péivitykset

Kéyttoohjeet

Kayttajat

Dokumentointi

ASIAKKUUS

Sopimusten hallintaohje

Toimitusehdot ja hinnasto

SANEERAUS

saneerauslistat

saneerauskohteet
tietokannassa

saneerauskohteiden
seuranta
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Tarkastuslistan ohessa kaytetdan valittuja keskeisid toimintoja kuvaavia
mittareita. Seuraavassa on esitetty tarkeimméat mittarit. My06s néihin tulee
liittdd kenen vastuulla mittarin seuranta on, milloin ja kenen toimesta tyo
on tehty, hyvéksyja ja dokumentin sijainti.

TALOUS
— Tilinpaatos;
— budjetti vs. toteuma [%]
— saneerausvelka [m, €]
—  kuntoindeksi [%]
saneerausreservi [m, €]
VALVONTA JA OHJAUS
— Naytteenotto; Laatupoikkeamat (STM)[kpl]
— Sairastumiset [kpl]
— Kayttorajoitukset [kpl]
YLLA- JA KUNNOSSAPITO
— Laskuttamaton vesi [%]

— Vuototapahtumat [kpl]
VARAUTUMINEN
— Hairiotilanne-harjoitukset [kpl]
— Paivystystapahtumat [kpl]
~ — Paivystyksen kustannus/€]
TIETOJARJESTELMAT
— Digitoimaton osuus verkostosta[%]
— Verkkotiedon epavarmuus; osuus [%]
— Omaisuuden-hallinta  kaytossd X-Pipessa; osuus
verkostosta [%]

Verkostomallinnuksen kayttd; osuus verkostosta[%]
ASIAKKUUDENHALLINTA
— Vedenjakelua koskevat reklamaatiot
— Vedenjakelun asiakastyytyvaisyys
— SANEERAUS
— saneerauskohteiden toteutuma
— uusimisnopeus Vvs. saneeraustarve

Kuvio 6. Hallinnan mittarit
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7  MALLIN EVALUAATIO JA ITSEARVIOINTI

Realistiseen evaluaatioon liittyi kehittdmishankkeen kriittinen tarkastelu,
joka téssa toteutettiin asiantuntijoiden palautteen ja itsearvioinnin avulla.
Hallintamallia koskeva luonnos taustatietoineen ldhetettiin viidelletoista
asiantuntijalle. Asiantuntijat olivat vesihuollon, tekniikan tai talouden
ammattilaisia, koulutustasoltaan insindorista tohtoritutkinnon
suorittaneisiin.  TyOtaustoiltaan henkilot olivat erityisasiantuntijoita,
tutkijoita, operatiivisen tyon tai strategiajohtajia. Palautteen antaneita
asiantuntijoita voi perustellusti sanoa alan korkean tason osaajiksi.

Alun perin tarkoitus oli lahettdd opinndytetydn luonnos asiantuntijoille
vain yhden kerran. Luonnos lahetettiin kuitenkin kaikille kahteen kertaan.
Syyna oli se, ettd ensimmaiselld kerralla vastauksia tuli ainoastaan neljalta
asiantuntijalta. Heidan antaman palautteen perusteella opinndytetyohon
tehtiin muutoksia, joten toista luonnosta koskevat palautteet tulivat jo
hieman muutettuun versioon. Talla ei ollut merkitystd kokonaisuuden
kannalta. Kahteen kertaan toteutettu kysely muistutti Delphoi-
menetelmasta tuttua iterointia neljan asiantuntijan osalta.

7.1.  Arviointiryhmélté saatu palaute

Asiantuntijoiden palaute koski seké hankkeen lopputulosta, hallintamallia
ettd mallin taustoja. Palautetta tuli hyvin eritasoisena. Kolme asiantuntijaa
oli perehtynyt tyéhon hyvin seikkaperdisesti ja antoivat perusteellista
palautetta. Kaksi asiantuntijaa antoi lyhyen Kirjallisen, kolme lyhyen
suusanallisen palautteen. Edelld olevien lisaksi kaksi kertoi parhaillaan
olevansa tutustumassa ty6hon, mutta varsinaista palautetta heilta ei tullut.
Palautetta tuli siten kahdeksalta asiantuntijalta viidestatoista joten
palauteprosentti oli 53. Heidan liséksi tyohon ilmeisesti tutustui ainakin
kaksi asiantuntijaa. Ei voi Kkuitenkaan olettaa, ettd palautteen
antamattomuus merkitsi hiljaista hyvéksyntaa.

Palautteessa kiinnitettiin  huomiota teorian ja menetelmén esittelyyn
liittyviin puuteisiin. Saneerausvelan maarittely koettiin epéselvéksi, osin
siksi, ettd asiaa on Kkirjallisuudessa kasitelty vahan. Kasitteissd todettiin
muutenkin joitakin epéatarkkuuksia ja puutteita. Lisdksi tekstissa oli
asiatoistoa ja kieliopillisia epatarkkuuksia.

TyoOssa kaytettyd realistista evaluaatiota pidettiin hankkeeseen hyvin
soveltuvana menetelmdnd. Akaan vesihuoltolaitosta koskevaa katsausta
pidettiin hyvéna, samoin hallintamallia ~ koskevaa  lukua
kokonaisuudessaan. Uuden kuntoa mittaavan menetelman raportointitapa
ja hallintamallin tarkistuslistan esitystapa todettiin hyviksi. Erityisesti
positiivista palautetta tuli pyrkimyksestd uudenlaiseen lahestymistapaan,
mm. saneerausvelan ja uudenlaisen kunnontutkimusmenetelmén suhteen.
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Kokonaisuudessaan asiantuntijoilta saatu palaute oli myodnteista.
Sisallollisesti tydssa ei arvioiden mukaan ollut edell& esitettyjen asioiden
lisaksi oleellisia puutteita tai epatarkkuuksia.

7.2. ltsearviointi hallintamallista

Vaikka asiantuntijoilta hallintamallista saatu palaute oli pé&asiassa
positiivista, se ei tarkoita, ettd ty6¢ olisi kaikilta osin onnistunut hyvin.
Asiantuntijoiden myonteinen kanta selittynee osin silla, ettd kaikki
yritykset  vesihuoltoverkostojen  hallinnan  selkiyttamiseksi  ja
kehittdmiseksi ovat tervetulleita. Tyon tasolle ei siten asetettu yhta
korkeita vaatimuksia, kuin olisi asetettu, jos useampia hallintamalleja olisi
ollut tarjoamassa vertailukohtia. Toisaalta asia voidaan néhda siten, ettéd
valittu aihe oli aidosti ajankohtainen ja tarpeellinen.

Itse arvioimalla hallintamalli kokonaisuutena vastasi alkuperéista
tavoitetta. Malli tunnistaa, kuvaa ja antaa valineet vesijohtoverkoston
hallitsemiseksi olematta joustamaton kiveen hakattu suunnitelma.
Hallintamalli toimii tavoitteen mukaisesti enemman strategisena
ohjausvélineend kuin tarkkana toimintaohjeena. Mallin avulla voidaan
toteuttaa tarkempia suunnitelmia ja arvioida niiden yhteensopivuutta koko
toimintaa ajatellen.

Erityistd tyytyvdisyytta aiheutti uuden kunnonmittausmenetelmén
saattaminen pilottivaiheeseen, jossa abduktiivista paattelya
hyvaksikayttdamélld on saatu aikaan jotakin uutta, jolla on konkreettista
kayttoa. Tyytyvaisyyttd ei vahenna tietoisuus siitd, etta pilottivaiheesta on
vield pitk& matka varsinaiseen tuotteeseen.

Hallintamalliin  pitd4d suhtautua kriittisesti, koska vertailukohtien
puuttuessa malli osoittaa vahvuutensa ja heikkoutensa vasta ajan kuluessa
mallia kaytettdessa. Mallia pitdd kéayttad tietoisena sen mahdollisesti
laajemmastakin muutostarpeesta.

7.3. ltsearviointi kehittdmisprosessista

Opinndytetyon aiheen valinta oli helppoa. Tarve vesijohtoverkostojen
hallinnan kehittdmiseksi oli paitsi omasta mielestd myds Akaan kaupungin
teknisen johtajan (tyon tilaajan edustaja) mielestd ilmeinen. Akaata
koskevaa materiaalia oli saatavissa runsaasti ja se oli hyvin kasilla.
Kirjallisen materiaalin lisdksi ty0yhteisOstd oli saatavissa runsaasti
sanallista tietoa. Akaan vesijohtoverkoston hallinnan keskeisimmat
puutteet olivat 16ydettdvissa, eikd epévarmuutta kehittdmistarpeiden
painopisteista syntynyt. Toisaalta, kun aineistoa Kkertyi nopeasti,
raakatekstistd tuli kaoottinen kokonaisuus, jonka selvittdmiseen meni
runsaasti aikaa.

Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen oli selkeda. Lait ja s&&dokset

asettivat tiukat reunaehdot kehittdmiselle. Yhtion
liiketoimintasuunnitelmassa oli kirjattu selvét periaatteet, jotka ohjaavat
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myo6s vesijohtoverkostojen hallintaa. Vesihuoltotekniikassa ei ollut
kehittamistyota rajoittavia tekijoita. Painvastoin, tunnettuja menetelmia
hyodyntdamalla tyon aikana saatiin pilottivaiheeseen uusi patentoitu
verkoston kunnontutkimusmenetelmd. Kunnontutkimusmenetelmd ja
kehittdmishankkeen teoria yleisemmin nojautui osaltaan vahvaan
kokemukseen. Kyse ei ollut pelk&stdan omasta, vaan verkottumisen kautta
saadusta laajemmasta kokemuksesta.

Menetelmdn valinnassa oli hieman vaikeuksia. Asset Vesi-hankkeen
raportteja lukuun ottamatta ei aiempia malleja hallinnan kehittdmiseksi
juuri ollut. Toisaalta Asset Vesi-hankkeen taustavoimat olivat kansallisesti
vahvimmat mahdolliset, ja hankkeen loppuraportit siten arvokkaita talle
kehittdmistyolle. Sitd, olisiko ulkomailta ollut I6ydettavissd vuoden 2005
Asset Vesi-hankkeen laajan kansainvélisen kirjallisuustutkimuksen
jalkeen Kirjoitettua aineistoa, ei voi varmuudella tietda. Uusi perusteellinen
kirjallisuustutkimus olisi ollut itsessdén niin suuri ty0, ettei sitd tahén
opinndytety6hon voitu liittaa.

Tyo6hon valittiin realistinen (kriittinen) evaluaatio, joka osoittautui hyvaksi
valinnaksi. Realistisen evaluaation siséistdminen vei aikaa, mutta mita
enemman metodiin tutustui, sitd paremmin se tuntui soveltuvan juuri tahan
kehittdmishankkeeseen. Yleisemmin metodi toimii hyvin poikkitieteellista
nakokulmaa edellyttavassa kehittdmistyossa.

Asiantuntijoilta saatu palaute oli lyhyttd, mutta painokasta. Asiantuntijat
edustivat korkean tason osaamista ja heilld oli kyky tiivistad ajatuksensa.
Tyon arviointiin oli alun perin valittu useampia asiantuntijoita siksi, koska
oli oletettavaa, ettd vastausprosentti voi jaada toivottua alhaisemmaksi.
Palautteensaamisen ~ vaikeus  osoitti  oletuksen  asiantuntijoiden
kiireellisyydestd oikeaksi. Vastausprosentti ylitti 50, ja sitd voi pitéa
tyydyttavana tuloksena. Opinndytetydssa térmasi ongelmaan, Kkuinka
asiantuntijat olisi sitouttanut arviointitydhon siten, ettd palautetta saisi
mahdollisimman monelta. Ei ollut mielekdstda antaa kovin pitkéda
vastausaikaa, koska pitka tauko keskeyttdd tyoprosessin ja venyttédd tyon
valmistumista. Toisaalta piti olla tyytyvdinen siihen, ettd enemmaén kuin
puolet korkean tason asiantuntijoista 0soitti aitoa kiinnostusta aiheeseen.

Koska aiempia vastaavia hallintamalleja ei ollut kéytettavissa, on
mahdollista ja jopa oletettavaa, ettd kehittdmistyotd toistettaessa ei
paadyttaisi tdsmalleen samoihin johtopaatoksiin kuin téssa tydssa.
Tiettyihin johtopadatoksiin, esim. prosessien tunnistamisen ja kuvaamisen
tarkeyden merkitys kokonaisuuden hallinnassa, paadyttdisiin tyota
toistettaessakin. Yleisesti tyon tuloksia voidaan pitd4 luotettavina ja
toistettavina.

Uuden vesijohtoverkoston kuntoa mittaavan menetelmén osalta tat4 tyota
voi pitdd ansiokkaana. Menetelmdllda on edellytykset kehittya
merkittdvéaksi tyokaluksi vesijohtoverkostojen tarkempaa tutkimista ja
arviointia varten.
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Liite 1
KAUPUNGIN VESIHUOLTOLAITOKSESTA SEUDULLISEEN YHTIOON

Kaupungin strategialuonnoksen teknisen infrastruktuurin otsikon alle on
kirjattu vesihuollolle asetettuja selkeitd tavoitteita. Strategiaan on Kirjattu,
ettd yhteistydssé osana seudullista yhtiota vesihuollon toimintavarmuus ja
veden laatu paranevat.

Kaupunki on tehnyt strategisen valinnan yhtion osakkuudesta (Valtuusto
25.5.2011, 16.11.2011). Tassa tapauksessa teknisen sektorin vesihuoltoa
koskevat toimenpiteet, jossa seudullista yhteisty6td oli etsitty jo l&dhes
kymmenen vuoden ajan, tapahtuivat ennen strategian valintaa ja osaltaan
ohjasi kaupungin strategian kehittymistd. Vaikka vaiheet Akaan yhtion
osakkuudesta sijoittuvatkin aikaan ennen strategian laadintaa, on
tapahtumaketju syytd analysoida ennen strategisia ratkaisuja jatkoa
ajatellen. Historiaa on hyva tietdd tunteakseen nyKkyisyyttd ja
arvioidakseen tulevaisuutta. Yksittaisilla toimenpiteilla ja linjauksilla on
vaikutusta koko kaupungin toimintaan. Strategia vaikuttaa ja strategiaan
voidaan vaikuttaa. Vaikutusmekanismi on kahdensuuntainen.

Akaan kaupungin vesihuoltolaitoksen yksi suuri ongelma oli
kehittdmisresurssien puute. Tavoitteena oli poistaa erityisesti resurssien
vahyydestd johtuva ongelma. Jaljempand Proact-menetelmédd hyvaksi
kayttdaen kaydaan lapi keskeiset vaiheet, joiden avulla ongelma pyrittiin
poistamaan.  Proact-menetelmdn nimi  tulee kirjainyhdistelmasta
seuraavasti:

Pr = problems, ongelmat;

0 = objectives, tavoitteet;

a = alternatives, vaihtoehdot;

C = consequences, seuraukset;

t = trade offs, punninnat.

Vaihtoehdot

Seuraavassa on tarkasteltu vaihtoehtoisia vesihuollon jarjestamistapoja:
omana taseyksikkond, operointiyhteistydssa yksityisen sektorin toimijan
kanssa, operointiyhteistydssa kaupungin tai kaupungin omistaman yhtion
kanssa tai osakkaana seudullisessa vesiyhtidssé.

Ensimmadinen SWOT-analyysi tehtiin teknisen toimen omana tyona, ja
arvioitavana oli ennen kaikkea operointiyhteistyd  yksityisen
toiminnanharjoittajan kanssa. Yksityisiltd toiminnanharjoittajilta oli tullut
tiedusteluja, joiden perusteella he etsivat yhteistyokumppania kunnista.
Vaihtoehtoisia yksityisen sektortin kumppaneita olivat lopulta Kemira Oy,
YIT ja my6hemmassé vaiheessa Veolia.
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Ensimmaiseksi tehtiin nykytilan arviointi

Nykytilanne

Vahvuudet
1 vastuunjako selkea
2 ei sopimuksellisia ongelmia

kustannuksilta kilpailukykyinen
omaa osaamista yllapidettava
investointihankkeiden synkronointi

o 01~ W

lyhyen tahtédimen suunnittelu joustavaa

Heikkoudet

1

organisaation pienuus, josta seuraa a) riskeja
toimintavarmuudelle

b) suunnitelmallinen toteutus vaikeaa (paivan
kiireiset sotkee

suunniteltuja toitd), c) osaamisen kehittdémiseen
ei jaa riittavasti

aikaa, d) ristiinsijaistamiset
paatoksenteko kankeaa

Mahdollisuudet
uusien tekniikoiden
1 nopeaa,

kayttéonotto

mika&li rahoitus jarjestyy

Uhat

verkostojen vanhetessa yhd enemman aikaa
"palokuntatgihin”

vesihuollon kokonaistaso vaarassa
pid.aikavalilla

laskea

resurssit tulevaisuudessa

Operointiyhteisty® ulkopuolisen toiminnanharjoittajan kanssa:

Kemira Operon Oy

(Jatevedenpuhdistamon ja pumppaamojen operointi)

Vahvuudet
1 puhdistamon prosessien osaaminen

ydintoimintojen hallinta omissa kasissa

Heikkoudet

1

sopimuksellisesti  harmaita alueita -->
kustannusten kurissapito
vaikeaa, b) vastuiden rajaukset --> yllattavia

lisakustannuksia

a)

kustannukset nykytasolla 2 oma osaaminen vahenee
paivystyksen vahvistaminen

Mahdollisuudet Uhat
mahdollistaa keskittymisen verkostoihin

1 ja kustannusten nousu lisatdiden takia
asiakkuuteen 2 oma osaaminen véhenee

YIT (Jatevedenpuhdistamon ja pumppaamojen operointi)

Vahvuudet
1 pumppaamotekniikan osaaminen

2 ydintoimintojen hallinta omissa késissa
3 kustannukset nykytasossa
4 paivystyksen vahvistaminen

Heikkoudet
sopimuksellisesti harmaita alueita --> a)
1 kustannusten kurissapito
vaikeaa, b) vastuiden
yllattavia lisékustannuksia
2 oma osaaminen vahenee

rajaukset -->

Mahdollisuudet

mahdollistaa keskittymisen verkostoihin ja

1 asiakkuuteen

Uhat

1 kustannusten nousu lisatéiden takia
2 oma osaaminen vahenee
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Y hteistyd Valkeakosken vesihuoltolaitoksen kanssa:

Valkeakosken kaupunki

Vahvuudet

1 seudullisesti nykyista suurempi kokonaisuus

Heikkoudet
organisaatio  ohut, ja
1 laitoskokoa ei operatiivisen

riittvag

toiminnan kehittdmiseksi saavuteta
2 liséresurssitarpeita tulevaisuudessa?

Mahdollisuudet

1 merkittavampi vesilaitos neuvottelukumppanina
tulevaisuudessa (esim. Tampereen Vesi, HS-Vesi
Oy)
seudullisten
kehittyessa

vesihuolto-organisaatioiden

Uhat
verkostojen vanhetessa
1 enemmaén aikaa "palokuntattihin®
vesihuollon kokonaistaso vaarassa
2 laskea pidemmalla aikavalilla

yha

resurssit tulevaisuudessa

Operointiyhteistyd seudullisen vesiyhtion kanssa:

HS-Vesi Oy operointi

(esim. Pirkkala - Tampereen Vesi,
Hollola - Lahti Aqua Oy)

Vahvuudet

1 osaaminen ja resurssit

Heikkoudet
sopimuksellisesti
harmaita alueita

erittain paljon

oma osaaminen vahenee
kustannusten nousu lisatdiden takia

Mahdollisuudet
BAT vesihuollossa
1 tekniikka)

2 toimintavarmuus

(paras  kayttokelpoinen

Uhat
kustannusten
hallittavissa

nousu heikosti

oma osaaminen vahenee
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HS-Vesi Oy osakkuus
Vahvuudet Heikkoudet
2 osaaminen ja resurssit
investointihankkeiden
synkronointi (kadut,
3 oma osaaminen kehittyy mukana yhtion toimintaa 1 verkostot)
uudisalueiden
4 suuren yhtion tuki 2 investointirahoitustarpeet
vesimaksujen nousupaine poistuu (yhtiossa pienemmat
5 maksut)
talous (padomatuloa, omaisuus pois taseesta, ei omia
6 investointeja)
7 paatoksenteko talouden ja toiminnan turvaamisessa
8 pitkan tédhtdimen suunnittelu ja seudullinen kehitys
Mahdollisuudet Uhat
1 BAT-vesihuollossa El UHKIA
2 toimintavarmuus
vedenhankinnan investoinnit: Tavase, Akaa-Kalvola,
3 puhdistamo,
Vatovile/Tyrynlahti
Laitoskoko riittava
mahdollistaakseen
toiminnan
turvaamisen ja kehittymisen
valtakunnallisesti
edistyksellisen&a kuntien
omistamana
vesihuolto-organisaationa

SWOT-analyysi 22.1.2010, Akaan kaupunki tekninen toimi

Alustavan SWOTIin perusteella yhteistydtahovaihtoehdoista selvésti
parhaimmaksi nousi seudullinen yhti6. Téastd syystd myO6hemmin
kiinnostusta esittanyttd Veoliaa ei erikseen kéyty tarkastelemaan, vaan
paatettiin selvittdd ensin seudullisen vesiyhtion kanssa mahdollisesti
tehtavé yhteistyo.

Neuvotteluissa HS-Veden kanssa todettiin, ettd asian selvittdmiseksi on
syyté tilata ulkopuolisen konsultin tekeméa arviointi. Operointiyhteistyon
mahdollisuutta HS-Veden kanssa palkattiin selvittdmaan konsulttitoimisto
Veela Oy, jonka yhteenveto on esitetty seuraavassa taulukossa.
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Plussat

+ suuremman laitoksen erityisosaaminen aina kaytéssa

+ ty6t voidaan tehdd suunnitelmallisesti

+ kaytettavissa hyvin koulutetut asiantuntijat

+ kaytettavissa hyva erityiskalusto

+ riittavat henkilresurssit

+ edullisemmat hankintasopimukset

+ pakottaa HS Veden kehittamaan hajautetun vesihuollon operointitapcja

Miinukset

- asiakaspalvelu fyysisesti Paroisilla

- kaupungin organisaatiosta katoaa osaamista

- vesihuollon tehtavia jaa viela kaupungin hoidettavaksi

- |83 kenties joidenkin henkildiden tydllistdmisvelvoite siirtymaajaksi

Arvostuskysymykset
+/- hinta riippuu halutusta palvelun tasosta
+/- vie aktiivisemmin yhteistyén painopistetta etelan suuntaan

Operoinnin arviointi (Veela Oy, Kulmala, 10.2.2010)

Operointiselvityksen arviointivaiheessa kéytiin keskusteluja myds siita,
olisivatko selvityksen miinuspuolet poistettavissa, jos operoinnin sijasta
Akaasta tulisi yhtion osakas. Seka yhtion ettd kaupungin alustavien
arviointien perusteella hanke vaikutti niin jarkevalta, etta sen selvittdmista
paatettiin jatkaa.

Selvitystyotd, jossa piti kasitella sekéd teknisia ettd taloudellisia asioita,
jatkettiin paitsi omana ty6énd myods Inspira Oy:n konsultoimana.
Kuntarahoitus Oy:n tytaryhtid Inspira Oy on tehnyt vastaavanlaisia
selvityksida ja tuntee kuntaomistukseen liittyvén problematiikan hyvin.
Inspira kéytti Kiuru & Rautiainen Oy:td Akaan vesihuoltolaitoksen
omaisuuden teknisen nykykayttoarvon selvittamiseksi.

Inspira Oy:n 1.12.2010 valmistuneen raportin valmistuttua yritys esitteli
selvitystyon tuloksia H&meenlinnassa xx.12.2010. Yhteenvetona
selvitystyd osoitti, ettd Akaan osakkuus yhtiossa toisi molempia
hyodyttavid synergiaetuja ja hanke on l&htttietojen arvioinnin perusteella
teknisesti ja taloudellisesti kannattava.

Akaan kaupunki halusi varmistua Inspira Oy:n selvitystyon tuloksista ja
tilasi maaliskuussa 2011 FCG Oy:lta arvion siitd, miten toiminnalliset ja
taloudelliset asiat kehittyisivat yhtiossa Akaan nakodkulmasta. Raportti
valmistui huhtikuussa 2011, ja sen keskeiset yhteenvedot on esitetty
seuraavissa taulukoissa.

Osa-alue Hyodyt + Haasteet -

Operatiivinen + Vesihuollon toimintaedellytykset | - Muutokset aiheuttuvat

toiminta paranevat (suurempi yksikkd) muutosvastarintaa ja
+ Vesihuollon toimintavarmuus | tyhjakayntia,
paranee (mm. varavesilédhde) - Palvelujen saatavuus
+ Normaalit toimintaprosessit | heikkenee (Akaan
kehittyvat ja tehostuvat tukikohta?)
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+ Paivystysmenettely tehostuu = yksi
péivystyskeskus

+Varautuminen ongelma- ja
poikkeustilanteisiin tehostuu

- Palvelujen ja
toimenpiteiden
reagointiaika pitenee
(Akaan tukikohta?)

- Suunnittelun ja
urakoinnin rajapinnat ja
kaytannot

+  Eriytetty organisaatio vastaa
paremmin vesihuoltolain vaatimuksia

+ Kunta vastaa edelleen vesihuollon
kehittdmissuunnittelusta

Henkilostdresur | + Henkildstoresurssit lisdantyvat > | - Henkildston
ssit mahdollisusu erikoistua toimenkuvien ja
+ Erikoistumisen my6td osaaminen | toimipaikkojen
lisdantyy muutokset
+ Joustomahdollisuudet | - Mahdolliset
resurssienhallinnassa lisdantyvat henkilgstdvaihdokset
+ Paremmat resurssit reagoida | - Hiljaisen tiedon ja
ongelma- ja poikkeustilanteisiin paikallistuntemuksen
véhentyminen
- Muutosvastarinta  ja
muutoksesta  aiheutuva
tyhjékaynti
Hallinto + Paatoksenteko nopeutuu | -
(yhtibmuoto) Vaikutusmahdollisuudet
+ Toimialaorganisaatio — vesihuollon | p&atdksenteossa
edellytysvaatimukset huomioitavissa vahenevat

- Maankéyton ja
vesihuollon suunnittelun
yhteensovittaminen
vaikeutuu

- Valta  vesihuollon
toiminta-alueiden
maadrittelyssa vahenee

Asiakaspalvelu

+ Asiakaspalveluprosessit tehostuvat

- Asiakaspalvelun
paikallistuntemus

véahenee
- Palvelujen saatavuus
heikkenee (Akaan
tukohta?)

Muut - Mahdollinen

alueellinen eriarvoisuus

Toiminnalliset vaikutukset FCG 14.4.2011
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Hyodyt +

Haasteet -

Vesilaitoksen
toiminta

+ itsendinen talous ja
tulosohjaus

- HS -vesi Oy:n ja kaupungin
vdlinen yhteistyd uutta

+ synergiaedut
yhdistymisesta
+ suuruuden ekonomia

- alussa talouden seuranta
uudessa yhtidssa haastavaa

+ tuloutus kasvaa verrattuna
viimeisten 4 vuoden tuloksen
keskiarvoon

+ vesihuollon talous toimii
paremmin vesihuoltolain
hengen mukaan

+ pitkalla tahtdimella talous
paremmin tasapainossa, hyva
sekd kuluttajille etta
kaupungille

Akaan kaupunki

Taloudelliset vaikutukset FCG 14.4.2011

Myo6s FCG Oy:n kanta oli selva: yhtién osakkuus olisi Akaan kaupungille
ja sen vesihuoltolaitoksen toiminnalle erittdin myodnteinen asia.

Téassd vaiheessa asia vietiin Akaan kaupunginhallituksen ja valtuuston
paatettavaksi.

Kaupunginvaltuusto teki 25.5.2011 pé&atoksen, jonka perusteella se
valtuutti teknisen lautakunnan valmistelemaan asiakirjat yhdessa HS-
Veden kanssa Akaan liittymiseksi 1.1.2012 yhtioon.

Seuraukset ja punninnat

Swot-analyysien perusteella on selvésti nahtévissa, ettd osana seudullista
yhtiotd saavutetaan keskeiset edut, mm. toiminnan lapindkyvyys,
rajapintojen vahéisyys. Kunnallisessa osakeyhtidssa myos henkildston
muutosvastarinta on véhaisintd, koska tyosuhdeturva ja —edut pysyvat
muuttumattomina.

Muutkin vaihtoehdot ovat toki mahdollisia. Selvdd on se, ettd
vesihuoltolaitostoiminta ~ kunnallisena  taseyksikkdéna ei  turvaa
kehittdmiselle riittdvid resursseja ja toiminnat jaatyisivat suurin piirtein
sille tasolle, jossa ne vuonna 2011 ovat.

Yksityisten kumppanien panostus koskisi rajoitettua osaa vesihuollosta,
esim. jatevedenpuhdistamon ja —pumppaamojen kéytté ja yllapito.
Resurssien lisdédntyminen erikoisosaamista vaativalla sektorilla vapauttaisi
resursseja  keskittymdan  syvemmin  muihin  alueisiin,  kuten
vesijohtoverkostoon. Toisaalta sopimusten laatimisen ja yhteistyon
sujumisen seurannan ja toiminnan valvonnan resurssit olisivat pois
kehittdmisestd. Lopputuloksen ei saavuteta merkittavia resurssilisayksiéa.
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Epavarmuus ja riskien sieto

Kumppanien kanssa toimiessa sopimukset ovat keskeisessd roolissa.
Kéyton ja kunnossapidon ja toisaalta saneerauksen rajapinnat ovat kuin
veteen piirrettyja viivoja, joista hyvin helposti joudutaan keskustelemaan.
Kustannusten maéarittely ja budjetointi kokonaishinnan ja erillisten
yksikkokustannusten avulla voi tuottaa hankaluuksia. Puhelimella tehtyjen
tiedustelujen perusteella kaikki kokemukset yksityisten
toiminnanharjoittajien kanssa eivét olleet positiivisia. Téhén arviointiin on
jatettava varaus, koska subjektiivisten mielipiteiden taustalla voi olla
henkilokohtaisia intresseja. Joka tapauksessa asiantuntijat (mm. Kulmala,
Veela Oy; Laurila, Inspira Oy) totesivat sopimusten laadintaan siséltyvan
runsaasti ongelmia.

Osana seudullista yhtiétd muutos aiempaan toimintatapaan on hyvin
hallittavissa, koska rakenteisiin ei tehda suuria muutoksia. Epdvarmuutta
tai riskeja ei kdytannossa ole.

Johtopaatokset

Operointiyhteistyd néytti toteutuvan tehokkaimmin ja pienimmill
riskeilla toisen vesiyhtion kanssa. Jatkokeskusteluja kaytiin myds
Valkeakosken kaupungin vesihuoltolaitoksen kanssa, mutta varsin pian
jouduttiin  toteamaan, ettd kahden verrattain pienen laitoksen
yhdistdmisestd ei saada riittdvan suurta toimivaa yksikkod, jonka
resursseilla voitaisiin saada selvdd synergiaetua. Taman jélkeen
vaihtoehdoksi jai seudullinen vesiyhtié HS-Vesi.

Osakkuus seudullisessa  vesiyhtiossd korostaa paitsi  kunnallisen
paatdksenteon ja valvonnan séilyttamistd myos paikallisuutta, joustavuutta
ja erikoistumista ~ toimialaorganisaationa. Vesihuoltopalvelujen
toteuttaminen seudullisen yhtion toimesta on analyysin perusteella
strategisesti paras vaihtoehto, jonka toimeenpanoa on seurattava
jatkuvasti.

Jatkotarkastelu henkildston kanssa

Valituista vaihtoehdoista seudulliseen yhtiobn meneminen né&htiin
parhaana vaihtoehtona. Merkille pantavaa on se, ettd sekd kaupungin
omana tyoné teknisessd toimessa tehty ettd jaljempéana eri konsulttien
tekemét swot-analyysit olivat hyvin samansiséltoisid. Oletettavaa on, etta
johtopédtokset ovat perusteltuja ja todenndkdisid, tiyttdvdt “sense
making”’- Kriteerin.

Tassd vaihtoehdossa ei ollut merkittdvid riskeja, mutta koska
synergiaetujen aikaansaaminen edellyttdd toiminnassa keskittymistd ja
eritytymistd, mahdollisia ongelmia néhtiin siind, ettd henkilostd kokisi
muutoksen negatiivisena.
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Kuukausipalaverin yhteydessé  (18.3.2011) tehtiin seuraava
pienimuotoinen SWOT-analyysi ja sitd tdydentdvé syventdva keskustelu.
Tarkoituksena oli n&hdd esimerkin avulla, miten kehittymiseen
yleisemmin suhtaudutaan.

Analyysi ja keskustelu toteutettiin tutissa jatevedenpuhdistamon tiloissa.
Osallistujat jaettiin kahteen nelihenkiseen ryhmaan. Molemmat ryhmat
saivat saman tehtdvdn, arvioida olevan “kaikki tekee kaikkea”-
toimintatavan ja eriytyvan toimintatavan (eriytymisen esimerkkina
pumppaamojen huolto) valilla. Ryhmat jaettiin kahvihuoneessa tuolla
hetkelld olevan istumajarjestyksen mukaan, ts. ryhmien kokoonpanoja ei
yritetty muokata vaan ryhmien kokoonpanot olivat sattumanvaraiset.
Ryhmat suorittivat tehtdvan eri huoneissa. Ryhmissa olevat henkil6t eivat
ole tottuneet Kirjallisiin toihin, joten ei ollut odotettavissakaan, ett4
analyysissa nousisi esille runsaasti asioita. Sen sijaan oletettavaa oli, ettéd
ne asiat, jotka paperille kirjoitetaan, koetaan aidosti tarkeiksi asioiksi.

Ryhma | vastaukset:

Vahvuudet: Heikkoudet:

osaaminen lisdantyy loma-aikoina sijaisuudet

asiat eivat jaa kesken (esim. huollot) kyllastyminen

paikallistuntemus paranee yksitoikkoisessa
tekemisessa

Mahdollisuudet: Uhat:

laitteet pysyvat paremmassa kunnossa loma-ajat; myos

tyokalut pysyvat kunnossa sairaslomat

oikeat tyokalut ei kuulu mulle” -asenne

varaosien l6ytymisesta huolehditaan vadrassd paikassa vaaraéan
aikaan

Ryhma Il vastaukset:

Vahvuudet: Heikkoudet:
paatosvalta tyosta kasvaa lomat (henkilomaara)
jaa aikaa muuhun tyéhén automaation ja  sahkon
laitosten hoito paranee tuntemus
kyllastyminen samaan
tyohon
Mabhdollisuudet: Uhat:
kehittya tyossa paremmaksi kasvaako muiden
tuntemus parempaa tyokuorma?
lagjat alueet
(maantieteellisesti)

Molemmat ryhmat nakivat osaamisen kehittymisen ja laitosten hoidon
parantumisen mahdollisuudet. Tyon mielekkyytta liséisi se, ettei aloitettua
tyota tarvitsisi keskeyttdd muun kiireellisemman tyon takia. Tyovalineiden
kunnossapito ja oikeiden vélineiden hankinta vahvistuisi, jolloin tyon teko
helpottuisi ja tyon laatu paranisi. My6s kunnossapidettavista laitoksista
opittaisiin ~ enemmé&n. Molemmat ryhmét nékivat haitallisena
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yksipuolisesta tyostd johtuvan kylladstymisen ja sijaisuuksien hoitamisen.
Mya0s tietty reviiriajattelu ja “ei-kuulu-mulle-asenne” voisi vahvistua.

Analyysia jatkettiin keskustelemalla (dialogi), kuinka em. heikkoudet
voitaisiin valttdd — vai voitaisiinko? Nopeasti keskustelussa nousi esille
ajatus siit4, ettd nykyisesta jarjestelméstd ei ole pakko siirtyd suoraan
eriytettyyn jarjestelyyn, vaan asia voitaisiin toteuttaa osittain, tyon
kierrolla. Ty6t tehtéisiin uudella tavalla, mutta tiettya tyota tehtéisiin aina
vain madrdaika, esim. kuukausi Kerrallaan. Nain tieto-taito ja tydhon
keskittyminen paranisivat, mutta osaaminen ja vastuun kantaminen eivét
havidisi. Tyonkierto-ajatus sai kannatusta ja asiaa on tarkoitus kehittaa
edelleen.

Swot-analyysi keskusteluineen onnistui yli odotusten. Paitsi se, ettd
tyoyhteisd suhtautui aidosti kehittavalla ja keskustelevalla asenteella
huolimatta sek& lahihistoriassa olleista ettd tulevaisuudessa olevista
muutoksista, analyysi ja sen jéalkeinen keskustelu nostivat esille aidon
mahdollisuuden kehittdd kunnossapitotoimintaa eriyttaméalla tyotehtavia ja
toteuttaa se tyonkierrolla.

Ilahduttavaa oli havaita myds hiljaisempien henkildiden osallistuminen.
Osasyyné, positiivisena sellaisena, on tydyhteisossé vallitseva hyvé henki
yleisemminkin. Vesihuoltomme on saanut korkeimmat
tehtdvdaluekohtaiset ~ pisteet  teknisessd  toimialassa  tehdyssé
tyohyvinvointitutkimuksessa. Téassakin on syytd nostaa erinomaisen asia-
ja ihmissuhdeosaajan, eli tyonjohtajan, rooli esille. Yksittaisen resurssin
merkitys on suuri pienessa tydyhteisossa.
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Liite 2
Akaan kaupungin strategia

Kaupunginhallitus 20.9.2011
Valtuusto 28.9.2011

Aktiivinen Akaa — hyvien yhteyksien ja viihtyisan asumisen kaupunki

Kasvava Akaan kaupunki sijaitsee padvaylien varrella Etela-Pirkanmaalla.
Sen kautta kulkee paarata, siella kohtaavat valtatiet 3 ja 9. Tampere-
Pirkkalan lentokenttd on vajaan tunnin ja Helsinki — Vantaan lentokentté
vajaan kahden tunnin matkan péassa. Akaa asuinkuntana kiinnostaa uutta
kotia suunnittelevia. Sijainti houkuttaa myos yrityksié.

Akaan kaupunki huolehtii

— toimivista peruspalveluista,

— asukkaiden hyvinvoinnista ja henkildston tydhyvinvoinnista,

— kaupungin talouden vakaudesta,

— sujuvasta ja  tehokkaasta  maankdyton  suunnittelusta  ja
kunnallistekniikan rakentamisesta
seké

— yritysten toimintaedellytyksista.

Visio, slogan ja toiminta-ajatus

Aktiivinen Akaa — hyvien yhteyksien ja viihtyisan asumisen kaupunki
(visio).

Onnen osaset 16ytyvat akaalaisesta arjesta (slogan).

Huolehdimme asukkaiden ja yritysten palveluiden toimivuudesta seka
hyvasta elin- ja toimintaymparistosta (toiminta-ajatus).

Strategian laadinnassa on noudatettu seuraavaa kaupungin johtamis- ja strategiakehysta:

Vaikuttavuus

Hallittu asukasmairan Laadukkaat ja kustannus- Viihtyisa
jatybpaikkojen kasvu tehokkaat palvelut asuinympdristd

Prosessit ja rakenteet

Palveluiden tuctannon tarkoituksen-

Toimintoja ja johtamista tukeva
mukainen jarjestaminen

organisaatio

Resurssit ja Palvelutuotanto ja talous tasapainossa
talous Resurssien kohdentaminen

Osaaminen ja

Osaava, motivoitunut ja vudistushaluinen henkilgsto

Akaan kaupungin johtamis- ja strategiakartta
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Tekninen infrastruktuuri

Teknisessa toimessa haetaan uusia kustannustehokkaita toimintatapoja
ja-malleja.

Riittavalla kunnallistekniikan vuosittaisella rakentamisella tuetaan
kaupungin  myonteistd  kasvua. Palvelutuotannon  kannalta
tarpeettomasta  kiinteistokannasta  luovutaan. Akaa  suhtautuu
lahtokohtaisesti myonteisesti ylikunnallisen yhteistyén laajenemiseen.
Vesihuoltoa kehitetddn yhdessd Hameenlinnan Seudun Vesi Oy:n
kanssa. Veden laatu paranee ja vesihuollon toimintavarmuus kasvaa.

Tuotantotapojen uudistuksissa voidaan siirtdd ulkopuolelta ostettuja
palveluja omaksi toiminnaksi tai painvastoin. Vertailuissa oman toiminnan
ja ulkopuolelta ostetun vélilld huomioidaan kaikki kustannukset ja riskit
sekd toimintavarmuus- ja laatunakdkohdat myo6s kriisitilanteissa.
Investoinneissa pyritaan siihen, ettd aloitetut hankkeet toteutetaan loppuun
suunnitelmallisesti.  Kaupungin  ydintoimintoja  palvelemattomista
Kiinteistoista luovutaan. Ensisijaisesti luovutaan kéyttokustannuksia
aiheuttavista kohteista. Suunnitelmallinen kohteiden priorisointi on
valttamatonta.  Huolellisuutta  infrastruktuurin ~ rakentamisessa  ja
yllapidossa lisatadn. Kevyen liikenteen vaylat on  priorisoitu
kunnossapidon karkeen. Liikenne- ja viheralueiden hoidossa voidaan ottaa
kayttoon alueurakointityyppisia toimintamalleja pitkahkoilla sopimuksilla.
Kuntien  vilisen  yhteistydon  laajentamista  selvitetdédn ~ mm.
rakennusvalvonnan, hankintojen ja

rakennuttamisen osalta.

Oheisessa Akaan kaupungin strategiassa on nostettu esiin laadukkuus ja
kustannustehokkuus, prosessit, oikea resursointi ja osaaminen. Tekstista
tassa esiin nostettu vesihuollon kehittaminen yhdessd HS-Veden (toinen
nimi on Hameenlinnan Seudun vesi Oy) kanssa oli jo periaatteessa paatetty
ennen strategian vahvistamista, ja johdonmukaista Akaan liittyessa yhtion
osakkaksi 1.1.2012. Akaan liittyessd& HS-Veteen vesihuoltotoimintojen
odotetaan vahvistuvan seudullisen nédkékulman ja suuremman toimijan
tarjoamin avuin.
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Liite 3
Vesihuollon tulevaisuuden suuntaviivoja

Strategia ja visio antavat suunnan, johon pyritddn. Suuntaviivojen
valitsemiseksi olisi hyvd ndhdd myos tulevia tarpeita. Tulevaisuuden
ennustaminen on hyvin vaikeaa, mutta heikkojen signaalien avulla siit4
voidaan saada késitystd. Asiantuntijoiden arviot antavat usein
perspektiivig, joskin vallalla olevat vahvat ké&sitykset voivat myos rajoittaa
nédkokulmaa ja luovuutta. Joka tapauksessa tulevaisuus asettaa omat
vaatimuksensa, ja kun verkostot rakennetaan pitkaikéaisiksi, nykyiset
muoviputket yli 50 vuoden ajaksi, ei ole yhdentekevad, mita vaatimuksia
vesihuoltoverkostoille on nyt asetettava.

Vesihuollon tulevaisuutta pyrittiin  alustavasti arvioimaan Hameen
Ammattikorkeakoulussa  tulevaisuuden ennakointiin liittyvéssa
harjoitustydssé (Sandelin, 2010). Harjoitustydssd  arvioitiin
vesihuoltolaitosten omaisuuden hallintaa Suomessa viidentoista vuoden
kuluttua ~ vuonna  2025.  Omaisuuden  hallinta  madriteltiin
“kéayttbomaisuuden tuottokyvyn kehittimiseksi ja kdyttdomaisuuden arvon
optimoimiseksi” (Komonen et al., 2005). Omaisuuden hallinta merkitsee
siten seka hankitun omaisuusmassan kunnossapitamista ettd omaisuuden
kayttoa mahdollisimman kustannustehokkaasti tuottavuuden
nédkokulmasta. Harjoitustydssa (Sandelin, 2010) tehtiin omaisuuden
hallinnan tulevaisuutta koskeva kyselytutkimus séhkdpostitse kymmenelle
teknisen alan ammattilaiselle, joilla on kontaktipinta vesihuoltoon.
Kyselyd tuki l&hdeaineisto (Mannermaa, 1999). Kysely ldhetettiin
kymmenelle asiantuntijalle, joista viisi vastasi.

Asiantuntijoille asetettiin kysymykset

1) miten uskotte vesihuoltolaitosten omaisuuden hallinnan muuttuvan
Suomessa vuoteen 2025 mennessa? (siirtyykd vesihuoltotoiminta
yksityisille markkinoille, energiayhtididen kainaloon tai suurten
seudullisten yhtididen hallintaan...)

2) miké& on suurin vesihuoltolaitostoiminnassa tapahtuva muutos? (uusi
teknologia, toimintakulttuuri...)

Saadut vastaukset olivat hyvin yhdensuuntaisia. Ensimmaéiseen
kysymykseen omistussuhteista muodostui ndkemys, etté suuret kuntien
omistamat vesihuoltoyhti6t hallinnoivat jatkossakin omaisuutta. Tosin
kaksi vastaajaa oletti, ettd myds suuret yksityiset toimijat ovat osaltaan
mukana em. yhti6issa. Yhtena perusteluna oli Euroopan Unionista tulleet
viestit siitd, ettd kuntien monopoliasemaa tulisi rajoittaa sallimalla
yksityisen sektorin osallistua myos vesihuoltoliiketoimintaan (keskustelu
VVY:n lakimies Anneli Tiaisen kanssa 23.12.2010).

Vesihuoltotoiminnassa vastaajat eivat ndhneet l&hitulevaisuudessa suuria
mullistuksia verrattuna nykyiseen tekniikkaan. Asiantuntijat nékivat
teknisen kehittymisen johtavan energiatehokkaampaan ja
toimintavarmempaan suuntaan, jossa ennakoiva kunnossapito tulee
nykyista suurempaan rooliin. Veden arvosta oltiin varsin yksimielisi& ja
oletettiin, ettd sen hinta tulee nousemaan. Myds hinnan muutokset tulevat
olemaan energiahintojen tapaan nykyistd muuttuvampia. Yksi asiantuntija
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-
nosti esille, ettd verkostokartat muuttuvat entistd enemmaén laajoiksi
tietojarjestelmiksi, joihin keratéan kaikki saatavat tiedot materiaaleista,
korjaustapahtumista jne.

Kokonaisuudessa arviot olivat hyvin konservatiivisia ja kukaan vastaajista
ei olettanut suuria teknisia tai toimintaymparistoon liittyvia mullistuksia.
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Liite 4
Menetelmapatentti nro 20090482

"MENETELMA VESIJOHTOVERKOSTON KUNNON
ARVIOIMISEKSI”

Taméan keksinndon kohteena on patenttivaatimuksen 1 johdanto-osan
mukainen menetelma vesijohtoverkoston kunnon arvioimiseksi. Tunnettua
on, ettd kunnallisten vesijohtoverkostojen ik&antyminen tapahtuu
nopeammassa tahdissa kuin mihin saneerauksella kyetd4n vastaamaan eli
syntyy ns. korjausvelkaa (mm. Rakennetun omaisuuden tilaa kasittelevan
tyoryhman raportti 2011). Lahitulevaisuudessa korjausvelka edelleen
kasvaa.  Kustannustehokkaan ja  oikea-aikaisen  saneeraamisen
toteuttaminen edellytt& riittdvaa tietoa vesijohto-verkoston kunnosta.

Vesijohtoverkoston kuntoa on t&h&n asti pyritty arvioimaan mm.
putkimateriaalien ja vesijohdon ian, seké néihin liittyvien kokemustietojen
avulla. Osa kunnallisista vesilaitoksista on pitanyt yll& rekisteria (esim.
Turun vesilaitos), johon on keratty korjaustapahtumia koskevat
historiatiedot. Syy putken rikkoutumiseen on kirjattu yl6és ja
korjaustoimien yhteydessa otettuja koepaloja katsomalla on arvioitu
verkoston kuntoa yleisesmminkin (mm. putken korroosiotaso). Samalla on
saatu kokemusperaista tietoa siitd, miten eri putkimateriaalit kayttaytyvéat
tietynlaisessa maaperéssa.

Tunnettua on, etté arvioimalla maaperdn ominaisuuksia ja putkimateriaalia
seka putken pinnoitteita (ulko-, sisd-) saadaan kaésitys maaperan
korrovoisuudesta, ja kyetddn myos arvioimaan erilaisten materiaalien ja
pinnoitteiden  kestavyyttd ja  soveltuvuutta  naihin  erilaisiin
maaperaolosuhteisiin.

Vesijohtoverkoston erds ongelmakohta on juuri putken sisépintaan
muodostuvat kertymat, joiden maard metalliputkissa antaa paitsi viitteita
putkiston korroosiotasosta, myds osoittavat riskialueet, joihin bakteerit
tms. voivat kiinnittyd. Tunnettua on, ettd vesijohtoverkoston sisépintaan
kerdantyvdn massan (mm. rauta ja mangaani) aiheuttavaa tukkeutumista
voidaan arvioida mittaamalla putken virtaushavidita ja vertaamalla putken
virtauskapasiteettia uuden putken vastaavaan.

Vesijohtoverkoston kuntotutkimus on nykyisin péaéasiassa verkostossa
olevien vuotojen etsintdd, ns. vuototutkimusta. TallGin etsitddn jo vuotavia
kohtia. Vuototutkimuksessa kaytettyja tunnettuja menetelmia ovat mm.
virtaamavaihtelujen ja yo6aikaisen kulutuksen seuranta, vuotodanien
kuuntelu verkostosta tai edistyneimmillddn korrelaattoritutkimus, jolla
vesijohtovuodot saadaan varsin hyvin — varsinkin metallisissa putkissa -
paikallistettua. Ongelmana on se, ettd vuototutkimuksessa on kyse jo
rikkoutuneiden  verkostossa  olevien  putkien  etsimisestda  ja
paikallistamisesta eikd niink&&n ennakoivasta kuntokartoituksesta, jolla
saataisiin tietoa kriittisista verkoston osista. Ennakoivaan kuntoarviointiin
tulisi pyrkia kalliiden kiireellisten korjaustdiden minimoimiseksi.
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Eras keino arvioida putkiston kuntoa on tyhjentéé vesijohtolinja ja kuvata
se. Tatd menetelmdd kdaytetddn erittdin harvoin laajamittaisessa
vesijohtoverkoston kunto-arvioinnissa sen tyélayden vuoksi.

Yksi iso ongelma putkien kunnon arvioinnissa on se, ettd siihen vaikuttaa
useat eri muuttujat joiden yhteisvaikutusta on vaikea laskea. Tunnetut
menetelmat, kuten kokemusperdisen tiedon kerd&minen, virtausvastusten
mittaaminen ja vuodonetsintd antavat sellaisenaan hyvéa tietoa
verkostosta, mutta kokonaisvaltaista késitystd on naiden tietojen avulla
vaikea muodostaa.

Taman keksinnon tarkoituksena on saada aikaan uudenlainen menetelmé
vesijohto-verkoston kunnon arvioimiseksi. Keksinnon mukainen ratkaisu
perustuu siihen havaintoon, ettd sek& vesijohtoverkoston virtauksen
aiheuttamat painehdviot ettd vesijohtoveden sameus ja hapetus-
pelkistyskyky muuttuvat heikkokuntoisessa verkoston osassa. Keksinnén
mukaiselle menetelmélle vesijohtoverkoston kunnon arvioimiseksi onkin
tunnusomaista  se, ettd verkostossa mitataan  samanaikaisesti
vesijohtoveden virtaamia ja néitd vastaavia painehavioita ja veden laatua,
esim. sameutta ja hapetuspelkistyskykyd sen mukaisesti, mitd oheisessa
patenttivaatimuksessa on esitetty.

Mittausmenetelma perustuu siten jatkuvaan samanaikaiseen veden
paineh&vididen ja laadun mittaamiseen verkoston niissd pisteissé, joissa
veden laatua voidaan mitata, esimerkiksi mittalaitekaivoissa, paloposteissa
ja palovesiasemissa. Tutkimiseen kaytetddn virtaus-, paine-, ja
laatumittareita. Painehdviot voidaan laskea joko manuaalisesti tai
tietokoneavusteisesti (mm. RIL 124-2 Vesihuolto 11, 2004, ss.301 — 306;
RIL 237-2-2010, Vesijohtoverkostojen suunnittelu, 2010, Liite 1 -2 ss5.145
- 146). Virtausmittauksiin voidaan kayttdd kaikkia vesijohtoverkostossa
kaytettavia mittaus-laitetyyppeja (RIL 124-2 Vesihuolto 11, 2004, s.659).
Veden laadun mittaamisessa voidaan niin ikain kayttaa kenttdmittauksiin
soveltuvia  laitteita  (esim. kentta- mittauksiin  tarkoitettu
moniparametrianturi lukijalla) tai kiintedmmin asennettavia mittalaitteita.
Virtaus- ja painemittareilla selvitetddn painehdviot ja laatumittareilla
mitataan virtauksia vastaavat veden laatuarvot.

Julkaisuissa Walski, T. Et al Maintenance and rehabilitation/replacement
julkaisussa Water Distribution System Handbook. Toim. Mays, L. New
York:McGraw-Hill, 2000, s. 17.1-17.28 tunnetaan vesijohtoverkoston
kunnonarviointi, joka perustuu painehdvididen mittaamiseen, ja
patenttijulkaisussa US2009123340 Al (Knudsen N Eric et al., 14.5.2009)
tunnetaan verkoston kunnonarviointi, joka perustuu vesijohto-veden
laadun mittaamiseen. Kummassakaan julkaisussa ei ole viitteita siitd, etta
samanaikaisella painehdvididen ja laadun mittaamisella saadaan
lisdinformaatiota vesijohtoverkoston kunnosta, mik& on olennaista tdssa
keksinnossa.

Laadulla tarkoitetaan t&ssa erityisesti sameutta ja hapetus-pelkistyskykya,
ja tarvittaessa muita ominaisuuksia, kuten sdhkdnjohtavuutta,
happipitoisuutta jne. Virtauksen aiheuttaman painehévion ja veden laadun



Vesijohtoverkoston hallinnan kehittdminen Akaassa

muutoksen avulla voidaan laskea sekd painehdvion kasvu uuteen
vastaavaan putkeen verrattuna ettd mitata missd putkiosuuksissa veden
laadun muutokset ovat suurimmat. Painehavidiltddn ja veden laadun
muutoksiltaan suurimmat putkisto-osuudet ovat kunnoltaan heikko-
kuntoisimmat. Menetelm& on sovellettavissa monipuolisesti, koska
mittauksissa voidaan kayttad useita erityyppisid laitteita, kunhan ne
yhdistetddn samaan aikaan toimivaksi kokonaisuudeksi, jossa mitataan
samanaikaisesti veden virtaamaa, painetta ja patenttivaatimuksissa
esitettyja laatuominaisuuksia.

Menetelman kayttda valaisee seuraava esimerkki: Vesijohtoverkostossa
olevaan palopostiin liitetddn mittauslaite, jossa on virtaussuunnassa
katsottuna toisiinsa perakkain liitetyt palopostin edellyttamélla liittimella
varustettu putki, virtausmittari (esim. siipipyoramittari markalaskimella),
painemittari (esim. kalvopainemittari), séédettdva sulkuventtiili (esim.
palloventtiili s&&tokahvalla), naytteenottoyhde ja poistoputki, jolla vesi
voidaan johtaa esim. hulevesikaivoon. Kun mittauslaitteen sulkuventtiilin
ollessa suljettuna avataan palopostin  sulkuventtiili, vesi virtaa
mittauslaitteeseen saatoventtiilia vasten, jolloin painemittarista voidaan
lukea verkoston staattinen paine. Taman jalkeen avataan mittauslaitteen
saatoventtiilia, ja veden virratessa mittauslaitteen 1api luetaan
virtaamamittarin ~ osoittama  virtaama, painemittarin  lukema ja
samanaikaisesti otettavasta ndytteestd mitataan redox-potentiaali, sameus
ym. laatuominaisuudet (esim. moniparametri-mittauslaitteella). Lukemat
tallennetaan muistiin (esim. kannettavaan tietokoneeseen). Mittauksia
jatketaan avaamalla s&&toventtiilida ja kirjaamalla s&&toventtiilin uutta
asemaa Vvastaavat virtaama-, paine- ja laatumittaustulokset muistiin.
Mittauksia tehd&an, kunnes mittalaitteen s&atoventtiili on taysin auki.
Saaduista lukemista lasketaan mitatun verkoston, jonka materiaali, pituus
ja halkaisija ovat tunnettuja, painehaviot.

Painehavititd verrataan samanaikaisesti mitattujen laatuominaisuuksien
muutoksiin  (mm. hapetus-pelkistys, eli redox-potentiaali). Tiedot
paineh&vididen muutoksista ja vastaavista samanaikaisesti mitatuista
laatumuutoksista antavat mahdollisuuden, kun mittaustuloksia verrataan
eri verkostonosissa tehtyihin vastaaviin mittauksiin, jarjestad mitattujen
verkoston osien muutokset, sekd paineh&vididen ettd laatumuutosten
osalta, suuruusjarjestykseen. Niissa verkoston osissa, joissa seké
painehaviot ettd laatu-muutokset ovat suurimmat, kunto on heikoin. Siten
tunnettuja vesihuoltoverkoston mittauksiin kehitettyja laitteita (virtaus-,
paine-, ja laatumittarit) yhdistamalla ja niill& samanaikaisesti mittaamalla
voidaan menetelman mukaisesti saada huomattavasti aiempaa tarkempaa
tietoa vesihuoltoverkostojen kunnosta.

Verkostojen kuntoa voidaan kuvata my6s numeerisesti, koska
suuruusjarjestykseen saatettava aineisto on kasiteltavissa tilastollisesti.

Alan ammattimiehelle on selvéd, ettd keksinnon eri sovellutusmuodot
eivat rajoitu yksinomaan edelld esitettyyn esimerkkiin, vaan ne voivat
vaihdella jaljempana esitettavien patenttivaatimusten puitteissa.”
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Varsinaiset patenttivaatimukset, jotka kertovat tdsmallisesti mihin patentti
on tarkoitus ulottaa, ovat seuraavat (tdssakin on patenttinakemukselle
tyypillinen formaatti sailytetty erotuksella, etta rivinumerot on poistettu):

"PATENTTIVAATIMUKSET

1. Menetelmd vesijohtoverkoston kunnon arvioimiseksi, jossa
menetelmdssa mitataan vesijohtoverkoston virtaamia ja nditd vastaavia
paineita painehavididen laskemiseksi, sekd samanaikaisesti méaéritetddn
vesijohtoveden laatu mittaamalla ainakin hapetus-pelkistys-kykya ja
sameutta,

tunnettu siita,

ettd sekd virtaaman ja paineen ettd laadun maarittamistd suoritetaan
samanaikaisesti eri vesijohtoverkoston mittauspisteissa, ja

ettd verkoston kunto arvioidaan virtaamien ja ndit4 vastaavien paineiden
osoittamien

painehdviodiden, sekd veden laadun perusteella pitkin verkostoa eri
mittauspisteiden valilla.

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmd, tunnettu siitd, ettd
vesijohtoveden laatua maaritetddn mittaamalla hapetus-pelkistyskyvyn ja
sameuden liséksi myds muita ominaisuuksia, kuten happipitoisuutta tai
sédhkdnjohtavuutta.

3. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmé tunnettu siitd, etta seka
virtaamaa ja painetta ettd laatua mitataan olennaisesti jatkuvasti.”



