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1 INLEDNING

Sveaborg ar en historisk sjoféasting i Helsingfors skargard och bestar sammanlagt av atta
Oar. Samtidigt som Sveaborg fungerar som en statsdel i Helsingfors med cirka 900 in-
vanare, ar 6n aven en av Finlands mest besokta turistattraktioner. Sveaborg togs med pa
UNESCOs vaérldsarvslista 1991. Den livligaste turismsdsongen utspelar sig under som-
marmanaderna da 6n gronskar, havet glittrar och flera olika museer och caféer 6ppnar
sina dorrar. FOr att bade turisterna och lokalbefolkningen skulle ha mojlighet att aven i
framtiden njuta av Sveaborgs naturskdna miljo och fascinerande kulturarv, ar det vikigt
att man lagger marke till hallbarheten. Hallbar turism delas ofta in i tre dimensioner;
ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och miljoméassig hallbarhet. Turismen paverkar
alltid den miljo man besoker, men det & mojligt att minska pa de negativa foljderna
som turismen orsakar. Det géller att standigt undersoka och vara medveten om turis-
mens effekter, och att i samarbete med alla intressenter jobba for en mer hallbar framtid.
| detta arbete kommer tyngdpunkten att ligga pa den miljomassiga dimensionen av hall-
barhet. Jag kommer att undersoka hur man kunde minska pa turismens negativa miljo-

paverkan samt utveckla turismen pa Sveaborg till att vara mer miljomassigt hallbart.

Som uppdragsgivare for denna undersokning fungerar Forvaltningsndmnden for Svea-
borg. Detta statliga ambetsverk har ett omfattande verksamhetsomrade, av vilket ut-
veckling och koordinering av turismverksamheten &r en central del. (Forvaltningsndmn-
den for Sveaborg 2011) Som handledare fran uppdragsgivarens sida fungerar Forvalt-

ningsnamndens turismkoordinator Milla Oystila.

Enligt Sveaborgs forvaltningsnamnds miljoplan for aren 2010-2014 stravar forvalt-
ningsnamnden efter att beframja hallbar turism. Detta bor ske genom Visitor Manage-
ment, utveckling av tjnster samt genom att bidra till battre miljokdnnedom bland de
anstallda, turisterna samt Ovriga intressenter. Som storsta utmaningar gallande hallbar-
heten inom turismen pa Sveaborg namns bland annat avfallshantering och erosion.
(Valkeisenméki 2010: 17-21)



1.1 Problemomrade

Sveaborg hor till Finlands mest besokta turistattraktioner, och hade ar 2011 dryga
770 000 besokaren. Destinationen praglas dock av stark sdsongbundenhet och vimlar av
turister under sommarmanaderna, medan besokarantalet ar betydligt mycket mindre un-
der vinterhalvaret. Det att stora folkmassor besoker en destination under en kort period
ar alltid en utmaning med tanke pa hallbarheten i destinationen. Turismen paverkar all-
tid den naturmiljon, ekonomiska miljon och den sociokulturella miljén man reser till. Ju
mera turisterna ar desto storre ar miljoeffekterna. Med fungerande Visitor Management
och Environmental Management &r det anda majligt att minska pa turismens miljoeffek-
ter. En stor del av ansvaret ligger hos tjansteleverantérerna, men aven besdkarna maste
vara medvetna om, och villiga att samarbeta for att minska pa turismens negativa folj-

der.

For att Sveaborg i framtiden kan bli en mer miljdmedveten destination bér man kartlag-
ga noggrant hurudana miljoeffekter turismen pa Sveaborg har och hur man kunde mi-
nimera negativa féljderna. For att kunna uppnd miljomassig hallbarhet inom turism-
branschen pa Sveaborg bor bade turisterna och Férvaltningsnamnden for Sveaborg vara
involverade i arbetet. | miljoplanen for Forvaltningsnamnden foér Sveaborg namns att
Forvaltningsnamnden stravar efter att beframja hallbar turism i destinationen. | detta
arbete kommer jag att kartlagga hur den miljorelaterade dimensionen av hallbarhet kun-
de forverkligas i praktiken. Hur far man besokarna att bete sig miljomassigt hallbart?
Vad ar besokarna fardiga att gora? Hur bor Forvaltningsnamnden for Sveaborg styra

besotkarna och hurdana faciliteter bor erbjudas?

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att karlagga vad bestkarna samt Forvaltningsndmnden for
Sveabor kan, bor och ar fardiga att gora for att Sveaborg i framtiden skulle vara milj6-
massigt sa hallbar destination som mojligt. Det galler med andra ord att kartlagga hur
man kunde minimera pa de negativa miljoeffekterna som besékarna pa Sveaboreg orsa-

kar. Delsyftet ar att, tillsammans med Forvaltningsnamnden for Sveaborg, kartldgga nu-
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laget pa Sveaborg, och fa reda pa hurudana miljoeffekter turismen pa Sveaborg i all-

manhet har.

1.3 Avgransning

Stark sasongbundenhet ar ett hot mot miljon, speciellt i destinationer dar bade den upp-
byggda och naturliga miljon &r kénslig. Sveaborgs livligaste sasongtid &r sommarmana-
derna och den riktiga hogsasongen utspelar sig under juli manaden. DA ar det naturligt
att de mesta miljoeffekterna dven utspelar sig da. Denna undersokning kommer att kon-

centrera sig pa de miljoeffekter som orsakas under hogsasongen.

For att en destination skall vara sa hallbar som mojligt bor alla intressenter, sa véal som
resendrerna sjélv, delta i arbetet. John Swarbrooke har delat in aktdrerna inom hallbar
turism i sex kategorier. Dessa ar den offentliga sektorn, turismindustrin, volontarsek-
torn, vard samhéllet, media samt sjalva turisten. (2004: 85) Pa Sveaborg fungerar ett
trettiotal olika turismrelaterade smaféretag och féreningar (Suomenlinnan hoitokunta,
2011), som alla &r ansvariga for de miljoeffekter som turismen hamtar med sig. | denna
forskning begrénsas dock undersdkningen till att galla enbart den offentliga sektorn
samt turisten sjalv. | arbetet kommer med andra ord att kartlaggas de miljoeffekter som
besdkarna orsakar, och vad besdkarna sjalv, samt Forvaltningsndmnden for Sveaborg
kan gora for att minimera dessa negativa foljder. Ovriga tjansteleverantérers ansvar be-

aktas inte.

Hallbar utveckling, precis som hallbar turism delas ofta in i tre dimensioner. Dessa &r
den miljobetingade, den sociokulturella och den ekonomiska dimensionen. (Swarbrooke
2004: 49-82 ) | denna undersokning kommer tyngdpunkten att vara pa den miljobeting-
ade dimensionen. Jag kommer med andra ord att koncentrera mig pa de miljoeffekter
som turismen pa Sveaborg har, utan att ga djupare in pa de sociokulturella och ekono-
miska aspekterna. Man bor dock komma ihdg att hallbar utveckling enbart kan nas ge-
nom god balans mellan alla ovanndmnda dimensioner, och detta kommer jag att ta i be-

aktande under hela arbetsprocessen.

11



1.4 Metod

Forskningen kommer att paborjas i form av en skrivbordsundersékning om vad hallbar
turism innebdr och hurudana miljoeffekter turismen i allmanhet kan ha. Jag kommer
aven att genom skrivbordsundersokning kartlagga mojligheter att hantera turismens ne-

gativa miljopaverkan.

Eftersom en vasentlig del av arbetet &r att kartlagga besdkarnas mojligheter och fardig-
het att minska pa turismens negativa miljoeffekter, kommer en kvantitativ undersokning
att utforas i form av en enkat. Dar fragas bland annat vad besokarna skulle vara villiga
och fardiga att gora for att turismen pa Sveaborg kunde bli s3 miljomassigt hallbart som
mojligt. Undersokningen att utfors pa HRT-farjan samt JT-Line vattenbussen under juli
2011.

1.5 Begrepp och definitioner

Ord som hallbart, ekologiskt, miljovanligt, gront, eko- och miljo, har antagligen lika
manga tolkningar som det finns lasaren. For att undvika storre missforstand presenteras

till foljande kort de centrala begreppen jag kommer att anvanda i denna undersokning.

Med héallbarhet anser jag verksamhet som gynnar omgivningen ekonomiskt, miljomas-
sigt och sociokulturellt. Narmare definitioner om hallbar utveckling och hallbar turism
finns i pafdljande kapitlet, dar man gar dven noggrannare in pa de tre olika dimensio-

nerna som hallbarhet bygger pa.

Begreppet ekologisk och ekologi ar svara begrepp pa grund av dess manga olika bety-
delser. Ekologi ar egentligen en vetenskapsform som studerar rikedom och férdelning
av organismer samt interaktion som avgor dessa. Forutom organismer och populationer
i den vilda naturen omfattar vetenskapsformen aven miljoer med méansklig paverkan sa
som planterade skogar, odlade akrar och naturreservat. (Begon, Townsend, Harper
2006: xi-xii) Vetenskapen studerar inte den byggda miljon, till exempel stader. Efter-
som denna undersékning studerar bade den byggda och naturliga miljon kommer ordet

ekologi att undvikas.
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Aven begreppet miljo kan tolkas p& manga olika sitt. John Flecher har delat upp be-
greppet i naturmiljé och byggd milj6.(1993: 167-168) Samma férdelning kommer att
tillampas éven i denna undersokning. Eftersom tyngdpunkten i denna undersokning lig-
ger i den miljobetingade dimensionen av hallbar turism, kommer varken den ekonomis-

ka eller den sociokulturella miljon att desto mera behandlas.

Begrepp forknippade med turism kan &aven tolkas pa manga olika satt. Enligt statistik-
centralens definitioner &r en turist en person som 6vernattar minst en natt i destinatio-
nen, antingen avgiftshbelagt pa till exempel hotell, eller avgiftsfritt hos bekanta. (Stati-
stikcentralen 2011) Pa Sveaborg finns ett hostell, Hostel Suomenlinna, samt en gast-
hamn, men absolut storsta delen av besokarna dvernattar inte i destinationen. Enligt sta-
tistikcentralen beaktas dessa da som dagsturister eller dagsbesokaren. | denna undersok-
ning kommer jag dock inte att skilja pa dagsturister och “vanliga” turister. Da jag talar
om personer som besokt Sveaborg anvander jag begreppet besdkare. Begreppet turist
anvands da jag refererar eller hanvisar till litteratur eller tidigare forskningar. Detta ef-
tersom jag i undersokningen tillampar teorier som tangerar hallbar turism i allménhet,

och begreppet turist anvands i ursprungskéllorna.
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2 HANTERING AV TURISMENS MILJOPAVERKAN

Da man idag talar om turismen och dess utveckling, ar hallbarhet ett av de mest centrala
begreppen. Detta kapitel inleds med en kartlaggning over begreppet hallbar utveckling,
och darefter gas det noggrannare in pa vad hallbar turism egentligen innebér. Eftersom
detta arbete &r en forskning inom hantering av turismens miljopaverkan, kommer

tyngdpunkten att ligga pa den miljorelaterade dimensionen av hallbarhet.

Begreppet hallbar utveckling har otaligt manga definitioner och aven fler olika tolk-
ningar. Det rAdande “héllbara tinkandet” har sitt ursprung pa 1800-talet, da oron for var
planet for forsta gangen visade formella tacken. Da grundades varldens forsta national-
parker, sa som Yellowstone National Park i USA ar 1872, samt skyddsforeningar, sa
som Royal Society for the Protection of Birds i Stor Britanien 1889. Detta fortsatte se-
dan pa 1900-talet, och 1960- talet kan ses som ett katalytiskt artionde géllande oron for
var planet och hallbara varden. (Fletcher, 2008: 215) Den forsta egentliga definitionen
pa hallbar utveckling utformades under Forenta Nationernas Bruntlands kommission ar
1987. Enligt Bruntlandsrapporten &r hallbar utveckling en utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina
behov. Senare har flera olika definitioner pa hallbarhet uppkommit, saval som kritik mot
gamla definitioner. (Fletcher, 2008: 216)

Finska miljoministeriet har delat begreppet hallbar utveckling i tre delar eller kategorier.
Dessa ar ekologisk hallbarhet, sociokulturell hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.
Ekologisk hallbarhet innebar att man sparar och skyddar biodiversiteten och ekosyste-
mens funktion, och anpassar manniskornas ekonomiska och materiella verksamhet till
naturens barkraft. De viktigaste principerna gallande ekologisk hallbarhet ar aktsamhet
samt forebryggande av- och bekdmpande mot miljéskador. Innan man vidtar atgéarder
for att skydda miljon bor dock riskerna, nackdelarna och kostnaderna kartlaggas. Det
centrala inom sociokulturell hallbarhet ar att garantera forutsattningarna for valbefin-
nande fran generation till generation. Globala utmaningar géllande sociokulturell hall-
barhet &r bland annat befolkningstillvéaxt, mat- och halsovard, jamlikhet och utbildning.
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Ekonomisk hallbarhet innebér i korthet balanserad ekonomisk uppvéxt som inte bygger
pa langfristiga skulder eller forstérande av reserver/resurser. (Miljoministeriet 2011)

All form av produktion och konsumtion har sina féljder och effekter pa omgivningen,
och darmed bor hallbar utveckling omfatta alla former av aktiviteter. Turismnaringen
speciellt bor ta den miljorelaterade hallbarheten i beaktande, eftersom bade produktio-
nen och konsumtionen av turismprodukter har en tendens att utspela sig i trakter dar
bade den naturliga och uppbyggda miljon & 6mtalig. Som exempel kan namnas natur-
skdna landskap, kustomraden och olika byggnadsminnen. (Fletcher, 2008: 216)

World Tourism Organization (UNWTO) har anvant Bruntlands definition pa hallbar
utveckling (1987) som grund for definitionen pa hallbar turism. Enligt UNWTO tillgo-
doser hallbar turism behoven av dagens turister och vard destinationen, samtidigt som
man skyddar och forbéattrar framtida mojligheter for turism. Det handlar om att leda re-
surser sa att ekonomiska, sociala och estetiska behov kan tillgodoses samtidigt som man
bevarar kulturell integritet, vasentliga ekologiska processer, biologisk diversitet och
livsuppehallande system. (Fletcher, 2008: 218) Forststyrelsen definierar hallbar turism
pa ett motsvarande satt. Forststyrelsen tillagger dven att trycket pa miljon som orsakas
av turismen bor inte Overskrida barkraften av miljon varken idag eller i framtiden.
(Forststyrelsen 2010) Precis som hallbar utveckling, finns det dven flera definitioner pa
héllbar turism. De mest relevanta poangen som aterkommer i alla olika definitionerna
lar anda vara beaktandet av langskiktig ekonomisk, miljomassig, sociokulturell och po-
litisk valmaende for alla intressenter, och det faktum att alla intressenter bor delta i ar-
betet for att uppna dessa mal. (Fletcher, 2008: 218-219)

Colin Michael Hall har delat upp malsattningarna inom hallbar turism i tre olika katego-
rier. Dessa kategorier ar sociala, ekonomiska och miljorelaterade malsattningar. (Figur
1) Som sociala malsattningar tas upp samhéllelig nytta, deltagande, planering, utbild-

ning, hélsa, anstéallning samt kund tillfredstallelse, medan de ekonomiska malsattningar-
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na inom hallbar turism &r att skapa ekonomisk nytta till lokalbefolkningen samt Gvriga

intressenter. Man bor &ven stréva efter ekonomiskt livskraftig foretagsamhet.

Hogst upp i figur 1 presenteras de miljérelaterade malsattningarna for hallbar turism
som med tanke pa detta arbete kan de ses som de mest vasentliga. Dessa ar sparandet av
biodiversiteten, hallbar utnyttjande av naturresurser, minimering av forfall av resurser,
balans mellan utbud och efterfragan samt tillampad planering. For att turismverksamhet

skall vara sa hallbart som mojligt bor alla ovannamnda aspekter i alla tre kategorier upp-
fyllas.

MILJORELATERADE MALSATTNINGAR

parandet av biodiversiteten

-hallbar utnyttjande av
naturresurser

-minimering av forfall av
resurser

-balans mellan utbud och
efterfragan

- tillampad planering

-samhallelig nytta

-deltagande -ekonomisk nytta till

lokalbefolkningen samt

-planering oRdivE
ovriga intressenter

-utbildnin
& - ekonomiskt livskraftig

-halsa foretagsamhet

-anstallning

-kund tillfredstallelse

SOCIALA MALSATTNINGAR EKONOMISKA MALSATTNINGAR

Figur 1 Malséattningar for hallbar turism (Hall 2000: 14)
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2.1 Turismens miljépaverkan

Miljon &r alltid en vasentlig del av en turismprodukt. Oberoende om miljon &r naturlig,
som till exempel ett naturskyddsomrade, eller byggd, som till exempel en stad, spelar
omgivningen en stor roll med tanke pa turismupplevelsen. Samtidigt som miljon paver-
kar turismprodukten, paverkar turismen miljon. (Fletcher, 2008: 161-162) All form av
turism- och rekreationsaktiviteter har sina effekter bade pa naturmiljon och den upp-
byggda miljon. (Pedersen 2002: 30)

Turismen har en stor paverkan pa naturmiljon i destinationerna. For det forsta kan tu-
rismen fororsaka forandringar i flora och fauna. Detta omfattar bland annat stérningar i
djurens och vaxternas férokning, avlivning av djur pa grund av jakt eller for att tillverka
souvenir-varor, orsakande av emigration/ immigration av djur, samt forstérning av ve-
getation. (Flecher 2008: 167) | vérsta fall kan turismen orsaka forlust i den naturliga bi-
odiversiteten i destinationen. (Hall 2008: 29)

Turismen orsakar ofta bade lokala och globala féroreningar. Fororeningarna kan ytterli-
gare delas in i vatten-, luft-, ljud-, och estetiska fororeningar. Vattnet kan fororenas
bland annat av utslédpp av avloppsvatten eller olje-/ bensinutslapp (Flecher 2008: 167).
Det kan vara svart att avgora i vilken utstrackning vattenfororeningarna ar orsakade av
turismen men dessa fororeningar kan dock minimeras med hjalp av fungerande infra-
struktur. Luften fororenas i allmanhet pa grund av fordon, av vilka bil- och flygtransport
fororenar luften mest. Luftfororeningarna hor i allra hogsta grad till globala fororeningar
eftersom utslapp av bland annat koldioxid paskyndar klimatforandringen. Transport och
andra turismaktiviteter kan dven orsaka ljudfororeningar sa som buller. Som estetiska
fororeningar réknas bland annat avfall som turisterna lamnar efter sig. (Holden 2000:
92-95)

Erosion ar ett allvarligt hot mot naturmiljon. Da marken trampas ihop till foljd av stora

folkmassor Okar &ven ytvattenavrinningen, som i sin tur leder till ytterligare erosion.
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Erosion okar pa risken till jordskred och laviner och kan forstora viktiga geologiska
processer. Turismen utarmar dven naturresurser som yt- och grundvatten samt fossila

branslen.

Turismen paverkar dven den byggda miljon i alldra hogsta grad. For det forsta bér man
bemaérka att turismen &ndrar den byggda miljon eftersom det byggs faciliteter for turis-
ternas behov sa som hotell och restauranger. Den miljon som byggs upp for turister kan
dessutom sta i kontrast till den lokala miljon. Turismen andrar dven pa infrastrukturen i
destinationer i och med att nya vagar, jarnvégar, parkeringsplatser, avfallshanteringssy-

stem samt el- och vattenledningar byggs upp. (Flecher 2008: 168)

Turismen kan &ven ha en negativ paverkan visuellt. Speciellt i naturskéna omraden kan
nybyggda turistfaciliteter forstora landskapet. Aven i omraden med urban karaktar kan
arkitekturen till exempel hos moderna hotell strida mot den gamla och traditionella arki-
tekturen. D& man utvecklar turismdestinationer stravar man ofta efter att maximera in-
komsterna, utan att lagga marke till estetiken (Holden 2000: 96). Sjélva turisterna kan
ocksa ses som visuella distraktioner ifall de finns massvis och sticker ut ur lokalbefolk-
ningen och deras livsstil. (Flecher 2008: 168)

Turismnaringen ar, som tidigare konstaterat, nara forknippad till klimatférandringen
eftersom turism innebéar forflyttning av manniskor till olika destinationer, inkvartering
samt olika aktiviteter och servicetjanster som alla orsakar utslapp och har i allménhet en
relativt stor miljopaverkan. For att minska pa utslappen som orsakas av turismnaringen
bor man minska pa energianvandningen bland annat genom att andra pa resevanor, for-
battra pa energieffektiviteten och oka pa anvandningen av fornybara energikallor. Aven
klimatkompensationsstrategier, skatter och incitament kan vara till hjalp. Ny teknologi
ar till stor hjalp vad som géaller minskningen av utslapp, men man bér inte gldmma an-
svaret som ligger hos turisterna och tjansteleverantorerna. Arbetet for att stoppa klimat-
forandringen har dock redan nu skapat nya affarsmojligheter och nya marknader for

koldioxidsnal turismverksamhet och dessa marknader kan forvantas oka i framtiden.
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(UNEP 2011) Méanniskor uppmuntras att resa nara, det vill sdga utdva inlandsturism och
turism till narliggande stéader.

Klimatférandringen kan forvantas hamta med sig ostabila vaderférhallanden, regn,
stormar och 6versvamningar till Finland och hela till norden. Havsytan i Finska viken
sjunker i normaltillstand till foljd av landhdjningen, men pa grund av att glaciarerna
smalter och havsytan i allménhet stiger, kan aven ytan i Finska viken i framtiden for-
vantas stiga. Alla dessa fenomen kommer att paverka Sveaborg i allra hogsta grad. |
miljoplanen for Sveaborgs Forvaltningsnamnd framgar att enligt UNESCOs Varlds-
arvskommitté ar sammanlagt 125 varldsarv hotade av klimatforandringen. Darfor upp-
muntras destinationernas ledning att standigt folja med klimatférandringens paverkan,
och anpassa sig till de nya forhallandena som klimatférandringen hamtar med sig.
UNESCO poéngterar &ven att vérldsarven fungerar som ikoner med stark informations-
varde, och darfor bor varldsarven vara ledaren inom forebryggandet av klimatférand-

ringen och dess skador. (Valkeisenméki 2010: 6)

2.2 Satt att hantera turismens miljopaverkan

For att minska pa den miljobelastning som turisterna orsakar, bor destinationen vara
planerad och uppbyggd pa ett satt som gynna hallbar turism. Miljon har ofta en stor at-
traktionskraft for destinationer, och det ar viktigt att man skyddar den miljon dar turism
utspelar sig. Om vérdet pd miljon minskar, minskar aven vardet pa destinationen. Man
kan séga att lokalbefolkningen har ett stort ansvar vad som géller skyddandet av miljon i
destinationen, men &ven turismnéringen spelar en ytterst viktig roll. Det géller for det
forsta att minimera alla de negativa effekter som turismen orsakar. For det andra hamtar
turismen med sig inkomster som sedan kan anvéndas for att skydda och bevara miljon.
Eftersom miljon i olika destinationer varierar finns det inga entydiga, universella form-
ler for hur turismens miljopaverkan borde hanteras. Det behovs unika losningar pa uni-
ka problem, vilket innebdr att alla destinationer bor utveckla sina egna strategier vad
som galler hallbarheten. (Ritchie m.fl. 2005: 44-45)
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2.2.1 Visitor Management

Visitor Management handlar om att styra besokarna pa ett satt som gynnar destinatio-
nen. | och med att turismnaringen, sa val som besokarantalen hos enskilda destinationer
och attraktioner hela tiden vaxer, har man insett vikten i att skapa system som styr beso-
karna pa rattvist, effektivt och kostnadseffektivt sétt utan att upplevelsen for besokarna
lider. (Ritchie m.fl. 2005: 214)

Den nya teknologin har gjort styrningen av besokarna ratt enkelt, men man bor anda
komma ihag att bevara den personliga kontakten till kunden, och vara forsiktig med att
besdkarna inte kanner sig som djur eller mekaniserade och opersonliga robotar. Genom
Visitor Management kan man bland annat locka till enbart 6nskade kundsegment, styra
var besokarna ror sig inom destinationen, begrénsa bestkarantal, styra forbindelserna
till destinationen, begransa tiden som besokarna spenderar i destinationen eller paverka
beteendet hos besokarna fore och under besoket. (Ritchie, Brent 2005: 214)

Visitor Management kan utévas pa manga olika satt. Ett satt ar att rikta sin marknadsfo-
ring enbart till de kundsegmenten man 6nskar att besoker destinationen. Genom mark-
nadsforing kan man &aven oka pa besOkarantalen under lagsasongen (Fyall m.fl.
2008:174). Ett annat satt ar halsa och ta emot gasterna da de anlander till destinationen,
och samtidigt informera gasterna till exempel om vad som &r lampligt beteende i desti-
nationen. Aven guidade rundturer fungerar som bra sitt att styra besokarna. Overlag ge-
nom att kontrollera typen och mangden av information som finns tillganglig for beso-

karna kan man uppna onskvard kundbeteende. (Ritchie m.fl. 2005: 215)

Man kan styra turistmassor dven genom att begransa méjligheterna att ta sig till destina-
tionen. Detta kan ske bland annat genom begransade antal parkeringsplatser eller genom
att tillata ankomst enbart med kollektiva transportmedel. (Ritchie m.fl. 2005: 215) Kan-
ske det mest radikala sattet att utdva Visitor Management ar att utféra ett kvotsystem.

Detta kan betyda bland annat begransade antal besokaren per dag, begransad tid man far

20



vistas i destinationen, begransade Oppettider eller begransade storlek pa grupper som
besOker destinationen. Ett annat satt att styra besdkarna &r genom prissattning. Man kan
ha olika priser beroende pa bland annat sésong, veckodag eller tid pa dagen. Genom att
hoja pa priserna under hogsasongen kan man reglera efterfragan och pa detta sétt mins-
ka pa problem sa som Overbelaggning, trafikstockningar, kder samt slitage pa vand-
ringsled (Fyall m.fl. 2008:173). Man kan aven vilja att prissatta olika aktiviteter skilt sa

att de aktiviteter som skadar mest ocksa kostar mera. (Ritchie m.fl 2005: 215)

2.2.2 Att andra pa kundbeteendet genom informationsspridning

For att besokarna i en destinations skulle bete sig pa ett 6nskvart satt kan det vara bra att
”skola” dem. Det finns dock en del etiska dilemman i att skola turister. Vem har ritten
att skola turister? Var gar gransen mellan objektiv skolning och subjektiv, vardeladdad
propaganda? Man har dessutom markt att det kan vara ineffektivt att hota med framtida
scenarion och faror. Dessutom finns det ratt sa lite palitlig information om vilka pro-
blem och faror turismen i langa loppet kan hamta med sig. Det bésta sattet att vagleda
turisterna mot mer miljomassigt hallbart beteende ar att 6ka kannedom om olika val och
mojligheter man som turist har och hur dessa paverkar miljon. Hallbar turism kopplas
ofta ihop enbart med miljémassig hallbarhet. Swarbrooke poangterar anda vikten i att
tanka pa helheten och inte gldmma bland annat den sociokulturella dimensionen inom
héllbar turism. (Swarbrooke 2004: 144-145)

Det finns olika satt att informera och undervisa besokaren sa att det paverkar dven deras
beteende. Ett sett &r att ha information tillgangligt i form av broschyrer eller pa webbsi-
dorna, men det kriver att besdkarna sjdlv “letar efter” informationen. Med synliga kam-
panjer kan man diremot uppné en stérre mangd besokaren. Aven personlig kontakt med
besokarna och personalen kan vara ett effektivt sétt att 6ka pa besokarnas miljokanne-
dom. Detta forutsatter dock naturligtvis att personalen ar val utbildad med tanke pa mil-
jofragor. Personalen bor dven fungera som goda exempel pa hur man bor bete sig i des-
tinationen. (Pedersen 2002: 68-69)
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Att vagleda bestkarna mot miljovénligt beteende ar inte en enkel uppgift. Det hjalper
inte att forbjuda eller uppmuntra, besokarna vill alltid veta varfor de bor handla och bete
sig pa ett visst satt. Besokarna maste fa kanslan av att det de gor ar betydelsefullt och
viktigt. Mest bor man forsoka vagleda de besékarna som har den stérsta negativa miljo-
paverkan i destinationen. For att fa reda pa detta ar det viktigt att undersoka kundbete-
ende. Man bor ta i beaktande att besokarnas tidigare erfarenheter och destination kéan-
nedom spelar en vésentlig roll d& man “undervisar” turister. Undersdkningar har pavisat
att all undervisningsmaterial fungerar mest effektivt for besdkaren som antingen saknar
helt och hallet, eller har begransade erfarenheter och kdnnedom om destinationen. Be-
sokaren som regelbundet atervander till destinationen anser sig inte behéva rad och un-
dervisning. (Pedersen 2002: 69) | manga fall kan dock de som besoker destinationen

regelbudet paverka miljon mest.

2.2.3 Environmental Management

Environmenteal Management System &r ett system med vilket foretag och organisatio-
ner kan minska pa deras negativa miljopaverkan. | vilken utstrackning foretag utévar
miljostyrning, &r ett klart uttalande om hur allvarligt foretaget tar sitt ansvar om miljon.
(Walker m.fl. 2007: 49) Det kan finnas olika sétt att utbva miljostyrning men ett enkelt
sétt presenteras av Hall och Lew (2009: 264). Systemet &r delat i fyra bassteg som ar
planering, genomforing, observering och reflektion. | forsta steget, det vi sédga plane-
ringen, identifierar man foretagets forhallande till miljon genom att till exempel upp-
skatta det ekologiska fotsparet. Man gor dven upp malsattningar och tidsplaner for pro-
jektet, samt formar en projektgrupp.

| foljande steg identifierar man vad i verksamheten orsakar miljobelastning, sa som ut-
slapp, avfall och utnyttjande av ramaterial eller fossila branslen. Férutom egna foretaget
bor man dven ta i beaktande lagstiftningen samt alla olika intressenter. Efter noggrann
planering bér man verkstalla planerna for att uppna sina mal. Observeringsfasen utgors
av interna revisorer som granskar processens effektivitet kontinuerligt. Till sist reflekte-

rar man tillbaka och funderar hur projektet har lyckats. Idealiskt skulle vara om proces-
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sen fungerade cykliskt, och att den sista reflektionsfasen alltid skulle leda till en ny plan
och en ny process. (Hall, Lew 2009: 264)

Trycket for foretag att rapportera om sina miljoatgarder och fora fram sin miljoprofil
okar hela tiden. Detta kan ses som ett ypperligt tillfalle for foretagen att oka pa sin kon-
kurrenskraft och utmarka sig pa marknaden. (Walker m.fl. 2007: 49) D& man evaluerar
destinationernas konkurrenskraft har man borjat betrakta turismens helhetskostnader.
Med detta menar man att en destinations vérde och konkurrenskraft minskar ifall miljon
forstors, trots att ekonomin i destinationen stiger. (Ritchie m.fl. 2005: 6)

Den miljobetingade dimensionen inom destinationernas konkurrenskraft kommer med
andra ord sakta men sakert att bli allt viktigare. Detta sker bade pa en praktisk och mo-
ralisk niva. Med praktisk niva menar man att turister inte mera lockas till destinationer
som har forstorts pa grund av 6verbelastning eller dalig planering. Exempel pa sadant &r
bland annat otillracklig avfallshantering eller nedsmutsning av naturen. Pa moralisk
niva handlar det om att vissa turismsegment kan vagra att resa till specifika destinatio-

ner dar turismverksamheten strider mot deras varderingar. (Ritchie m.fl. 2005: 6)

Miljomassig hallbarhet kommer att spela en allt storre roll i framtiden, men ifall detta
kan uppnas utan att den orsakar ekonomisk skada é&r tillsvidare osékert. (Ritchie m.fl.
2005: 7) Det ar anda skal att komma ihag att ifall man inte idag lagger marke pa miljo-
massiga hallbarheten kommer &ven ekonomin att forr eller senare rasa. Turismnaringen
ar en ratt sa 6ppen, fri och konkurrensutsatt naringsform dar man maste tillfredstélla
sina kunder for att 6ver huvudtaget kunna fungera. Man maste med andra ord utveckla
och skapa turismprodukter och upplevelser som uppfyller bade turisternas 6nskemal och
kraven for hallbar turism. (Swarbrooke 1999: 145)
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2.2.4 UNESCO som stdd och vagledare

Vérldsarvskonventionen &ar en konvention som skyddar varldens natur- och kulturarv,
och forvaltas av Forenta Nationernas organ for undervisning vetenskap och kultur,
UNESCO. Varldsarvskonventionen kan ses som en internationell 6verenskommelse om
att skydda vardefulla omraden. Pa varldsarvslistan finns idag totalt 911omraden, platser,
byggnader eller monument som anses vara sa vardefulla att det ar en angelagenhet for
hela manskligheten att skydda och bevara dem at kommande generationer. (UNESCO
World Heritage Centre 2011)

Okat intresse for varldsarv har lett till att besokarantalen i dessa destinationer/ attraktio-
ner aven har okat. Detta har darmed lett till okat intresse dver turismens paverkan pa
miljon. (Leask, Fyall 2006: 84-85)Varldsarvscentret, World Heritage Centre, stoder och
vagleder destinationer att skydda och bevara varldsarven. (Pedersen 2002: 15) Detta
sker bland annat genom att ordna workshops och kurser om att styra och hantera de
skyddade omraden. Aven genom att publicera laromedel for de som styr vérldsarven,
samt genom att uppdatera webbsidorna stoder Varldsarvscentret skyddsarbetet. (Peder-
sen 2002: 15-17)

Varldsarvscentret har publicerat bland annat en manual, Managing Tourism att World
Heritage Sites, for hur man hanterar turism i vérldsarvsdestinationerna. | manualen pre-
senteras bade direkta och indirekta atgarder for att forebrygga negativa miljoeffekter.
Direkta atgarder betyder att man andrar pa besokarnas beteende genom att bland annat
begransa antalet besokaren, prissatta intradet och aktiviteterna pa ratt sétt, begransa var
besokarna far rora sig, begransa tiden man far vistas i en destination eller begrénsa
mangden faciliteter. Indirekta atgarder betyder att man andrar pa besokarnas beteende
indirekt, det vill sdga genom att informera, undervisa och Overtala. Det &r viktigt att en
destination 6vervager noggrant vilka atgarder for att férebrygga miljoskador passar just
den destinationen bast. Man bor ta i beaktande alla intressenter och &ven stréva efter att
tillfredstalla besokarnas 6nskemal och behov. Fér att kunna vilja ratt atgarder ar det

aven viktigt att man ka&nner till sina kundsegment. Darfor uppmuntras vérldsarvsdestina-
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tionerna att understka kundbeteende och lara k&nna kundprofilerna. (Pedersen 2002:
63)

2.2.5 Vad kan turisten sjalv géra?

Sjalva turisten ses ofta som den storsta miljoboven da man talar om turismens miljopa-
verkan. Med tanke pa hallbar turism kan turisten till och med ses mera som en oénskad
inkraktare som orsakar problem, & som en inbjuden gast. (Swarbrooke 2004: 142) En
destination bor vara planerad och uppbyggd pa ett satt som gynnar hallbar turism, men

mycket kan man som turist &nda paverka sjalv.

En miljomedveten person ar en miljomedveten turist, det anda som skiljer dessa be-
grepp dr situationen. Detta betyder med andra ord att ifall man ar miljémedveten och
bér sitt ekologiska ansvar i vardagen, gor man det hogst antagligen dven da man reser.
(Hemmi 1995, 62) Det finns trots allt motargument for denna teori. Man kan som turist
uppleva semestern som en paus till alla vardagliga skyldigheter. Man anser sig ha ratten
att leva vardslost och bekymmerfritt. (Swarbrooke 2004: 144)

Att resa hallbart &r inte alltid sa enkelt. En turist kan under sin resa raka ut for manga
olika etiska och ekologiska fragor och dilemman som saknar entydiga svar. Det hur man
beter sig kan o ena sidan kannas etiskt ratt men i langa loppet orsaka mera skada an nyt-
ta. Eftersom ansvarsfull och hallbar turism ar ett relativt nytt fenomen, har man inte
annu haft méjligheten att forska fram all den informationen som skulle pa basta mojliga
satt vagleda en hallbar turist. Det ar anda viktigt att komma ihag regeln om utbud och
efterfrdgan. Ju mera man som turist efterfragar hallbara och miljévénliga tjanster och
garningar hos tjansteleverantdrerna och i destinationen, desto mera kommer det att er-

bjudas majligheter till hallbar turism i framtiden. (Kalmari, Kelola 2009: 9)

Som turist har man bade réattigheter och skyldigheter. Som turisternas rattigheter namns

bland annat sékerhet och skydd mot bratt, terrorism och sjukdomar, och rétt att inte bli
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disskriminerade, utnyttjade, eller bedragna pa grund av vilseledande marknadsforing.
Turisterna har aven rétt till en séker och ren fysisk miljo dar de far rora sig fritt forutsatt
att de inte orsakar skada. Som sist kan man annu ndmna ratten att traffa lokala samt rat-
ten till vanlig och saklig service. (Swarbrooke 2004: 143-144)

Dessa ovannamnda rattigheter tillhor alla resenarer forutsatt att de foljer de skyldigheter
man som resendr har. Dessa ar skyldigheten att folja lokala lagar, regler och att inte del-
ta 1 aktiviteter som strider mot allmén etik och moral trots att det inte direkt ar olagligt i
destinationen. Som resendr har man aven skyldigheten att inte medvetet forolampa loka-
la religioner eller kulturella normer, eller orsaka skada till den fysiska miljon. Man bor
aven minimera anvandningen av lokala naturresurser pa lokalbefolkningens bekostnad.
(Swarbrooke 2004: 143-144)

Forutom dessa basskyldigheter finns det ytterligare extra skyldigheter relaterade till
hallbar turism. Dessa ar skyldigheten att inte besoka destinationer dar det bryts mot
manskliga rattigheter, skyldigheten att ta reda pa om destinationen i férvag och under
resan vara i kontakt med lokala, samt skyldigheten att skydda naturen och djur. Man bor
aven bete sig fornuftigt och anpassa sig till lokala religioner och kulturella sedvénjor.
Till sist bor man understdda den lokala ekonomin men bojkotta verksamheter dar I6nen
och arbetsforhallandena ar daliga.(Swarbrooke 2004: 143-144) Av alla de ovannamnda
skyldigheter kan skyldigheten att inte orsaka skada till den fysiska miljon, att skydda
naturen och djuren, samt att minimera anvandningen av naturresurser anses som de vik-

tigaste skyldigheterna forknippade med miljon.

Den finska foreningen for réttvis turism, Reilun Matkailun Yhdistys, har gjort upp en
lista med rad for hallbara och rattvisa turister. Det handlar alltsa om att resa bade mil-
jomassigt, ekonomiskt och sociokulturellt pa “rétt sitt”. Trots att jag 1 detta arbete dr
mest intresserad av miljomassig hallbarhet, valde jag att presentera alla dessa rad efter-
som sa gott som alla rad har en stark koppling till miljon. Dessa rad kan tillimpas bade

inom inhemsk- och utlandsturism. Forsta radet galler att skaffa sig information om rese-

26



destinationen i forhand. Pa detta vis blir man medveten om mojliga problem som é&r for-
knippade med turism i destinationen. Man kan skaffa sin information fran internet ge-
nom att lasa officiella hemsidor for destinationer, men &ven bloggar, diskussionsforum
och andra sociala medier kan fungera som bra kallor. Andra kallor for information &r
guidebocker, skonlitteratur eller kurser, men &ven vanner och bekanta som redan har

besokt destinationen. (Reilun matkailun yhdistys 2009)

Det andra radet &r att resa utanfor hogsasongen. | manga destinationer belastar hogsa-
songen miljon allt fér mycket medan en mer jdmn uppdelning av turister kunde gynna
bland annat destinationens ekonomi aret runt. Hogsasongens turistmassor kan orsaka
problem till exempel inom vattenforsérjning och avfallshantering. Aven erosion och de
problem som orsakas av trafiken &r som varst under hdgsasongen. Man bor dnda ta i be-
aktande att det ocksa finns negativa sidor i att resa utanfér hogsasongen. Utbudet pa
service, information, kollektivtrafik, toaletter och inkvarteringsmojligheter kan vara
bristfalliga. Dessutom finns det destinationer som inte 6nskar sig turister utanfér hogsa-
songen. Har ar det viktigt att tillampa rad nummer ett, det vill sdga att ta reda pa om
destinationen i forvag. (Reilun matkailun yhdistys 2009)

Tredje radet galler att valja en ansvarsfull researrang6r. Med ansvarsfull menar man att
researrangoren som gynnar lokalsamhallet och stravar efter att minimera turismens ne-
gativa miljopaverkan. Fjarde radet géller att stoda lokala tjanster och produkter pa man
ater, ror sig, inkvarteras och gor uppkdop. Synd nog, har de pengar vi spenderar under en
resa en tendens att inte bli kvar i lokaldestinationen. Detta gar anda att undvikas genom
att vara uppmarksam om vad man spenderar sina pengar pa. Férutom ekonomin gynnar
detta rad dven miljon. Genom att bland annat ata narproducerad mat belastar man miljon
betydligt mycket mindre dn da man ater mat som transporterats fran andra sidan vérl-
den. | femte radet uppmuntrar man resenarerna att spara energi och vatten under resan.
Vatten- och energiforbrukningen paverkar mest turismens ekologiska fotavtryck. Ge-
nom att valja rétt transportmedel och inkvartering kan man redan spara enorma mangder

vatten och energi. (Reilun matkailun yhdistys 2009)
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Sjatte radet galler att minimera mangden avfall. | manga destinationer ar avfallshanter-
ingen och i synnerhet atervinningsmojligheterna brisfalliga, speciellt under hégsasong-
en. Som turist bor man undvika att ta med sig onddig skrdp och framme i destinationen
ar det viktigt att undvika bland annat onddiga forpackningar och plastpasar. Man bor
aven atervinna alltid da det ar mojligt. Avfallet paverkar miljon direkt genom att forore-
na, och indirekt genom att avfall som inte atervinns slosar pa naturresurser. (Reilun
matkailun yhdistys 2009)

Sjunde radet ar att respektera lokala kulturen och attonde radet galler att skydda manni-
skor, djur och natur. Aven i dessa rad galler det att kanna till kulturen och destinationen
i forvag. Det nionde och sista radet &r att beratta vidare om vad du har sett och upplevt.
Pa detta satt sprider man kunskap om olika destinationer och god kdnnedom av destina-
tionen kan ses som karnan i hallbar turism. (Reilun matkailun yhdistys 2009)
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3 SAMMANFATTNING

Det finns flera olika definitioner pa vad hallbar utveckling och hallbar turism egentligen
innebar. Den mest kanda definitionen pa hallbar utveckling lar vara den som utformades
under Forenta Nationernas Burtlands kommission ar 1987. Enligt kommissionen &r

b

hallbar utveckling ” en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov”. (Fletcher, 2008:216)
World Tourism Organization har anvant denna definition som grund for definitionen pa
hallbar turism. Enligt UNWTO tillgodoser hallbar turism behoven av dagens turister
och vérd destinationen, samtidigt som man skyddar och forbattrar framtida mojligheter
for turism. (Fletcher, 2008:218) Trots att det finns flera olika definitioner dven pa hall-
bar turism, aterkommer samma poang i alla definitioner. Det handlar om att beakta
langskiktig ekonomisk, miljomassig, sociokulturell och politisk valmaende for sig sjalv

och alla intressenter. (Fletcher, 2008, 218-219)

Miljon &r alltid en vasentlig del av en turismprodukt, och det géller att i destinationen
kunna hantera turismens miljopaverkan. Detta kan ske bland annat genom Visitor Ma-
nagement, som i korthet handlar om att styra besdkarna pa ett sétt som gynnar destina-
tionen. (Ritchie m. fl. 2005:214) Det ar ocksa viktigt att utdva direkt miljostyrning, En-
vironmental Management. Detta kan ske i form av olika projekt med planeringsfas, ge-
nomférande fas, observering och reflektion. (Hall, Lew 2009,264)

Man bor inte heller glomma besokarnas ansvar. Att resa hallbart ar inte alltid sa latt, och
som turist har man bade rattigheter och skyldigheter. Av de skyldigheter man som rese-
nar har, ar skyldigheten att inte orsaka skada till den fysiska miljon, att skydda naturen
och djuren, samt att minimera anvéndningen av naturresurser de skyldigheter som &r
starkast forknippade med miljon. (Swarbrooke 2004: 143-144) Alla resenérer &r trots
allt inte medvetna om sina ratigheter och skyldigheter, och darfor ar det viktigt att in-
formera och végleda sina gaster, och pa detta sétt paverka pa kundbeteendet. (Swarb-
rooke 2004: 144-145)
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Vérldsarvskonventionen, UNESCO, kan ses som en internationell 6verenskommelse att
skydda varldens vardefulla omraden. (UNESCO World Heritage Centre 2011) Besokar-
antalen i varldsarvsdestinationerna okar, vilket kan ses som en utmaning gallande hall-
barheten. World Heritage Centre stéder och véagleder destinationerna att skydda och be-
vara vérldsarven. Detta sker i praktiken genom att publicera laromedel, uppdatera
webbsidor samt genom att ordna kurser och workshops om att styra de skyddade omra-
den. (Pedersen 2002:63)
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4 METODDISKUSSION

| denna del av arbetet kommer att tas upp olika metoder for att utféra undersékningar,
samt presenteras och motiveras metodvalet for denna forskning. Kunskaper inom meto-
dik hjalper forskaren att uppna de malsattningar man har med olika undersokningar.
Metod i sig ar enbart ett redskap for att komma fram till ny kunskap. (Holme & Solvang
1997: 11-13) Det finns olika metoder att forska fram resultat, och det viktiga &r att man
valjer den metod som passar bast for den fragestillning man arbetar med. (Holme &
Solvang 1997: 75)

Metodik delas ofta in i kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder. Med kvalitativ
forskningsmetod stravar man efter att samla in information av hdg kvalitet. | stéllet for
att samla in inskrankt information av ett stort sampel, koncentrerar man sig pa att av ett
mindre sampel fa ut sa rikligt med information som mojligt. Den kvalitativa forsk-
ningsmetoden har som utgangspunkt tron pa att en person som har sjalv upplevt och va-
rit involverad i en situation, ocksa ar den basta majliga informationskéllan for ny kun-
skap. | en kvalitativ undersokning far respondenten med egna ord forklara sina upple-
velser om situationen. (Veal 1997: 129) Detta satt att samla in data kallas aven for op-
pen metod eftersom undersokaren stravar efter att styra sa lite som mojligt den informa-
tion som samlas in. Eventuell strukturering gors forst da man bearbetar och analyserar

informationen. (Jacobsen 2007: 48)

Kvantitativ forskningsmetod handlar om att arbeta med matbar data. Da man utfor en
kvantitativ undersokning samlar man ihop stérre mangder data, och resultaten presente-
ras och beskrivs i siffror. Detta innebar att materialet ar latt att analysera, men det géller
ocksa att vara forsiktig med generalisering.(Veal 1997:146) Den kvantitativa forsk-
ningsmetoden bygger pa standardisering. Detta innebér i praktiken att man for det forsta
har klart for sig vad man vill fa fram med undersokningen, och genomférandet av un-
dersokningen far inte leda till andringar i undersokningens planering eller upplaggning.
Da man utfor en standardiserad kvantitativ undersokning bor alla respondenter fa sam-

ma fragor och svarsalternativ. (Holme & Solvang 1997:81) Detta kan genomforas an-
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tingen i form av en strukturerad intervju eller genom att dela ut enkéter som responden-
terna sjélv fyller i (Veal 1997:147). Standardisering av undersokningen mojliggor gene-

ralisering da man presenterar och analyserar resultaten (Holme & Solvang 1997:81).

I kvantitativa undersokningar spelar undersokaren en viktig roll. Det ar undersokarens
utformning och definition av fragor och svar som avgoér vad man far information om.
(Jacobsen 2007: 53) Den kvantitativa undersokningsmetoden anvands da man vill un-
dersoka storre populationer och fa fram “enkel” information. Man far en allméin inblick
om populationens attityder, asikter och uppfattningar. Den kvantitativa forskningsmeto-
den anvands ofta inom fritids- och turismbranschen, eftersom det handlar om massfe-
nomen, och det ar viktigt att fa tag pa information som kan generaliseras till att galla
populationen som en helhet. (Veal 1997:147) Man bor dock komma ihag att stélla sig
kritiskt till de resultat man far. Kvantitativa forskningsmetoden innebér att resultaten i
allmanhet presenteras som siffror, men man skall inte blint tro pa allting som kan be-
skrivas med siffror. Det galler att vara medveten om och forsiktig med att inte feltolka

och missbruka resultaten. (Holme & Solvang 1997:158).

Ett tredje satt att utfora forskningar ar genom skrivbordsundersokning. Da arbetar man
med sekundardata, det vill sdga information som nagon redan tidigare forskat fram. Da
man bodrjar med en undersokning, &r det bra att forst kartlagga hurudan information som
redan finns om fenomenet i fraga. Man sparar bade tid och arbete om man samlar ihop
resultat fran tidigare forskningar och statistik, och dessa sekundardata kan sedan sta som
grund da man sjalv borjar forska fram ny information. (Lundahl & Skéarvad 1999:131,
Veal 1997: 96) Man bor dock komma ihdg att da man samlar in sekundardata har man
inte samma kontroll pa informationens reliabilitet, som da man samlar in primardata. De
sekundardata man anvander kan ursprungligen ha samlats in och anvants i ett annorlun-
da syfte och da har informationen ofta behandlats for att passa den ursprungliga under-
sOkarens behov. (Jacobsen 2007: 114-115) Man bor med andra ord stélla sig en aning

kritiskt till sekundardata och valja noggrant den information man anvander.
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4.1 Val av metod

Den kvantitativa forskningsmetoden lampar sig bra i undersokningar dar man vill ha en
allmén inblick i en populations attityder, asikter och uppfattningar. (Veal 1997:147)
Syftet med detta arbete ar att kartlagga vad resenarerna pa Sveabor kan, bor och &r far-
diga att gora for att turismen pa Sveaborg i framtiden skulle vara miljomassigt sa hall-
bart som mojligt. For att fa reda pa detta har jag anvant mig av en strukturerad kvantita-
tiv undersdkningsmetod. Undersékningen genomfordes i enkatform som besdkarna fick
fylla i pa hemvégen tillbaka fran Sveaborg. Pa detta sétt fick ett slumpmassigt sampel
av alla besokarna pa Sveaborg dela med sina asikter om Sveaborg som en miljomassigt
héllbar destination. Sveaborg &r en mangsidig destination och besoks saval av frilufts-
géaster, kulturturister samt motes- och arbetsresenarer. Eftersom alla bestékaren tillsam-
mans ar ansvariga for att skydda miljon i destinationen, ar vi intresserade av allas asik-

ter.

Da man utfor en enkatundersokning forlitar man sig pa respondenternas arighet och vil-
ja att svara pa fragorna (Veal 1997:147) Eftersom miljovanlighet handlar ofta om per-
sonliga varderingar, antogs att en undersokning dar respondenten far sjalv anonymt sva-

ra pa fragorna kommer att ge mest arliga och darmed palitliga svar.

For att komma igang med arbetet anvande jag mig ocksd av skrivbordsundersékning.
Forvaltningsnamnden for Sveaborg har under arens lopp samlat ihop en hel del informa-
tion om destinationen. Under senaste aren har dven en miljoarbetsgrupp grundats, och
denna arbetsgrupp har redan gjort upp en hel del planer for miljoskydd i destinationen.
Varldsarvscentret, World Heritage Centre, har ocksa publicerat en hel del undersok-
ningar och riktlinjer for miljovard och skydd for destinationer som finns pA UNESCOs

varldsarvslista. En del av denna information fick std som grund fér min undersokning.
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4.2 Frageguide

Frageformularet som anvandes i undersokningen (Se bilaga 1 och 2) var uppdelad i sex
olika teman. Forst fragades bakgrundsinformation om respondenterna, och darefter om
informationssokning, sédsongbundenhet, sortering, Visitor Management samt om re-
spondenternas uppfattningar om Sveaborg som en miljomassigt hallbar destination.
Fragorna om bakgrundsinformation byggde pa tidigare frageformular som har anvants i
Sveaborg. Det handlar om bakgrundsinformation som Foérvaltningsnamnden for Svea-
borg upplever att ar vésentligt att veta, for att sedan kunna dela upp och analysera mate-
rialet. Resten av fragorna bygger pa den teorigrund som tidigare presenterats i arbetet,
samt tidigare uppfattningar om problem och fenomen som tangerar miljovanlighet pa

Sveaborg.

Frageformularet bestod sammanlagt av 16 fragor. Forsta tre fragorna handlade om bak-
grundsinformation, och dar pa foljde sjalva undersokningsfragorna. Storsta delen av
fragorna var flervalsfragor dar respondenten kryssade for det alternativet/ de alternati-
ven som passade en bast. Detta eftersom omsténdigheterna krévde att enkéten ar latt och

ratt sa snabb att fylla i. | enkaten fanns aven tva korta 6ppna fragor.

Sjalva frageformularet godkandes av bade uppdragsgivaren och handledaren. Fragefor-
muléret hade diskuterats pa ett mote, dar Forvaltningsnamnden for Sveaborg hade sin
miljogrupp representerad. Efter motet finslipades enkaten till att pa basta mogliga satt
motsvara uppdragsgivarens behov. Efter att enkaten var fardig testades den av tva vén-
ner, en som arbetar inom turismbranschen och en med en annorlunda utbildning. Bada
upplevde att enkaten var latt att forstd och fylla i. Enkéten gjordes pa finska och engels-
ka. Den engelsksprakiga enkaten lastes igenom av en van med engelska som moders-

mal.
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4.3 Respondenter och genomfdrande

Undersokningen pabdrjades som en skrivbordsundersokning genom att kartlagga radan-
de och framtida problem tangerade med miljoskydd i destinationen. Detta skedde ge-
nom diskussioner med turismkoordinatorn for FOrvaltningsnamnden for Sveaborg samt
genom att soka upp och lasa tidigare information och statistik. Forvaltningsnamndens
miljéarbetsgrupp har gjort upp en miljéplan for destinationen, och denna plan tillsam-
mans med varldsarvscentrets material om miljoskydd fick sta som en bakgrund for sjal-

va enk&tundersokningen.

Enkatundersokningen &gde rum pa Sveaborg i juni 2011. Eftersom meningen var att re-
spondenterna redan har besokt destinationen besléts att undersokningen utfors pa farjan
tillbaka till Helsingfors. Det finns tva olika farjor att vélja mellan da man aker till och
fran Sveaborg, HRT farjan som hor till kollektivtrafiken, eller JT Line vattenbussen som
ar ett privatagt foretag. Eftersom kunderna pa dessa tva farjor varierar en hel del, beslots
att undersékningen utfors pa bada farjorna.

Den 21.7.2011 akte jag fram och tillbaka med JT Line vattenbussen och samlade ihop
sammanlagt 71 enkéter. Foljande dag 22.7.2011 fick jag en assistent med mig, och vi
valde att stalla oss vid HRT farghamnen, sa att besokarna kunde fylla i enkaten samti-
digt da de vantade pa farjan. Det var en varm och solig dag da farjorna var proppfulla,
och darfor besl6t vi att inte sjalv trangas med i sjalva farjan. Efter nagra timmar hade vi
samlat ihop 65 enkater. Allt som allt delades ut 136 enkater pa tva dagar, och sprakfor-

delningen blev é&tt sa jamn. Alla respondenter tilldelades postkort som tack.

4.4 Nulage pa Sveaborg

Sveaborg &r en historisk sjofastning och med pa UNESCO:s varldsarvslista. Sjofast-
ningen ligger i naturskona landskap i Helsingfors skargard. Sveaborg ar dessutom en av
Finlands mest besokta turistattraktioner, och besoks arligen av cirka 700 000 gaster.

Fordelningen enligt sasong illustreras i tabell 1 pa féljande sida. (Forvaltningsnamnden
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for Sveaborg, 2012) Det ar sjalvklart att en sa stor mangd bestkaren i en historisk kul-
turmiljo och kanslig naturmiljo skapar utmaningar for destinationens hallbarhet. For-
valtningsnamnden for Sveaborg jobbar konstant for att utveckla Sveaborg till en mer
hallbar och miljévanlig destination. Ar 2009 grundades en miljégrupp som har som
uppgift att utarbeta arliga planer samt se till att miljoplanen ar uppdaterade och aktuella.
Miljogruppen handleder och foljer med att miljoplanen forverkligas, samt rapporterar
arligen om nadda resultat. Miljogruppen fungerar som experter och ansvarar for sak-
kunnigheten gallande miljofragor pa Sveaborg.(Valkeisenmaki 2010) Ar 2011 fick For-
valtningsnamnden for Sveaborg WWF Green Office certifikat. (FOrvaltningsnamnden
for Sveaborg 2012)

Miljogruppen for Sveaborgs Forvaltningsnamnd har i sin miljéplan for aren 2010-2014
listat upp storsta utmaningar gallande hallbarhet och miljévanlighet pa én. Denna miljo-
plan géller Sveaborg som en helhet, det vill sdga bade som en statsdel och som en desti-
nation. Eftersom denna undersokning handlar om att utveckla Sveaborg till en mer hall-
bar destination, kommer jag att ta upp de utmaningarna som géller besékarna och tu-
rismnaringen. En av de storsta utmaningarna ar avfallshantering och sortering. Pa Svea-
borg finns sorteringsmojligheter for invanarna, men inte for besokarna. 1 miljéplanen
sdgs att man har ”funderat pa” sorteringsfaciliteter for besokaren.(Valkeisenméki 2010:
12) Ovriga utmaningar i miljovanlighet som direkt ar kopplade med besokarna &r ero-
sion som orsakas da folkmassor ror sig i den kansliga miljon, utslappen som orsakas av
fargtrafiken, de avfall som besokarna lamnar efter sig i naturen samt respektlost beteen-
de i naturen och den vardefulla kulturmiljén. Sveaborg anvands mycket som ett rekrea-
tionsomrade, och speciellt under sommar eftermiddagar och kvéllar fungerar én som en
picknickplats. Det ar vart att papeka att dessa picknickgaster ar i allmanhet en storre
utmaning for miljon &n de som kommer till Sveaborg for att bestka museer eller deltar

pa en guidad rundtur.

I miljoplanen for Sveaborgs Forvaltningsnamnd listas aven upp strategiska malsattning-
ar gallande hallbarhet och miljovard. Dessa malséttningar ar bland annat att anpassa sig
till klimatférandringen och minimera utsldppen av véxthusgaser. Forvaltningsnamnden

for Sveaborg har bundit sig att skydda och upprétthalla Sveaborgs varldsarvsvarde. Den
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pagaende klimatforandringen, och de regn, stormar och éversvamningar som klimatfor-
andringen forvantas hamta med sig till Finland, skapar stora utmaningar for Sveaborgs
Forvaltningsndmnd. Enligt UNESCOS klimatstrategi bor varldsarvsdestinationerna fun-
gera som pilotprojekt samt ge gott exempel i vad som géller anpassande till klimatfor-
andringen. Forvaltningsnamnden for Sveaborg stravar ocksa efter att minska pa egna
utslapp av véaxthusgaser. (Valkeisenmaki 2010: 17)

Att minimera méngden blandavfall hor &ven till Sveaborgs forvaltningsndmnds strate-
giska malsattningar. Man stravar aven efter att utveckla Seaborg som ett bilfritt omrade.
Den viktigaste strategiska malsattningen fran denna undersokningens synvinkel &r trots
allt framjandet av hallbar turism. Detta vill man uppnd genom Visitor Management,
marknadsforing och kommunikation, 6kade sorteringsfaciliteter samt genom att bek&am-
pa erosion i form av skyltar och battre vagar. (Valkeisenméki 2010: 19)

| bilden nedan kan man se exempel bade pa erosion, och skyltar som bekdmpar mot ero-
sion. Pa vanstra sidan av trappstegen har en stig utformas, eftersom folkmassorna valt
att ga bredvid trapporna istallet for att ga upp for trapporna. Detta ar ett bra exempel pa
erosion som folkmassorna orsakar. FOrutom att detta kan ses som en visuell skada, &r
det viktigt att komma ihag att detta aven leder till ytvattenrinning som igen 6kar pa ero-
sionen. Dessa kullar som syns pa bilden &r uppbyggda och darfor ytterst kansliga for
slitage, och man har restaurerat detta landskap sedan 1970, da man uppfann allvarliga
tecken pa slitage. Problemet med restaureringsarbetet &r att ny véxtlighet inte hinner
vaxa till tillrackligt livskraftigt for att klara av slitage som orsakas av att folkmassor rér
sig dar. (Forvaltningsndmnden for Sveaborg 2010: 17) Man forsoker styra folkmassor

med hjalp av skyltar (se bild 1), men detta stoppar inte alla besdkaren.
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Bild 1 Tecken p& erosion samt exempel pa en skylt som bekampar erosion.

Tabell 1Besokarantal enligt sasong ar 2011(Fo6rvaltningsnamnden for Sveaborg, 2012)

Sasong Antal besokaren
Januari- april 97 537
Maj- augusti 594 192

September- december 86 300
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5 RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel presenteras resultaten av undersokningen som utférdes pa Sveaborg 21—
22.7.2011. | enkatundersokningen deltog 136 respondenter, men fyra enkater maste slo-
pas eftersom de var slarvigt/ osakligt ifyllda. Enkéaterna besvarades antingen pa finska
eller engelska. Svaren matades forst in pa Microsoft Excel, och Gverfordes sedan till

SPSS programmet for att kunna presenteras och analyseras.

Resultatredovisningen &r indelad i sex kategorier enligt tema. Forst presenteras den
bakgrundsinformation om respondenterna, som upplevdes vara relevant for undersok-
ningen. Darefter presenteras skilt fragorna som behandlar informationssékning, sasong-
bundenhet, sortering, Visitor Management och respondenternas syn pa Sveaborg som en

hallbar destination. Resultaten presenteras i form av olika tabeller och diagram.

5.1 Bakgrundsinformation om respondenterna

Enkaten inleddes med fragor gallande bakgrundsinformation om respondenterna. Figur
2 beskriver respondentens huvudsakliga orsak till bescket till Sveaborg. Fragan besva-
rades av 131 respondenter, vilket innebér att en respondent lat bli att besvara fragan. De
tva populéraste orsaken till respondenternas besok till Sveaborg var Friluftsliv/ simning/
picknick, samt Sevardheter/ museer. Endast 28 personer av 132 hade nagon annan orsak
till besoket. Av dessa 28 personer hade majoriteten, det vill sdga 15 personer
Mote/arbete som orsak. Resten av kategorierna, det vill sédga Bildkonst/ musik/ teater,

Studier/ hobby, Fest och Besok i restaurang/ café hade enbart enstaka anhangare.
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Huvudsakliga orsaken till besoket?
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Figur 2 Stapeldiagram for respondenternas huvudsakliga orsak till besoket till Svea-
borg.

Andra fragan i enkaten handlade om hur manga ganger tidigare respondenten har besokt
Sveaborg. (Figur 3) Denna fraga besvarades av alla 132 respondenter. Av respondenter-
na besokte 54 personer Sveaborg for forsta gangen nu, medan 35 personer hade besokt
Sveaborg mer &n 10 ganger. Av resten av respondenterna hade 32 personer besokt

Sveaborg 1-4 ganger tidigare, och 11 personer 5-10 ganger.
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Hur manga ganger har du besokt Sveaborg tidigare?

60

Forsta gangen 1-4 ganger 5-10 ganger Mer an 10 ganger

Figur 3 Stapeldiagram for antalet tidigare besok till Sveaborg

Figur 4 presenterar hur lange respondenterna vistades pd Sveaborg. Fragan besvarades
av alla respondenter. Den populéraste besokslangden med 85 respondenter var 3-5 tim-
mar. Nast populdraste var dver 5 timmar och enbart 21 respondenter hade vistats pa

Sveaborg under 3 timmar.
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Besokets langd?
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Figur 4 Stapeldiagram for hur lange respondenterna vistades pa Sveaborg

5.2 Informationssdkning

Tabell 2 presenterar ifall respondenterna hade sokt upp férhandsinformation om destina-
tionen, och var, ifall de hade gjort det. Fragan besvarades av 130 personer, vilket bety-
der att tva personer lamnade frdgan obesvarad. En del av respondenterna hade kryssat
for flera alternativ an ett, vilket gjorde att fragan slutligen behandlades som den fraga
dar flera svar var mojliga. Resultaten visar att 35 % av respondenterna inte sokt infor-
mation i forhand eftersom de upplever att de vet redan tillrackligt om Sveaborg. Av des-
sa 46 personer var 34 finlandare och endast 12 hade besvarat enkaten pa engelska. Av
de 130 respondenterna upplevde 9 personer att de inte var intresserade av férhandsin-

formation, och majoriteten av dessa 9 var finlandare.
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Den populéraste informationskallan for forhandsinformation var Internet med 34 re-
spondenter. Néastan lika mangan anhangaren hade broschyrer med 32 respondenter. Cir-
ka 19 % av respondenterna hade fatt forhandsinformation av vanner och bekanta, medan
det absolut minst populéra informationskallan var Sveaborgcentret da enbart cirka 5 %

av respondenterna hade fatt sin férhandsinformation dar.

Tabell 2 Korstabell 6ver informationssokning jamfért med vilket sprak enkéten svara-

des pa. Procenten i tabellen ar baserade pa 130 respondenter

Informationssokning

Nej, jag vet
Nej, jag ar inte | tillrackligt om| Vanner och Sveaborgcent-
intresserad | Sveaborg bekanta Internet | Brochyrer ret Total

Sprak  Finska Count 6 34 12 15 17 3 73
% of Total 4,6% 26,2% 9,2% 11,5% 13,1% 2,3% 56,2%

Engelska  Count 3 12 13 19 15 4 57

% of Total 2,3% 9,2% 10,0% 14,6% 11,5% 3,1% 43,8%

Total Count 9 46 25 34 32 7 130
% of Total 6,9% 35,4% 19,2% 26,2% 24,6% 5,4% 100,0%

Figur 5 presenterar ifall de som besvarade enkaten pa Finska upplever att de fatt till-
rackligt med information om hur man besoker Sveaborg miljovanligt. Fragan besvara-
des av 74 finsksprakiga, det vill saga av alla som besvarade enkaten pa finska. Majorite-
ten av respondenterna hade inte sokt upp/ upplevde att de inte hade behov av informa-
tion om miljovanligt resande. Totalt hade 32 personer sokt/ haft behov av information,
men av respondenterna upplevde 16 personer att information inte fanns tillgangligt, och
7 personer hittade inte information da de sokte. Daremot upplevde 9 personer att infor-

mation fanns latt tillgangligt.
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Upplever du att du fatt tillrackligt med information om hur man besdéker Sveaborg
miljovanligt? (finska)

50

42

30

16

9 7

I | | |
Ja, informationen var latt Ja, hittade information da Nej, information fann inte Jag sékte inte/ hade inget
tillganglig jag sokte/ fragade efter tillgéngligt behov av information

Figur 5 Stapeldiagram 6ver de finsksprakiga respondenternas uppfattning om informa-
tion om att besdka Sveaborg miljovanligt.

| figur 6 presenteras motsvarande resultaten som i figuren ovan, men av de engelskspra-
kiga respondenterna. Fragan besvarades totalt av 58 engelsksprakiga respondenter, vil-
ket innebér att alla som besvarade enkaten pa engelska, svarade aven pa denna fraga. Av
dessa 58 respondenter hade 19 inte sokt/ hade inget behov av information om att besdka
Sveaborg miljovénligt. Detta innebar att 39 personer av 58 hade sokt/ haft behov av den
sortens information. Majoriteten, det vill sdga 16 personer av 39, av de som sokt infor-
mation upplevde att det fanns l&tt tillgdngligt. Daremot hade 13 personer inte hittat in-
formation da de sokte/ fragade efter, medan 10 personer upplevde att information inte

fanns tillgangligt.
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Upplever du att du fatt tillrackligt med information om hur man besdéker Sveaborg
miljovanligt? (engelska)

19

16

13

10

I | | |
Ja, informationen var latt Ja, hittade information da Nej, information fann inte Jag sékte inte/ hade inget
tillganglig jag sokte/ fragade efter tillgéngligt behov av information

Figur 6 Stapeldiagram dver de engelsksprakiga respondenternas uppfattning om infor-
mation om att besoka Sveaborg miljévanligt.

Tabell 3 jamfor i form av en korstabell skillnaderna gallande informationssokning i all-
méanhet och information om att bes6ka Sveaborg miljovanligt. Fragan besvarades av 130
respondenter, vilket betyder att tva personer lat bli att svara pa fragan. | tabellen fram-
kommer att av de som inte sokte/ hade behov av information om miljovénligt resande
var sju personer inte 6ver huvudtaget intresserad av forhandsinformation, och 24 re-
spondenter upplevde att de vet tillrackligt om Sveaborg. Av de 60 personerna som inte
sOkte/ hade behov av information om miljévanlig resande hade trots allt 38 respondenter
sokt upp annan sort av forhandsinformation, antingen via vanner/ bekanta, Internet, bro-

schyrer eller Sveaborgcentret.

Av alla 130 respondenterna svarade 25 att information om att bes6ka Sveaborg miljo-

vanligt inte fanns tillgangligt. Av dessa 25 hade dock 11 respondenter svarat att de inte

sokte upp nagon forhandsinformation om destinationen. Av de 25 som inte hittade in-
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formation hade tio respondenter sokt information fran Internet, fem fran vanner/bekanta

atta respondenter fran broschyrer och tva fran Sveaborgcentret.

Sammanlagt 45 personer av 130 respondenter hade hittat information om att besoka

Sveaborg miljovanligt antingen latt eller genom att soka upp/fraga. Av dessa svarade

dock 13 att de inte sokt upp nagon forhands information. For de som funnit information

om att besdka Sveaborg miljovanligt var Internet den populdraste informationskallan.

Awven vanner/bekanta och broschyrer anvandes som informationskalla. En av responden-

terna hade funnit information om miljévanligt resande pa Sveaborgcentret.

Tabell 3 Korstabell som jamfor var respondenterna sokte upp forhandsinformation om
destinationen med fragan ifall information om att besoka Sveaborg miljévanligt fanns
tillgangligt. Procenten i tabellen baserar sig pa 130 respondenter.

Information om miljévéanlighet

Informationssokning®

Nej, jag
vet till-
Nej, jag &r | rackligt | Vanner
inte intres- | om Svea- | och be-
serad borg kanta | Internet|Brochyrer | Sveaborgcentret| Total
Ja, informatio- Count 1 6 7 10 4 0 25
nen var latt o of |,8% 46%| 54%| 7,7% 3,1% [ ,0% 19,2%
tillganglig Total
Ja, hittade in- Count 0 6 4 3 6 1 20
formation  d& o5 of |00 46%| 31%| 23% 4,6% | ,8% 15,4%
jag sokte/ fr&- Total
gade efter
Nej, informa- Count 1 10 5 10 8 2 25
tion fann inte o5 of | 8% 7,7%|  3.8%| 7,7% 6,2% 15%| 19,2%
tillgangligt Total
Jag sokte inte/ Count 7 24 9 11 14 4 60
hade  inget o5 of 5,4% 185%| 69%| 85%| 10,8% 3,1% | 46,2%
behov av in- 1otg
formation
Total Count 9 46 25 34 32 7 130
% of 6,9% 35,4% 19,2% | 26,2% 24,6% 5,4% | 100,0%
Total
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Tabell 4 jamfor antalet tidigare besok med informationssokning. Man ville fa fram ifall
det hur manga ganger man har besokt Sveaborg tidigare paverkar pa ifall respondenten
soker upp férhandsinformation om destinationen. Fragan besvarades av 130 personer,
det vill sdga tva respondenter lamnade fragan obesvarad. Observera att man kunde ge

flera svar i fragan gallande informationssokning.

Av de 35 personer som hade besokt Sveaborg mer an 10 ganger var tre respondenter
inte intresserade av forhandsinformation och 23 respondenter upplevde att de visste re-
dan tillrackligt om Sveaborg. Fér de som besckt Sveaborg mer &an 10 ganger, och dnda
sokte upp forhandsinformation, var Internt den viktigaste informationskallan, och bro-
schyrer kom pa andra plats. Endast 11 av respondenterna hade besokt Sveaborg 5-10
ganger, men av dessa 11 upplevde nio att de vet redan tillrackligt om Sveaborg. En re-
spondent hade sokt information fran Internet och en fran broschyrer.

Av de som besokt Sveaborg 1-4 ganger tidigare, har redan fler respondenter sokt upp
forhandsinformation. Vanner/bekanta, Internet och broschyrer har alla varit ratt sa popu-
lara informationskallor. Av de 32 respondenterna som besokt Sveaborg 1-4 ganger hade
nio fatt information fran vanner och bekanta, nio sokt upp information fran Internet och
10 fran broschyrer. Sammanlagt 12 respondenter som besokt Sveaborg 1-4 ganger hade
dock inte sokt upp nagon information, och av dessa upplevde 11 att de vet tillrackligt
om Sveaborg redan. Av de 53 respondenterna som besckte Sveaborg for forsta gangen
hade enbart atta personer inte sokt upp nagon forhandsinformation, men av dessa atta
var 5 personer inte Gver huvudtaget intresserade av information. For de som besokte
Sveaborg for forsta gangen var vanner/bekanta, Internet och broschyrer de absolut vik-
tigaste informationskallorna medan Sveaborgcentret hade anvants som informationskél-

la enbart av 5 respondenter.
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Tabell 4 Korstabell som jamfor informationssokning med antalet tidigare besok. Pro-
centen i tabellen baserar sig pa 130 respondenter.

Informationssdkning jamfért med tidigare besdk

Informationssokning®
Nej, jag
vet till-
Nej, jag ar rackligt Véanner
inte intres- | om Svea- | och be- Brochy | Sveaborg-

serad borg kanta Internet rer centret Total
Hur Forsta Coun 5 3 15 16 17 5 53

manga gan- t
ganger  gen % of 3,8% 2,3% 11,5% 12,3% | 13,1% 3,8% | 40,8
har  du Total %
besokt 1.4 coun 1 11 9 9 10 of 32

Svea-  ganger t
borg i % of| 8% 85%| 69%| 69%]| 7,7%|.0% 24,6
digare? Total %
5-10 Coun 0 9 0 1 1 0 11

ganger t
% of |,0% 6,9% | ,0% ,8% ,8% ,0% 8,5%

Total

Mer @n Coun 3 23 1 8 4 2 34

10 t
ganger o, of 2,3% 17,7% | ,8% 6,2%| 3,1% 1,5% | 26,2
Total %
Total Coun 9 46 25 34 32 71 130

t
% of 6,9% 354% | 19,2%| 26,2%| 24,6% 5,4% | 100,
Total 0%

5.3 Sasongbundenhet

Sveaborg dr en destination som préaglas av stark sasongbundenhet. | enkéaten fragades
under vilka arstider respondenterna har besokt/ kunde tanka sig besoka Sveaborg. Re-
spondenterna skulle kryssa for alla de arstider som passade dem. (Se tabell 5) Fragan
besvarades av alla 132 respondenter. Eftersom undersokningen utfordes pa sommaren

hade alla respondenter besokt Sveaborg pa sommaren. Den nést popularaste arstiden ar
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host, darefter kommer vinter och till sist varen. Det fanns dock en skillnad mellan fin-
landare och utlanningar. I genomsnitt var finlandare mera 6ppna for att besoka Svea-
borg utanfor sommarsasongen. Sammanlagt 44 respondenter hade besokt/ kunde téanka
sig besoka Sveaborg under vintersasongen, och av dessa 44 var 32 finlandare. Pa sam-
ma séatt var 32 av de 49 respondenterna, som hade besokt/ kunde tdnka sig besoka Svea-
borg pa hosten, finlandare. Sammanlagt 39 respondenter hade besokt/ kunde tanka sig

besdka Sveaborg pa varen, och av dessa var 26 finlandare.

Tabell 5 Korstabell om séasongbundenhet jamfort med finlandare och utlanningar. Pro-
centen baserar sig pa 132 respondenter.

Sasongbundenhet
Arstid®
Sommar Host Var Vinter Total

Sprak  Finska Count 74 32 26 32 74
% of Total 56,1% 24,2% 19,7% 24,2% 56,1%

Engelska  Count 58 17 13 12 58

% of Total 43,9% 12,9% 9,8% 9,1% 43,9%

Total Count 132 49 39 44 132
% of Total 100,0% 37,1% 29,5% 33,3% 100,0%

5.4 Sortering

I miljéplanen for Forvaltningsnamnden for Sveabog namns att avfallshanteringen hor
till Sveaborgs viktigaste miljoutmaningar. (Valkeisenmaki 2010:17) | enkaten fragades
respondenterna ifall de upplever att sorteringsmojligheterna pa Sveaborg ar tillrackliga.
Fragan besvarades av 121 respondenter, vilket betyder att svaren saknades av 11 re-
spondenter. Av de 121 respondenterna som besvarade fragan upplevde cirka 57 %, det

vill sdga en knapp majoritet att sorteringsméjligheterna inte ar tillrackliga.
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Upplever du att sorteringsmoéjligheterna pa Sveaborg ar tillrackliga?

HNej
Mua

Figur 7 Cirkeldiagram som presenterar resultaten till fragan gallande sorteringsmoj-
ligheter pa Sveaborg.

| foljande fraga undersoktes ifall respondenterna skulle sortera sitt avfall pa Sveaborg
ifall det fanns mojlighet. Fragan besvarades av 128 respondenter, och resultaten presen-
teras i cirkeldiagrammet pa foljande sida. Det visade sig att nastan 68 % skulle sortera
sitt avfall och dvriga cirka 30 % skulle sortera ifall sorteringskarlen fanns l4tt tillgéangli-

ga. Enbart cirka 2 % svarade att de inte skulle sortera sitt avfall.
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Skulle du sortera ditt avfall pa Sveaborg, ifall det fanns mojlighet?

Wua

Ja, ifall
.sorteringské'rlen
fanns latt

tillgéngliga
CINej

Figur 8 Cirkeldiagram som presenterar resultaten till fragan gallande respondenternas
vilja att sortera sitt avfall pa Sveaborg.

| figur 9 presenteras resultaten till fragan gallande respondenternas vilja att bara med sitt
avfall till Salutorget, ifall dar fanns sorteringskérl. | cirkeldiagrammen nedan har man
beaktat enbart svaren av de respondenter som i foregaende fraga svarade antingen ”Ja”
eller ”Ja, ifall sorteringskirlen fanns latt tillgidngliga”. Detta eftersom man kan anta att
ifall man inte ar villig att sortera 6ver huvudtaget pa Sveaborg, skulle man inte heller
vara fardig att bara med sitt avfall fran Sveaborg och sortera pa Salutorget. Av alla 87
respondenterna svarade cirka hélften ”ja” och hilften ’nej”, men med en halv procent-

enhets skillnad svarade dock majoriteten “nej”.
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Skulle du vara fardig att bara med ditt avfall till Salutorget, ifall dar fanns sorter-

ingskarl?

BMNej
Hua

Figur 9 Cirkeldiagram som presenterar svaren till fragan gallande respondenternas

vilja att bara med sitt avfall till Salutorget, ifall dar fanns sorteringskarl

| enkéten fanns &ven en fraga som gillde “Vilka sorteringskédrl saknar du pa Svea-
borg?”. Denna friga besvarades enbart av 46 respondenter av 132, det vill sdga 86 re-
spondenter lat bli att svara. Fragan var formulerad som en éppen fraga dar respondenten
fick sjélv skriva vad de saknade. Av dessa 46 respondenter som svarade pa fragan upp-
levde 13 personer att det inte fanns tillrdckligt med skrépkorgar, medan 18 saknade
skilda sorteringskarl. Den sorteringsmojligheten som mest begardes var karl for bioav-
fall. En respondent fortydligade svaret med att begdra att bioavfallet skulle hanteras
lokalt, det vill sdga komposteras. Ovriga sorteringskarl som begardes var for glas, me-
tall, plast, papper och energiavfall, samt samling av flaskor och burkar. Aven askkoppar

saknades.

En del av respondenterna tog &ven stallning till sorteringskarlens placering. En respon-
dent saknade sorteringskarl till gdsthamnen. Aven simstranden och picknick- omréaden i
allménhet saknar sorteringskarl. En respondent papekade att sorteringskarl kunde finnas

vid bryggorna. Sortering for problemavfall saknades vid dockan. Av respondenterna
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svarade 3 att de géarna skulle se mera noggrann och tydlig information om sortering for
gasterna. Tre av de 46 respondenterna som besvarade fragan tog trots allt ingen stallning

till fragan eftersom de inte hade haft nagot skrap.

5.5 Visitor Management

| frageformularet fanns fyra fragor som handlade om Visitor Management, det vill saga
om att hantera/ vagleda besckarna. Fragorna var formulerade sa att respondenterna fick
ta stallning till hur deras reseupplevelse skulle paverkas ifall nya atgarder gallande Visi-
tor Management togs i bruk. Forsta fragan géllde ”Hur skulle din reseupplevelse paver-
kas ifall besokarméangden pa Sveaborg skulle begrinsas?”. I tabell 6 ar fragan kombine-
rad, i form av en korstabell, med fragan gallande huvudsakliga orsaken till besoket. Fra-
gan besvarades av 128 respondenter, det vill sdga 4 respondenter lat bli att svara. Storsta
delen av alla respondenter upplevde att reseupplevelsen inte skulle paverkas pa nagot
sétt ifall man begransade antalet beskaren. Av alla 128 respondenter svarade 51 perso-
ner att reseupplevelsen skulle paverkas neutralt. Av de som upplevde att reseupplevel-
sen skulle paverkas neutralt var majoriteten, 25 personer, pa Sveaborg for att bekanta
sig med sevardheter/museer och 16 personer pa grund av friluftsliv/ simning eller pick-
nick.

Av alla respondenter upplevde sammanlagt 47 personer att reseupplevelsen skulle pa-
verkas antingen negativt eller delvis negativt. Daremot svarade 30 personer att reseupp-
levelsen skulle paverkas antingen positivt eller delvis positivt. Av de respondenterna
som upplevde att reseupplevelsen skulle paverkas negativt eller delvis negativ var majo-
riteten p& Sveaborg for att njuta av friluftsliv/simning eller picknick. Aven en del se-
vardhet/ museegaster upplevde att reseupplevelsen skulle paverkas negativt eller delvis
negativt. Av de respondenterna som upplevde att reseupplevelsen skulle paverkas an-
tingen positivt eller delvis positivt var likasa storsta delen pa Sveaborg for att njuta av
friluftsliv/simning eller picknick, och nést mest av respondenterna hade besotkt Svea-
borg pa grund av sevardheter/museer. Skillnaden mellan dessa var dock inte lika stor.

Som en sammanfattning kan man alltsa konstatera att majoriteten upplevde att reseupp-
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levelsen inte paverkas alls, och mest negativt till begransningarna stallde sig friluftsliv/
simning och picknick- gasterna.

Tabell 6 Korstabell om hur reseupplevelsen skulle paverkas ifall beskarmangden pa
Sveaborg skulle begransas, jamfort med fragan om huvudsakliga orsaken till besoket.

Huvudsakliga orsaken till beséket? * Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall besékarmang-

den pa Sveaborg skulle begransas?

Count
Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall be-
sokarmangden p& Sveaborg skulle begréansas?
Delvis ne- Delvis
Negativt gativt Neutralt | positivt | Positivt | Total
Huvudsakliga or- Friluftsliv/ simm- 7 17 16 7 5 52
saken till besd- ning/piknik
ket? Sevardheter/museer 7 7 25 5 5[ 49
Bildkonst/ musik/ tea- 0 1 0 2 0 3

ter

Mote/ arbete 2 3 6 4 0 15
Studier/ hobby 0 0 3 0 0 3
Fest 0 1 0 0 0 1
Besok i restaurang/ 1 1 1 0 2 5
café

Total 17 30 51 18 12| 128

Foljande fraga gallande Visitor Management handlade om intradesavgift till Sveaborg.
Fragan besvarades av 128 respondenter, och hér skulle respondenterna ta stéllning till
hur reseupplevelsen skulle paverkas ifall Sveaborg hade en intradesavgift. (Se tabell 7)
Det visade sig att majoriteten av alla respondenter, det vill séga 92 personer, upplevde
detta som negativt eller delvis negativt. Av dessa 92, upplevde dock majoriteten, 61 re-
spondenter, att intradesavgiften skulle paverka reseupplevelsen enbart delvis negativt.
Av de respondenterna som upplevde att reseupplevelsen skulle paverkas negativt var
majoriteten pa Sveaborg for att bestka Sevardheter/museer. Av de respondenterna som
upplevde att reseupplevelsen skulle paverkas delvis negativt, var majoriteten pa Svea-
borg for att njuta av friluftsliv/simning eller picknick. I undersékningen deltog samman-
lagt 15 personer som hade besokt Sveaborg pa grund av méte/arbete. Av dessa respon-

denter upplevde fyra att reseupplevelsen skulle paverkas negativt, och fyra att reseupp-
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levelsen skulle paverkas delvis negativt. Fem av arbetsresenarerna upplevde intradesav-

gifterna som neutrala, och tva som delvis positiva.

Av alla 128 respondenter som besvarade fragan upplevde 29 personer att intradesavgif-
ten skulle paverka reseupplevelsen neutralt. Av dessa respondenter var majoriteten pa
Sveaborg for att besoka sevardheter/museer. Endast en respondent upplevde att intra-
desavgiften skulle paverka reseupplevelsen positivt, och sex personer upplevde att det
skulle paverka delvis positivt.

Tabell 7 Korstabell om hur reseupplevelsen skulle paverkas ifall Sveaborg hade en in-
tradesavgift, jamfort med fragan om huvudsakliga orsaken till besoket.

Huvudsakliga orsaken till bestket? * Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall Sveaborg hade

en intradesavgift?

Count
Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall Svea-
borg hade en intradesavgift?
Delvis ne- Delvis
Negativt gativt Neutralt | positivt | Positivt | Total
Huvudsakliga or- Friluftsliv/ simm- 11 29 8 3 1 52

saken till besoket? ning/piknik
Sevardheter/museer 15 19 14 1 0 49
Bildkonst/ musik/ tea- 0 2 1 0 0 3

ter

Mote/ arbete 4 4 5 2 0 15
Studier/ hobby 1 2 0 0 0 3
Fest 0 1 0 0 0 1
Besok i restaurang/ 0 4 1 0 0 5
café

Total 31 61 29 6 1| 128

| tabell 8 presenteras resultaten till frigan ”Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall
besdkarna fick vistas enbart pé ett begransat omrade pa Sveaborg?”. Fragan jamfordes i
form av en korstabell med respondenternas huvudsakliga orsak att bestka Sveaborg.
Fragan besvarades av 124 respondenter, vilket betyder att 8 personer lat bli att svara pa
fragan. Aven denna idé visade sig att paverka respondenternas reseupplevelse negativt.

Av alla 124 respondenter upplevde till och med 55 personer att reseupplevelsen skulle
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paverkas delvis negativt, och 25 personer att reseupplevelsen skulle paverkas negativt.
Av de som stéllde sig negativt till iden var majoriteten antingen friluftsresenérer eller
sevardhets-/ museegaster. Av alla respondenter upplevde 34 att reseupplevelsen inte
skulle paverkas pa nagot satt, och ocksa av dessa respondenter var majoriteten pa Svea-
borg antingen for att njuta av sevardheter/museer, eller av friluftsliv/simning eller pick-
nick. Av alla respondenter upplevde 10 personer att reseupplevelsen skulle paverkas
positivt eller delvis positivt. Majoriteten av de som stallde sig positivt till iden, hade be-
sokt Sveaborg pa grund av méte eller arbete. Restaurang/ cafébesokarna upplevde i all-

manhet att reseupplevelsen inte skulle paverkas.

Tabell 8 Korstabell om hur reseupplevelsen skulle paverkas ifall Sveaborg hade en in-
tradesavgift, jamfort med fragan om huvudsakliga orsaken till besoket.

Huvudsakliga orsaken till besket? * Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall bestkarna fick

vistas enbart pa ett begransat omrade pa Sveaborg?

Count
Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall beso-
karna fick vistas enbart pa ett begransat omrade
p& Sveaborg?
Delvis Delvis
Negativt | negativt | Neutralt | positivt | Positivt | Total
Huvudsakliga  Friluftsliv/ simm- 14 22 11 2 1 50
orsaken till be- ning/piknik
soket? Sevardheter/museer 10 24 13 0 2| 49
Bildkonst/ musik/ 0 1 2 0 0 3
teater
Mote/ arbete 0 5 5 3 1 14
Studier/ hobby 0 2 0 0 0 2
Fest 0 1 0 0 0 1
Besdk i restaurang/ 1 0 3 1 0 5
café
Total 25 55 34 6 41 124

| tabell 9 presenteras resultaten till frigan ”Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall
besokarna fick vistas pd Sveaborg en begrinsad tid pd dygnet?”, jamfort med frdgan om
huvudsakliga orsaken till besoket. Fragan besvarades av 128 respondenter. Det visade
sig att 58 personer upplevde att iden skulle paverka reseupplevelsen delvis negativt och

19 personer upplevde att reseupplevelsen skulle paverkas negativt. Av de som upplevde
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att reseupplevelsen skulle paverkas delvis negativt var en tydlig majoritet pa Sveaborg
for att njuta av friluftsliv/simning eller picknick. Av de som upplevde att reseupplevel-
sen skulle paverkas negativt var majoriteten antingen pa Sveaborg for att besoka se-

vardheter/ museer, eller pa grund av friluftsliv/simning eller picknick.

Av alla respondenter som besvarade fragan upplevde sammanlagt 44 personer att be-
gransningarna i tiden da man far besoka Sveaborg, inte skulle paverka reseupplevelsen.
Av de som stallde sig neutralt till iden var en tydlig majoritet pa Sveaborg for att besoka
sevardheter/museer. Iden upplevdes som positiv av enbart en respondent. Delvis positivt
stallde sig sex personer till iden, och av dessa sex var tre personer pa Sveaborg pa grund

av friluftsliv/simning eller picknick, och tre personer pa grund av mote/arbete.
Tabell 9 Korstabell om hur reseupplevelsen skulle paverkas ifall besokarna fick vistas

pa Sveaborg en begréansad tid pa dygnet, jamfort med fragan om huvudsakliga orsaken
till besoket.

Huvudsakliga orsaken till besoket? * Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall besékarna fick

vistas p& Sveaborg en begransad tid pa dygnet?

Count

Hur skulle din reseupplevelse paverkas ifall bestkarna

fick vistas pa Sveaborg en begransad tid pa dygnet?

Delvis ne- Delvis

Negativt gativt Neutralt | positivt | Positivt | Total
Huvudsakliga Friluftsliv/ simm- 7 27 14 3 1 52
orsaken till besd- ning/piknik
ket? Sevardheter/museer 9 19 21 0 0| 49

Bildkonst/ musik/ tea- 1 1 1 0 0 3

ter

Mote/ arbete 2 4 6 3 0 15
Studier/ hobby 0 3 0 0 0 3
Fest 0 1 0 0 0 1
Besok i restaurang/ 0 3 2 0 0 5
café

Total 19 58 44 6 1| 128
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5.6 Sveaborg som en hallbar destination

Syftet med hela unders6kningen ar att fa fram hur Sveaborg kunde bli en mer miljomas-
sigt hallbar destination. Med enkatundersékningen ville vi fa fram ifall respondenterna
upplever att Sveaborg redan satsar pa miljovanlighet, samt pa vilket satt respondenterna
tycker att Sveaborg kunde satsa pa miljovanlighet annu mer. | figur 10 presenteras re-
spondenternas asikter om ifall Sveabors satsar pa miljovanlighet. Fragan besvarades av
129 respondenter, vilket betyder att 3 respondenter lamnade fragan obesvarad. Av dessa
129 respondenter var 54 personer helt av den asikten att Sveaborg satsar pa miljovan-
lighet, och 39 respondenter delvis av den asikten att Sveaborg satsar pa miljévanlighet.
Av respondenterna var daremot 20 delvis av annan asikt, och fem personer helt av an-

nan asikt. Av 129 respondenter stéllde sig 11 personer neutralt till pastaendet.

Sveaborg satsar pa miljovanlighet.

60

50

401

30

Frequency

20

10

Helat av annan asiktDelvis av annan asikt Ingen asikt/ neutral  Delvis av samma  Helt av samma asikt
asikt

Figur 10 Ett stapeldiagram som presenterar hur respondenterna staller sig till pastaen-
det om att Sveaborg satsar pa miljovanlighet.

Fragan géllande respondenternas uppfattning om Sveaborg som en miljoévanlig destina-

tion jamfordes med fragan om ifall respondenten upplever att de fatt tillrackligt med
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information om hur man besoker Sveaborg miljovanligt. | tabell 10 har man tagit med
de respondenterna som upplever att Sveaborg inte satsar pa miljovanlighet samt de som
inte tog stallning till pastaendet. Dessa var sammanlagt 36 respondenter och alla hade
besvarat aven fragan om de upplever att de fatt tillrackligt med information om hur man
besoker Sveaborg miljovanligt. Majoriteten av de respondenter som upplevde att Svea-
borg inte satsar pa miljévanlighet eller inte hade nagon asikt hade inte sokt eller hade
inget behov av information gallande hallbart resande till Sveaborg. Av dessa 36 respon-
denter upplevde att Sveaborg inte satsar pa miljovanlighet eller inte hade nagon asikt
tyckte till och med 11 respondenter att information inte fanns tillgangligt. Fem av re-
spondenterna hade hittat information da de fragat/ sokt upp information, och tre perso-
ner upplevde att information om miljovénligt resande till Sveaborg fanns latt tillgdng-
ligt.

Tabell 10 Korstabell om respondenterna, som upplevt att Sveaborg inte satsar pa miljo-

vanlighet eller inte hade nagon asikt, upplevde att de fatt tillrackligt med information
om hur man besdker Sveaborg miljévanligt.

Upplever du att du fatt tillrackligt med information om hur man bestker Sveaborg miljévanligt? *

Sveaborg satsar pa miljévanlighet.

Count
Sveaborg satsar pa miljgvanlighet.
Helat av | Delvis av Ingen
annan annan asikt/
asikt asikt neutral | Total
Upplever du att du fatt tillrackligt Ja, informationen var 0 2 1 3
med information om hur man bes6- latt tillganglig
ker Sveaborg miljovanligt? Ja, hittade information 0 4 1 5
dad jag soOkte/ fragade
efter
Nej, information fann 2 7 2 11
inte tillgangligt
Jag soOkte inte/ hade 3 7 7 17
inget behov av informa-
tion
Total 5 20 11 36

Till sist i enkaten fragades respondenterna hur Sveaborg kunde bli en miljévanligare
destination. Det var en Oppen fraga dar respondenterna fick fritt skriva om sina forbatt-
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ringsforslag. Fragan besvarades av enbart 37 respondenter, vilket betyder att till och
med 95 respondenter lamnade fragan obesvarad. Absolut stérsta delen av forbattrings-
forslagen handlade om avfallshantering eller sortering i nagon form. Det dnskades mera
sorteringsmojligheter och mera soptunnor, samt regelbunden témning av dem. Gallande
sortering 6nskade man speciellt sortering for flaskor och bioavfall. For bioavfallen fore-
slogs att det kunde finnas en egen kompost pa 6n. Angaende avfallshantering dnskades
aven battre marknadsféring om minimering av avfall. En respondent foreslog dven boter
for de som skrapar naturen. En annan respondent tyckte att skrdpandet kunde minska
ifall man salde biljetter till picknick omraden. Det féreslogs dven att viktiga naturomra-
den kunde inhdgnas.

Flera respondenter papekade aven att fargtrafiken till Sveaborg inte & miljovanlig, och
det onskades att man skulle fundera pa mer ekologiska och energieffektiva alternativ.
Det foreslogs bland annat solpaneler, segelbatar och att man skulle bygga en bro. Mind-
re ambitiosa forslag var att ha vattenbussen att aka mer séllan, till exempel med 45 mi-
nuters eller en timmes mellanrum. En respondent faste uppmarksamheten till trafiken pa

on, och dnskade att man skulle begréansa biltrafiken pa Sveaborg.

Flera respondenter onskade att mer information om miljévanlighet skulle finnas till-
gangligt. For det forsta dnskades att vid sorteringskarlen skulle finnas detaljerade in-
struktioner till hur man sorterar. Nagra respondenter upplevde att turisterna behdver in-
formation och végledning om hur man beter sig pa 6n, och en respondent tyckte att man
aven maste forklara varfor det ar viktigt att man skyddar miljén. Det dnskades aven in-
formation om vad destinationen sjalv gor for att 6ka pa miljovanligheten. En annan re-
spondent papekade att foretagarna och tjansteleverantorerna bor bara sitt ekologiska an-
svar. Denna undersokning kritiserades ocksa som oekologisk eftersom for mycket pap-

per var utskrivet.

Forutom dessa ovanstaende idéer, togs aven upp olika enstaka forbattringsforslag, vissa

mer realistiska &n de andra. Det foreslogs bland annat att man skulle anvénda vindkraft
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pa on, forbjuda rokning, bygga upp miljovanliga toaletter, stdda 6n mera och forsoka
utvidga sdsongen. Det kom &ven forbattringsforslag som inte direkt hade med miljovén-
lighet att géra men som dock ar varda att ta upp. Det 6nskades bland annat information
till foraldrarna att man inte skall lata barnen ga for néra vitkindade gasarna, speciellt da
de har ungar eftersom de kan bete sig aggressivt. Man 6nskade dven mera blommor som

skulle gora 6n mera trivsam, och skyltar med namn pa véaxter.
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6 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras och analyseras resultaten till undersékningen. De resultat som
kommit fram i undersokningen kopplas ihop med teorin och arbetets syfte. Syftet med
arbetet var att karlagga vad resendrerna samt Forvaltningsnamnden for Sveabor kan, bor
och &r fardiga att gora for att Sveaborg i framtiden skulle vara miljomassigt en sa hall-
bar destination som mdjligt. 1 metoddiskussionskapitlet (se s. 35) togs upp de storsta
utmaningarna gallande miljomassig hallbarhet i destinationen. | diskussionen hanvisas
tillbaka till dessa utmaningar, och till arbetets teoridel. Diskussionskapitlet ar indelat i
tre delar; information och végledning for besokaren, Visitor Management och faciliteter

for besokaren.

Dryga héalften av respondenterna besvarade enkéaten pa finska, resten pa engelska. Jag
upplevde att det inte ar relevant med tanke pa syftet att fraga efter respondenternas na-
tionalitet, men upplevde dock att det i vissa fragor var vart att skilja pa och jamféra fin-
landarnas och utlanningarnas asikter och attityder. Detta eftersom man latt kan anta att
finlandarnas motiv och attityd mot besoket kan variera en hel del jamfort med utlandska
gaster. Sjalv upplever jag att bade finlandarna och utlanningarna var bada positivt in-

stéllda mot undersdkningen, och stallde garna upp med att besvara enkaten.

De 6vriga fragorna gallande bakgrundsvariabler var samma som Forvaltningsnamnden
for Sveaborg anvander i sina regelbundna serviceundersokningar. Detta for att Forvalt-
ningsnamnden for Sveaborg maéjligen kan jamfora undersékningarna och respondenter-
na sinsemellan. Fragorna gallande bakgrundsvariabler sager inte mycket i sig, men ge-
nom att jamfora de egentliga fragorna med fragorna gallande bakgrundsvariabler, upp-
lever jag att ger undersokningen mervarde. Fragan géllande huvudsakliga orsaken till
besoket, jamfordes bland annat med asikter om hur olika atgéarder for att beframja mil-
jomassig hallbarhet i destinationen skulle paverka respondentens reseupplevelse. Fragan
som behandlade tidigare besok jamférdes bland annat med en fraga som tangerade in-
formationssokning. Av fragorna gallande bakgrundsvariabler, visade sig fragan som
handlade om besokets langd vara orelevant med tanke pa undersokningen.
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6.1 Information och vagledning for bestkaren

Enligt Swarbrooke ar det bésta séttet att vagleda turister mot mer hallbart beteende att
oka pa kannedom om olika val och mojligheter man som turist har, och hur dessa val
paverkar miljon. Pedersen skriver att ett sétt att informera turister ar att ha information
tillgangligt i form av broschyrer eller pa webbsidorna. Detta kraver trots allt att beso-
karna sjalv soker upp informationen. I undersékningen visade sig att en stor del av be-
sokarna inte hade sokt upp nagon forhandsinformation om destinationen. Det galler med
andra ord att fundera pa hur man kan na besokarna, och sprida information utan att be-
sokarna behover sjélv ta nagot initiativ. Ett satt ar att ordna synliga kampanjer. Sjalv
upplever jag dock att en kampanj som pagar enbart en begransad tid inte skulle na till-
rackligt med besokaren, eftersom storsta delen av besokarna besoker Sveaborg en gang
om aret. Detta betyder att kampanjen skulle na enbart de besokarna som rakar besoka
Sveaborg under kampanjen. Kampanjer lar fungera béttre i besoksmal dit kunderna har
en tendens att dterkomma ofta, och pa detta satt har en majlighet att utnyttja den kun-
skap som kampanjen gett. Kampanjer om miljomedvetna val kunde mdjligen ordnas for
ortsborna, men detta kommer inte att behandlas desto mera i detta arbete. | stallet for
kampanjer, tycker jag att man daremot kunde utnyttja farjan/ vattenbussen till att infor-
mera besokaren. Det &r ett maste for besokarna att aka med farjan/ vattenbussen, vilket
med andra ord betyder att besdkarna inte kommer undan den information, ifall den pre-
senteras pa ett effektivt satt. For tillfallet finns det en infoskylt med ordningsregler pa
farjan, men efter att ha sjalv akt dagligen till Sveaborg under tva sommarsasonger, kan
jag saga att den informationen inte nar sarskilt manga besokaren. Det ar sallan man ser
nagon sta framfor tavlan och lasa igenom forbud och regler. Ett mer fungerande system
kunde vara att ha till exempel nagon form av info- TV eller film pa farjan som kort och
positivt skulle presentera hur man bor bete sig pa én. Samma film kunde finnas i Svea-
borgcentret. Ett annat alternativ kunde vara verbal information fran en hogtalare. Nufor-

tiden kunde &ven mobila applikationer ses som ett alternativ.

Enligt Pedersen fungerar all undervisningsmaterial mest effektivt for besdkaren som
antingen saknar helt och hallet, eller har begransade erfarenheter och kannedom om des-

tinationen. Man kan anta att finlandarna i allmanhet har béttre forhandskdannedom om
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Sveaborg, och darfor inte anvander sig av informationsmaterial. | manga fall kan dock
de som besoker destinationen oftare paverka miljon mest. Av egen erfarenhet, och efter
att ha diskuterat med Gvrig personal och invanaren pa Sveaborg, ar det finlandaren som
kommer till 6n for att ha picknick pa kvallssidan, som paverkar miljon mest negativt.
Detta sker genom att skrapa och rora sig pa omraden med erosionsrisk. Eftersom dessa
besOkaren varken soker upp information i forhand, eller besoker Sveaborgcentret ar far-

jan kanske den &nda majligheten att nd dessa besokares uppméarksamhet.

Trots att en stor del av respondenterna som deltog i undersokningen upplevde inte be-
hovde nagon forhandsinformation, hade en del dnda anvant sig av det férhandsmaterial
som finns tillgangligt. De populdraste informationskallorna var Internet och broschyrer.
I dessa informationskallor kunde miljomassig hallbarhet tas upp. Enligt Pedersen ar per-
sonlig kontakt mellan personalen och bestkarna ett effektivt satt att 6ka pa besokarnas
miljokannedom. Det kunde vara bra att fundera hur man skulle 6ka pa besdkarnas
mangd vid informationsdisken, da enbart 7 personer av 130 respondenter hade s6kt upp
information fran Sveaborgcentret. For att detta skulle ha ndgon nytta bor personalen
vara val utbildad med tanke pa miljofragor. Det ar viktigt att komma ihag att det inte
hjalper att forbjuda eller uppmuntra, beskarna vill veta orsaken till att varfor man mas-
te bete sig pa ett visst satt. Darfor ar det viktigt att all personal pa 6n ar medveten aven
om orsakerna bakom reglerna. Som exempel av egen erfarenhet kan jag ndmna anvan-
dandet av engangsgrillar pa 6n, vilket da ar forbjudet. Efter att ha arbetat tva sommarsa-
songen pa Sveaborg har jag flera ganger rakat ut for att forbjuda anvandningen av dessa
engangsgrillar. Det har visat sig att dd man enbart forbjuder, fortsatter grillandet efter att
man vant ryggen. Daremot om man blir och diskutera med besdkarna och beréttar om
varfor det ar forbjudet, brukar budskapen ga fram pa ett betydligt effektivare satt. Dar-

for skulle jag podngtera vikten i att utbilda personalen Vval.

| enkaten fragades skilt ifall respondenterna upplevde att de fatt tillrackligt med infor-
mation om hur man besoker Sveaborg miljovanligt. Av finsksprakiga respondenterna
hade majoriteten inte sokt/haft behov av information av detta slag. Detta kan forklaras

med finl&ndarnas initiativ att soka upp forhandsinformation i allmanhet. Av de respon-
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denter som besvarade enkéaten pa engelska hade betydligt fler for det forsta sokt upp in-
formation av detta slag, och for det andra &ven hittat information och upplevt att infor-
mation fanns latt tillgangligt. Dessa resultat talar dven for att det ar lattare att na utlan-
ningar med det material och den information man ger ut. For tillfalle finns trots allt in-
formation om att besdka Sveaborg miljovanligt enbart i form av ordningsregler. Jag an-
tar att de som upplevde att information fanns Iatt tillgangligt, har tolkat ordningsregler-
na som rad till miljévanligt vistelse pa Sveaborg. Dessa ordningsregler finns namligen
tillgangliga pa farjan, i hamnen, pa Sveaborgcentret, i broschyrer samt pa webbsidorna.
De respondenter som upplevde att information inte fanns tillgangligt har antingen mis-
sat dessa ordningsregler, eller sedan inte kopplat ordningsreglerna ithop med miljovan-
lighet. For att dessa ordningsregler kunde tolkas mer som allméanna rad gallande hallbar
turism, upplever jag att reglerna behdver mera bakgrundsinformation och forklaringar.
Eftersom det trots allt &r bra att ha ordningsreglerna klart och tydligt presenterade, kan
det vara béttre att skapa skilt material om hur man besoker Sveaborg miljovénligt, och

strava efter att gora denna information latt tillganglig, till exempel i farjorna.

Manga av de forbattringsforslag som respondenterna fick fritt skriva om, handlade om
informationsspridning. For det forsta onskades detaljerad och lattforstadd information
om sortering. Mera diskussion om sortering foljer i avsnittet om faciliteter for besdka-
ren. Det Onskades dven allman information om hur besdkarna bor bete sig, och detta
upplever jag att absolut borde finnas tillgangligt. Man borde uppmuntra bestkarna att
sortera eller bara med sitt skrap tillbaka till fastlandet. Man borde uppmuntra besdkarna
att halla sig pa de stigar och farled som finns utritade pa kartan for att undvika slitage
och erosion. En respondent var ute efter information om vad destinationen sjalv gor for
att skydda miljon. En annan respondent papekade att foretagarna och tjansteleveranto-
rerna bor béara sitt ansvar om miljon. Detta upplever jag ocksa att ar viktigt att informera
om. Pedersen papekar att personalen skall fungera som goda exempel pa hur man bor
mete sig i destinationen. Aven enligt UNESCO:s klimatstrategi bor varldsarvsdestina-
tionerna ge gott exempel i vad som géller anpassande till klimatférandringen. FOr att
dessa exempel skulle na sin storsta mojliga nytta ar det viktigt att informera besokarna
om alla atgarder gallande miljomassig hallbarhet som vidtas pa Sveaborg. | kapitlet om

Environmental Management behandlades atgarder som foretagen sjalv kan gora for att
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forbattra den miljomassiga héllbarheten. Aven dar togs upp trycket om att rapportera
kunderna om sina miljoatgarder. Jag upplever att det ar ytterst viktigt att information om
de miljoatgarder som Forvaltningsnamnden for Sveaborg har vidtagit, skulle finnas till-
gangligt for de kunder som &r intresserade till exempel pa Forvaltningsnamndens webb-
sidor. Daremot bor information om hur besokarna sjalv 6nskas bete sig finnas tillgang-

ligt for alla, utan att man sjélv behdver soka upp det.

6.2 Visitor Management

| enkéaten fragades hur olika sétt att utéva Visitor Management skulle paverka besckar-
nas reseupplevelse. Forsta fragan gallande Visitor Management gallde hur reseupplevel-
sen skulle paverkas ifall bestkarantalet pa Sveaborg skulle begransas. Det visade sig att
majoriteten av respondenterna upplever att reseupplevelsen skulle paverkas neutralt, det
vill séga paverkas varken positivt eller negativt. Detta kunde vara ett alternativ att fun-
dera pa under livligaste sommarsasongen. Man kunde félja med bestékarantalen vid in-
gangen till farjan och vattenbussen, och forsoka halla balans pa de som kommer och
gar, sa att 6n inte skulle 6verbelastas. Det forsta man da kommer att tanka pa ar att man
forlorar ju pengar pa det. Det ar 4nda vart att komma ihag att majoriteten av de gaster
som besOker Sveaborg under heta och soliga sommardagar &r gaster som har egen mat
med sig, och anvander inga tjanster pa on. Dessutom &r det skal att komma ihag att ifall
man inte idag lagger marke till hallbarheten, kommer ekonomin forr eller senare att
rasa, da ingen vill besoka destinationer som &r nedsmutsade och totalt slitna. Ett satt att
utbva Visitor Management ar att rikta sin marknadsforing enbart till 6nskade kundseg-
ment. Man kunde fundera pa hur man lockar battre till besokaren som anvander tjanster
pa Sveaborg, samt hur man pa plats kan locka manniskor att anvanda sig av de tjanster
som erbjuds. Detta ar dock inte direkt kopplat med miljorelaterad hallbarhet. Man bor
anda komma ihag att alla besokaren belastar 6n, men de som hamtar pengar till 6n ar pa
ett satt med att stoéda utvecklingen och skyddandet av destinationen. Dessutom kan man
dra en slutsats att de besokare som kommer till 6n for att besoka museer och caféer, i
allménhet belastar den kansliga miljon mindre &n de som kommer for att ha picknick

och spela fotboll i Pipers Park.
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Begrasningen av bestkarantalen per dag kunde i bésta fall utvidga sédsongen. Ifall man-
niskorna visste att Sveaborg enbart tar emot en viss méngd gaster per dag, skulle alla
som vill besoka Sveaborg inte nédvandigtvis valja de nagra varmaste dagarna under
sommaren, utan aven andra regnfria dagar kunde locka till fler gaster. Ifall folkmassorna
per dag skulle minska, skulle det vara lattare att hantera géasterna. De som kommer pa
picknick till 6n vill ofta hitta ndgon bra plats dar man far vara i ro. Da 6n &r full av gés-
ter sprider sig gasterna overallt pa 6n och det &r svart att hantera dessa folkmassor. Om
daremot mangden gaster var mindre, kunde man locka till folk till sarskilda picknick-
omraden genom att erbjuda service som till exempel toaletter och avfallshantering. Ifall
besOkarantalen begrénsades skulle dessutom hogst antagligen en stor del av besokarna
komma till 6n redan tidigt pa morgonen eller férmiddagen, och detta kunde begransa
mangden picknick gaster som kommer till 6n pa kvéllssidan for att harja och njuta egna
alkoholdrycker. I undersékningen visade sig att de som stallde sig mest negativt till idén
att begrénsa besokarantalet var géster som besokte on for att njuta av friluftsliv/picknick
eller simning, medan dvriga resendrer upplevde iden vara ratt sa neutral. Ratt sa fa re-
spondenter upplevde dock att iden skulle paverka reseupplevelsen positivt. Har maste
man dock komma ihag att alla respondenter inte nddvandigtvis har tankt pa att begréans-
ning av besokarantalen kunde pa verka miljon positivt. Det ar knappast manga som vill
besoka Sveabor ifall 6n hade lidit av svar erosion, var férorenad och totalt fullsatt av
turister. Det ar vart att komma ihag att sjalva turisterna ofta kan ses som visuella disat-
traktioner i destinationen ifall de finns massvis och sticker ut ur évriga omgivningen. |
Helsingfors skargard finns manga olika 6ar som ar menat for friluftsliv och rekreation,
och det kunde vara vart att marknadsfora dessa 6ar mera for de som enbart vill ga pa
picknick under en vacker sommardag, medan Sveaborg kunde marknadsféras mera som
en kulturdestination. Detta ar dock inte Forvaltningsndmnden for Sveaborg som kan
marknadsfora de Gvriga 0arna, men detta kunde diskuteras och 6vervégas i allmanhet av

Helsingfors Stad.
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Det finns &ven nackdelar med att begransa bestkarantalen. Sjalv upplever jag for det
forsta att Sveaborgs rikedom som besoksmal ar att det faktiskt ar en dppen stadsdel dar
man far rora sig fritt och njuta av den vackra miljon. Allt for stranga begransningar
kunde i varsta fall minska pa ons attraktionskraft. Det att 6n besoks av Helsingforsbon
och andra finlandare, ger en positiv bild till utlandska turister, da Sveaborg inte enbart
ar en turistattraktion. Dessutom kunde det vara bra att undersoka vilket 6kar erosionen
mera, stora folkmassor per dag under en kort period eller mindre folkmassor per dag

under en langre period.

Ett annat sétt att utdva Visitor Management ar genom prissattning. Respondenterna fick
ta stallning till hur deras reseupplevelse skulle paverkas ifall Sveaborg hade en intrades-
avgift. Som man néstan kunde forvéanta sig stéllde sig storsta delen av respondenterna
negativt till iden. Av de respondenter som stallde sig mest negativt till iden om intrades-
avgifter var storsta delen pa on for att besoka museer och andra sevardheter. Man kan
latt forsta att de som redan betalar intrade till museer, inte 6nskar ytterligare avgifter till
besoket. Daremot de som kommer till Sveaborg for att ha picknick, gor det i allménhet
gratis, da de inte anvéander tjanster under besoket. Ett satt att utdva Visitor Management
genom prisséttning ar att prissatta skilt olika aktiviteter, sa att det som skadar miljon
mest kostar mera. Som tidigare namnt ar den allménna uppfattningen den att picknick-
gasterna skadar miljon mest. | fragan om forbattringsforslag géallande miljovanlighet pa
Sveaborg, foreslog en respondent att man skulle salja biljetter till picknickomradet. Det-
ta kunde dock vara svart eftersom man da egentligen borde ha staket runt det livligaste
picknickomradet, vilket daremot skulle leda till att picknickgasterna skulle sprida sig
annu mera omkring 6n. Ett alternativ kunde vara att man skulle sélja intréadesbiljetter till
on, i vilka det ingar intrade till ett visst antal museer. Da skulle alla som kommer till 6n
betala en lika stor intradesavgift, och sedan far besokarna vilja sjélv ifall de vill besoka
dessa sevardheter som ingar i priset eller enbart sola sig, simma och njuta av picknick.
Ett annat alternativ skulle vara att variera pa prissattningen enligt efterfragan. Man kan

ha olika priser beroende pa bland annat sasong, veckodag eller tid pa dagen. P& Svea-
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borg kunde man tanka sig att under de varmaste sommarmanaderna kunde intradesav-

giften vara hogre an under resten av aret.

| destinationer dar stora folkmassor ror sig, ar det i vissa fall viktigt att styra var beso-
karna ror sig inom destinationen. Pa Sveaborg ar detta ytterst viktigt eftersom on for det
forsta ar bosatt, och det ar onskvart att besokarna sa lite som majligt skulle stora lokal-
befolkningen. For det andra ar miljon kénslig fér erosion och slitage. Man har forsokt
styra folkmassorna genom att markera ut pa turistkartan en rekommendationsrutt for
bes6karna. Denna rutt leder till de viktigaste turistattraktionerna, medan de bosatta de-
larna av 6n far mindra uppmarksamhet pa kartan. | undersokningen fragades responden-
terna hur deras reseupplevelse skulle paverkas ifall besokarna fick vistas enbart pa ett
begransat omrade pa Sveaborg. Majoriteten av de som besvarade fragan upplevde att
reseupplevelsen skulle paverkas antingen negativt eller delvis negativt. Av dessa re-
spondenter var majoriteten pd Sveaborg for att njuta av friluftsliv/ picknick. Storsta de-
len av besokarna haller sig pa “turistrutten”, utan att man desto mer behdver styra dem,
och darfor kan man anta att av dessa respondenter har ocksa storsta delen gjort det. Det
att sa manga stéllde sig negativt till denna fraga kan antas bero pa att manniskor i all-
manhet stéller sig negativt till begrénsningar. Tio respondenter upplevde trots allt att
reseupplevelsen skulle paverkas antingen positivt eller delvis positivt, och av dessa re-
spondenter var majoriteten pa Sveaborg pa grund av mote/arbete. Detta kan forklaras
med att dessa respondenter ser én fran en annan synvinkel an fritidsresenarerna. Efter
att sjalv ha jobbat tva sommarsasonger pa Sveaborg, och lart kanna lokalbefolkning, kan
jag latt konstatera att aven en stor del av befolkningen skulle uppleva dessa begrans-
ningar som positiva. Att lyssna pa lokalbefolkningens 6nskemal och ge dem mojlighe-
ten att delta i planeringen av destinationen ar vasentliga delar géllande socialt hallbar-
het. Denna undersokning koncentrerar sig dock pa miljorelaterad hallbarhet och darfor
kommer lokalbefolkningens synvinkel inte att behandlas desto djupare. Man kan &nda
konstatera att Forvaltningsnamnden for Sveaborg nog tar hénsyn till lokalbefolkningen,
och gor regelbundet undersokningar dar man méter lokalbefolkningens valmaende och

asikter.
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Fran miljomassig synvinkel kan det ocksa vara ytterst viktigt att begransa omraden dar
besokarna far rora sig. Pa Sveaborg finns mycket sallsynta och fridlysta véxter, och for
att skydda dessa, rekommenderas besokarna att behalla sig pa stigar och farled som &r
utprickade pa turistkartan. Aven erosion &r ett problem som hotar Sveaborg, eftersom
den uppbyggda naturmiljon &r ytterst kanslig. For tillfallet forsoker man styra folkmas-
sor att undvika de allra kansligaste omraden genom skyltar. (Se bild 1 s. 37) Som tidiga-
re konstaterat forhaller sig besokarna trots allt ofta respektlds mot forbud. Det skulle
vara viktigt att fa besokarna att inse varfor de inte far rora sig var an de vill pa 6n. | om-
raden kring Gustavssvard, kunde man till exempel ha en infotavla om hur detta vackra
landskap for lange sedan var uppbyggt och varfor det &r viktigt att bevara denna varde-

fulla kulturhistoriska miljé. Samma information kunde finnas i broschyrer och i farjan.

Den sista idén gallande Visitor Management som togs upp i undersokningen handlade
om att begransa den tid pa dygnet som besokarna far vistas pa Sveaborg. Aven denna
idé upplevdes som negativ av majoriteten av respondenterna, och storsta delen av de
som upplevde begrénsningen negativ var frilufts-/picknickgaster. Detta kommer inte
som en Gverraskning eftersom Sveaborg ar kant for att fungera som en picknickplats for
ungdomar under sena sommarkvallar. Aven alkohol forbrukas trots att det ar forbjudet
enligt ordningsreglerna. Allt detta kan ses som ett problem, speciellt da 6n i allmanhet
saknar personal under kvallarna. Efter att sjalv ha spenderat flera kvallar pa 6n, kan jag
konstatera att ordningsreglerna foljs betydligt samre pa kvallarna an pa dagarna. Pa
kvéllarna ar sd gott som all service pd Sveaborg stiangt, och darmed hamtar dessa
kvéllsbesokaren ingen direkt nytta till 6n. Sjélv upplever jag att en UNESCO vérlds-
arvsdestination inte & menat for ungdomar att festa, men allt for strdnga regler kunde
igen ses som negativ marknadsforing. Forvaltningsnamnden for Sveaborg bor sjalv be-
stdmma vad de upplever som viktigt. Om de vill strangt skydda Sveaborgs kansliga kul-
tur- och naturmiljé kunde det faktiskt vara en majlighet att begransa tiden da besokarna
far vistas pa 6n. Om man daremot vill behalla Sveaborg som en oppen statsdel for re-
kreationsbruk, upplever jag att véakter och/eller annan personal borde finnas pa én dven

under sommarkvallarna for att se till att gésterna beter sig respektfullt.
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6.3 Faciliteter for besdkaren

For att minska pa turismens miljobelastning, bor destinationen vara planerad och upp-
byggd pa ett satt som gynnar hallbar turism. Colin Michael Hall har raknat upp malsétt-
ningar for hallbar turism. | kategorin for miljorelaterade malsattningar tas upp bade
hallbar utnyttjande av naturresurser samt minimering av forfall av resurser. (Hall
2000:14) Fungerande avfallshantering och erbjudande av sorteringsfaciliteter kan ses
bade som hallbar utnyttjande och minimering av forfall av naturresurser. | manga desti-
nationer &r avfallshantering och speciellt sorteringsmdéjligheterna bristfélliga, speciellt
under hogsasongen. Sa ar fallet ocksa pa Sveaborg. Miljogruppen for Sveaborgs For-
valtningsnamnd har i sin miljoplan for aren 2010-2014 konstaterat att en av de storsta
utmaningarna gallande hallbarhet ar avfallshantering och sortering. Pa Sveaborg finns
sorteringsmojligheter for invanarna, men man har endast ”funderat pa” sorteringsfacili-

teter for besOkaren. Senast nu &r det dags att borja forverkliga dessa tankar.

I undersokningen framkommer att 57 % av respondenterna som besvarade enkaten upp-
lever att sorteringsmojligheterna pd Sveaborg inte ar tillrackliga. Det som mest efterfra-
gades var sorteringskarl for bioavfall. Det foreslogs att bioavfallet skulle komposteras
pa on, vilket jag upplever att ar en bra idé, for att undvika onddig trafik, och eftersom
myllan kan anvéandas pa 6n da man till exempel planterar blommor. Komposten kunde
skotas av Forvaltningsndmndens avdelning for landskapsskotsel. Det dnskades &ven
sorteringsmojligheter for bland annat glas, metall, plast, papper och energiavfall, samt
samling av flaskor och burkar. Aven askkoppar saknades. Det var positivt att méarka att

manniskornas intresse for sortering var sa stort.

| enkaten fragades aven om respondenterna skulle sortera sitt avfall pa Sveaborg ifall
det fanns mojlighet, och dér svarade till och med 68 % att de skulle sortera sitt avfall.
Ytterligare 30 % skulle sortera sitt avfall ifall sorteringskérl fanns latt tillgangliga. Fol-
jande friga giller da vad ”latt tillgdngligt” betyder. I enkéten fragades ifall responden-
terna skulle vara férdiga att béra med ditt avfall till Salutorget, ifall déar fanns sorter-

ingskarl. Av de respondenter som hade svarat att de skulle sortera sitt avfall ifall det var
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mojligt, var enbart halften fardiga att bara med sitt avfall till Salutorget. Detta tyder pa
att sorteringsmajligheter bor finnas tillgangliga pa on. En del respondenter tog stallning
till sorteringskérlens placering. Det saknades sorteringskérl bland annat vid picknickom-
raden, simstranden, gasthamnen och vid farghamnen. Jag upplever att alla dessa idéer ar
bra. En sorteringsplats néra Pipers park, kunde fungera som en gemensam sorterings-
plats for simstranden och de viktigast picknickomraden. En idé kunde ocksa vara att
samarbeta med lokala tjansteleverantorer, i detta fall till exempel caféer och restaurang-
er. P4 Gustavsfard finns restaurang Wallhalla och pizzerian Nikolaj. | Pipers park finns
café Piper, i gasthamnen finns café Valimo och vid farghamnen restaurang Panimo.
Kunde dessa restauranger gora sin avfallshantering aven 6ppen for besokarna? Da kun-
de man undvika att bygga nya sorteringsfaciliteter ifall de ses som ett problem, till ex-
empel som visuella disattraktioner. Utdver dessa sorteringsstationer skulle det récka att

man placerar enstaka skréapkorgar vid de viktigaste farlederna.

Det som &ven togs upp i 6ppna fragan om allmanna forbattringsforslag var att sorter-
ingskarlen bor ha enkel men detaljerad information om hur man sorterar rétt, vilket jag
upplever att ar en ytterst viktig poang. Det foreslogs ocksa att man kunde marknadsféra
positivt minimering av avfall. Minimering av mangden avfall tas aven upp i raden for
héllbara turister, utarbetade av Reilun Matkailun Yhdistys. Man kan alltsd konstatera att
intresse for sortering finns, men man maste komma ihag att det ar alltid lattare sagt an
gjort. Enligt Swarbrooke upplever man som turist semestern ofta som en paus till var-
dagliga skyldigheter, och detta kan leda till ytterligare vardsloshet bade gallande sorter-
ing och annat beteende. Det ar dnda destinationens skyldighet att bjuda pa mojligheter
och faciliteter till hallbart resande, och darfor ar det ytterst viktigt att sorteringsmojlig-
heterna pa Sveaborg forbattras.

| fragan gallande forbattringsforslag onskades dven att man skulle fundera pa mer mil-
jovénliga och energieffektiva alternativ till fargtrafiken till Sveaborg. De mest realistis-
ka forslagen var att ha vattenbussen och aka mer sallan, till exempel med 45 minuters
eller en timmes mellanrum. Pa soliga sommardagar &r trots allt bade vattenbussen och

farjorna proppfulla, och att minska pa trafiken kunde leda till langa koer och missnéjda
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kunder. Daremot kunde man nog fundera pa ifall vattenbussen kunde aka mer sallan da
vadret ar samre. Man maste dock komma ihag att ifall man onskar att utvidga sasongen
aven utanfor varma sommardagarna, ar det inte nédvandigtvis en bra idé att minska pa
trafiken. Att ver huvudtaget begransa HRT farjan, som &r en del av Helsingfors kollek-
tivtrafik, ser jag inte som ett alternativ, da farjan betjanar i forsta hand Sveaborgs inva-
nare. Mer ambititsa forbattringsforslag gallande trafiken till Sveaborg var bland annat
anvandning av solpaneler, segelbatar eller att man skulle bygga en bro. Av dessa idéer
upplever jag att solpaneler ar nagot man faktiskt kunde ta pa allvar. En respondent faste
uppmarksambheten till trafiken pa 6n, och 6nskade att man skulle begransa biltrafiken pa
Sveaborg. Detta &r, enligt miljéplanen, nagot man i Forvaltningsnamnden for Sveaborg

redan hart jobbar for.

Ovriga idéer som togs upp och som jag sjalv upplever att kunde faktiskt forverkligas pé&
on var anvandning av vindkraft, att bygga miljovanliga toaletter och att utvidga sédsong-
en. En vasentlig del inom miljomassig hallbarhet ar hallbar utnyttjande av naturresurser,
och som vi vet ar vindkraft en férnybar naturresurs och darmed hallbar energikalla. Det
hur vidkraft pa Sveaborg skulle fungera i praktiken far nagon expert i fragan ta stallning
till. Under livligaste sommarsasongen ar toalettfaciliteterna pa on inte tillrackliga, och
darmed haller jag med om att man kunde fundera pa miljévanliga alternativ for toaletter,
som mojligen kunde tas i bruk enbart pa sommaren. Iden om att utvidga sasongen &r
dven nagot som jag upplever att Forvaltningsnamnden for Sveaborg bor strava efter.
Eftersom undersokningen gjordes under sommaren, hade alla respondenter besokt
Sveaborg under sommaren. Den néast popularaste arstiden ar host, och detta visar att det
mojligen kunde vara vart att forsoka utvidga sommarsasongen till senare host. For till-
falle tystnar 6n redan i september, men ifall mera tjanster fanns tillgdngliga och genom
att marknadsféra Sveaborgs ytterst vackra host kunde man ténka sig utvidga sasongen
med till och med en manad. Finlandarna visade dven intresse for att besoka Sveaborg
under vintertid, och detta kan man se som en méjlighet da man funderar pa marknadsfo-
ring av vintersasongen. Enligt undersokningen varen var den minst populdra arstiden att
besoka Sveaborg. Da man ser pa besokarantalen fran ar 2011 (Se tabell 1, s. 37) marker
man att Sveaborg trots allt haft mera besokaren under varsasongen an hostsasongen.

Detta kan forklaras med tva faktorer. For det forsta har Forvaltningsnamnden for Svea-
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borg valt att dela upp sasongen fran januari-april, maj-augusti och september-december.
Eftersom vintern nufortiden kommer ratt sa sent till finland, kan man anta att manga
respondenter som svarade att de hade besokt/kunde tanka sig soka Sveaborg pa vintern,
menade da tiden omkring december-mars, och diarmed syns i statistiken pa varsasongens
sida. For det andra besoks Sveaborg pa varen mycket av skolgrupper och arbetsplatser
ordnar sina rekreationsdagar dar. Detta hojer pa besoksantalen pa varsasongen trots att
”vanliga” turister finns mindre av. Att marknadsfora och erbjuda méngsidig program for
skolgrupper och rekreationsdagar ar bra sétt att utvidga pa sasongen, och dessa tillfallen
kunde aven ytterligare utnyttjas genom att i smyg” utbilda och informera besdkarna om
miljovanligt beteende pa én. Dessa besokaren kan atminstone till en viss del antas ater-
vanda till destinationen forr eller senare, och da skulle dessa besokaren redan vara vl

informerade om hur man beter sig miljomassigt hallbart pa Sveaborg.

6.4 Konklusion

Det finns manga mojligheter att hantera turismens negativa miljopaverkan pa Sveaborg.
Det dr mycket som besdkarna kan och ar villiga att gora sjalv, men Forvaltningsndmn-
den for Sveaborg bor erbjuda information och faciliteter for att detta kan forverkligas.
For det forsta bor information om miljovanliga val och regler for miljovanlig vistelse
finnas tillgangligt for alla, utan att man som besokare behover leta upp den informatio-
nen. Exempelvis kunde information finnas i audiovisuell form pa farjan, som skyltar pa
sjalva 6n och mojligen tillgangliga pa mobiltelefoner. Forvaltningsnamnden kunde dven
marknadsfora sitt miljostyrningsprogram mera, och ha information tillgangligt om hur
de sjélv jobbar for en mer miljomassigt hallbar destination. P& detta sétt kan Sveaborg
fungera som exempel for andra destinationer. Det att Forvaltningsndmnden for Svea-
borg har fatt WWF Green Office certifikatet ar bland annat nagot man kunde marknads-
fora mera. | miljostyrningsprogrammet bor utbildandet av personalen tillhdra som en
viktig del. For 6vrigt hoppas jag att miljogruppen fortsatter med sitt vardefulla arbete
och koncentrerar sig pa att komma pa nya och innovativa idéer, till exempel genom
benchmarking. Faciliteter som Forvaltningsndmnden bor erbjuda besokarna, ar for det
forsta sorteringskarl. En kompost kunde byggas pa on och méjligen miljovanliga toalet-

ter. Man kunde aven fundera pa ifall solpaneler eller vindkraft kunde utnyttjas pa on.
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Man kunde dessutom uppmuntra olika tjansteleveranttrer pa on att arbeta for energisna-

lare och miljovénligare verksamhet.

Som sammanfattning gallande Visitor Management kan man enbart konstatera att re-
spondenterna, som forvantat, i allménhet stalld sig ratt sa negativt till alla nya idéer.
Man kan &nda anta att dessa begransningar som féreslog knappast skulle dramatiskt
minska pa de besokarna som Sveaborg faktiskt har ndgon nytta av, det vill sdga besoka-
ren som anvander tjanster pa on. Visitor Management kunde utdvas till exempel genom
prissattning. Att ha en intradesavgift till Sveaborg pa sommaren, och genom att man
betalar avgiften, har man mojlighet att bekanta sig till exempel med tva valfria museer.
Ett annat alternativ kunde vara att begransa mangden besokaren per dag, eller tiden pa
dygnet da besokarna far vistas pa 6n. Ifall man i framtiden vill behalla Sveaborg Gppen
for besokaren aven pa kvallar och natter, kunde det vara bra att ha nagon form av perso-
nal/ vakter som Overvakar beteendet speciellt hos ungdomarna som spenderar sena
sommarkvallar i destinationen. Det finns med andra ord mycket man kan géra for att
skydda miljon, men det ar Forvaltningsnamnden for Sveaborg som sjilv maste vélja
vilka atgarder som passar in i deras vision och ideologi. Sjalv upplever jag att i stallet
for stranga begransningar bor man strdva efter att sprida information, fungera som ex-
empel for innovativa idéer, vacka tankar och diskussion och uppmuntra tjansteleveran-

torerna att delta i arbetet.

75



7 AVSLUTNING

| detta kapitel diskuteras undersékningens reliabilitet och validitet, samt vad som kunde
ha gjorts béttre eller pa ett annat satt. Darefter diskuteras mojliga framtida forsknings-
amnen géllande hallbarhet i destinationen Sveaborg. Kapitlet avslutas med skribentens

slutord.

7.1 Reliabilitet och validitet

Da man utfor en undersékning finns det alltid en risk att det sker systematiska eller
slumpmassiga fel vid utvecklingen av fragestallningen eller vid insamlingen av informa-
tion. Med reliabilitet avses hur noggrant métningarna har utforts och hur noggrant bear-
betningen av informationen har skett. Med validitet daremot avses i vilken utstrackning
den insamlade informationen svarar pa undersékningens fragestéllning. (Holme & Sol-
vang 1997: 163, 167)

For att fa hog reliabilitet i sin undersékning boér man vara uppmarksam under hela
forskningsprocessen. Forsta utmaningen ar att formulera enkaten pa ett fungerande sétt.
Svarsalternativen maste vara uttmmande, ltt begripliga och fragorna far inte vara for
ledande. (Holme & Solvang 1997: 164) Foljande stege &r att utfora undersdkningen sa
att matningsresultaten inte paverkas av vem som utfor undersokningen eller de omstan-
digheter som rader da undersékningen utfors. (Lundahl & Skarvad 1999:152)

Enké&ten som anvandes i undersokningen var fungerande och lamplig for situationen.
Enkaten var endast en tvasidig A4, latt att hantera och snabb att fylla i. | storsta delen av
fragorna skulle man enbart kryssa i ratt svarsalternativ, men enkaten inneholl dven 2
oppna fragor. Trots att enkéaten i sin helhet var praktisk och anvandbar, har jag nu i ef-
terhand kommit pa flera forbattringsforslag till enkaten. For det forsta var fragan om
besokets langd sist och slutligen onddig, eftersom den inte anvandes till att analysera
nagot desto djupare. Fragan togs med i enkaten ursprungligen eftersom vi ville anvanda

samma fragor géllande bakgrundsvariabler, som Forvaltningsnamnden fér Sveaborg
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brukar anvanda i sina regelbundna serviceundersokningar. Pa detta satt kan man majli-
gen i framtiden jamfora dessa undersokningar och dess respondenter sinsemellan. De
ovriga fragorna géllande bakgrundsvariabler var daremot lampliga dven for denna un-

dersokning.

Fragan gallande sasongbundenhet blev egentligen rétt sa intetsagande. Fragan handlade
om under vilka arstider man har besokt/ kunde tanka sig besoka Sveaborg. Denna fraga
borde antingen ha varit uppdelad i tva skilda fragor, eller ytterligare uppdelad noggran-
nare i manader. Pa detta satt kunde man ha fatt mera anvandbar information gallande
efterfragan for utvidgandet av sasongen. Aven fragan gallande om Sveaborg satsar pa
miljovanlighet blev ratt sa vag. Miljovanlighet upplevs pa olika satt av olika manniskor,
och darfor kunde man i stallet ha fragat hur respondenten upplever att Sveaborg satsar
pa miljovanlighet. Vi fragade dven ifall respondenterna upplever att de fatt tillrackligt
med information om hur man besoker Sveaborg miljovanligt. Denna fraga har antagli-
gen tolkats pa olika satt av respondenterna. En del hade tolkat ordningsreglerna som in-
formation av detta slag, medan de som upplevde att information inte 6éver huvudtaget
fanns tillgangligt, hade knappast kopplat ordningsreglerna ihop med miljovénlighet.
Man kunde darfor i stallet ha fragat ifall besokaren hade bekantat sig med ordningsreg-

lerna.

| efterhand upptacktes aven en fraga vara formulerad pa ett en aning ledande satt. Forst
fragades i enkaten ifall respondenten upplever att sorteringsmajligheterna pd Sveaborg
ar tillrackliga, och darefter ifall respondenten skulle sortera sitt avfall pa Sveaborg ifall
det fanns mojlighet. Den senare fragan avslojar egentligen att sorteringsmojligheterna
pa on ar bristfalliga. Det som anda raddar situationen en aning ar att respondenten hogst
antagligen forst har svarat pa den fragan som var forst i ordning. Dessutom maste re-
spondenten vanda sida pa enkaten mellan fragorna, vilket kan ha orsakat att responden-

ten inte lika starkt kopplade ihop dessa fragor.
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Det ar viktigt att komma ihdg att undersokningar av detta slag alltid ar beroende av re-
spondenternas arlighet. (Veal 1997: 145) | detta fall kan respondenternas arlighet i viss
man ifrdgasattas, eftersom respondenterna i allmanhet fyllde i enkaterna i séllskap. Fa
enkater var trots allt totalt identiska, vilket tyder pa att respondenterna inte allt for
mycket har latit sallskapets tryck paverka svaren. Da man undersoker miljéfragor som
ar starkt kopplade till etisk och moral finns det dven en risk att manniskor svarar sa som
de tror att man bor svara for att vara en ”god méanniska”. Det var en orsak till att vi val-
de att utféra undersdékningen som en kvantitativ undersokning dar svaren behandlas
konfidentiellt. Overlag upplever jag trots allt att undersokningens reliabilitet var rétt sa
god.

Validitet mater i vilken utstrackning den insamlade informationen svarar pa undersok-
ningens fragestallning. Dar upplever jag ha lyckats bra. Syftet med arbetet var att kar-
ldgga vad resenérerna samt Forvaltningsndmnden for Sveabor kan, bor och ar fardiga att
gora for att turismen pa Sveaborg i framtiden skulle vara miljomassigt sa hallbart som
mojligt. Denna undersokning koncentrerade sig pa besokarnas vilja och fardighet att
besOka Sveaborg miljovanligt. For att besokarna skall kunna besoka Sveaborg miljovén-
ligt bor destinationen vara planerad pa ett satt som gynnar hallbar och miljovanlig tu-
rism, och dar kommer Forvaltningsnamndens roll och ansvar fram. Jag upplever att den
insamlade informationen gav mycket anvandbar information om pa vilket sétt Sveaborg

kunde utvecklas till att vara en mer miljomassigt hallbar destination.

Delsyftet med undersokningen var att kartlagga hurudana miljoeffekter turismen pa
Sveaborg i allmanhet har, vad dessa beror pa, och hur negativa miljoeffekterna kunde
minimeras. Fragan gallande hurudana miljeffekter turismen pa Sveaborg i allméanhet
har och vad dessa beror pa, besvarades narmast i teoridelen av arbetet, dar hallbar tu-
rism behandlades pa en allman niva, samt i metodkapitlet dar nulaget pa Sveaborg kart-
lagdes. For att besvara den fragan hade jag stor nytta av egna erfarenheter och kontak-

ter.
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7.2 Fortsatt forskning

Forvaltningsndmnden for Sveaborg utfor regelbundet serviceundersékningar som beso-
karna far svara pa. Jag upplever att man bra kunde tillagga i frageformularet dven en
fraga gallande hallbar turism. Manniskor i dagens lage ar miljomedvetna och erfarna
resenarer och man bor inte undervardera deras erfarenheter och idéer gallande hallbart
och miljovanligt resande. Man kunde till exempel tilldgga i enkéten en fraga om hur re-

spondenten upplever att turismen pa Sveaborg kunde utvecklas till mer miljovanligt.

For dvrigt kan man konstatera att Forvaltningsndmndens miljégrupp har situationen un-
der kontroll, och enligt miljoplanen har miljégruppen bundit sig till att félja med och
styra att miljoplanen forverkligas, samt att arligen rapportera om de atgarder som vidta-
gits. Jag onskar att miljoégruppen fortséatter med sitt vardefulla arbete, och férdomsfritt,
Oppet och ambitiost arbetar for att hitta nya losningar for en mer hallbar och miljévanlig
framtid. Jag rekommenderar varmt att Forvaltningsndmnden for Sveaborg dven i fram-
tiden ar 6ppna for samarbete med studeranden och laroanstalter bland annat i form av

handledning av examensarbeten.

7.3 Slutord

Denna undersokningsprocess har varit givande, inspirerande och utmanade. D4 jag ur-
sprungligen bérjade fundera vad jag kunde skriva mitt examensarbete om, hade jag klart
for mig att ndgon maste ha nytta av mitt arbete. FOr det andra upplevde jag att &mnet jag
forskar i maste vara nagot som jag sjalv upplever viktigt. Miljofragor har sedan lagsta-
diedldern varit nara mitt hjarta, och ju mera man har studerat i &mnet desto starkare har
intresset for heltackande hallbarhet blivit. Detta intresse har speglats &ven i mina tu-
rismstudier och darfor kandes det naturligt att slutféra min examen med ett arbete som
tangerar hallbar turism. Sveaborg daremot har ett speciellt kanslovérde for mig, och i
och med att jag kénde personal fran Forvaltningsnamnden for Sveaborg, var det latt att
inleda detta samarbete. Jag upplever att Samarbetet med FoOrvaltningsndamnden for
Sveaborg har fungerat utmarkt och jag har alltid fatt den stod jag behovt. Arbetet har

motsvarat det uppdrag jag fick, och jag ser fram emot att presentera mina resultat till
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Forvaltningsndmndens miljogrupp. Jag hoppas att min undersokning kommer att vara
till nytta for miljogruppen i framtiden. Till sist kan jag enbart konstatera att arbetspro-
cessen har varit utmanande, men gett mig mycket idéer och inspiration for framtida stu-

dier och till arbetslivet.
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BILAGA 1. Frageformular pa finska
Kyselylomake

Kirjoitan opinndytety6td ammattikorkeakoulu
Arcadalle, ja tutkin yhteistydssd Suomenlinnan
Hoitkounnan kanssa matkailun aiheuttamia ym-
paristdhaittoja Suomenlinnassa, seka tapoja eh-
kaisté niitd. Olen kiinnostunut kuulemaan Sinun
nakemyksesi Suomenlinnasta ymparistoystaval-
lisend matkakohteena, sekd keinoista ehkéista
matkailun negatiivisia vaikutuksia. Vastaukset
késitelldaén luottamuksellisesti. Kiitos ajastasi ja

ajatuksistasi!

P&&asiallinen matkan syy?
Ulkoilu/ uiminen/ piknik
nahtavyydet/museot

kuvataide/ musiikki/teatteriesitys
kokous/tyo

opiskelu/harrastus

juhlatilaisuus

O O O0OO0OO0OO0OO0*F

kahvilassa/ ravintolassa kaynti

Kayntikerrat Suomenlinnassa?
Ensimmainen kerta

1-4 kertaa

5-10 kertaa

O O O0OoP

Yli 10 kertaa

3. Viipyminen Suomenlinnassa
O 1-2h

O 35h

O yli5h

4. Hankitko tietoa kohteesta etuka-
teen?

O Ei, en ole kiinnostunut

O O O O Y~ ooooo =2 o000 * O O OO O

®©

En, koen ettd tieddn Suomenlinnasta
riittavasti

Kyll4, sain tietoa ystaviltd ja tuttavilta
Kyll4, hankin tietoa Internetista
Kyll4, hankin tietoa esitteisté

Kyll&, hankin tietoa Suomenlinna kes-
kuksesta

Oletko vieraillut/ voisitko kuvitella
vierailevasi Suomenlinnassa:

kesalla
syksylla
talvella

kevaalla

Suomenlinnassa panostetaan ympé-
ristoystavallisyyteen.

Eri mielta

Osittain eri mielta

Ei mielipidetta
Osittain samaa mielt4

Samaa mielta

Koetko saaneesi riittavasti tietoa sii-
ta miten Suomenlinnassa matkuste-
taan ympaéristoystavallisesti?

Kyll4, tietoa oli helposti saatavilla
Kylla, sain tietoa kun sité etsin/pyysin
Ei, tietoa ei ollut saatavilla

En etsinyt/ kaivannut tietoa

Koetko etta jatteiden lajittelumah-
dollisuudet Suomenlinnassa ovat riit-
tavat?

Kylla
Ei

En osaa sanoa



9. Lajittelisitko jatteesi Suomenlinnas-
sa jos siihen olisi mahdollisuus?

O Kylla

O En

O En osaa sanoa

10. Olisitko valmis kantamaan jatteesi
mukanasi Kauppatorille, jos siella
olisi lajittelumahdollisuus?

O Kylla

O En

O En osaa sanoa

11. Mité lajittelumahdollisuuksia Suo-
menlinnasta puuttuu?

12. Miten matkailuelamykseesi vaikut-
taisi jos Suomenlinnassa rajoitettai-
siin kavijoiden maaraa?

O Negatiivisesti

O Osittain negatiivisesti
O Neutraalisti

O Osittain positiivisesti
O Positiivisesti

13. Miten matkailuelamykseesi vaikut-
taisi jos Suomenlinnaan olisi sisdan-
paasymaksu? (lauttalipun lisaksi)

O Negatiivisesti
O Osittain negatiivisesti

O

Neutraalisti

©)
O

14.

O O O O O

15.

O O O O O

16.

Osittain positiivisesti

Positiivisesti

Miten matkailuelamykseesi vaikut-
taisi jos vierailijat paasisivat liikku-
maan vain rajatulla alueella Suo-
menlinnassa?

Negatiivisesti
Osittain negatiivisesti
Neutraalisti

Osittain positiivisesti

Positiivisesti

Miten matkailuelamykseesi vaikut-
taisi jos matkailijoilta olisi sallittu
paasy Suomenlinnaan vain tiettyyn
vuorokaudenaikaan?

Negatiivisesti
Osittain negatiivisesti
Neutraalisti

Osittain positiivisesti

Positiivisesti

Miten vierailuja Suomenlinnaan voi-
si mielestasi kehittdad ymparistoysta-
véallisemmaksi?

KIITOS!



BILAGA 2. Frageformular pa engelska

Suomenlinna as an environment friendly des-

tination

I am writing my thesis about the effects tourism
has on the environment in Suomenlinna. | am
interested in hearing Your opinion about
Suomenlinna as an environment friendly desti-
nation and about ways to prevent environmental
damage. This research is made in co-operation
with The Governing Body of Suomenlinna and
the Arcada University of applied sciences. The
answers will be treated confidentially. Thank

you for your time and thoughts!

The main reason for your visit?
Outdoor activities/ swimming/ picnic
attractions/museums

art/ music/theater

work/meeting

studying/hobby

festivity/ party

O OO O0OO0O OO0 *~F

restaurant/cafe

n

How often have you visited
Suomenlinna?

this was my first visit
1-4 visits

5-10 visits

O O O O

Over 10 visits

3. Duration of your visit
O 1-2h

O 3-5h

O over 5h

4. Did you obtain information about
Suomenlinna in advance?

O No, | am not interested

o O

Y~ ooooo 2 o000 *#

o O

®0 O

No, | know everything I need about
Suomenlinna

Yes, my friends gave me information

Yes, | obtained information from Inter-
net

Yes, | obtained information from a
brochure

Yes, | obtained information from the
information centre in Suomenlinna

Have you visited/ could you visit
Suomenlinna:

during summertime
during autumn
during wintertime

during spring

Suomenlinna has invested in envi-
ronmental friendliness.

disagree
partly disagree
no opinion
partly agree

agree

Do you feel that you have obtained
enough information about how to
visit Suomenlinna environment
friendly?

yes, it was easy to find information

yes, | found information when i
searched/ asked

No information was provided

I did not search for information

Do you feel that the waste sorting
possibilities are sufficient in
Suomenlinna?

Yes

No
Would you sort your waste in case
there were possibilities?



10.

11.

Yes, definitely

Yes, if there was sorting trays within
easy reach

No, I would not sort my waste

Would you bring your waste back to
the Market Square, if there were
sorting possibilities?

Yes
No

What kinds of sorting possibilities
are missing from Suomenlinna?

12.

13.

How would your experience be af-
fected if the amount of visitors per
day was limited in Suomenlinna?

Negatively, I would not visit
Suomenlinna

Partly negatively, but I would still vis-
it Suomenlinna

Neutrally, this would not affect my
experience

Positively, my experience would be
better

How would your experience be af-
fected if there was an entrance fee to
Suomenlinna? (in addition to the
ferry ticket)

Negatively, | would not visit
Suomenlinna

Partly negatively, but | would still vis-
it Suomenlinna

Neutrally, this would not affect my
experience

Positively, my experience would be
better

14. How would your experience be af-

fected if the visitors were allowed to
visit only a limited area of the is-
land?

Negatively, | would not visit
Suomenlinna

Partly negatively, but I would still vis-
it Suomenlinna

Neutrally, this would not affect my
experience

Positively, my experience would be
better

15. How would your experience be af-

fected if the visitors were allowed to
visit Suomenlinna only during a lim-
ited time of the day?

Negatively, I would not visit
Suomenlinna

Partly negatively, but | would still vis-
it Suomenlinna

Neutrally, this would not affect my
experience

Positively, my experience would be
better

16. How could Suomenlinna become a

more environment friendly destina-
tion?

THANK YOU!



BILAGA 3. Oppna svar i fraga 11
everything except normal garbage

more waste cans

Enough, but not everyone makes use of it

recycling for tourists e.g. like in shopping malls.

Plastic, bio etc.

we had no rubbish

I think so lots of cans

insufficsent number of waste-collection points
more recycling bins for various waste
clear info for tourists

roskiksia

did not trash anything, so have no opinion
en tiedd, en ollut piknikilla

tyhjien pullojen/tdlkkien palautuspisteet
ei riittavasti lajitteluroskiksia

recycling bins

mielesténi ei ole riittdvasti englanninkielisia
kyltteja kirkon kohdalla.

metalli
roskien lajittelu
paikallinen biojatekasittely? Metalli? Muut?

tuhkakupit,tupakantumppeja joka paikassa. Li-
séksi ajoittain tuli vaikutelma kaatopaikasta

kaikkine romuineen
tuhkakupit

kierratysastiat eri materiaaleille, erityisesti lasi

Useammassa paikassa mahdollisuus lajitteluun -

> roskiksia kylla 16ytyy, mutta sekajate

lajittelu vierassatamassa. Lajittelupiste sijaitsee

kaukana

en ndhnyt niissd pisteissd joissa kdvin muita

astioita kun sekajéte
kaikki paitsi sekajate

Jatteiden lajittelupisteitda enemmén  piknik-

paikoille ja laitureille infoa lajittelusta
roskikset

Roskakoreja pitéisi laittaa lisaa. Kukat, kauniit
istutukset, riittdvasti pitdisi olla istutuksia.
Kaikkia kohteita ei ole riittavasti informoitu, siis

ei 16ytynyt kaikkia

Vahan roskiksia

roskis uimarannalta ja lasinkerdys
Lajittelupisteitd ei juurikaan ole

Né&in vain yhden roskiksen, ei lajittelupisteita.
Muutenkin roskikset ovat joko hyvin sijoitettu
niin etteivat ne pistaneet silméan, tai sitten niita

ei vain ollut kovin montaa.

Oliko bio-,energia- ja kaatopaikkajateastiat rin-

nakkain erikseen? En nihnyt. ..
Enemmaén roskiksia, selvat merkinnat
Ulkoroskiksia

Lasien erottelu ok, mut muuta ei ollut siina ros-
kiksilla

Biojate, paperinkerays, lasinkerays, muovipullot
Roskakoreja, kierrdtysmahdollisuutta.

Telakalle ongelmajatteiden lajittelu



Roskiksia ja tuhkakuppeja lisaa. en huomannut lajittelupisteita
tolkit lajittelupisteita roskille

roskikset Kkaikki lajittelulla (energia, metalli, lajittelu

bio, pantilliset pullot)



BILAGA 4. Oppna svar i fraga 16

More waste sorting. Less visitors during

summer, more during winter

More info so that stupid tourists know how

to behave

If people cleaned more and threw their

waste in waste bins
More garbage cans
Ban smoking

"green" transport to and from the island.

(the boats are very energyinefficient)

NAMES FOR THE PLANTS. More info on

conservation efforts
Use sailboats
Eco-friendly toilets

By letting people know more on how you

focus on it
It's already ok!

this surveay was not not ecofriendly, too
much paper printed. Should be done on in-
ternet. Great topic tough!

Great as it is. Maybe more reindeer would

be nice.
Enemman roskiksia. Pullonpalutuspiste.
enemman lajitteluroskiksia

siivota laivanraatoja pois

enemman lajittelupisteita

lisdd Kierrdtysastioita/ paremmat kierratys-
mahdollisuuset, rajata tiettyja luonnonaluei-

ta

Lajittelun parantaminen, liikenteen rajoit-
taminen(tybajoneuvot ym.), tietoa esille
turisteille (mité& voi tehd&, miksi tarkeéa)

enemman  kadymaéloitd, lajittelupisteitd
HELPOILLA opasteilla (esim saaristome-
rell4 on astia jossa lukee POLTETTAVAT
mutta en mind tiedd mikd on PVC-muovi
joka on kielletty) Merkityt piknikalueet joi-
hin myydaan lippuja -> véhentd ehka ros-

kaamista

Vaikka roskikset ovatkin rumia, niita voisi
ehk& olla useammassa paikassa kuin nyt.

Roskaamisesta voisi ehké antaa
pienen sakon.

lauttoihin aurinkopaneelit, tuulivoimaa saa-
relle, KOMPOSTI saarelle.

Toivoisin info lasten vanhemmille esim.
kylttien muodossa, ettéd lapsia ei kannattaisi
paastaa lahelle valkoposkihanhia, varsin-
kaan silloin kun poikasia on paikalla. Lin-

nut voivat hyokéaté lasten paalle.

Viihtyisyytta tulisi lisatd esim kukin, liian

karua eli askeettista.
Arinkopaneeleita ja tuulivoimaa merelle

Roskienlajittelumahdollisuudet paremmaksi



Vesibussi voisi kuleka 45 min vélein, vaik-
ka kylla 30 min on myos ihan hyva aikava-
li.

Vesibussi voisi kulkea vaikka vain tunnin
vélein, tai rakennetaanpa vaikka silta :D

Poistamalla roskat tykin piipusta

Pohtimalla lauttamatkoille ekologisempaa
vaihtoehtoa, markkinoimalla jatteettdmyyt-

té& positiivisesti.

Lajittelupisteitd, tietoa miten suojella luon-

toa, enemman roskiksia

Enemman tietoa esilla siitd, miten kohteesta
yritetddn tehdd ympéristoystavéllinen. Lisaa
lajittelumahdollisuuksial

Kehittamalla jatteidenlajittelumahdollisuut-

ta, enemman jatepisteita.
lajittelu

Pistakaa Mia paikkoihin :D
jatteiden lajittelu

Saaren yrittdjien tulee myds toimia ympa-
ristoystavallisesti. Roskikset on myds tyh-

jennettéva saannollisesti.



