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tien tulee huolehtia toimeentulotukiasioiden viivytyksettomasta kasittelysta seka
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisesta kunnissa. Toimeentulotukilaissa on
saadetty maaraajat toimeentulotukihakemusten kasittelyille, ne ovat oikeutta,
jota kaikkien on noudatettava.

Lahtokohta tutkimuksessa on perustuslain 19.1 8:n takaama oikeus ihmisarvoi-
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tama perutuslain saannos Ita-Suomen kunnissa. Tarkastelun kohteena on toi-
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kasittelylle.
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1 JOHDANTO

Suomen perustuslain (731/1999) 19.1 8:n mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa on oikeus valttamatto-
maan toimeentuloon ja huolenpitoon. Saanndksen tarkoitus on turvata vahin-
taankin henkilon ja perheen kannalta valttamaton toimeentulo ja elaman edelly-
tysten vahimmaistaso. Saannds tulee sovellettavaksi vasta, jos henkilo ei kyke-
ne hankkimaan téallaista turvaa omalla toiminnallaan kuten ansiotyollaan, yritta-
jatoiminnallaan, saa sitd muista sosiaaliturvajarjestelmistd, tai muilta henkil6ilta,
kuten aviopuolisolta tai vanhemmilta. PL 19.1 8:n siséltama oikeus on jokaiselle
kuuluva subjektiivinen oikeus (Jyranki 2000, 317.) Laki toimeentulotuesta

(1412/1997) turvaa naita jo perustuslaissa saadettyja perusedellytyksia.

Subjektiivisia oikeuksia ovat oikeudet, joiden toteutuminen on julkisen vallan
velvollisuus, viranomaisen harkinnalla oikeuden sisaltta ei voida tehda tyhjaksi
(Arajarvi 2011, 9). Julkisyhteison on toteutettava lakisaateiset velvollisuutensa
talousarviosta tai maararahapaatoksista riippumatta. Tama periaate on kirjattu
myds perustuslain 88 8:ssd. Saannoksen mukaan jokaisella on talousarviosta
rippumatta oikeus saada valtiolta se, mitd hanelle laillisesti kuuluu. Kunnal-
lishallinnossa noudatetaan vastaavaa periaatetta. Riittamaton peruste oikeuden
epaamiselle on myds se, ettei oikeuden toteuttamiseen ole varauduttu toimintaa

suunniteltaessa (Maenpaa 2003, 199).

Hyvan hallinnon takeet ovat subjektiivisten oikeuksien toteutumiseksi kaytetta-
vissa oleva oikeussuojakeino. Vuonna 1995 hyva hallinto sai perusoikeuden
aseman, ja siihen sisaltyvat menettelylliset oikeudet on samansisaltdisena kir-
jattu perustuslakiin (Maenpaa 2003, 3). Kuten muillakin perusoikeuksilla, hyvan
hallinnon perusteissa maaritetyilla vaatimuksilla on etusija suhteessa muuhun
lainsaadantoon (Maenpda 2008, 3.) PL 21.1 8:n mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Lisaksi
hyvan hallinnon takeet turvataan perustuslain 21.2 8:n mukaan lailla, tama& mer-

kitsee sitd, ettd hyvan hallinnon tdsmallinen sisaltdé maaraytyy perusoikeus-



saannodksen ja lainsaadannon muodostaman kokonaisuuden perusteella (Ma-
enpda 2008, 4). Perustuslain 21 8:n lisaksi hyvan hallinnon perusteista sdade-

taan myos hallintolain 2 luvussa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen kaytdnnodssa on asetettu kuntien
tehtavaksi. Suurin osa sosiaali- ja terveyspalveluista on lakisdateisia, eli lain-
saadantd velvoittaa kunnat jarjestamaan namé palvelut. Toimeentuloturva

etuudet kuuluvat lakisaateisiin palveluihin (Sosiaali- ja terveysministerié 2002.)

Vuonna 2009 menin ty6harjoitteluun Itd-Suomen laaninhallituksen sosiaali- ja
terveysosastolle. Samaan aikaan siella valmisteltiin toimeentulotukiasioiden
valvontakyselya Itd-Suomen kunnille. Harjoitteluaikana péaasin seuraamaan ky-
selyn valmistelua, omalta osaltani paasin myds valmistelemaan sita, samalla

sain aiheen opinnaytetydhon.

Lahtokohtana tutkimuksessa on perustuslain 19.1 8:n takaama oikeus ihmisar-
voiseen elaméaan. Kaytdnnoéssa sen toteutuminen riippuu siita, toteutuuko sita
alemman asteen sdannoksilla jarjestetyt etuudet (Tuori & Kotkas 2008, 216.) .
Tutkimuksen tarkoitus on tarkastella sité, ovatko toimeentulotukilain 14 a §:n
mukaiset seuraavat maaraajat, Kiireellinen tuki, muu kuin kiireellinen tuki ja
mahdollisuus keskustella sosiaalitydontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa toteu-
tuneet It&-Suomen kunnissa. Lokakuussa 2009, Itd-Suomen l&&ninhallituksen
sosiaali- ja terveysosasto teki toimeentulotukiasioiden valvontakyselyn It&-
Suomen laanin kunnille. Taméa valvontakysely toimii tutkimuksessa empiirisena

aineistona.

Opinnaytetyossa lahestytaan aihetta, seka laadullisen ettd oikeudellisen tutki-
muksen ndkodkulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan todellista ela-
maa&, kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, ja pyrkimyksena
on pikemminkin l6ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia
totuuksia (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Oikeudellisen tutkimuksen
aiheen pitaa liittya oikeusnormeihin ja niilld toteutettavaan yhteiskunnalliseen
saantelyyn tai oikeudelliseen ajatteluun (Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008,
17).



Opinnaytetyoni on lainopillinen. Lainoppi eli oikeusdogmatiikka rakentuu voi-
massa olevien oikeusléhteiden varaan. Lainopillisessa tutkimuksessa tutkijan
tehtdva on selvittdd, mika on voimassa olevan oikeuden sisaltd kulloinkin kasi-
teltdvassa oikeusongelmassa. Lainoppi pyrkii vastaamaan kysymykseen, kuin-
ka oikeusjarjestyksen mukaan tulisi toimia silla hetkella esilla olevassa tilan-
teessa, se on oikeusjarjestykseen kuuluvien saantdjen tutkintaa ja tulkintaa.
Toinen lainopin keskeinen tehtdva on oikeusjarjestyksen jasentaminen hallitta-
vaan muotoon. Systematisointi auttaa oikeusjarjestyksen sisaltéén tutustujaa
loytamaan etsiménsa saannokset. Systematisointi auttaa myds hahmottamaan
kokonaiskuvaa oikeudellisista jarjestelyista ja niiden valisistd keskinaissuhteista
(Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 20.)

2 TOIMEENTULOTUKEEN LIITTYVA SAANNOSTELY

2.1 Toimeentulotukilain kehitys

Toimeentulotuessa kansalaisen oikeuksia on lisatty asteittain siten, ettéa huolto-
apu muuttui toimeentulotueksi kun sosiaalihuoltolaki, joka on myds sosiaalihuol-
lon yleislaki, tuli voimaan vuoden 1984 alusta. Tuolloin toimeentulotukea saan-
neltiin sosiaalihuoltolailla (710/1982) ja -asetuksella (607/1983) seka toimeentu-
lotuen yleisista perusteista annetulla valtioneuvoston paatoksella (988/1993).
Vuonna 1997 hallituksenesityksessa (217/1997) Eduskunnalle ehdotettiin uudis-
tettavaksi toimeentulotukea koskeva lainsdadantd. Toimeentulotuen perusteet
uuteen lakiin siirrettaisiin sosiaalihuoltolaista, sosiaalihuoltoasetuksesta ja toi-
meentulotuen perusteista annetusta valtioneuvoston paatoksestd. Tassa vai-
heessa laajaan ja perusteelliseen tavoitteiden ja tehtdvien muutokseen ei kat-
sottu olevan mahdollisuuksia (HE 217/1997.) Laki toimeentulotuesta tuli voi-

maan 1 paivana maaliskuuta 1998.

1990-luvun laman vaikutuksesta asiakkuudet lisaantyivat ja toimeentulotuen
asiakasjonot pitenivat, toimeentulotukiasioiden ké&sittelyssa esiintyi viivastysta

useissa kunnissa. Vaikka asiakasmaarat myohemmin laskivat, asiakasjonoissa



se ei aiheuttanut huomattavaa muutosta parempaan suuntaan. Hallituksen esi-
tyksessa 134/2000 esitettiin lisattavaksi toimeentulotuesta annettuun lakiin
saannds, jonka mukaan toimeentulotukiasiat on kasiteltava kunnissa viivytyk-
setta. 1.4.2001 voimaan tulleella lailla (923/2000) toimeentulotukilakiin lisattiin
14.4 § viivytyksettomasta kasittelysta. Lain 14.4 §:n mukaan toimeentulotukiasi-
at oli kasiteltava viivytyksetta. Korkeintaan viikkoa pidettiin ohjeellisena aikana,

jonka kuluessa toimeentulotukiasia tuli ottaa kasiteltavaksi.

Ratkaisussaan Dnro 458/4/06 eduskunnan oikeusasiamies Riitta-Leena Paunio
totesi, ettd viikko on lahtdkohta, jolla késittelyn viivytyksettomyytta voidaan kus-
sakin tapauksessa arvioida. Oikeusasiamies totesi myos, ettd kysymys ei ole
sellaisesta laissa sdadetystd maardajasta, jonka ylittyessa viranomaisen voitai-

siin yksiselitteisesti todeta menetelleen lainvastaisesti.

Hallituksen esityksessa 119/2007 todettiin, ettd lain sanamuoto viivytyksetta”
jatti tilaa tulkinnalle eik& ohjannut kuntien toimintaa riittavalla tavalla, 4 momentti
kumottiin lailla 1202/2007. Vuoden 2008 alusta toimeentulotukilakiin lisattiin 14a
§ johon kirjattiin maaraajat toimeentulotukiasioiden kasittelylle.

2.2 Toimeentulotuen myoéntadminen kunnissa

Toimeentulotuen myontaminen perustuu lakiin toimeentulotuesta, tukea hae-
taan kunnan sosiaalitoimistosta. Kiireellisessa tapauksessa sitéa voi hakea myos

tilapaisen oleskelukunnan sosiaalitoimistosta.

Toimeentulotuella tarkoitetaan kunnan varoista kotitalouksille maksettavaa so-
siaalihuoltoon kuuluvaa viimesijaista tukea (TTL 1.1 8). Yksil6lla on ensisijainen
velvollisuus pitad huolta itsestdédn ja omasta elatuksestaan, myds puolisonsa
seka alaikaisten lastensa ja ottolastensa elatuksesta (TTL 2.2 8). Koska ihmista
ei saa jattaa pulaan, henkildlle tulee aina taata PL 19.1 8:n mukainen ihmisar-
voisen elaman edellyttama valttamaton toimeentulo. Tama ilmenee korkeimman
hallinto-oikeuden ratkaisusta KHO 2001:35, joka koskee tilannetta, jossa sosi-
aalilautakunta hylk&asi hakemuksen henkilosta itsestadn johtuvista syista (Tuori

& Kotkas 2008, 257.) Toimeentulotuki on tiukasti tarveharkintainen vahimmais-



toimeentulojarjestelma. Viimesijaisena etuutena sen tehtavana on lahinna estaa
tilanteet, joissa vaihtoehtona olisi henkilon jaaminen kaikkien turvajarjestelmien
ulkopuolelle. Toimeentulotuen tehtavana on paikata jarjestelman viimeisetkin
aukot (Arajarvi 2002, 50).

Toimeentulotuki on jaettu perustoimentulotukeen, tdydentavaan toimeentulotu-
keen ja ehkaisevaan toimeentulotukeen. Tukea mydnnetaan yleenséd kuukau-
deksi kerrallaan, tuen suuruus lasketaan asiakkaan valttamattdmien menojen

perusteella (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Perusosalla toimeentulotuensaajan pitda kattaa: ravintomenot, vaatemenot,
vahaiset terveydenhuoltomenot sekd henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta,
paikallislikenteen kaytosta, sanomalehden tilauksesta, televisioluvasta, puheli-
men kaytosta ja harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat menot (Sosiaali- ja
terveysministerio 2011.)

Muita perusosalla katettavia menoja otetaan tarpeellisen suuruisena huomioon:
asumismenot, kuten vuokra tai vastikkeeseen, vesimaksuun, lammitykseen,
séhkdlaskuun ja kotivakuutusmaksuun sekd vahaistd suurempiin terveyden-

huollon menoihin (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Perustoimentulotuki on irrotettu yleisesta sosiaali- ja terveydenhuollon valtion-
osuudesta.  Perustoimeentulotuen kustannuksiin osallistuvat kunta ja valtio
yhté suurin osuuksin, taméa ei vaikuta toimeentulotuen mydntamisperusteisiin

eikd asiakkaan saamaan toimeentulotuen maaraan.

Valtionosuuden maara on 50 prosenttia kunnan perustoimentulotuen kustan-
nuksista (TTL 1:5a.18) se suoritetaan kunnille ennakkona valtionavustuksesta.
Ennakon suuruus maaraytyy kaksi vuotta ennen varainhoitovuotta alkaneena
vuonna toteutuneiden perustoimeentulotuen kustannusten perusteella (TTL
1:5b.28). Ennakot maksetaan kunnalle kuukausittain yhtd suurina erind (TTL
1:5b.38). Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
(733/1992) 3 8:ssa todetaan, ettda kunnan on osoitettava voimavaroja valtion-

osuuden perusteena olevaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Valtionosuutta
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koskevissa asioissa valtionapuviranomaisena toimii aluehallintovirasto (TTL
5a.28).

Taydentavaa toimeentulotukea myonnettaessa otetaan huomioon tarpeellisen
suuruisina erityismenot, joita ovat: lasten paivahoitomenot, ylimaaraiset asu-
miskustannukset, kuten muuttokustannukset ja esimerkiksi vuokraennakko (So-
siaali- ja terveysministerié 2011). Taydentavan toimeentulotuen piiriin kuuluvat
myo6s henkilon tai perheen erityistarpeista ja -oloista johtuvat, toimeentulon tur-
vaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliseksi harkitut
menot, joita ovat esimerkiksi kodin irtaimiston hankkiminen tai lastentarvikkeet,

kuten lastenvaunut ja -rattaat (TTL 7c.1 8)

Henkilon tai perheen erityisena tarpeena tai olosuhteena voidaan pitaa esimer-
kiksi pitkdaikaista toimeentulotuen saamista, pitkaaikaista tai vaikeaa sairautta

seka lasten harrastustoimintaan liittyvia erityisia tarpeita (TTL 7 c.2 §8.)

Kunnat myontavat lisaksi ehkaisevaa toimeentulotukea, jonka perusteista ne
paattavat itse. Sen tarkoituksena on edistda henkilon ja perheen omatoimista
suoriutumista ja ehkaista syrjaytymista (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Ehkaisevaa tukea myonnetaan henkildille ja perheille, joiden toimeentulo on
vaarantunut esimerkiksi ylivelkaantumisesta aiheutuvien vaikeuksien vuoksi.
Ehkaisevalla toimeentulotuella on tuettu perheitd, joita on kohdannut kriisi per-
heenjasenen kuoleman, vakavan sairastumisen tai esimerkiksi rikoksen uhriksi
joutumisen vuoksi. Vuokrarastien maksamisella on voitu valttaa haato, ehkaise-
vaa tukea on myos kaytetty vanhusten kotona asumisen ja itsendistyvien nuori-
en tukemiseen, sekd nuorten ja pitkaaikaistyottomien aktivoimiseksi ja ty6hén

paasyn parantamiseksi (HE 134/2000).

Ehkaiseva tuki on riippumaton siita, onko henkilo tai perhe oikeutettu toimeentu-
lotuesta annetun lain 1 8:n 1 momentissa tarkoitettuun toimeentulotukeen. Tuel-
la pyritdan riittdvan ajoissa auttamaan tuen tarpeessa olevaa henkil6a selviyty-
maan odotettavissa olevista toimeentulo-ongelmista, ja valttAmaan varsinaisen
toimeentulotuen tarve. Ehkaisevan tuen kaytolla voidaan erityisesti pitkalla ai-

kavalilla saavuttaa myds taloudellista sdastdéa. Jo suhteellisen vahaisellakin
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avulla henkilon elamantilanteessa voidaan saada aikaan positiivinen muutos
(HE 134/2000).

2.3 Maaraajat

Kuntien tulee huolehtia toimeentulotukiasioiden viivytyksettomasta kasittelysta
seka perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisesta kunnissa. Toimeentulotukilain 14
a 8:ssa on kirjattu maaraajat toimeentulotukinakemusten kasittelylle, saannok-
sen tarkoitus on varmistaa se, etta kaikissa kunnissa toimeentulotukipaatokset
kasitelladn viivytyksettd. Laissa saadetyt méaardajat ovat oikeutta, jota kaikkien

on noudatettava, maaraaikoja ei voida ylittaa.

Toimeentulotukilain 14a 8:n mukaan kiireellisessa tapauksessa paatds on teh-
tava kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaan seuraa-
vana arkipaivdna hakemuksen saapumisesta. Tarkoitus on ettd, kunnan toi-
meentulotukiasioita kasitteleva virkailija harkitsee tapauskohtaisesti asian Kii-
reellisyyden. Asian kiireellisyyden arviointi edellyttdd sosiaalihuollon ammatillis-
ta osaamista (HE 119/2007,6.) Sosiaalihuollon henkiloston kelpoisuusvaatimuk-
sia kasitellaan tarkemmin laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kel-

poisuusvaatimukset 272/2005.

Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa paatos on tehtava viivytyksetta, kuiten-
kin viimeistaan seitsemantend arkipaivdnda hakemuksen saapumisesta (TTL
3:14 a.1 8). Asiakirjan saapumispaiva on hallintolain (434/2003) mukaan se pai-
va, jona asiakirja on annettu viranomaiselle. Postitse lahetetyn asiakirjan saa-
pumispaivaksi katsotaan myods se paiva, jona lahetys on saapunut viranomai-
sen postilokeroon tai viranomaiselle on toimitettu ilmoitus lahetyksen saapumi-
sesta postiyritykseen (HL 4:18.) Silloin kun laissa ei ole erikseen saannoksia
maardajan laskemisesta noudatetaan saadettyjen maardaikain laskemisesta
annetussa laissa (150/1930) olevia méaaraaikojen laskemissaanttja. Maaraaika-
lain 2 8:n mukaan jos ajanmaarayksena on jokin maarapaivia nimitetyn paivan
jalkeen, esim. seitseméntena arkipaivdna hakemuksen saapumisesta, silloin

tata paivaa ei lueta maaraaikaan. Esimerkiksi jos toimeentulotukinakemus tulee
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kasiteltavaksi maanantaina, paatds asiassa olisi tehtava viimeistaan seuraavan

viikon keskiviikkona.

Toimeentulotukilain 14 a 8:ss& ovat myds aikarajat hakemusajankohtaa seu-
raavaa kuukautta ja myohempéaéa ajankohtaa kuin hakemusajankohtaa seuraa-

vaa kuukautta varten.

Hyvissa ajoin ennen ajanjakson alkua jatetyt hakemukset voidaan jattaa kasitte-
leméatta seitseman arkipaivan kuluessa, nain voidaan ehkaistd ruuhkan synty-
mien tukihakemusten kasittelyssa. Paatés hakemusajankohtaa seuraavaa kuu-
kautta koskevan hakemuksen johdosta on tehtdva ja pantava taytantdéon vii-
meistaan sanotun kuukauden ensimmaisena arkipaivana, jos hakemuksen saa-
pumisesta on tuolloin kulunut enemman kuin seitseman arkipaivaa. Jos hake-
mus koskee my6haisempdéd aikaa kuin hakemusajankohtaa seuraavaa kuu-
kautta, paatds on tehtava ja pantava taytantoon viimeistaan hakemuksessa tar-

koitetun ajanjakson ensimmaisena arkipaivana (TTL 3:14 a.2 §.)

Silloin kun asiakkaan toimittama hakemus on puutteellisesti taytetty, hallintolain
22.1 8:n mukaan viranomaisen on kehotettava lahettajaa maaraajassa tayden-
tamaan asiakirjaa, jollei se ole tarpeetonta asian ratkaisemiseksi. Asiakirjan la-
hettajalle on ilmoitettava, miten asiakirjaa on taydennettava. Toimeentulotukilain
14 a.3 8.ssd on sadadetty, ettéa asiakkaalle on viimeistaan seitseméntena arki-
paivana hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettava yksiloity kehotus
hakemuksen taydentamiseksi maaréaajassa. Kehotus hakemuksen taydentami-
seksi annetaan ensisijaisesti kirjallisena, ettei synny epaselvyytta siita, mita tay-

dennyksia tarvitaan (Sosiaali- ja terveysministerio 2007).

Paatos toimeentulotuesta on annettava viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan seit-
seméantenda arkipaivana siita, kun taydennetty hakemus on saapunut (TTL 3:14
a.3 8). Ei ole suotavaa etta asiakas joutuu odottamaan turhaan, siksi vaaditta-
van selvityksen tulee olla asian ratkaisemisen kannalta valttdmaton. Selvitysta
pyydettdessa on myds harkittava, onko vaaditun selvityksen hankkiminen asi-
akkaalle kohtuuton tehtava ottaen huomioon asiakkaan olosuhteet ja muut sei-

kat (HE 119/2007,7) Sosiaalihuollon oikeusperiaatteisiin kuuluu, hakijalle myén-
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teisen tulkinnan ensisijaisuus etuuspaatoksia tehtdessa (Tuori&Kotkas
2008,166).

Jos asiakas ei ole maaraajassa taydentanyt hakemustaan tai esittdnyt hyvak-
syttavaa syyta taydennyksen viivastymiselle, paatos tehdéaan kaytettavissa ole-
vien tietojen pohjalta viivytyksetta, kuitenkin viimeistdan seitsemantena arkipai-
vana maaraajan paattymisesta. Asiakkaan suostumuksella paatds voidaan teh-
da kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ennen maarédajan paattymista (TTL
3:14 a.3 8.) Hakemus voidaan hylata jos tuen hakija ei ole toimittanut vaadittuja
selvityksia, esimerkiksi tietoja tuloista, méaéardaikaan mennessa. Paatosta ei kui-
tenkaan saisi jattaa tekematta sen vuoksi, etta paatoksen tekemisella turvataan
hakijan oikeus saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi ja ratkaistavaksi se, olivatko

vaaditut selvitykset tarpeellisia asian kasittelemiseksi.

Toimeentulotuen asiakkaalle 4. momentti turvaa mahdollisuuden keskustella
vaikeasta taloudellisesta tilanteestaan sosiaalialan koulutuksen saaneen asian-
tuntijan kanssa ja saada tarkempaa tietoa oikeudestaan toimeentulotukeen.
Asiakas saattaa myos tarvita neuvoja palvelujen hakemisessa. (HE119/2007,7).
Toimeentulotukilain 14a.48:n mukaan toimeentulotukiasiakkaalle tulee jarjestaa
mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaa-

jan kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen kun asiakas on

tata pyytanyt.

2.4 Selvitysvastuun jakautuminen

Hallintolain 31.18:n mukaan, viranomaisen on huolehdittava asian riittdvasta ja
asianmukaisesta selvittamisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset
tiedot seka selvitykset, ellei erityisistd perusteista johdu, etta tdmé vastuu kuu-
luu asianosaiselle. Asian selvittamiseksi viranomainen voi laatia selvityksia itse
tai hankkia niitd toisilta viranomaisilta. Selvitystd voidaan pyytdd myo6s asian-
osaiselta tai luotettavalta ulkopuoliselta taholta (Mdenpaa 2008, 297.). Hallinto-
asiassa asianosainen on se, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee
(HL3:11 §).
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Asian selvittdmiseen sisaltyy myos tosiasioiden arviointi. Tama sisaltaa erityi-
sesti arviointia, joka kohdistuu hankitun tai saadun selvityksen paikkansapita-
vyyteen ja merkitykseen kasiteltavan asian kannalta (Maenpaa 2008, 297.)
Viranomaisen huolehtimisvelvollisuuteen kuuluu myds niiden oikeussaanndsten
tunteminen, joilla lain mukaan on vaikutusta asian ratkaisuun. Viranomaisen on
perustuslain 2.3 8:n mukaan noudatettava toimissaan tarkoin lakia, sen on
luonnollisesti itse tunnettava asiaan sovellettava laki tai tarvittaessa hankittava
siité selvitys (Maenpaa 2008, 298.)

Hallintolain mukaan asianosainen voi myds omasta aloitteestaan taydentaa ha-
kemustaan tai muuta asian kasittelyd varten toimittamaansa asiakirjaa seka
toimittaa kasittelyn kuluessa viranomaiselle asian ratkaisemisen kannalta tar-
peellisia asiakirjoja (HL 4:22.3 8.) Asiakkaan edun mukaista onkin se, ettd han
itse vaikuttaa asian edistymiseen.

Toimeentulotukilaissa selvitysvastuun jakautumista on selkeytetty siten, etta
toimeentulotuen hakijan, h&nen perheenjasenensa ja elatusvelvollisensa seka
tarvittaessa heidan huoltajansa ja edunvalvojansa on annettava toimielimelle
kaikki tiedossaan olevat toimeentulotukeen vaikuttavat valttaméattomat tiedot
(TTL 3:17.1 8.) Selvityksen antamatta jattdminen voi johtaa toimeentulotuen
epaddmiseen (Sosiaali- ja terveysministerio 2007). Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) mukaan, ennen kuin asiakas antaa
tietoja, hanella on oikeus saada tietaa, miksi hanen antamiaan tietoja tarvitaan,
mihin tarkoitukseen niita kaytetdan, mihin niitd saéannénmukaisesti luovutetaan
sekd minka henkildtietolaissa tarkoitetun rekisterinpitajan henkilorekisteriin tie-

dot talletetaan (Lsosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2:13.1 8).

2.5 Paatos ja muutoksenhaku

Hallintopaatés on annettava kirjallisena (HL 43.1 8). Hallintopaatdksella tarkoi-
tetaan hallintoasian ratkaisun siséltavaa ja yleensa myds asian kasittely viran-
omaisessa paattavaa paatosta. Hallintopaatos sisaltda yleensa asian ratkaisun,

jossa paatetdan jonkun edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta. Jos paatokseen
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saa hakea muutosta tai oikaisua, tdmé seikka on kaytava ilmi paatoksesta ja
paatokseen on liitettava muutoksenhakuohje (Maenpaa 2008, 12.)

Hallintopdatods voidaan antaa suullisessa muodossa, vain jos kirjallisesta muo-
dosta poikkeaminen on valttamatonta asian kiireellisyyden vuoksi (HL 43.2 8).
Suullista paatosta annettaessa asianosaiselle on ilmoitettava paatoksen sisal-
tama ratkaisu, eli mita velvollisuuksia, kieltoja tai rajoituksia asianosaisen on
noudatettava (Maenpaa 2008, 235.)

Suullinen paatés on viipymattd annettava myds kirjallisena oikaisuvaatimusoh-
jeineen. Maaraaika oikaisuvaatimuksen tekemiseen tai muutoksenhakuun alkaa
kirjallisen paattksen tiedoksisaannista siten kuin siitd erikseen saadetaan (HL
43.3 8). Paatdés on myods perusteltava ja perusteluissa on ilmoitettava, mitka
seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun, sek& mainittava sovelletut
saannokset (HL 45.1 §).

Oikeus hakea oikaisua tai muutosta maaraytyy lain mukaan (Maenpaa 2008,
235.) Kuntalain (365/1995) 11 luvun mukaan toimeentulotukiasioissa tehtyyn
paatokseen tyytymaton voi hakea muutosta tekemalla kirjallisen oikaisuvaati-
muksen, paatokseen ei voi hakea muutosta valittamalla. (KL 89.1 8). Oi-
kaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaamisesta
(KL 93.1).

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatdékseen haetaan muutosta valitta-
malla hallinto-oikeuteen. Valituksen saa tehda silla perusteella, etta paatdés on
syntynyt virheellisessa jarjestyksessa, paatoksen tehnyt viranomainen on ylitta-
nyt toimivaltansa tai pd&tds on muuten lainvastainen (KL 11:90.2 8.) kunnallis-
valituksen saa tehd& asianosainen, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa sekd kunnan jasen
(KL 92.1 8). Kunnallisvalituksen johdosta kunnallista p&atosta ei kuitenkaan
voida muuttaa, se voidaan vain joko pysayttaa, kumota tai palauttaa uudelleen
kasiteltavaksi. Hallintotuomioistuin ei siis voi korvata kunnan paatdsta omallaan
(Maenpaa 2008, 204.) Kunnallisvalitus on tehtdva 30 paivan kuluessa paatok-

sen tiedoksisaamisesta (KL 11:93 8§).
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2.6 Valvonta

Sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja ter-
veysministeriblle. Aluehallintovirasto suunnittelee, ohjaa ja valvoo alueellaan
sosiaalihuollon toimintaa. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvi-
ra ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena aluehallintovirastojen toimintaa
niiden toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukaytantéjen yhdenmu-

kaistamiseksi sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa (SosHL 2:3 §).

Hallinnon yleisessa valvonnassa hallintokantelu on keskeisin yksityisen kaytet-
tavissa oleva vireillepanomuoto (Maenpaa 2003, 440). Valvontaviranomaisena
toimivalle aluehallintovirastolle voidaan tehda valvonnanalaista toimintaa kos-
keva kantelu. Kantelu voidaan tehdé kaikenlaisesta toiminnasta, kuten hallinto-
paatoksista, tosiasiallisesta toiminnasta tai asiakkaan kohtelusta (Aluehallintovi-
rasto 2009). Aluehallintoviraston liséksi hallintokanteluita kasittelevat oikeus-

kansleri, oikeusasiamiehet, ministeritt ja virastot (Maenpaa 2003, 440.)

Kuka tahansa voi tehdéa hallintokantelun, se tehdaan kantelun kohteena olevan
viranomaisen toimintaa valvovalle ylemmalle hallintoviranomaiselle tai ylemmille
laillisuusvalvojille (Maenpéaa 2008, 86). Hallintokantelu ei ole sidottu ehdottomiin
maaraaikoihin eika tiukkoihin muotovaatimuksiin (Maenpaa 2008, 87). Kantelu
tehdaan kirjallisesti ja se voi olla vapaamuotoinen tai kayttdamalla kanteluloma-
ketta. Kantelussa tulisi selvittdd, mitd toimenpidettd, menettelya tai paatosta
kantelija pitaa virheellisena tai epaasianmukaisena, siind kuvataan lyhyesti asia
tai tapahtuma, josta on kysymys, seka esitetaan perustelu, miten ja miksi toi-
minta on virheellinen (Itd-Suomen aluehallintovirasto 2012.) Kanteluun on hyva
littA& kopiot asiaa valaisevista paatoksista ja muista asiakirjoista. Hallintokante-
lusta tulee myo6s kayda ilmi kantelijan nimi, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite
(Eduskunnan oikeusasiamies 2011.) Aluehallintovirastoon allekirjoitettu kante-
lun voi postittaa tai jattd& aluehallintoviraston kansliaan, sen voi |&hettdd myos
sahkopostitse. Ylemmille laillisuusvalvojille osoitetut kantelut voi lahettdd postit-
se, faksilla, sdhkdpostilla tai lahettamalla sahkoisen kantelulomakkeen esimer-

kiksi eduskunnan oikeusasiamiehen sivustolta.
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Kantelu ei ole muutoksenhakukeino, joten sen johdosta hallintotointa tai paatos-
ta ei voida muuttaa tai kumota. Kanteluviranomaisella ei mydsk&én ole toimival-
taa maaratda vahingonkorvauksia. Aluehallintovirasto voi kanteluratkaisussa
huomauttaa kantelun kohteena olevaa tahoa vastaisen varalta tai antaa kante-
lun kohteena olevalle taholle hallinnollista ohjausta siitd, miten asiassa olisi tul-
lut menetella (ItA-Suomen aluehallintovirasto 2012.)

Ylemmille laillisuusvalvojille tehdyista kanteluista eduskunnan oikeusasiamies
VOi nostaa syytteen, jos kyse on vakavasta lainvastaisuudesta. Oikeusasiamies
voi antaa huomautuksen, jos viranomainen on menetellyt vastoin lakia tai lai-
minlydnyt velvollisuutensa, saattaa viranomaisen tietoon k&sityksensa lainmu-
kaisesta menettelysta, kiinnittd& viranomaisen huomiota hyvan hallinnon vaati-
muksiin tai nakokohtiin, jotka edistavat perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.
Oikeusasiamies voi my6s tehda viranomaiselle esityksen virheen oikaisemisek-
si tai epakohdan korjaamiseksi tai hyvittamiseksi (Eduskunnan oikeusasiamies
2011.) Oikeuskansleri voi antaa lainvastaisesta tai virheellisesta menettelysta
huomautuksen tai ohjeen oikeasta menettelystad vastaisen varalle tai vakavim-

missa tapauksissa maarata syytteen nostettavaksi (Oikeuskansleri 2011).

3 MAARAAIKOJEN TOTEUTUMINEN ITA-SUOMESSA

Vuoden 2008 toimeentulotuen uusien asiakkaiden jonotilannetta kartoittava
kuntakysely toteutettiin Stakesissa kevaalla 2008. Kysely tehtiin vuoden 2008
alusta voimaan tulleen toimeentulotuen lakiuudistuksen seuraamiseksi. Kyselyn
mukaan 94 prosenttia kunnista pystyy kasittelemaan uudet hakemukset keski-
maarin seitseman paivan maardajassa. Hakemusten kasittelyajat ovat lyhenty-

neet vuodesta 2007 (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2009.)

Toimeentulotuen uusien asiakkaiden tukihakemusten ké&sittelyaika oli kunnissa
tammi-helmikuun vaihteessa 2008 keskimdaarin 3,4 tyopaivaad. Kasittelyajat oli-
vat pisimmat kaupunkimaisissa kunnissa 5,3 tyopaivaa (Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitos 2009.)



18

Vertailu vuoden 2007 kyselyyn osoittaa, etta hakemusten ké&sittelyajat ovat ly-
hentyneet, késittelyaika on kaikkien kuntien osalta lyhentynyt 0,5 paivaa. Kau-
punkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa kasittely on nopeutunut 1,5 tyopai-

valla (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2009.)

Sosiaaliasiamiehille tehdyn kyselyn perusteella enemmist6 sosiaaliasiamiehista
oli saanut my6s vuonna 2008 asiakaspalautetta, joka koski liilan pitkia kasittely-
aikoja, henkilokohtaiseen asiointiin paasyn ongelmia ja liialliseksi koettuja lisa-
selvityksia. Pitkien kasittelyaikojen syind sosiaaliasiamiehet pitivdt muun muas-
sa resurssipulaa ja lukuisten lisdselvitysten hankintaa (Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitos 2009.)

Sosiaali- ja terveysministerid pyysi 7.4.2009 laaninhallituksilta suppean selvityk-
sen toimeentulotukiasioiden kasittelystéa kunnissa, ja jarjesti ladninhallituksille
tyokokouksen kasittely- ja valvontatilanteen selvittdmiseksi ja kuntaohjauksen
tehostamistarpeen arvioimiseksi 16.6.2009. Tama kysely osoitti sen, ettd yleen-
sa kunnissa pystyttiin hoitamaan kiireelliset tapaukset seitseman paivan maara-
ajassa. Maaraajoissa pysyminen aiheutti ongelmia lahinna eraissa suurissa
kaupungeissa, joskin ongelmia oli monenlaisissa kunnissa (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2009.)

Laaninhallituksen toimenpiteisiin liittyen kunnissa ryhdyttiin kaynnistamaan
hankkeita jonojen purkamiseksi eri keinoin. Ministerion saaman palautteen mu-
kaan toimeentulotukihakemusten kasittely on kuitenkin useissa kunnissa huo-

lestuttava (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.)

Sosiaali- ja terveisministerio toteaakin kirjeessaan 7.9.2009 laaninianhallituksen
sosiaali- ja terveysosastolle, ettd vuonna 2009 on laénin hallituksiin ja terveys-
ministerioon tullut poikkeuksellisen paljon kuntalaisyhteydenottoja kasittelyajan

viipymisesta.

3.1 Kyselytutkimus It&-Suomen kunnille

Toimeentulotukiasioiden kasittelyaikojen valvontakysely tehtiin lokakuussa 2009

[ta-Suomen laaninhallituksessa, kysely osoitettiin I1td-Suomen |&&nin kunnille
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(kuviol). Vastaajien kokonaisméaara oli 44, Kysymyslomakkeessa oli 10 kysy-
mysta jotka olivat, seka suljettuja etta avoimia kysymyksia. Kyselyn tarkoitus oli

valvoa kuinka kunnissa toteutuvat toimeentulotukilain 14a 8§:ssa sdadetyt maa-

raajat.
Maakunnat
T(oar:}gilg- 20,5%
Etela-Savo 31,8%

Kuvio 1. Maakunnat jotka osallistuivat kyselytutkimukseen

Kiireellinen tuki

Ei | 0%

Kuvio 2. Kiireellinen tuki pystyttiin kasittelemaan maaréajassa kaikissa kunnis-
sa.
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Muu kuin kiireellinen tuki

Ei 45%

Kuvio 3. Yleista maaraaikaa pystyttiin noudattamaan kunnissa melko hyvin.

Kyselyn mukaan kiireellinen tuki pystyttiin kasittelemaan Itd-Suomen kunnissa
hyvin (kuvio 2). Muun kuin kiireellisen tuen kasittelyssa syntyi jonkin verran
maaraaikojen ylityksia, yleensa yllattavissa tilanteissa, esimerkiksi &killinen sai-
rausloma (kuvio 3). Keskim&arainen toimeentulotukihakemusten kasittelyaika
syyskuussa 2009 noudatteli I1td-Suomen kunnissa Stakesissa kevaalla 2008
tehtya kuntakyselya jossa toimeentulotuen uusien asiakkaiden tukihakemusten
kasittelyaika oli tammi-helmikuun vaihteessa keskimaarin 3,4 tyopaivaa. Kasit-
telyajat olivat pisimmat kaupunkimaisissa kunnissa joissa se oli keskimaarin 5,3

tyopaivaa.

3.2 Syyt maaréaaikojen ylittymiseen

Kysymykseen vastanneiden kokonaismaara oli 29. Kahdessatoista vastaukses-
sa mainittiin henkilostéresurssien puute syyksi siihen, etta maaraaikoja ei kyetty
noudattamaan. Yllattavat tyontekijdn sairauslomat ja loma-ajat, erityisesti kesa-
aikaan, olivat [&hinn& ne syyt, jotka aiheuttivat eniten viivastymisia. Kyselyn mu-
kaan kuukaudenvaihteen ruuhkahuipun aikaan 7 vuorokauden kasittelyaika on
ollut tiukka, silloin maardajat ovat voineet ylittya. Kasittelyaikoihin olivat vaikut-
taneet myos toimiston muut tehtavat, joihin henkildkunta oli osallistunut, esi-
merkiksi lastensuojeluasiat. Kyselysta kavi ilmi myos se, etta henkilostoresurs-

sien puutetta on paikattu esimerkiksi koko kasittelytiimin talkoilla. Vastauksista
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iimeni myos se, ettd maardajat ovat olleet vaarassa ylittya tai maaréaikoja on

kyetty noudattamaan "lahes aina”.

Lisaselvitykset mainittiin kahdessatoista vastauksessa syyksi maaraaikojen ylit-
tymiseen. Asiakkaalta pyydettyja tietoja ei saatu maaraajassa, vastauksia odo-
teltiin tai asiakkaan antamat selvitykset olivat puutteellisia. Visainen ja monipuo-
lista selvittelyd vaativa hakemus, esimerkiksi takautuva tuki, koettiin syyksi

maaraaikojen ylittymiseen.

Yhdesta vastauksesta nousi esiin koneiden kayttohairiot. Yhdesta vastauksesta
kavi ilmi, tyontekijan inhimillinen erehdys tai kyseessa voi olla myos huolimat-
tomuus. Puutteelliset tiedot ohjelman kaytdsta ja virheiden korjaamisesta on
mahdollinen maaraaikojen ylittymisen syy. Kolmessa vastauksessa maaraaikoja
kyettiin noudattamaan ja 15 jatti vastaamatta kysymykseen.

3.3 Toimenpiteet tukihakemusten kasittelyn nopeuttamiseksi

Kysymykseen vastanneita oli 32, seitsemé&ssatoista vastauksessa toimenpiteet
kasittelyn nopeuttamiseksi ei katsottu olevan tarpeellisia, koska lain saatamia
maaraaikoja ei ole ylitetty tai toistaiseksi ei ole ylitetty. Yhdessa vastauksessa
toimenpiteisiin kasittelyn nopeuttamiseksi ei katsottu olevan tarvetta, koska ka-
sittelyajat olivat olleet lahes toimeentulotukilain mukaisia.

Ruuhkahuippujen aikaan esimerkiksi kuukauden vaihteessa on otettu liséaty6-
voimaa tai tarvittaessa kaikki sosiaalityontekijat ja toimistohenkilokunta osallis-
tuvat paatoksentekoon. Tyojarjestelyja on priorisoitu siten, etta alkukuusta kasi-
tellaan toimeentulotukiasiat ja loppukuuhun on jatetty enemman muita tyétehta-

Via.

Yhdeksasséa vastauksessa toimenpiteita tukinakemusten kasittelyn nopeuttami-
seksi oli tehty siten, ettd tukiasioita kasittelevien henkildiden tehtdvankuvia oli
tarkasteltu toimeentulotukihakemusten kasittelyn nakékulmasta ja tydnjakoja oli
selkeytetty ja kiinnitetty erityistd huomiota toimeentulotukinakemusten kasittelyn

maaraaikoihin. Yhdessa vastauksessa kuntaliitoksen myo6ta sosiaalitoimeen ol
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saatu kaksi henkil6a lisda. Tassa kyseessa olevassa kunnassa tehtavankuvien
tarkastelulla ja sisaisin siirroin oli saatu tukiasioiden ka&sittelyyn 2-3 henkilon
tyopanos lisaa. Apua toimeentulotukinakemusten kasittelyn nopeuttamiseen on
haettu maaraaikaisen viran vakinaistamisen kautta ja siten, etta toimeentulotuki
kasittelijoita on lisatty, kirjallisten toimeentulotukinakemusten maaraa on pyritty
lisddmé&an. Pitkien kesdlomien aikana on tehty asiakkaille pitkid paatoksia, talla
on pyritty ehkadisemaan loma-aikoina hakemusten ruuhkautuminen. Yhdessa
kunnassa on tehty 2-3 kuukauden pituisia paatoksia asiakkaille joiden tilanne on
arvioitu pysyvan ennallaan pitkaan. Kokeiluluonteisesti kunnissa oli otettu kans-
listi seka toimistosihteeri mukaan toimeentulotukihakemusten kasittelyyn.

3.4 Mahdollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun

Ei 4,5 %

Kylla 95,5 %

Kuvio 4. Kunnissa paasi keskustelemaan melko hyvin asiantuntijan kanssa.

Henkildstéresurssien puute nakyi myds mahdollisuudessa keskustella asiantun-
tijan kanssa (kuvio 4). Kahdessa vastauksessa asiakas ei aina paassyt keskus-
telemaan maardajassa sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa. Yhdessa
vastauksessa ratkaisua tahan oli haettu siten, etta asiakkaalla olisi halutessaan
mahdollisuutta keskustella kanslistin tai sosiaalijohtajan kanssa. Yhdessa vas-
tauksessa kunnassa oli vain yksi tyontekija, henkilokohtaiseen keskusteluun

paadsi muina aikoina paitsi sosiaaliohjaajan loma-, koulutus- ja sairausaikana.
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Naissa tapauksissa etuuskasittelijana toimiva toimistosihteeri teki kiireellisimmat
paatokset.

Toimeentulotukilain 14 a.4 8§ edellyttéad, ettéd asiakkaalla on mahdollisuus kes-
kustella sosiaalialan koulutuksen saaneen sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaa-

jan kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen kun asiakas on

tata pyytanyt.

4. YHTEENVETO

Toimeentulotuki on viimesijainen tuki, tdma viimesijaisuus asettaa toimeentulo-
tuen kasittelyn tarkeaan asemaan, myds perusoikeuksien toteutumisen kannal-
ta. Toimeentulotukiasioiden kasittelylle s&adetyt maaraajat ovat ehdottomia.
Viivastyminen voi aiheuttaa tuen hakijalle ja h&nen perheelleen tukalan tilan-
teen. Taloudellisten velvoitteiden esimerkiksi vuokran jaddessa hoitamatta tai
sen viivastyessa seuraukset voivat olla vakavat ja vaikeasti korjattavissa. Siten
paatosten viivastymisen vaikutukset voivat pitemmalla aikavailla tosiasiassa
kasvattaa kunnan menoja hakijan ja hanen perheensa ongelmien kasvaessa ja

kasaantuessa (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.)

Toimeentulotukiasioiden valvontakyselyn mukaan, monessa kunnassa henkilos-
toresurssien puute oli uhka toimeentulotukinakemusten kasittelyn maaréaajassa
pysymiselle. Loma-ajat, yllattavat sairauslomat ja kuukauden vaihteet aiheutti-
vat tilanteita joissa maaraaikojen ylittymisen vaara oli olemassa. Toimeentulotu-
kihakemusten ké&sittelyajat ovat lakia, jota kaikkien on noudatettava, ne ovat

ehdottomia, resurssipula ei voi olla syy maaraaikojen ylittymiseen.

Valvontakyselyn mukaan lisaselvityspyyntdjen tekeminen oli toinen yleinen syy
madraaikojen ylittymiseen tai sen uhkaan. Pyydettyjen lisaselvitysten viivasty-

mien ja niiden odottelu ovat aiheuttaneet viivetta.

Viranomaisen velvollisuuteen kuuluu myo6s oikeussadnnésten tunteminen tai

tarvittaessa sen on hankittava siita selvyys (Maenpéaa 2008, 298.) Toimeentulo-
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tukilain 14 a 8:ss& on sdannos puutteellisen hakemuksen kasittelylle, siina on

tarkat ohjeet kuinka menetellaan silloin, kun hakemus on puutteellinen.

Turhan viivytyksen valttamiseksi vaadittavan selvityksen tulisi olla asian ratkai-
semisen kannalta valttdmaton. Harkittavaksi tulee myds se, onko vaadittava
selvitys kohtuuton tehtdva ottaen huomioon asiakkaan olosuhteet (HE
119/2007,7).

Kyselyyn vastanneista seitsemassatoista vastauksessa katsottiin, etta toimenpi-
teisiin toimeentulotukinakemusten kasittelyn nopeuttamiseksi ei ollut tarvetta.
Vastauksista kuitenkin ilmeni, ettéd kunnissa oli yllattavia tilanteita, kuten saira-
uslomat, jolloin maaraaikojen ylittyminen oli lahella. Eiké kunnissa ole tarvetta

varautua ennakkoon téllaisiin ennalta arvaamattomiin yllattaviin tilanteisiin?

Ennakkoon tehty huolellinen suunnittelu ja tyétehtavien priorisointi, naissakin
lahelta piti tilanteissa, olisi voinut nopeuttaa toimeentulotukinakemusten kasitte-
lya, tehostaa toimintaa ja saada aikaan saastoja. Ty6tehtavien tarkastelulla olisi
voitu katsoa onko kunnissa sellaisia t6ita jotka voidaan jattaa tekemétta tai voi-
daan tehda pienemmalla panostuksella. Esimerkiksi onko kunnissa hyvissa
ajoin seuraavaa kuukautta varten hakemuksensa jattavia asiakkaita? Ruuhkan
valttamiseksi toimeentulotukilain 14 a.2 §:n mukaan naitd hakemuksia ei tarvit-
se kasitella seitseman arkipaivan kuluessa hakemuksen saapumisesta. Paatos
voidaan tehda ja panna taytantdon viimeistddn sanotun kuukauden ensimmai-

sena arkipaivana.

Kasittelyajan noudattaminen on usein haasteellinen tehtava yllattavien sairaus-
lomien tai muista syista johtuvan henkildstopulan vuoksi. Resurssipula ei kui-
tenkaan ole hyvaksyttava syy kasittelyaikojen pitkalle kestolle, kun kyse on vii-
mesijaisesta, perusoikeutena turvatusta valttdmattomasta toimeentulon turvasta
(EOA 31.10.2007. Dnro 458/4/06.)

Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontavirasto Valvira ja aluehallintoviranomai-
set muistuttavatkin tiedotteessaan 24.5.2010 kuntia siita, etté kuntien toiminnan

supistaminen kes&ajaksi ei anna oikeutta poiketa toimeentulotuen kasittelyn
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maardajoista. Kuntien on varauduttava siihen, ettd toimeentulotukinakemukset

on lomista huolimatta kasiteltavd maaraajassa.

5 POHDINTAA

Tama opinnaytetyd on ollut matka perustuslaista toimeentulotukilakiin, sen
saannokseen toimeentulotukinakemusten viivytyksettomasta kasittelysta. Talla
matkalla sain tilaisuuden tutustua tutkimustydn perusteisiin, opin lukemaan
saadoksia ja nain tyoni kautta sen, kuinka lait vaikuttavat meidan tavallisten ih-
misten jokapaivaiseen elamaan. Mika tarkeintd, sain tutustua siihen, kuinka
toimeentulotukilain yksi pykala ohjaa kuntien toimintaa ja samalla antaa oikeus-

turvaa kansalaisille.

Tarkastelin aihetta, sekd perustuslain etta toimeentulotukea hakevan asiakkaan
nakokulmasta. Lahtbkohtana oli perustuslain 19.1 8:n takaama oikeus ihmisar-
voiseen elamaan. Tutkimuksen kohteena oli asiakkaan oikeusturva ja se, toteu-
tuuko oikeusturva toimeentulotukiasioiden kasittelyssa Itd-Suomen kunnissa.
Empiirisend aineistona tutkimuksessa oli Itd&-Suomen laaninhallituksen tekeméa

valvontakysely.

Kyse on viimesijaisesta perusoikeutena turvatusta toimeentuloturvan muodosta.
tilanteissa, joissa henkilon tai perheen tulot ja varat eivat riita valttdmattomiin
jokapaivaisiin menoihin. Ennen toimeentulotuen hakemista henkild on jo hake-
nut muita sosiaaliturvaetuuksia kuten tyottomyysturvaa, asumistukea, opintora-
haa ja -lainaa. Arajarven mukaan toimeentulotuen tehtava on paikata jarjestel-
man viimeisetkin aukot. Toimeentulotuki on oljenkorsi johon tartutaan h&dan
hetkella, siksi toimeentulotukihakemusten viivytykseton kasittely on ensiarvoi-

sen tarkeaan.

Tyon edetessa nousi esiin monia mielenkiintoisia pohdinnan aiheita ja miksi ei,
myds uusia tutkimuskohteita. Esimerkiksi millaisia vaikutuksia toimeentulotu-
keen on ollut taloustilanteen kiristymisella 2000-luvun lopun Suomessa. Yksi

mielenkiintoinen aihe on viimeaikoina ollut tuleva kuntauudistus. Suurissa ra-
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kennemuutoksissa, pienen ihmisen tarpeet jdavat helposti suurempien asioiden
varjoon. Vastaavasti, jos toimeentulotukea hakevan asiakkaan ongelmat kasau-
tuvat, kertautuvat myos sosiaalitoimen kustannukset. Miten kuntauudistus vai-
kuttaa sosiaali- ja terveyspalveluihin ja sita kautta myos toimeentulotukiasioiden

kasittelyyn?

Valvontakyselyn vastauksia tutkiessani pohdin myds sita, ettd toimeentulotuki-
hakemuksia kasittelevilla henkil6illa naytti olevan puutteita lain tuntemuksessa.
Oikeusalalle suuntautuneen tradenomin koulutus, auttaisi toimeentulotukihake-
muksia kasittelevia henkil6ita, tulkitsemaan tydssaan saadoksia ja niihin sisalty-

via saannoksia.

Lopuksi lyhyt lainaus kansanedustaja Merja Méakisalo-Ropposen artikkelista
Viikko Pohjois-Karjala lehdestéa 2/2012

Tuottavana kansalaisena oleminen ei ole ainoa ihmisyyden ja ihmisar-
von mitta. Siksi riittdvan toimeentuloturvan takaaminen kaikille, riippu-
matta elamantilanteesta ja olosuhteista on sivistyneen yhteiskunnan
tarkeimpia kriteereita.
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Toimeentulotukiasioiden kasittelyaikojen valvontakysely Ita-Suomen ldanin kunnille

Sosiaali- ja terveysministerio on kiinnittanyt ldaninhallitusten huomiota toimeentulotuesta
annetun lain (1412/1997) asianmukaiseen soveltamiseen kunnissa. Itd-Suomen lddninhallituk-
sen sosiaali- ja terveysosasto valvoo oheisella kyselylld kuinka kunnissa toteutuvat toimeentu-
lotukilain 14a §:ssa sdddetyt maaraajat. Laanin alueella sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja
valvonta kuuluvat sosiaalihuoltolin 3 §:n 2 momentin mukaan Idaninhallitukselle.

Toimeentulotukilain 14a §:n mukaan toimeentulotukiasia on kasiteltava kunnassa siten, etta
asiakkaan oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Kiireellisessa
tapauksessa paatods on tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeis-
tdan seuraavana arkipaivana hakemusten saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessa tapaukses-
sa paatos on tehtava viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipdivana hakemuk-
sen saapumisesta. Paatods toimeentulotuen mydntamisesta on pantava viivytyksetta taytan-
téonN.

Toimeentulotukilain (1412/1997) 1 §:n mukaan toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva

viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeen-
tulo ja edistda itsenaista selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilén ja perheen
ihmisarvoisen eldman kannalta vahintdan valttamaton toimeentulo. Toimeentulotuki on kes-

keinen rahaetuus, joka toteuttaa perustuslaissa saadettya jokaisen oikeutta valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon.

Perustuslain mukainen viimesijainen toimeentulo on kansalaisen kannalta niin tarke3, etta se
on voitava turvata kaikissa olosuhteissa. Lisdksi laissa mainitut kasittelyajat ovat ehdottomia.

Pyydamme teita ystavallisesti vastaamaan oheisen linkin kautta avautuvaan Webropol -
kyselyyn 30.10.2009 mennessa. Kyselylomakkeen linkki on henkilékohtainen ja lomake tulisi
tayttaa kerralla valmiiksi. Pyyddamme teitd huomioimaan, etta lomakkeen lopussa on
varmistuspainike, eli "1ahetd” painikkeen yldapuolella on erillinen valintaruutu, joka taytyy
ruksata ennen kuin vastausten lahettaminen on mahdollista.

Yhteystiedot:

- suunnittelija Saija Puruskainen, puh: 071 875 2324
e-mail: saija.puruskainen@laaninhallitus.fi

- vylitarkastaja Pia Sorsa, puh: 040 770 0705
e-mail: pia.sorsa@Ilaaninhallitus.fi

- terveydenhuollon tarkastaja, prosessinomistaja Sirkka Jakonen, puh: 071 875 2320,
040510 6863
e-mail: sirkka.jakonen@laaninhallitus.fi

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija Eija Yletyinen tekee opinndyte-
tyon aiheesta asiakkaan oikeusturvan toteutuminen toimeentulotukihakemusten kasittelyssa
Itd-Suomessa.
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Toimeentulotukiasioiden kasittelyaikojen valvontakyselyn kysymysrunko
1. Maakunta

____ Etela-Savo

____Pohjois-Savo

____Pohjois-Karjala

2. Kunta/kuntayhtyméa/kuntien muodostama yhteenliittyma, ni-
mi

3. Pystyyké kuntanne noudattamaan kiireellisten tapausten kohdalla lailla asetettua maara-
aikaa? (Kiireellisessa tapauksessa pdatos on tehtdva samana tai viimeistaan seitseméantena
arkipaivdana hakemuksen saapumisesta, toimeentulotukilaki 14 a §)

_ Kylla

Ei

4. Pystyyko kuntanne noudattamaan toimeentulotukilailla asetettua yleistd maaraaikaa?
(Paatos on tehtava viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan seitsemantena arkipdivana hakemuksen
saapumisesta, toimeentulotukilaki 14 a §)

___Kylla
_E

5. Mika oli keskimaardinen toimeentulotukihakemuksen kasittelyaika syyskuussa
2009?

6. Miten monta prosenttia toimeentulotukihakemuksista pystyttiin syyskuussa 2009 kasitte-
lemaan maaraajassa?

7. Kymmenen pisimpaan kasittelyssa olleen toimeentulotukihakemuksen kasittelyaika syys-
kuussa 2009?

paivaa
paivaa
paivaa
paivaa
paivaa
paivaa
paivaa
paivaa
paivaa
10. paivaa

LONOWULRAWNE
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8. Jos maaraaikoja ei kyeta noudattamaan, niin mika on syyna tdhan?

9. Onko kunnassanne paaitetty toimenpiteistd, joilla nopeutetaan toimeentulotukihakemus-
ten kasittelya?

10. Paaseeko toimeentulotukiasiakas keskustelemaan henkilokohtaisesti sosiaalityontekijan
tai sosiaaliohjaajan kanssa seitseman paivan kuluessa? (toimeentulotukilaki 14 a §)

___Kylla

Ei



