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1 INLEDNING

Barns och ungdomars valmaende har under de senaste aren vackt manga diskussioner
och samtalsdmnen i det finlandska samhéllet. Klientmangden inom barnskyddet har
samtidigt stigit orovackande. Nyastestatistik visar att det idag finns dryga 80 000 fin-
ldndska barn som ar klienter inom barnskyddet. Professionella inom barnskyddet beto-
nar att det handlar om utmanande, svara och etiska fall, som ar kravande att I6sa. Brist
pa resurser inom barnskyddet forsvarar arbetet ytterligare. For att forsoka forsta och
forverkliga barnskyddsarbetet och fenomenet kring det, behdvs det forskning inom
amnet. Experter inom omradet havdar att det finns for lite forskning om barnskyddet i
Finland. For att stoda arbetet med den allt 6kande klientméangden och de utmanande
svarigheterna, behovs det aktuell fakta och information fran barnskyddet. Den forskning
som finns ar enligt experter utspridda och det finns fortfarande fenomen inom barn-

skyddet som inte alls undersokts. (Pekkarinen 2011)

Familjearbetet inom barnskyddet ur familjearbetarnas perspektiv hor till ett av dessa
fenomen som det finns mycket lite forskning om. Trots att arbetet ar utmanande och
kravande, innehaller arbetet aven faktorer som gor att arbetet kanns givande och me-
ningsfullt. Jag blev under min foérdjupade praktik inom barnskyddets familjearbete spe-

ciellt intresserad av att forsoka utreda vilka dessa faktorer &r.

1.1 Bakgrund

Arbetslivet forédndras i takt med att samhéllet férandras, vilket &ven medfér forandringar
inom olika yrkesgrupper. Arbetet inom sociala omradet har blivit alltmer klientcentrerat
och det mangprofessionella samarbetet har fatt en allt hogre position. Det har dven upp-
statt nya yrkesgrupper inom sociala omradet. Ett av dessa relativt nya yrkesgrupper ar

familjearbetarna inom barnskyddet. (Reijonen 2005:7)

Familjearbete inom barnskyddets 6ppen vard har de senaste aren blivit alltmer korrige-
rande och rehabiliterande. Annu for tio ar sedan klassades familjearbetet inom barn-
skyddets dppen vard som forebyggande familjearbete. Familjerna &r idag ofta i behov

av rikligt med stod, svarigheterna ar ofta mangdimensionella.(Myllarniemi 2007:121)



Familjearbetaren maste anpassa sig till olika situationer som standigt foérandras och ut-
vecklas, saval i arbetet med familjerna som i den organisation som personen jobbar i.
Familjearbetaren har dven under en arbetsdag manga olika roller, som standigt maste
anpassas till de olika situationerna i arbetet. Dessutom kraver yrket mangdimensionell
kunskap, eftersom familjernas svarigheter varierar i hog grad. (Reijonen 2005:13-14)
Familjer har ofta en hdg troskel for att soéka hjalp och ofta aven bristféllig information
om hjélp och stodatgarder som finns. Ibland fas hjalpen forst da det redan hant nagot
dramatiskt i familjen. Det kan handla om familjevald, psykisk ohélsa eller andra risk-
faktorer. Familjen ar da i behov av professionell hjalp. (Johansson & Berg 2011:27)

1.2 Syfte och fragestallningar

Mitt syfte &r att 0ka kunskap inom familjearbetet genom att synliggéra de faktorer i
arbetet som bidrar till att arbetet kanns meningfullt. Jag kommer att fokusera mig pa
familjearbetets innehall med barnen, med foréldrarna och pa arbetet med hela familjen.

(jfr Myllarniemi 2007:17) Mina centrala fragestallningar ar foljande:

Vad dr det i arbetet med barnen som kanns utmanande, givandeoch beltnande for fa-
miljearbetarna?

Vad ar det i arbetetmed foraldrarnasom kénns utmanande, givande och belénande?
Vad &r det i arbetet med hela familjen som bidrar till att arbetet k&nns utmanande, gi-
vande och belénande?

Dessa fragestalllningar soker jag svar pa genom att gora en kvalitativ studie.

1.3 Avgransning

Jag har valt att avgransa min studie till familjearbete inom barnskyddets 6ppen vard,
och valt att inte inkludera familjearbete som gors pa olika barnskyddsanstalter. Detta
motiverar jag med att familjearbete i grund och botten &r forebyggande arbete, for att
forsoka hindra bradskande placering eller placering utom hemmet. Jag granskar familje-
arbetet ur familjearbetarnas perspektiv, eftersom jag &r intresserad av deras erfarenheter
och upplevelser av att arbeta med familjer. Detta perspektiv har fatt lite uppmarksam-

het och yrkesgruppen ar dven relativt ny. Jag vill dessutom synliggora faktorer som



bidrar till att arbetet kdnns meningsfullt, eftersom barnskyddsarbetet ofta forknippas
med endast utmaningar. Vidare har jag valt att avgransa min studie pa familjearbete
som gors med familjer som alla &r klienter inom barnskyddet. Jag har saledes valt att
ldmna bort familjearbete som gors med familjer som inte &r klienter inom barnskyddet.
Pa den enhet var jag utfor mina intervjuer, ar alla familjer klienter inom barnskyddet, sa

det foll naturligt att fokusera pa arbetet med enbart dessa familjer.

1.4 Arbetets struktur

Jag redogor for barnskyddets familjearbete enligt Myllarniemi (2007). Mitt
examensarbete utgar dven ifran ett empowerment perspektiv och ur ett
socialpedagogiskt tankesatt. Teorin om empowerment baserar sig pa Askheimé& Starrin
(2007) samt Heikkila & Heikkild (2005). Det socialpedagogiska tankesattet presenteras
enligt Madsen (2006), Kurki(2006) och Hamél&inen (2007).

| kapitel 2 redogor jag for familjearbete inom barnskyddet och dess olika ramar som
utgér stommen av hela arbetet med familjerna. | kapitel 3 presenteras den teoretiska
referensramen som bestar av socialpedagogik och socialpedagogisk professionalism
samt begreppet empowerment. Jag redogor for begreppen allmant men dven med tanke
pa arbetet inom barnskyddet och ur familjearbetarnas perspektiv. | kapitel 4 presenterar
jag hur jag sokt litteratur och vad de tidigare forskningarna kring amnet resulterat i. Ka-
pitel 5 och 6 bestar av redogorelse for metodiken i min studie, jag beskriver hur jag
samlat in mitt material och hur jag kommit till det resultat som presenteras i min studie.
Genomforandet av studien och resultaten presenteras i kapitel 5 och 6. | kapitel 7 pre-
senteras analysen och tolkningen av resultaten. Kapitel 8 avslutar med en slutdiskuss-

ion.
Jag kommer i foljande kapitel att kort presentera barnskyddets roll i familjearbetet,

darefter redogor jag for familjearbetet inom barnskyddet. Jag ger en inblick i familjear-

betets struktur och laggning, darefter presenteras de olika ramarna i arbetet.
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2 FAMILJEARBETE INOM BARNSKYDDETS OPPEN VARD

Barnskyddet har en samhallelig uppgift att hjélpa och skydda barnen. Barnen anses be-
hova skydd ifall det framkommer riskfaktorer i uppvéxtférhallanden som anses vara
farliga, hotande eller skadliga for barnen. (Hurtig 2003:20) Barnskyddet har tre hu-
vuduppgifter: att trygga barnens uppvéxtforhallanden, att stoda foraldrarna i deras upp-
fostran samt att skydda barnen. Foraldrarna har huvudansvaret over sina barns valma-
ende, uppfostring och omsorg. Trots att huvudansvaret for barnens valmaende ligger
hos foréldrarna &r det den offentliga sektorns ansvar att ingripa i familjens liv, ifall situ-
ationen kraver det. Stodatgarderna som gors ur den offentliga sektorn skall dock alltid
strava till att hjalpa pa det mildaste sattet. Det betyder att det bor noga évervégas vilka
stodatgarder som pa minsta satt tangerar sjalvbestammanderatten for saval barnen som
foraldrarna. Eftersom alla familjer &r olika bor det &ven noggrant utvérderas vilka
stodatgarder som passar olika familjer. (Sosiaaliportti 2007)

Nar det talas om familjearbete inom barnskyddets Gppna vard, menas det arbete som
gors med familjen hemma i deras hem. Da familjearbetet paborjas finns det oro for fa-
miljen. Riskfaktorerna varierar, men missbruk och psykisk ohélsa ar rétt ofta forekom-
mande riskfaktorer. Med familjearbete stravas det till att forebygga svarigheter i famil-
jen eller lindra dem, genom att erbjuda hjélp och stod. (Myllarniemi 2007:16) Familjer-
na som ar klienter inom barnskyddet borjar klientskapet oftast da de redan befinner sig
i kris och nar svarigheterna har samlats (Jarvinen et. al 2007:44).

Familjens olika behov utgor grunden for familjearbetet. Det kan handla om uppfost-
ringssvarigheter och om ovisshet om barnens utveckling. Det kan ocksa handla om
bristfalliga levnadsférhallanden eller om behov for att aktivera familjens verksamhets-
formaga. Utover dessa kan det finnas behov att helt enkelt 6ka familjens valmaende.
(ROnkkd & Rytkdnen 2010:27-28) Familjearbetarna stravar alltid till att stéda vaxelver-
kan mellan barnet och foraldrarna, hela familjedynamiken och foraldraskapet. (Myllar-
niemi 2007:11)

Familjearbete ar ett mangdimensionellt begrepp, och kan &n idag astadkomma forvirr-
ning. Rent allmént menas det med familjearbete allt arbete som gors med familjer. Fa-

miljearbete kan utforas av den offentliga sektorn, olika organisationer, tredje sektorn,
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forsamlingar och av olika foretag. Familjearbete utfors mycket som projekt, men &ven
som stadigvarande verksamhet. (Natkin&Vuori 2007:7-8; ROnkkd & Rytkdnen
2010:27-28) | Helsingfors har det uppskattats att det finns 50-60 olika arbetsbenam-
ningar for familjearbete. Alla kommuner, projekt, arbetsenheter och team definierar

arbetet pa olika satt enligt deras egna kontexter. (Heino 2008:44)

Malet for barnskyddets familjearbete inom 6ppen varden &r att stoda och hjalpa familjer
som ar klienter inom barnskyddet. Familjearbetet &r en stodatgard vars uppgift ar att
optimera stodet och hjalpen da familjerna befinner sig i olika krissituationer. Familjear-
betarna har oftast socionom yh utbildning och arbetet sker fér det mesta hemma hos

familjen. Familjearbetet ar gratis for familjen. (Vilen et.al 2010:32)

Familjearbetarna kan arbeta enskilt eller parvis med familjerna. Oftast &r den andra pro-
fessionella familjearbetare, socialarbetare eller hélsovardare. Beroende pa familjens
situation kan den andra professionella ocksa vara psykolog, fysioterapeut, ergoterapeut
eller en professionell fran daghemmet. Familjearbetet kan planeras sa att bada familje-
arbetarna ar med pa alla hembesok eller endast i nagra pa forhand planerade. Det &r i
manga fall onskvart att familjearbetet sker parvis. Nar familjearbetarna vill arbeta med
bade foraldrarna och barnen, kan den andra familjearbetaren arbeta med barnen under
tiden den andra familjearbetaren arbetar med foraldrarna. Néar familjens livssituation ar
mycket komplicerad och svar eller om det finns risk att ndgon av familjemedlemmarna
kan vara valdsamma, ar det ocksa nodvandigt att utfora arbetet parvis. (Jarvinen et. al
2007:136-137)

Familjearbetet borjar nar familjens socialarbetare kontaktar familjearbetarna. | idealfal-
let pabdrjas familjearbetet i ett tidigt skede, i samband med att familjen blir klient inom
barnskyddet. | verkligheten pabdrjas familjearbetet alltfor ofta for sent, med tanke pa
barnskyddsprocessen och det férebyggande arbetet med hjalp av familjearbetet. Famil-
jearbetet ar frivilligt for familjen, familjearbetet kan inte pabdrjas ifall familjen inte vill
ha det. Socialarbetaren kan dock férsoka motivera familjen att ta emot hjélpen. Arbetet
ar malmedvetet, planerat och grundar sig pa klientplanen med familjens malsattningar
som gors individuellt med varje familj. Familjearbetets langd varierar vanligtvis mellan

sex manader till tva ar. (Myllarniemi2007:16-17)
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Familjerna ar oftast klienter inom barnskyddet, som behdver handledning, radgivning,
rehabilitering och intensivt stdd i vardagen. Ibland ar det osakert ifall familjearbetet &r
en tillracklig stodform och ibland maste det overvagas ifall nagon annan stodform
skulle vara effektivare for familjen. De malsattningar som satts upp i klientplanen, kon-
trolleras med jdmna mellanrum av familjearbetaren, socialarbetaren och av familjen.
Familjearbetet grundar sig pa att stéda, men innehaller dven kontroll faktorer, eftersom
det handlar om barnskyddets familjearbete. (Myllarniemi2007:16-17)

Inom sociala omradet betonas kliencentrerat arbete och arbetet dr hogt servicebetonat,
och kontrollaspekten smalter inte direkt in med de 6vriga faktorerna. Barnskyddsarbetet
innebdr dock alltid kontroll, eftersom namnet &ven végleder till att det handlar om att
skydda barnen. Familjearbetarna ses dock inte automatiskt som myndigheter, vilket
aven kan underlatta sjalva arbetet med familjen. (Niemi 2002:130) Familjearbetet inom
barnskyddets dppen vard har de senaste aren blivit mer korrigerande och rehabiliterande
arbete fran att ha tidigare ansetts vara mer forebyggande. Familjer som ar barnskydds-
klienter idag ar ofta i behov av speciellt stod och barnens uppvaxtforhallanden uppfyller
aven kriterium till sociala riskfaktor. Familjerna har svart att klara av vardagen och van-
ligt &r dven svarigheter med véxelverkan inom familjen. Familjearbetet stravar till att
paverka dessa svarigheter intensivt. Barnskyddets familjearbete ar alltid en intervention

i familjens privatliv. (Myllarniemi 2007:121)

Familjearbetets stérsta och mest forekommande malséttning ar att stoda foraldraskapet,
eftersom foraldraskap alltid innebar véaxelverkan mellan barnen och foraldrarna. Malet
ar tillrackligt bra foréaldrskap, att foréldrarna ser barnens behov och kan uppfylla dem.
Familjearbetarna fokuserar pa forhallandet mellan barnen och foréaldrarna, hur familje-
dynamiken fungerar i familjen. Familjearbetet forverkligas genom observation hemma
hos familjen, handledning, radgivning, terapeutiska samtal, olika metoder samt konkret

hjélp i vardagen. (Myllarniemi 2007:13)

Barnskyddets familjearbete ar barncentrerat arbete som alltid utférs inom barnskydds-
kontexten. Malet &r att stoda familjen och forstarka deras resurser malmedvetet och pla-
nerat. Familjearbetet & multiprofessionellt och intensivt arbete som gors individuellt
med familjemedlemmarna eller med hela familjen. Familjearbetet &r mangdimensionellt

psykosocialt arbete som gors hemma hos familjen, arbetet kan ocksa vid behov utforas
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pa till exempel daghem eller andra lampliga platser. Familjearbetet paborjas alltid med
remiss eller annat utldtande av professionella. 1 remissen eller utlatandet skall det
framga en utvérdering av familjens behov for familjearbete. Nar familjearbetet val
kommit igdng, utvarderas arbetet planerat och regelbundet med familjen. P4 utvérde-
ringarna deltar familjens socialarbetare, familjearbetaren och den som bestéllt familje-
arbetet, ifall det &r en annan &n socialarbetaren som bestallt arbetet. Férutom familjear-
betet kan det aven sammankopplas andra tjanster for familjen, tanken &r da att det skall

uppsta en enhetlig service som skall uppfylla familjens behov. (Heino 2008:48)

Familjearbetet &r ett yrke var familjearbetarna kommer mycket ndra sina klienter; néra
barnet, mamman och pappan i familjen. Familjearbetets utgangspunkt ar forhallandet, i
familjen, mellan foraldrarna, forhalladetsom foraldrarna har med barnet samt forhal-
landet mellan syskonen i familjen. Familjearbetarna ar medparter i dessa forhallanden,
eftersom familjearbetet ar ett arbete var vaxelverkan och forhallanden ar centrala. Ge-
nom att arbetet fokuseras kring forhallandet och véxelverkan, kan familjearbetaren sjalv
uppleva vad det &r i hennes arbetssatt som paverkar familjen, och hur det egna arbetssat-
tet kan forandras, sa att forandringar nas inom familjen. Det centrala budskapet &r att
man inte kan forandra den andra, man kan endast andra sitt eget arbetsétt. Familjearbe-
tarna maste darfor kontinuerligt komma ihdg att reflektera Gver sitt arbete. (Heino
2008:48)

Arbetet med familjen forstarks och forbattras ifall det uppstar ett fortroende mellan fa-
miljen och familjearbetaren. Eftersom familjearbetarna kommer nara inpa familjemed-
lemmarna &r det viktigt att familjearbetarna haller ett visst avstand till familjen. Forhal-
landet far inte bli for nara, det skall saledes vara ett stodférhallande som ocksa skall
kunna upphora da det inte mera finns behov for det. Genom att familjearbetaren reflek-
terar Over sitt eget arbete, marker hon hur forhallandet forandras och vilka faktorer som
bidrar till att det forandras. Grundtanken i familjearbetarens arbete ar konstant att hjélpa
barnet och genom att reflektera Over arbetet, kan familjearbetaren lattare se vad som
hjalper barnet bést. (Heino 2008:48)

Familjearbetet har som tidigare namnts manga olika benamningar for arbetet. Det famil-
jearbete som gors med familjer som &r klienter inom barnskyddet ar for det mesta korri-

gerande familjearbete. (Myllarniemi2007:17-20)
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| det foljande avsnittet kommer jag dock att kort redogora for bade forebyggande och
korrigerande familjearbete, eftersom barnskyddets familjearbete vl kan uppfylla bada

bendmningarna.

2.1 Forebyggande och korrigerande familjearbete

Som tidiagre namnt, kan familjearbetet kan delas in i férebyggande och korrigerande
arbete med familjer. Med forebyggande familjarbete far familjerna stod malmedvetet,
planerat och under en langre tid. Stodet och hjdlpen ges at hela familjen, men familje-
medlemmarnas individuella behov uppmarksammas daven. Forebyggande familjearbete
kraver ingen remiss eller klientskap inom barnskyddet, det ar aven frivilligt for famil-
jerna. Med fdrebyggande familjearbete stravas det till att familjen skall ha kontroll
over sitt liv, arbetet gar ut pa att stoda familjens resurser i det vardagliga livet. Arbetet
kan besta av att stoda foraldraskapet, handleda i uppfostringen och skétseln av barnen.
Hemmets rutiner och det vardagliga livet satts i fokus i det forebyggande familjearbetet.
Véxelverkan har en vasentlig roll i arbetet, likasa familjens sociala natverk. Med hjalp
av forebyggande familjearbete stravas det till att utoka det sociala natverket och saledes
forsoka hindra exklusion. (Reijonen 2007)

Korrigerande familjearbete innebar familjearbete som gdrs inom barnskyddskontexten.
Det korrigerande familjarbetet kréver klientskap inom barnskyddet och en remiss som
familjens socialarbetare skickat till familjearbetet inom barnskyddet. Likvéal som det
forebyggande familjearbetet ar det korrigerande familjearbetet ocksa valplanerat och
malmedvetet. Arbetets mal ar att stoda och hjdlpa familjen i svara livssituationer. Det
korrigerande familjerarbetet ar en stodatgard i barnskyddets sociala arbete. Familjearbe-
tet ar saledes en del av det sociala arbete som gors med barnfamiljer som é&r klienter
inom barnskyddet. Da det korrigerande familjearbetet borjas finns det stor oro 6ver bar-
nens omsorg och trygghet. Da det korrigerande familjearbetet paborjas befinner sig fa-
miljerna i en Krissituation och tanken &r att familjearbetet skall kunna erbjuda intensivt
arbete med familjen. Det korrigerande familjearbetet ar frivilligt, men familjen kan dock

ordineras att ta emot familjearbetare. (Reijonen 2007)

15



Sammanfattningsvis kan det konstateras att skillnaden mellan férebyggande familjear-
bete och korrigerande ar harfin med tanke pa arbetets mal och struktur. Den storsta
skillnaden ar dock att familjens svarigheter ar gravare inom det korrigerande familjear-

betet, eftersom det &ven kraver klientskap inom barnskyddet.

| nésta stycke redogor jag for de olika verksamhetsramarna inom barnskyddets familje-

arbete enligt Myllarniemi (2007).

2.2 Ramar for familjearbete

Familjearbetet grundar sig pa olika olika ramar som utgor stommen for hela familjear-
betet. Dessa ramar ar familjeramen, ramen for arbetet med foéraldarna, foraldraskaps-
ramen, barnets individuella ram och ramen fér skyddandet av barnet. Tillsammans bil-
dar dessa ramar en pyramid, dar alla ramar har en central betydelse i arbetet med famil-
jen. (Myllarniemi 2007:38) Barnen gloéms snabbt bort ifall man ser hela familjen som en
helhet, var alla tanker och kanner lika. (Itdpuisto 2008:28)
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Figur 1. Familjearbetets orientationsgrund och verksamhetsramar (Myllarniemi 2007:39)

2.2.1 Familjeramen

Familjeramen dr en gemensam namnare och grund for arbetet med familjerna. Barn-
skyddets uppgift &r att ta till atgarder nar det finns oro for barnen i familjen. Barn-

skyddsmyndigheterna &r oroliga for barnen och foraldrarna &r oftast de som orsakar
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oron i familjen. Familjeramen utgar ifran att svarigheterna i familjen paverkar alla och
att 16sningen till svarigheterna finns i familjen. Familjearbetaren koncentrerar sig pa att
granska svarigheterna i familjen ur barnens perspektiv, eftersom skyddandet av barnet
ar utgangspunkten for familjearbetet. Fragor som hur familjens svarigheter paverkar
barnen och deras framtid ar vasentliga och berattigade nar det finns olika skél till oro i
familjerna. (Myllarniemi 2007:40) Familjearbetets utgangspunkt ar att se hoppet och att
formedla gladje till familjen. Familjearbetets uppgift ar att uppmunta familjen att leva
vidare och att stoda familjen i deras vardag. Med familjearbete vill man stdda familjen
socialt, psykiskt, emotionellt, fysiskt och ekonomiskt. I familjearbetet ses familjens re-
surser som det centrala — inte problemen och svarigheterna. (Helminen 2006:98)

Familjen ses som en helhet, varje familjemedlem paverkar familjen. I borjan av famil-
jearbetet stravar familjearbetarna till att kartlagga familjens svarigheter och behov, men
ocksa resurserna och krafterna. Malsattningarna kan spjalkas till mindre specikfikamal,
familjearbetarna kan stdda och forstarka foréldraskapet, vaxelverkan i familjen eller
stoda ungdomen i familjen till att bli sjalvstandig. Alla mal ar olika, eftersom alla famil-
jer ar olika, men det finns dock ett gemensamt mal. Alla familjer har som mal att borja
klara sig i livet, utan yttre stodformer. Med andra ord har familjearbetet lyckats da hjal-

pen och stddet inte mera behdvs. (Reijonen 2005:11)

Trots att paborjan av arbetet sker pa grund av oro for foraldrarna, kan tyngdpunkten
variera under arbetets gang. Malséttningarna varierar, och det ar igenkannande for arbe-
tet. Familjearbetet koncentreras inte specifikt pa enbart att arbeta med barnen eller med
foraldrarna, tyngdpunkten varierar med att vara aktiv pa olika stallen som ar centrala

med tanke pa hela familjens valmaende. (Hurtig 2003:83)

2.2.2 Foréaldraskapsramen

Foréldraskapsramen och ramen for arbetet med foréldrarna, varierar i alla familjer ef-
tersom alla familjer &r olika. Tyngdpunkten pa familjernas svarigheter kan se mycket
olika ut och beroende pa svarigheterna fattas beslutet att arbeta med barnen eller med
foraldrarna eller med alla i familjen. | familjearbetet laggs det oftast tyngdpunkten pa att
stoda foréldrarna och speciellt deras foraldraskap. Foraldraskapsramen innebdr att man

forstarker och stoder foraldraskapet och speciellt vaxelverkan mellan fordldrarna och
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barnen. Vaxelverkan mellan barnen och foréaldrarna ar oerhort viktig och innehar sale-
des en central aspekt i foraldraskapsarbetet. | en tillrdckligt god vaxelverkan &r foréld-
rarna emotionellt nérvarande genom att kunna reglera och ta emot barnens kénslor samt
att uppfylla barnens olika behov. Da det finns brister i vaxelverkan stravar familjearbe-
tarna till att en tillrackligt god vaxelverkan skall kunna uppnas mellan barnen och for-
aldrarna. Fokus i arbetet ar att utvardera foraldarskapet, forstarka och stoda det, forhal-

landet mellan barnet och foréldern betonas. (Myllarniemi2007:41-42)

| familjearbetet stravar familjearbetarna till att stdda och utvérdera foraldraskapet mul-
tiprofessionellt. Detta &r viktigt eftersom det annars finns en 6kad risk for ett alltfor en-
tydigt perspektiv. En familjearbetare kan ha en annan syn pa foraldraskapets svarigheter
an en annan familjearbetare. Nar familjearbetarna arbetar med foraldrarna finns det en
hel del faktor som familjearbetarna fokuserar sitt stod pa. Familjearbetarna radgor och
stoder foraldrarna i att stoda barnens utveckling i olika aldersfaser. Foraldrarna far rad
och stéd om hur uppfylla barnens grundbehov samt att satta granser. Familjearbetarna
stoder fordldrarna i att forsoka forsta barnens kanslor i sorg och i gladje, sensitivitet
infor de egna barnen. Véaxelverkan mellan barnen och féraldrarna stods, familjearbetar-
na stravar till att hela familjen skall fa en fungerande vardag. Férutom dessa uppfost-
ringsaspekterna, riktas stodet till att varna om parforhallandet och att klargora dess be-
tydelse for foraldrarna. Deras parforhallande paverkar hela familjens valmaende. For-
aldrarnas egna resurser stods, familjearbetarna stoder foraldrarna att ta hand om sig
sjalv och att varna om sitt eget orkande i vardagen. (Vilen et.al 2010:132)

2.2.3 Ramen for arbetet med foraldrarna

Arbetet inom foréldraskapsramen och arbetet med forédldrarna strévas till att urskiljas,
eftersom de trots dess likhet &nda har olikheter. Ramen for arbetet med foraldrarna in-
nebér i denna ram att familjearbetaren och foréldrarna talar om saker som endast beror
vuxna i familjen. Det kan handla om arbetssituationen, om halsan eller om pengar. Ge-
mensamt ar att dessa saker anda paverkar indirekt barnet. Foraldrarnas egna erfarenhet-
er i livet gas igenom och bearbetas genom diskussion. Foraldrarnas forhallande till bar-
net satts pa sidan inom denna ram, det utgas ifran att foraldrarnas valmaende direkt pa-
verkar barnets valmaende. Det ar viktigt att urskilja dessa tva ramar redan da planering-

en av familjearbetet paborjas, eftersom dessa latt kan blandas. Det finns en 6kad risk att
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barnens kanslor och behov blir dsidosatta, da det exempelvis enbart fokuseras pa for-
aldrarnas ekonomiska problem. (Myllarniemi 2007:42)

Da familjearbetarna valt att endast tala med foraldrarna om vuxna saker, bor barnen i
familjen dnda beaktas. Man kan se till att barnet har nagot roligt att géra under tiden
eller ocksa kan den andra familjearbetaren arbeta med barnet eller ga ut med barnet.
Hemmets storlek avgor aven ifall det finns mojligheter att tala ostort, utan att barnet i
familjen hor. Viktigaste ar att diskussionen mellan familjearbetaren och foréldrarna ar
ostort, eftersom det som diskuteras ofta ar kansligt och svart. (Vilen 2010:218) Det ar
viktigt att komma ihag att familjearbetarna loser inga problem ensam, det behévs multi-
professionellt samarbete, och framforallt familjens eget initiativ, vilja och empower-
ment. (Reijonen 2005:37)

2.2.4 Barnets individuella ram

Barnets individuella ram kannetecknas av att familjearbetarna forsoker skapa ett aktivt
och speciellt forhallande med barnet. Barnet ses som en unik och speciell individ. Bar-
nets individuella ram innebar vanligtvis arbete med tonaringar och unga vuxna, men
aven med yngre barn. Ibland kan foréaldrarna ha sa grava svarigheter att det det inte gar
att arbeta aktivt med dem. I dessa fall arbetar familjearbetarna mest med barnen. Ibland
kan aven foraldrarnas psykiska tillstand vara sa svara att familjearbetets metoder helt
enkelt inte racker till. | dessa fall &r det ytterst viktigt att familjearbetarna bemdéter bar-
net individuellt och skapar ett forhallande med barnet var det finns fértroende och god
véaxelverkan. (Myllarniemi2007:42-43)

Familjen ses som en viktig del av barnets omgivning, men denna ram fokuserar bred-
synt pa barnens hela omgivning. Det fokuseras pa barnets sociala omgivning utanfor
hemmet, och hur denna omgivning paverkar barnen. | barnets individuella ram fokuse-
rar familjearbetarna pa arbetet med barnet och stravar till en god véaxelverkan och tillit
med barnet. Familjearbetarna arbetar med olika metoder och mal som ar vanligt for
familjearbetet, men inom denna ram har dessa metoder och mal inte lika stor betydelse.
Barnet far har bestamma en hel del 6ver arbetets gang. Familjearbetarna stravar till att
ge tid och plats for barnet och vara lyhord for barnets behov. Familjearbetarna tréffar

barnet oftast hemma och ser saledes barnet i dess naturliga miljo och kan da lattare fa
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barnet att tala och dela med sig av det som ibland kan kannas svart. | familjearbetet be-
tonas det att barnet skall ses som en individ med speciella behov och utvecklingsfaser,
som aven bor bemotas pa ett speciellt satt. Familjearbetarna har en viktig roll med bar-
nen, eftersom de ar i manga fall de enda som har tid att satta in sig i barnets liv och dess
vardag. | arbetet med barnen anvands ofta arbetsmetoder som kénslokort och bdcker,
for att hjalpa barnen med deras kénslor och tankar. Barnens asikter och tankar har hogt
varde och de bidrar oftast till att vagleda arbetet aven med foraldrarna och hjélper séle-
des hela familjen. (Myllarniemi2007:42-43)

Barn &r av naturen intresserade av olika lekar och praktiska aktiviteter. Familjearbetarna
utnyttjar dessa aspekter i arbetet med barnen. Barn dévar olika talanger och roller genom
leken, men de bearbetar &ven saker de varit med om. Barn kan till exempel upprepa
vissa saker i leken, for att forsoka forsta vad de varit med om. Nar barnet mar bra ar
leken fylld av gladje, spontanitet och inlevelse. Da barn varit med om svara saker, kan
leken fastna pa ett stélle, och leken blir upprepande och gladjel6s. Familjearbetaren kan
da forsoka hjalpa barnet genom att ga med i leken, och pa det sattet fa barnet att bear-
beta sina k&nslor. Barn har l&tt att leva in sig i olika roller och genom att till exempel
leka superhjélte, kan barn uppleva en kéansla av kraft och styrka. (Vilen et. eli 2010:241)

Alla barn vill bli alskade och accepterade som de ar. Familjearbetaren kan visa att hon
bryr sig och att hon accepterar barnet, pa olika satt. Familjearbetaren lyssnar pa barnet,
visar empati och narhet och diskuterar med barnet pa barnets niva. Barn som har en
negativ bild av sig sjalv och dalig sjalvkansla, kan soka uppméarksamhet pa alla tankbara
satt. Ofta handlar det om att fa uppmarksamhet genom att gora icke onskvarda saker.
Trots att familjearbetaren inte godkanner allt som barnet gor, ar det viktigt att hon anda
visar att hon forstar och accepterar barnets kanslor. Barnet har rétt att vara arg och radd,
och det ar viktigt att barnet vet om det. Alltid beh6vs det inte ord, ibland kan ett varmt
leende eller en blick, visa at barnet att familjearbetaren accepterar det. Samtidigt stoder
familjearbetaren barnet att uttrycka sina kénslor. Barnet har lattare att beratta om sina
kéanslor, nar det vet att familjearbetaren lyssnar pa barnet och godkénner det som det ar.
Alla barn beh6ver atminstone en vuxen som har tid att lyssna. Familjearbetaren kan visa
sitt genuina intresse for barnet, genom att vara intresserad av allt barnet berattar. Alla
barn &r individer, och ibland kan det ta manader eller ar, forran barnet ar fardig att be-
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ratta om sina kanslor. Familjearbetaren respekterar detta och ger barnet den tid det be-
hover. (Korhonen 2005:40-41)

Det forhallande som familjearbetaren lyckas skapa med barnet, kan ge krafter at bade
barnet och familjearbetaren. Stunder som upplevts tillsammans, omsorgen och omtan-
ken lever kvar l&nge hos barnet, och kan vara en viktig stodpelare genom barnets hela
liv. Skillnaden mellan barn och vuxna &r att barn blir lyckliga av att f3, medan vuxna
blir lyckliga av att fa ge. Barnet ar lycklig da det far ta emot vuxnas karlek och om-
tanke. Vuxna blir genuint lyckliga forst da de ar fardiga att ge nagot av sig sjalv, for att
gora andra ménniskor goda saker. (Korhonen 2005:70)

Alla barn som lever i utsatta livsforhallanden har tre grundbehov: att vuxna lyssnar pa
dem, att deras problem och svarigheter tas pa allvar, och att de far konkret hjalp. Barn
vaxer snabbt och alla barn borde ha en subjektiv ratt att fa hjalpen direkt da det behovs.
(Itdpuisto2008:135-136) Att hjdlpa barn ar ett ytterst tacksamt arbete. Barn ar oftast de
som vill att det skall ske forandringar till det battre. Det ar ocksa oftast lattare att arbeta
och forsdka paverka barn, &n vuxna. Ju snabbare hjalpen fas, desto storre mojligheter
har barnet och hela familjen att klara sig i livet. Det &r speciellt viktigt att hjélpa barnen,

eftersom de har ett langt och vérdefullt liv framfor sig. (Itdpuisto 2008:140)

2.2.5 Ramen for skyddandet av barnet

Den Gversta ramen i pyramiden bestar av skyddandet av barnet och &r saledes en aktiv
ram. Trots denna rams aktiva narvaro, paverkar den inte anda det specifika klientarbetet
som gors med familjen. Oron som finns for barnet kan vara svart att séatta ord pa och
ramen for skyddandet av barnet aktualiseras mest nar familjearbetarna eller andra pro-
fessionella inom barnskyddet pratar om familjen. Familjearbetet innebdr som tidigare
namnt att arbetet sker med hela familjen, trots detta sker arbetet mest med foréldrarna
men dven da ur hela familjens perspektiv. (Myllarniemi 2007:39,44) Alla barn har rétt
till skydd och det ar aven malet for barnskyddarbetet (Hurtig 2003:192).

21



2.3 Sammanfattning

Barnskyddets familjearbete inom Gppna varden &r for det mesta korrigerande familjear-
bete, vilket innebér att familjerna ar klienter inom barnskyddet. Familjearbetet ar barn-
centrerat arbete som innebdr stod och hjalp till familjer som befinner sig i olika krissitu-
ationer. Arbetet ar malmedvetet, planerat och grundar sig pa malséttningar som satts
upp i familjens klientplan. Barnskyddet har en samhéllelig uppgift att skydda och
hjalpa barnen, ifall foraldrarna inte klarar av det. Eftersom barnskyddet &r involverat,
finns det en stark kontrollfaktor som helatiden finns med som bakgrund till arbetet.

Langden pa familjearbetet varierar rikligt, eftersom alla familjer &r olika.

Familjearbetet kan indelas in i olika ramar och alla ramar har en central betydelse for
arbetet. Familjeramen utgar ifran att svarigheterna i familjen paverkar alla och att 16s-
ningen till svarigheterna finns i familjen. Foraldraskapsramen innebar att foraldraskapet
forstarksoch speciellt vaxelverkan mellan foréldrarna och barnen. Ramen for arbetet
med foraldrarna innebér i denna ram att familjearbetaren och fordldrarna talar om vuxna
saker, saker som endast beror foréldrarna. Det kan handla om arbetssaker, om hé&lsan
eller om pengar, gemensamt ar att dessa saker anda paverkar indirekt barnet. Det ar vik-
tigt att urskilja pa fordldraskapsramen och ramen for arbetet med foraldrarna, eftersom
barnen och deras behov annars latt kan bli bortglémda. | barnets individuella ram hand-
lar det oftast om arbete med tonaringar och unga vuxna eller i situationer da foraldrar-
nas svarigheter dr sa grava att man inte med enbart familjearbete kan hjalpa foraldrarna.
Ramen for skyddandet av barnet ar en aktiv och central ram och boér hela tiden finnas
med som en vagledning for familjearbetarna. Denna ram paverkar inte det specifika
arbetet, men den finns &nda med som en ram som paminner om barnets speciella rétt till
skydd.

3 TEORETISK REFERENSRAM

Mitt arbete utgar fran ett socialpedagogiskt perspektiv dar relationen mellan profession-
ell och klient ar bade givande och utmanande. | denna relation aktualiseras begreppet
empowerment inte enbart for klienten, utan dven for den professionella.l det féljande
stycket redogor jag for det socialpedagogiska tankesdttet som genomsyrar familjearbe-
tet.
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3.1 Socialpedagogiska utgangspunkter

Socialpedagogiken har en sérskild syn pa de utsatta och marginaliserade individerna i
samhallet. Den &r starkt fokuserad pa individer som befinner sig i olika utsatta situat-
ioner. Socialpedagogiken har dven en stark koppling till samhallet, och det betyder att
socialpedagogiken aven kan andra innehall och karaktér eftersom aven samhallet hela
tiden utveklas och forandras. Det industriella samhallet skapar olika kulturella, sociala
och pedagogiska nodsituationer och beroende pa dessa situationers laggning formas
aven socialpedagogiken. Familjearbetarens roll &r att hjélpa och stdda dessa utsatta
individer pa ett socialpedagogiskt satt. De individer som befinner sig i utsatta situat-
ioner, kan inte med hjéalp av egna krafter och resurser ta sig ut ur situationen. (Madsen
2001:15-19)

| socialpedagogiken betonas det att integrera individer som befinner sig i utsatta situat-
ioner. Det &r just detta integrationsperspektiv som kénnetecknar denna pedagogik och
som &ven ar en sorts pelare for hela pedagogiken. Nar individen av olika orsaker befin-
ner sig utanfor den samhalleliga gemenskapen, som exempelvis kan vara familjen eller
skolplatsen, havdar socialpedagogiken i att forsoka fa indidiven tillbaka till denna ge-
menskap. Det socialpedagogiska perspektivet innebar aven att det fokuseras pa indivi-
dens hela livssituation. Det finns en stark helhetssyn pa individen. Professionella ar
saledes medvetna om att allt och alla i individens liv paverkar individen och livsituat-

ionen som individen befinner sig i. (Madsen 2001:15-19)

Socialpedagogiken skiljer sig fran manga andra omraden genom att vara normativ. In-
dividens roll i samhéllet &r en av de stora fragorna som socialpedagogiken tangerar kon-
stant. Man stravar saledes till att forsoka dampa tanken om att ha individualismen och
kollektivismen som varandras motsats. Socialpedagogiken baserar sig pa samhallsve-
tenskap och kombinerar den sociala aspekten med pedagogik. Den ar mangdimension-
ell, eftersom pedagogiken inte enbart har ett syfte och perspektiv. (Kurki& Nivala
2006:12-13)
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Socialpedagogik bestar av social uppfostring, som innebér att hjalpa manniskor att lara
sig samlevnad med andra individer och saledes véxa in i samhallet. Det andra syftet
fokuserar pa att hjalpa och stéda manniskor som befinner sig i olika utsatta situationer.
Man vill hjalpa individerna i deras vardag, och fa dem stegvis att utveckla sitt eget liv.
Socialpedagogiken har tidigare fokuserat pa enbart barn och unga, men idag fokuserar
den pa alla alders manniskor. I socialpedagogiken ser man varje manniska som varde-
full och unik, och som en individ som behdver ett samfund att verka i. Kurki& Nivala
2006:12-13)

Oavsett vilken alders individ man jobbar med sa har det socialpedagogiska arbetet en
viktig regel som bor styra och hela tiden fungera som en bakgrundsfaktor i arbetet.
Gyllene regeln handlar om att man bor behandla andra sa som man sjélv skulle villa bli
behandlad. (Kurki 2002:36)

| det foljande stycket redogor jag for den socialpedagogiska professionalismen, som

utgdr karnan i barnskydddets familjearbete.

3.2 Socialpedagogisk professionalism

Socialpedagogisk professionalism kénnetecknas av olika typer av kunskap, vérderingar
och metoder. Dessa tre dimensioner ar delvis personliga och delvis gemensamma, ef-
tersom alla familjearbetaren utgar fran samma professionalism, men modifierar kun-
skapen enligt deras personlighet. Man delar in den socialpedagogiska professionalismen
I professionell kunskap, professionella metoder och professionella varderingar. (Vilen
et.al.2010:26)

Professionell kunskap innebar att familjearbetaren har forstaelse for malgruppen som
hon jobbar med. | den socialpedagogiska processen finns det bestaimda malforestall-
ningar som angiver riktning at arbetet med klienten. Det kravs alltsa att familjearbeta-
ren har kunskap om malgruppen for att malférestallningarna skall kunna nas. Profess-
ionella metoder &r de verktyg som familjearbetaren anvander for att na det mal som man
tillsammans med klienten stravar till. | bésta fall fungerar professionella metoderna som
en bro mellan forstaelsen av malgruppen och de mal man stravar till. Dessa metoder kan

variera allt efter behovet, men gemensamt for alla metoder &r att familjearbetaren med
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hjalp av dem kan komma narmare klientens vardag och saledes skapa forandring. Det
handlar om verktyg som familjearbetaren anvénder i det praktiska arbetet med klienten.
(Madsen 2006:53-55) | familjearbetet utgar man ifran ett empowermentperspektiv, vil-
ket exempelvis betyder att familjearbetarna framhaver familjen som experter pa deras

egen erfarenhet av vardagen. (Vilen et.al.2010:26)

Familjearbetets klienter &r ofta i behov av rikligt stéd, var begreppet empowerment aven
ofta aktualiseras i arbetet med familjerna. Familjerna behéver hjalp och stod i att tro pa
sig sjalva och pa deras majligheter att vaga dandra pa deras situation. Familjearbetaren
forsoker motivera familjen i att vaga ta initiativ. Som redan namnt ar tron pa familjens
resurser centrala, eftersom denna tro och hopp inte kan férmedlas vidare, ifall budbara-
ren inte sjalv tror pa det. Familjerna inom familjearbetet har ofta en mycket negativ bild
av deras framtid, dels for att de tidigare forsokt gora forandringar i livet, dels for att de
tidigare kanske misslyckats. De kan med tiden fa en negativ livsbild och véarldshild, som
aven paverkar mojligheterna till forandring. Familjearbetaren arbetar med att koncen-
trera sig pa faktorer som ar bra i familjens liv, och genom att fraga fragor om familjens
varderingar, viktiga saker och om situationer var de lyckats. Genom dessa fragestall-
ningar, far aven familjearbetaren resurser till sitt eget arbete. (ROnkko et.eli 2010:194)

For att kunna hjélpa och stoda familjer, ar det onskvart det uppstar ett gott klientforhal-
lande. Ett gott klientforhallande fungerar bada vagarna, bada parterna ger och tar. Fa-
miljearbetaren arbetar med familjen, for att uppna uppsatta mal. Familjearbetaren har
teori och kunskap om familjearbetet och svarigheter, och det paverkar givetvis arbetet,
men arbetet med familjen skall dven paverka familjearbetarens uppfattningar. Det bety-
der att familjearbetaren inte alltid har ratt, och bor inte heller tro att hon alltid har det,
eftersom det kan vara skadligt i arbetet. Om familjearbetaren alltid tror sig veta bést,
paverkar det direkt klientforhallandet. Familjen maste saledes ges tid och utrymme att
fa visa da de har ratt. (Sarkela2001:27-28)

| basta fall ar klientforhallandet en utvecklingsprocess, som kraver tid av bada parterna.
Ett gott klientforhallande uppnas sallan under det forsta eller andra motet, ibland upp-
star det inte alls. Det ar dock klart att familjearbetaren bor stréva till ett gott forhallande,
for att kunna stoda familjen. Det krévs allmén talang i manniskorelationer av familjear-

betaren, och alla méten mellan manniskor ar antingen positiva eller negativa. Det upp-
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star sallan helt neutrala moten mellan manniskor, ibland kan dessa moten dock vara

bade negativa och positiva samtidigt. (Sarkela2001:27-28)

| ett yrke var det helatiden fokuseras pa andra manniskors resurser, finns det en risk att
de egna reurserna i nagot skede forsvagas eller tappas bort. Familjearbetaren har en
skyldighet att ta bra hand om sig sjélv, man kan inte hjalp andra, ifall man sjalv beho-
ver hjalp. | ett arbete som &r emotionellt belastande, &r det 6nskvért att familjearbetaren
har ett nagot starkt psyke, vilket hjélper nar man bemoter olika tragedier och méanniskor
i utsatta situationer. Familjearbetarens egna mannisko forhallanden ar viktiga, eftersom
de i sig ar resurshringande for valmaendet och orkandet. Den fysiska halsan bidrar
ocksa till att avhamtningen och bearbetningen av svara situationer, forsnabbas. (Vilen
et.ali2010:85-87)

Det ar viktigt att familjearbetaren kommer ihag att tala med andra om saker som vécker
tankar och kanslor, de far inte lamnas ensamma med sina kanslor, det ar énskvart att
det pa arbetplatsen finns rikligt med ménniskor att tala med. Det kan vara kolleger, ar-
betshandledaren eller férmannen, viktigaste &r att de man pratar med kanner till sociala
arbetet och dess utmaningar. Det &r viktigt att det i arbetsgemenskapen finns en 6ppen
och fortoendefull atmosfar, var det ar tillatet att tala om osakerhet eller angest. Genom
att diskutera med andra dppet, bidrar det aven till arbetsglédje och till en kansla att man
lyckats. Familjearbetarnas arbete ar allt som oftast pa hélft, och det galler att som pro-
fessionell att inse och godkanna det. Odmjukhet infor den egna professionalismen ar
onskvart, familjearbetaren maste saledes vara édmjuk med sig sjalv och fundera ifall de
egna malsattningarna ar realistiska. Positiv respons fran andra bidrar till en positiv atti-
tyd och det bidrar till att arbetet forstarks pa ett positivt satt. (Vilen et.ali2010:85-87) |
nasta stycke redogor jag for begreppet empowerment, som &ven kan bidra till positiv
attityd.Jag redogor ur ett allmant perspektiv, men dven med tanke pa familjearbetarna

och deras upplevelser av arbetet.

3.3 Empowerment

Empowerment &r som begrepp relativt nytt, men har funnits med i det sociala arbetets
tankesatt redan ett arhundrade. (Puurunen&Roivainen 2011:25) Empowerment har bli-

vit allt populdrare de senaste tio aren, och begreppet har fatt en stadigvarande position
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som begrepp. Det finns en hel del skrivet om empowerment speciellt inom psykologin,
som har manga olika teoretiska perspektiv presenterade i sin litteratur. (Heikkila & He-
ikkild 2005:13, Askheim& Starrin 2007:11-12)

Idag associerar man begreppet oftast till ménniskor som befinner sig i olika utsatta si-
tuationer. Gemensamt fOr dessa utsatta situationer ar att manniskan befinner sig i en
maktlos position. Ordet empowerment ar ett nagot svarfangat begrepp att kortfattat for-
klara. Begreppet ar populart, men saknar &n idag en bra oversattning till svenska. Ordet
empowerment innehaller engelska ordet power som star for styrka, makt och kraft, vil-
ket &ven kan vara en orsak att begreppet snabbt associeras till nagot positivt. | begreppet
empowerment vill man betona vikten av att stéda ménniskor som befinner sig i en ut-
satt situation. Man vill ocksa betona att klienten ar expert pa sitt eget liv, man vill séle-
des se manniskan som en aktiv aktor, ett synsétt som inte alltid varit sjalvklart. Empo-
werment vadjar till alla professionella som jobbar med att hjalpa manniskor i olika situ-
ationer. (Askheimé& Starrin 2007:9-12)

Empowerment som begrepp betyder att individer som befinner sig i en maktlds posit-
ion, bor hitta kraft och styrka for att komma ur den utsatta situationen. Denna kraft och
styrka skall individerna sjalv lyckas hitta, med andra ord skall individerna lyckas hitta
sina egna resurser. Nar resurserna ar aktiverade och nar de fatt en central roll och bety-
delse, skall de kunna hjélpa individen att fa makt 6ver sitt eget liv igen. Man kan alltsa
tala om att satta upp individuella mal och att klargéra medel for att uppna dessa mal.
Trots att empowerment betonar att klienten sjélv bor hitta sina resurser, bor man inte
glémma familjearbetarens roll. Familjearbetaren bor ha en humanistisk manniskosyn, ty
utan en positiv manniskosyn kan empowerment begreppet inte anvandas. Man kan inte
se resurserna hos manniskan, ifall man inte tror att de existerar. (Askheim& Starrin
2007:18-19)

Ménniskobilden préaglar starkt hur familjearbetaren bemoter méanniskor i utsatta situat-
ioner. Empowerment grundar sig pa hopp och tro, darfor ar det viktigt att familjearbe-
tarna har denna tro och hopp om att manniskor kan forandras. (Ruuskanen et.ali
2011:27) Om familjearbetaren inte sjalv har styrka och kraft, (powerless) kan hon inte
heller hjalpa och stdda andra (Heikkila & Heikkild 2005:29).
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Om den professionella forhaller sig negativt och inte ser resurserna hos klienten, paver-
kar detta aven forhallningsattet till klienten. Empowermenthandlar specifikt om ett gott
forhallningsatt till klienten, och betonar respekt och 6dmjukhet. Med empowerment vill
man stoda klienten pa ett manskligt satt, bidra till att klienten vagar borja gora sjalv
saker och saledes infora en kansla av sakerhet till klienten. Nar familjearbetaren har ett
gott forhallningssétt, bidrar detta till att klienten far goda sjalvkanslor, nagot som em-
powerment begreppet stravar till. (Askheim& Starrin 2007:62, Heikkilda & Heikkila
2005:3)

Manniskor i utsatta situationer har ofta ett svagt sjalvfortroende, eftersom det hénder att
de utsétts for fordomar och forodmjukelser av olika slag. De upplever att de & mindre
varda an andra pa grund av deras livssituation eller svarighet. Med empowermentper-
spektivet ser man alla som likvdrda, oavsett vilken position man har i samhallet. Alla
manniskor &r olika och alla har individuella behov. Olikheter bor ses som styrka, istéllet
for att se olikheten som nagonting felaktigt eller otillrackligt. Att dela upp manniskor
som battre eller samre eller att tdnka sig sjalv som hogre én klienterna ar totalt emot de
tyngdpunkter som empowerment begreppet star for. Empowerment betonar alla manni-
skors lika varden i alla situationer. (Askheim& Starrin 2007:84-85) Nar klienten nar en
god sjalvkansla, betyder detta att klienten dven vagar borja gora mer. Familjearbetarens
roll &r att fa klienten att bli mindre och mindre beroende av den professionella. (Heik-
kila & Heikkila 2005:29)

Professionella som arbetar med ménniskor i utsatta situationer, kan &ven sjalv uppleva
empowerment i arbetet. Faktorer som bidrar till att professionella kdnner empowerment,
kan indelas i interna och externa processer. Till interna processer kan raknas kanslor
som professionella far da de de gor nagot vardefullt som att hjélpa andra. Ett 6kande av
sjalvfortoendet och sjalvkanslan ar andra faktorer som bidrar till att professionella kén-
ner empowerment i arbetet. Att inneha kunskap och fardigheter i sitt arbete, ar &ven
aspekter som starkt paverkar kanslan av empowerment. Externa processer som utma-
ningar i arbetet och gemenskap i arbetsteamet &r saval faktorer som kan forknippas med
styrk- och kraftgivande aspekter hos den professionella. Vidare har det konstaterats att
samarbete med andra professionella och spénning i arbetet, ar faktorer som bidrar till
empowerment. (Wahlin 2009:32)
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3.4 Sammanfattning

Familjearbetet ar ett yrke som utgar fran ett socialpedagogiskt tankesatt. Familjearbe-
tarna fokuserar arbetet pa att se familjens hela situation och de har ett tankesétt att allt
omkring paverkar familjen. Den socialpedagogiska professionalismen innebar att famil-
jearbetarna har forstaelse for familjen och deras svarigheter. Familjerna inom barnskyd-
det befinner sig i olika utsatta livssituationer, och familjearbetarnas uppgift ar forsoka
motivera och stoda familjen och fokusera arbetet pa familjens resurser. Klientforhallan-
det i familjearbetet &r centralt, eftersom arbetet utfors med familjen. Familjearbetarna
stravar till att familjen skall hitta sina resurser och krafter och saledes fa makt och tro pa
sitt liv. Familjearbetaren kan dven sjalv uppleva en kansla av empowerment i arbetet

med familjen.

4 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel presenteras aktuell forskning som ber6r studiens tema.

4.1 Litteratursokning

Syftet med min litteratursékning var att undersoka ifall det gjorts tidigare forskningar
om barnskyddets familjearbete ur professionellas perspektiv och vad resultatet av forsk-
ningarna var. Jag var ocksa intresserad av att hitta forskningar som tangerade empo-
werment ur de professionellas perpsektiv. Jag hittade inga forskningar som direkt tange-
rade familjearbetarnas perspektiv, men daremot mer allmant om professionella inom
barnskyddet och deras perspektiv pa barnskyddarbetet. Jag hittade dven en forskning
som handlade om empowerment for professionella. Jag har valt att inkludera fyra forsk-
ningar i min studie som ar relevanta for mitt examensarbete. Tva av dem ar skrivna pa

engelska, en pa finska och en pa svenska. Alla forskningar &r skrivna pa 2000-talet.

Forskningarna har jag hittat via Nelli-portalens databas Ebsco, via Sosiaaliportti och i
Divaportalen. Jag har anvandt s6kord som child protection, family worker, empower-
ment, employee, job satisfaction, family work, worker, satisfied och family. Jag kom-

mer nedan att redogora kort dver forskningarna och deras resultat.
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4.2 Tidigare forskning

Mervi Nyman (2008) har gjort en kvalitativ studie om hur socialhandledare inom barn-
skyddet upplever sina fardigheter och kunskaper i arbetet. Tavoitteellista lastensuojelu-
tyoté lapsiperheen arjessa — perhetydssa toimivien sosiaaliohjaajien kasityksid osaami-
sestaan ja tyostaan, ar en forskning vars syfte var att fa reda pa hur familjearbetarna ser
pa sitt yrke och pa sin professionella kunskap. Undersdkningen koncentrerades pa fa-
miljearbetarnas kunskap och fardigheter samt pa deras synvinklar av arbetet. Undersok-
ningen bestod av gruppintervjuer som var ordnade i fyra olika teman. Teman var delade
upp i professionell kunskap, samarbete, yrkesidentitet och mojlighet till férandring.

Undersokningens resultat visar att familjearbetarna vardeséatter att fa arbeta parvis och
att arbetet med familjen gors i samarbete med olika professionella. Familjearbetarna
betonade att arbetet &r ett klientarbete inom barnskyddet och att arbetet gors med olika
familjer och deras medlemmar. Klientforhallandet lyftes upp som det mest centrala i
arbetet, att vinna familjens fortroende anségs vara oerhort viktigt. Arbetet praglas av
malsattningar som satts upp och som helatiden finns som en végledning. (Nyman
2008:110-127)

Familjearbetarna betonade att familjearbetet ar ett yrke var man helatiden lar sig, bade
fran kolleger och klienter. Kritik namndes dven som en viktig faktor i arbetet, det an-
sags vara en nodvandig faktor som behovs for att utvecklas i arbetet. En vasentlig faktor
var ocksa att familjearbetaren maste sjalv kunna tro pa forandring i familjen for att
kunna hjélpa. Familjearbetarna betonade dven vidare kompetensen att kunna vara i god
vaxelverkan med familjen, for att kunna motivera och stdda till férandring. (Nyman
2008:110-127)

Barth et.ali. (2008) har i sin studie undersokt arbetstillfredstallelse hos professionella
inom barnskyddet. Forskningen Child welfareworkercharacteristics and jobsatisfaction:
a national study, fokuserar pa barnskyddsarbetet ur den professionellas perspektiv. Syf-
tet med studien var att kartldgga hur professionella upplever arbetet, vad professionella
far styrka av och vad som i sin tur tar krafter och saledes paverkar arbetstillfredstallel-

sen. Barth (2008) betonar genast i borjan att barnskyddsarbetet ar ett viktigt arbete som
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det finns stort behov for . Professionella inom barnskyddets fararbeta med osékerhet,
emotionella kanslor och ibland dven utsétta sig for hotande situationer.

| praktiken upplever professionella énda en hog grad av tillfredstallelse i sitt jobb.
Forskningen handlar om karaktaristiska drag angaende jobbtillfredstallelse i barnskydd-
arbetet, med andra ord belyser forskningen ké&nnetecknande faktorer som bidrar till att
professionella far tillfredstalining av arbetet. Resultatet visade att de faktorer som pro-
fessionella vardesatter &r arbetshandledningen och stodet fran arbetsplatsen, likasa att
ha framjande mojligheter att utvecklas i arbetet.Vidare upplevs det vérdefulla arbetet i
sig, som en ytterligare faktor som bidrar till arbetsorkandet. Artikeln havdar ocksa att de
kanslor som fas nar arbetet lyckas, &r motiverande, samt att ha mojlighteten att kunna

paverka klientens liv, att kunna skapa forandringar. (Barth et.ali .2008)

| en studie gjord av Stalker (2007) fokuseras det pa arbetsutmattning och arbetstillfred-
stéllelse inom barnskyddsarbetet. Forskningen Child welfare workers who are exhaus-
ted yet satisfied witht heir jobs: how do they do it, hade som syfte att undersoka ifall
arbetstillfredstallelse och utmattning inom barnskyddsfaltet hanger ihop. Stalker (2007)
undersokte professionella som jobbar inom barnskyddet, sammanlagt fran fyra olika
barnskyddsbyraer. Stalker hade ett starkt antagande att de skulle fa hdga varden anga-
ende arbetsutmattning och Iag tillfredstallelse i arbetet. Resultatet blev nagot helt annat
an de tankt sig. Deras hypotes om att professionella inom barnskyddet ar utmattade,
stamde enbart till en del med resultatet fran deras undersokning.

Skribenterna fann namligen att trots att en del kdnner sig utmattade, sa upplever de anda
en hog arbetstillfredstallelse. Majoriteten av de professionella hade en hdg arbets- till-
fredstallelse. En stor faktor menar forskarna att harstammar fran den formagan att pro-
fessionella far hjalpa andra och uppleva det i sig som ytterst belonande. Vidare havdar
de att for att professionella skall kunna kdnna sig motiverade med att arbeta inom barn-
skyddet, maste de ha en stark tro pa att de faktiskt kan ha ett positivt inflytande pa bar-
nen och pa deras familj. De betonar ocksa att det ar viktigt att professionella star ut
med tanken att arbetet &ven tar till en del pa de personliga resurserna. Stodet fran for-
mannen och kollegerna upplevdes som viktiga faktorer de med. De framhaver ocksa att
formagan att kunna I6sa problem, att ha férmagan att kunna omstrukturera sig kognitivt
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och att inse behovet av stod, som en del faktorer som upplevs viktiga i att kanna att
arbetet &r meningsfullt. (Stalker 2007)

| en kvalitativ studie gjord av Wahlin (2009) har man undersokt begreppet empower-
ment inom intensivvard. The circleofstrength and power — experiencesof och patienter-
nas upplevelser av empowerment inom intensivvarden. Trots att barnskyddsarbetet och
intensivvarden skiljer sig markant fran varandra, anser jag resultatet av denna studie
vara relevant betraffande min egen studie. Syftet med studien var att beskriva persona-
lens, narstaendes och patienternas upplevelser av empowerment inom intensivvarden.
Resultatet visade att vardpersonalen fick styrka och kraft bade av externa och interna
processer. Exempel pa starkande externa processer var spanning och utmaningar i arbe-
tet, positiv atmosfar, véalfungerande samarbete med andra inom teamet, samt méten med
patienter och anhdriga. Starkande interna processer var att ha kunskaper och fardigheter
for att klara av de utmaningar och arbetsuppgifter som man stélldes infor i arbetet samt
en upplevelse av att man gor nagot gott for patienten. Vidare kom det i resultatet fram
att vardpersonalen fick kraft och styrka dven fran att kunna kanna sig trygg i det pro-
fessionella arbetet. (Wahlin 2009:50)

4.3 Sammanfattning av tidigare forskning

Centrala faktorer som kommit upp i tidigare forskning &r att professionella som jobbar
med manniskor i utsatta situationer, ser mycket resurser i sitt arbete. Professionella upp-
lever arbetets mal som motiverande, dvs. att kunna hjalpa och skapa férandring i manni-
skors liv. Att hjalpa andra ar saledes en faktor som i sig sjalv ar belonande for profess-
ionella. Klientforhallandet anses vara centralt i arbetet, en god vaxelverkan &r viktig da
man forsoker hjalpa andra. Vidare upplevs utmaningarna och spanningen i arbetet som
centrala aspekter som paverkar arbetstillfredstéllelsen. Inom sociala omradet utférs ar-
betet oftast parvis, och dessa tidigare forskningar havdar &ven att det att arbetet utfors
parvis, ar en viktig faktor som bidrar till att arbetet kdnns motiverande och inspirerande.
Samarbetet med andra professionella och stédet fran formannen ar dven aspekter som

kom fram som viktiga faktorer som paverkar arbetstillfredstallelsen.
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| nésta kapitel presenterar jag min metod for forskningen, hur jag valt respondenterna,
genomforandet av forskningen i form av intervju samt validiteten, reliabiliteten och

deetiska aspekterna.

5 GENOMFORANDET AV STUDIEN

| detta stycke presenteras genomférandet av studien. Studien har genomférts med hjalp
av kvalitativ intervju och resultaten har analyserats med hjélp av innehallsananlys. Stu-

dien har foljt etiska principer och principerna redogors i slutet av detta kapitel.

5.1 Val av metod

Nér det blir dags att vélja metod for examensarbetet, ar det viktigt att fundera vilken
metod som passar bast. Valet som gors paverkar aven undersokningens validitet. Under-
sokningsupplaggningarna &r alla olika och det kan inte pastas att nagon metod ar battre
an den andra. Det kan dock goras en avgransning med tanke pa resultat som vill nas
med hjélp av forskningen. (Jacobsen 2007:46-47) Malsattningen med att anvanda kvali-
tativa studier dr att forsta och fordjupa fenomen och olika begrepp (Jacobsen 2007:166).
Jag fattade beslutet att genomféra en kvalitativ studie, eftersom jag var intresserad av att
fa veta familjearbetarnas upplevelser av arbetet. Denna datainsamlingsmetod var enligt

mig mest relevant med tanke pa mitt syfte.

5.2 Kvalitativa intervjuer

Kvalitativa datan kannetecknas av forstaelse, Oppenhet och explorerande. Den &r 6ppen
for att den sa lite som mojligt forsoker paverka den information som samlas in. Nar man
intervjuar stravar man till att den intervjuade ska fa uttrycka sig sa naturligt som moj-
ligt. Endast riktlinjer ges om vad som skall tas upp under intervjun. Det ar viktigt att
intervjuaren inte har forutfattade meningar, eftersom de egna tolkningarna kan paverka
intervjun och hela resultatet. Den kvalitativa metoden innebér att intervjuaren kommer
ratt nara respondenten. Med andra ord &r intervjun djupgaende och utforlig, vilket leder
till en viss narhet mellan intervjuare och respondent. Det som &r positivt med den kvali-
tativa metoden ar ocksa att den ar flexibel. Problemstéllningen for arbetet finns i bak-

grunden och som en vagledare, men allt efter information fas in, kan problemstallningen
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forandras. Man kan till exempel forandra bade undersékningsupplaggning och problem-
stallning ifall informationen man far kraver det. Kvalitativa metoden har oftast hog in-
tern validitet for att den ar sa flexibel, nyansrik, 6ppen och kommer respondenterna nara
inpa. (Jacobsen 2007:48-51)

Kvalitativa intervjuer kdnnetecknas av raka och enkla fragor och tanken &r ocksa att fa
likadana svar, med mycket innehall. (Trost 2010:25) Eftersom jag sjalv arbetat inom
barnskyddet har jag helatiden varit medveten om att mina egna tankar och erfarenheter
kan paverka studien. Under intervjun héll jag mig till fragorna i intervjuguiden och for-
sokte ge ett neutralt inflytande vid varje fraga.

Den kvalitativa forskningen innehaller en viss kanslighet infor varje manniskas situat-
ion, intervjun bidrar till att det uppstar en empatisk dialog med respondenterna och den
kan saledes bidra med frigorelse for respondenterna. Forskningen ar en effektiv och bra
metod da man vill fanga erfarenheter och upplevelser av respondenternas vardagliga liv.
Genom intervjun far respondenterna maéjlighet att uttrycka sig med egna ord for att for-
medla en bild av situationen. (Kvale 2006:70)

Kvalitativa intervjuer har tyvarr en del nackdelar eller svagheter. Det som anses vara en
fordel ar dessa djupgaende intervjuerna, tyvarr innebar detta i praktiken en hel del jobb.
Det ar resurskravande att utforligt intervjua respondenter, vilket gor att man maste ndja
sig med enbart ndgra som man intervjuar. Man maste vélja ifall man fokuserar pa nyan-
serna eller enheterna. Representativiteten kan ocksa bli kravande. Detta innebér i sin tur
att det kan bli problem i form av generalisering. Man kan spekulera hur dessa respon-
denter representerar det man undersoker, kommer enbart deras olikheter i form av per-
sonlighet fram eller lyckas man fa en bredare syn. Den externa validiteten kan saledes
vara hotad i den kvalitativa metoden. (Jacobsen 2007:51-52)

Nyansrikedomen kan dven den stélla till med bekymmer. Det kan med andra ord finnas
sa mycket information i en djupgaende intervju att undersékaren missar information,
just pa grund av denna nyansrikedom. Detta kan da paverka undersokarens formaga att
forhalla sig oppen och kritisk. En annan nackdel ar undersokningseffekten som kan bi-
dra till att resultatet blir felaktigt. Flexibiliteten kan orsaka problem, eftersom det kan

vara svart att avgransa ny information fran det man redan har. Oférutfattade meningar
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och oppet sinne ar nagot man alltid bor strava till, men nagot som &r svart att fullstan-
digt uppnd. Manniskan har som varelse alltid en del forestallningar, syner och asikter
som starkt finns med i bakhuvudet, ofta helt omedvetetet. (Jacobsen 2007:51-52)

Jag har stravat till ett 6ppet sinne, varit medveten om undersoékningseffekten och om
utmaningarna 6ver det rikliga materialet. Jag har ocksa stravat till att lata respondenter-
na i lugn och ro fundera pa svar samt latit dem uttrycka sig sa naturligt som maojligt. Jag
forsokte ocksa bete mig pa samma satt med alla respondenter, for att minimera majlig-

heten till undersokningseffekten.

5.3 Temintervjuer

Studiens empiriska material har samlats in med hjalp av temaintervju. Temaintervju
innebdr att intervjun dr strukturerad till en del och kdnnetecknas av att intervjuguiden
ar uppbyggd i olika teman. Temaintervju passar bra i sadana forskningar var det finns
ett antagande om att respondenterna upplevt en viss situation. I anvandning av temain-
tervju ar det viktigt att forskaren har utrett problemstallningen , dess viktigaste delar,
helheten och olika processer. Till foljd av detta har forskaren ett visst antagande om
fenomenet. Centralt for temaintervjun &r att den fortléper enligt utsatta teman. Detta
bidrar till att forskaren till en del frigors fran sitt forskarperspektiv, istallet kommer re-
spondenternas rost starkt fram. Efter analyseringen av dessa bor forskaren géra upp en
grund for intervjun. D4 intervjuguiden &r fardig, intervjuar forskaren respondenternas

subjektiva upplevelse. (Hirsijarvi& Hurme 2001:47-48)

Jag byggde upp min intervjuguide utgaende fran mina fragestéllningar. Jag delade sale-
des intervjun upp i tre olika kategorier, arbetet med barnen, med féraldrarna och med
hela familjen. Jag forsokte formulera fragorna korta och latta, detta visade sig vara ut-
manande. Fragorna blev latt for breda och det var svart att formulera relevanta fragor
med tanke pa mina fragetsallningaroch syftet i arbetet. Nar jag sedan intervjuade, fort-
I6pte intervjun enligt de teman som fanns pa min intervjuguide. Jag stéallde vid behov

foljdfragor, vilket gjorde intervjuerna anda ratt éppna.

Det centrala i tematisering ar fragorna vad, varfor och hur. Fragan vad bor innehalla

syftet att skaffa sig forkunskap om det valda @mnet medan fragan varfor bor klargora
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syftet med forskningen. Hur fragan handlar om forskarens kunskap om olika intervju-
och analystekniker samt om forskarens kunskap att kunna avgor vilka som &r lamplig-
aste for intervjun. (Kvale 2006:91)

5.4 Val av respondenterna

Den kvalitativa forskningsmetoden ar tidskravande, eftersom man endast kan intervjua
ett fatal personer. En intervju kan latt vara 2 h och det material man lyckas fa ar ofta
mycket riklig. (Jacobsen 2007:120) Da man gor sitt val dver urvalet av respondenterna
kan man valja en viss urvalsmetod eller kombinera olika metoder. (Jacobsen 2007:124)
En metod &r att vélja ut respondenter som man antar kan ge rikligt med information om
amnet. Da handlar det om méanniskor som har rikligt med kunskap om det valda &mnet,
men man maste forst kanna till respondenterna och avgora hur bra informationskallor de
ar. (Jacobsen 2007:123)

Jag valde att intervjua fyra familjearbetare inom barnskyddet i en stad i sodra Finland,
som jag antog hade mycket och vardefull information om @mnet i min studie. Jag hade
som urvalskriterier att respondenterna skulle ha socionomutbildning. Familjearbetarna
skulle dven ha arbetserfarenhet fran barnskyddet minst 2ar. Alla respondenter hade
socionomutbildning och arbetserfarenheten varierade mellan 5 manader och 6 ar. Jag
hade saledes en respondent som inte uppfyllde kriteriet med arbetslangden, men sjalv
anser jag det vara intressant att mina respondenter alla har olika langa arbetserfarenhet-

er.

5.5 Genomfdrandet av intervjuerna

Efter att etiska radet i yrkeshogskolan Arcada godkande min plan, ansckte jag om
forksningslov av en stad i sodra Finland. Efter att ha fatt lovet, kontaktade jag respon-
denterna for att komma Gverens om intervjutider. Jag intervjuade tre respondenter pa
deras arbetsplats och en intervju per telefon. Som hjalpmedel anvénde jag med band-
spelare. Intervjuerna varade i ca 30-45 min och resulterade i massvis med text. Fore
intervjun forsékrade jag mig &nnu att de passade respondenterna att intervjun bandades

in.
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En av respondenterna sa att hon var lite nervos i borjan och en annan respondent blev
lite forvanad over hur officiellt intervjun gick till. Jag hade pa forhand skickat ut fra-
gorna till respondenterna, eftersom de bad att fa dem. Alla respondenter beréattade att de
hade bekantat sig med fragorna en aning, och en respondent ville ha fragorna med sig
under intervjun. Jag anser att manga av mina intervjufragor var av sadan natur att det
var bra att respondenterna hade hunnit bekanta sig med dem lite. Trots att respondenter-
na kande till mina fragor pa forhand, l6pte diskussionen fritt och bra med alla respon-

denter.

5.6 Innehallsanalys

Det finns manga olika sétt att analysera datan i kvalitativ studie. Man borjar anda alltid
med att samla in radata i form av anteckningar och intervjuer. Eftersom det rader sig om
ett stort informationsflod, bor man strukturera radatan pa ett logiskt satt. Man kan dela
upp datan i olika delar, sedan forsoker man skapa en helhetsbild éver datan. | praktiken
betyder det att man jamfor intervjuerna och sedan fokuserar pa likheter och olikheter.

(Jacobsen 2007:134-135) Jag kommer att anvanda mig av innehallsanalys i min studie.

Med innehallsanalys vill man att uppmarksamheten skall riktas mot fenomenet, asikter-
na och uppfattningarna som manga ar éverens om (Jacobsen 2007:157). | innehallsana-
lys bdrjar man med att kategorisera datan upp i olika teman. Sedan fyller man dessa
olika teman med information fran intervjun. Vidare fortsatter man arbetet med att foku-
sera pa hur ofta dessa teman namns och sedan fortsatter man arbetet i form av jamfo-
relse. Man jamfor de olika intervjuerna genom att soka efter oliheter och likheter. Till
sist avslutar man processen genom att forsoka hitta nagon forklaring till varfor det finns
olikheter och likheter. Man vill saledes hitta en eller flera forklaringar till dessa skillna-
der. (Jacobsen 2007:139)

Efter att jag transkriberat alla intervjuer pa finska till text, borjade jag kategorisera dem
med hjélp av min intervjuguide. Texten som jag fick av alla intervjuer var riklig och
maste dven Overséttas till svenska. Nar jag kategoriserade markte jag att manga svar
fran intervjuguiden gick pa varandra. Jag hade i min intervjuguide tre teman som bestod

av arbetet med barn, arbetet med féréldrarna och arbetet med hela familjen. Svaren jag
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fick fran temat med foraldrarna och med hela familjen resulterade i samma svar, varpa

jag i resultatredovisningen kopplade ihop svaren.

Jag gjorde upp en figur med alla fragor fran intervjuguiden. Under intervjufragorna
lade jag respondenternas svar och bdrjade soka efter ord eller teman som kom upp i
manga svar. Jag anvande mig av olika farger for att lattare urskilja de teman i tabellerna
som kom upp. Efter att jag fatt mina teman, borjade jag kategorisera och fylla teman
med innheall fran intervjuerna. Det visade sig vara ratt utmanande, eftersom mina inter-
vjufragor resulterade i svar som gick inpa varandra. Jag forsokte dock anda helatiden att
fokusera pa mitt syfte. Jag ar relativt ndjd med min innheallsanalys, anser att jag fick

upp den information som jag ville ha.

5.7 Validitet och etiska aspekter

Da validitetenoch reliabiliteten vill kritiskt grankas i kvalitativ studie bor det finnas kri-
tisk inriktning till kvaliteten pa den insamlade data. Ifall det finns spekulationer om tro-
vardigheten kan lita pa den data man lyckats samla in, denna faktor kallas for reliabili-
tet. Den externa validiteten handlar om ifall resultaten kan generaliseras och den interna
validiteten poangterar ifall man lyckats fanga det man velat. Med intern validitet avser
man ifall resultatet av undersokningen ar trovardig eller inte. Detta kan testas pa olika
satt, man kan borja med att sjalv kritiskt granska resultaten. Efter det kan man ocksa be
nagon annan kontrollera slutsatserna och hela undersokningen. (Jacobsen 2007:156-
159)

| kvalitativ studie intervjuar man endast ett fatal personer, det betyder att man endast
kan tolka att ju fler av dessa personer ar éverens, desto narmare sanningen befinner man
sig. Man har saledes en svag argumentation betraffande beskrivningens riktighet. Om
man vill validera de resultat man fatt fran sin undersokning kan man presentera dem for
de personer man intervjuat. Man kan goéra det genom personliga samtal om resultaten,
man far da se ifall personerna upplever att resultaten kan kopplas till dem. (Jacobsen
2007:156-159)

Vidare kan det sammanstéllas ett mote, var manga av de intevjuade deltar for att till-

sammans diskutera resultatet av undersokningen. Resultatatredovisningen kan ocksa
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skickas till respondenterna. Detta staller dock press pa respondenterna och det kan inte
forvantas att alla ger kommentarer. Med tanke pa undersokningens syfte, bor det ocksa
reflekteras kring ifall de réatta personerna blivit intervjuade. Analysfasen bor granskas
kritiskt, speciellt den kategorisering som gjorts. Vidare bor det granskas ifall de forkla-
ringar och samband som anvénds , &r riktiga eller ett resultat av undersdkarens egna
tolkningar. (Jacobsen 2007:156-159) Jag har varnat om validiteten genom att noggrant
transkribera intervjuerna och efter det har jag utforligt last igenom materialet flera

ganger.

Extern validitet handlar om hur generaliserbart resultatet ar, vilket strider till en del mot
den kvalitativa undersokningar. Det gar inte att generalisera, da det endast intervjuas ett
fatal personer. (Jacobsen2007:166) Avslutningsvis bor det poangteras att tre viktiga
fragor bor hela tiden finnas med da undersékningens totala validitet undersoks: hur god
ar undersokningens reliabilitet, hur pass hég ar den interna validiteten samt hur hog

undersokningens externa validitet ar. (Jacobsen 2007:304-305)

De etiska aspekterna i arbetsprocessen bor helatiden noga dvervagas, eftersom det hand-
lar om manniskors vérdighet och integritet. Via intervjufragor aktiveras olika tankar,
samma fraga kan vacka helt olika kanslor hos respondenterna. Kanslosamma minnen
eller obehgliga kéanslor kan dyka upp och saledes paverka resten av intervjun. Intervjua-
ren skall saledes inte vara radd att fa vara med om grat eller skratt, men det bor finnas
en kunskap om att manniskor kan reagera pa olika satt. (Trost 2010:123)

N&r manniskor blir intervjuade, bor de etiska aspekterna alltid finnas med. Att intervjua
manniskor ar kansligt, intervjuaren tranger sig inpa manniskornas privatliv. En under-
sokning bor uppfylla tre etiska krav, informerat samtycke, krav pa att bli korrekt atergi-
ven, och krav pa skydd av privatlivet. Med informerat samtycke menas att respondenten
skall sjalv fa avgora ifall hon vill bli intervjuad eller inte. Valet skall saledes vara frivil-
ligt for respondenten och ske utan yttre press. Denna pressfaktor kan ske omedvetet och
det géller darfor att vara medveten om den.Vidare hdvdas det att respondenten bor aven
vara medveten om alla risker som finns i undersokningen. Da respondenterna blir till-
fragade om intervju, bor de fa information om undersékningen. Detta for att de skall
kunna valja sa fritt som mojligt ifall de deltar eller ej. I detta fall maste man som under-

sOkare vara noggran med hur mycket information man ger till respondenten. For mycket

39



information kan vara forbryllande, och paverka undersokningens resultat medan &ven

for lite information kan vara forbryllande. (Jacobsen 2007:21-23)

Jag berattade for respondenterna kort om studiens syfte och jag gav aven intervjufra-
gorna pa forhand. Kontaktpersonen till intervjuerna fragade om jag kunde skicka ut in-
tervjufragorna eller temaomraden pa férhand. Jag tycker det var bra att jag gav fragorna
pa forhand, da hann respondenterna bekanta sig med fragorna. Detta kan aven bidra till
att intervjun kan kannas mindre pafrestande for respondenterna, da de inte behdver fun-

dera pa vilka fragor som kommer att stallas.

Skydd av privatlivet ar en viktig etisk aspekt den med. Ju kansligare &mne, desto mer
bor denna aspekt fa uppmarksamhet. Det som undersokaren anser vara kansligt, behéver
inte stimma 6verens med respondentens asikter. Alla manniskor upplever saker pa olika
sétt. Det knepigaste ar att forsoka hindra att respondenterna kan bli igenkanda i under-
sokningen. Speciellt utmanande ar det i den kvalitativa studien, var man har endast fa
respodenter. Vidare bor det alltid stravas till att ge korrekt presentation av datan som
samlats in. Krav pa korrekt presentation av data innebér att intervjuaren gor sitt basta
med att presentera de resultat som fatts. Det gar aldrig att redovisa resultaten precis i det
fullstandiga sammanhanget, men givetvis stravar undersokaren till det. (Jacobsen
2007:24-27)

Jag har férsokt varna om respondenternas anonymitet sa langt som majligt, det ar dock
en aning kréavande eftersom jag endast har fyra respondenter. Jag har dock strévat till att
inte ndmna for nagon utomstaende var jag gjort mina intervjuer, och materialet har jag
forvarat i last utrymme. Eftersom intervjuerna gjordes pa finska, ar citaten i texten inte
helt samma, eftersom det 4 omojligt att citera ordagrant fran olika sprak. Jag har anda
stravat till att meningen och syftet i citatet &r detsamma och det &r huvudpunkten enligt

mig.

| nasta kapitel redogér jag for mina resultat som jag fatt ur mina intervjuer. Resultatre-

dovisningen ar uppdelad i tva kapitel och bada kapitlen har underrubriker.
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6 RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel redogor jag for resultatet av forskningens empiriska del.Jag har dversatt
citaten fran finska till svenska och lamnat bort fyllningsord, som &nda inte paverkat
meningarnas syfte. Jag har delat in resultaten i tva olika kapitel med underrubriker. I det
forsta kapitlet redogor jag for vad som familjearbetarna upplever som utmanande och
som givande i arbetet med familjen. Mitt resultat visar att familjearbetarna inte skiljer
mellan arbetet som gors med foraldrarna och med hela familjen. Jag har darfor valt att
koppla ihop resultaten fran arbetet med féraldrarna och hela familjen. Vad som enligt
familjearbetarna &r utmanande och givande i arbetet med barnen redogérs i det andra

avsnittet.

6.1 Utmaningar i arbetet med familjen

Kommer i detta kapitel att synliggora de faktorer som familjearbetarna upplever som
utmanande i arbetet med familjen. Med familjen menar jag arbetet med foréldrarna och

med hela familjen.

6.1.1 Familjernas mangdimensionella svarigheter

Familjernas svarigheter & mangdimensionella och varierar i alla familjer, enligt alla
respondenter. Psykisk ohalsa &r en aspekt som alla respondenter ndmnde. Missbruk var
aven en svarighet som de flesta respondenterna namnde.

Enligt min erfarenhet finns det problem med uppfostran, psykisk ohalsa, missbruk och i viss man
ocksa problem med parforhallanden.

Nagra respondenter betonade féorutom mangfaldigheten av problemen dven problem
med vaxelverkan i manga familjer. Vidare namndes det otillrackliga foraldraskapet,
familjens brist pa kontroll éver det vardagliga livet, samt familjevaldet. Det framgick
ocksa att familjernas svarigheter ofta genomskridit manga generationer. En respondent

lyfte ytterligare fram att familjerna ofta &r ensamma och saknar socialt natverk.
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6.1.2 Hjalp i ett sent skede

Alla respondenter anser att familjearbetets tyngdpunkt och fokus &r att stoda foraldra-
skapet som ar hotat av ovanndmnda faktorer. Forédldrarna ar de som tar hand om barnen
och for att hjalpa barnen, maste foraldrarna fa hjalp. Arbetet med foraldrarna ar det allra
viktigaste och mest centrala i familjearbetet enligt alla respondenter.

Barnet ar ju var klient, det &r ju barnets basta som vi har som mal i det familjecentrerade arbetet. Vi

traffar alltid hela familjen, pa det séttet ar det att traffa hela familjen i olika sammanséttningar. Det
huvudsakliga arbetet sker anda enligt mig med féraldrarna.

Det &r jatte viktigt, speciellt viktigt om det finns sma barn i familjen. Ju yngre barn, destu mindre kan
vi aktivt arbeta med barnen.

Respondenterna berattade att familjen ofta far hjalp for sent. De svarigheter som famil-
jernahar, hinner lagras i manga fall och saledes leda till multiproblematik.
I manga fall ar fragan att kan vi mer med familjearbetet géra ndgonting. Om jag nagonstans ifran
skulle lyckas fa makt och kraft, sa nu skulle det ju vara harligt att familjerna skulle fa hjalp och stod
tidigare. Nu &r det sa att om problemen har genom aren framskridit 1ang,t sa nu star vi ju dar med

tummen i munnen, att vad kan vi mer gora hér . Och andra sidan &r det en &nnu stérre upplevelse av
att man lyckats om man kan géra nagonting for familjen, det &r alltid tudelat.

Jag ser det nog som utmananade om familjen har hamnat vanta pa hjalp linge. Jag anser nog att det
skulle vara jatte viktigt att familjerna skulle fa hjalp i tid.

6.1.3 Att tatill tals vid familjevald

Familjevald kom upp som en utmanade faktor i arbetet med familjen. Respondenterna
beréttade att arbetet ar utmanande, eftersom alla i familjen &r otrygga och radda. Det &r
svart att arbeta med foraldrar i dessa fall, eftersom det ar svart att avgora vad som skall
goras. Foraldrarna tror ofta enligt respondenterna att barnen inte sett eller hort nagon-
ting, att barnen sovit och inte sett valdet.

Skall man stoda parforhallandet och kan man 4ns stoda det om det inte finns nagon jamstalldhet. Vad
ar barnets bésta i det skede, vem skall hjélpas? i vilken ordning?Dessa fall &r jatte kravande.

Foraldrarna fornekar ofta och séger att barnen inte har hort ndgonting, att de sov. Sedan nar man bor-

jar arbeta med barnen och lyssnar pa dem, sa de &r jatte smarta och de forstar jatte mycket. De har
upplevt och sett nastan allt och de forvanar nog foraldrarna.

Det ar enligt respondenterna svart att ta till tals nar det finns familjevald. Det psykiska

valdet som forekommer i familjer ar ocksa utmanande eftersom det &r svarare att fast-
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stalla, &nda ar det lika skadligt for barnens uppvaxt och utveckling som det fysiska val-
det.

6.1.4 Fornekelse av svarigheter

Nagra respondenter anser att det ar utmanande da foraldrarna sjélv inte alls ar oroliga
éver situationen i familjen. Det kan handla om foralderns psykiska tillstdind som oroar
familjearbetarna, men féraldern sjalv fornekar det. Dessa situationer var familjearbeta-
rens och foraldrarnas asikter och tankar inte alls méts, ar mycket utmanande.
Om forédldrarna inte alls & medvetna om deras psykiska ohélsa och om féraldrarna inte alls ser pro-
blemen eller det som forsvérar deras vardag. Vart jobb ar ju att se till att barnet ar trygga dar hemma.

Det ar jatte utmanande da att forsoka arbeta, det &r svart att l6sa problem med foraldrar som inte ser
problemen.

Nar vi ar oroliga 6ver foralderns psykiska tillstdnd, och foréaldern sjalv inte alls &r orolig. Nar det finns
tva helt olika syner och asikter, och nar dessa inte alls méts. Det ar svart att komma till ndgot gemen-
samt beslut, da foraldern inte kan ta emot var syn pa saken.

Hemligheter i familjen upplevs dven utmanande.

Kénslan om att nagonting doljs, man har en kansla att dar &r nagonting, men man kommer aldrig pa
det. Dethar &r forstas alltid bara arbetarens egna kansla, men da man har en kansla av att nagonting
doljs och att det inte far avslojas. Det ar alltid en jatte jobbig situation.

6.1.5 Att uppna ett gott klientférhallande

Det framgick i resultatet att familjearbetarna upplever klientférhallandet som bade gi-
vande och utmanande. Nagra respondenter beréttade att det ibland ar svart att uppna ett
gott klientférhallande. Klientfoérhallandet varierar fran familj till familj, med vissa fa-
miljer ar det latt att skapa ett gott fortoendefullt forhallande, medan det ar svarare med
andra.
| sddana situationer nar familjen inte ar riktigt motiverad utan man méste sjalv forsoka motivera. Det
ar utmanande om det ar en tyst mur framfor dig, att fast du forsoker prata om vad som helst sa far du

inget svar. Nu ar det ju utmanande och nu kénns det ju frustrerande, och det kinns att varifran ska
man nu bérja och i vilka band ska man bdérja dra.

Det varierar jatte mycket, med vissa ar det jatte belénande. Om man far ett speciellt fortroende skapat
och familjen binder sig, och foraldrarna binder sig, sé d& kan det vara jatte givande.
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6.2 Givande och beldénande faktorer i arbetet med familjen

| dethér stycket redogor jag for resultatet av givande och belénande faktorer i arbetet

med familjen.

6.2.1 Foraldrarnas motivation och fortroende

Arbetet med hela familjen upplevs av alla respondenter som ett arbete vars huvudmal ar
att skapa forandring. Nar familjearbetarna lyckas stdda och hjalpa foraldrarna, flyttas
det till hela familjen och paverkar saledes barnet och dess valmaende.

Som grund for familjearbetet har vi ju alltid det att familjen ar motiverad, och det ar nagonting jag an-
ser att man ocksa maste jobba med.

Arbetet skall ju alltid strava till forandring, och det skall finnas klara och tydliga malsattningar och
planer.

Arbetet med hela familjen &r det att vi tréaffar hela familjen. Vi lyssnar pa bade barnen och pa forald-
rarna. Sedan nar familjearbetet borjar och vi borjar kartlagga situationen eller da vi borjar utreda vad
vi skall borja arbeta med, sa da traffar vi alla familjemedlemmar.Da for att fa en inblick i vad proble-
met eller resurserna enligt de olika familjmedlemmarna &r . Sedan skapar vi en bild av vad vi ska ar-
beta med och sedan darifran borjar vi arbetet. Det familjecentrerade syns sakert som att vi lyssnar pa
varje familjemedlem , for att fa en gemensam bild av vi har att géra med.

De flesta respondenterna berattade att det anvander barnet och dets tankar och upplevel-
ser som hjalp i arbetet med foraldrarna. Da familjearbetarna vill nd foraldrarna och fa
forandring skapat, sa kan de na foraldrarna battre med hjélp av barnet.

Liksom via barnen arbete med foraldrarna, och utgaende fran barnets behov fast fokuseringen &r pa

foraldraskapet. Tillexempelvis om foraldrarna har mentala problem och inte & motiverade till vard, sa
hur upplever barnet depressionen.

Det framgick i resultatet att klientforhallandet ar mycket viktigt i familjearbetet och att
det ar centralt for att kunna hjélpa familjen. Alla respondenter betonade att arbetet
kanns givande och belénande da det finns fortroende mellan familjen och familjearbe-
tarna. Det kom starkt fram i resultatet att fortoendet ar centralt i klientférhallandet. Re-
spondenterna beréttade att fortoendet ar avgorande i familjearbetet och att det &r kraften
som bidrar till att arbetet kan utforas tillsammans med familjerna.

Om man far en bra kontakt och man lyckas skapa ett bra klientforhallande, s& nu ar det ju jatte gi-

vande nér det borjar handa nagonting i familjen och foraldrarna borjar pa riktigt tanka pé& barnets
béasta.
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6.2.2 Nar foraldrarnainser

Beldnande i arbetet ar enligt alla respondenter da familjen sjalv blir medveten om sin
egen situation. Respondenterna berattade att den kanslan som fas nar familjen sjalv in-
ser saker, ar mycket belénande.

Det kanns givande i det skede da familjen sjalv inser eller borjar forverkliga det som vi pratat om.Det
ar jatte belonandesedan ndr arbetet lyckas.

Dendar kanslan man far nar man far igdng ngonting...ndgonting hander och manniskan blir medveten
om saker och man inser sjalv kanske ocksa nagonting.

Att manniskorna borjar marka de bra sakerna, for i familjearbete maste man ha en problemldsande
och positiv attityd. Man jobbar andad med familjersom har problem. Jag brukar inte anvanda ordet
problem, men nu i dethér fallet, det &r alltid detd&r bekymret och problemet som vi borjar stka 16s-
ning till, s& nu &r det ju belénande om detdéar problemet kan lésas tillsammans med familjen.

Det ar nog jattegivande da foraldern sjalv blir medveten. Foraldern berattar nagot sadant som vi tidi-
gare pratat om och man marker att hon nu insett. En sadan stund ar alltid valdigt belonande.

6.2.3 Attlyckas i arbetet

Alla respondenter ndmner att lyckas i arbetet som mycket belénande. Att lyckas i arbe-
tet bestar enligt respondenterna av att familjen har fatt hjalp och att fortoendet har upp-
statt.

Man far en jétte stark kansla av att man lyckats och det ar darfor jag pa nagot sétt tanker att jag orkar
gora dethdr jobbet, det krévs nog en speciell inre drift till dethar arbetet.

Jag tycker det &r belénande da familjen helt tydligt binder sig till familjarbetet och vill ha det och se-
dan forstas nar man marker att det skett en forandring och familjen upplever att den fatt hjélp.

En respondent berattade om ett specifikt exempel da hon fatt en mamma i en familj att
inse att mammans egna negativa handlande gentemot barnet skapar negativt beteende av
barnet. Respondenten hade under ett halvt ar arbetat med familjen genom att lyfta fram
resurserna, de positiva i mammans foraldraskap och barnens positiva sidor. | avslutan-
det av familjearbetet hade mamman sagt att bade hon och barnet hade vuxit under arbe-
tets gdng. Mamman hade insett att nagot hade forandrats hos henne och saledes dven
hos barnet.

Det var jatte belonande, for dendar utgangspunkten var sa jatte desperat. Mamman sag inget positivt i
barnet, det var jatte belonande hur det sedan dnda vande.

45



En annan respondent berattade om en mamma i en familj som hade haft manga olika
diagnoser och en svar bakgrund i livet, men att hon trots dessa faktorer var motiverad
och ville ha hjélp. Respondenten hade upplevt arbetet belénande med den familjen, ef-
tersom utgangspunkterna hade varit sa grava och svara i borjan och trots detta lyckades
arbetet. Respondenten betonade att det ar viktigt att komma ihag att forst kommer man-
niskan och sedan diagnoserna.
Det var jatte belonande, att fast man i bérjan tankte att de har sddar mycket problem och svéra saker i
livet. Sedan nar man slapp och arbeta med dem och borjade jobba med svéarigheterna sa var det jatte
givande. Man l&rde sig att alla dessa manniskor och vi alla &r forst manniskor och sedan kommer dia-
gnoserna och svarigheterna. Jag tycker det ar jatte belonande i dethar arbetet, att fast utgangspunkten

ar vad den &r, sa sedan nar man slipper och arbeta med familjen och situationen blir klarare, sedan vet
man vart arbetet borjar béra ivég.

6.3 Utmaningar i arbetet med barnen

| detta kapitel redogor jag for vad familjearbetarna upplever som utmanande i arbetet

med barnen.

6.3.1 Foréaldrarnas negativa attityd

Utmanande i arbetet med barnen ar da barnet inte har lov att prata med familjearbeta-
ren. Det ar utmanande da familjen inte vill ha familjearbete, och detta syns pa barnen.
Da foraldrarna inte vill ha familjearbetet vill de inte heller att barnen skall beratta nagot
for familjearbetarna.

Det ar nog valdigt svart och utmanande da barnen inte riktigt har lov att prata om nagonting. Det &r

nog ganska svara fall att 16sa, vad kan man gora i den situationen om barnet eller ungdomen inte har
rétt att berdtta om saker eller att yttrycka sig.

| dessa situationer var familjen har fatt familjearbete emot deras vilja. Det ar med andra ord skyldig-

gjort at foraldrarna , sd nu syns det ocksa hos barnen att de inte heller vill prata. Féraldrarnas install-
ning syns i barnens beteende och i arbetet.

6.3.2 Attinte kunna hjalpa

En respondent berattade ocksa att det ar tungt att veta att ett barn mar daligt och att det
behdver hjalp, men att familjearbetet inte kan hjélpa och att det ar langa koer till famil-
jeradgivningen och barnpsykiatrin. En av respondenterna var inne pa samma amne och

berattade om en svar situation hon hade varit med om.
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Jag kommer ihag ett konkret fall var den unga personen helt klart ville berétta nagot fér mig. Han sa
att han vill beratta nagot for mig men att jag inte far beratta det for nagon. Jag sa da att jag inte kan
lova det. Jag berattade att socialarbetaren maste fa veta om det ar nagot storre och sedan blev ungdo-
men forbannad och sa att da berattar han inte heller & mig. Dendir ungdomen var s angestfylld, han
skulle ha velat beratta for mig, men jag skulle inte ha fatt berattade det vidare. Det slutade med att
ungdomen ocksé sedan blev lite agressiv mot mig.

Det framgick i resultatet att det ar utmanande da barnet inte vill traffa familjearbetarna.
Det &r dven svart da att konkret hjalpa barnet och familjen.
Det ar forstas utmanande om man skall arbeta med barnet och man aldrig traffar barnet. Det &r ganska
utmanande, det finns fall var barnet inte vill traffa arbetarna och vi borjar forstas inte tvinga. Det ar

ganska svart att tillexempelvis saga sina asikter at foraldrarna eller pa nagot stt ta stallning om man
aldrig traffat barnet. Det &r ganska utmanande.

6.4 Givande och belénande i arbetet med barnen

| detta stycke redogor jag for faktorer som bidrar till att arbetet med barnen &r givande

och belénande.

6.4.1 Att kunna lyfta fram barnets perspektiv

De flesta respondenterna berattade att det anvander barnets tankar och upplevelser som
hjalp i arbetet med foréldrarna. Nar familjearbetarna diskuterar med foréldrarna, ar bar-
nets tankar och asikter speciellt viktiga. Foraldrarna far hora vad deras barn tycker och
tanker och enligt respondent 1 &r det ocksa som familjearbetare lattare att framfora sa-
ker, da det sker via barnet. Det ar inte familjearbetaren som sager hur saker och ting
skall goras, utan det ar barnets tankar och kanslor som gors synliga for foraldrarna. Det
ar tankevéckande for foraldrarna nar de hor barnens asikter och kanslor.

Liksom via barnen arbete med foraldrarna och utgéende fran barnets behov fast fokuseringen ar pa

foraldraskapet. Tilllexempelvis om foraldrarna har mentala problem och inte & motiverade till vard,
s& hur upplever barnet depressionen.

De flesta respondenterna betonar att arbetet med barnen ar att fa deras rost hord och att
det med hjélp av barnens asikter och upplevelser kan vara lattare att fa foraldrarna att
forsta och inse saker. De flesta respondenterna upplever att fa barnens rost hérd som

givande och beldnande.

Tva av respondenterna berattade att det &ven &r belénande da barnet far beratta nagot

for familjearbetaren som lange belastat barnet. Det ar enligt respondenterna belénande
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da barnet ges en chans att prata med en vuxen som lyssnar, forstar och som finns dar
for barnet.
Barnet har fatt berétta ndgot som det gétt och funderat pd och dé har det kommit till kinnedom. Den-

dar pressen som funnits dver det att barnet inte fatt berétta om saken, har darmed utlosts. Barnets latt-
nad Over det har varit givande situationer for mig.

En respondent betonade att arbetet med barnen ar speciellt viktigt for att fa en helhets-
bild éver familjens situation. Arbetet med barnen hamtar ett nytt perspektiv till arbetet
och hjalper att sammansla familjens situation. Tva respondenter berattade att arbetet

sker mer med foréldrarna ju yngre barn det finns i familjen.

Arbetet med barnen upplevs som bade belonande och utmanande enligt alla responden-
ter. Det mest bel6nande enligt en respondent &r da hon lyckats skapa ett gott och for-
troendefullt forhallande till barnet. Hon beréttar vidare att det ocksa ar belénande da

oron for barnet avtar och da barnets uppvaxt och utveckling tryggas.

En respondent beréattade att arbetet med barnen ar jatte viktigt och hon betonar att pro-
fessionella inom barnskyddet maste ha kompetens att arbeta med bade foraldrarna och
barnen. Hon anser att det borde &nnu mer framhdvas i barnskyddet att héra barnen, ef-

tersom det handlar om barnskyddarbete.

6.4.2 Det unika och kénsliga barnet

Jag fragade respondenterna om skillnader i arbetet med barnen och med foraldrarna.
Detta resulterade i nyansrika svar med en del olikheter. Tre respondenter betonar att
barnens alder och utvecklingsniva maste beaktas i arbetet. En respondent betonade att
det &r viktigt att prata med barnen och att de ofta ar oroliga Over situationen hemma. Tre

respondenter betonar att diskussionen ar viktig med bade barnen och foraldrarna.

De flesta respondenterna beréattade att barn &r 6verlag genuina, arliga och &kta, och att
detta i sig bidrar till att arbetet upplevs som givande och bel6nande. En respondent be-
rattade att barn oftast visar sina naturliga kénslor och sallan latsas vara nadgonting annat.

Barn ar sa genuina och lever pd ndgot satt s i nuet, det ar nog jatte rérande. Jag tycker det ar fint att

fast dethar ar barnskyddets familjearbete var det finns ganska tunga fall, s& ar det harligt att se sddana
barn som anda inte blivit harda.
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En respondent poéngterar att skillnaden &r den att barn inte uppfattar tid pa samma sétt
som vuxna. Enligt respondenten bér man som familjearbetare noggrant fundera éver sin
roll med barnen. Respondenen berattade att barnen ofta upplevt mycket besvikelser och
mottgangar betraffande svikna méanniskoférhallanden och att man darfor bér komma
ihdg det da man skapar forhallandet till barnet.

Forhallandet far inte bli ett sddant forhallande som i familjearbetets slut skapar besvi-
kelse for det redan kansliga barnet. En respondent papekade att man maste kunna skilja
pa stodperson och familjearbetare. Detta ar speciellt viktigt, eftersom foraldrarna ocksa
nar som helst kan avbryta hela familjearbetet. Respondentenbetonar att hon anser att
man hellre bor stoda sddana nétverk och kontakter som kan vara bestaende for barnet.
Jag tycker pa nagot vis att familjearbetarens uppgift inte ar att gora sig oersattlig for barnet eller for
familjen. Pointen &r den att vi hjalper familjerna att klara sig sjalv,vi ger dem endast verkty-

gen.Alltsom oftast ar det i denhér varlden dnda sa att det ar fordldrarna som tar hand om familjen.Vart
jobb ar att hjlpa foraldrarna att vara bra foraldrar,pa det viset blir det lyckliga barn.

En annan respondent ar inne pa samma linje, hon betonar att familjearbetarens viktig-
aste mal &r att gora sig onddig, att barnet och familjen borjar klara sig sjalv.
Tva respondenter berattar att metoderna som anvands med barn ar annorlunda &n de
metoder som anvands med foraldrararna. En respondent berattade att arbetet ar mer
praktiskt, exempelvis i form av olika spel och utflykter.En annan respondent uttryckte
sig pa faljande satt.
Arbetet med hela familjen &r det att vi traffar hela familjen. Vi lyssnar pa bade barnen och pa forald-
rarna. Sedan nar familjearbetet borjar och vi borjar kartlagga situationen eller da vi borjar utreda vad
vi skall borja arbeta med, sd da traffar vi alla familjemedlemmar. D4 for att fa en inblick i vad pro-
blemet eller resurserna enligt de olika familjmedlemmarna &r . Sedan skapar vi en bild av vad vi ska

arbeta med och sedan darifran borjar vi arbetet. Det familjecentrerade syns sikert som att vi lyssnar pa
varje familjemedlem , for att f3 en gemensam bild av vi har att géra med.

6.5 Sammanfattning av resultatredovisningen

I resultatet kom det fram olika faktorer i arbetet med familjen som gor att arbetet &r
utmanande. Familjernas mangdimensionella svarigheter, att foraldrarna far hjélp sent,

och att ta till tals vid familjevald var faktorer som kom fram. Vidare framgick det att
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foraldrarnas fornekelse av problem samt att uppna ett gott klientférhallande upplevs
som utmanande. Givande och bel6nande faktorer som ndmndes var foraldrarnas fortro-
ende och motivation, nar foraldrarna inser svarigheterna, samt nar familjearbetarna
lyckas i arbetet. Utmanande i arbetet med barnen ar foraldrarnas negativa attityd och att
inte kunna hjalpa barnet. Givande och bel6nande faktorer i arbetet med barnen &r att
kunna lyfta fram barnets perspektiv samt det att barn ar unika och kénsliga.

7 ANALYS OCH TOLKNING AV RESULTATET

Nasta kapitel bestar av analys och tolkning av forskningens resultat. Resultatet kopplas
ihop med den teoretiska referensramen och de tidigare gjorda forskningarna.

7.1 Arbetet med familjen

Familjerna &r idag ofta i behov av rikligt med stod, svarigheterna ar ofta mangdimens-
ionella (Myllarniemi 2007:121). Myllarniemi (2007) skriver att familjerna inom barn-
skyddets familjearbete ofta har riskfaktorer som depression eller missbruk (Myllarniemi
2007:16). Som grund och végledning for arbetet har familjearbetarna familjens olika
behov. Det kan handla om behov som har med uppfostring eller utveckling av barn att
gora eller om behov av stodandet av foraldraskapet. Det kan ocksa handla om bristfal-
liga levnadsforhallanden eller om behov for att aktivera familjens verksamhetsférmaga.
Utover dessa kan det finnas behov for att helt enkelt 6ka familjens valmaende. (Ronkko
et.al 2010:27-28)

Resultatet fran undersokningen bekraftar att familjernas svarigheter inom barnskyddets
familjearbete ar mangdimensionella, och psykisk ohéalsa &r en riskfaktor som finns i
manga familjer. Resultatet bekraftar att familjerna har olika behov och att hjalp och stod
behdvs pa olika omraden. Enligt undersokningen har familjer ofta svarigheter med véx-
elverkan i familjen, svart att hantera vardagen, missbruk familjevald, uppfostringssva-
righeter och de saknar ofta socialt natverk. Det kom ocksa fram att familjernas problem

ofta dven genomskridit manga generationer.

Familjearbetet borjar nar familjens socialarbetare kontaktar familjearbetarna. | idealfal-
let paborjas familjearbetet i ett tidigt skede, i samband med att familjen blir klient inom
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barnskyddet. | verkligheten pabdrjas familjearbetet alltfor ofta for sent, med tanke pa
barnskyddsprocessen och det forebyggande arbetet med hjélp av familjearbetet. Famil-
jearbetet ar frivilligt for familjen, familjearbetet kan inte pabarjas ifall familjen inte vill
ha det. Socialarbetaren kan dock forsdka motivera familjen och &ven pliktgtra familjer-
na att ta emot hjalpen. (Myllarniemi2007:16-17) | resultatet kom det fram att familjerna
ofta far hjalp sent. Familjearbetarna berattade att de ibland kanner sig hjalplosa, da fa-
miljearbetet pabdrjas i ett for sent lage. Familjearbetarna upplever denna multiproble-
matik som mycket utmanande i arbetet. | resultatet framgick det att familjernas svarig-
heter kan se mycket svara ut, men att det trots detta anda gar att hjalpa familjen med
familjearbete. Kanslan av att lyckas i dessa utmanande fall som fran borjan varit mycket

utmanande, bidrar enligt familjearbetarna till en &nnu storre kénsla av att ha lyckats.

Arbetet med foraldrarna varierar i alla familjer eftersom alla familjer &r olika. Tyngd-
punkten pa familjernas svarigheter kan se mycket olika ut och beroende pa svarigheter-
na gorsdet beslutet att arbeta med barnen eller med foréldrarna eller med alla i familjen.
| familjearbetet satts tyngdpunkten ofta pd att stoda fordldrarna och speciellt deras for-
aldraskap. Arbetet med foraldrarna innebér att foraldrarna far stéd och speciellt med
vaxelverkan mellan foraldrarna och barnen. Vaxelverkan mellan barnen och foréldrarna
ar oerhort viktig och innehar saledes en central aspekt i foraldraskapsarbetet. | en till-
rackligt god vaxelverkan ar foraldrarna emotionellt narvarande genom att kunna reglera
och ta emot barnens kénslor samt att uppfylla barnens olika behov. Da det finns brister i
vaxelverkan stravar familjearbetarna till att en tillrckligt god vaxelverkan skall kunna
uppnas mellan barnen och foraldrarna. Fokus i arbetet &r att utvardera foraldarskapet,
forstarka och stoda det, forhallandet mellan barnet och foréldern betonas. (Myllarni-
emi2007:41-42)

Resultatet fran undersokningen bekraftar att svarigheterna ar olika i alla familjer och att
arbetet mest sker med foréldrarna. Familjearbetarna hjalper och stoder foréldrarna i de-
ras foraldraskap.Familjearbetarna bekraftade att problem med véxelverkan &r ofta fore-
kommande svarigheter som familjearbetarna arbetar med. Da familjearbetarna lyckas
stoda foraldrarna, flyttas det goda till hela familjen och paverkar saledes barnets valma-

ende.
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Familjearbetaren koncentrerar sig pa att granska svarigheterna i familjen ur barnens
perspektiv, eftersom skyddandet av barnet ar utgangspunkten for familjearbetet. Fragor
som hur familjens svarigheter paverkar barnen och deras framtid ar vasentliga och be-
rattigade da det finns olika skal till oro i familjerna. (Myllarniemi 2007:40) | undersok-
ningen kom det starkt fram att det ar barnet som &r klienten och att det ar barnets basta
som ar huvudmalet, men att arbetet sker mest med féraldrarna. Det betonades i under-
sokningen att det handlar om arbete som gors via barnen med foraldrarna. Barnets tan-

kar och kanslor fors som budskap till féraldrarna.

Arbetet med hela familjen upplevs som bade utmanande, givandeoch belénande enligt
resultatet. | undersékningen kom det fram att det mest belénande i arbetet ar da forald-
rarna &r motiverade och visar fortroende, nar foréldrarna inseroch nér familjearbetarna-
lyckas i arbetet.Kanslan som familjearbetaren far nar hon lyckas i arbetet kom fram
starkt. Enligt (Barth et.al 2008) upplever professionella inom barnskyddet det vérdefulla
arbetet i sig som en faktor som bidrar till arbetsorkandet. De kénslor som professionella
far nar de lyckas i arbetet ar givande och beldnande. Vidare ar det givandeoch belo-

nande att kunna ha méjligheten att paverka familjen och att kunna skapa férandringar.

Forskningen som ar gjord av Stalker (2007) bekraftar resultatet att familjearbetet &r
bade utmanande, givande och belénande. Stalker fick som resultat att trots att manga
professionella inom barnskyddet ar utmattade, sa har de anda en hog arbetstillfredstal-
lelse.l min forskning kunde jag inte avlasa ndgon utmattning, men daremot bekréaftades
utmaningarna i arbetet. Min forskning bekréftade att trots att arbetet ar utmanande sa

upplevs det dnda som givande och belénande.

Nyman (2008) fann i sin forskning att familjearbetarna betonar att klientférhallandet ar
viktigt i familjearbetet. Klientforhallandet lyftes upp som det mest centrala i arbetet, att
vinna familjens fortroende ansags vara oerhort viktigt i hennes undersokning. Familje-
arbetarna betonade kompetensen att kunna vara i god véxelverkan med familjen, for att
pa bésta satt kunna motivera och inspirera till férandring. (Nyman 2008:110-127)

For att kunna hjalpa och stoda familjer, maste det uppsta ett sadant klientforhallande
mellan klienten och familjearbetaren, att bada vill arbeta i det. Ett bra klientférhallande
fungerar bada végarna, bada parterna ger och tar. Klienten ses som ett aktivt subjekt.

Familjearbetaren arbetar saledes med familjen, for att uppna uppsatta mal. | basta fall ar

52



klientforhallandet en utvecklingsprocess, som kraver tid av bada parterna. Ett gott kli-
entforhallande uppnas séllan under det forsta eller andra métet, ibland uppstar det inte
alls. Det ar dock klart att familjearbetaren bor strava till ett gott forhallande, for att
kunna stoda familjen. (Sarkeld2001:27-28)

I undersokningen kom klientforhallandet fram som en viktig faktor i arbetet med famil-
jen. God vaxelverkan och fortroende é&r faktorer som bor finnas med i ett gott klientfor-
hallande enligt familjearbetarna. For att kunna inspirera och motivera maste det finnas
fortroende i klientférhallandet. Det framgick aven i resultatet att en del familjearbetaren
upplever att det & utmanande att uppna ett gott klientforhallande. Med vissa familjer &r
det latt att uppna ett gott klientforhallande, medan det ar svarare med andra. Det ar en-
ligt familjearbetarna givande och belénande da familjen binder sig till familjearbetet

och vill ha hjalp.

Familjearbetet ar frivilligt for familjen, familjearbetet kan inte paborjas ifall familjen
inte vill ha det. Socialarbetaren kan dock forséka motivera familjen och &ven pliktgora
familjerna att ta emot hjalpen. (Myllarniemi 2007:17) Resultatet fran undersokningen
bekréftar att familjearbetet ibland ges at familjerna fast de inte vill ha det.Familjearbetet
med dessa familjer anses vara svart eftersom motivationen i dessa familjer saknas helt
eller ar liten. Det ar enligt familjearbetarna utmanande ifall familjen inte vill ha hjalp.
Det framgick i resultatet att foraldrarnas negativa attityd aven syns pa barnen i familjen,

genom att barnen inte vill prata med familjearbetarna.

7.2 Arbetet med barnen

Alla barn som lever i utsatta livsforhallanden har tre grundbehov: att en vuxen lyssnar
pa dem, att deras tas problem och svarigheter tas pa allvar och att de far konkret hjalp.
Barn vaxer snabbt och alla barn borde ha en subjektiv ratt att fa hjalpen direkt da det
behovs. (Itdpuisto2008:135-136) Att hjalpa barn ar ett ytterst tacksamt arbete. Barn &r
oftast de som vill att det skall ske forandringar till det béttre. Det ar ocksa oftast lattare

att arbeta med barn, &n vuxna. (Itdpuisto 2008:140)

Det framgick i resultatet att barn ar genuina, 6ppna och &rliga. Barn lever alltid i stun-

den och detta bidrar till att arbetet med dem ofta upplevs som givande och belénande.
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Vidare betonades det i undersokningens resultat att det &r barnet som ar klienten. Arbe-
tet med barnen upplevs som ett viktigt arbete, dock kom det fram i resultatet att familje-
arbetarna betonar det pa olika satt. Att arbeta direkt med barnet fann endast en del av
familjearbetarna som viktigt, vissa betonade att barnen hjélps bast genom att hjalpa for-

aldrarna, och att de i arbetet darfor fokuserar mest pa foraldrarna.

Ramen for skyddandet av barnet &r en aktiv ram i familjearbetet. Trots denna rams ak-
tiva narvaro, paverkar den inte anda det specifika klientarbetet som gérs med familjen.
Oron som finns for barnet kan vara svart att sétta ord p,a och ramen for skyddandet av
barnet aktualiseras mest nar familjearbetarna eller andra professionella inom barnskyd-
det pratar om familjen. Familjearbetet innebédr som tidigare ndmnt att man jobbar med
hela familjen, trots detta sker arbetet mest med foraldrarna men aven da ur hela famil-
jens perspektiv. (Myllarniemi 2007:39,44) | arbetet med barnen anvands ofta arbetsme-
toder som kénslokort och bdcker, for att hjalpa barnen med deras kanslor och tankar.
Barnens asikter och tankar har hogt varde i familjearbetet och de bidrar oftast till att
vagleda arbetet aven med foraldrarna och hjalper saledes hela familjen. (Myllarniemi
2007:43) Resultatet bekréftar att barnets tankar och kanslor anvands i arbetet med for-
aldrarna. Det framgick att det ofta kan underlatta arbetet, da familjearbetaren kan an-
vanda barnets rost som hjalp i arbetet. Foraldrarna kan lyssna pa ett helt annat sétt da

familjearbetaren berattar ndgot som deras barn sagt.

Familjearbetarna traffar barnet oftast hemma och ser saledes barnet i dess naturliga
miljo och kan da lattare fa barnet att prata och dela med sig av det som ibland kan kén-
nas svart. | familjearbetet betonas det att barnet skall ses som en individ med speciella
behov och utvecklingsfaser, som dven bor bemotas pa ett speciellt satt. Familjearbetarna
har en viktig roll med barnen, eftersom de &r i manga fall de enda som har tid att satta in
sig i barnets liv och dess vardag.(Myllarniemi 2007:43) I undersdkningen kom det fram
att familjearbetarna upplever det givande och belénande da barnet far beratta nagot som

det lange gatt och funderat pa.

Det forhallande som familjearbetaren lyckas skapa med barnet, kan ge krafter at bade
barnet och familjearbetaren. Stunder som upplevts tillsammans, omsorgen och omtan-
ken lever kvar lange hos barnet, och kan vara en viktig stédpelare genom barnets hela
liv. (Korhonen 2005:70)
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I undersokningen kom det fram att forhallandet till barnet dock inte ar helt problemfritt.
Nagra respondenter betonade att familjearbetaren bor noga reflektera dver sin roll i bar-
nets liv och vara forsiktig med att gora sig oerséttlig. Barn i utsatta situationer har
manga ganger upplevt besvikelser. Enligt en del av respondenterna, bor familjearbeta-
ren vara forsiktig med att skapa besvikelser for barnet. Det fanns saledes olika uppfatt-
ningar om arbetet med barnen. En del av respondenterna poéngterade hur viktigt det ar,
medan andra beréattade att de mest arbetar med foraldrarna. De beréttade att de gor sa

medvetet, for att inte skapa ett for nara forhallande till barnet.

7.3 Det socialpedagogiska arbetet

Ett av syftet i socialpedagogiken ar fokuseringen pa att hjalpa och stdda manniskor som
befinner sig i olika utsatta situationer. Det stravas till att hjalpa individerna i deras var-
dag, och fa dem stegvis att utveckla deras liv. (Kurki& Nivala 2006:12-13)

I undersdkningen kom det socialpedagogiska tankesattet starkt fram. Familjearbetarna
arbetar med manniskor som befinner sig i olika utsatta situationer. Malet &r att hjalpa
och stéda manniskorna i deras vardagliga liv. Malet i familjearbetet enligt undersok-
ningen ar att stoda foraldraskapet som ar bristfalligt och saledes kunna skapa forand-

ring.

Empowerment begreppet associeras oftast till manniskor som befinner sig i olika utsatta
situationer. Gemensamt for dessa utsatta situationer ar att manniskan befinner sig i en
maktlos position. | begreppet empowerment vill det betonas vikten av att stéda manni-
skor som befinner sig i utsatta situationer. (Askheim& Starrin 2007:9-12) Empower-
ment &r ett begrepp som dven upplevs hos den professionella. Professionella som arbe-
tar med méanniskor i utsatta situationer, kan sjalv uppleva ké&nslor av empowerment i
arbetet. Starka kanslor som professionella far nar de gor nagot vardefullt som att hjalpa
andra, hamtar kraft och styrka at den professionella. Utmaningar i arbetet och gemen-
skap i arbetsteamet ar saval faktorer som kan forknippas med styrk- och kraftgivande

aspekter hos den professionella. (Wahlin 2009:32)
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Kéanslan av empowerment bekréftades i min undersokning. Resultatet bekraftar att kans-
lor som familjearbetaren far genom att hjalpa andra, bidrar till en stark kansla av empo-
werment. Det framgick &ven i undersdkningen att utmaningarna i arbetet ar tungt, men

att arbetet anda ar mycket givande och belonande da familjearbetarna lyckas i arbetet.

Empowerment som begrepp betyder att individer som befinner sig i en maktlds posit-
ion, bor hitta kraft och styrka for att komma ur den utsatta situationen. Denna kraft och
styrka skall individerna sjélv lyckas hitta, med andra ord skall individerna lyckas hitta
sina egna resurser. Da resurserna ar aktiverade och da de fatt en central roll och bety-
delse, skall de kunna hjalpa individen att fa makt éver sitt eget liv igen. (Askheim&
Starrin 2007:18-19) | undersokningen kom det fram att det & mycket belonande da
familjemedlemmarna borjar sjalv inse saker. Familjearbetaren har da lyckats i arbetet,
resurserna har hittats hos familjemedlemmarna, nagonting som begreppet empowermen-

tjust star for.

7.4 Sammanfattning

| den teoretiska referensramen och i resultatet av undersokningen kom det fram att fa-
miljernas svarigheter ar mangdimensionella och att arbetet varierar i alla familjer. Arbe-
tets huvudpunkt &r att stoda foraldraskapet, trots att barnet &r klienten. D& familjearbe-
tarna lyckas stoda foraldrarna, flyttas det goda till hela familjen och péverkar saledes
barnets valmaende. Familjerna har ofta svarigheter med vaxelverkan och familjerna far
ofta hjalp i ett sent skede. Klientforhallandet bekréftas dven vara viktigt i arbetet. Mitt
resultat visade aven att det ar ibland utmanande att uppna ett gott klientforhallande. Det
bekraftades att arbetet upplevs som bade utmanande, givande och belonande. Jag kunde
inte avlasa ndgon utmattning hos familjearbetarna i mitt resultat, men daremot bekrafta-
des det att det finns utmaningar i barnskyddsarbetet. Det bekréftades att det ar tacksamt
att arbeta med barn, de ar genuina, 6éppna och arliga. Barnets tankar och kanslor fors
som budskap till foraldrarna och kan saledes bidra till att skapa forandring. Forhallandet
till barnet bekréftades till en del i mitt resultat. Det framgick att en del betonar hogt att
arbeta med barnen, medan andra familjearbetare anser att det inte ar bra att skapa ett
alltfor nara forhallande till barnen i familjearbetet. De berattade att de darfoér medvetet
arbetar mest med foraldrarna.Empowerment aktualiserades genom starka ké&nslor som

familjearbetarna far da de lyckas i arbetet. I undersékningen kom aven det socialpeda-
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gogiska tankeséttet starkt fram. Familjearbetarna arbetar med méanniskor som befinner
sig i olika utsatta situationer och malet &r att hjalpa och stéda dem i deras vardagliga liv.

8 DISKUSSION

Detta kapitel bestar av reflektion éver resultaten fran min forskning. Kapitlet innehaller
ocksa granskning av reliabiliteten, generaliserbarheten och validiteten. Jag reflekterar

aven over mitt metodval fér forskningen.

8.1 Resultatdiskussion

Syftet med min forskning var att 6ka kunskap inom familjearbetet genom att synliggéra
de faktorer som bidrar till att arbetet kdnns utmanande och meningsfullt. For att fa reda
pa dessa faktorer fokuserade jag pa arbetet med barnen, med foraldrarna och pa hela
familjen enligt Myllarniemi (2007).

Mina fragestallningar och syftet for arbetet besvarades enligt mig i resultatet av inter-
vjuerna. Jag fick valdigt nyansrika svar och fick ocksa uppleva att tva av mina frage-
stallningar gick starkt inpa varandra. Jag markte redan under intervjuerna detta, och
detta orsakade en del utmaningar i resultatredovisningen. Jag valde att sld samman
dessa tva fragestallningar, och detta underlattade resultatredovisningen av arbetet med
foraldrarna och familjen. Respondenterna sag inte skillnad i att arbeta med foraldrarna

eller med familjen.

| teoretiska referensramen betonas det att familjernas svarigheter varierar eftersom alla
familjer &r olika, detta kunde tydligt avldsas i resultatet. Alla respondenter ndamnde i
olika sammanhang att arbetet varierar i alla familjer.

Enligt mitt resultat upplevs barnskyddets familjearbete som bade utmanande, givande
och belénande. Familjernas svarigheter ar mangdimensionella och skapar utmaningar i
saval arbetet med barnen som med foraldrarna. Ur mitt resultat framhavdes det starkt
att familjearbetarna upplever det givande och belénande nér manniskorna blir med-
vetna och borjar inse saker. Det andra som kom starkt fram var kénslan av att lyckas i
arbetet. Tredje aspekten som bidrar till att arbetet upplevs givande och belénande var
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foraldrarnas motivation och fortroende. Jag avlaser detta som att da familjemedlemmar-
na borjar inse saker, betyder det dvenatt familjearbetarna har lyckats i arbetet. Trots de
olika utmaningarna som finns i arbetet, upplevs arbetet anda givande och belénande da

arbetet lyckas.

Arbetet med barnen upplevs enligt mitt resultat som bade givande och utmanande. Barn
ar enligt familjearbetarna genuina och 6pnna och det &r i sig givande att arbeta med
barn. Meningsfullt i arbetet med barnen ar att fa barnens rost hoérd och med hjélp av
barnens tankar och kanslor, lattare na féraldrarna. Det framgick i resultatet att barnet &r
klienten och det ar barnets basta som styr arbetet.

| ndsta avsnitt redogor jag for reliabiliteten, validiteten och metodvalet i min undersok-

ning.

8.2 Reliabilitet, validitet och metodval

| detta kapitel redogor jag for reliabiliteten, validiteten och metodvalet i min undersok-

ning.

Med reliabilitet avses ifall samma resultat skulle upprepas om samma respondent skulle
intervjuas tva ganger. Det kan dven definieras genom att ha nadgon annan person att lasa
igenom resultatet och se ifall denne person &ven kommer till samma resultat. (Hirsijarvi
& Hurme 2001:186) Kan man med andra ord lita pa det man har samlat in? (Jacobsen
2007:156)

Det skulle vara intressant att utfora intervjuerna panytt och se ifall svaren ar samma. En
av respondenterna sa sjéalv att hon upplever arbetet sahar for tillfallet, imorgon kan det
handa att hon upplever det pa ett annat séatt. Med tanke pa trovardigheten anser jag att
min forskning uppfyller kraven. Jag bandade in alla intervjuer och transkriberade alla
intervjer ordagrant till datorn. Jag har last materialet igenom flera ganger for att forsakra

mig om att jag forstatt resultatet ratt.
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Externa validiteten i min forskning &r lag, eftersom jag endast intervjuat fyra responden-
ter. Mitt syfte har dock inte varit att generalisera, utan att synliggbra respondenternas

upplevelser.

Malet med kvalitativa studier ar mer att forsta och fordjupa sig pa fenomen, &n att gene-
ralisera fran nagra enheter till andra som inte blivit intervjuade (Jacobsen
2007:166).Innehallsanalysen kéannetecknas av att forskaren ar intresserad av uppfatt-
ningar och fenomen som & gemensamma for respondenterna. Ifall manga namner
samma saker och ar av samma asikt, dr chansen stor att det verkligen ar sa. (Jacobsen
2007:157)

Jag anser att mitt metodval infor denna forskning var relevant, eftersom jag var intresse-
rad av familjearbetarnas upplevelser av arbetet. Jag intervjuade fyra respondenter, detta
ar lite och resultatet kan inte generaliseras. Jag har dock lyckats att synliggora de fak-
torer som bidrar till att arbetet kdnns utmanande och meningsfullt, och enligt mina re-
spondenter ar det dessa niamnda. Efterat kanner jag att min intervjuguide kunde ha
gjorts lite enklare. Jag hade en del fragor som var rétt lika till naturen, och andra sidan
resulterade svaren i bekraftelse eftersom manga svar upprepades.

8.3 Studiens arbetslivsrelevans och tips till fortsatt forskning

Jag hoppas att min undersokning har arbetslivrelevans for professionella inom barn-
skyddet, men aven for andra professionella inom sociala omradet. Barnskyddsarbetet ar
aktuellt for tillfallet pa grund av olika tragiska handelser i vart land. Eftersom familjear-
betet utgor en stor insats i barnskyddsarbetet, hoppas jag att faltet far fortsatt intresse
betraffande forskning. Det skulle vara intressant att fortsatta forskningen ur familjearbe-
tarnas perspektiv genom att fokusera pa metoderna som anvands i arbetet med familjen.
Vidare uteblev det helt i min forskning att arbetet utférs oftast parvis. Det skulle vara

intressant att forska i betydelsen av att arbetet utfors parvis.

Sociala omradet kannetecknas av att arbetet i manga fall ar utmanande. Det kan vara bra
att komma ihag att allt arbete som &r utmanande, dveninnehaller faktorer som gor att
arbetet upplevs som givande och belénande. Tillsammans bildar dessa faktorer en hel-

het som i basta fall gor att arbetet upplevs meningsfullt.
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BILAGA 1

Intervjuguide

Alustavia kysymyksia:
Voitko aloittaa kertomalla kuinka kauan olet tygskennellyt lastensuojelussa?
Kuinka kauan olet tydskennellyt lastensuojelun perhetydsséd? Ja tassa toimipaikassa?

Mika sai sinut kiinnostumaan perhety0sta?

PERHEEN KANSSA TYOSKENTELY

Mitka ovat yleisimmaét ongelmat perheissa?

Miten koet perheen kanssa tydskentelyn?

Voitko kertoa jonkun tietyn tilanteen joka on ollut erityisen antoisa?
Voitko kertoa jonkun erityisen haastavan tai vaikean tilanteen?
Mika on mielestési haastavinta perhetyssa?

Mika on palkitsevinta perheen kanssa tydskennellessa?

VANHEMPIEN KANSSA TYOSKENTELY

Miten sind kuvailisit vanhempien kanssa tehtdvéa tyota?

Miten sind koet vanhempien kanssa tydskentelyn?

Voitko kertoa jonkun tietyn tilanteen joka on ollut erityisen antoisa?

Voitko kertoa jonkun tietyn tilanteen joka on ollut erityisen haastava tai vaikea?
Mika on palkitsevinta vanhempien kanssa tyoskennellessa?

LASTEN KANSSA TYOSKENTELY



Voitko kertoa miten lasten kanssa tydskentely eroaa vanhempien kanssa tydskentelysta?
Miten sind koet lasten kanssa tydskentelyn?

Voitko kertoa jonkun tietyn tilanteen joka on ollut erityisen antoisa?

Voitko kertoa jonkun tietyn tilanteen joka on ollut erityisen haastava tai vaikea?

Mika on palkitsevinta lasten kanssa tyoskennellessa?



BILAGA 2

Informantbrev
Kirje haastateltaville 18.10.2011

Hei,

Nimeni on Lena Olin ja opiskelen sosionomiksi (AMK) Arcadassa — Nylands svenska
yrkeshdgskola. Teen parhaillaan opinnéytety6téd lastensuojelun perhetyostd, perhetyon-
tekijan ndkokulmasta. Opinnaytetyon tarkoitus on lisété tietoa perhetyostd kuvailemalla
niitd asioita tyossa jotka vaikuttavat siihen ettd perhetyd tuntuu mielekkaalta ja tarkoi-
tuksenmukaiselta. Mielekk&éalla ja tarkoituksenmukaisella tarkoitan voimaantumisen
tunnetta tyossa.

Toivon saavani haastatella lastensuojelun perhetyontekijoitd xxxx sosiaalitoimistossa.
Haastattelut késitellddn nimettdmina ja luottamuksellisesti. Kysymykset koskevat Tei-
dan mielipiteita ja kokemuksia perhetyon tydskentelysta koko perheen, vanhempien ja
lasten kanssa. Haastattelu on vapaaehtoinen ja se tehdddn suomeksi. Teilld on oikeus
milloin tahansa keskeyttdd haastattelu sek& jattaa vastaamatta kysymyksiin. Nauhoitan
haastattelun mikéli se Teille sopii. Vain ohjaavalla opettajalla ja minulla on mahdolli-
suus tutustua aineistoon. Havitén aineiston heti kun opinnéaytetyd valmistuu. Haastattelu
kestdd noin 60min.Koska kyse on hankkeistetusta opinnaytetyostd, tulette saamaan
oman kopion Teid&n toimistoonne. Opinndytetyon kirjoituskieli on ruotsi.Ottakaa yh-
teyttd minuun mik&li haluatte osallistua haastatteluun tai jos Teilld on kysyttavaa. Hel-

poin tapa olla yhteydessa minuun on sdhkopostitse tai soittamalla.

Ystavallisin terveisin

Opinndytetyon tekija Ohjaava opettaja
Lena Olin Asa Rosengren
Puh xxx Puh xxx

lena.olin@arcada.fi asa.rosengren@arcada.fi
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BILAGA 3

Informerat samtycke

Haastattelussa esiin tulevat tiedot kasitellddn ainoastaan opinnédytetydssani. Haastattelu
voidaan keskeyttdd milloin tahansa ja osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltavat
pysyvat nimettdmind koko tdman prosessin ajan. Ainoastaan minulla ja ohjaavalla opet-

tajalla on péasy raaka- aineistoon ja aineisto tuhotaan heti kun opinnéytety6 on hyvék-
sytty.

Olen ymmartényt ylla olevan tekstin ja hyvaksyn sen. Olen myds saanut tarpeeksi tie-

toa tutkimuksesta.

Paivamaara Paivamaara

Haastateltavan nimi Tutkijan nimi



