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1 Johdanto

Pielisen seutu on ollut aina kuuluisa laajoista korpimaista, metsista ja vesistois-
ta ja suurin osa seudun vaestdsta on jo satojen vuosien ajan saanut toimeentu-
lonsa metsa- ja uittotdistd. Taman takia Pielisen alueelle on kehittynyt korkea ja
omaleimainen savotta- ja uittokulttuuri. Uitto oli kovaa tyota ja taméan vuoksi tuk-
kilaisuus on saanut vahvan perinteen suomalaisten historiassa ja tukkijatkia
arvostetaan suuresti edelleen. Lieksalla on pitkd uitto- ja tukkilaishistoria jo
1850-luvulta lahtien ja Suomen ensimmaiset viralliset tukkilaiskilpailut jarjestet-
tiin juuri Lieksassa vuonna 1933. Lieksa oli tuohon aikaan kuuluisa koskistaan
ja innostuksestaan jarjestaa tukkilaiskisoja, jonka ansiosta Lieksassa on jarjes-
tetty jopa seitseméat Suomen mestaruustukkilaiskilpailut. Tukkilaiskisojen jarjes-
tamisesta vastasivat Lieksan alueen talkoohenkiset metsayhtididen jasenet se-
ka Metsahallitus. (Hast & Lanko 2009, 84-85.)

Tukkilaisperinnettd ja -taitoja halutaan sailyttad ja siirtdd edelleen seuraaville
sukupolville. Uitto- ja tukkilaisperinteellda on vahva osa Lieksan historiassa, mut-
ta sen potentiaalia ei ole osattu hyddyntaa matkailussa. Pielisen-Karjalan tukki-
laisperinne ry on pyrkinyt vuodesta 1997 lahtien vaalimaan uitto- ja tukkilaispe-
rinnettd Lieksan alueella. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tuotteistaa uitto- ja
tukkilaisperinneaiheinen  ohjelmapalvelutuote toimeksiantajalleni  Pielisen-
Karjalan tukkilaisperinne ry:lle ja néain edistaa tukkilaisperinteen hyédyntamista
Lieksan matkailussa. Ohjelmapalvelu toteutettiin yhteistydssa Lieksan Matkaka-
vereiden kanssa, joka on paaasiassa Ruunaalla toimiva matkailupalveluja tuot-

tava yritys.



2 Opinnaytetydn taustaa

2.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja rakenne

Tarkoituksenani opinnaytetydssa oli suunnitella toimeksiantajan toiveiden mu-
kainen, kannattava ja asiakaslahtéinen ohjelmapalvelutuote, josta toimeksianta-
ja saa mallin tuotekehitykseen. ldea uitto- ja tukkilaisperinneaiheiseen opinnay-
tetydhon syntyi omasta kiinnostuksesta tukkilaisperinnettd kohtaan. Pielisen-
Karjalan tukkilaisperinneyhdistyksella on monien vuosien kokemus tukkilaistai-
tojen esittamisesta seka laajalti tietoja ja taitoja aiheesta. Pielisen-Karjalan tuk-
kilaisperinne ry:n ohjelmapalvelutarjonta on keskittynyt tukkilaistaitojen esittami-
seen naytosluontoisesti erilaisissa tapahtumissa ja he ovat raataldineet naytok-
set aina asiakkaiden toiveiden mukaan tai esittédneet taitojaan improvisoimalla.
Toimeksiantajan toiveena oli saada tuotteistettu tukkilaisperinneaiheinen ohjel-
mapalvelutuote, joka on valmiiksi hinnoiteltu ja palvelut paketoitu kokonaisuu-
deksi. Valmiiseen palvelupakettiin on sitten helppo asiakkaiden toivomuksesta
lisatd jotain tai muuttaa pakettia asiakkaiden toiveiden mukaan. Tarke&a ol
saada malli uusien palvelujen tuotteistamiseen ja jatkaa tuotteistamista ja tuote-
kehitysta mallin avulla. Tuotteen toivottiin lisdavan kiinnostusta uitto- ja tukki-

laisperinnetté kohtaan ja tuovan lisdé harrastajia lajin pariin.

Opinnaytety6 koostuu teoriaosuudesta seka kaytdnnén osuudesta. Tyon teo-
reettinen osuus kasittelee paaosin tuotekehityksen prosessimallia, joka sisaltaa
palveluprosessin ja palvelukonseptin kehittdmisen. Palvelukonseptissa maaritel-
laén asiakassegmentit seka pohditaan asiakkaiden tarpeita, motiiveja ja ela-
myksen syntymista. Teoriaosuudessa kasitelladn myos ohjelmapalvelun laatua
ja turvallisuutta seka tukkilaisperinnetta Lieksan alueella. Kaytdnndn osuus
koostuu tuotteistamisprosessista ja sen eri vaiheista seka valmiin tuotteen tuo-
tekuvauksesta. Tuotteistamisen pohjana on kaytetty tuotekehityksen prosessi-
mallia. Opinnaytetydn lopussa on teoriaan pohjautuvia omia pohdintoja tuotteen

laadusta.



Ohjelmapalvelu suunniteltiin Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n vuonna 2001

Lieksan Ruunaalle rakennetun uittorannan ymparille (kuva 1).
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Kuva 1. Ruunaan uittorannan kartta. (Metséhallitus 2012.)

Uittoranta rakennettiin vuoden 2002 Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n jar-
jestamille Lieksan kansainvalisille uittoperinnepaiville, jossa esiteltiin tukkilaistai-
toja ja pidettiin kansainvalinen uittoperinneyhdistysten kokous. Vuoden 2003
Suuri Seikkailu -ohjelman yksi jaksoista kuvattiin uittorannassa, jossa ohjelman
kilpailijoiden tehtavana oli kilpailla erilaisissa uitto- ja tukkilaislajeissa yhdistyk-
sen jasenen Jaakko Saariston ohjaamana. Uittorannassa on erittain hyvat puit-
teet tukkilaisaiheiselle ohjelmapalvelulle ja ottamalla uittoranta kayttéon voidaan
hyodyntaa jo olemassa olevaa, eika tarvitse lahted rakentamaan uutta toimin-

taymparistoa.



2.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry,
joka on aloittanut toimintansa vuonna 1997 (www.pielisentukkilaiset.fi). Yhdis-
tyksen perustivat Tommi Anttonen Valtimolta, Jaakko Saaristo Enosta ja Terho
Turunen Lieksasta, jotka ovat edelleenkin yhdistyksen aktiiviset jasenet. ldea
uitto- ja tukkilaisperinteeseen liittyvan yhdistyksen perustamiseen syntyi jasen-
ten yhteisestd harrastuksesta ja kiinnostuksesta tukkilaisperinnettd kohtaan ja
yhdistys toimii edelleenkin harrastuspohjalta. Tarkoituksena ei ollut perustaa
voittoa tavoittelevaa yhdistysta, vaan tuoda esille haviaméssé olevaa perinnetta
ja jatkaa harrastusta jarjestaytymalld yhdistykseksi. Koska tukkilaisperinteella
on tarked osa Lieksan historiassa, kokivat yhdistyksen jasenet tarpeelliseksi
uitto- ja tukkilaisperinteen vaalimisen, ja useiden vuosien kokemuksen perus-
teella he ovat huomanneet tukkilaisperinneaiheisten naytoksien ja kilpailujen

kiinnostavan ihmisia. (Turunen 2011.)

Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n tarkoituksena on tukkilaistaitojen ja kult-
tuurin yllapitaminen ja sen valittaminen yleisotlle erilaisten tukkilaisnéytdsten,
nayttelyiden ja tapahtumien kautta. Yhdistyksen toimintaan kuuluu myds uusien
tukkilaistaitojen osaajien kouluttaminen ja yhdistys on kouluttanut useita SM -
tason tukkilaiskilpailijoita vuosien varrella. Yhdistys antaa asiantuntija-apua tuk-
kilais- ja metsatydaiheisiin liittyviin hankkeisiin ja avustaa erilaisten tapahtumien
jarjestamisessa. Ennen yhdistyksen perustamista ovat Anttonen, Saaristo ja
Turunen olleet aktiivisesti mukana jarjestdmassa erilaisia tukkilaistapahtumia
sekd Lieksassa ettd muualla Suomessa ja he ovat voittaneet useita SM-
mitaleita eri tukkilaislajeista. Talla hetkella yhdistyksen toiminnassa on mukana
myds neljd muuta jasenta. Yhdistys on osallistunut kolmen elokuvan tekoon
(Kuningasjatka 1998, Kaksi vanhaa tukkijatkaa -dokumentti 2003, Koirankynnen
leikkaaja 2004), joissa yhdistyksen jasenet ovat olleet mukana asiantuntija- ja

nayttelytehtavissa. (Turunen 2011.)

Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry kuuluu suurempaan Suomen Uittoperin-
neyhdistykseen, jonka toimipaikka on Kuopiossa. Suomen Uittoperinneyhdistys

taas kuuluu Kansainvaliseen Tukkilaisperinneyhdistykseen (International Tim-



ber - Raftsmen Association), johon kuuluu yhteensa 28 eri uittoperinneyhdistys-
td kymmenesta eri maasta. Yhdistyksen puheenjohtajana on toiminut vuodesta
2000 lahtien Angel Portet Espanjasta. Kansainvalisessa Tukkilaisperinneyhdis-
tyksessa mukana olevia maita Suomen liséksi ovat Espanja, Italia, Itavalta, Lat-
via, Ranska, Romania, Saksa, Slovenia ja Tsekki. Kansainvalisen Tukkilaispe-
rinneyhdistyksen jasenyhdistykset jarjestavat vuorovuosina kansainvalisia tukki-
laisperinnepéivia, jotka saivat alkunsa jo vuonna 1988. (Palmroth 2011, 14-27.)
Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry jarjesti vuoden 2002 kansainvaliset uittope-
rinnepdivat Lieksassa yhteistydssa Suomen uittoperinneyhdistyksen kanssa.
Paiville osallistui yhteensa yhdeksésta eri maasta 250 Kansainvélisen Uittope-
rinneyhdistyksen jasentd, joista ulkomaalaisia oli 166. Tapahtuma oli Lieksassa
menestys ja hyvin merkityksellinen Lieksan matkailulle. Paivien ohjelmaan kuu-
lui muun muassa tukkilaiskilpailut, tukkilaisnaytoksia, tukkilaiskulkue ja paatos-
tanssit tukkilaistyyliin. Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry jarjestdd heindkuus-
sa 2012 Tukkilaiskilpailut Ruunaalla, joihin odotetaan sek& suomalaisia osallis-
tujia etta vierailijoita ulkomaisista uitto- ja tukkilaisperinneyhdistyksista. (Turu-
nen 2011.)

Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry on Pohjois-Karjalan ainut uitto- ja tukki-
lasiperinnettéa vaaliva yhdistys. Suomesta l6ytyy vain muutamia yhdistyksia, jot-
ka tarjoavat uitto- ja tukkilaisperinneaiheisia naytoksia, ja harva on enaa tukki-
laistaitoinen. Kangasalassa toimiva Pirkka-Hameen Jatkaperinne ry esittda
metsa- ja uittoperinneaiheisia tyonaytoksia. Kylpylahotelli Rauhalahdessa Kuo-
piossa on matkailukayttssa tukkilaisperinneaiheinen savusauna ja jatkankamp-
pa, mutta heilla ei ole tukkilaisperinneaiheisia ohjelmapalveluita. (Turunen
2011.) Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry on edellakavija tukkilaisperinneai-

heisten naytdsten ja tapahtumien jarjestajina.

2.3 Tietoperusta ja tutkimusmenetelméat

Opinnaytetyéssani tuotteistan ohjelmapalvelutuotteen, joten keskeisimmat
avainkasitteet ovat tuotteistaminen, ohjelmapalvelu, tuote, tukkilaisperinne seka

laatu ja turvallisuus. Tarkoituksena on luoda jo olemassa olevasta aineistosta
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teoreettista pohjaa tuotteistamisprosessille. Matkailun ohjelmapalvelujen nor-
misto (MoNo) jaottelee matkailun ohjelmapalvelut seikkailu-, luonto-, likkunta-,
terveys-, ruoka-, perinne- ja kulttuurimatkailuun (Verhela & Lackman 2003, 94).
Luokittelen opinnaytetydni ohjelmapalvelutuotteen kulttuurimatkailuun, koska
historia ja perinteet ovat osa kulttuuria. Ohjelmapalvelun tuotteistaminen on tuo-
tekehittelya, jossa kehitetddn jo olemassa olevia tuotteita tai luodaan markki-
noille uusi tuote tai palvelu, jotka raataloidaan tietylle asiakassegmentille eli
kohderyhmaélle (Raatikainen 2008, 64).

Uuden tuotteen suunnitteluprosessin vaiheet ovat ideointi, tuotteistaminen, tuot-
teen testaus, hinnoittelu, markkinointi ja myynti, toteuttaminen ja palautteen ke-
raaminen ja kehittdminen. Tuotteen palveluprosessin etenemista voidaan kuva-
ta blueprintin avulla ja tekemalla tuotteelle tuotekortti, helpotetaan tuotteen
myymista. (Verhela & Lackman 2003, 76-79.) Matkailun ohjelmapalvelujen
normisto maarittelee millaisia ohjelmapalveluiden tulisi olla, jotta ne olisivat laa-
dukkaita ja turvallisia. Ohjelmapalvelujen laatuun vaikuttaa ohjelmapalvelujen
tuottajan ammattitaito, toimintaymparistd ja tekniset laitteet ja valineet, seka
asiakkaan omat odotukset ja aikaisemmat kokemukset. Turvallisuus on myds
olennainen osa ohjelmapalvelun laatua. Tuoteturvallisuuslain lisdksi on laadittu
eri toimialoille ohjeistuksia ja maarayksia turvallisuuden takaamiseksi. (Verhela
& Lackman 2003, 40-55.)

Matkailun
ohjelmapalvelut

/ — \
Uitto- ja \

tukkilaisperinne

N

/ Lieksa ja ; e Ohjelmapalvelun \

Ruunaa / laatu ja turvallisuus  /

Kuvio 1. Opinnaytetyon viitekehys.
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Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa sovelletaan kvalitatiivisen
eli laadullisen tutkimuksen menetelmid. Tiedonhankinnan menetelmin& on kayt-
taa alan kirjallisuutta ja soveltaa tietoa kaytantoon. Aineistonkeruumenetelmana
kvalitatiivinen tutkimus antaa laadullista eli ei numeraalista tietoa. Kvalitatiivisel-
la tutkimuksella saadaan tutkimusaineistoa luonnollisista ja todellisista tilanteis-
ta ja tutkimuksen kohderyhma valitaan aina tutkimukseen sopivaksi. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma ja tutkimusongelma voivat muuttua
tutkimuksen mukana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 160-165.) Laadulli-
sen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat kysely, haastattelu
ja havainnointi, ja niitd voidaan kayttaa tutkimuksessa joko rinnakkain tai vaih-
toehtoisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71). Haastattelin toimeksiantajani Pieli-
sen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n jasenia saadakseni mahdollisimman paljon
tietoa tuotteistamisprosessia varten. Haastattelu toteutettiin teemahaastattelu-
na. Keskustelua ohjasi etukateen tehty teemahaastattelun runko (lite 1), joka
toimi myds muistilistana kasiteltavista asioista. Haastattelun jalkeen analysoin

aineiston ja lahdin ideoimaan aineiston pohjalta prosessin toteuttamista.

Haastattelussa haastattelija ja haastateltavat ovat suorassa kielellisessé vuoro-
vaikutuksessa keskendan. Haastatteluun voidaan valita henkil6t, joilla on koke-
musta ja tietoja tutkittavasta aiheesta. Haastattelun etuina ovat tiedonkeruun
joustavuus ja toistettavuus, ja sen aikana voidaan selventaa ja toistaa kysymyk-
sid, jolloin varmistetaan ettd kysymykset ymmarretdan oikein. Kysymysten jar-
jestysta ja muotoa voidaan muuttaa tilanteiden ja haastateltavien henkildiden
mukaan. Haastattelun aikana voidaan selventaa saatuja vastauksia, pyytaa pe-
rusteluja ja tehda tarvittaessa lisdkysymyksia. Haastattelun aikana haastattelija
voi myos tehda havaintoja haastateltavasta. Tutkimusmenetelmédna haastatte-
lussa on myds huonoja puolia. Haastattelu vie paljon aikaa molemmilta osapuo-
lilta ja se vaatii haastattelijalta huolellista suunnittelua. Haastattelu voi synnyttaa
myds virheellista aineistoa, mika voi johtua haastateltavasta, haastattelijasta tai
tilannetekijoista ja ulkoisista seikoista. Joissakin tilanteissa haastateltava voi
my0s antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia, jolloin haastattelun luotettavuus
karsii ja tutkimustulokset menettavat merkityksensa. Haastateltavat voivat myos
antaa erilaisia vastauksia eri tilanteissa, joten tuloksia tulkitessa ei pitaisi yleis-

taa liikkaa. Tarkeaa haastattelussa ovat haastattelijan tulkinnat saaduista vasta-
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uksista. Teemahaastattelussa haastattelu etenee ennalta valittujen teemojen
aihepiirissa, mutta kysymyksia ja niiden jarjestystd ei ole ennalta maaritelty.
Teemahaastattelussakin pyritaan kysymaan oikeita kysymyksia, jotka antavat
mahdollisimman merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukaises-
ti. Valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 72-75.)

3 Lieksan uitto- ja tukkilaisperinne

3.1 Lieksaja Ruunaa

Pietari Brahe perusti Lieksan kaupungin Lieksanjoen suulle vuonna 1653. Liek-
salla on yhteista rajaa Vengjan kanssa yli 100 kilometria. (Palokas 2002, 29.)
Kolin kansallispuisto, Patvinsuon kansallispuisto, sekd Ruunaan retkeilyalue
sijaitsevat Lieksan alueella, joten Lieksan matkailullinen vetovoima perustuu
paaosin luontoon ja luontoaktiviteetteihin. Tarkeimpia kulttuurindhtéavyyksia ovat
Pielisen museo, Paaterin kirkko, Eva Ryynasen ateljee seka kulttuuritapahtu-
mista Lieksan jokakesainen Vaskiviikko. Lieksanjoen rannassa sijaitseva Pieli-
sen museo on Suomen toiseksi suurin ulkoilmamuseo, ja se koostuu lahes 70
eri rakennuksesta. Ulkomuseo on jaettu 1700-1900-luvuilta peraisin oleviin pi-
hapiireihin, savottaosastoon, myllyosastoon, maatalousosastoon seka palo-
osastoon. Museon savottarannassa on esilla metsaty6- ja uittovalineitd, muun
muassa uitto- ja savottakamppia seka vanhoja tyovalineita. Paarakennuksen
perusnayttelyssa esitellaan Lieksan historiaa, jonka vahvana osana on uitto- ja
tukkilaisperinne sekéd maatalous. (Raninen-Siiskonen 2002, 83-84.) Karelia Ex-
pert Matkailupalvelu Oy vastaa Lieksan matkailumarkkinoinnista ja sen tarkoi-
tuksena on markkinoida ja myyda Lieksan matkailupalveluja Suomessa ja ul-
komailla. Jatkuva tuotekehitysty®, yhteistydverkostojen kehittaminen sekd mat-
kailijoiden opastus ja neuvonta ovat yrityksen tarkeimpia tehtavia. Tarkeimpia
myyntituotteita ovat lomamokkien vuokraaminen ja Ruunan koskenlaskuretket.
(Turunen 2011.)
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Ruunaan retkeilyalue on perustettu vuonna 1987 ja se sijaitsee noin 25 km
Lieksasta itddn. Ruunaan luonnonsuojelualue kasittaa noin 7330 hehtaarin alu-
een ja Ruunaan retkeilyalue on pinta-alaltaan noin 3100 hehtaaria. Alue on mo-
nipuolinen virkistysalue, jossa on yhteensa noin 50 km eripituisia retkeilyreitteja
ja -polkuja. Ruunaalla toimivat yritykset ovat melko pienia ja niiden paaasialli-
nen toiminta keskittyy majoitukseen, koskenlaskuretkiin seka luontomatkailun
eri ohjelmapalveluihin. Alueella toimii noin kymmenen yritystd. Koskenlasku on
tunnetuin ja kilpailluin luontomatkailukohde, joten alueen yrittjat ovat joutuneet
erilaistumaan tuotteistamalla erilaisia ja yksilbityja palveluja. Yritykset tekevét
keskenaan yhteistyota jonkin verran muun muassa yhteismarkkinoinnin muo-
dossa. Metsahallituksen teettdman Ruunaan retkeilyalueen kavijat ja paikallista-
loudelliset vaikutukset -tutkimuksen mukaan Ruunaan alueen yrittajat pitavat
Ruunaan luontomatkailua Lieksan matkailuelinkeinon kannalta erittain tarkeana.
(Eisto 2003, 12-53.)

Ruunaan matkailutoiminta keskittyy kesakauteen, vaikka osa alueen yrityksista
toimii ymparivuotisesti. 65-90 % yritysten liikevaihdosta muodostuu kesékau-
delta. Tarkkoja kavijamaaria on vaikea maaritella, mutta arvioidaan, ettd vuo-
dessa Ruunaan retkeilyalueen kavijamaara on 40 000-70 000 valilla. (Eisto
2003, 12-53.) Pohjois-Karjalan maakuntaliiton tekeman Pohjois-Karjalan mat-
kailustrategia 2007-2013 (2007, 2) mukaan Lieksan karkituotteet Kolin kansal-
lispuiston ja Lieksan Vaskiviikkojen lisdksi ovat Ruunaan luontoreitit ja kosket,
sekd tapahtumamatkailussa Ruunaan huumaa -tapahtuma. Ruunaan alueen
kehittamisstrategioita ovat alueellisen yhteistyon tiivistaminen, oman matkai-
luyhdistyksen perustaminen tai liittyminen olemassa olevaan, myynnin ja mark-
kinoinnin keskittaminen, tuotteistaminen, sekd Ruunaa brandin vahvistaminen.

(Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, 2007, 3.)

Lieksanjoessa on uitettu parhaillaan 500 000-600 000 tukkia vuosittain. Uitto
Lieksanjoessa alkoi 1860-luvulla ja se oli suurin Neuvostoliitosta Suomeen las-
keva rajauittovayla. Pielisen alueen ensimmainen vesisaha perustettiin vuonna
1780 Utrankoskeen, toinen saha perustettiin vuonna 1832 Kuurnankoskeen ja
kolmas vuonna 1840 Nurmeksen Kuokkastenkoskeen. Pielisjoen kanavointi

paransi vesiston uittomahdollisuuksia. Sahaamista koskevat rajoitukset poistet-
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tiin lahes kokonaan vuonna 1861, jonka myota perustettiin Pohjois-Karjalan en-
simmainen hdyrysaha Hasanniemeen vuonna 1861. Puuta alettin hankkia
myds Vengjan puolelta Repolasta ja tukit kuljetettiin uittamalla Lieksanjokea
pitkin Pieliselle ja Pielisjokea pitkin edelleen sahalle. Lieksanjoelle perustettiin
ensimmainen vesisaha vuonna 1862. Uitto vilkastui Pielisjoella vuonna 1870
kahden uuden hdyrysahan perustamisen myo6ta. Vuonna 1902 Lieksan Panka-
koskelle rakennettiin puuhiomo ja Lieksanjoen suun l&histolle Kevatniemen hoy-
rysaha. Pielisen alueen jarvet, kanavat ja joet eivat enaa riittdneet vastaamaan
puunkuljetuksen tarpeita, vaan oli kehitettava kuljetusmuotoja. Uusien lauttaus-
ja uittosdantdjen myota Pielisjoen ensimmainen valiaikainen Lauttausyhdistys
perustettiin vuonna 1910. Vuonna 1917 Saimaan Lauttausyhdistyksen toiminta-
alue ylsi myds Pohjois-Karjalaan, mutta vuonna 1931 siitd erosivat omiksi yhti-
Oiksi Savon uittoyhdistys ja Pohjois-Karjalan uittoyhdistys. Uittoyhdistyksiin kuu-
luminen oli pakollista kaikille yhdistyksen alueella uittoa harjoittaville puutavaran
omistajille. (Pakkanen 2002, 1-24.)

Talvisavotoiden aikaan Lieksa oli tarkea kohtaamis- ja lapikulkupaikka, josta
tyomiehet jakaantuivat eri puolille savotoihin myds Venajan puolelle. Savotat
sijaitsivat usein kaukana keskustasta ja tyémiehet asuivat joko l&heisissa talois-
sa tai laavuissa. Vasta mythemmin my6s savotoihin tulivat pakollisiksi savotta-
kampat. Talvisavotassa tyoskenteleminen oli kovaa ty6ta koska toita tehtiin an-
karassa pakkasessa ja tyopdaiva kesti aina niin kauan kun ulkona riitti valoisaa.
Hevoset olivat tarkedssa osassa talvisavotoissa, koska késin puita olisi ollut
mahdotonta saada metsasta jokien ja purojen varteen kevaan uittoa odotta-
maan. (Paakkonen 1984, 67—-68.)

3.2 Uiton tyémiehet eli tukkilaiset

Uiton tydmiehet olivat Pielisen alueella suurimmalta osin paikallisia asukkaita,
mutta osa tyontekijoista tuli myds muualta Suomesta. Lieksanjoki oli téarkea uit-
tovayla ja uitolla tarvittiin paljon tyévoimaa. Uiton tyonjohtajana toimi ukkoherra,

joka oli vastuussa tyon sujumisesta. Uitolla tehtiin téita aamusta iltaan pitki&
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paivia, koska tukit oli saatava uitettua tulvaveden aikaan. (Palokas 1995, 20.)
Pohjois-Karjalassa tulvavesien aikaan uitolla tyoskenteli keskimaérin 656 mies-
td. Monet lahtivat uittoon jo 10-12-vuotiaina. Palkkaus vaihteli alueittain ja ty6la-
jeittain. Mita pidempaan ja mitd paremmin uitolla teki t6itd, sitd paremmin heille
maksettiin palkkaa. Vuonna 1817 tukkilaisen palkka oli keskimaarin 1,50-2,25
markkaa ja vuonna 1911 palkka oli noin 3 markkaa péaiva. Paivapalkan aikaan
tybaika oli noin 12 tuntia paivassd, mutta kevattulvien aikaan tditd saatettiin
tehda vuorokauden ympaéri. Vuonna 1917 voimaan tullut tydaikalaki merkitsi
siirtymista kahdeksan tuntiseen ty6paivaan, mutta uittotydmailla se toteutui har-
voin. (Paakkonen 1984, 49-51.) Tukkilaisten tehtaviin kuului kevattalvella uiton
valmisteluty6t eli ns. hankityot. Jaisia vaylia avattiin kirveilla, rajayttamalla tai
ajamalla hiekkaa jaalle, jotta uitto péaastaisiin aloittamaan. Hankitbihin kuului
my0s veneiden tervaamista, uittokalusteiden kunnostamista ja uittovaylan pato-
jen korjaamista. Uittovaylid myds perattiin, eli jokia raivattiin uittoa varten. En-
nen kevattulvien alkamista tukkilaisten tehtavana oli tehda uusia narelenkkeja,

joilla sidottiin pyraita eli puulauttoja kiinni toisiinsa. (Paakkoénen 1984, 72—74.)

Tukkilaiset pukeutuivat tavallisesti pussihousuihin, henkseleihin, valkoiseen t-
paitaan, takkiin sekd nahkasaappaisiin. Talvisin savotassa vaatetuksena oli
sarkatakki ja sarkahousut, sekd karvahattu, rukkaset ja nahkasaappaat. Tukki-
laisten asuinolot olivat vaatimattomat ja ennen kuin asuinoloihin alettiin kiinnit-
tda huomiota, saattoivat he asua véliaikaisissa pienissa laavuissa tai majoissa.
Purouittojen aikana tyotmiehet kulkivat pitkia matkoja, eika vakituisia kdmppia
ollut. Uittotydmiehet saattoivat saada yodsijan joenvarren taloista ja mokeista, tai
sitten he nukkuivat taivasalla. Vuonna 1928 uittolain my6ta tarkeille uittoaluille
tuli rakentaa tukkilaiskamppia tyomiesten asuinsijoiksi. Kampissa oli usein iso
yhteinen nukkumis- ja ruokailutila seka erillinen keittio. Keittion emannalla ja
uittotydmaanjohtajalla oli omat huoneet. Tukkilaiskdmpén vieressa oli usein va-
rastorakennus, missa sailytettiin ja kunnostettiin tyokaluja ja muita tarvikkeita.
Tukkilaiskdmpan sijasta saatettiin rakentaa myos sohoja, jotka olivat suuren
lautan eli ponttoon paalle rakennettuja asuntolauttoja. Ponttoon paalla oleva
maja rakennettiin pareista ja lauttaa pystyi ohjaamaan airoilla. Lieksan alueen

tukkilaiskamppien maaréasta ei ole olemassa tarkkaa tietoa, mutta esimerkiksi
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vuonna 1952 kamppia oli noin 25 eripuolilla Lieksan aluetta. (Paakkdnen 1984,
72-74.)

Pohjois-Karjalassa tukkilaiskisat ovat olleet suuressa suosiossa ja arvostukses-
sa ja ne ovat keréanneet tuhansittain yleis6a. Rovaniemen Ounaskoskella pidet-
tiin jo vuonna 1905 sauvontakilpailuja, mutta Suomen ensimmaiset viralliset
tukkilaiskilpailut jarjestettiin Lieksassa 6.8.1933. Uittotyomailla kisailtiin toki kes-
ken&an, kenelld uittojatkélla on parhaimmat taidot, mutta myéhemmin pidetyis-
sa tukkilaiskisoissa oli osallistujina miehia eri uittoyhdistyksista. Jarjestajina oli-
vat ensin eri uittoyhdistykset talkoovoimin ja my6hemmin useimmiten jarjesta-
misesta vastasivat metsatoimihenkilojarjestdt. Valtakunnalliset tukkilaismesta-
ruuskilpailut jarjestettiin vuonna 1949 Pajakkakoskella Kuhmossa, jonka jalkeen
Suomenmestaruuskisoja on jarjestetty lahes joka vuosi. Nykyaan tukkilaiskiso-
jen jarjestdjiné ovat erilaiset seurat, kunnat, kylayhdistykset tai harrastusryhmat.
Yhdistykset haluavat vaalia tukkilaisten tekemaa tyota, ettei se jaisi unohduk-
siin. (Hast & Lanko 2009, 10.)

Lieksa on monine jokineen, koskineen ja jarvineen ollut mita parhain uiton kan-
nalta, joten se on mahdollistanut my6s vahvan tukkilaisperinteen synnyn Liek-
san alueelle. Tukkilaisten taidot ovat olleet vuoden 1933 ensimmaisten tukki-
laiskisojen jalkeen koetuksella Lieksanjoella. Lieksassa oli jarjestetty talvisin jo
vuodesta 1921 lahtien saanndllisesti tukkilaisten hiihtokisoja ja siitd saivat jar-
jestavat myos idean kesalla jarjestettaviin tukkilaisten valisiin kilpailuihin. En-
simmaiset tukkilaiskisat saavuttivat suuren suosion ja jarjestamisesta vastasivat
silloisen Veitsiluoto osakeyhtion limari Karvonen, Enso-Gutzeit Oy:n piiriesimies
Urho Pohja, Pohjois-Karjalan Uittoyhdistyksen Matti Hassinen, Kaukaan Tehdas
Oy:n Eetu Pyykdnen, seka Pielisen Metsatalous Oy:n Yrjo Komu. Tuolloin lajei-
na olivat uinti, keluveneella soutu, kdydenveto, uivalla tukilla ajo, seka puomilla
juoksu. (Hast & Lanko 2009, 84—85.) Keluvene on puinen vene, jonka keskella
on kelu eli polkky, jonka ymparille vetokoysi kiertyy. Keluveneilla kuljetettiin pie-
nia lauttoja. (Purhonen 1998, 82.) Tukkilaiskisat olivat seké yhtididen etta mies-
ten valisia. Kolmenkymmenen vuoden ajan tukkilaiskisat jarjestettiin Lieksan
laivarannassa, mutta 1964 kisat siirrettiin ylemmas virtaan uimalaitokselle ja

vuonna 1968 Lieksankoskelle. Vuoteen 1994 saakka kisoja jarjestettiin Liek-
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sankoskella, jonka jalkeen kisat hajautettiin siten, ettd koskiosuus laskettiin
edelleen Lieksankoskella, mutta muut kisojen osiot pidettiin Kaarisillan alla
Lieksan keskustassa. (Hast & Lanko 2009, 84-85.)

Lieksa on aina ollut kuuluisa koskistaan ja innostuksestaan jarjestaa tukkilaiski-
soja, jonka ansiosta Lieksassa on jarjestetty jopa seitsemat Suomen mesta-
ruustukkilaiskilpailut. (1968, 1973, 1976, 1982, 1986, 1994, 2000). Ensimmai-
sissd mestaruuskisoissa lajeina olivat myos tukkilaismaraton ja koskenlasku
seka rullaus ja tukkilaisvala. Tukkilaiskisojen jarjestamisesta vastasivat Lieksan
alueen talkoohenkiset metsayhtididen jasenet ja Metsahallitus. Monet metsa-
alan yritykset olivat myds mukana jarjestystoiminnassa. Vuonna 1957 jarjesta-
misestd vastasi metsdmiesjarjestot ja paikalliset metsanhoitajat, metsdalan
tyonjohtajat ja tydmiehet. Tukkilaiskisoihin on aina kuulunut my6s paatostanssit
tanssilavalla, kahviotoiminta, sek&a musiikki tukkilaisaiheisine lauluineen. (Hast &
Lanko 2009, 84-85.)

Tukkilaisperinneaiheisen ohjelmapalvelun voi liittdd kulttuurimatkailuun sen
teeman, historian ja perinteen vuoksi. Kulttuurimatkailun maaritelma on hyvin
laaja ja erilaisia kulttuurimatkailutuotteita on kehitetty muun muassa eri teemo-
jen, sosiaalisten aktiviteettien, esineiden ja perinteiden ymparille (Verhela 2007,
162). Matkailun edistamiskeskus (MEK) maarittelee kulttuurimatkailuksi kaiken
matkustuksen, jossa motivaationa on halu havainnoida, oppia ja osallistua mat-
kakohteen kulttuurisiin voimavaroihin. "Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia
ja paikallisia kulttuurin voimavaroja arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja pai-
kallisille ja alueen ulkopuolisille ihmisille liketoiminnallisin perustein. Tavoittee-
na on luoda elamyksia ja mahdollisuus tutustua naihin kulttuurisiin voimavaroi-
hin, oppia niista tai osallistua niihin. Nain vahvistetaan ihmisten identiteetin ra-
kentumista, sekd oman ettd muiden kulttuurien ymmarrysta ja arvostusta”.
(Matkailun edistamiskeskus MEK 2008.) Kulttuurimatkailussa ihmiset hakevat
mahdollisimman autenttisia eli aitoja paikkoja ja paikallisuutta. Kulttuurisesti
kestava matkailu toimii aina paikallisvaeston ehdoilla eikd se vahingoita paikal-
lista kulttuuria tai vaestoa. (Verhela 2007, 166—-167.)
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Kulttuuri matkustusmotiivina on kasvamassa, koska ihmiset haluavat oppia vie-
raiden kansojen perinteita ja tapoja, seka niin sanotusti palata juurilleen tutus-
tumalla omaan kansanperinteeseen ja tapoihin. Kulttuurimatkailun suosion kas-
vuun vaikuttaa myos taloudellinen tilanne, korkea koulutustaso, hyvat liiken-
neyhteydet, lisdantynyt vapaa-aika ja muuttunut ik&rakenne. (Verhela 2007,
163.) Kulttuuri- ja perinnematkailun vetovoimaksi on noussut luonnon ja kulttuu-
rin perintd. Borg, Kivi ja Partti (2002, 62) maarittelevat perinndn sukupolvelta
toiselle siirtyvaa yhteistd aluetta, luonnonmuodostumaa tai -ilmiotd, rakennel-
maa, tapahtumaa tai muistoa, joka liittyy kansan yhteiseen muistiaarteeseen.
Perintd voi muodostua ajan my6té historiasta tai se voi olla uudempi tapahtuma
tai asia, jolla on tarkeita perintdarvoja. Kulttuuriperintoon kuuluvat muun muas-
sa arkeologiset kohteet, taideaarteet, musiikki- ja perinnetapahtumat, uskonnol-
liset juhlat, taidek&sityot ja kansanperinteet.

Perinnematkailussa jokin perinne, esimerkiksi tukkilaisuus on matkailutuotteen
teema, jonka ymparille kaikki tuotteen osa-alueet muodostuvat. Perinnematkai-
lutuotteessa voi olla sekéd aineellisia (esineita ja paikkoja) etta aineettomia (aito
tunnelma, muistot) elementteja. Historiaan ja perinteisiin liittyvissa ohjelmapal-
veluissa on usein opastus tai erilaiset perinnenéytokset olennaisena osana tuo-
tetta. Perinteisid matkailutuotteita, jotka liittyvat historiaan ovat museot, joissa
esitelladn paikallista, alueellista tai kansallista historiaa ja sen vaiheita. Monet
museot, kuten Pielisen museo Lieksassa, elavoittavat kulttuuria ohjelmallisella

toiminnalla jarjestamalla erilaisia teemapaivia tai tydnaytoksia.

Perinnematkailuun kuuluu myés vanhojen ty6tapojen ja tyovalineiden esittely ja
niihin liittyvat naytokset. Vanhoihin tydtapoihin ja valineisiin liittyvat ohjelmapal-
velut voivat olla esimerkiksi maaseudun talonpoikaiskulttuurin, ruuanlaiton ja
kasityoperinteiden esittaminen (Verhelda 2007, 167-168.) Matkailijoille esitelta-
via tukkilaisuuteen liittyvia tyotapoja voivat olla keluveneella soutu tai ruuanlaitto
avonuotiolla. Ty6tapoihin liittyvat matkailupalvelut vaativat tuottajalta laajaa ja
perusteellista tuntemusta aiheesta ja usein idea ohjelmapalvelutuotteeseen syn-

tyy oman kiinnostuksen tai harrastuksen myéta (Verhela 2007, 160-161).

Muita historiaan ja perinteisiin liittyvia ohjelmapalveluita ovat Unescon maail-

man kulttuuriperintokohteisiin liittyvat ohjelmapalvelut, jotka perustuvat niiden
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toimintaan ja olemassaoloon. Suomen maailmanperintokohteita ovat muun mu-
assa Suomenlinna ja Vanha Rauma. Ohjelmapalveluita on rakennettu myo6s
historiallisten kartanoiden, ruukkien tai perinnepihojen yhteyteen. Suomessa on
my0s tuotteistettu kulttuuriteitd, mitka perustuvat historiaan ja tunnettuihin taitei-
lijoihin. Tunnettuja kulttuuriteitd ovat Turusta Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan
kautta itarajalle kulkeva Kuninkaantie, Vihrean Kullan Kulttuuritie Mé&ntyharjulta
Punkaharjulle ja Runon ja Rajan Tie Itd-Suomessa. Erilaisiin muistomerkkeihin,
taistelualueisiin ja museoihin liittyvat matkailupalvelut ovat saaneet alkunsa so-
tahistoriasta. Myos vuotuisjuhlat, kuten joulu, paasidinen, laskiainen ja juhannus
ovat pitkélle tuotteistettuja Suomessa ja niitd hyddynnetaan laajalti matkailussa.
(Verheld 2007, 169-170.)

Kulttuurimatkailun ohjelmapalveluihin luokitellaan myds ruokaperinne ja perin-
neruuat, seka niiden valmistus ja liittdminen historiaan. Perinneruoka on maan-
tieteellisen alueen tai henkiléoryhman sukupolvelta toiselle siirtyva ruokalaji val-
mistustapoineen ja kattauksineen. Perinneruuilla on suuri matkailullinen merki-
tys maakunnissa, sekd koko Suomessa. Myo6s tanssi- ja musiikkiperinteet muun
muassa kansantanssit ja tanssilavakulttuuri ovat osa kulttuurimatkailua. Muista
kulttuurimatkailutuotteista mainittakoon myods kansainvalisesti tunnetut festivaa-
lit kuten Porin jazz ja Savonlinnan oopperajuhlat, seka erikoiset suomalaiset
tapahtumat kuten Eukonkantokisat ja Hyttysentappokilpailut. (Verhelda 2007,
170-172.)

4  Ohjelmapalvelut

Matkailun ohjelmapalvelulle on olemassa useita eri maaritelmia, mutta kaikissa
maaritelmissa ohjelmapalvelu rinnastetaan matkailijan osallistumiseen johonkin
toimintaan tai tapahtumaan. World Tourism Organisation eli WTO jakaa ohjel-
mapalvelut vesi- ja ranta-aktiviteetteihin, talviaktiviteetteihin, luontomatkailuun,
erilaisiin kilpailuihin ja sosiaaliseen elamaan. Hemmi ja Vuoristo (1993, 227)

ovat maaritelleet WTO:n maaritelmén pohjalta Suomen oloihin soveltuviksi mat-
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kailun ohjelmapalveluiksi harrastus- ja virkistyspalvelut, seka kulttuuri- ja taide-
palvelut. Kauppa- ja teollisuusministerion maaritelman mukaan matkailun oh-
jelmapalvelut ovat matkailutuotteeseen liittyvia aktiviteetteja, jotka muodostavat
matkan toiminnallisen osan. (Hemmi & Vuoristo 1993, 227.) Matkailualan perus-
tutkinnossa taas matkailun ohjelmapalvelut ovat joko ohjattuja tai omatoimisia
toimintoja, jotka pohjautuvat asiakasléahtéisesti luontoon, viihteeseen, kulttuuriin,
likuntaan tai terveyteen. Laajasti maariteltynd ohjelmapalveluita ovat kaikki toi-
minta matkan aikana, jotka eivat kuulu varsinaisiin majoitus-, ravitsemis- ja kul-
jetuspalveluihin. Kaikissa maaritelmissd matkailupalvelut kuten myds ohjelma-
palvelut tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti, joten palveluita ei voi varastoi-
da. (Verhela & Lackman 2003, 46.)

Ohjelmapalveluja tuottavat lukuisat eri toimijat, esimerkiksi hotellit, ravintolat,
matkailuorganisaatiot, matkailuyrittdjat sekd matkanjarjestajat. Asiakkaiden vaa-
timusten lisdantyessa ja tuotteiden monipuolistuessa ohjelmapalveluita tuottavat
yritykset ovat yha enemman erikoistuneet joihinkin tiettyihin tuotteisiin ja verkos-
toituneet eri alojen toimijoiden kanssa. Matkailupalvelun tuottaja tarjoaa vain
edellytykset asiakkaan elamyksen syntymiselle, mutta se ei voi tuottaa itse ela-
mystéa koska se on subjektiivinen kokemus. Matkailupalvelun kokonaisuus
muodostuu asiakkaalle eri osista ja lopullisena kokemuksena on tunne siita,
kuinka palvelu on asiakkaan mielesta onnistunut. Tuotteen tai palvelun onnis-
tumiseen vaikuttaa asiakkaan omat aiemmat kokemukset ja odotukset tuottees-
ta, joten asiakkaat kokevat saman tuotteen tai palvelun eri tavoin. Varsinaisesti
tuote syntyy vasta silloin, kun asiakas kayttda tuotteen. (Verhelda & Lackman
2003, 21-74.)

Verhelan ja Lackmanin (2003, 74-75) mukaan yksinkertaisesti ajateltuna hyva
matkailutuote on sellainen, johon tuottaja, kuluttaja eli asiakas ja muut toimijat,
esimerkiksi yhteistybkumppanit ja jalleenmyyjat, ovat tyytyvaisia. Matkailupalve-
lun tuottajalle hyva tuote on taloudellisesti kannattava ja helposti myytava. Hyva
tuote erottuu muista tuotteista ja silla on selkea kohderyhma kenelle tuotetta
myydaan. Toistettavuus ja tuotteen pitkaikaisyys ovat myos hyvan tuotteen
ominaisuuksia. (Verheld & Lackman 2003, 74-75.) Palveluntuottaja menestyy
kun han osaa sovittaa oman tarjonnan kuluttajien vaatimusten mukaan (Borg
ym. 2002, 121).
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Asiakkaalle hyva tuote tarjoaa uusia elamyksia ja positiivisia muistoja, seka vas-
taa asiakkaan odotuksia. Tuotteen tulee olla my6s laadukas, helposti saavutet-
tavissa ja ennen kaikkea turvallinen. Tuotteen hinta-laatusuhde on oltava tasa-
painossa. Tuotteen hinnan on oltava tuotteen laatuun ndhden kohdallaan my6s
tuotteen valittajan tai jalleenmyyjan kannalta. Myds valittajalle ja jalleenmyyijalle
tuotteen segmentointi eli kohderyhman maarittaminen on tarkeéa, jotta heidan
on helppo ja selked markkinoida ja myyda tuotetta. Tuotteen tulee olla my6s
pitkaikéinen ja erottuva. Tuotteen toimintaympariston kannalta tuotteen tulee
olla ymparistoystavallinen ja kuormittaa mahdollisimman v&h&n luontoa. (Verhe-
& & Lackman 2003, 75.) Hyva matkailutuote tukee alueen taloutta, kehitysta ja
tyollisyytta sekéa paikalliskulttuuria (Borg ym. 2002, 78).

4.1 Ohjelmapalvelujen laatu

Ohjelmapalveluyrityksen yksi paatavoitteista on tarjota asiakkaille laadukas oh-
jelmapalvelutuote. Laadun maarittaminen on vaikeaa, silla palvelun laatu on
subjektiivinen kokemus ja se méaarittyy asiakkaan henkilékohtaisen kokemuksen
mukaan. (Verheld & Lackman 2003, 40.) Pesosen, Monkkdsen ja Hokkasen
(2000, 93) mukaan palvelun laatu muodostuu ainutkertaisista asiakaspalveluti-
lanteista. Ohjelmapalveluilla pyritddn tarjoamaan asiakkaalle elamyksia, jotka
ovat ainutlaatuisia ja mieleenpainuvia kokemuksia (Verheld & Lackman 2003,
40). Elamys tarkoittaa emotionaalista, subjektiivista kokemusta, jolla on positii-

vinen vaikutus (Borg ym. 2002, 25).
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henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

wksilollisyys  aitous tarina moniaistisuus  kontrasti - vuorovaikutus

Kuvio 2. El&amyskolmio. (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2009.)

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen (LEO) mukaan elamys on moni-
aistinen, merkittava ja unohtumaton kokemus, joka tuottaa kokijalleen henkil6-
kohtaisen muutoskokemuksen. Elamys on aina positiivinen ja muistijaljen jatta-
va ja useiden eri tekijéiden summa. LEO kuvaa elamyksen muodostumista ela-
myskolmion avulla, jossa tarkastelundkdkulmina ovat asiakkaan kokemus ja
tuotteen elementit (kuvio 2). Elamyskolmion mukaan asiakkaan kokemus ete-
nee viiden eri kehon tasojen kautta kohti elamysta ja tuotteen tulisi sisaltaa kuu-
si kolmiossa mainittua elementtid luodakseen asiakkaalle elamyksentunteen.
(Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2009.) Alin kokemuksen taso on mo-
tivaation taso, joka kuvaa asiakkaan kiinnostuksen heraamista ja tarpeen ja ha-
lun syntya tuotetta kohtaan. Fyysisella tasolla mitataan tuotteen tekninen laatu
ja arvioidaan ymparistoa aistien avulla. Alyllisella tasolla asiakas saa mahdolli-
suuden oppia uutta, kehittya ja saada uutta tietoa. Alyllisella tasolla muodostuu
mielipiteita tuotteesta. Vasta aiempien tasojen jalkeen paastadn emotionaalisel-
le tasolle, jossa syntyy varsinainen elamyksen kokeminen. Henkisella eli viimei-
sella tasolla asiakkaan positiivinen tunnereaktio johtaa henkildkohtaiseen muu-

toskokemukseen ja jattaa positiivisen muistijaljen (Tarssanen 2005, 121-3.)
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Elamyksen kuusi elementtid kuvaa tekijoitd, jotka vaikuttavat asiakkaan koke-
mukseen. Yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen ainutkertaisuutta ja ainutlaatui-
suutta, ja ne nakyvat asiakaslahtoisyydessa, joustavuudessa ja mahdollisuu-
dessa muokata tuote asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Aitous eli autenttisuus
tarkoittaa tuotteen uskottavuutta, eli kuinka uskottavaksi ja aidoksi asiakas ko-
kee tuotteen. Tarinan voi mieltaa osaksi aitoutta, silla tuotteen eri elementit voi-
daan liittaa kokonaisuudeksi tarinalla, jolloin kaikki osa-alueet liittyvét toisiinsa ja
kokemuksesta saadaan tiivis ja aito. Tarinan avulla voidaan asiakkaalle perus-
tella miksi jotakin tehd&an ja onko palveluprosessin etenemiselld jokin merkitys.
Tarinan merkitys on myds emotionaalinen, silla tarina houkuttelee asiakkaan
tunnetasolla osalliseksi kokemusta. Tarinan on oltava uskottava ja sen tulee

tukea ohjelmapalvelun osa-alueita ja kokonaisuutta. (Tarssanen 2005, 9-12.)

Tuotteen tulisi olla myds moniaistinen, eli tuote tulisi olla koettavissa mahdolli-
simman monin aistein. Aistien tulisi vahvistaa teemaa ja autenttisuuden tuntua.
Kontrastilla tarkoitetaan asiakkaan nakdkulmasta eroa arjen ja tuotteen valill&.
Elamyksen syntymiseksi asiakkaan tulisi kokea jotakin uutta ja arjesta poikkea-
vaa. Kontrastin syntyminen on subjektiivinen kokemus, silla toiselle asiakkaalle
eksoottinen voi olla toiselle tavallista arkea. Elamyksen syntymiseen vaikuttaa
my0Os vuorovaikutus henkilokunnan ja asiakkaiden valilla, seka asiakkaiden
keskinainen vuorovaikutus. Yhteiséllisyyden tunne, eli kokemus siita ettd kuuluu
johonkin ryhmaan tai yhteisoon, vaikuttaa vuorovaikutuksen syntymiseen. El&-
myksen syntymiseksi kaikki peruselementit tulisi olla mukana jokaisella kokemi-

sen tasolla. (Tarssanen 2005, 9-12.)

Matkailun ohjelmapalvelujen normisto (MoNo) maarittda ohjeistukset siita, mil-
laisia ohjelmapalvelujen tulee olla. Normiston tehtéavana on edistaa ohjelmapal-
velujen tasalaatuisuutta, turvallisuutta ja ohjelmapalvelujen kilpailukykya Suo-
messa. Normisto ohjeistaa ohjelmapalveluja tarjoavia yrityksia ottamaan huo-
mioon kuluttajansuojan, ymparistévastuullisuuden ja tuoteturvallisuuden. (Ver-
hela & Lackman 2003, 40—42.) Ohjelmapalvelujen laadun kolme eri ulottuvuutta
ovat tekninen laatu, toiminnallinen laatu ja vuorovaikutuslaatu (kuvio 3). Tekni-
nen laatu kasittaa kaikki ohjelmapalveluun kaytettavat tekniset laitteet, valineet

ja tarvikkeet seka tuotteen toimintaympaériston eli rakennukset, rakennelmat ja
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maisemat. Toiminnallisessa laadussa tarkastellaan palvelutapahtuman palvelun
tuottajan ammattitaitoa ja toimintaa seka asiakaspalvelua. Palvelutapahtumaan
kuuluvat prosessit, joita asiakas ei nae, vaikuttavat myds toiminnalliseen laa-
tuun. Asiakkaan elamyskokemus syntyy vuorovaikutuksessa palvelutapahtu-
man kanssa ja kokemuksen syntyyn vaikuttaa my6s asiakkaan oma toiminta,
aiemmat kokemukset sekd odotukset ja mielikuvat. Vuorovaikutuslaatu muo-
dostuu siité, millainen vuorovaikutus syntyy asiakkaiden ja henkilokunnan vélille

palvelutilanteessa.

Kokonaislaatu

Telkninen Viorovalkitis T0|m|I:ra1:Ijlmen
aatu
MITA sats MITEN

Palveluymparistoon liittyvat tekijat

. Palveluprosessin toimivuus
Vuorovaikutus

1)  Kontaktihenkilén

*Ulkoiset puitteet

Koneet, laitteet, kalusteet
*ATK-jérjestelmét
*Palvelujen kokonaisuus
*Tekniset ratkaisut

2)  Muiden kontaktiresurssien
kanssa

Palveluhenkildn

= Kaytostavat

. Ulkoinen olemus
. Palvelualttius
» Luotettavuus
L Ammattitaito

(vuorovaikutus)

. Kyky puhua asiakkaan kielt3
. Asiakaskontaktin hoito

» Motivaatio

PALVELUHALU

*Palveluilmapiiri
*Vuorovaikutus muiden
asiakkaiden kanssa

*Asiakkaan osaamistaso
*Palvelualttius

*Ammattitaito (tekninen)
*Yhteisbosaaminen
*Asiakaskontaktien hoito
*Palvelu henkilon kyky tyydyttdd
asiakkaan tarpeet

PALVELUKYKY

Kuvio 3. Palvelun laatu-ulottuvuudet. (Komppula & Boxberg 2002, 45.)

Laatuun vaikuttaa asiakaspalvelualttius, henkilokunnan motivaatio ja kommuni-
kointi asiakkaiden ja muun henkiléston kanssa seka kuinka hyvin henkilékunta

tunnistaa asiakkaan tarpeet ja huomioi ne. Motivoitunut henkildstd pystyy tuot-
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tamaan parempaa teknista, toiminnallista ja vuorovaikutuslaatua. Kaikki palve-
lun osa-alueet ja niiden onnistuminen vaikuttavat asiakkaan kokonaismieliku-
vaan palvelun laadusta. Asiakas voi olla tyytymaton johonkin palvelutapahtu-
maan, mutta tyytyvainen kokonaisuutena saamaansa palveluun. Kaikki palvelun
yksittaiset tilanteet vaikuttavat yrityksen markkinoilla syntyneeseen imagoon.
Yrityksen markkinointiviestintd, hintataso, palvelun laatu, seka saavutettavuus
ja henkilosto vaikuttavat imagon muodostumiseen. Kuva yrityksestd muodostuu
my0Os omien aikaisempien kokemusten ja odotusten kautta, silla imagoa peila-
taan omiin tietoihin ja tunteisiin. (Komppula & Boxberg 2002, 43-46.)

Erilaisten laatujarjestelmien kriteerit ja laatunormistot antavat ohjeistusta ohjel-
mapalveluiden laatuvaatimuksista, mutta ohjelmapalvelun tuottajan on itse arvi-
oitava tuottamansa palvelun laatu ja se, vastaako laatu asiakkaiden odotuksia
ja vaatimuksia (Verhela & Lackman 2003, 46). Berryn, Parasuramanin ja Zeit-
hamlin kehittaman kvantitativisen SERVQUAL-mittarin avulla voidaan mitata
palvelun laatua esittamalla asiakkaille erilaisia vaittdamia palvelun laadun osate-
kijoistd. Mittaamalla asiakkaiden odotuksia ja kokemuksia samanaikaisesti saa-

daan selville asiakkaiden kasitys laadusta. (Komppula & Boxberg 2002, 58.)

Palvelun laatuun vaikuttaa palvelun tuottajan tai tuotteen palveluymparistd, luo-
tettavuus, reagointialttius, palveluvarmuus seka empatia. Palveluymparistolla
tarkoitetaan ymparistdd, missa palvelu toteutetaan asiakkaalle, ja olennaista
ympariston arvioinnissa on se, vastasiko se asiakkaan odotuksia ja kasityksia.
Palvelun luotettavuutta arvioidaan aikataulutuksen ja palvelun toteutuksen kan-
nalta eli saiko asiakas sen, mita hanelle luvattiin. Asiakkaan tarpeiden huomi-
oiminen ja niihin reagoiminen mahdollisimman nopeasti on tarkea osa laatua.
Turvallisuusasioiden huomioiminen, henkilékunnan ammattitaito ja palvelu-
asenne seka henkildston tiedot ja taidot kuuluvat palveluvarmuuteen. Empatial-
la tarkoitetaan asiakkaan huomioimista ja ymmartamista eri tilanteissa palvelun
aikana. (Verhela & Lackman 2003, 43—-44.) Asiakkaan kasitys laadusta syntyy
aina asiakkaiden tarpeista, aiemmista kokemuksista ja mielikuvista, joita asia-
kas on luonut yrityksesta ja tuotteesta etukateen (Komppula & Boxberg 2002,
58).
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4.2 Ohjelmapalvelujen tuotteistaminen

Raatikaisen (2008, 59-64) mukaan tuotteistaminen on tuotekehittelya, jossa
luodaan markkinoille uusi tuote, palvelu tai ohjelma. Tuotteistamisessa palve-
lusta tai tuotteesta kehitetddn selkeitd palvelukokonaisuuksia tai -prosesseja,
jotka raataloidaan tietylle asiakaskunnalle. Tuotekehityksen avulla voidaan luo-
da kilpailukykyisia tuotteita ja nain pysya markkinoilla. Asiakas mieltd& matkailu-
tuotteen tai palvelun yhdeksi kokonaisuudeksi, mutta tuottajalle matkailutuote
muodostuu useasta eri prosessista eli vaiheesta. Verhelan ja Lackmanin (2008,
75) mukaan uuden tuotteen tai palvelun lahtékohtana ovat asiakkaiden tarpeet,
joihin uudella tuotteella pyritédn vastaamaan. Tuotekehityksella pyritaan joko
valmiiden tuotteiden parantamiseen tai uuden tuotteen kehittdmiseen. Yrityksen
likeidea maarittaa millaista uutta tuotetta lahdetddn kehittdmaan markkinoille:
Mitd halutaan tarjota, miten ja kenelle? Palveluprosessi kannattaa ajatella asi-
akkaan nakokulmasta, jolloin hahmottuu selkeammin palvelun eri osa-alueet.
(Pesonen ym. 2000, 36—37.) Komppulan ja Boxbergin (2002, 154) mukaan tuo-
teidea perustuu yleensa joko yrittdjan omaan osaamiseen, johonkin fyysiseen
paikkaan tai havaittuun kysyntéan, joiden avulla ndhdéaén mahdollisuuksia tuot-
taa palveluja matkailijoille. Opinnaytetydni tuoteidean perustana ovat nama
kaikki mainitut [ahtokohdat.

Palveluprosessilla tarkoitetaan ohjelmapalvelussa toimintaketjua, joka muodos-
tuu palvelun eri vaiheista. Jakamalla palvelukokonaisuus erillisiin osiin, voidaan
tarkastella vaiheita yksityiskohtaisesti ja etsid vaiheita, jotka vaativat kehittamis-
td. Palvelukokonaisuus muodostuu yleensa sisdantulovaiheesta, odotusvai-
heesta, palveluvaiheesta, palvelun paattymisesta ja jalkivaikutelmasta. Sisdan-
tulovaiheessa ensivaikutelmalla on tarkea rooli asiakkaan palvelukokemukses-
sa. Kaikki asiakkaat tulee huomioida mahdollisuuksien mukaan ja kertoa tarvit-
tavat tiedot palvelun etenemisesta ja turvallisuudesta. Odotusvaiheen kesto
riippuu palvelun luonteesta, esimerkiksi melontaretkelle valmistautuminen voi
vieda enemman aikaa kuin opastetulle kiertoajelulle lahteminen. Odotusvaiheen
aikana asiakas tekee havaintoja ymparistosta, ilmapiirista ja muista asiakkaista,
jotka kaikki vaikuttavat palvelukokonaisuuteen. Siisti ymparisto ja ohjelmapalve-

lun oppaan ammattimainen toiminta antavat luotettavan kuvan koko yrityksen
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toiminnasta. Itse palveluvaiheessa asiakas arvioi oppaan tai muun henkil6kun-
nan asiakaspalvelualttiutta, palvelun asiallisuutta, asiantuntevuutta ja suhtautu-
mista turvallisuusasioihin. Henkildkunnan siistit ja asianmukaiset tyfasut, opas-
kyltit ja tiedotteet, seka varusteiden taso ja turvallisuus vaikuttavat kaikki asiak-
kaan mielikuvaan palvelusta. (Pesonen ym. 2000, 84—-93.)

Hyvan palvelun takaamiseksi asiakkaalle tulee valittya asiakaspalvelijan aito
kiinnostus asiakkaaseen ja taméan hyvinvointiin. Palvelun paatyttya ja hyvastely-
vaiheessa on tarkedd muistaa asiakkaiden kiittaminen, mahdollinen keskustelu
ja jalkihoito seka toivottaminen tervetulleeksi uudestaan. Jos ohjelmapalvelun
toteuttaja pyytda saamaan palautetta palvelusta ja tuotteesta, kertoo se yrityk-
sen kiinnostuksesta kehittyd palveluntarjoajana. Asiakas muodostaa jalkivaiku-
telman palvelusta vasta itse palvelutapahtuman jalkeen ja arvioi oliko palvelu-
prosessi onnistunut. Palveluprosessia voidaan kehittdd asiakkaiden palauttei-
den ja kehitysprojektien avulla tai saada kehittdmiseen apua esimerkiksi ulko-
puoliselta konsultilta. (Pesonen ym. 2000, 84-93.)

4.3 Asiakkaiden ja markkinoiden segmentointi

Ohjelmapalveluksi luokitellaan myds sellainen toiminta, jossa asiakas kokee
elamyksen katsojan roolista osallistumatta itse aktiivisesti toimintaan. Matkailun
ohjelmapalvelujen normisto jakaa ohjelmapalveluihin osallistujat kolmeen eri

toiminta-asteeseen, joita ovat:

1. Asiakas toimii passiivisena tarkkailijana maksuttomassa tilanteessa, esi-
merkiksi maisemien katselu.

2. Asiakas on katsojana maksullisessa ohjelmassa osallistumatta itse aktii-
visesti varsinaiseen toimintaan, esimerkiksi opastetut retket, urheiluta-
pahtumat.

3. Asiakas osallistuu aktiivisesti toimintaan maksullisessa ohjelmapalvelus-

sa, esimerkiksi vaellus ja kalastus. (Verhela & Lackman 2003, 95.)
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Menestyva matkailuyritys kohdentaa tuotteensa tietylle asiakasryhmaélle eika
tarkoituksena ole tarjota kaikille kaikkea vaan tiettyja tuotteita tarkennetuille asi-
akkaille ja markkinoille. Kohderyhman rajaamisella eli segmentoinnilla kartoite-
taan asiakaskunnan arvot, tarpeet ja odotukset, jotta saadaan tuote vastaa-
maan mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita ja odotuksia, seka hyodynta-
maan tietoja markkinoinnissa. Segmentoinnissa potentiaaliset asiakkaat jaetaan
samantapaisen ostokayttaytymisen perusteella ryhmiin. (Borg ym. 2002, 165.)
Kohderyhmé& muodostuu ihmisistd, joilla on sama syy ostaa jokin tietty tuote,
joten samaan segmenttiin kuuluvat ihmiset ovat melko samanlaisia. Samaa tuo-
tetta voidaan markkinoida eri kohderyhmille tuotteen eri ominaisuuksia kuvaa-
malla tai tarjoamalla eri kohderyhmille kokonaan eri tuotteita. Segmentointi on
onnistunut, kun kohderyhma kokee tuotteen omakseen ja tuote vastaa kohde-
ryhman odotuksia ja tarpeita. (Komppula & Boxberg 2002, 76.)

Segmentointiperusteina kaytetddn yleensa demografisia, maantieteellisia ja
psykografisia perusteita sekd ostokayttaytymiseen liittyvia tekijoitd. Demografi-
sia segmentoinnin kriteereina ovat usein ika, elamantilanne, ammatti, seka tulo-
taso. kA segmentoinnin kriteerina ei ole aivan yksiselitteinen, silla esimerkiksi
seniori-ikaisilla ihmisilla fyysinen kunto ja kiinnostuksen kohteet voivat vaihdella
suuresti iasta rippumatta. Elaméantilanne segmentoinnissa nakyy erityisesti lap-
siperheille tai lapsettomille pariskunnille suunnatuissa tuotteissa. Tulotason pe-
rusteella kohderyhman valinta on haasteellista, silla ihmisten tulotasoa voi olla
vaikea selvittédd ja hyvatuloinen voi arvostaa edullisia tuotteita tulotasosta riip-
pumatta. Ammattiryhmien perusteella potentiaaliset asiakkaat voidaan jakaa
olettaen heilla olevan samantyyppisia kiinnostuksen kohteita. Esimerkiksi voi-
daan olettaa metsaalan tyontekijoiden olevan kiinnostuneita luonnosta ja luon-
toaiheisista aktiviteeteista. Myds erilaisille harrastejarjestéille on helppo suunna-
ta tuotteita, koska tiedetaan melko hyvin heidéan kiinnostuksen kohteet. (Komp-
pula & Boxberg 2002, 76—-87.)

Maantieteellisia tekijoita kaytettdessa segmentoinnin kriteereina taytyy kohde-
ryhman olla riittdvan suuri ollakseen kannattava. Paakaupunkiseutu kohderyh-
mana on oletettavasti ostovoimaisempi ja potentiaalisempi kuin yksi valittu kau-
punki. Yrityksen suunnatessa ulkomaanmarkkinoille ei ole mahdollista eik&

kannattavaa markkinoida tuotetta koko maailmalle vaan valita kohderyhmé esi-
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merkiksi alueen tai kielen mukaan. Psykografisilla tekijoilla tarkoitetaan sosiaali-
luokkaa, elamantyylia ja persoonallisuuden piirteitd. Elamantyyli segmentoinnin
kriteerina perustuu yleensa ihmisten rahankaytt6on ja kulutustottumuksiin. Kulu-
tustottumuksiltaan erilaiset ihmiset valitsevat esimerkiksi matkakohteen eri ta-
voin: toiset suosivat omatoimilomia ja toiset valitsevat all-inclusive -matkan. Os-
tokayttaytymisen perusteella asiakkaat voidaan jakaa lomamatkailusegmenttiin,
tyomatkasegmenttiin tai kokousmatkasegmenttiin. Segmentointikriteerind voi
olla myds hyoty, jota asiakas odottaa saavansa eri ostopaatoksella (matkustus-
nopeus, hinta), tai asiakkaat voidaan jakaa myds ostotavan tai asiakassuhteen
perusteella eri segmentteihin (internet-asiakkaat, valitysmyyntiasiakkaat, en-
siasiakas, kanta-asiakkaat). Ostokayttaytymiseen liittyvat segmentointikriteerit
ovat asiakkuuden hallinnan perustana, jolla pyritédan kannattaviin ja pitka-
aikaisiin asiakkuuksiin. (Komppula & Boxberg 2002, 76-87.)

Segmentin koko taytyy maaritella oikeanlaiseksi, silla lilan pieni asiakasryhma ei
ole kannattava ja lilan suuri voi olla vaikea tavoittaa (Pesonen ym. 2000, 34—
35). Segmentissa on oltava kasvupotentiaalia ja pohja pitkdkestoisille asiakas-
suhteille (Komppula & Boxberg 2002, 76). Kuten tarjottavien tuotteiden ja palve-
luiden tulisi erottua kilpailijoista, on myos tarkeaa, etta valittu kohderyhma erot-
tuu Kilpailijoiden kohderyhmistd. Segmenttia kartoittaessa taytyy ennakoida
my0Os asiakkaiden tulevaisuuden tarpeet, silla ihmisten ostokayttaytyminen
muuttuu esimerkiksi taloudellisen tilanteen mukaan. Borg ym. (2002, 165—-166)
mukaan tulevaisuuden segmenttejd ovat muun muassa lapsettomat pariskunnat
sekad vaeston ikdantymisen myotd nouseva ryhma yli 55-vuotiaita. Nama niin
sanotut "harmaat pantterit” ovat laatutietoisempia ja maksukykyisempia tulevai-
suudessa ja heidan tarpeisiinsa tulisi vastata tuottamalla uusia, talle segmentille
suunnattuja matkailupalveluja. Matkailualalla sesonkivaihtelut ovat voimakkaita,
joten segmentoimalla voidaan jakaa asiakaskuntaa ajan suhteen ja nain tas-
mamarkkinoida tuotteita sesongin eri aikoina, esimerkiksi viikko- tai kuukausita-
solla. Markkinasegmentoinnilla pyritdan siis sopeuttamaan tarjonta vastaamaan
kysyntaan tunnistamalla eri asiakasryhmat ja suuntaamalla tuotteet ja palvelut

kohtaamaan asiakkaiden tarpeita. (Borg ym. 2002, 165-166.)
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4.4 Asiakaslahtdinen matkailutuote

Komppula ja Boxberg (2002, 21) maarittelevat asiakaslahtdisen matkailutuot-
teen seuraavasti: ” Matkailutuote on asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perus-
tuva kokemus, jolla on tietty hinta ja joka syntyy prosessista, jossa asiakas hyo6-
dynt&aé palvelun tarjoajien palveluja osallistumalla itse palvelun tuotantoproses-
siin.” Asiakkaan tulisi saada tuotteesta jotakin lisdarvoa tai hyo6tya, ja tuotteen
tuoman arvon tulisi olla oikeassa suhteessa niihin uhrauksiin (raha), joita asia-
kas panostaa kokemukseen. Matkailupalveluita tarjoava yritys pystyy luomaan
vain valttamattomat edellytykset matkailutuotteen syntymiselle, mutta itse tuote
syntyy asiakkaan subjektiivisena kokemuksena. Nama valttamattomat edelly-
tykset koostuvat toimivasta palvelukonseptista, palveluprosessista ja palvelujar-
jestelmastéa (kuvio 4).
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Palvelukonsepti

- asiakkaan tarpeisiin
perustava idea siita, millaista
arvoa tavoitellaan

- asiakkaan saama arvo

Palveluprosessi

Asiakkaalle: palvelun
nakyvat osat

Palvelun tuottajalle:
moduulit, tuotanto- ja
kulutuskaaviot
Palvelujarjestelma

Sisaiset resurssit:
henkiléstd, ohjaus

Ulkoiset resurssit: paikka,
yhteistydkumppanit,
valineet

Toiminta-ajatus
Vieraanvaraisuus
Imago

Kuvio 4. Asiakaslahtéisen matkailutuotteen valttamattomat edellytykset.
(Komppula & Boxberg 2002, 24.)

Palvelukonseptilla tarkoitetaan tuotteen ydinta, eli asiakkaiden tarpeista ja odo-
tuksista syntynytta tuoteideaa. Palveluprosessi kuvaa kaikkia tuotteen tai palve-
lun eri toimintoja ja palvelujarjestelméa kuvaa niita resursseja, joiden avulla pal-
veluprosessi voidaan toteuttaa. Resursseja ovat tuotteen toimintaymparisto,
henkilokunta ja kaikki vélineet ja varusteet, joita tuotteessa kaytetaan. Palvelu-
konsepti, palveluprosessi ja palvelujarjestelma luovat kokonaisuutena edellytyk-

set asiakaslahtoiselle matkailutuotteelle. (Komppula & Boxberg 2002, 21-24.)

Tarpeet ja motiivit ovat asiakaslahtodisen tuotteen lahtdokohtia. Tarve saa ihmi-
sen aktivoitumaan, kun taas motiivi saa ihmisen toimimaan siten, etta tarpeet
tulevat tyydytetyiksi. Swarbrooke ja Horner (1999, 54) jaottelevat vapaa-

ajanmatkailun motiivit kuviossa 5 esitetylla tavalla:



Fyysiset:
Rentoutuminen
Auringonotto
Harjoittelu ja terveys

Kulttuuriset:
Nahtéavyyksien katselu

Uusien kultturien
kokeminen

Status:
Ekslusiivisuus
Muodikkuus
Hyvan kaupan saaminen
Pdyhkeileva tuhlailu

Vapaa-ajan
matkailija

Emotionaaliset:

Sukulaisten ja tuttavien tapaaminen
Uusien ystavien I6ytdminen
Tarve tehdda muut tyytyvaisiksi
Taloudellisuuden tavoittelu, jos tulot ovat

rajoitetut

Henkilkohtainen
kehittyminen:

Tiedon lisddminen
Uuden taidon oppiminen

Henkilokohtaiset:
Nostalgia
Romanssi
Seikkailu

Pako arjesta
Fantasia
Henkinen tyydytys
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Kuvio 5. Vapaa-ajanmatkailun motivaatiotyypit. (Swarbrooke & Horner 1999,

54.)

Asiakkaiden tarpeet syntyvat eri motiiveista, jotka jaetaan ensisijaisiin eli pri-

maarisiin motiiveihin seka toissijaisiin eli sekundaarisiin motiiveihin. Ensisijaisilla

motiiveilla tarkoitetaan syita lahtea matkalle kun taas toissijaiset motiivit liittyvat

matkustustapaan ja paikkaan. Ensisijaiset matkustusmotiivit voivat olla:

1. Tyo6hon liittyvat motiivit

- tyomatkat, konferenssit, kokoukset, koulutukset

2. Fyysiset ja fysiologiset motiivit

- lampd, aurinko

- lep&aminen, rentoutuminen

- osallistuminen urheilu- tai ulkoilma-aktiviteetteihin

- hyvinvointi, terveys, kuntoutus
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3. Kulttuuriset, psykologiset ja henkil6kohtaiseen oppimiseen liittyvat motii-
vit
- osallistuminen festivaaleille, teatteriin, konsertteihin

- kulttuuri- ja perinnekohteissa vierailu

4. Sosiaaliset, henkildiden valiset seké etniset motiivit

- vierailut sukulaisten tai tuttavien luona

- omien juurien etsiminen, synnyinpaikalla vierailu

- matkustaminen sosiaalisten velvoitteiden vuoksi esim. haat, hautajaiset

- matkustaminen perheenjasenen mukana esim. puolison liikematka

5. Viihde, huvittelu, nautinto, ajanviete
- urheilutapahtumiin osallistuminen
- teema- ja huvipuistoissa vierailu

- ostosmatkailu

6. Uskonnolliset motiivit

- osallistuminen pyhiinvaelluksille

- osallistuminen retriittiin tai meditointiin (Komppula & Boxberg 2002, 68—
69.)

Toissijaiset eli sekundéaariset matkustusmotiivit vaikuttavat matkustustapaan ja
kohdepaikkaan. Ensisijaisten motiivien selvittya taytyy miettida, miten ja missa
tarpeet tayttyvat valitsemalla matkakohde, matkustuksen kesto ja ajankohta,
sekd matkaseura ja kulkuvélineet. (Komppula & Boxberg 2002, 68—69.) Swar-
brooke ja Horner (1999, 63) jakaa matkustusmotiivit sisaisiin eli henkilokohtai-

siin tekijoihin (kuvio 6) ja ulkoisiin tekijéihin (kuvio 7).
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Olosuhteet:

terveys

kaytettavissa olevat varat
vapaa-aika

ty6hon ja perheeseen liittyvat
sitoumukset

auton omistus

Yksittainen

Tiedot:

kohteista

erilaisten matkailutuotteiden
saatavuudesta

hintaeroista kilpailijoiden valilla

matkailija
Asenteet ja kéasitykset: Kokemukset:
»  kasitykset kohteista ja e erityyppisista lomista
matkailuorganisaatioista e eri kohteista
*  poliitiset mielipiteet _ e eri matkailuorganisaatioiden tuotteista
+  preferenssit maita ja kulttuuria e eri matkaseuralaisvaihtoehdoista
kohtaan e yrityksisté l6ytaa alennettuja hintoja

pelko tiettyja matkustusmuotoja
kohtaan

matkan varaamiseen ja suunnitteluun
kaytettava aika

kasitys rahanarvoisista palveluista
asenteet matkailijoiden
kayttaytymissaantoja kohtaan

Kuvio 6.

& Horner 1999, 63.)

Matkailijan kayttaytymiseen vaikuttavat sisaiset tekijat. (Swarbrooke
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Globaalit, poliittiset,
sosiaaliset ja tekniset
tekijat

Kansalliset,
yhteisolliset, poliittiset,
taloudelliset, sosiaaliset
jatekniset tekijat

Median vaikutus

Matkailuyritysten
markkinointitoimen
piteet

Sukulaisten ja
tuttavien
mielipiteet

Yksittainen
matkailija

Kuvio 7. Matkailijan kayttaytymiseen vaikuttavat ulkoiset tekijat. (Swarbroo-
ke & Horner 1999, 65.)

Asiakaslahtéisyyden huomioon ottaminen on tarke&a osa tuotekehitysprosessia
ja tuotekehityksen tulee perustua asiakkaiden ja markkinoiden tarpeisiin
(Komppula & Boxberg 2002, 97)
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5 Tuotteistamisprosessi

5.1 Tuotteen ideointi ja suunnittelu

Ideointi

Tuotteistaminen

Tuotteen testaus

Hinnoittelu

Markkinointi ja myynti

Toteuttaminen

Palaute ja kehittaminen

Kuvio 8. Tuotteistamisprosessi. (Verhela & Lackman 2003, 76.)

Verheld ja Lackman (2003, 76) kuvaavat tuotteistamisprosessin etenemisen
kuviossa 8 esitetylla tavalla. Uuden tuotteen kehittdminen alkaa ideoinnista ja
asiakkaiden tarpeiden selvittdmisesta. ldeat voivat tulla asiakkailta esimerkiksi
erilaisista kavijatutkimuksista, haastatteluista tai palautteista, aiemmista aihee-
seen liittyvista tutkimuksista tai sitten ideoita voidaan hakea tietoisesti erilaisten
luovuustekniikoiden avulla. (Raatikainen 2008, 59.) Tunnetuimpia luovuustek-

niikoita ovat aivoriihi, mind map, SWOT- analyysi sekd kalanruotokaavio. Alex
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Osbornin kehittdman aivoriinen tarkoituksena on saada tiettyyn asiaan liittyvia
ideoita pienissa ryhmisséa. Mind map eli miellekarttaa taas kaytetaan, jos halu-
taan hahmotella laajoja kokonaisuuksia assosiaatioiden eli mielleyhtymien avul-
la. Paperille laitetaan aihe ja siita kehitelladn joko yksin tai ryhmassa aiheeseen
liittyvia ideoita ja ajatuksia. Kalanruotokaavio ideointitekniikkana kuvaa eri asi-
oiden vaikutusten seurauksia ja sitd kaytetdan usein asioiden luokitteluun tai
ongelmanratkaisuun. (Raatikainen 2008, 55-58.) Verhelan (2007, 77) mukaan
oman yrityksen toiminnan vertaaminen johonkin toiseen saman alan yrityksen
tai organisaation toimintaan on hyddyllinen keino saada uusia ideoita oman yri-
tyksen toimintaan. Benchmarkingissa yrittaja tai muu yrityksen henkilo tutustuu
muiden yritysten toimintaan ja oppii uusia toimintamalleja ja arvioimaan oman
yrityksen tuotteita ja palveluita seka laatua. Benchmarkingia pidetaan laillisena
yritysvakoiluna, jota kaytetaan paljon elinkeinoelaméassa (Borg ym. 2002, 145).
SWOT-analyysilla voidaan hahmottaa yrityksen tai tietyn tuotteen vahvoja ja
heikkoja puolia sek& uhkia ja mahdollisuuksia. Analyysin avulla voidaan tarkas-
tella tuotetta yksityiskohtaisesti ja laatia tuotteelle kehittamissuunnitelma. (Pe-
sonen ym. 2000, 124.)

Ideoinnin jalkeen tuotettu idea muutetaan konkreettiseksi tuotteeksi. On tarkeaa
miettia, mitk& ovat uuden tuotteen tavoitteet ja miten ne saavutetaan, seka mita
asiakkaan tulisi kokea, tehda ja aistia saavuttaakseen elamyksia tuottavan ko-
kemuksen. Tavoitteiden maarittelyssa luodaan myos ohjelmapalvelun teema, eli
mihin koko ohjelmapalvelutuote perustuu ja mita silla tavoitellaan. Jotta uusi
tuote vastaa asiakkaiden tarpeita, on selvitettava asiakkaiden toiveet, lukumaa-
ra, taidot ja fyysinen kunto, sek& motivaatio ja aikatekijat. Ohjelmapalvelun kes-
to, vuodenaika ja vuorokaudenaika, seka eri sadolosuhteet tulee ottaa huomi-
oon tuotteistamisessa. Toimintaymparistd eli missa tuote toteutetaan vaikuttaa
ohjelmapalvelun toteuttamiseen kaytettaviin menetelmiin, joita voivat olla esi-
merkiksi leikki, kilpailu, seikkailurata tai teemaopastus. Kaytettavissa olevista
menetelmista valitaan tavoitteisiin ja toimintaymparistoon sopivimmat. Suunnit-
teluvaiheessa tulee ottaa huomioon toimintaan vaadittavat ja tarvittavat luvat,
varusteet, valineet, mahdolliset kuljetukset turvallisuusasiat. (Verhela & Lack-
man 2003, 77-78.)
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Tuotteen testaus ennen markkinointia tai palvelun toteuttamista auttaa havait-
semaan tuotteen mahdolliset puutteet ja asiat, joita ei suunnitteluvaiheessa
otettu huomioon (Verhelad 2007, 78). Testauksen tarkoituksena on I6ytaa palve-
luprosessin eri moduulien mahdolliset ongelmakohdat, turvallisuuteen liittyvat
riskit, seka testata aikataulun pitavyyttd. Etenkin silloin, kun tuote on kokonaan
uusi tai koostuu eri yritysten tuottamista moduuleista, on tuotteen testaus tar-
peellista. (Komppula & Boxberg 2002, 108.) Tuotteen testaus toteutetaan sellai-
sena kuin se on tarkoitettu asiakkaille tarjottavaksi ja testauksessa kannattaa
kayttad oman yrityksen ulkopuolisia henkil6ita. Yrityksen oman henkilokunnan
testatessa tuotetta ei saada valttamatta todellista kuvaa palvelun onnistumises-
ta, koska oma toiminta voi ohjata toteutumista tiettyyn suuntaan eika erilaisia
asiakkaita voida ottaa huomioon. Myosk&éan asiakkaan omista kyvyista tai kult-
tuuritaustoista aiheutuvia riskeja ei voida arvioida, jos tuote testataan vain omal-
la henkilékunnalla. Ulkopuoliset testaajat antavat realistisen kuvan palvelun on-
nistumisesta ja voivat antaa kehitysideoita ja palautetta seka kirjallisesti etta
suullisesti. (Verheld 2007, 78.)

Tuotteen tai palvelun testauksen jalkeen dokumentoidaan eli kuvataan valmis
tuote ja sen eri prosessit eli vaiheet. Dokumentoinnin avulla voidaan selvittda
palvelun kokonaisuus ja eri vaiheiden mahdolliset ongelmakohdat ja kehittaa
erilaisia ratkaisuja ongelmien selvittamiseksi. Dokumentit helpottavat jalleen-
myyjien ja valittajien ty6td, seka selkeyttavat yrityksen omaa toimintaa. Tuotteen
markkinointi ja laadunvalvonta on selkeampéaa kattavien dokumenttien ansiois-
ta. (Verhela 2007, 79.) Tuotteesta laaditaan tuotekortti, joka toimii muistilistana
tuotteen siséllosta. Tuotekortissa tulee ilmi yleensa tuotteen nimi ja lyhyt kuvaus
tuotteesta, tuotteen kayttdtarkoitus ja hyoty asiakkaalle, tuotteen markkinat ja
asiakkaat, tuotteen sisaltd ja asiakaspalvelu, markkinointiviestinta, tuotteen ja-
kelu ja saatavuus, hinta ja mahdolliset lisdpalvelut seké asiakaspalaute. Tuot-
teen nimi tulisi olla mahdollisimman hyvin tuotetta kuvaava, markkinoilla erottu-
va, seka sopiva yrityksen imagoon. Tarkeinta ei ole itse tuote vaan sen tarjoa-
ma ratkaisu asiakkaan ongelmaan. On siis hyva kirjata tuotekorttiin tuotteen
tarkoitus, mita hyotya asiakas tuotteesta saa ja miksi han valitsee tamén tietyn
tuotteen. (Pesonen ym. 2000 36-39.)
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Tuotteen palvelujarjestelman tarkistamisen apuna on tuotanto- ja kulutuskaavio
eli blueprint, jolla tarkistetaan palveluketjun kulku asiakkaan n&kokulmasta.
Blueprintissa kuvataan kaikki asiakkaalle nakyvat ja nakyméattomat vaiheet, se-
k& asiakkaan toiminta palvelun eri kohdissa. (Komppula & Boxberg 2002, 104.)
Blueprintin avulla voidaan myo6s selvittdd palvelun mahdolliset puutteet ja on-
gelmakohdat (Borg ym. 2002, 145).

Komppulan ja Boxbergin (2002, 108) mukaan tuotanto- ja kulutuskaavioiden
seka tuotteen testauksen pohjalta on hyva kiinnittda huomioita seuraaviin asioi-
hin:

e Palveluprosessin eri moduulien ja vaiheiden jarjestyksen johdonmukai-
suus

e Aikataulun ja kuljetusten joustavuus

e Voimavarojen riittavyys kaikkiin prosessin toimintoihin

e Palautteen saaminen asiakkailta

e Turvallisuuden ja palveluprosessin onnistumisen valvonta

e Tiedonkulku

e Vastuun jakaminen eri moduuleissa.

5.2 Hinnoittelu

Tuotteen hinnoittelussa tarkeaa on tuntea kilpailijat, kuluttajien ostokayttaytymi-
nen, kysynta ja kohdeasiakkaat seka markkinat, joille uusi tuote viedaan. Tuot-
teen hintaan vaikuttaa seka sisaiset etta ulkopuoliset tekijat. Sisaisia tekijoita
ovat tuotteen kustannukset, tuotesisaltd ja yrityksen hinnoitteluperiaatteet ja
ulkopuolisia tekijoitda muun muassa kysynta, markkinat, kilpailutilanne ja yleinen
taloudellinen tilanne. Tuotteen hinta vaikuttaa yrityksen saamaan voittoon ja
kilpailuun, seka hinta kuvaa tuotteen arvoa. Yrityksen on tarkeda tuoton saami-
sen lisdksi miettia hinnoittelussa, mita hinnalla tavoitellaan ja millaisia asiakkaita
hinnalla pyritddan saamaan. (Pesonen ym. 2000, 39-60.) Jos tuote on ainut
markkinoilla, voi se maksaa enemman kuin sellainen tuote, jota tarjpaa moni

muukin yritys. Tuotteen hinta-laatusuhteen on oltava tasapainossa, jotta tuote
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on myyva seké asiakkaan, ettd jalleenmyyjan tai valittajan ndkdkulmasta. (Ver-
held 2007, 75.) Hintaa voidaan muuttaa tilanteen ja toimintaympariston mukaan
(Pesonen ym. 2000, 63).

Hinnoittelussa ensin on selvitettava kaikki tuotteen tai palvelun tuottamiseen
liittyvat valittomat kustannukset eli muuttuvat kulut, joita ovat henkildstokulut,
raaka-aine- ja materiaalikulut, hintaan sisaltyvat mahdolliset ateriat ja muut tar-
joilut, laitteiden ja valineiden kaytto- ja vuokrauskulut, seké jaettavat oheismate-
riaalikulut. (Verhelda 2007, 82—-83.) Tuotteen kiintedt kustannukset eivat riipu
tuotannon maarasta vaan ne pysyvat lahes samoina tuotteiden maarasta riip-
pumatta (Raatikainen 2008, 159). Tuotteen tai palvelun kiinteita kuluja ovat
markkinointi-, myynti- ja hallintokulut, pddomakulut, vuokrat, lainanhoitokulut,
tietoliikennekulut, seka vakuutukset. Kiinteat- ja muuttuvat kustannukset muo-
dostavat yhdessa tuotteen tai palvelun kokonaiskustannukset, johon lisataan
haluttu kate, arvonlisdvero seka katteen arvonlisavero. Tuotteen myyntihinta
saadaan, kun lisatdan viela tuottajan itse maarittelema korvaus tuottajan tai pal-
veluntarjoajan omasta tydajasta. Hinnoitteluperiaatetta, jossa hinta kattaa kus-
tannukset ja antaa halutun tuoton, kutsutaan tuoteperusteiseksi hinnoitteluksi.
Markkinaperusteisessa hinnoittelussa puolestaan kaytetaan hintaa, joka ei ole
laskettu taysin kulujen ja halutun katteen mukaan, vaan perusteena on myyn-

nin- ja markkinoinnin edistaminen. (Verheld 2007, 83-84.)

Asiakkaan hintakasitykseen vaikuttaa asiakkaan aikaisemmat kokemukset ja
persoonalliset tekijat, sekéd hinnan, laadun ja ominaisuuksien vertaaminen vas-
taavanlaisiin tuotteisiin. Liian korkea hinta ei tavoita asiakkaita ja lilan halpa hin-
ta taas voi luoda asiakkaalle kasityksen tuotteen huonosta laadusta. (Pesonen
ym. 2000, 60.) Tuotteen hinnoittelun apuna voi kayttaa erilaisia hinnoittelutek-
niikoita, jotka ovat osa markkinointia. Hinnoittelutekniikoilla, joita ovat esimer-
kiksi pakettihinnoittelu, osahinnoittelu ja alennukset, tarkoitetaan tapaa, jolla
hinta esitellddn asiakkaille. Pakettihinnoittelussa kaikki tuotteeseen kuuluvat
osat on paketoitu yhdeksi kokonaisuudeksi ja hintaan kuuluvat kaikki mainitut
osat, esimerkiksi majoitus, ohjelmapalvelut, kuljetukset ja ruokailut. Pakettihin-
noittelun huono puoli on se, ettei se anna asiakkaalle kovin paljon valinnanva-
pautta, mutta se voi tuoda yritykselle huomattavaa lisdmyyntia. Tuotteen hinta

voidaan myods jakaa perushintaan ja lisapalveluihin. Tall6in asiakkaalla on
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enemman valinnanvaraa ja han voi paattaa haluaako ottaa esimerkiksi vain pe-
rushintaan kuuluvan majoituksen vai myds aamiaisen lisahinnasta. Tuotteen
hinta voi olla myds taysin pilkottu osiin, jolloin asiakas mieltd& hinnan alhaiseksi
ja hanella on mahdollisuus raataloida eri vaihtoehdoista sellainen tuote, jonka
han itse haluaa. Hintaporrastus tuotteen hinnoittelussa taas voi olla asiakaspe-
rusteinen tai silla voidaan tasata kysyntahuippuja tai sesonkivaihteluja. Hinta-
porrastuksen esimerkkeja ovat erilaiset kanta- asiakas- ja opiskelijatarjoukset
sekd edullisempien hintojen tarjoaminen vilkkaimpien sesonkien ulkopuolella.
Alennukset vaikuttavat liiketoiminnan kannattavuuteen, mutta ovat hyva keino
lisata myyntié tai tyhjentdd varastoa. Alennukset voivat olla maksutapaan, kan-
ta-asiakkuuteen tai vuodenaikaan liittyvia tai sitten ne voivat olla erilaisia paljo-
us-, maara ja kestoalennuksia tai kausi- ja ennakkotilausalennuksia. Tuotteen
tai palvelun ostamisesta yritys voi tarjota myos erilaisia palkintoja, jotka voivat
olla hintaan liittyvia tai jokin ylimaarainen houkutin. Palkintojen tarkoituksena on
houkutella asiakkaita tai vahvistaa asiakassuhdetta, mutta palkinto ei saisi olla
paasyy tuotteen ostamiseen eikd se saa pilata tuotteen katetta. (Pesonen ym.
2000, 62-63.)

Tuotteen tai palvelun hinta tulisi erilaistaa eli differoida asiakkaan, paikan tai
ajan suhteen (Raatikainen 2008, 154). Esimerkiksi ohjelmapalveluyritys voi tar-
jota koululais- tai elakelaisryhnmaélle halvemman hinnan kuin muille. Tuotteen tai
palvelun hinnoittelu vaatii aikaa ja siind tulee tuntea kaikki hintaan vaikuttavat

taustatekijat. Hinnoittelussa epaonnistuminen voi johtua:

e Tuotteen todellisia kustannuksia ei osata arvioida ja laskea oikein

e Hinnoitteluun vaikuttavia tekijoita ei huomioida

e Aliarvioidaan asiakkaat tai kilpailijat

e Hintaa ei osata differoida eika kayttaa hintadifferointia hyddyksi

e Hinnat eivat vastaa markkina- ja taloustilannetta, eikd hintoja paiviteta
tarpeeksi usein

e Hinnoitteluun kaytetaan liian vahan aikaa ja ei ole riittavasti tietoa

e Asiakkaalle ei osata perustella hintaa eiké asiakkaan tuotteesta saatavaa
hyotya. (Raatikainen 2008, 156.)
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5.3 Markkinointi, toteuttaminen ja kehittaminen

Puustisen ja Rouhiaisen (2007, 14) mukaan markkinointi on sosiaalinen pro-
sessi, jossa selvitetddn asiakkaiden tarpeet ja toiveet, tuotetaan palveluja ja
tuotteita tyydyttamaan asiakkaiden tarpeita, tiedotetaan tuotteista asiakkaiden
ostohalua herattavalla tavalla, tyydytetdan asiakkaiden tarpeet ja toiveet palve-
lutapahtumassa ja seurataan asiakastyytyvaisyytta. Markkinoinnin kohteena
ovat potentiaalisten asiakkaiden lisdksi myds yhteistyokumppanit ja sidosryh-

mat. Markkinoinnin paatehtavia ovat:

e Kysynnan ennakointi ja potentiaalisten asiakkaiden tarpeiden, toiveiden
ja ostokayttaytymisen selvittaminen

e Kysynnan luominen ja yllapito (kilpailuetu, myynti, mainonta)

e Kysyntdan vastaaminen tarjoamalla tuotteita ja palveluja joilla on kysyn-
taa markkinoilla

e Kysynnan saately eli tuotteiden ja palveluiden saatavuuden varmistami-
nen ja tarjonnan sopeuttaminen kysyntaa vastaavaksi (hinnoittelun avulla

sesonkien mukaan).

Tuotteen tai palvelun markkinat voi olla potentiaalisten asiakkaiden lisdksi myds
paikka, jossa asiakas ja palvelun tuottaja kohtaavat, esimerkiksi verkko ja leh-
det. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 16-19.)

Pesosen ym. (2000, 29-30) mukaan kaikki tilanteet, joissa asiakas on kontak-
tissa yrityksen toimintaan, ovat markkinointitilanteita. My6s jokainen asiakkaita
kohtaava yrityksen henkilé on yrityksen markkinoija. Markkinoinnissa tavoitel-
laan asiakastyytyvaisyytta, taloudellisia hyotyja seka asiakkaiden saavuttamista,
positiivisten mielikuvien herattdmista ja kanta-asiakassuhteiden luomista. Mark-
kinoinnin avulla pyritddn vaikuttamaan asiakkaiden valintoihin etukateen ja en-
nakoimaan kysyntaa. Jotta yritys voi tuottaa asiakkaiden tarpeita ja toiveita vas-
taavia tuotteita ja palveluita, on sen selvitettava tarkkaan mita myydaan, kenelle
myydaan ja missa, milloin ja miten myyminen tapahtuu. Kotlerin (1999, 25-27)
mukaan markkinoinnin haasteita ovat: 1. valistuneet ja hintatietoiset asiakkaat,

2. kiireinen elamanrytmi, jonka vuoksi ihnmiset hakevat nopeutta ja mukavuutta,
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3. markkinoiden samankaltaisuus, 4. yha korkeammat palvelun laadun vaati-

mukset, 5. asiakasuskollisuuden ja kanta-asiakkuuden havidminen.

Markkinoinnissa tulee ottaa huomioon vallitsevat markkinatrendit, koko tuotteen
elinkaaren ajan jatkuva kehittdminen ja asiakassegmentointi sek& segmentti-
kohtainen toiminta (Borg ym. 2002, 153-155). Asiakkaan nakékulmasta markki-
nointiviestinnalla on tarkea osa kiinnostuksen herddmiseen ja ostopaatdksen
tekemiseen (Boxberg ym. 2001, 16-17). Markkinointiviestinndssa kaytettavia
keinoja ovat henkilokohtainen myyntityd (puhelimitse, kirjeitse, sahkdisesti),
mainonta seka suhde- ja tiedotustoiminta (tapahtumat). Mainonnan eri muotoja
ovat mediamainonta, suoramainonta ja tdydentdva mainonta eli menekin edis-
taminen. Mediamainontaan kuuluu erilaiset sanoma- ja aikakauslehdet, tv- ja
radiomainonta, verkkomediamainonta (internet ja portaalit), elokuvamainonta
seka ulko- ja liikennemainonta. Suoramainonnan muotoja ovat osoitteeton suo-
ramainonta ja osoitteellinen eli kohdennettu suoramainonta. Erilaisia menekin
edistimiseen kaytettavia mainonnan muotoja ovat esimerkiksi toimipaikka- ja
myymalamainonta, mainos- ja liikelahjat seka messu- ja tapahtumamainonta.
(Puustinen & Rouhiainen 2007, 230-242.) Sosiaalinen media on markkinointi-
viestinnan kasvava markkinointi- ja palvelukanava ja sen merkitys markkinoin-

nissa tulee kasvamaan tulevaisuudessa (Isokangas & Kankkunen 2011, 87).

Ennen varsinaista markkinoinnin aloittamista tulee yrityksen tutustua markkinoi-
hin ja markkinoiden rakenteeseen, potentiaalisten asiakkaiden tarpeisiin ja 0s-
tokayttaytymiseen. Markkinatutkimus selvittda tuotteen tai palvelun markkinat ja
sen avulla saadaan tietoa yrityksen markkinointipaatésten valintaan. Kirjallinen
materiaali, erilaiset tutkimukset ja tilastot, seka haastattelut ja kyselyt ovat apu-
na markkinatutkimusta laatiessa. Markkinatietoa voidaan saada ennen palvelu-
kokemusta (tutkimalla toiveita ja odotuksia), palvelukokemuksen aikana (palve-
luprosessin sujuminen) tai palvelukokemuksen jalkeen tutkimalla asiakastyyty-
vaisyytta, palvelun laatua ja asiakkaiden mielikuvien toteutumista. Myos Kkilpaili-
joihin tutustuminen ja niiden toiminnan seuraaminen on osa markkinatutkimus-
ta. Tuotteen tai palvelun asiakaslahtdinen maarittely on tarkein matkailuyrityk-

sen kilpailukeino markkinoinnissa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 181-220.)
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Markkinoinnin ja myynnin jalkeen tuote toteutetaan asiakkaiden kanssa, koska
vain toteuttamalla kaytanndssa tiedetd&n onko tuote onnistunut (Verhela 2007,
85). Tuotteen toteuttamisen jalkeen asiakkailta kerataan tuotteesta palautetta,
joiden avulla tuotetta voidaan kehittdd. Asiakkaiden palautteiden avulla saadaan
tarkeda tietoa mitka asiat palvelukokonaisuudessa toimivat ja mitk& asiat vaati-
vat parantamista. Suullisten ja kirjallisten palautteiden liséksi voidaan havain-
noida asiakkaiden kayttaytymistéa ja toimintaa palvelun aikana. Palautteiden
avulla voidaan kehittda tuotetta, puuttua mahdollisiin puutteisiin ja ongelmakoh-
tiin, sekd saada uusia ideoita uusiin tuotteisiin tai lisapalveluihin. (Verhelda 2007,
85.) Palautetta voidaan kerata esimerkiksi jaettavilla palautelomakkeilla, kes-
kustelemalla tai l&ahettamalla jalkikateen kysymyksi&, johon on helppo liittaa kii-
tossanat ja vaikka tarjous uusintakerrasta. Matkailuyrityksella on hyva olla pa-
lautejarjestelma, josta kay ilmi miten ja missa palautteita keratd&n, miten niihin
vastataan ja kuinka palautteita kaytetadn hyddyksi tuotekehittelyssa. Palautteen
antaminen tulee olla asiakkaalle mahdollisimman helppoa ja my0s negatiivisiin
palautteisiin tulee reagoida. Virheiden tunnistaminen ja myontdminen seka itsel-
le ettéd asiakkaalle ovat osa luottamuksen valittamista asiakkaalle. (Borg ym.
2002, 146.)

Pysyédkseen kilpailukykyisena yrityksen taytyy seurata markkinoita ja kysynnan
muutoksia luomalla uusia tuotteita tai kehittdmalla vanhoja. Tuotteet eivat ole
ikuisia vaan niilla on elinkaari, jolloin tuote pystyy tyydyttamaan asiakkaiden
tarpeet ja pysymaan markkinoilla. (Pesonen ym. 2000, 40—-41.) Mikaan tuote ei
ole ikuinen, joten pysyakseen markkinoilla, on yrityksen luotava uusia tuotteita
tai kehittdd vanhoja. Syyt tuotekehittelyyn voivat olla taloudellisia eli halu lisata
myyntid, kilpailu- tai markkinatilanteen muutos tai asiakkaiden kulutustottumuk-
sien muuttuminen. Markkinatilanteen muuttuessa markkinoille syntyy uutta ky-
syntaa, johon vastataan kehittamalla uusia tuotteita pysyadkseen markkinoilla.
Asiakkaiden kulutustottumukset muuttuvat uusien trendien ja suuntausten myo-
ta, jolloin uudet tuotteet syrjayttavat vanhat. Myos uusien kilpailijoiden tullessa
markkinoille on kehitettdva yha kilpailukykyisempié ja ainutlaatuisempia tuottei-
ta. (Komppula & Boxberg 2002, 93-94.)

Tuotteen elinik& vaihtelee paljon tuotteesta riippuen ja elinkaaren arvioiminen

voi auttaa tuotekehittelysséa ja markkinoinnissa. Suomen ja Ruotsin valiset laiva-
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risteilyt sekd Linnanmé&en huvipuisto ovat hyvia esimerkkeja pitkan elinkaaren
matkailutuotteista, mutta on myos huomioitava, etta niitakin kehitetaan jatkuvas-
ti vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Elinkaaren vaiheita ovat esittely,
kasvu, yleistyminen, kyllastyminen ja loppu tai uudelleen esittely tuotekehittelyn
jalkeen. Tuotteen esittelyvaiheessa tuote kirjaimellisesti esitellaan markkinoille
ja se vaatii usein paljon aikaa ja rahaa. Esittelyvaiheen kestoon vaikuttaa tuot-
teen hinta, yrityskuva (kuinka tunnettu yritys on jo ennestdén), kohderyhma,
kilpailu ja markkinointiviestintd, eli kuinka tuotetta markkinoidaan. Elinkaaren
kasvuvaiheessa kannattavuus ja myynti kasvavat kun taas yleistymisvaiheessa
myynnin kasvu alkaa hidastua ja tuotot pienentya kilpailijoiden tuodessa vas-
taavanlaisia tuotteita markkinoille. Yleistymisvaiheessa tuotteen oikeanlainen
hinta on tarked, jotta se on kilpailukykyinen muiden tuotteiden kanssa. Elinkaa-
ren kyllastymisvaiheessa tuotteen myynti ja kannattavuus laskevat ja loppuvai-
heessa tuote joko poistetaan markkinoilta uusien tuotteiden tielta tai kehitetddn
vanhaa tuotetta. Tuotekehittelyssa tuote voidaan muokata esimerkiksi uudelle
asiakasryhmalle, kehittda tuotteen ominaisuuksia tai lisata sen kayttotapoja.
(Pesonen ym. 2000, 40-41.)

5.4 Verkostoituminen

Yksittaisen ohjelmapalveluita tuottavan yrityksen voi olla vaikea paasta markki-
noille ilman yhteisty6td muiden markkinoilla toimijoiden kanssa. Verkostoitumal-
la muiden yrittdjien, palvelujen myyjien, jalleenmyyijien ja valittdjien kanssa voi
moninkertaistaa mahdollisuuksia tulla tunnetuksi. (Verhela 2007, 87.) Yhteistyo-
ta voi tehda paikkakunnallisella, alueellisella, valtakunnallisella tai kansainvali-
sella tasolla ja se vaatii luovuutta, positiivista asennetta, pitkajanteisyytta ja yh-
teistybkumppanien tuntemista (Pesonen ym. 2000, 75). Yhteistydlla voidaan
jakaa tietoa, alentaa markkinointikustannuksia yhteismarkkinoinnin avulla ja
saada parempia tuloksia pienemmalld panostuksella (Verhela 2007, 87). Esi-
merkiksi pohjoiskarjalaisen ohjelmapalveluyrityksen ei valttamatta kannattaisi
lahted Matkamessuille yksittdisena yrityksena, vaan liittya maakunnan pistee-
seen ja nain markkinoida omia tuotteita yhteistydssa maakunnan muiden toimi-

joiden kanssa. Maakunta voi tarjota ndin enemman nahtavaa ja koettavaa ja
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yksittdinen yritys saa enemman nakyvyytta pienemmalld panostuksella, joten
molemmat osapuolet hyotyvat yhteistydstd. Verkostoitumisen avulla voidaan
saada my0s uusia ideoita tuotekehittelyyn (Pesonen ym. 2000, 75).

Yhteistyoverkostoon kuuluminen edellyttéa yksittaisilta yrityksiltd sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin ja toimintamalleihin, joilla tavoitteisiin pyritaan. Verkostoi-
tumisen malleja ovat kehittamisrengas, Yhteistyorengas, projektiryhmad, yhteis-
yritys seka yhteisyksikkd. Kehittdmisrengas verkostoitumisen mallina on yhteis-
tydn muoto, jossa tarkoituksena on tiedon ja taidon valittdminen ja toisilta oppi-
minen. Toimintamuotoja ovat esimerkiksi yhteiset kokoukset, koulutukset ja tu-
tustumismatkat, sekd keskindinen benchmarking tai asiantuntijoiden vierailu
kokouksessa. Yhteistyorenkaalla tarkoitetaan yhteistytmallia, jossa kaikki ver-
kostoon kuuluvat omistavat, hyotyvat ja kayttavat yhteista resurssia, jota toimijat
eivat pystyisi yksin hankkimaan. Yhteistyorenkaaseen kuuluvat toimijat eivat
yleensa esiinny yhtena kokonaisuutena vaan toimivat itsenaisesti. Projektiryh-
ma& on strateginen toimintamalli, jossa verkostoon kuuluvat panostavat johonkin
yhteiseen projektiin saadakseen siitd hyttyd omalle toiminnalle. Yhteisena pro-
jektina voi olla esimerkiksi jonkin tapahtuman jarjestaminen. Yhteisyrityksella
tarkoituksena on luoda mahdollisuuksia uuden liiketoiminnan aloittamiseen ja
yhteisyksikolla tavoitteena on erillisten yritysten yhdessd muodostaman yhty-
man menestys markkinoilla. Ohjelmapalveluyrittajat kayttavat eri verkostoitu-
mismalleista lahinna eniten kehittamisrengasta ja projektiryhmaa. (Verhela
2007, 87-88.)

6 Turvallisuus ohjelmapalvelussa

Matkailun ohjelmapalvelujen normiston (MoNo) mukaan turvallisuudella tarkoi-
tetaan kokonaisvaltaista fyysista ja psyykkista turvallisuutta, ettei kenellekaan
aiheudu loukkaantumista, vammautumista tai horjuteta tarpeettomasti ihmisen
psyykkista tasapainoa. (MoNo 2004, 24.) Keskeisia lainsdadanttja ohjelmapal-
velutoiminnassa ovat tuoteturvallisuuteen, kuluttajansuojaan ja matkailu- ja ra-

vitsemusalaan liittyvat lainsdadannot. Ohjelmapalvelutuotteiden turvallisuutta
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valvovat Kuluttajavirasto, kuntien terveysviranomaiset ja l&&ninhallitukset. Oh-
jelmapalvelun tulee olla turvallinen kaikille palvelussa mukana oleville asiakkail-
le ja henkildstoélle ja palveluun osallistuminen tulee olla turvallista ja riskitonta.
(Verheld & Lackman 2003, 50.) Verhelan ja Lackmanin (2003, 49) mukaan oh-
jelmapalvelujen turvallisuuteen vaikuttaa toimintaympariston sekéa valineiden ja

varusteiden lisaksi henkilokunnan ja asiakkaiden asenteet ja toiminta (kuvio 9).

Asenteet

/ B \ |-/ Ohjelmapalvelun%\/

[ e turvallisuus ] \

Henklloston

Varusteet, vilineet ‘\\
ja kalusto { Turvallisuussuunnitelma

Kuvio 9. Ohjelmapalvelujen turvallisuuteen vaikuttavat tekijat. (Verhela &
Lackman 2003, 49.)

Ohjelmapalvelujen turvallisuutta kasittelee laki kulutustavaroiden ja kuluttajapal-
velusten turvallisuudesta (75/2004). Tuoteturvallisuuslain liséksi on laadittu oh-
jeistuksia ja maarayksia ohjelmapalveluiden eri toimialoille. Lain tavoitteena on

ennalta ehkaista vaaratilanteiden syntyminen. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja
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tai palvelun tarjoaja on vastuussa siitd, ettei kulutustavarasta tai kuluttajapalve-
luksesta aiheudu vaaraa kuluttajan terveydelle tai omaisuudelle. Kulutustavaral-
la tai kuluttajapalveluksella tarkoitetaan tavaraa tai palvelua, jotka ovat tarkoitet-
tu kaytettaviksi tai kulutettaviksi. Elinkeinonharjoittajalla taas tarkoitetaan luon-
nollista henkil6a, julkista tai yksityistéa oikeushenkil6d, joka valmistaa, suorittaa,
kauppaa, myy tai tarjoaa kulutustavaroita tai kuluttajapalveluksia saadakseen
taloudellista hy6tya. Elinkeinonharjoittajalla tulee olla riittavat tiedot tuotteista ja
palveluksista sekd mahdollisista riskeista. (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2004.)
Ohjelmapalvelun tuottaja on aina vastuussa tuotteestaan ja palvelustaan, ja
tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus, jos tuotteessa epaillaan olevan turvallisuus-
riski (Verhel&d & Lackman 2003, 55).

6.1 Tuotteen ja palvelun turvallisuus

Matkailun ohjelmapalvelujen normisto ryhmittelee turvallisuuteen vaikuttavat
tekijat toimintaymparistéon, valineisiin ja suorittajiin. Ympariston turvallisuuteen
kuuluu palvelun toimintaympariston rakennukset, rakenteet, vaatimustaso seka
saaolosuhteet. Ohjelmapalvelun tuottajan taytyy sitoutua turvallisen toimin-

taympariston takaamiseksi:

e toteuttamaan tuote toimintaympariston vaativuuden mukaisesti

e ottamaan huomioon vallitsevat saaolosuhteet ja niiden mahdolliset muu-
tokset

¢ ilmoittamaan asiakkaalle tuotteen vaativuudesta tuotetiedoissa ja opas-
tamaan asiakasta turvallisesta liikkumisesta toimintaymparistéssa

e ottamaan huomioon asiakkaan kyvyt ja voimavarat ja mitoittamaan tuote
asiakkaan taitojen, terveydentilan ja olosuhteiden mukaan

e varmistamaan, etta tuotteessa kaytettavat valineet ja varusteet ovat
asianmukaiset

e kayttamaan vain turvallisia toimintaymparistoja ja varmistamaan turvalli-

suus etukateen
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e pitdmaan onnettomuuskirjanpitoa ja ilmoittamaan mahdollisista turvalli-
suusriskeista ja onnettomuuksista turvallisuusviranomaisille (MoNo 2004,
25.)

Ohjelmapalvelun toteuttamisessa kaytettavien valineiden tulee olla ajanmukai-
set, kunnoltaan hyvat ja tarkoitukseen sopivat sekd maaraysten mukaiset ja
hyvéaksytyt. Ohjelmapalvelujen tuottajan tulee opastaa asiakkaita vélineiden ja
varusteiden kaytdssa ja varmistaa tuotteiden kunto. Oppaalla tulee olla toimin-
taan soveltuvat ensiapuvalineet ja riittavat taidot ja tiedot niiden kayttamiseen.
Viestinta- ja halytysyhteyksien taytyy olla kunnossa ja asiakkaiden tulee tietaa
kuinka toimia onnettomuustilanteissa. Ei riita etta pelkastddn ohjelmapalvelun
opas tietda kuinka toimia onnettomuustilanteessa, koska my6s opas voi joutua
onnettomuuteen. Jos asiakas kayttd& omia valineita ja varusteita, ohjelmapalve-
lujen tuottajan tulee varmistua niiden soveltuvuudesta ja turvallisuudesta (MoNo
2004, 26.) Turvallisuusvélineille ja henkilénsuojaimille taytyy olla vastuuhenkild,
joka on vastuussa henkildnsuojainten esim. pelastusliivien ja kyparien huollosta
ja kunnosta. Turvallisuusvélineiden huollosta pidetddn huoltopaivakirjaa (Kulut-

tajavirasto 2003.)

Tuotteen turvallisuuteen vaikuttaa henkilokunnan osaaminen ja asenne, seka
erityisesti poikkeustilanteiden hallinta. Ohjelmapalvelun tuottaja voi omalla toi-
minnallaan viestia turvallisuudesta toimimalla rauhallisesti ja asiantuntevasti
palvelun aikana. Asiakkaan tunne tuotteen turvallisuudesta on erittdin tarkea
elamyksen syntymiselle. Omien rajojen kokeilu, jannitys ja lieva vaarantunne
ovat osa ohjelmapalvelua, mutta asiakkaalla tulee olla tunne siita, ettd han voi
kontrolloida tilannetta. Jos vaaran tunne ja pelko ylittda hyvanolontunteen, se ei
jata positiivista muistijalked vaan saa aikaan negatiivisen mielikuvan palvelusta.
Ohjelmapalvelun tuottajan taytyy tunnistaa asiakkaan pelko ja huolehtia siita,
ettei asiakkaan kontrollin tunne turvallisuudesta havia palvelun aikana. Asiak-
kaalla tulee olla mahdollisuus kieltaytya tai keskeyttdad ohjelmapalvelu halutes-
saan ja hanelle tulee tarjota vaihtoehtoinen palvelu. Osallistuminen ohjelmapal-
veluun tulee olla aina vapaa-ehtoista. (Verheld & Lackman 2003, 52-53.) Mat-
kailun ohjelmapalvelujen normiston mukaan ohjelmapalvelujen tuottajan tulee

sitoutua palvelutuotetta toteuttaessaan:
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e mitoittamaan asiakkaan taidot ja terveydentila, seka vallitsevat olosuh-
teet tuotteen vaatimustason mukaisesti

e ottamaan huomioon asiakkaan ennalta ilmoittamat ja sovitut erityisvaati-
mukset

e huolehtimaan siitd, etta turvatoimet ovat suunniteltuja ja harjoiteltuja

e kayttamdan ammattitaitoisia ja perehdytettyjd oppaita ja heitd on riitta-
vasti suhteessa ryhman kokoon, aikaan ja palvelun kestoon

e kertomaan asiakkaalle ensiapu- ja tietoyhteysvalineista, niiden kaytosta
ja sijainnista

e kertomaan asiakkaalle tuotteen mahdollisista psyykkiseen tai fyysiseen
tilaan liittyvista riskeistd ja mahdollisista tarvittavista lisavakuutuksista.
(MoNo 2004, 24.)

Ohjelmapalvelun jalkeen on tarkeda keskustella asiakkaiden kanssa jannittavis-
ta ja pelkoa aiheuttavista tilanteista. Asiakasta tulee auttaa tyostdmaan palve-
lusta aiheutuneita pelontunteita. (Verheld & Lackman 2003, 53.)

Kuluttajaviraston laatimien ohjeiden ohjelmapalveluiden turvallisuudesta mu-
kaan ohjelmapalveluiden tuottajan tulee hankkia etukéteen tietoja osallistujista
ja heidan mahdollisista rajoitteista. Ohjelman rakennetta, kestoa tai vaativuus-
tasoa tulee tarvittaessa muokata osallistujien vaatimusten mukaan. Ennakkotie-
tojen avulla pystytdan valmistautumaan etukateen erikoisryhmiin (lapsiin, liikun-
tarajoitteisiin matkailijoihin). Jos ohjelmapalvelu vaatii erityista fyysista tai hen-
kistd kuntoa, on hyva kartoittaa etukateen osallistujien terveydentila (mahdolli-
set sairaudet, allergiat ym.). Ohjelmapalvelun tuottaja voi ennakkotietojen pe-
rusteella arvioida ennen ohjelman alkua onko asiakkaan varmasti turvallista
osallistua ja tarvittaessa han voi muuttaa ohjelman rakennetta tai rajoittaa osal-
listumista. Terveystietolomakkeiden kanssa tulee ottaa erityisesti huomioon eet-
tiset seikat ja havittaa tiedot heti ohjelmapalvelun jalkeen. Osallistujien taytyy
olla ennen palveluun osallistumista tietoisia palvelun mahdollisista vaaratekijois-
ta ja ohjelman vaativuustasosta. Vesiaktiviteetteja jarjestaessa on hyva kartoit-
taa asiakkaiden uimataito. Ohjelmapalvelun tuottajan tulee antaa etukateen
my0s selkeét ohjeet paihteiden kaytosta ja asiakkaiden toimintakunnon tarkas-

tamisesta ennen palvelua ja palvelun aikana. Ohjelmapalvelun tuottajalla on
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velvollisuus keskeyttaa tai estaa ohjelmapalveluun osallistuminen turvallisuus-

asioihin vedoten. (Kuluttajavirasto 2003.)

Ohjelmapalvelujen tuottajalla taytyy olla hyva tuotetuntemus eli tuntea ohjelma-
palvelun sisalt6 ja kuinka se toteutetaan sovitulla ja vaaditulla tavalla. Palvelun
ennakkosuunnittelussa tulee ottaa huomioon turvallisuus seka ymparistoon ja
toimintaa koskeva lainsaadantd. Ohjelmapalvelun tuottajalla on suuri vaikutus
asiakkaan elamyksen syntymiseen, joten vuorovaikutustaidot ja asiakaslahtoi-
nen palvelu ovat tarkeita teknisen osaamisen lisaksi. (Verheld & Lackman 2003,
197-203.)

Ohjelmapalveluita tuottavalla yrityksell&a tulee olla nimettyn& turvallisuusvastaa-
va ja hdnen varahenkilonsa, jotka nimetdan turvallisuusasiakirjaan. Henkilokun-
nalla taytyy olla tarvittava koulutus ja toimintaan riittavat kieli-, ensiapu-, pelas-
tus- ja alkusammutustaidot turvallisen toiminnan takaamiseksi. Toiminnanhar-
joittaja varmistaa henkilokunnan pétevyyden, seka vastaa perehdytyksesta.
Henkilokunnan tulee tietda tehtavadjako ja johtamisvastuu onnettomuustilan-
teessa, ja kaikkien on osattava halyttdd apua tarvittaessa. Kaikilla tyontekijoilla
taytyy olla peruskoulutus ensiavun antamisesta ja jokaisessa tydvuorossa tay-
tyy olla vahintdan yksi, jolla on ensiapu- ja alkusammutuskoulutus. Ensiapukou-
lutuksia ja kertauskursseja taytyy jarjestaa tarpeeksi usein, jotta taidot eivat
unohdu. Jos toiminta jarjestetdan maastossa tai kaukana taajamasta, henkil 6-
kunnalla taytyy olla vahintddn SPR:n EA2-tasoinen ensiapukoulutus tai vastaa-
vat tiedot ja taidot. Pelastustoimenpiteita tulisi harjoitella vahintaan kerran vuo-
dessa todellisessa toimintaympaéristossa ja erilaisissa olosuhteissa. Valmiushar-
joituksissa kaydaan lapi halyttamistoimenpiteet, pelastus- ja sammutusvalinei-
den kayttd, seka toiminta erilaisissa sairaskohtaustapauksissa ja tapaturmissa.
(Kuluttajavirasto 2003.)

6.2 Turvallisuusasiakirja

Kuluttajavirasto on laatinut ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistami-

seksi, jonka mukaan ohjelmapalvelujen tuottajan tulee laatia kirjallinen turvalli-
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suusasiakirja. Ohjeiden tarkoituksena on maarittd&d ohjelmapalveluiden turvalli-
suutta koskevat vaatimukset, lisdtd ohjelmapalveluiden turvallisuutta, tehostaa
turvallisuuden valvontaa seka ennaltaehkéistd onnettomuuksia. Turvallisuus-
asiakirja on toiminnanharjoittajan laatima asiakirja, jossa on maaritelty ohjelma-
palvelun toimintaan ja turvallisuuteen liittyvia asioita, esimerkiksi riskien arviointi
ja turvallisuussuunnitelma. Turvallisuusasiakirjaa tulee paivittda tilanteiden ja
olosuhteiden muuttuessa ja se tulee kayda lapi henkilokunnan kanssa. Osa tur-
vallisuusasiakirjaa ovat ohjelmapalveluiden riskien arviointi, turvallisuussuunni-
telma, onnettomuuskirjanpito seka pelastuslainsdddannén edellyttdma pelas-
tussuunnitelma. Onnettomuuskirjanpito siséltaa tapahtuneiden onnettomuuksi-
en liséksi kaikki lahelta piti -tilanteet, joiden avulla voidaan kehittda turvallisuus-
jarjestelmaa. (Kuluttajavirasto 2003.)

Turvallisuussuunnitelma koostuu toiminnanharjoittajan laatimista ohjeista yksit-
taisten toimintojen ja suorituspaikkojen turvalliseen toimintaan. Turvallisuus-
suunnitelman tulisi sisdltaa jokaiseen tuotteeseen ja toimintaymparistoon vaikut-

tavat turvallisuusasiat:

1. Toiminnan ja suorituspaikan kuvaus

2. Turvallisuudesta vastaava henkil6 ja hanen varahenkilénsa yhteistietoi-
neen

3. Ajo-ohjeet seka muu tarvittava ohjeistus suorituspaikalle saapumiseen

4. Mahdolliset reittiselosteet, lahtd- ja paluupaikat, yopymis- ja taukopaikat,
toimintapaikat seka kartta

5. Toimintaan ja suorituspaikkaan liittyvat mahdolliset riskit ja niiden hallinta
(osallistujien enimmaismaara, toimintaan liittyvat rajoitukset esim. saatila,
olosuhteet, paihteiden kayttd, ohjaajien ammattitaitovaatimukset)

6. Suorituspaikan, varusteiden, ensiapuvaélineiden ja halytysyhteyksien
varmistaminen

7. Osallistujien perehdyttaminen ja opastaminen turvallisuusvélineisiin ja
tarvittaviin varusteisiin

8. Toiminta onnettomuus- ja vahinkotilanteissa, seké toiminta niiden jalkeen
(raportointi, tiedottaminen jalkihoito)

9. Yleiset toimintaohjeet tulenkasittelyyn
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Turvallisuussuunnitelman laadinnassa tulee ottaa my6s huomioon suorituspaik-
kaan liittyvat turvallisuuteen vaikuttavat seikat. Esimerkiksi kaukana asutukses-
ta jarjestettavassa ohjelmapalvelussa on tarkoin selvitettava avun saanti onnet-
tomuustilanteessa. Hatatilanteiden varalta on oltava kirjalliset toimintaohjeet,
josta selvidd miten hatéatilanteessa toimitaan, tehtavajako ja ohjeistus miten apu
saadaan paikalle (kartta). Toiminnanharjoittajan tulee varmistaa avun saanti
onnettomuustilanteessa ja ottaa huomioon avun saannin kesto, paikka ja mah-
dolliset ongelmat tietoliikenteesséa (katvealueet, matkapuhelimen virran loppu-
minen). Jos toiminta tapahtuu kaukana asutuksesta, olisi hyva tiedottaa tarkka
paikka etukateen pelastusviranomaisille. (Kuluttajavirasto 2003.) Matkailun oh-
jelmapalvelujen normiston mukaan riski on vaarallisen tapahtuman todenn&kai-
Syys ja seurausten vakavuus. Riskien arviointi on vaarojen ja terveyshaittojen
tunnistamista ja niiden merkityksen arvioimista turvallisuudelle, terveydelle ja
omaisuudelle. (MoNo 2004, 26.) Ohjelmapalveluyrityksessa riski voi olla turval-
lisuusriskin lisaksi henkiloriski, talousriski, toiminnan organisointiin liittyva riski,
toimintaedellytyksiin liittyva riski, sidosryhmiin liittyva tai omaisuus- ja keskey-
tysriski (Pesonen ym. 2000, 71).

Toiminnanharjoittaja arvioi ohjelmapalvelun toimintaan ja suorituspaikkaan liitty-
vat riskit ja laatii niista kirjallisen asiakirjan osaksi turvallisuusasiakirjaa. Riskit
tunnistamalla voidaan ennaltaehkaista tapaturmia ja onnettomuuksia, seka laa-
tia niiden pohjalta riskien hallintakeinoja. (Kuluttajavirasto 2003.) Riskianalyysin
avulla kartoitetaan riskien suuruudet ja todennéakdisyydet, joiden avulla laadi-
taan keinot ja paatetaan toimenpiteet, joihin riskien perusteella tulee ryhtya tur-

vallisuuden parantamiseksi ja takaamiseksi (Verhela 2007, 45).

7  Tukkilaismaratonin kehittaminen

Tuotteen ideointi ja kohderyhman maarittely lahtivat toimeksiantajan, Pielisen-

Karjalan tukkilaisperinne ry:n ideasta. Ohjelmapalvelun tuotteistamisprosessis-
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sa kaytin osittain apuna Verhelan ja Lackmanin (2003, 76) tuotteistamisproses-
sin kaavaa (kuvio 8). Tuotteen testaus, myynti ja markkinointi sekéa palautteen
kerddminen jai toteutettavaksi vasta tuotteen testauksen jalkeen. Tuote on tar-
koitus testata kevaalla 2012 seka omalla henkilokunnalla etta ulkopuolisella tes-
tiryhmalla. Ulkopuolinen testiryhm& on Lieksan Metsanhoitoyhdistyksen tyonte-
kijat. Tukkilaismaraton on tarkoitus saada myyntiin Pielisen-Karjalan tukkilaispe-
rinne ry:n jarjestamiin tukkilaiskisoihin, jotka jarjestetdéan 7.7.2012 Ruunaalla.

Idean synnyttya aloin suunnitella ohjelmapalvelua Ruunaan uittorantaan tee-
mana tukkilaisuus. Uittoranta ymparistdineen oli minulle aiemmin tuttu, joten oli
helppo ideoida eri palveluprosessin vaiheita. Metsahallituksen teettdméan Ruu-
naan retkeilyalueen kavijatutkimuksen mukaan suurimman kavijagjoukon Ruu-
naalla vuonna 2009 muodostivat 45-54-vuotiaat matkailijat. Tutkimukseen vas-
tanneista 94 % oli suomalaisia ja 6 % ulkomaalaisia matkailijoita (Ahtiainen
2011, 14.) Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n mukaan uitto- ja tukkilaisai-
heisten tapahtumien ja naytosten katsojista suurin osa on ollut keski-ikaisia,
joten valitsimme tuotteen kohderyhmaksi noin yli 45-vuotiaat henkil6t. Toimek-
siantaja voi tuotteistamiseni avulla kuitenkin muokata tuotteen tarvittaessa eri
kohderyhmalle. Toimeksiantajan maaritteleman Tukkilaismaratonin asiakas-
segmentin lisaksi pohdin kuinka tuotteen potentiaaliset asiakkaat voidaan jaotel-
la tarkemmin ja kuinka tuotetta voidaan muokata eri kohderyhmien mukaan.
Rajasimme kohderyhman vain kotimaisiin matkailijoihin, mutta tulevaisuudessa
tarkoituksena heilla on my6s muokata palveluita ulkomaalaisille matkailijoille
sopiviksi. Talla hetkella yhdistyksen jasenten kielitaito ei riita palvelemaan ul-
komaalaisia matkailijoita. Rajasimme ohjelmapalvelutuotteen toteutettavaksi

vain kesakaudella.

Toteutin toimeksiantajan haastattelun teemahaastatteluna, silla heilla on paljon
tietoa tukkilaisperinteesta ja vanhoista tyotavoista. Koska halusimme tarjota
asiakkaille valmiin paketin, paatimme toteuttaa ohjelmapalvelun yhteistytssa
Lieksan Matkakavereiden kanssa, jolla on tarjota ruokailu- ja saunomismahdol-
lisuus. Tuotteen toteuttaminen jaettiin osiin siten, etté Pielisen-Karjalan tukki-
laisperinne ry vastaa pelkastddn ohjelmapalveluosuudesta ja Lieksan Matkaka-
verit ruokailusta ja saunomisesta. Lieksan Matkakaverit oli luonnollinen valinta

yhteisty0kumppaniksi, silla Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry on tehnyt aikai-
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semminkin yhteisty6ta Lieksan Matkakavereiden kanssa. Tuotteen varaaminen
olisi mahdollista molempien yritysten kautta. Palveluprosessin suunnittelussa
niin sanottuna punaisena lankana ja teemana oli tukkilaisuus, jonka ymparille
l&hdin suunnittelemaan kokonaisuutta. Koska tiesin jo etukateen millaisia taitoja
toimeksiantajalla on, oli helppo suunnitella ohjelmapalvelun naytdésosuudet. Kil-
pailulajit mietimme yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tarkeimpéana kriteerina oli,
ettd kilpailulajit ovat turvallisia. Suunnittelun jalkeen tein tuotteesta tuotanto- ja
kulutuskaavion (liite 2), jossa on sovellettu Komppulan & Boxbergin (2002, 106)
kaavion mallia. Pohdin myds Tukkilaismaratonin laadun osatekijéitéd hyddyntaen
Komppulan ja Boxbergin (2002, 45) maaritelmaa laadun eri ulottuvuuksista se-
k& Tukkilaismaratonin suhdetta Eldmyskolmioon (luku 4.1). Palvelukonseptia
kehitettdessad hyddynsin Komppulan ja Boxbergin (2002, 21-24) sek& Swar-
brooken ja Hornerin (1999, 54-63) nékodkulmia asiakkaiden tarpeista ja motii-

veista, elamyksen syntymisesté seka asiakkaan saamasta arvosta.

Tukkilaismaratonin turvallisuussuunnitelmassa (liite 5) on otettu huomioon Elin-
tarviketurvallisuusvirasto Eviran ohjeet elintarvikkeiden kasittelysta (2010) seka
Kuluttajaviraston (9/2003) laatimat ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden
edistamiseksi. Kuluttajaviraston ohjeet edellyttdvat myds ohjelmapalveluja tuot-
tavilta yrityksiltd riskien arviointia tuote/palvelukohtaisesti (Verhelda 2007, 47).
Liitteessa 6 on maaritelty Tukkilaismaratoniin liittyvét riskit ohjelmapalvelun niilta
osin joista Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry vastaa. Analyysissd on huomioi-
tu tuotteen kaytdossa mahdollisesti tapahtuvia vaaratekijoita, niiden todennakoi-
syytta, vakavuutta sekd toimenpiteita, joilla vaaratekijoita voidaan ennaltaeh-
kaistd. Laadin myods Verhelan (2007, 42) mallin mukaan riskimatriisin (liite 7),
jossa kuvataan riskin todennakaoisyys ja seurausten vakavuus ennen ja jalkeen
riskin ennaltaehkaisyn toimenpiteitd. Ohjelmapalvelun testauksessa voi vielda
iImet& asioita, jotka tulee huomioida turvallisuussuunnittelussa. Testausten jal-
keen turvallisuussuunnitelma, riskianalyysia ja riskimatriisia tulee paivittaa ja ne
litetddn osaksi toimeksiantajan turvallisuusasiakirjaa. Lopuksi on koottu lehti-

leikkeita Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n toiminnasta (liite 8).
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7.1 Asiakasprofiili

Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n mukaan uitto- ja tukkilaisaiheiset tapah-
tumat ja naytokset kiinnostavat eniten keski- ikaisid ja sitd vanhempia, joten
tuotteen kohderyhmaksi on valittu noin 45-54-vuotiaat kotimaiset matkailijat. k&
segmentoinnin kriteerind on helppo tapa rajata kohderyhmda, mutta se vaatii etta
valitulla ikaryhmalla tiedetdan olevan samanlaisia tarpeita ja kiinnostuksen koh-
teita. Ei voida olettaa, etta kaikki 45-54-vuotiaat ovat kiinnostuneita uitto- ja tuk-
kilaisperinteestd, joten segmentointi vaatii tarkentavien kriteerien kayttéa. Kuten
luvussa 5.3 mainittiin, segmentointikriteerit voidaan jakaa sosiodemografisiin,
Sosiodemografisista tekijoista ian lisaksi tarkeita kriteereja ovat sukupuoli, ela-

mantilanne ja ammatti.

Uitto- ja savottatydssd on ollut aina paaasiallisesti miehid téissa, koska tydé on
ollut fyysisesti rankkaa ja voimaa vaativaa. Naiset ovat olleet uitossa mukana
l&hinna vain uittokampilla emantina. Vuosien varrella jarjestetyissa tukkilaiskil-
pailuissa suurin osa osallistujista on ollut miehia, mutta kilpailut ja naytokset
ovat kiinnostaneet my6s naisia. Voidaan kuitenkin olettaa, ettad uittoperinne ja
entisajan tyOtavat kiinnostavat enemman miehié kuin naisia. Elaméantilanne voi
45-54-vuotiailla vaihdella, mutta usein lapset ovat jo vanhempia tai aikuisia,
joten ostopaatdkseen ei enda vaikuta lasten tarpeet ja toiveet. Pielisen-Karjalan
tukkilaisperinne ry esittelee entisajan metsa- ja uittotytaitoja, joten voidaan
olettaa, etta se kiinnostaa ihmisid, jotka ovat kiinnostuneita luonnosta, metsista
ja entisajan perinteista. Tukkilaiskisojen jarjestelyista vastasivat ennen eri met-
sayhtiot ja metsamiesjarjestot, ja usein kilpailuissa paremmuus ratkaistiin yhti-
oiden valilla (Hast & Lanko 2008, 85). Voidaan siis olettaa, etta nykyaankin
metsaalan yritykset ja tyontekijat ovat kiinnostuneita uitto- ja tukkilaisperintees-
td. Tuotetta voisi markkinoida eri metsaalan yrityksille esimerkiksi tyky- tai vir-
kistyspaivaksi. Ruunaa kiinnostaa erityisesti luonnosta ja luontoaktiviteeteista
kiinnostuneita ihmisid, joten myds he voivat olla tuotteen potentiaalisia asiakkai-

ta.

Maantieteellisten tekijoiden perusteella kohderyhma voidaan rajata Lieksan ja

l&hikuntien yksittaishenkil6ihin ja yrityksiin. Ruunaa on sijainniltaan kaukana ja
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likenneyhteydet sinne ovat rajalliset, joten on jarkevad suunnata markkinointi
l&hialueille. Psykografisten tekijoiden perusteella uitto- ja tukkilaisperinneaihei-
sen tuotteen kohderyhmaa on melko vaikea rajata. Asiakkaan koulutustausta ja
aikaisemmat kokemukset voi vaikuttaa siihen, miten henkil6 kokee tuotteen.
Henkild, joka on perehtynyt aiheeseen ja tuntee vanhat tyotavat, kokee tuotteen
eritavoin kuin henkild, jolla ei ole aiempaa tietoa aiheesta. Ostokayttaytymisen
perusteella asiakkaat voidaan segmentoida sen mukaan, miten he ostavat tuot-
teen ja mita hyotya he tuotteelta odottavat (Puustinen & Rouhiainen 2007, 172).
Valmiiksi paketoitu tuote tarjoaa helpon vaihtoehdon esimerkiksi virkistyspéi-
vaksi, koska tuote sisaltda kaikki vaadittavat ominaisuudet: toiminnallisuuden,
rentoutumisen, yhdessaolon ja yhdessa kokemisen seka ruokailun. Tuotteen
ostajan ei halutessaan tarvitse kuluttaa aikaa suunnitteluun, vaan han saa ker-
ralla koko paketin. Yleensa tytpaikkojen virkistyspaivat ja muut tapahtumat
suunnitellaan oman ty6n ohella, joten varaamisen helppous ja nopeus ovat tar-
keita kriteereja ohjelmapaketin valinnassa. Ostajan ei tarvitse pyytad monesta
eri paikasta tarjouksia, vaan han saa kaikki samasta paikasta. Tuote tarjoaa
myds valinnanvaraa niille, jotka haluavat raataléida itse tuotteen sopivaksi, jol-
loin voidaan jattaa jokin osio paketista pois. Tarkoituksena on laittaa yhdistyk-
sen kotisivuille kuvaus tuotteesta, jolloin asiakkaiden on helppo ottaa yhteytta ja

tuote tulee paremmin asiakkaiden tietoisuuteen.

Tuotteen asiakkaiden ensisijaisia motiiveja voidaan tarkastella myds Swarbroo-
ken ja Hornerin (1999, 54) jaottelun mukaan, mitka on esitelty luvussa 4.4. Kult-
tuurisista motiiveista tukkilaistuotteen ostopaatokseen vaikuttaa halu tutustua
vanhoihin tydtapoihin ja uitto- ja tukkilaisperinteeseen seka Lieksan ja Ruunaan
historiaan. Tuote tarjoaa myos autenttisuuden tunteen, vaikka ohjelmapalvelun
tiedetddn olevan fiktiota. Ruunaalla on vahva uitto- ja tukkilaishistoria, joten
paikka joen rannalla tuo autenttisuuden tunteen ja ohjelmapalvelun tuottajien
puvustus, kayttaytyminen ja asiantuntevuus lisaavat aitouden tuntua. Fyysisista
motiiveista ostopaatokseen vaikuttaa halu olla ulkona ja luonnossa, osallistua
fyysiseen toimintaan ja kokeilla jotakin uutta, seka halu rentoutua. Emotionaali-
sia motiiveja ostaa tuote ovat halu tavata ystavia ja vahvistaa tydyhteison tai
ryhman “me-tunnetta”. Ohjelmapalvelun avulla voidaan luoda ryhmahenkea ja

vahvistaa yhteenkuuluvuudentunnetta, silla vain ryhman yhteistyolla paastaan
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kohti yhteista tavoitetta, eli kilpailun voittoa. Kilpaileminen on vain osa ohjelma-
palvelua, jolloin voittamisesta ei tule lilan tarkeaa vaan tarkeintd on yhdesséolo
ja yhdessa toimiminen. Henkil6kohtaisia motiiveja ostaa tuote ovat halu oppia
uutta, kehittda itsedén ja halu paasta kokeilemaan rajojaan. Onnistumisen tun-
ne yhdessad ryhman muiden jasenten kanssa luo entisestdan ryhmahenked,
mutta my0s henkilokohtaisen tunteen siita, ettd on hyvaksytty ryhméan jasenek-

Si.

7.2 Palveluprosessin kuvaus

Komppulan ja Boxbergin (2002, 112) mukaan asiakkaalle nakyva tuote kuva-
taan tuote-esitteessa tai kirjallisessa tarjouksessa. Tukkilaismaraton tuotteesta
tehdysta tuotanto- ja kulutuskaaviossa (lite 1) on sovellettu Komppulan & Box-
bergin (2002, 106) kaavion mallia. Kaaviossa kuvataan kaikki ohjelmapalvelu-
tuotteen toteuttamiseen liittyvat toiminnot. Kaavio etenee vasemmalta oikealle
toimintajarjestyksessa ja kaavion nuolet kuvaavat miten prosessin yksittaiset
toiminnot vaikuttavat toisiinsa. Ylimpana kaaviossa kuvataan kaikki ohjelmapal-
velun konkreettiset elementit eli toiminnan fyysiset tapahtumapaikat. Konkreet-
tisten elementtien alla kuvataan asiakkaan prosessi eli asiakkaan toiminta pal-
velun aikana. Nakyvilla ja nakymattomilla palveluprosesseilla kuvataan, mitka
toiminnan osat ovat asiakkaalle nakyvia ja mitka tapahtuvat asiakkaan néke-
matta. Alimpana kaaviossa kuvataan palveluprosessiin kuluva aika. Blueprinttiin
on kuvattu ainoastaan ne palveluprosessin osat, joista Pielisen-Karjalan tukki-

laisperinne ry on vastuussa.

Ennen ohjelmapalvelun toteuttamista ohjaajat tulevat paikalle noin kolme tuntia
aikaisemmin Ruunaan uittorantaan. Kahvitukseen tarvittavat aineet (kahvinpo-
rot, tee, vesi, sokeri, maito, kahvileivat seka tarjoiluastiat) haetaan matkalla
Lieksan matkakavereilta. Lieksan Matkakavereilta otetaan mukaan myds tarvit-
tava maara pelastusliiveja, kasineitd seka sadevarusteita. Uittorannan valmiste-
luun kuuluvat nérelenkkisaunan lammittdminen ja nareiden valmistaminen nay-

tosta varten, nuotion sytyttdminen, kaytettavien varusteiden ja valineiden turval-
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lisuuden varmistaminen, kilpailun eri pisteiden valmiiksi laittaminen, pukeutumi-
nen esitysvaatteisiin seka opasteiden ja siisteyden varmistaminen. Narelenk-
kisaunassa haudottiin néreita eli ohuita kuusen oksia, joista vaannettiin nare-
lenkkeja puomien kiinnitykseen uitossa. Tukkilaismaratonissa asiakkaat saapu-
vat autolla parkkipaikalle, josta on uittorantaan matkaa noin 50 metrid. Asiakkai-
ta ollaan vastassa parkkipaikalla, josta heidat opastetaan laavulle. Alueen yleis-
IImeeseen ja autenttisuuteen vaikuttaa alueen siisteys ja opasteet, joten mitdan
nykyaikaisia tavaroita ei jatetd asiakkaiden nakyville. Ennen asiakkaiden saa-
pumista keitetddn kahvi ja laitetaan kahvileivat esille. Kahvimaitoa sailytetadan
kylmalaukussa. Asiakkaat istuvat nuotion &arella ja heille tarjoillaan kahvia ja
kahvileipdd. Kahvinjuonnin aikana ohjaajat kertovat Ruunaan uittohistoriasta ja
tarinoita tukkilaiselaméasta. Kahvitukseen arvioidaan kuluvan aikaa noin 30 mi-

nuuttia.

Kahvinjuonnin jalkeen siirrytdan narelenkkisaunalle, jossa pidetddn naytds na-
relenkkien vaannosta ja kerrotaan samalla narelenkkien teosta ja niiden kaytto-
tarkoituksesta. Aikaa narelenkkiesitykseen menee noin 15 minuuttia. Valmiiden
narelenkkien jalkeen siirrytdan rantaan ja kerrotaan tukkilaiskilpailuista, ja kuin-
ka ennen Kkilpailtin uiton parhaista tukkijatkistd. Sen jalkeen ohjaaja nayttaa
kuinka maraton etenee uittorannassa. Ensin han sestoo tukilla vedessa olevan
uittoukon ympaéri lautalle, juoksee suman (veden paalla oleva tukkikasa) lapi ja
juoksee puomia pitkin rantaan. Sestomisessa liikutaan tukin paalla vedessa
sestaa eli puista sauvaa tai uittohakaa apuna kayttaen. Asiakkaille kerrotaan

ohjeet tukkilaismaratonin etenemisesta joukkuekilpailuna.

Ryhma jaetaan kahteen joukkueeseen ja kerrotaan kilpailun saannét. Rata suo-
ritetaan pareittain ja molemmista joukkueista yksi pari aloittaa kilpailun. Maraton
alkaa rannasta, jossa on kaksi sahapukkia ja joukkueiden tehtavana on yhteis-
voimin sahattava justeerilla puukiekko. Sen jalkeen joukkue etenee rantaan,
jossa odottaa kaksi keluvenetta. Osallistujat pukevat pelastusliivit paalle ja lah-
tevat soutamaan uittoukon ympari ja palaavat samaan paikkaan rantaan. Liivit
jatetddn veneeseen ja edetaan rantaan jossa on kasa puita ja teline, johon pitaa
kasata motti puita. Ohjaajan hyvaksyttyd motti, saa seuraava pari joukkueesta

lahted suorittamaan samaa rataa. Se joukkue on voittanut, joka on ensimmai-



60

sené suorittanut radan. Ryhméakoosta riippuen kilpailuun arvioidaan menevan

aikaa noin 40 minuuttia.

Kilpailun jalkeen ohjaajat esittavat rullausnaytoksen tukilla ja toinen ohjaajista
nayttaa, kuinka tehdaan tukkilaisvala. Rullaus- ja tukkilaisvala esityksiin vara-
taan aikaa noin 30 minuuttia. Naytosten jalkeen ohjelma péaattyy ja asiakkaat
opastetaan siirtymaan Ravintola Akanvirtaan ruokailemaan ja saunomaan. Siir-
tymiseen varataan aikaa noin 20 minuuttia. Ravintola Akanvirrassa heilla on
savusauna ja sen jalkeen Koskilounas. Saunomiseen varataan aikaa noin 1,5
tuntia ja ruokailuun noin tunti. Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n ohjelma

kestaa noin kaksi tuntia ja ohjelmapalvelun muu osuus noin kolme tuntia.

Ohjelman aikataulu on laadittu suuntaa antavaksi, silla tarkka aikataulu tarken-
tuu vasta tuotteen testaamisen jalkeen. Tuotteesta laadittiin asiakkaalle annet-
tava tuotekuvaus (liite 4), joka sisaltaa tarvittavat tiedot tuotteesta. Tuotekuvaus
siséltaa tiedot tuotteen vaativuustasosta, tarvittavista varusteista, suorituspai-
kasta, ryhméakoosta ja hinnasta. Tuotekuvaus on tehty tdssa vaiheessa lahinna
testausryhmaa varten ja sitd voidaan muokata tarvittaessa myéhemmin. Asiak-
kailta pyydetddn myds ennakkotietoina mahdolliset erityisruokavaliot tai liikku-

misrajoitteet.

7.3 Tuotteen hinnoittelu

Tukkilaismaratonin hinnoittelussa on kaytetty tuoteperusteista hinnoittelua, jos-
sa tuotteen hinta kattaa kaikki tuotteen kustannukset ja antaa tuottajalle halutun
voiton. Hinnoittelu on tehty yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Kuten luvussa
5.2 todettiin, asiakkaan hintakasitykseen vaikuttaa hinnan, laadun ja tuotteen
ominaisuuksien vertaaminen vastaavanlaisiin tuotteisiin (Pesonen ym. 2000,
60). Tuotteen hintaa ei voida verrata vastaavanlaisiin tuotteisiin, koska tuote on
ainutlaatuinen. Hinnoittelussa on kuitenkin voitu hyddyntaa toimeksiantajan ai-
kaisempaa kokemusta erilaisten tukkilaisnaytdsten jarjestamisesta. Tukkilais-
maratonin hinnoittelussa on kaytetty pakettihinnoittelua. Pakettihinta sisaltaa

ohjelmapalvelun, ruokailun, kahvin ja saunan. Pakettihinnoittelulla saadaan
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asiakas ostamaan ohjelmapalvelun liséksi my6s ruokailun ja saunan, jolloin he
saavat koko paivan kestavan ohjelman. Jos asiakkaat taas haluavat Ruunaalle
saunomaan ja ruokailemaan, he saavat myds ohjelmapalvelua. Pakettihinnasta
on hyotya seka Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:lle etta Lieksan Matkakave-

reille.

Tukkilaismaratonin kokonaiskustannukset muodostuvat ostopalveluista, palkois-
ta, tiemaksuista, maavuokrasta, vakuutuksista, markkinointikuluista, ennalta-
arvaamattomista kuluista sek& kiinteistoverosta. Markkinointikulut on laskettu
toimeksiantajan aikaisemman kokemuksen perusteella, koska markkinointikulu-
ja el voida viela tdssd vaiheessa tarkkaan arvioida. Mydskaan ennalta-
arvaamattomia kuluja, esimerkiksi tydvéalineiden rikkoutumista ei voida arvioida
ennalta. Palkat on laskettu kahdelle ohjaajalle ja molemmille on laskettu ty6tun-
teja kuusi tuntia. Yksi ohjaaja ei pysty esittamaan rullausnaytosta ja kolme oh-
jaajaa ei ole taloudellisesti kannattavaa, joten paadyimme kahteen ohjaajaan.
Voimavaroja ja aikaa valmisteluun ja jalkitoimenpiteisiin pyritddn kayttamaan
mahdollisimman vahan. Tyontekijoiden palkkoihin on laskettu sivukulut, joihin
kuuluu vakuutukset ja matkakulut. Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:lla on jo
olemassa kaikki tarvittava valineistd ohjelmapalvelun toteuttamiseen, joten han-
kintoja ei tarvitse tehda. Pelastusliivit, sadeasut ja hansikkaat motin kasausta ja

pollin sahausta varten lainataan Lieksan matkakavereilta veloituksetta.

Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry vastaa uittorannan ohjelmapalvelusta.
Ruokailu, kahvitus sekd savusauna ostetaan ostopalveluina Lieksan matkaka-
vereilta. Ostopalvelun kokonaishinta sisaltaa ruokailun, kahvin ja saunan. Hinta
on laskettu kymmenelle hengelle. Henkilokustannukset muodostuvat kahden
tyontekijan kustannuksista, eli palkoista ja sivukuluista. Ohjelmapalvelun hin-
naksi muodostuu 115,00 €/hl6. Palkkojen ja muuttuvien kulujen jalkeen yhdis-

tykselle jaa voittoa 187,85 €. Hinnoittelun perusteet on kuvattu taulukkoon 1.
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Taulukko 1. Hinnoittelun perusteet.
Erilliskustannukset | Hinta (ilman Hinta+alv = Hinta/paketti 10 hlo
alv:a)
Ostopalvelu 447,15 23 % 550,00
e Ruokailu
e Kahvi
e Sauna
Palkat 2 x 6 h x 20 240
€ (sis. sivukulut)
Yhteensa 790,00
Myyntihinta 1150,00 €/10 hio 115,00 €/hl6
Veroton myyntihinta 935,00 €/ 10 hlo 93,50 €/hl6

Ostopalvelut 447 15 €
Palkat 2 x 6 h x 20 € | 240 €

(sis. sivukulut)

247,85 €
60,00 €

Myyntikate

Kiinteat kulut
e Kiinteistovero
e Tiemaksu
e Maavuokra
e Vakuutukset

e Markkinointi

Voitto ennen veroja ja | 187,85 €

poistoja

Komppulan ja Boxbergin (2002, 111) mukaan hyva ohjelmapalvelutuote on tuot-
tajan ndkdkulmasta pitkaikainen ja taloudellisesti kannattava. Tuotteen taloudel-

lisen kannattavuuden arvioinnissa on otettava huomioon:

e ryhméakoko, kuinka suurelle rynmaélle tuote on mahdollista tuottaa turvalli-
sesti ja laadukkaasti omien resurssien puitteissa ja kuinka pienelle ryh-

malle tuote on kannattavaa tuottaa
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e onko kaytdssa muita resursseja ja onko niiden kayttamisesta taloudellista
hyotya

e kuinka paljon aikaa ja voimavaroja tuotteen valmistelu ja jalkitoimenpiteet
vievat

e kuinka suuri osa tuotteesta raataldidaan jokaisella toteuttamiskerralla

e onko kohderyhma valittu ja rajattu oikein ja onko potentiaaliset markkinat
riittdvan suuret ja ostovoimaiset

e kuinka helposti tuote voidaan raataloida toiselle kohderyhmalle. (Komp-
pula & Boxberg, 2002, 111.)

Tukkilaismaratonin ryhmakoko (10-20) on arvioitu yhteistytssa toimeksiantajan
kanssa. Yli kahdenkymmenen hengen ryhmé voi olla vaikea ohjata, jolloin tur-
vallisuusriski nousee. Alle kymmenen hengen ryhma ei ole taloudellisesti kan-
nattava. Ohjelmapalvelu voidaan toteuttaa myds pienemmille ryhmille, mutta
minimiveloitus on kymmeneltd hengelta. Valmiiksi paketoitu hinta vie vahem-
man aikaa ohjelmapalvelun suunnitteluun ja raataldimiseen. Jos tuotetta joudu-
taan muokkaamaan paljon asiakkaiden toiveiden mukaan, voi suunnittelu ja

viestintd asiakkaan kanssa vieda paljon aikaa.

7.4 Tukkilaismaraton tuotteena

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen (2009) elamyskolmion mukaan
asiakkaan kokemus etenee viiden eri kehon tasojen kautta kohti elamysta ja
tuotteen tulisi sisaltda kuusi elementtia luodakseen elamyksen tunteen. Tukki-
laismaratonin kaltaista ohjelmapalvelutuotetta ei ole kilpailijoilla, joten se on ai-
nutlaatuinen ja yksilollinen muihin ohjelmapalveluihin verrattuna. Myds asiak-
kaiden mahdollisuus muokata tuotetta luo asiakkaalle ainutlaatuisuuden tun-
teen. Aitouden ohjelmapalveluun tuo jo itse suorituspaikka, silla Ruunaa on tun-
nettu uittohistoriastaan. Aitouden tunteen tuo my6s ohjaajien vaatetus, uittoran-
nan fyysiset puitteet ja puhdas luonto. Ohjelmapalvelun aikana kerrotut tarinat
tukkilaisuudesta ja tyotavoista liittavat eri palvelumoduulit yhdeksi kokonaisuu-

deksi ja johdattelevat palveluprosessin etenemista. Tukkilaisilla oli tapana ker-
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toa myos itse keksittyja tarinoita, joten kaikkien tarinoiden ei valttamatta tarvitse
olla tosia ollakseen uskottavia. Tarinoilla saadaan asiakas myds tunnetasolla
osallistumaan kokemukseen. Tuotteen moniaistisuuden asiakas kokee eri ma-
kujen (nokipannukahvi, ruokailu), ndkdhavaintojen (ohjaajien vaatetus), tuntojen
(nuotion lampd, pihkainen narelenkki, sauna) ja aanien (veden liplatus) kautta.
Kontrastin tuotteen ja asiakkaan arkielaman valille luo tapahtumapaikka ja tuot-
teen yksilollisyys. Ruunaa on monille tuttu koskenlaskusta ja vaellusreiteista,
mutta Ruunaan uittohistoria ei ole ihmisten tietoisuudessa. Kulttuurihistoria tuo
Ruunaan luontomatkailuun uuden n&kdkulman. Uittorannan olosuhteiden as-
keettisuus metsan keskella on jo itsessaan suuri kontrasti arkielamaan. Tottu-
neelle luonnon liikkujallekin uittoranta tuo uuden n&kokulman luontoaktiviteet-
teihin. Vuorovaikutus syntyy henkilokunnan ja asiakkaiden valille tarinoiden ja
henkilokunnan toiminnan kautta (asiakkaiden huomioiminen, kannustaminen,
opastaminen). Vuorovaikutus asiakkaiden vdlille syntyy yhteistyon, tiimityosken-
telyn ja yhdessa kokemisen kautta.

Elamyskolmion alin motivaation taso eli asiakkaan kiinnostuminen tuotteesta
syntyy jo tuotteen varausvaiheessa. Tuotteen ainutlaatuisuus ja tapahtumapaik-
ka saavat asiakkaan kiinnostumaan tuotteesta. Fyysisen tason vaatimuksia luo
kilpailun fyysinen osuus eli tukin sahaaminen, soutaminen ja motin kasaaminen.
Rata ei ole lilan helppo vaan tuo tarpeeksi haasteita. Rataa voidaan vaikeuttaa
tai helpottaa ryhman mukaan, jotta se tuo tarpeeksi haastetta. Rata ei kuiten-
kaan saa olla liian vaativa, silla liian raskas rata voi vieda mielekkyyden koko
ohjelmapalveluun. Alyllisella tasolla asiakas oppii uutta tukkilaisuudesta ja Ruu-
naan historiasta, seké vanhoista tyotavoista. Jollekin asiakkaalle vanhat tytta-
vat voivat olla tuttuja, mutta muun muassa sestomis- ja rullausnayttkset tuovat
asiakkaalle jotakin uutta koettavaa, ja harva osaa taitoja itse. Kilpailurata ei saa
olla alyllisesti lilan helppo, silla muuten se menettda nopeasti kiinnostavuuden.
Vaikeuttamalla radan kulkua ja tehtavia voidaan myds muuttaa tuote eri ryhmille
sopiviksi. Seikkailua tuote tarjoaa kilpailussa jannittaminen ja onnistuuko nay-

tokset ohjaajien tippumatta veteen.

Taulukossa 2 on lueteltu Tukkilaismaratonin laatuun vaikuttavia tekijoita. Kuten
luvussa 4.1 mainittiin, ohjelmapalvelujen laatua voidaan tarkastella kolmen eri

laatu-ulottuvuuden kautta ja palvelun kokonaislaatu maarittyy kuinka hyvin laa-
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dun eri osa-alueet ovat hallinnassa (Verheld & Lackman 2003, 41). Tukkilais-
maratonin palvelun laatua on vaikea arvioida, koska tuotetta ei ole viela testattu.
Palvelun laatuun voidaan kuitenkin vaikuttaa jo ennen itse tuotteen toteuttamis-
ta, silla kaikki asiakkaalle nakymattomatkin palveluprosessin vaiheet vaikuttavat
asiakkaan kokemaan kokonaislaatuun.
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Taulukko 2. Laadun ulottuvuudet Tukkilaismaratonissa.

Laadun osatekijat Tukki-

laismaratonissa

Tukkilaismaraton Ruunaalla

Tekninen laatu

Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n kotisivut
Varusteiden ika ja kunto

Uittorannan siisteys, rakennusten kunto
Luonto ja maisemat

Palvelujen kokonaisuus

Toiminnallinen laatu

Henkildston ammattitaito ja osaaminen
Varauksen tekemisen helppous ja saatu ohjeis-
tus (reittiohjeet)

Henkildston ja ryhmén vélinen vuorovaikutus
Ohjelmapalvelun toteutus ja toimivuus

Palvelun toimivuus ja henkilston toiminta muut-
tuvissa olosuhteissa

Turvallisuus

Vuorovaikutuslaatu

Henkildston asenne, reagointialttius, palvelualtti-
us ja kaytos

Henkildston pukeutuminen ja esimerkki
Henkildstdon motivaatio

Asiakkaan vastaanottaminen ja puhuttelu
Asiakkaan osaamistason ja tarpeiden huomioi-
minen

Ryhman/yksilén huomioon ottaminen

Palveluilmapiiri ja tiimissa tyoskentely

Tukkilaismaratonin tekniseen laatuun vaikuttaa toimintaymparisto ja kaikki siella

olevat rakennukset ja opasteet. Uittorannan kaikki rakennukset on tehty sen

ajan uittorantaa vastaavaksi. Myods kaikki opasteet toimintapaikalle on tehty

puusta. Ohjelmapalvelussa kaytettavat vélineet (keluveneet, justeerit, tukit, ses-

tat ja keksit) ovat kaikki aitoja uitossa ja savotoilla kaytettyja valineita. Valinei-

den kunto ja turvallisuus tarkistetaan aina ennen ohjelman alkua. Ymparistén

siisteys vaikuttaa myo6s tekniseen laatuun, joten luonto pidetaan mahdollisim-

man puhtaana. Ohjaajat pukeutuvat aidon tukkilaisen nakaisiksi. Toiminnalli-




67

seen laatuun kuuluu tarkednd osana ohjelmapalvelun turvallisuus. Verhelan
(2007, 147) mukaan asiakkaan luottamus on ehto turvallisuuden tunteelle ja
luottamuksen elementteja ovat osaaminen ja ammattitaito, asiallisuus, ystavalli-
syys, rauhallisuus, huumorintaju, jAmakkyys, pukeutuminen seka esimerkki.
Tukkilaismaratonissa esimerkin nayttdminen tarkoittaa muun muassa sita, etta
ohjaajat kayttavat henkilosuojaimia samalla tavalla kuin asiakkaat. Ennen oh-
jelmapalvelun toteuttamista tarkastetaan sammutusvélineiden ja ensiapuvali-
neiden kunto. Ohjaajat tarkastavat myos asiakkaiden vaatetukset ja kengat,
jotta ne ovat sddhén ja maastoon sopivat. Vesisateella huomioidaan mahdolli-
nen liukkaus asiakkaita opastaessa. Jos ryhméa saapuu koskenlaskun jalkeen
veneelld, he kayttavat samoja pelastusliivejd myds soutaessaan keluveneella.
Jos asiakkaat taas saapuvat autolla, heille on varattu pelastusliivit soututehta-
vaa varten, ja pelastusliivien kunto tarkistetaan aina ennen asiakkaiden saapu-
mista. Asiakkaille neuvotaan turvallinen justeerin ja keluveneen kayttdé seka

opastetaan kayttdmaan suojakasineita koko kilpailuosuuden ajan.

Vuorovaikutuslaatua on vaikea arvioida ennen tuotteen testaamista, mutta laa-
tuun vaikuttaa henkildstén motivaatio, kayttaytyminen ja kommunikointi koko
ohjelmapalvelun aikana. Jo varausvaiheen viestinta vaikuttaa asiakkaan koke-
mukseen kokonaislaadusta. Ohjelmapalvelun testausvaiheessa on tarkoitus
pyytaa palautetta, jotta tuotetta voidaan kehittaa ja laatua parantaa. Palautteen
avulla saadaan tarkeaa tietoa mitka osat tuotteesta tarvitsevat kehittamista ja
ulkopuoliset testaajat osaavat katsoa tuotetta eri nakdkulmasta kuin oma henki-
|6kunta. Tukkilaismaratonista saadun palautteen avulla olisi hyva saada selville

muun muassa seuraavat asiat:

e Onko aikataulutus sopiva

e Ovatko tuotteen eri osa-alueet sujuvia

e Vastaako tuotteen hinta ohjelmapalvelun sisaltoa
e Kenelle tuote olisi sopiva

e Onko tuote testaajien mielesta turvallinen

e Onko tuote kestoltaan sopiva.



Taulukko 3.

68

Tukkilaismaratonin SWOT-analyysi.

Vahvuudet

Valmis toimintaymparisto

Retkeilyalue ja Ruunaan kosket lahel-
& — yhdistdminen luontomatkai-
luun/retkeilyn ja tuotteen yhdistdminen
Asiantunteva henkilosto
Ainutlaatuisuus

Jannittavyys

Kulttuuri

Ruunaan uittohistoria

Ruunaan alueen kehittdminen ja uusi-
en palvelujen tuominen

Yhdistdminen muihin Ruunaan aktivi-
teetteihin (koskenlasku)

Ei kilpaile muiden alueen toimijoiden
kanssa vaan tukee yhteistyota
Ennalta-arvaamattomuus: Naytdsten
ei ole pakko onnistua, vaan tukilta ve-
teen tippuminen voi kuulua naytok-
seen

Muunneltavuus

Heikkoudet
e Kausiluontoisuus
¢ Huonot saaolosuhteet (satei-
nen/kylméa kesa)
e Ajan puute (henkildston vahyys)
e Kaukainen sijainti

e Siirrettavyys

Mahdollisuudet

Uudet kohderyhmat

Ulkomaalaiset asiakkaat (vesiteitse
Venajalta)

Laajempi yhteisty6 Ruunaan ja Liek-
san eri yritysten kanssa
Tukkilaiskisojen yhdistdminen ohjel-
mapalveluun — teemapaivat, erilaiset
tapahtumat

Yhteismarkkinointi Ruunaan/Lieksan

muiden yritysten kanssa

Uhat
e Henkiloston ikdantyminen — Mista
uusia jasenia yhdistykselle?
o Eitarpeeksi kysyntaa
¢ Mita uutta voidaan tarjota, jotta
asiakas tulee uudestaan? (lyhyt

elinika)
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Tukkilaismaratonin SWOT-analyysiin (taulukko 3) on koottu tuotteen vahvuudet
ja heikkoudet, seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Tuotteen vahvuutena
on sen sijainti Ruunaan retkeilyalueella ja Siikakosken rannassa. Ruunaan
kautta on uitettu puuta Vengjalta ja se on ollut tarkea uittoreitti, joten tuote tukee
paikallista historiaa. Ruunaalla on jarjestetty myos useita tukkilaiskilpailuja, seka
koskenlaskunaytdksia tukilla, joissa myds Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry
on ollut mukana. Ohjelmapalvelu voidaan yhdistdd luontomatkailuun tai muihin
eri aktiviteetteihin, esimerkiksi koskenlaskuun tai kalastukseen. Siikakosken
rantaan on helppo tulla koskenlaskun jalkeen, koska se sijaitsee Ruunaan kos-
kien alajuoksulla. Tuote on myds helposti muunneltavissa asiakkaiden tarpeisiin
sopivaksi ja ohjelmapalvelun pituutta voi vaihdella esimerkiksi vahentamalla tai
lisddmalla naytoksid. Vaikka paikalle pdésee seka autolla ettéa veneelld, voi si-
jaintia pitdd myds uhkana: Ruunaa sijaitsee kaukana taajamista ja sinne ei kulje

yleisia kulkuneuvoja.

Tukkilaismaraton tukee Ruunaan matkailua ja vahvistaa sen monipuolistumista
ja vetovoimaa tuomalla alueen historian ja tukkilaiskulttuurin esille. Ruunaalla,
eikd muualla Suomessa ole vastaavanlaista ohjelmapalvelua, joten tuote on
ainutlaatuinen. Ohjelmapalvelu ei myoskaan kilpaile Ruunaan muiden toimijoi-
den kanssa vaan tarkoitus on tehdd mahdollisimman laaja-alaista yhteistyota
Ruunaan matkailuyritysten kanssa. Asiakkailla on mahdollisuus varata valmis
ohjelmapalvelupaketti tai koota mieleinen eri vaihtoehdoista. Tukkilaismaratonin
vahvuutena on myds asiantunteva henkildstd. Ohjaajat ovat kaikki pitkan linjan
tukkilaisharrastajia ja heillda paljon tietoa ja taitoja aiheesta. Ennalta-
arvaamattomuus on myos Tukkilaismaratonin vahvuus, silla tukkilaisnaytoksis-
sa tippuminen tukilta tuo vain lisda jannitysta ja hauskuutta ohjelmaan, joten
naytosten ei ole pakko aina “onnistua”. Tuotetta voidaan myds helposti muuttaa
eri ryhmille sopivaksi ja kilpailuradasta voidaan tehda haastavampi. Vaikeusas-

teen kasvaessa myos turvallisuuteen tulee kiinnittdd enemman huomiota.

Tukkilaismaratonin tulevaisuuden mahdollisuuksia ovat tuotteistamisen ja tuote-
kehittelyn avulla uudet kohderyhmat. Mahdollisia kohderyhmia voivat olla esi-
merkiksi koululaisryhmat ja ulkomaalaiset asiakkaat. Ulkomaalaisista asiakkais-

ta nakisin venaldismatkailijat potentiaalisiksi, sillda Ruunaa sijaitsee l&hella Ve-



70

najan rajaa ja Vengjalta paasee tulemaan vesiteitse Ruunaalle Lieksanjokea
pitkin. Mahdollisuutena on myo6s tuotteen yhdistaminen erilaisiin teemapaiviin ja
tapahtumiin ja yhteystyd esimerkiksi lumilautailijoiden ja skeittaajien kanssa,

joita voidaan pitaa taitojensa ansioista "nykyajan tukkilaisina”.

Tuotteen heikkouksina voidaan pitd& sen kausiluonteisuus, koska tuotetta ei voi
toteuttaa kuin kesdaikaan. Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry on jarjestanyt
talvisin joitakin talvisavottanaytoksia, joten mahdollisuutena olisi tulevaisuudes-
sa tuotteistaa ohjelmapalvelu myo6s talviaikaan toteutettavaksi. Tuotteen heik-
koutena on myo6s sen siirrettavyys. Uittorantaa ei pysty siirtAmaan, mutta tukki-
laisnaytoksida on mahdollista esittdd my6s muualla kuin uittorannassa. Huonot
saaolosuhteet vaikuttavat ohjelmapalvelun toteuttamiseen, silla sade ja kylma
saa vaikuttavat seké asiakkaiden mielialaan ettéa turvallisuuteen. En kuitenkaan
pida saaolosuhteita uhkana vaan enemman heikkoutena, silla tuote on mahdol-
lista toteuttaa myds huonommalla s&alla varautumalla sadolojenmukaisella vaa-
tetuksella. Ohjelmapalvelun jalkeen asiakkaat paasevat saunomaan ja ruokai-
lemaan siséatiloihin. Henkilokunnan asenteella on suuri merkitys ohjelmapalve-
lun onnistumiseen. Tukkilaismaratonin uhkana voidaan pitaa vahaista kysyntaa.
Tuotetta taytyy myds jatkuvasti kehittdd, jotta se toisi uutta koettavaa myos ai-

emmin osallistuneille asiakkaille.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuotteistaa Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne
ry:lle asiakaslahtéinen tukkilaisperinneaiheinen ohjelmapalvelutuote. Tavoittee-
na oli hyddyntaa mahdollisimman paljon toimeksiantajan tietoa ja taitoja tukki-
laisperinteesta. Tarkeana tavoitteena oli saada malli tuotekehitykseen, silla toi-
meksiantajalla ei ole aikaisempaa kokemusta tuotteistamisesta ja tuotekehitys-
prosessista. Omat tavoitteeni oppimisen lisaksi oli osoittaa, kuinka tuotekehitys-
prosessi etenee, mita kaikkea on otettava huomioon ohjelmapalvelun toteutta-

misessa, ja miten teoriaa voidaan hytdyntaa kaytannossa.
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Tukkilaisperinteeseen liittyvia opinnaytetdita ei ole aikaisemmin tehty, joten oli
mielenkiintoista lahted ideoimaan ja tuotteistamaan ohjelmapalvelua. Yhteistyo
toimeksiantajan kanssa sujui koko prosessin ajan hyvin. Toimeksiantajani Pieli-
sen-Karjalan tukkilaisperinne ry:n jasenet olivat kaikki minulle entuudestaan
tuttuja ja olen seurannut heidan toimintaansa yhdistyksen perustamisesta lahti-
en. Olen ollut myds usein mukana heidan jarjestamissaan tapahtumissa seka
osallistunut vuoden 2003 Slovenian ja vuoden 2006 Saksan Muldenbergin uit-
toperinnepaiville. Vaikka toimeksiantaja ja heidan toimintansa oli minulle aikai-
semmin tuttuja, sain silti paljon uutta tietoa haastattelun avulla. Toimeksiantajan
kokemus ja osaaminen oli hyodyksi koko tuotekehitysprosessin ajan. Toimek-
siantajan tunteminen antoi vapauksia ja joustavuutta aikataulun suhteen, mika
taas toisaalta saattoi olla osasyynd opinnéaytetybprosessin venymiseen. Tyon
edistymisen kannalta oli kuitenkin hyva, etta ohjelmapalvelu oli tarkoitus paasta
testaamaan kevaalla 2012 ja testaamisesta oli jo sovittu Lieksan Metsanhoi-
toyhdistyksen kanssa. Valitettavasti testaaminen tapahtuu vasta opinnaytetyon
kirjoittamisen jalkeen eika testaamisesta ilmenevia asioita voi hyédyntaa opin-
naytetyossa. Esimerkiksi tuotteen turvallisuusasiat jaivat testauksen vuoksi
puutteellisiksi teoriatasolle. Tarkoituksenani on kuitenkin olla mukana testaa-
massa tuotetta omalla henkilokunnalla ja ulkopuolisen testiryhman kanssa, jol-

loin testauksista on hydtyda omassa oppimisessani.

Opinnaytetyon laajuuden vuoksi oli aihetta pakko rajata. Esimerkiksi Tukkilais-
maratonin markkinointi jatettiin kokonaan pois ja keskityin tuotteen toteutukses-
sa lahinna vain niihin palvelun osioihin, joista Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne
ry vastaa. Jatkotutkimuksena opinnaytetydlleni voisi olla esimerkiksi markkina-
tutkimuksen laatiminen yhdistykselle. Opinnaytetyon teoriaosuus paisui ehka
lian suureksi kun taas runsaiden kaytadnnéntoteutuksen ideoiden karsiminen ja
saaminen paperille toimivaksi tuotteeksi oli aikaa vievaa ja haastavaa. Koska
tarkoituksena oli osoittaa kuinka tuotekehityksen teoriaa voidaan hyoddyntaéa
kaytannon tuotekehitysprosessissa, oli tarkeaa esitella tuotekehitykseen liittyvat
asiat teoriaosuudessa. Toivon, ettd myos teoriasta on hyotya toimeksiantajalle

tulevissa tuotekehitysprojekteissa.
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Toimeksiantaja oli tyytyvainen tyoni tulokseen. Tukkilaismaratonissa voidaan
hyodyntaa toimeksiantajan aikaisempaa osaamista, tehda yhteisty6ta Ruunaan
muiden toimijoiden kanssa seka tuoda tuotteen avulla tukkilaisperinnettéa esille
ja jatkaa perinteen vaalimista. Tuotteesta toimeksiantaja sai mallin tuotekehi-
tysprosessiin ja sen avulla he voivat jatkaa uusien ohjelmapalveluiden kehitté-
mista. Tukkilaismaratonilla on myo6s jatkokehitysmahdollisuuksia, silla ohjelma-
palvelu voidaan muokata eri kohderyhmille tai liittd& osaksi muita ohjelmapalve-
luja esimerkiksi koskenlaskuun tai kalastukseen. Opinnaytetyoprosessi oli ko-
konaisuudessaan opettavainen ja mielenkiintoinen kokemus. Uskon, etta tukki-
laisperinteella on tulevaisuutta matkailualalla ja toivon opinnaytetydstani olevan

hyotya seka toimeksiantajalle etta itselleni tydelamassa.
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Tukkilaismaraton Ruunaalla

Kisalajeina nirelenkinvdinto, soutu, sestominen tukilla, halRomotin Rasaaminen,
sumagjuoksu, puomilla juoksu, rullaus ja tukRilaisvala.

Ajankohta touRo-syyskuu
Ryhmdin Roko 10-20 henkilod (minimiveloitus 10 hL5)

Kesto n5h
Hinta 115 €/henkilo, hinta voimassa Resdkauden 2012
Hintaan sisiltyy:

- tutustuminen tuRRilaisten elimddn ja taitoihin
- ruokailu (menuvaihtoehtoja on useita)

- nokipannuRahvit

- savusauna (sisiltdd pyyhkeet)

Omat varusteet  sdin muRainen varustus, maastoon sopivat jalKineet

Opastuskieli suomi

"Vield niitd honRia humisee tuolla Suomen sydinmailla. Vield niitd ollaan reippaita poikia
tukRijoella vailla. TouRokuussa ne parhaat pojat tukRijoelle astuu. Sielli ne saappaat liRoaa
ja housunpuntit Rastuu.”
~Teuvo Pakkala-

A

Lisatietoja ja varaukset
Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry, Lehtolantie 79 81570 KELVA

Puh. 040 900 6511, pielisentukkilaiset@gmail.com, www.pielisentukkilaiset.fi
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Turvallisuussuunnitelma

1. Toiminnan/suorituspaikan kuvaus

Pielisen-Karjalan tukkilaisperinne ry
Siikakoski

Lieksan Matkakaverit
Siikakoskentie 65
81750 Pankakoski

2. Turvallisuusvastaava

Turvallisuusvastaava Jaakko Saaristo, puh. 040 037 2544

Varavastaava Terho Turunen, puh. 040 900 6511

3. Ajo-ohjeet tai muut ohjeet suorituspaikalle saapumiseen

1(4)

Lahtopaikka on Lieksan keskusta. Ensin ajetaan kantatietd numero 73 Lieksas-

ta Joensuuhun pain noin 2 km ja kdannytaan risteyksesta Pankakoskelle pain.

Ajetaan Hattuvaarantietd numero 522 Pankakosken ohi, jonka jalkeen kaanny-

taan risteyksesta vasemmalle Ruunaalle tielle numero 5224. Ajetaan noin 12

kilometria ja kdannytddn Naarajoen sillan jalkeen heti oikealle Siikakoskentielle.

Ajetaan Siikakoskentietd noin nelja kilometria ja kddnnytaan opasteista Uitto-

rannan parkkipaikalle.
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4. Ohjaajien patevyysvaatimukset

Henkilokunnalla tulee olla riittdvat ensiapu-, pelastus- ja alkusammutustaidot.
Kaikkien tyontekijoiden on osattava halyttaa apua ja osattava toimia rauhallises-
ti onnettomuustilanteessa. Kaikilla ohjaajilla on ensiapukoulutus (SPR:n EA2) ja

alkusammutuskoulutus.

5. Toimintaan liittyvat riskit

Toimintaan ja suorituspaikkaan liittyvat riskit ja toimenpiteet on maaritelty riski-
analyysissa (liite 5).

6. Riskien hallinta:

Yleinen hatanumero: 112
Myrkytystietokeskus: (09) 471 977

Ennen toiminnan aloittamista ohjaajat tarkastavat ympariston ja varusteiden
turvallisuuden, seka varmistavat ensiapuvalineet ja halytysyhteydet. Nuotiopai-
kalla ja narelenkkisaunalla on oltava ensisammutusvalineet seka ensiapuvali-
neet. Rannassa on vahintaan yksi pelastusrengas. Ranta on tarkistettu isojen

kivien varalta.

Sateella tulee kiinnittdd huomiota liukkauteen ja osallistujia on opastettava va-

rovaisuuteen. Aktiviteettia ei saa suorittaa ukonilmalla tai myrskyssa.

Ohjaajat varmistavat osallistujien varusteiden (vaatteiden ja kenkien) sopivuu-
den ennen suorittamista. Ohjelmapalvelussa kaytettavien henkilésuojainten sai-

lyttamisesta ja huollosta huolehtii Lieksan Matkakaverit.

Ohjelmapalveluun osallistuminen on vapaa-ehtoista ja osallistujalla on oikeus

kieltaytya osallistumasta.
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Paihteiden vaikutuksen alaisena ei saa osallistua ohjelmapalveluun. Asiasta
tiedotetaan osallistujille etukateen.

Elintarvikkeet tulee kuljettaa niille tarkoitetuilla kuljetuslaatikoilla ja tarjottava
elintarvike on pidettava saadetyissa lampatiloissa koko kuljetuksen ajan. Kylma-
tuotteiden sailytyslampdtila ei saa laskea alle +6 asteen. Tarjottavat ruoat on
pidettava riittavan korkealla maasta asianmukaisella alustalla.

7. Toiminta onnettomuus- ja vahinkotilanteissa

Onnettomuuden tai tapaturman sattuessa ohjaaja tarkistaa tilanteen vakavuu-
den, jonka jalkeen han halyttéda tarvittaessa apua soittamalla yleiseen hatanu-
meroon ja taman jalkeen aloittaa ensiavun. Muita osallistujia opastetaan mah-
dollisesta toiminnasta ja rauhoitellaan tilannetta. Ohjaajalla on aina toimintapai-
kalla mukanaan ensiapuvarusteet ja pelastusvalineet. Tulipalon sattuessa aloi-
tetaan ensisammutus ja opastetaan osallistujia. Tulipalon sattuessa kokoontu-
mispaikka on uittorannan parkkipaikka.

Hatatilanteen sattuessa ollaan yleisen avun saavutettavissa n. 30 minuutin ku-

luessa.

8. Yleisia toimintaohjeita

Tulen kasittelyssa otetaan huomioon mahdolliset metsapalovaroitukset ja nou-
datetaan yleisia tulenkasittelyohjeita. Avotulta ei jateta vartioimatta. Tupakointi

on kielletty rakennusten valitttmassa laheisyydessa.

9. Toiminta tapaturman tai onnettomuuden jalkeen:



Liite 5 4(4)
Sattuneet tapaturmat ja onnettomuudet kirjataan onnettomuuskirjanpitoon ja
lisaksi taytetdaan tapausilmoituslomake. Tapahtumasta tiedotetaan henkilokun-
nalle ja tarvittaessa tiedotusvalineille. Onnettomuuden syyt analysoidaan ja kar-
toitetaan ennaltaehkaisevien toimenpiteiden tarve. Kaikki tapaukset ilmoitetaan
viranomaisille poliisille, Kuluttajavirastoon ja tyésuojelupiiriin. Ohjelmapalveluun
osallistujien kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja tarvittaessa huolehditaan

ammattilaisavun saamisesta.
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Riskianalyysi
Vaara Todenn&kdisyys Vakavuus Toimenpiteet
kompastuminen 2 1-2 varoitetaan liukkaasta
maastosta, varusteet
eksyminen 1 1 ryhmé& on koko ajan
yhdessa,
ryhménhallinta
pimeyden pelko 1 1 toteutetaan vain
valoisaan aikaan
sairauskohtaus 1 2-3 ohjaajilla EA2-taito +
valineet, hatayhtey-
den varmistaminen
loukkaantuminen ohjaajilla EA2-taito +
lieva 1 1 valineet
vakava 1 2-3 henkilésuojaimet hen-
kildkohtaiset varusteet
hukkuminen 1 5 pelastusliivit, pelas-
tusrengas, EA2-taito
+ valineet
ruokamyrkytys/ 1 2-3 EA2-taito
allergiakohtaus ennakkotiedot
ruokavalioista
palovammat, tulipalo 1 2-3 EA2-taito + vélineet
ensisammutusvalineet
ohjeistus
varovaisuus
k&armeenpurema 1 2-3 EA2-taito+valineet
Riski Sanallinen
Merkitykseton 1 | Riski on pieni - ei valitonta toimenpidetta
Vahainen 2 | Eivalttamatta toimenpiteita, mutta seurataan
Kohtalainen 3 | Toimenpiteisiin sopivalla aikavalilla.
Toimintaa ei saa aloittaa ennen kuin riskia on
Merkittava 4  |vahennetty
Toimintoa ei saa suorittaa ennen kuin riski on
Sietamaton 5 |poistettu
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Riskimatriisi
Todennéakdisyys Vakavuus Riskikerroin
Riski-seuraus Todennakdisyys toim.piteen toim.piteen toim.piteen
Vaaratekijé/olosuhde altistuksesta vaaralle | 1-10 Vakavuus 1-10 | Riskikerroin | Riskinhallinta -->toimenpiteet jélkeen jélkeen jélkeen
Kompastuminen Puun juuret, veneessa 2 2 4 Varoitetaan liukkaasta maastosta, varusteet 1 1 1
Harhautuminen Ryhma pysyy koko ajan yhdesséa, ryhmanhal-
Eksyminen joukosta 1 1 1 linta 0 1 0
Pimeyden pelko 1 1 1 Toteutetaan vain valoisaan aikaan 0 0 0
Sydankohtaus, Ohjaajilla EA2-taito+vélineet, hatayhteyden
Sairaskohtaus epilepsia 1 3 3 varmistaminen 1 2 2
Ohjaajilla EA2-taito+valineet, henkilésuojai-
Loukkaantuminen Justeeri 1 1 1 met, henkil6kohtaiset varusteet 1 1 1
lieva Pintahaava, hiertymé 1 2 2 1 1 1
vakava Avohaava 1 3 3 0 2 0
Veneesté/laiturilta Pelastusliivit, pelastusrengas, EA2-
Hukkuminen tippuminen 1 5 5 taito+valineet 0 4 0
Ruokamyrkytys/allergiakohtaus 1 3 3 EA2-taito, ennakkotiedot ruokavalioista 0 2 0
Nuotio, EA2-taito+vélineet, ensisammutusvélineet,
Palovammat, tulipalo nérelenkkisauna 1 2 2 ohjeistus, varovaisuus 0 1 0
Kaarmeenpurema 1 2 2 EA2-taito+valineet 0 2 0
Keskiarvo 1,09 2,27 2,45 0,36 1,55 0,45
RisKki Sanallinen Kokonaisriski
Merkityksetdn 1 Riski on pieni - ei valitdnta toimenpidetta
Vahainen 2 | Ei valttamatta toimenpiteitd, mutta seurataan 3,00 Ennen 2,45
Kohtalainen 3 Toimenpiteisiin sopivalla aikavalilla. 500
Merkittava 4 Toimintaa ei saa aloittaa ennen kuin riskid on vahennetty Jilkeen
Sietéméaton 5 Toimintoa ei saa suorittaa ennen kuin riski on poistettu 1,00 0,45

0,00
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Pielisen Karjalan tukkilaisille
ansaittua tunnustusta

LIEKSA
Erkki Havu

Metséhistorian Seura on myon-

tényt ansioplaketin tukkilaistai-
toja ylldpitévélle Pielisen Karja-
lan tukkilaisperinne ry:lle. Kak-
si muuta ansioplaketin saajaa
ovat metsanhoitaja Esko Pak-
kanen ja Pirkka-Himeen Jatka-
perinne ry,

Ansioplaketit jaettiin kiitokse-
na ansiokkaasta toiminnasta
seuran tarkoitusperien hyviksi
sen vuosikokouksessa keskiviik-
kona.

Pielisen Karjalan tukkilaispe-
rinneyhdistys sai tunnustuksen
erityisesti metsi- ja uittoperin-
teen vaalimisesta ja vanhojen
tydmenetelmien kiytinnonli-
heisestéi esittimisesti tyondy-
toksin ja nyttelyin,

Kymmenen vuotta sitten pe-
rustetun yhdistyksen tarkoituk-
sena on tukkilaistaitojen vlldpi-
to, uusien tukkilaisten koulut-

A R

taminen ja tukkilaisperinteen heisiin hankkeisiin ja e}ityisesﬁ
vilittdminen yleisslle. Yhdistys elokuvantekijit ovat kéyttineet
antaa myGs apua tukkilaisai- vhdistyksen asiantuntemusta

hyvikseen. Yhdistys on osallis
tunut Kuningasjitki, Koiran
kynnenleikkaaja ja Kaksi van
haa tukkijitkii -elokuvien te
koon.

Yhdistyksessi on kolme aktii.
vista jdsenté: Jaakko Saaristo,
Enosta, Terho Turunen Lieksas.
ta ja Tommi Anttonen Valtimol-
ta sekd neljd muuta jdsentd, jot-
ka kaikki ovat tukinlaskutaitoj-
sia.

Tukkilaisperinneyhdistys on
kasvattanut SM-tason tukki-
laiskilpailijoita ja kouluttanut pe-
g;uustaitoja monille alan harrasta-
jille.

Yhdistys on perustanut savot-
ta;kjau uittonila’lyttelyn Ruunaan
retkeilyalueelle ja jdrjestényt
kansainvili uittoperinnepii-
vit Lieksassa yhdessi Suomen
uittoperinneyhdi kanssa
vuonna 2002. Yhdistys osallis-
tuu vuosittain tukkilaiskilpailui-
hin ja kéy pokkaamassa useita
SM-mitaleita.

Tukkilaiset kiehtoivat
Silvan nuora vieraita

Karjalainen / Joensuu

Silva-metsiniyttelyn  toisen
péivin alkajaisiksi Parnivaaralle
saapuneet koululaiset istahtivat
Leinosen rannalle seuraamaan
Pielisen-Karjalan tukkilaisperin-

Tukkilaisten meno Silva-nayt-
telyssa oli rempseats. Poru-
kan ukkoherra Jaakko Saaris-
to taituroi.

ne ry:n vyorytysndytosti. Kun
jétkdporukan ukkoherra Jaakka
Saaristo keikkui tukin plls
tukkilaisen valaa vannomassa,
Jjénnisivit katsoja, kastuuko jat-
ki vai ei.

Silvassa kivi perjantaina noin
7 000 vierasta. Kun lumisateisen
avauspdivin saldon oli 5 000,
isdnnilld on aikamoinen urakka
padstd ténddn lauantaina kaviji-
tavoitteeseen. Silvaan pitiisi ti-
ndin messujen padtospiivini
tutustua 18 000 vierasta, jotta
30 000 kavijén tavoite saavutet-
taisiin.

Silva-sivu 10
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Ruunaa vetaa!

KESATEATTERIN perustaminen ei tdssd vaiheessa saanut
sellaista vastaanottoa, ettdi Lieksa liittyisi mallikkaasti edenneiden,
jo menestystikin niittineiden uusien kesiteatterien joukkoon.

Kesiteatteritoiminnasta lausunnossaan teatteriyhdistyksen hallitus
toteaa seuraavasti: “Idea on hyvda ja mielenkiintoinen, mutta
voimavarat ja sitoutuminen kyseiseen toimintaan ovat riittimatto-
mit. Keskitymme olemassa olevaan harrastajateatteritoimintaan, sen
kehittimiseen kokeilemalla uusia yhteistydkumppaneita ja ideoita
sekd saamaan aikaan monipuolista toimintaa.”

UUDEN KESATEATTERIN synnyttimiseen yhdistyksen vastaus
on kielteinen, mutta muutoin vastaus on luettavissa
hyvinkin positiiviseksi ja merkitykselliseksi.

Teatteriyhdistys kokeilee uusia yhteistyokumppa-
neita ja uusia ideoita. Ensinndkin se merkitsee sitd,
ettd halutaan toimia' niin, ettei uusiin haasteisiin
tartuta liian kepedsti vaan varmistetaan paikkansa
I6ytaneen toiminnan kehittiminen.

Hyva ndin!
Seppo Yhdistys viestittda myd0s, etta Lieksan kesiteatte-
Tansianan 1 .5, tulist kyetd erottumaan jollakin teemalla tai
esityspaikalla maakunnan monipuolisesta kesidteatteritarjonnasta.

Tami viesti on my0Os erittdin positiivinen viesti, mahdollisuudet
ovat siis olemassa, ja tarvitaan hyvin huolellista valmistelutyo6ta.

TUKKILAISPERINNE on Lieksassa erittdin vahvaa. Ja my06s sen
perinteen vaalijat esiintyvit eri tilaisuuksissa aivan kuin valmiit
teatterilaiset tekevit.

Jos Lieksa historiastaan pohtii jotain teemaa niin ainakin
tukkilaisperinteellddn, sen kehittimiselld myos kesiteatteritoiminnan
suuntaan, voisi syntyd juuri sitd erottumista. Tukkijoella ndytelmaa
on esitetty ties missd, mutta en nyt tarkoita vain tdtd yhta naytelmaa,
vaan tukkilaisperinteestd ilmenevid kaikkia muotoja koko Suomen
kulttuurielamalle.

Lieksa voi ottaa timin paikan itselleen jos haluaa. Terho Turusen
vetimd ryhmi on jo tehnyt erittiin ndyttivdan alkutyén. Ryhmén
esityksiin on vetoa, missd he milloinkin vain esille tulevat ja
ennattavat.

Sen ndin hyvin esimerkiksi Ylamyllyn kyljessd Parndvaaralla
metsdalan Silva-messuilla, tai Pankakosken tehtaan juhliessa
merkkivuottaan.

RUUNAA on nykyisellddan hyvin vetovoimainen paikka luonto-
kohteena. Kehittamiseen on sitoutunut isoja toimijoita kuten
esimerkiksi Metsahallitus.

Mitdsvaaraa on myos nostettu esiin kesdteatteripaikkana.
Avolouhoksen hyoédyntiminen Vaskiviikon esitysten pitopaikkana
on vienyt myoOs teatteriajatuksia samaan suuntaan.

Uudelta kesiteatteri-idealta kaventaa my0s toimintapohjaa teatte-
risatsaukset Kolille. Sibeliuksen paluu Kolille oli toimiva idea ja
veti vdaked tunnettuun ymparistoon.

Tukkilaisten paluu Lieksanjoelle! Ja Ruunaa voisivat olla
yhdistelmé, jolla saattaisi olla kuin tilattu paikka Suomen
kesdkulttuuritarjontaan. Isot metsiayhtiotkin toisivat kutsuvieraitaan
Tukkilaisteatteriin ehkéd jopa innostuneemmin kuin Savonlinnan
Oopperajuhlille.

Polosen tuoreinta elokuvaa Koirankynnen leikkaajaa, savottaeld-
maa filmattiin tddlla, eikd varmasti sattumalta.

Uskoisin, ettd Ruunaa vetdd, jo nyt sielld kdy paddasiassa kesilld
yli 60 000 vierasta. Miniteatteritoiminnalle on nayttamokin valmii-
na. mvos tukinalvelut. Kunineasiitka. ia idatkidt esiin. navttimolle!
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2(3)



Liite 8
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Lieksanjoen luontomatkailuun
hhaetaan lisaa virtaa historiasta

Mo Ahvenainen

Metsahallitus, Lieksan kau-
ki Joensuun yliopisto seki
ksanjoen alueen yrit-
+ kaynnistamassa han-
tavorttelee Lieksan-
lueen vetovoiman
ss3a ma(kallus-
n puolin. Hei-

Licksanjoen alueen historia
outuu pitkalts  savotta- ja
okulttuurin ympirille. Samat

Arkistoljukka Timonen

Ulttopennne I ttyy vahvasti Leksan;oen historiaan, josta haetaan lisid potkua alueen

michet ovat tyosk 11 Y Jaakko Saaristo (vas.) ja Terho Turunen vaalivat perinnetti.
sasan molemmin puolin. Muu- . » " " .
semkin alueen asukkailla on — Ruunaan luontokeskuksen  kutus tilli hetkelld on noin 30  Venijin puolella Lieksanjoessa
pmkat perinteet yhteiselosta ra- nayttely on uudistettu viirr_leksi henkilotydvuotta. Rahaa Liek-  olisi hyédynnem'ivinﬁ noin sa-
jan  molemmin puolin aina  Yuonna 1992. Nyt tarvitaan san aluetalouteen Ruunaan las- dan kilometrin mittainen jokio-

1930-luvulle saakka, jolloin raja
suljettuin tukasti. Oksanen toi-
voo. etta historia-aiheet levittyi-
sivat laajalu myds uittoperin-
w=en ulkopuolelle. Onhan alue
Tlut kauttakulkureittind
un muassa Vienan Kemiin

kulkeneita kauppamiehid.
vos  karelianistit  kdyttivit
eksanjokea reittinaan, kun he
1890-luvulta alkaen hakivat
Karjalan laulumailta innoitusta
wasteelleen.

Nayttely ja
kyltit uusitaan

Hankkeen puitteissa uudiste-
tzan jo olemassa olevia raken-
terita. Oksasen mukaan Ruunaan
alueen alueopasteet uusitaan ja
lwontokeskuksen  valmistetaan
wusi niyttely hankkeen kautta
saatavia tietoja hyodyntaen

jotain uutta.

Kesikiireiden jialkeen myos
matkailuyrittdjit osallistuvat
hankkeeseen. Heididn osuutensa
Interreg 111 A Karjala -hankkeen
249 000 euroksi hyviksytyistd
kustannuksista on noin 9 000
euroa. Valtaosa hankkeen kus-
tannuksista (96,4 prosenttia)
kuitataan julkisella rahoituksel-
la. Euroopan aluekehitysrahasto
kustantaa hankkeesta 120 000
euroa ja Suomen valtio 95 000
euroa. Kaupunki osallistuu
hankkeeseen 25 000 eurolla.

— Olisi ihanteellista, jos kol-
men vuoden aikana saisimme
luotua alueelle toimivan yhteis-
tyoverkoston.

Ruunaan ja siithen yhd enem-
min yhdistettivin Reposuon
alue on etelidisen Suomen suosi-
tuimpia retkeilyalueita. Alueella
kdy vuosittain noin 110 000
henkild. Alueen tydllistiva vai-

ketaan tuovan noin kolme mil-
joonaa euroa vuodessa. Naihin-
kin lukemiin nyt kdynnistyvidn
hankkeen toivotaan tuovan lisdd
ytyd.

Venijilld lupaavat
puitteet matkailulle

Luontomatkailuhanke sivuaa
osaltaan kidynnistymissd olevaa
Tacm hanketta, jonka avulla Ve-
ndjian puolelle rakennetaan ke-
vyiti matkailupalvelurakenteita.
Thanteellista tilanteessa olisi, jos
raja aukenisi hyodynnettiaviksi
matkailutoiminnassa.

— Tamd tuskin on mahdollista
kymmeniin vuosiin, mutta ehka-
pé tamikin hanke auttaa pikku-
hiljaa.

Luontomatkailua ajatellen ve-
nijanpuoleinen Karjala tarjoaa
hienot puitteet esimerkiksi kos-
kenlaskijoille. Oksasen mukaan

suus pitkine koskineen ja jylhi-
ne maisemineen.

— Lieksan Melojat on tutkinut
reitistdjd ja todennut ne hyviksi
omassa hankkeessaan.

Veniildisten kannalta matkai-
lu toisi alueelle kaivattua rahaa.
Nyt tirkeiissi roolissa oleva

dtalous vie metsistd saata-
vat ruplat puiden mukana pois.
Venidjin ongelmana tosin on
matkailuyrittijien puute Karja-
lassa. Innostusta, kiinnostusta ja
byrokratian jahmettimida mah-
dollisuuksia tosin olisi vaikka
kuinka paljon.

— Uusia matkailutuotteita et-
sitdédn ja kulttuuriasioita kiy-
daan lapi yrittéijien yhteisissd
seminaareissa ja har_pomelu -
vaihdossa Lieksan ja MuJeJar-
ven kesken. Tarkoitus on myos
viedd Venijalle kestivian kehi-
tykseen ja ympiristoon liittyvida
ajatuksia.




