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Opinnaytetyon tarkoituksena on toteuttaa suomenkielinen kayttéohje Ammuu.comin
Sivukoneena kayttamalle RVSiteBuilderille. Sivukoneen avulla kayttajat voivat luoda itselleen
www-sivut ilman ohjelmointiosaamista. Tarve ohjeelle on noussut esiin yrityksen
asiakaspalvelussa.

Tyon teoriaosassa kasitellddn kaytettavyyttd, sen parantamista ja hyvan kéayttbohjeen
laadintaohjeita. Tydssa kasitelldadn myds RVSiteBuilderin  kéaytettdvyysongelmia. Naiden
ongelmien takia tydssé on tutkittu muita vaihtoehtoja RVSiteBuilderille.

Empiriaosuudessa selitetddn, miten itse ohjeen toteutus eteni. Samalla pohditaan, miten
sovelluksen kaytettavyys vaikuttaa ohjeen laatimisiin. Tyossd kaydaan Ilapi myos
kaytettavyystestauksen perusteet, joita voi hyddyntdd ohjeesta saatavan palautteen
kasittelyssa. Ohje on toteutettu HTML-muotoon.

Ohjelman kaytettadvyysongelmat aiheuttavat ongelmia ohjeen laatimisessa, koska kayttajaa
joudutaan opastamaan niiden kiertamisessa. Taydellistd kayttdohjetta on mahdoton laatia,

mutta noudattamalla hyvaksi todettuja Kirjoitussaantdja ohjeesta saadaan mahdollisimman hyva
ja hyodyllinen kayttajille.

ASIASANAT:

kayttbohje, kaytettavyys, dokumentointi



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Degree Programme in Information Technology | Information Systems
November 2010 | 40 pages

Instructor Tuomo Helo

Tia Kuokkanen

FINNISH USER MANUAL FOR RVSITEBUILDER

The purpose of this thesis is to write a Finnish user manual for Ammuu.com’s Website Builder
which is called RVSiteBuilder. With the RVSiteBuilder, the users can create their own websites
without any knowledge of programming. The need for the manual has arisen in the company’s
customer service.

The theory part focuses on usability, improving it and how to write a good user manual.
RVSiteBuilder's usability problems are also covered. Because of these problems alternatives for
RVSiteBuilder are presented.

In the empirical part, it's explained how the writing of the manual proceeded. It is also pondered
how the usability of the program affects the writing process. The thesis also covers the basics of
usability testing, which can be utilized in the processing of user feedback. The manual is written
in HTML-format.

The usability problems in the program caused problems in the writing process because the user
needs to be explained how to get around them. It's impossible to write a perfect user manual,

but by following the best practices in writing manuals, the outcome will be as good and useful as
it can be for the user.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on luoda kayttdohje Ammuu.comin Sivukoneelle.
Ammuu.com kayttda Sivukoneenaan RV Global Soft Co:n luoman
RVSiteBuilderin Pro -versiota. Tarve kayttbohjeeseen on noussut esiin
tyoharjoitteluni aikana Ammuu.comin asiakaspalveluun tulleiden

tukiyhteydenottojen kautta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rajautuu sovelluksen kaytettavyytta ja
kayttdbohjeen rakennetta kasittelevadn teoriaan. Lahteind on kaytetty alan

kirjallisuutta ja tieteellisia verkkojulkaisuja.

Tybn empirisessd osassa kayttbohje toteutetaan hyvaksi havaittuja
kirjoitussdantéja noudattaen. Tydssa on myds tuotu esille RVSiteBuilderin
kaytettavyysongelmia ja pohdittu niiden vaikutusta ohjeen laatimiseen. Naiden
ongelmien takia tydssa on tutustuttu mydés muutamaan muuhun www-sivujen

luomiseen tarkoitettuun editoriin.

Tavoitteena on saada aikaan suomenkielinen kayttdohje, joka opastaa
Ammuu.comin kayttajia RVSiteBuilderin itsendisempéaan kayttéon ja vahentaa

nain asiakaspalveluun tulevia yhteydenottoja.
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2 Taustatietoja

2.1 Toimeksiantaja Ammuu.com

Ammuu.com aloitti toimintansa vuonna 2004 ja on loppuvuodesta 2008 l&htien
toiminut osana Greenhost Oy:n liiketoimintaa. B2B ja B2C palveluita tuottava
internetoperaattori, Greenhost Oy, aloitti toimintansa vuonna 2008. Yrityksen

toimintojen ytimeen kuuluvat yhteiskuntavastuullisuus ja asiakaslahtoisyys.

Greenhost Oy ja Ammuu.com myyvat webhotellipalveluja ja domaineja seka
yksityisille asiakkaille etta yrityksille. Ammuu.comin webhotellipakettien koot
vaihtelevat 100 megatavusta 1 gigatavuun. Jokaiseen pakettiin kuuluu myos
Ammuu.comin Sivukoneena kayttdma RVSiteBuilder.

2.2 RVSiteBuilder

RVSitebuilder on integroitu Ammuun hallintapaneeliin, josta kayttajat paasevat
sinne helposti. Ammuu.com kayttdd ohjelman Pro-versiota 3.86.
RVSiteBuilderin avulla kayttajat voivat helposti ja ilman ohjelmointiosaamista

luoda itselleen internetsivut.

Ohjelmaan on mahdollista kirjoittaa itsekin HTML-, PHP- ja Javascript-koodia,
mutta naiden lisddminen ei ole pakollista. Seka ulkoasu ettd sisaltd on
mahdollista luoda myods pelkdn graafisen kayttolittyman avulla kirjoittamatta

riviakaan koodia.

Ohjelman luoma koodi koostuu paaosin tauluista ja CSS-muotoilut ovat koodin
joukossa. Taméa tekee koodista vaikeasti muokattavan ja pitkdn, mutta
kokematon kayttdja tuskin kokee tata ongelmana, jollei halua itse jossain

vaiheessa haluta muokata koodia.

@ &« ¥ C\ ¥ @ @ ©

Kuva 1. RVSiteBuilderin vaiherivi.
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Verkkosivuston rakentaminen RVSiteBuilderilla koostuu seitsemastéa vaiheesta.
Kuvassa 1 nahtava vaiherivi on koko ajan nadkyvissa ohjelman ylareunassa.

Sivuston rakentamisen vaiheet ovat:

1. Muokkaa sivustoasi. Projekti nimetddn ja sivustolle annetaan otsikko.
Samalla maaritelladn myos sivuston kieli seka mahdollinen yritysnimi,
logo ja tunnuslause.

2. Valitse mallin kategoria. Sivustolle valitaan valmis mallipohja yli 700
vaihtoehdon joukosta. Jos mik&an valmiista malleista ei miellyta, voi
ohjelmaan joko tuoda oman valmiin mallin tai luoda sen itse ohjelman
avulla.

3. Valitse sivuston tyyli. Tassad vaiheessa voi viela muokata sivuston
varimaailmaa ja asettelua. Samalla lisdtdan haluttaessa tekstid, kuvia
tms. sivu-, yla- ja alapalkkiin.

4. Sivuston rakenne. Sivustolle lisataan kaikki halutut alasivut ja lisdosat,
joista on valmiiksi tarjolla vieraskirja, kuvagalleria ja lomakesivu.

5. Sivuston sisaltd. Tasséd vaiheessa luodaan edellisessa vaiheessa
tehdyille sivuille sisalto.

6. Lisdosat. Vaiheessa 5 luoduille sivuille luodaan otsikot, lisatddn meta-
tagit ja haluttaessa sivuille efekteja.

7. Julkaise sivustosi. Viimeisessd vaiheessa sivustosta tehdaan julkinen.
Ohjelma antaa mahdollisuuden julkaista sivu joko domainin juureen tai

alakansioon.
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3 Kaytettavyys

Kaytettavyydella tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tavallinen henkildé pystyy
kayttamaan esimerkiksi jotakin ohjelmistoa (Kuutti 2003, 13). Kayttajaa ei saa
pakottaa ajattelemaan vaan ohjelmasta tulee tehda sellainen, etta sen kayttaja

tajuaa heti, mitd hanen pitaa tehda (Krug 2006, 5, 11.).
3.1 Kayttajat

Web-suunnittelijat uskovat internetsivuilla kéyvien tutkivan verkkosivut
lapikotaisin, vaikka he todellisuudessa vain vilkaisevat sivua pikaisesti. Kun he
uskovat ldytaneensa etsimansa tai nakevat muuten vain mielenkiintoisen linkin,
he napsauttavat sitd. On monia syitd siihen, mikseivat kayttajat etsi parasta
vaihtoehtoa. Kayttajalla saattaa olla kiire 10ytd& etsimanséa eikd han ehdi siksi
selata koko sivua lapi. Kayttaja paasee myos helposti pois vaaralta sivulta
painamalla "Edellinen”-painiketta. Kayttajalle on helpompaa valita ensimmainen
mahdollisesti oikea linkki kuin alkaa vertailla kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja.
(Krug 2006, 21, 25.)

Ihmiset kayttdvat monia asioita tietamattd, miten ne oikeasti toimivat. Koska
kodinkoneita ja muita teknisia laitteita on niin paljon, ihmiset harvoin vaivautuvat
lukemaan niiden kayttéohjeita. Jos kayttaja oppii kayttamaan laitetta itse, hén ei
yleensa edes etsi parempaa kéayttétapaa. (Krug 2006, 26, 28.)

3.2 Kaytettdvyyden parantaminen

Tiettyjen suunnittelusdéantdjen noudattamisella voidaan parantaa sivujen ja
ohjelmistojen kaytettavyyttd merkittavasti. Mitkd&n vyksittaiset sddnnot eivat
kuitenkaan tee ohjelmistoista helpommin kaytettavia. Suunnittelijoiden tulee
kiinnittdd huomionsa juuri oikeisiin asioihin. Toisaalta ei voi varmasti sanoa,
mitkd saannoista ovat tarkeimpid. Summittainenkin saantéjen noudattaminen

vahentaa yleensa tavallisimpia suunnitteluvirheita. (Nickell 2004.)
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3.2.1 Ulkoasu

Ulkoasun taytyy olla selkea, jotta se olisi mahdollisimman ymmarrettava
kayttajalle. Tarkeimmissa otsikoissa tulisi olla esimerkiksi suurempi fontti,
lihavointi, erilainen varitys, enemman tyhjaa tilaa ymparilla ja ne pitaisi sijoittaa
ruudun ylareunaan. Samankaltaiset asiat kannattaa ryhmitella saman otsikon

alle tai sijoittaa ne selkedasti erottuvalla alueelle. (Krug 2006, 31-32.)

Kayttdjien kayttokokemusta voi parantaa my6s noudattamalla vakiintuneita
kaytantoja. Nama kaytannot opimme nuoruudessamme ilman kenenkaan
opastusta. Opimme, etta isolla kirjoitettu teksti on yleensa otsikko ja etta kuvan
alla on joko kuvan sisallosta kertova kuvateksti tai valokuvaajan nimi. Naiden
asioiden tietdAminen auttaa loytamaan esimerkiksi sanomalehdesta kiinnostavat
artikkelit. Jokainen naista kaytanngista on saanut alkunsa jonkun ideasta. Kun
idea toimii, muut alkavat jaljitella sitd. Kun saman toteutuksen on nahnyt

tarpeeksi monta kertaa, se ei enaa kaipaa selityksia. (Krug 2006, 34.)

Kayttoliittyma pitéisi jakaa selkeasti eroteltuihin alueisiin, koska talloin kayttaja
osaa hopeammin paatella, mitka osat ovat tarkeitd. Ohjelmasta tulee myds
kayda selvaksi, mita kohteita pystyy napsauttamaan. Sekavuutta voi vahentaa
kayttamalla rauhallista varimaailmaa ja mahdollisimman vahéan toistensa kanssa
kilpailevia osia. (Krug 2006, 36—-38.)

Lansimainen ihminen lukee vasemmalta oikealle ja ylh&alta alas. Taméa onkin
sen takia luonnollinen etenemissuunta kayttoliittymalle. Jos ohjelmistossa on
kuitenkin kaytetty voimakkaita visuaalisia arsykkeitd, kayttdjdn huomio voi
herpaantua toisaalle. Korostuksissa kannattaa sen takia pitaytya tavallisen
lukusuunnan mukaisessa jarjestyksessa. (Kuutti 2003, 91.)

Yleisin ongelma kayttéliittymien suunnittelussa on ikkunamallin valinta. Ikkuna
kannattaa valita kayttoliittymé&n mukaan eik& sovittaa sisaltéa tiettyyn valmiiksi
valittuun ikkunaan. lhmisen nakoékenttd on suurempi leveyssuunnassa, joten

laajakuva (16:9) on parempi kayttajan keskittymisen kannalta. (Kuutti 2003, 92.)
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3.2.2 Sisaltd

Kavijat haluavat 16ytdd etsiménséa sisallon mahdollisimman nopeasti. Taméan
pitaisi joidenkin tutkimusten mukaan onnistua enintaan viidella napsaytyksella.
Jos ohjelmistossa on vaihtoehtojen valitsemista, sen pitdisi hoitua sen

suuremmin ajattelematta. (Krug 2006, 41, 43.)

Ohjelmistossa ei saa olla liikaa sanoja, koska talléin siita voi tulla
vaikeaselkoinen. Poistamalla turhat sanat nékymaéasta tulee rauhallisempi,
hyddyllinen siséltd nousee paremmin esille ja sivu lyhenee. Turhat esittelytekstit
kannattaa jattda pois, jotta kayttdja paasee suoraan asiaan. (Krug 2006, 45—
46.)

Internetissa navigointi voi joskus tuottaa kayttajille ongelmia. Suurin osa web-
navigointia koskevista kaytanndista on peraisin sanomalehdista. Linkkien pitaisi
olla jokaisella sivulla samassa paikassa ja samann&kdisid. Talloin kayttaja
joutuu miettiméén vain kerran, miten niita kaytetaan. (Krug 2006, 61-62.)

Sivuston tunnus, josta kayttaja tietdd milla sivulla on, kannattaa sijoittaa
ylareunaan. Talloin se toimii tavallaan koko sivun kehyksena. Silla taytyy olla
selkeasti erottuva fontti ja kuvio, jotta se on helposti tunnistettavissa. Tunnus
toimii usein myo6s linkkina takaisin etusivulle. Valitettavasti yllattavan monet
kayttajat eivat tieda sita. (Krug 2006, 64, 66.)

Sivustolta pitaisi 16ytya myods hakuruutu tai linkki etsintasivulle. Hakuruudun
ulkonadssa pitdisi noudattaa samaa kaavaa, jotta sen lIoytaminen on kayttgjalle
helppoa. Siina pitaisi olla tekstikenttd, painike ja sana "Hae”. Vaihtoehtojen
lisddminen ruutuun ei tuo lisdhyttyd vaan pakottaa yleensa kayttdjan vain
ajattelemaan liikkaa. (Krug 2006, 67—-68.)

Leivdnmurut eli "Olet tassa’- ilmaisimet kertovat, missa olet sivustolla.
LeivAnmuruja kaytetddn navigoinnin tukena internetsivuilla. Ne pitéisi sijoittaa
sivun ylaosaan, jossa ne toimivat kuten esimerkiksi lehden sivunumerot. Eri
tasojen nimet kannattaa erottaa jollain merkilla, joista suosituin on suurempi

kuin merkki (>). Leivanmuruteksti kannattaa Kirjoittaa tarpeeksi pienella fontilla,
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ettei se kilpaile navigoinnin kanssa. Viimeisena tasolistassa pitéisi olla se sivu,
jolla kayttaja silla hetkella on. Alin taso pitaisikin lihavoida, jotta se erottuu
kunnolla. (Krug 2006, 76, 78.)

Kun kayttdja ensimmaiseksi saapuu sivustolle, sen taytyy vastata neljaan
kysymykseen: Mika tama on? Mita taalta 1oytyy? Mita taalla voi tehda? Miksi
taalla pitaisi olla? Jos kayttdja ei pysty vastaamaan ndaihin kysymyksiin
muutaman sekunnin kuluessa, sivun sisallon ymmartaminen muuttuu
vaikeammaksi. Tama yleiskuvan antaminen jaa usein lilan vahalle huomiolle.
(Krug 2006, 98-99.)

3.2.3 Dokumentointi

Dokumentaatioksi kutsutaan Kkirjoitettua tekstid, joka tulee tuotteen mukana.
Siitd kay ilmi, miten ja mihin tuotetta kaytetddn. Dokumentaatiossa voi olla
esimerkiksi teknisia tietoja, kuvauksia tuotteen arkkitehtuurista, kayttboppaita ja
ohjeita ongelmatilanteita varten. Dokumentaation taytyy olla selkeé ja tarkka. Se
auttaa selittamaan kayttajalle tuotteen toiminnot ja hyddyntamistavat.
Dokumentaatioon kannattaa panostaa ja laatia sitd samanaikaisesti jo tuotteen
kehittelyn kanssa (Oak 2010.)

Kayttoliittyman pitaisi olla aina niin helppokayttéinen, ettei dokumentaatiolle ole
tarvetta. Kayttgjan pitaisi turvautua kayttéohjeisiin vain jos, sivun tai ohjelman
suunnittelu on ep&onnistunut. He joutuvat kuitenkin aina valilla turvautumaan
ohjeisiin hyvinkin suunnitellussa kayttéliittyméssa kohdatessaan ongelman tai

halutessaan lisétietoa ohjelman hydédyntamistavoista. (Nielsen, 2000, 129.)

Yksi parhaista tavoista parantaa ohjelman kaytettavyyttd on lisatd ohjelmaan
ohjeita ja neuvoja. Ohjelman sisdaan rakennettu ohje toimii parhaiten, mutta
perinteistakin kayttbohjetta tarvitaan sisallysluettelon ja "Etsi’-toiminnon takia.
Eri kayttdjille sopivat erilaiset kayttbohjeiden muodot ja sen takia ohjeita

kannattaa tehd& eri muodoissa. (Bleiel 2010.)

Kun dokumentointi on tehty hyvin, kayttajat ymmartavat paremmin ohjelman

toimintaa. Hyvastd dokumentista kayttaja loytdad helposti etsimansa. Kun
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dokumentointi on tehty kunnolla, kayttaja saa hyvan mielen oppiessaan
kayttamaan ohjelmaa paremmin. (Spencer 1996.)

Jos dokumentti on sekava, vaikealukuinen tai esimerkiksi liian pitk&, kayttajille
Voi jadda siitd negatiivinen kuva. Pahimmillaan koko dokumentti jaa taysin
kayttamattd. Ohjeen taytyy olla selkean ulkoasun liséksi kirjoitettu noudattaen

kielioppisaantdja. (Spencer 1996.)

Kayttbohje ei korvaa kunnollista kayttolittymaad, mutta siitd on hyotya niille
ihmisille, jotka eivat tunne ohjelmaan liittyvaa alaa. Silla ei voi korvata hyvaa
suunnittelua. Ohjelmistotydssa saattaa joskus tulla houkutus yrittad tehda nain,
jos valmiissa tuotteessa havaitaan kaytettavyysongelmia. Taméa kuitenkin voi
pilata muuten hyvan tuotteen. Kunnollisen kayttdohjeen kirjoittaminen vaatii

teknisen kirjoittamisen opintoja tai aihepiirin itseopiskelua. (Kuutti 2003, 65-66.)

Koska RVSiteBuilder ostetaan erillisend ohjelmistona Ammuu.comille, en pysty
muokkaamaan siind olevia ongelmia. Olen ottanut ohjelman puutteet
kayttbohjetta kirjoittaessani ja yrittdnyt opastaa kayttajia ohjelman sujuvaan
kayttoon ongelmista huolimatta. RVSiteBuilderin puutteista voi lukea lisaa

luvusta 5.3 "Ohjelmaan tutustuminen”.

Pystyn itse vaikuttamaan vain kayttbohjeen kaytettavyyteen ja olen yrittdnyt
ottaa myo6s siind huomioon hyvan kaytettyyden perusteet kayttbohjeen
luomiseen liittyvan teorian lisaksi. Dokumenttien kaytettavyyden parantamiseen

liittyvat toimenpiteet ovat pitkalti samoja kuin kayttéohjeen laatimiseen liittyvat.
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4 Kayttéohjeen laatiminen

Kayttbopas, ohje, manuaali... Sille on monta nime&a, mutta sen tarkoitus on
selittda, miten kayttdd uutta sovellusta tai laitetta ja auttaa kayttdjaa taman
kohtaamissa ongelmissa. Kayttdohjetta kirjoitettaessa tulee ottaa huomioon

mm. kayttajien osaaminen, julkaisutapa ja ohjeen laajuus. (Walsh 2010.)

Tutkimusten mukaan kayttajat eivat vaivaudu lukemaan ohjeita, jolleivat omien
kayttokokemusten jalkeen opi itse kayttdmé&an sovellusta (Krug 2006, 47).
Kayttgjat mieluummin yrittavat ensin itse kayttaa ohjelmaa oppimalla virheistaan

ja turvautuvat ohjeeseen vasta, jollei se onnistu. (Novick ym 2008.)

Kayttajat, jotka opettelevat itse kayttamaan ohjelmaa, eivat yleensa opi
ratkaisemaan ongelmiaan helpoimmalla tavalla. Tata esiintyy erityisesti niissa
tilanteissa, jossa ongelmaan on monta eri ratkaisua. Jos kayttaja saadaan
lukemaan kayttbohje ennen ohjelman kéayttéa, on todennakoistd, ettd han

turvautuu siihen jatkossakin. (Novick ym. 2008.).

4.1 Ohjeen kayttajat

Ennen sisallon suunnittelemista taytyy ymmartaa kayttbohjeen kayttajaa. Ensin
kannattaa miettid seuraavia asioita: Miten kayttaja yleensa etsii tietoa? Mita
kayttaja tietdd jo valmiiksi sovelluksesta? Missa ja miten ohjetta kaytetd&an?
(Garrand, 2006, 93.) Kuinka paljon kokemusta kayttajilla on ohjelman kayt6sta?
Kuinka paljon yksityiskohtia tarvitaan? Auttavatko kuvat selventamaan asiaa?
(Walsh 2010.)

Kayttdohjetta kirjoitettaessa tulee ottaa huomioon se, ettd kayttajien taidot ovat
eri tasoilla. Sovelluksia kaytetdan aina suorittamaan jotain tiettyd tehtavaa.
Kayttajat haluavat tietdd, mita ohjelmalla voi tehda, mutteivat yleensd ole
kiinnostuneita teknisista yksityiskohdista. He haluavat napsauttaa painiketta ja
saada siita aikaan esimerkiksi syotteen. Kayttdohjeen tarkoitus on opastaa
miten se tehdaan. (Walsh 2010.)
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Ohjeessa kaytettava kieli taytyy valita kayttajien mukaan. Kayttgjan tietdmys
ohjelmasta kannattaa mieluummin aliarvioida kuin tehd& kielesta liian
monimutkaista. Kayttdjat saattavat turhautua, jos ohjeessa on paljon sanoja,
joita he eivat ymmarrd. Jos kuitenkin joudutaan kayttamaan paljon teknisia

termeja, niita varten tulisi luoda termist6. (Walsh 2010.)

4.2 Kayttobohjeen rakenne

Kayttbohje koostuu kannesta, siséllysluettelosta, jossa listataan ohjeen sisalto,
ja tarvittaessa esipuheesta. Jos ohjeessa on alle 10 sivua, kannattaa se nimeta
aloitusoppaaksi. Jos taas ohjeessa on yli 20 sivua, hakemisto voi olla
tarpeellinen.  Aakkosellisen hakemiston laatiminen kattavaksi on kuitenkin
tyolasta, koska hakemistosta taytyy loytya paljon synonyymeja. (Walsh 2010;
Barnett 2008, 11.)

Sovelluksesta taytyy ensin tunnistaa tehtavat ja jakaa ne sitten vield
pienemmiksi tehtaviksi. Nama tehtavéat kannattaan viela jakaa vaiheiksi, jotka
numeroidaan. Jokainen osio voidaan jakaa omaksi kappaleekseen, joka alkaa
otsikolla. (Walsh 2010.)

Ohjeessa tulee selittdd tulosteet ja syotteet eli mita painetaan ja mita siita
seuraa. Jos kayttajan taytyy tehda paatoksia ohjelmassa, pitéisi ohjeessa

nayttaa tulosteet kaikille eri vaihtoehdoille. (Walsh 2010.)

Eri  painikkeille, n&ppéainyhdistelmille, virhesanomille, usein kysytyille
kysymyksille ja ongelmatilanteille kannattaa tehdd omat alueet. Kayttgjat
turvautuvat ohjeisiin tarvitessaan esimerkiksi tarkat asetukset ohjelmaan.
Ohjelman kaskyt kannattakin erottaa tekstista esimerkiksi sisennyksella tai eri
fontilla. (Walsh 2010.)

Kirjoitettaessa kannattaa kayttaa mieluiten aktiivista aantd ja imperatiivia.
Kirjoitustyylin lisdksi taytyy miettia, mihin muotoon ohje tehd&aén. Tassa taytyy
huomioida ulkoasu ja tyylimuotoilut, koska ne tehd&&n eri tavalla eri
tiedostotyyppeihin. (Walsh 2010.)
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4.3 Kayttdjien vaatimukset ohjeelle

Kayttbohjeesta voi tehda kayttajaystavallisemman noudattamalla muutamaa
yksinkertaista saantdd. Mahdollisiin kayttdjien kohtaamiin ongelmiin kannattaa
varautua jo Kkirjoitusvaiheessa. Novick ja Ward (2006a) ovat selvittaneet
tutkimuksessaan "What users say they want in documentation”, mita toiveita

kayttajilla on ohjeen suhteen.

4.3.1 Navigaatio

Mitd monimutkaisempi ohjelmisto, sitd monimutkaisempi kayttdohje. Suurin osa
kayttajista kokee osaavansa ratkaista ongelman, mutta ei tied& tai muista mista
ratkaisu Ioytyy. Sitéd mitéa ei nde, on vaikea I0ytd&. Kun kayttgjille on vaikeuksia
l6ytaa jokin toiminto ohjelmasta, he yleensa kaantyvat ohjeen puoleen. (Novick
& Ward 2006.)

Varsinkin navigointi tuottaa ongelmia kayttajille. Erityisesti Internetissa oleville
ohjeille navigaatio on tarkea. Kayttgjille aiheuttaa yleensd ongelmia keksia
avainsanoja, joilla etsi& apua ongelmiin. Ohjeesta on vaikea I6ytaéa etsimansa,
jollei tunne oikeita termeja. Kayttajat ovat usein karsimattomia eivatka halua
selata koko ohjetta lapi. Siksi kayttdjat toivovatkin, ettd ohjeessa on laaja

synonyymisanasto. (Novick & Ward 2006a.)

Kayttgjat kaipaavat myos kunnollista sisallysluetteloa, koska ohjeen ja
hakutulosten huono jarjestely aiheuttaa kayttgjille paanvaivaa. (Novick & Ward
2006a). Siséllysluettelon pitaisi olla samankaltainen kuin kirjoissa. Kayttajan ja
kirjoittajan mielesta jarkeva siséllysluettelo voi tarkoittaa aivan eri asioita.
(Weder&Tamar, 2004, 72.)

Yli puolet Novickin ja Wardin tutkimukseen osallistuneista toivoi ohjeen olevan
ongelmakeskeinen, koska ohjeeseen turvaudutaan yleisimmin
ongelmatilanteessa. Ohjeen toivottiin lisdksi etenevan vaihe vaiheelta ja
sisaltavan useita kuvaruutukaappauksia ohjelmasta. Myds esimerkkien koettiin

auttavan asian ymmartamista. (Novick & Ward 2006a.)
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4.3.2 Vaikeustaso

Kayttgjat haluavat ohjeen vastaavan heiddn osaamistaan ja tietamystaan.
Koska kayttgjien taidot ovat eri tasoilla, on mahdotonta miellyttaa kaikkia.
Kultainen keskitie onkin paras vaihtoehto. Ohje ei saa olettaa kaikkien olevan
samalla tasolla vaan asiat taytyy yrittdd selittdd mahdollisimman hyvin ja
kattavasti. Kayttajat eivat kuitenkaan jaksa lukea pitkia selostuksia, joten teksti
kannattaa samalla pitda tarpeeksi lyhyena. (Novick & Ward 2006a.)

Monet huonot kayttbohjeet on vain kaannetty teknisesta kielesta
tavallisempaan. Talloin tuloksena on ohje, joka selittéa kaikki mahdolliset
ohjelman toiminnot, muttei kerro, miksi niita pitaisi kayttda. Kayttajille pitaa

selittda ongelma ja sen jalkeen esittaa sille ratkaisu. (Ask Tog 1998.)

Aloittelijoita varten voi laittaa lisdtietoja varten selkedsti muusta tekstista
erottuvan alueen. Kokeneempien kayttajien taytyy halutessaan pystya helposti
hyppaamaan yli turhasta tiedosta. (Weber&Tamar, 2004, 118.)

Eri kayttajaryhmia ovat mm.:

¢ Aloittelijat, jotka haluavat vain saavuttaa paamaaransa.

e Edistyneet aloittelijat, jotka yrittdvat opetella ohjelman kayttéa ensin itse
ja haluavat loytaa etsimansé tiedon nopeasti.

o Kokeneet kayttdjat, jotka osaavat itse ratkaista suurimman osan
ongelmista ja hakevat lisaa tietoa alan asiantuntijoilta.

o Patevat kayttajat, jotka ymmartdvat ohjelman toimintaa laajemmin ja
arsyyntyvat lilan yksinkertaisesta tekstista.

e Asiantuntijat, joilta muut hakevat neuvoja. Asiantuntijat itse haluavat
oppia parempia tapoja kayttamaan ohjelmistoa. (Weber&Tamar, 2004,
118.)

4.3.3 Ulkoasu

Haku-toiminnon pitaisi olla selke&sti ndkyvissa Internetista l0ytyvista ohjeista.

Jos ohjetta ja ohjelmaruutua ei pysty katsomaan samaan aikaan, ohjeesta
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saatava hyoty jaa pienemmaksi. Osa kayttgjista tulostaakin siksi ohjeen myds
paperisena. (Novick & Ward 2006a.)

Osa kayttgjista pitdd ranskalaisia viivoja helpommin luettavina kuin kokonaisia
lauseita. Huonot kaannokset muista kielistd antavat ohjeesta huonon kuvan.
(Novick & Ward 2006a.)

Hyvasta navigoinnista I0ytyy kunnollisen sisallysluettelon lisaksi myds "Etsi’-
toiminto, visuaalisia apukeinoja kuten vareja ja kuvakkeita sekd mahdollisuus
palata edelliseen kappaleeseen tai hypata suoraan seuraavaan.
(Weber&Tamar, 2004, 103.)

Erilaisia katseen kiinnittamistapoja ovat fontin lihavointi, kirkkaat varit, liike ja
tyhja tila tarkean kohteen ymparilla. Isoilla kirjaimilla ei kannata yrittda kiinnittaa
huomiota, koska kayttajat mieltavat sen usein huutamiseksi. Myds kuvilla
voidaan kiinnittaa kayttajan huomio. Kuvan huomioarvoon vaikuttavat sen koko,
varitys ja sisalto. Liikaa erilaisia huomiokeinoja ei kannata kayttaa, koska talldin
yleisvaikutelmasta tulee sekava ja eri osat kilpailevat keskenaan huomiosta.
(Kuutti 2003, 92-94.)

Varien yleisin kaytettavyysongelma on niiden liiallinen ja epajohdonmukainen
kayttd. Vareja suositellaan kayttamaan korkeintaan viitta erilaista. Musta teksti

valkoisella pohjalla on luettavuudeltaan paras. (Kuutti 2003, 100.)

4.3.4 Virheettomyys

Ohjeen tulee olla kattava eik& se saa sisaltdd virheita (Novick&Ward 2006a).
Naita virheitd voivat olla esimerkiksi vaarin kaytetyt numeroinnit, lilan pitkat
lauseet, epaselvat otsikot, epayhtendinen tyyli, pisteiden puuttuminen tai liilan
suuret kuvat ja kuviot, jotka eivat mahdu kerralla kayttajan naytolle
(Weber&Tamar, 2004, 82.)

Syitd naihin virheisiin on monia. Kokematon kirjoittaja ei valttamatta seuraa
yleisia kirjoitustyylisdéntgja. Tiedostomuodon muuntaminen voi vaikuttaa

muotoiluihin. Kayttdohjetta ei ole ehka ehditty testata ennen kayttéonottoa, joten
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siihen on voinut jaada virheita. Myods selaimet aiheuttavat ongelmia. Osa ohjeen
toiminnoista ei toimi kaikissa selaimissa ja nayttbjen resoluutio vaihtelee
kayttajittain. (Weber&Tamar, 2004, 83.)

Nama ongelmat voidaan yleensé ratkaista testaamalla ohjetta mahdollisimman
monella eri alustalla. Ohjeesta voi joutua tekem&an useampia versioita eri
selaimille ja resoluutioille. Liiat tyylim&arittelyt kannattaa poistaa, koska ne
toimivat eri tavoin riippuen alustasta. (Weber&Tamar, 2004, 83.)

4.4 Ongelmat

On tunnettu tosiasia, etta ihmiset hermostuvat kohdatessaan kayttdméassaan
sovelluksessa ongelmia. Nama ongelmat vievat kayttajalta ylimaaraista aikaa.
Novick ja Ward (2006b) tutkivat, mikseivat ihmiset sitten turvaudu

kayttdohjeisiin kohdatessaan ongelmia.

Tutkimuksen mukaan kayttajat pitivat painettuja ohjeita vaikeasti kasiteltavina,
lian yksinkertaisina, vaikeaselkoisina, tyylittdimina ja vanhentuneina. Kayttajat
eivat myoskaan loytaneet niista etsimaansa tietoa. (Novick & Ward 2006b.)

Nettiohjeita pidettiin miellyttavina, hyodyllisina ja helppokayttdisina. Lisaksi
niista kayttajien oli helpompi etsid haluamansa kohta. Nettiohjeiden kritiikissa
nousivat kuitenkin esiin samat asiat kuin painetuissakin ohjeissa. (Novick &
Ward 2006b.)

Ohjeita pidetddn myo6s vaikeaselkoisina ja lilan monimutkaisina. Kayttajat
haluavat mahdollisimman yksinkertaisen kayttolittyman. Ohjelman kayton
lisdksi ei haluta opetella kayttamaan myds monimutkaista ohjejarjestelmaa.
(Novick yms. 2009.)

Myos vaihtelevat tyylimuotoilut voivat hAmmentaé lukijaa. Sen takia on tarkeaa
kayttda yhtenaisia muotoiluja tekstin, ulkoasun ja varien suhteen koko
dokumentissa. On myds tarkedd korostaa ohjeen niitd osia, jotka ovat
kayttajalle tarkeimpia. Samaan asiaan tulisi aina viitata samalla sanalla koko

ohjeen ajan, jottei ohje muutu sekavaksi. (Spencer 1996).
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Toimeksiantajan puolesta ei tullut paljon vaatimuksia. Ohje haluttin HTML-

muotoon, jotta se voidaan lisata asiakaspalvelun tukiartikkelikantaan. Nain ohje

on my6ds muunnettavissa PDF-versioksi. Ulkon&6én suhteen ohjeesta toivottiin

"Ammuu.comin nakoistd”. Ammuu.comin etusivu ndkyy kuvassa 2. Sisallon

suhteen toivottiin perustoimintojen lapi kayntid lyhyesti ja tdmén jalkeen

etenemista vaihe vaiheelta.

Ammuu.com

g5 -
§z

Webhote#st

Webhstelit
Musts eoslle
Ansatse omila
svudiasd
Pavelovertaiy

Tyytyvissyystakue

Koot

Kuva 2. Ammuu.comin etusivu
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5.2 Tutustuminen ohjelmistoon

Paasin jo harjoitteluaikanani tutustumaan ohjelmistoon ja sen ongelmiin.
Ohjelma on periaatteessa hyvin helppokayttdinen, koska se on selkeasti jaettu

vaiheisiin ja ajan kanssa silla saa varmasti toimivat ja nayttavat sivut aikaiseksi.

Ohjelmasta I6ytyy sisaanrakennettuja ohjeikkunoita, joista osa on jaanyt
kadantamatta ja osasta ei ole mitddn apua huonon kaannodksen takia,
esimerkkind kuvan 3 oikeanpuolimmainen ohje. Vasemmanpuolisessa kuvassa

nakyy ohjeikkuna, josta voi olla todellista hyotya kayttajalle.

Sivuston otsikko
Viesti nakyy selaimessa otsikkorivilla.

fle ot Yew Hgtory Bockmarks  Jooks  Heb

& - il < 'r‘ D Wetp: i v rvskebuldar, com
Hallitse
Lisaa sivustosi avainsanat siihen. Google Maarittaaksesi ja lisadtaksesi dataa
painottaa kentdssa olevia tietoja, osille kuten esim. kuvien siirtdminen kuva-
jolloin sijoitut korkeammalle. albumiin yms.

Kuva 3. Kaksi RVSiteBuilderin sisddnrakennettua ohjetta.

Eniten hammennysta aiheuttavat ohjelman painikkeet. Ohjelmassa on ainakin 4
erilaista Tallenna-painiketta kuten nahtavissa kuvasta 4. Toisissa painikkeissa
lukee "Tallenna” ja toisissa on vain levykkeen kuva. Taman lisaksi painikkeiden
paikka vaihtelee alareunasta ylareunaan ja pahimmillaan keskelle ruutua.
Viimeisissa vaiheissa ei ole ollenkaan mitaan painiketta, jolla voi siirtya
seuraavaan vaiheeseen vaan kayttgjan taytyy klikata itsensa seuraavaan

vaiheeseen ohjelman ylareunassa olevan vaiherivin (kuva 1) kautta.

‘7 & Tallenna E E

Tallenna

Kuva 4. RVSiteBuilderin "Tallenna”-painikkeet.

Koska ohjelma on alun perin englanninkielinen, suomenkielisesta versiosta
[6ytyy muutamia kaantamatta ja&neitd sanoja ja omituisia k&annoksia.
Ohjelmaa on mahdollista kayttaa myos englanniksi, mutta koska ohje on

suomenkielinen, olen sita kirjoittaessani kayttanyt suomenkielista kielipakettia.
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Ohjelman vaiheet saattavat myos tuntua sekavilta joidenkin kayttajien mielesta,
koska sivujen varsinainen siséltd tehd&&n vasta vaiheessa 5. Ohjelmassa
kaytetaan lisaksi termeja kuten WYSIWYG (What You See is What You Get),

joita tavalliset kayttgjat eivat valttamatta tunne.

Myds lisaosien kuten valokuva-albumin tai vieraskirjan mukauttaminen vaikuttaa
aluksi monimutkaiselta. Niiden muokkaaminen tapahtuu vaiheen 5 sivupalkista.
Taman jalkeen sivun keskelle aukeaa muokkausvalikko, jonka yldosassa on
kuvat kaikista komponentin erillisista sivuista. Kuvat suurenevat, kun hiiren vie
niiden paalle, mutta ne eivat katoa automaattisesti osoitinta siirrettdessa. Niissa
tuntuu olevan pieni viive, joka vaikeuttaa muokkaamista, koska kuva aukeaa

suoraan muokkausvalikon paalle.

Vaikka ohjelman kayttd voi aluksi tuntua hankalalta, se on varmasti hyodyllinen
niille, jotka eivat osaa koodata sivujaan itse. Ohjelman avulla saa tehtya juuri
itsensd nakoisen sivuston, koska muokattavia osia on niin paljon. Kayttgjan ei
myoskaan tarvitse murehtia sivuston julkaisemista esimerkiksi FTP-ohjelman.
kautta, koska julkaisu onnistuu suoraan ohjelman viimeisessa vaiheessa. Myds
sivuston my6hempi paivitys tai uusien alasivujen lisdéaminen onnistuu ohjelman

kautta.

Palautteen antaminen RVSiteBuilderille onnistuu vain yrityksen oman
tukifoorumin kautta. Sivustolta ei l6ydy yrityksen sahkodpostiosoitetta, vain
fyysinen osoite. Tukifoorumi vaikuttaa melko aktiiviselta ja sielta 16ytyy jo paljon

palautetta ja korjausehdotuksia.

Tutustuin RVSiteBuilderin sivuilla myds ohjelman uusimpaan versioon yrityksen
www-sivuilta 16ytyvan demoversion kautta. Tehdyt parannukset versioon 4 eivat
ole ratkaisseet suurimpia kaytettavyysongelmia vaan ne ovat keskittyneet

l&hinn& ohjelman ulkoasuun.

Ensimmaiseen vaiheeseen on lisatty mahdollisuus vaihtaa otsikon ja sivun
kuvauksen fonttia ja sen kokoa. Se on ihan hyva ominaisuus, version 3
tekstikenttda on kuitenkin selkedmpi kuin muokkauseditori keskella sivua.

Otsikon muokkausvaihtoehdot sopisivat paremmin tyylin valinnan yhteyteen.
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Toiseen vaiheeseen on lisétty hakuruutu teemojen etsimista varten. ldeana
hyva, mutta haku tapahtuu teeman tunnisteena toimivan numerosarjan
perusteella. Toisin sanoen haku on taysin turha, jollei muista haluamansa

teeman tunnistenumeroa.

Itse sivujen sisaltoon kaytetty editori on saanut uuden ulkoasun, joka tuntuu
entistd sekavammalta. "Tallenna’-painike hukkuu entistda pahemmin muiden
painikkeiden joukkoon, koska se on siirretty niiden kanssa samalla riville. Muut
painikkeet on jarjestetty jarkevdmmin, joten on siind tapahtunut pieni

parannuskin.

Nelosvaiheeseen on tullut sivun asettelun esikatselu. Siita jopa voi olla hyotya

kokeneemmille kayttdjille. Vaiheen painikkeet on lisdksi paivitetty.

Vaiheeseen 5 on tullut hyddyllisia uusia toimintoja. WYSIWYG-editori (kuvassa
4) aukeaa uuteen vélilehteen ja sen ylareunaan on lisatty valikko, josta voi
helposti vaihtaa sivun ja tekstilaatikoiden asettelua. Samalta riviltd 16ytyy myos
painike, jolla saa video-ohjeen auki. Muiden painikkeiden kanssa ollaan menty
huonompaan suuntaan. Versiossa 3 editorista pddsee pois napsauttamalla
"Tallenna ja lopeta”-painiketta, mutta uuteen versioon on lisatty uudet painikkeet
poistumiselle. "Tallenna”-painike 16ytyy muiden painikkeiden joukosta
vasemmasta reunasta ja "Poistu”-painike oikeasta ylareunasta. Painikkeille ei
ole annettu mitddn selityksia. Toinen painike avaa alkuperaisen vdlilehden ja
antaa virheilmoituksen “ListPageStructure Step5” ja toinen sulkee editorin.
Kayttgjalta ei varmisteta, haluaako han tallentaa tekemansd muutokset vai ei.
Versiossa 3 kayttdja paasee editorista (kuvassa 5) pois tallentamatta vain

valitsemalla vaiherivilta jonkin toisen vaiheen.
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Ban Aaas|cem|BAm & ihoe|=sasweizE=,
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:

Sed placerat scelerisque

* Cras interdum
sed placerat scelerisque magna

# Cras interdum
sed placerat scelerisque magna

« Cras interdum
sed placerat scelerlsque magna

« Cras interdum
sed placerat scelerlsque magna

Kuva 5. Version 4 WYSIWYG-editori.

Muita listattuja uusia parannuksia ovat mm. nopeampi sivuston julkaisu,
mahdollisuus luoda kavijoille tunnuksia sivustolle sekéd uudet teemat. Vaikka
joukossa on muutamia hyvidkin paivityksid, suurimmat ongelmat on jatetty
huomiotta. Koska vain osa ohjelmasta on péivitetty, sen tyyli ei enaa ole
yhtenginen. WYSIWYG-editorien ulkoasu ei enaa vastaa ohjelman muuta
ulkoasua. Niihin lisatyt uudet painikkeet tulevat vain hAmmentamaan kayttajia,

jotka ovat tottuneet vanhempiin versioihin.

5.3 Vaihtoehdot RVSiteBuilderille

RVSiteBuilderin kaytettéavyysongelmien takia tutustuin myés muihin mahdollisiin
websivujen rakentamiseen tarkoitettuihin ohjelmistoihin. Mikali Sivukoneen
vaihtaminen tulevaisuudessa tulee ajankohtaiseksi, on hyva tietdd, mita muita
ohjelmistoja markkinoilla on ja, onko niisséa vastaavia ongelmia. Vaatimuksena
edullisen hinnan lisdksi on yhteensopivuus cPanel-hallintapaneelin kanssa.

Esittelen tarkemmin vain ne ohjelmistot, joista on ilmainen demoversio.

5.3.1 SiteReptile

SiteReptile on toinen suuri www-sivujen tekoon tarkoitettu sovellus webhotellien
tarjoajille. Yhdelle Pro-version lisenssille tulee hintaa 79 $ (SiteReptile 2010).
SiteReptile kayttoliittyma on erittdin selked. Ensin valitaan teema, sitten

syotetaan yrityksen nimi, lisdtdan meta-tagit ja alasivut. Sen jalkeen sivun runko
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on valmis ja sitd kirfjaudutaan muokkaamaan erilliseen kuvassa 6 nakyvaan
hallintapaneeliin.

(% Welcome to Website Builder Admin Panel!

@ Menu (1)
Please click here to update your contact information (e-mall address)
) b

) About SeeReptile
) Templates
) Contact Please click here to update your Security Question, you will need this If you forget your username or password.
) Add 2 new page
A/? To edit page content,
.
F— O et e
- ..4.l..A.>!“.A, “.II_,..',
L L
o4 h 3
=\ A %
— £ =
Add a new page Add news Modify poll
® | @
e ‘ @
Modity layout Config Preview website
! /li
Assetmanager

Kuva 6. SiteReptilen hallintapaneeli.

SiteReptilen painikkeet ovat erittdin selkeat. Niilla on yhteinen muusta tekstista
ja taustasta selkeéasti erottuva ulkoasu. Sivun rakenne on koko ajan ndhtévissa
vasemmassa reunassa, ja ylapalkista saa lisattyd sivuja ja moduuleja seka
muuttamaan ulkoasua. WYSIWYG-editori (kuvassa 7) muistuttaa ulkoasultaan

Microsoft Wordia.

Edit Subpage Other Settings

- @
Parent subpage; Submeru ste (F)
= oo [

3 X aA@@m B 5 g s x x EEEE SIS/ FgE ™ Qo

Parograph = Fontfomly - Fontse - | A % - — &2ﬂ|é|é,.{.fu.ﬂ

Welcome in SiteReptile Demo Website

SitsReptile -
Website Bullder
For Webhosts
o o
Sample Content Website created in 3 easy steps!
SiteRentie - Lorem ipsum dolor sit amet, in porta adipiscng. Dolor et, sodis donec at, SiteReptie - Sit congue, nulla ord suspendsse. Phaselus eit at. Rhonous turps suscapit, lorem
Website Buider eros id, Metus senectus. Tinadunt nullam sapien. Erat dit guam, quam vehicula in, ‘Webste Eulder condmentum. Placerat pharetra, ullamoorper turpis, metus arou. Tempor lacus,
For Webhosts Accumsan diam iaculs, quis lacus ad. Rhoncus vestibulum, Lacus dus, wsi For Webhosts acus Uitices volutpat, eu nec nec. Lorem et mi, dobr eros vel, ut nam. Varius nula

Kuva 7. SiteReptilen WYSIWG-editori.
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Demoversiossa ainakaan ohjelman kieltd ei pysty muuttamaan. Tama tulisi
olemaan ongelma niille kayttgjille, jotka eivat osaa englantia. Teemat ovat
lisdksi “yritysmaisen” nakdisia jonkun henkildkohtaista kotisivua varten.
Teemojen valinta on hankalaa, koska teemoja ei ole kategorisoitu mitenkaan.

Kayttgja joutuu selaamaan 11 sivua lapi nahdakseen kaikki teemat.

5.3.2 SiteZen

SiteZen maksaa 250-350 $/palvelin (SiteZen 2010). Sivuston rakennus etenee
hyvin samalla tavalla kuin SiteReptilessa. Ensin valitaan teema ja nimetaan

sivusto. Sen jalkeen avautuu erillinen WYSIWYG-editori. (kuvassa 8).

8*“‘ Page Master Home Page « Palette Groen . i | Done ) Praveew saa |
’ Poges evie Eant Text it Layout | Eait Javascript | Search Optimization | Usage | Preview Page
- S ManHesdng « T swss + %6 «- BJ | | EESE e ERT 37
News X @ i= K

L0 @ (SmE0- T e

————— oo p : Company Name or Slogan

nmm. 0 whan Puldishe S 50 Joual 15 Phts AR S Gt N
% . = v

Company News Headline Goes Here

News item One

Kuva 8. SiteZenin WYSIWYG-editori.

WYSIWYG-editorin valikot muistuttavat nekin hyvin paljon SiteReptilea.
Sivuston rakenne on nahtévissa vasemmassa reunassa ja ylhaalta Ioytyvat
muut valikot. Alasivun muokkaaminen onnistuu klikkaamalla haluttua osaa

sivupohjassa.

SiteZenin kritiikissd nousevat esiin samat asiat kuin SiteReptilen kanssa. Demo-
versiossa ainakaan kielen vaihtaminen ei ole mahdollista. Teema-valikko on
toteutettu paremmin. Teemat on jaettu viiteen alakategoriaan ja vareihin, joten
sopivan teeman etsiminen 179 mahdollisen joukosta onnistuu helposti.
Onnistuin  lisdksi saamaan testauksen aikana ohjelmasta muutaman
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virheilmoituksen. En tieda, oliko kyseessa demoversiossa oleva vika,

valiaikainen hairio vai virhe itse sovelluksessa.

5.3.3 Yhteenveto

SiteReptilen ja SiteZenin lisdksi mahdollisia vaihtoehtoja ovat myds
SohoLaunch ja Click Be. Jatin jalkimmaiset pois, koska niista ei ollut
demoversioita eika kunnollisia kuvaruutukaappauksia yritysten omilla www-

sivuilla.

Piddn muihin vaihtoehtoihin tutustuttuani RVSiteBuilderia parhaimpana
vaihtoehtoa kaikista kaytettavyysongelmista huolimatta. Suurin  syy on
RVSiteBuilderin suomenkielinen kielipaketti. Teemoja on lisédksi enemman ja
sivuston muokkaamisessa on enemman vaihtoehtoja kuin muissa vertailluissa
ohjelmistoissa. Osalle kayttdjista riittaisivat varmasti myds yksinkertaisemmat

valikot. Se on myds 61-122 $:n vuosihinnallaan suhteellisen edullinen.

SiteZenin tukifoorumilta kay selvaksi, ettei ohjelmistoa enaa kehiteté aktiivisesti,
mutta siitd saatetaan tulevaisuudessa tehda avoimen lahdekoodin ohjelma tai
myyda se eteenpadin toiselle yritykselle. Jos ohjelmiston kehittely saa siitd uutta
puhtia, niin SiteZenista voi tulevaisuudessa tulla varteenotettava vaihtoehto.
SiteReptile voi myos tulla kyseeseen, jos siihen lisataan kielipaketteja. Talla
hetkella kuitenkin RVSiteBuilder on kuitenkin ominaisuuksiltaan paras

vaihtoehto Ammuu.comille.

Webhotellien palvelujentarjoajille myytavid www-sivujen rakentamiseen
tarkoitettuja ohjelmistoja ei ole tarjolla paljon. Niitda myyvat yritykset ovat
ehtineet olla toiminnassa vasta reilut viisi vuotta, joten tulevaisuudessa
vaihtoehtoja on toivottavasti tarjolla enemman. Monista on saatavilla vain

englanninkielinen versio, vaikka kysyntaa on varmasti muuallakin maailmassa.

5.4 Ulkoasun suunnittelu

Kuten vaatimuksista kay ilmi, tyylin pitdd noudattaa Ammuu.comin ulkoasua.

Valitsin ohjeen varimaailman suoraan sivuilta. Paavareina kaytin mustaa,
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harmaata ja vihre&&. Linkkivariksi valitsin vaaleansinisen ja taustavari on

valkoinen. Tdméa on luettavuuden kannalta paras ratkaisu.

Myds fontti on sama kuin Ammuu.comin sivuilla eli Arial fonttikokona 13
pikselid. Kayttbohjeessa on kolmen tasoisia otsikoita. Ylimman tason otsikko on
variltddn musta, kooltaan 26 pikselia ja lihavoitu. Toisen tason otsikko on vihrea

ja kooltaan 20 pikselia. Alimman tason otsikko on musta ja kooltaan 18 pikselia.

Olen erottanut kuvakkeiden selitykset muusta tekstista laittamalla niille
vaaleanvihredn taustan. Tama on toteutettu div-tagilla. Talldin kokeneemmat
kayttajat voivat helposti hypata niiden yli. Eri vaiheet on numeroitu selkeyden
vuoksi ja ohjelmien tarkeimpien otsikoiden nimet on lihavoitu (kuva 9), jotta

kayttaja erottaa ne heti muusta tekstista.

Vaihe 6 - Lisdosat

Tama vaihe on vapaaehtoinen.

1. Valitze oikealla sijaitsevasta valikosta Sivun Otsikko. Voit muokata sivujen otsikoita ® - painikkeella.

2. Valitze oikealla sijaitsevasta valikosta Meta-tagit. Meta-tageihin lisataan sivustoon littyid avainsanoja ja selitteita.
Awvainsanoihin kannattaa lisatad sanoja, jotka kuvaavat sivustoasi. Selite kannattaa pitda Iyhyena, koska hakukoneet
nayttavat selitteests vain noin 150 merkkia.

3Valitse oikealla sijait: ta valikosta Sivun efekti. Efekteilla voit muokata, miten sivut latautuvat kavijdille. Efektit toimivat
vain Internet Explorer - selaimessa.

4. Valitse oikealla sijaitsevasta valikosta Sivun nimi. Voit muokata sivujen tiedostonimia. Koti-sivun nimea ei voi muokata,
koska padsivun tiedostonimi taytyy aina olla index.

5. Siirry viimeiseen vaiheeseen klikkaamalla ylareunan vaiherivilta Vaihe 7.

Kuva 9. Kayttdohjeen vaihe 6.

Kaikki tyylimuotoilut ovat erillisessa CSS-tiedostossa, jotta niiden muokkaus
onnistuu mahdollisimman helposti. Kaikille otsikoille ja erityismuotoiluille on

luotu oma tyyli. Ote ohjeen CSS-tiedostosta on néakyvissa kuvassa 4.

Halusin pitdd ulkoasun mahdollisimman yksinkertaisena ja selkedna. Tekstin

joukossa on paljon kuvia selventamaan asioita kayttajalle.
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5.5 Sisallén suunnittelu

Olen jaotellut sisallon seitsemaan lukuun ohjelman seitsemén vaiheen mukaan.
Nain kayttajat voivat helposti hypatad siséllysluettelon avulla haluamaansa

vaiheeseen tai rakentaa sivuston vaihe vaiheelta ohjeen mukaan.

Kaytin ohjeen tekemiseen Dreamweaver HTML-editoria. Olen pitanyt koodin
mahdollisimman siistind ja yksinkertaisena, jotta tukiartikkelikannan ja eri
selainten kanssa ei tule ongelmia. Kuten aiemmin mainitsin, kaikki tyylimuotoilut
ovat erillisessd tiedostossa ja HTML-dokumentissa on vain tekstia, kuvia ja
linkkeja.

Aloitin vaiheesta 1 ja etenin ohjelman mukaan eteenpdin Kkirjoittaen samalla
ohjetta ja ottamalla ohjelmasta kuvakaappauksia. Kaytin Paint Shop Prota
kuvien rajaamiseen ja muokkaamiseen. Jakob Nielsenin (2000, 129) mukaan
kuvat pitdisi rajata niin, ettei niissa kaytettya selainta nay. Jokaisesta vaiheesta
on vahintdan yksi kuva. Tavallisten kuvakaappausten lisdksi olen lisannyt
ohjeeseen kuvakkeiden kuvia ja selityksia. Niiden rajaaminen kuvista vei eniten

aikaa.

Aiemmin mainitut kaytettavyysongelmat vaikeuttivat valilla kirjoittamista. Siita
syysta paatin kayttaa esimerkiksi tallennuksesta puhuttaessa kuvakkeiden kuvia
havainnollistamaan, milta tallenna-painike kyseisessa vaiheessa nayttaa. Olen
myds tekstissd maininnut missa pain nayttéa painike on. Olen lisdnnyt HTML-
koodin myos tekstiselitykset kuville, jos ne eivat jostain syysta satu nakymaan

kayttajalle.

Tekstin olen yrittdnyt pitda mahdollisimman tiiviind ja lauseet varsinkin lyhyena,
koska kayttajat eivat tutkimusten jaksa lukea pitkia selostuksia. Olen myds
kayttanyt mahdollisimman yleisid ja tunnettuja sanoja selittdessani, mita

seuraavaksi tulee tehda. Alan termeihin olen lisdnnyt lyhyet selitykset.

Lahetin ohjeen tarkastettavaksi toimeksiantajalle, kun muutama vaihe ol
kirjoitettu valmiiksi. Korjausehdotuksia ei juuri tullut, joten p&aasin jatkamaan

ohjeen tekemista. Minulle tuli kirjoittamisen valissa parannusehdotuksia, joiden
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mukaan sitten ohjetta korjasin. Lisasin esimeriksi ohjeeseen sisennyksia, koska
lisatiedot ja painikkeiden tiedot eivat aluksi erottuneet mielestdni muusta
tekstista tarpeeksi hyvin. Mitd paremmin ne on eroteltu muusta tekstista, sita

helpommin kayttaja tunnistaa ne ja voi hypata niiden yli.

Vaiheet on Kkirjoitettu imperatiivissa, koska tutkimusten mukaan se on paras
keino. Yritin muutenkin pitaa koko kirjoitusprosessin ajan mielessa kayttajien
erilaiset tarpeet ja osaamistason. Taman perusteella muutin joitakin sanoja

kayttajaystavallisempaan muotoon ja lauseita yksinkertaisimmiksi.

Olen keskittynyt ohjeessa tarkeimpiin toimintoihin ja painikkeisiin. Koska
mahdollisia erilaisia sivukokoonpanoja on sadoittain, en ole kasitellyt jokaista
mahdollista toimintoa. Esimerkiksi kuvassa 10 nakyvassa vaiheessa 4 sivuille
pystyy lisaamaan maksimissaan 27 erilaista alasivua ja komponenttia. Olen

valinnut niista vain muutaman yleisimman esimerkkina tekemalleni sivustolle.

Vaihe 4 - Sivuston rakenne

1. Lis33 haluamasi alasivut ja komponentit vasemman reunan valikosta. Lisdaminen tapahtuu @ -ja @
Mowve Lisaa

-painikkeilla. Ylemmasta valikosta l&ydat valmiita sivumalleja ja alemmasta komponentteja. Koti-sivu on sivuston etusivu
eikad sitd voi poistaa. Valmiiksi tarjolla olevia komponentteja ovat lomake, valokuva-albumi, vieraskirja, uutiskirje, blogi ja
FAQ (Usein kysytlyjd kysymyksid). Osa niistd vaatii tietokannan luomista. Ohjelma tekee timan automaattisesti, mutta

tietokannan tietojen luominen ja muuttaminen onnistuu | () Create/Change Database  -Painikkeella.

Kuva 10. Kayttdohjeen 4. vaihe.

Ohjeen alussa on yksinkertainen sisallysluettelo, jossa on listattu kaikki
Sivukoneen vaiheet. Se on toteutettu yksinkertaisesti ankkuroiduilla linkeill&.
Napsautettaessa tiettya vaihetta ohje hyppd& kyseisen Iluvun alkuun.

Siséallysluettelon HTML-koodi on nahtavissa kuvassa 11.
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<a href="#vaihe&">Vaihe & - Lisdosat</a><br [>
<a hrefi="#vaihe7">Vaihe 7 - Sivuston julkaiseminen</a></p>
<a name="aloitussivu"><h2>Aloitussiva<d/ >/ a>

<head>
4 <meta http-equiv="Content-Type™ content="text/html; charset=utfi-&" />
5 <title>Eayttichje EWVSiteBuilderille</title>
& <link href="ammuu.cs3™ rel="stvlesheet™ type="text/cs3"™ />
7 </head>
8
o <body>
i} <h14H§yttEchjE BEVSiteBuilderille</hl>
1 <pr3isdllysluettelos/p>
2 <pr><a href="#alcitussiw">Aloitussiva</a><br />
3 <a href="#vaihel">Vaihe 1 - EKotisiwvun tiedot</Sfax<br />
4 <a href="#vaihe2">Vaihe 2 - Teeman valinta</a>br />
5 <a href="#vaihe3i">Vaihe 3 - Teeman muckkaus</a><br />
[ <a href="#vaihed">Vaihe 4 - Sivuston rakenne</a><br /(>
7 <a href="#vaihe5i">Vaihe 5 - 5Sivuston sisdlti</a><br />
8
]
1]

Kuva 11. Sisallysluettelon HTML-koodi.

5.6 Ohjeen paivittdminen

Jos Ammuu.com paattaa paivittaa jossain vaiheessa Sivukoneen uudempaan
versioon tai ohjetta taytyy muokata kayttdjien palautteen perusteella, se
onnistuu helposti. Ammuu.comin tukiartikkelikanta toimii Kayakon helpdesk-
sovelluksen paalla.

Uudempaan versioon siirtyminen vaatii ohjeelta sitd, ettd osa
kuvakaappauksista uusitaan ja ohjeessa huomioidaan uuteen versioon tehdyt

muutokset.

Ohjeen kuvat ja tyylimaarittelyt ovat omissa kansioissaan, joten niiden
paivittdminen onnistuu helposti. Kuvat on nimetty vaiheittain ja kuvakkeittain,
joten oikeiden kuvien loytaminen pitdisi sekin onnistua helposti. Esimerkiksi
toiseen vaiheen ’Tallenna”-painike kuvakkeen nimi vaihe_ 2 _tallenna.jpg.
Mahdollinen pdf-versio taytyy aina luoda uudelleen ohjeen paivittdmisen

yhteydessa.

5.7 Kayttdohjeen testaus

Kayttdohjetta ei ehditty saada kayttdjien testattavaksi ennen opinnaytetytn
valmistumista. Jos ohje halutaan testaukseen, siina voidaan hy6dyntaa

kaytettavyystestauksen periaatteita.
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Jos sivustosta halutaan toimiva, se pitaéa testata. Kun esimerkiksi Internet-
sivustoa on koonnut muutaman viikon, sita ei enda voi nahda uusin silmin.
Testaaminen auttaa suunnittelijaa muistamaan, etteivat kaikki ajattele samoin.
(Krug 2006, 133.)

Jo testaaminen yhdellékin kayttajalla on parempi kuin jattaa sivusto kokonaan
testaamatta. Jopa huono testi yhdella kayttajalla tuo sivustosta esiin
parannettavia kohteita. Testi kannattaa tehda heti projektin alussa, koska silloin
siitd saa eniten hyotya. Muutosten tekeminen kéayttdonoton jalkeen on
hankalaa. Osa kayttajistd vastustaakin melkein kaikkia muutoksia. Testaamista
taytyy tehda jatkuvasti prosessin aikana, jotta mahdollisimman moni virhe
saadaan korjattua. (Krug 2006, 134-135.)

Testattavan kayttajan valitseminen on toissijaista testin aikaiseen ajankohtaan
verrattuna. Parhaita testattavia ovat silti ne, jotka tulevat kayttamaan ohjelmaa.
Testaamisen tarkoitus ei ole todistaa jonkun nékdkulmaa oikeaksi vaan saada
arvokasta palautetta, jota voi kayttda omien tietojen ja kokemusten tukena.
(Krug 2006, 134-135.)

Ohjetta ei ole testattu ohjeen kirjoittamisen aikana varsinaisilla loppukayttajilla.
Jos ohjeesta halutaan palautetta asiakaspalveluun tulevien kommenttien lisaksi,
voidaan ohjeen yhteyteen liittda palautelomake.

Kaikille Ammuu.comin asiakkaille ei kannata lahettdd erillista kyselya
esimerkiksi sahkopostitse, koska Ammu.comin kaikki kayttajat eivat kayta
Sivukonetta. Kaikki Sivukoneen kayttajat eivat myodskaan luultavasti tule
kayttamaan ohjetta, joten ohjeen yhteyteen tuleva palautemahdollisuus on
parempi vaihtoehto.

Koehenkildiden laadulla ei ole juuri merkitysta. Yleensa testihenkiloksi sopivat
sellaiset ihmiset, jotka tuntevat perusasiat ja ovat kayttaneet jonkun verran
Internetia. Sivustoa ei kannata alun perinkd&n suunnitella siten, ettd vain

kohderyhma pystyy kayttamaan sita. (Krug 2006, 139-140.)
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Yleisempia testauksessa esiin nousevia ongelmia ovat sivuston perusajatuksen
epaselvyys. Kayttgja ei talloin tieda, mita kaikkea sivustolla voi tehda. Toinen
ongelma on se, ettd sivustolla kaytetty sanasto ei vastaa kayttajan
sanavarastoa. Sivusto saattaa myoOs olla yksinkertaisesti niin sekava, ettei

kayttaja 1oyda sielta etsimaansa. (Krug 2006, 156-157.)

Kaikkia testauksessa esiin nousevia ongelmia ei kannata lahtea korjaamaan.
Yleinen ongelma on se, ettd kayttaja ei ensin 16yda etsimaansa, mutta tajuaa
lopulta itse miten ratkaista ongelmansa. Tam& ongelma ei yleensa vaadi
korjaamista, koska ongelma on moniselitteinen. Jos ongelmaan on ilmiselva
korjaus, se kannattaa tehda. Lisayksia kannattaa harvoin tehd&, koska usein on
parempi poistaa hairitsevat lisatiedot kuin lisata niita enemman. Myos uuden
toiminnon lisayspyyntdihin kannattaa suhtautua Kkriittisesti, koska kayttajalla
saattaa olla toinenkin keino toteuttaa kyseinen toiminto. Jos kayttajilla on
toistuvia virheitd jonkun toiminnon kanssa, siihen kannattaa puuttua. Myds
helposti korjattavissa olevat ongelmat kannattaa ratkaista. (Krug 2006, 156—
158.)

Itse ohjelmaan kayttoon liittyvan testin lisaksi voidaan arvioida ohjelman
subjektiivista miellyttavyyttd. Tama onnistuu esimerkiksi taulukossa 1 nakyvalla
kyselylla. Tulosten keskiarvoista nahdaan nopeasti, millaiseksi ohje mielletaan.
(Kuutti 2003, 86—88.)
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Taulukko 1. Subjektiivista miellyttavyytta mittaava kysely (Mukaeltu: Kuutti
2003, 87).

Valitse alla olevasta asteikosta kohdat, jotka vastaavat parhaiten
mielipidettasi kayttdohjeesta. Valitse se vaihtoehto, joka tulee

ensimmaisena mieleesi.

Yksinkertainen 1 2 3 4 5 Monimutkainen
Epéatekninen 1 2 3 4 5 Tekninen
Helppokayttéinen 1 2 3 4 5 Vaikeakayttdinen
Miellyttava 1 2 3 4 5 Epamiellyttava
Selkea 1 2 3 4 5 Sekava
Laadukas 1 2 3 4 5 Heikkolaatuinen

Palautelomakkeeseen voi subjektiivisen kyselyn lisdksi laittaa muutaman
kokonaisen kysymyksenkin. Kayttgjilta voisi esimerkiksi kysyd onko ohjetta
kaytetty tietyn ongelman ratkaisuun vai aloitusoppaana. Ja tietysti kannattaa
kysya myos, oliko ohjeesta hyotya kayttajalle. Lopuksi voi pyytdd muuta

sanallista palautetta ja parannusehdotuksia.
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6 Johtopaatdkset

Eniten ongelmia sekd ohjeen tekemisessa ettd kayttamisessa aiheuttavat
Sivukoneen kaytettdvyysongelmat. Ihannetilanteessa pystyisin puuttumaan
niihin ongelmiin, mutta joudun tyytymaan vain niiden tiedostamiseen ohjeessa.

Jos ohjelma itsessaan olisi selkeampi, tarve ohjeelle olisi varmasti pienempi.

Osan ongelmista huomasin jo tutustuessani ohjelmistoon, mutta ongelmien
laajuus valkeni kunnolla vasta kirjoitusvaiheessa. Olen yrittdnyt ottaa ongelmat
mahdollisimman hyvin huomioon ja selittda kayttajille, miten ohjelman kanssa

tulee edeta.

Ohjelmaa pystyy kayttamaan sujuvammin, kun oppii kiertdam&an ohjelman
ongelmat. Ne kayttgjat, jotka eivat jaksa tai halua opetella ohjelmoimaan
sivujaan itse, ohjelma on varmasti hyodyllinen. Itse tulen jatkossakin
kirjoittamaan itse HTML-koodia mieluummin kuin kaytan erillistad ohjelmaa sita
varten. Internetsivujen rakentamiseen tarkoitetut ohjelmistot tulevat tuskin

koskaan korvaamaan ammattilaisten tekemia sivustoja.

Talla hetkella markkinoille ei kuitenkaan ole kunnolla kilpailukykyista
vaihtoehtoa. Kaikissa tuntuu olevan omat ongelmansa. Kielipakettien
puuttuminen on suurin ongelma. Koska kaikki muutkin Ammuu.comin palvelut
ovat saataville suomeksi, on Sivukoneenkin oltava, vaikka RVSiteBuilderin

kaannoksissakin on omat ongelmansa.

Sain ohjeen tiedostomuodon valmiiksi valittuna, mutta HTML on toimivin
vaihtoehto téssa tapauksessa. Minulla on kurssien ja vapaa-ajan kautta

kokemusta HTML-ohjelmoinnista, joten sen kanssa ei tullut mitdan ongelmia.

Lahtokohdat kayttbohjeen kirjoittamiselle tuntuivat aluksi synkiltd, kun kaikissa
ohjeiden kirjoittamista kasittelevissa lahteissa korostettiin sitd, etteivat kayttajat
yleensa lue kayttbohjeita. Onneksi kuitenkin tarve ohjeeseen nousi tassa

tapauksessa esiin kayttdjien puolelta, joten ohjeelle oli jo valmiiksi kysyntaa.

Yritin noudattaa mahdollisimman monia ja tiedostomuotoon sopivia saantoja,

joilla voi parantaa ohjeen kaytettavyyttd. Taydellista ja jokaista kayttajien
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toivetta toteuttavaa ohjetta on mahdoton tehd&, koska kayttajien osaaminen on

hyvin eri tasoilla.

Toivon, etta ohjeesta on apua Sivukoneen kayttajille ja, uskon sen laatimisen
onnistuneen hyvin siihen nahden, ettd en ole aiemmin kirjoittanut ohjeita eika

minulle ole kokemusta teknisesta kirjoittamisesta.

Koska ohje ei ehtinyt varsinaiseen kayttdon opinnaytetydon aikana, tyosta ei
loydy kayttajien palautetta. Jos kunnollisia parannusehdotuksia tulee, niin
ohjeen muokkaaminen tulevaisuudessa on mahdollista. Kaikkia kayttajia ei voi
miellyttdd eik& ohjetta kannata kuitenkaan Il&hted korjaamaan yksittaisten
ihmisten mielipiteiden perusteella. Ote valmiista ohjeesta on opinnaytetyon

liitteend numero 1.

Aloin ohjeen kirjoittamisen myd6ta kiinnitthmaan huomiota myds muihin
kayttoohjeisiin. Niihin pitaisi kiinnittdaa nykyistda enemman huomiota, mutta osa
ohjeista tuntuu olevan Kkiireella kirjoitettu vain, jotta tuotteet saadaan

mahdollisimman pian markkinoille.

Osa yrityksista ei liitd tuotteensa mukaan ollenkaan kayttGohjetta ja valittaa
sitten, kun kayttdjat ottavat yhteyttd asiakaspalveluun. Ohjelmien mukana
tulevat pienet aloitusoppaat ja liitteet eivat kelpaa kunnolliseksi kayttdohjeeksi.
(Ask Tog 1998.)

Uskon, ettd aihepiiriin tutustumisesta ja ohjeen kirjoittamisesta on minulle
hyotya tulevaisuudessakin. Ohjeesta on toivottavasti hydtya myds

Ammuu.comin kayttajille.
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Liite 1
Ote Sivukoneen kayttdohjeesta

Kayttoohje RVSiteBuilderille

Siséllysluettelo

Aloitussivu

Vaihe 1 - Kotisivun tiedot

Vaihe 2 - Teeman valinta

Vaihe 3 - Teeman muokkaus
Vaihe 4 - Sivuston rakenne
Vaihe 5 - Sivuston sisaltd

Vaihe 6 - Lisdosat

Waihe 7 - Sivuston julkaiseminen

Aloitussivu

Rarhup andt Gestnrn Project.

1. Aloita sivuston luominen klikkaamalla - painiketta.

Create Web Ste

Vaihe 1 - Kotisivun tiedot
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1. Tayta kotisivusi tiedot kenttiin.

Projektin nimi Vain sinulle nikyva nimi, josta tunnistat sivuprojektisi RVSiteBuilderissa. Jokaiselle projektille on
annettava eri nimi.

Sivuston kieli Kotisivusi kieli. Englanti on valittu oletuskieleksi, mutta sen voi muuttaa suomeksi (finrish). Tallgin
koko ohjelma muuttuu suomenkieliseksi.

Sivuston otsikko Selaimen otsikkopalkissa nakyva teksti..
Jos et halua lisata alla olevia tietoja, ruksaa ylhaalta oikealta Ei yrityksen nimed, Ei slogania ja Ei logoa.

Yritys Kotisivun yldosaan valmiiksi valitulle alueella lisattava otsikko. Tassa on mahdollista kayttaa html -
muataoilua.

Tunnuslause Katisivun ylaosaan valmiiksi valitulle alueelle lisattava tunnuslause. Tassakin on mahdollista
kayttaa html - muotoiluja.

Loga Kotisivun yldosaan lisattava logokuva. Suositeltu kuvakoko on 120x70 pikselid ja tiedostokoko 30 kilotavua.
Jos ruksaat kohdan Automaattinen koon muutos, ohjelma muuntaa kuvasi automaattisesti sopivaan kokoon.

2. Tallenna ja siirry seuraavaan vaiheeseen klikkaamalla oikeasta alareunasta !—ﬂTdmna - painiketta.

Vaihe 3 - Teeman muokkaus

1. Muokkaa valitsemaasi teemaa. Tassa vaiheessa voit lisdtd mm. tekstia ja kuvia. sivu-, ala- ja ylapalkkiin.

Vari Teeman varid on mahdollista muuttaa vield tssakin vaiheessa.
Kuva Teeman mukana tulevat kuvat.

Position and Resaolution- kohdasta voi muuttaa sijaintia, resoluutiota, kursorin ulkondkéa ja linkkipalkin

nakyvyytta.

Fontti- kohdasta voi muuttaa sivun fonttia.

Automaattiset sijainnit- painike laittaa sivun nimen, tunnuslauseen ja logon takaisin alkuperisille paikoillaan.
Jos etlisannyt néitd ensimmaisessa vaiheessa, niitd ei ndy ollenkaan.

Sivupalkkien ja ylapalkin muokkaaminen onnistuu joko yldosan "Muokkaa sidelside2iyldosalalaosa”-
painikkeilla tai klikkaamalla suoraan haluttuja osia teemassa. Sivuille lisataan teksti ja muu sisalth vasta
vaiheessa 5.

walka 3 ; valites sheusten tyydl
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Kun klikkaat sivu-, ala- tai ylapalkkia, sinulle aukeaa alla nakyva ikkuna.

" b}
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& Java-sovelma : Ota kéyttéén § Java-skripti : Ota kayttésn @

PHP-sknipti : Ota kdayttoon

Huomi

g
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Tyylit v Fontti v Koke 'B

4 Suunniteely | <] Rakenne

create link... v

%% Avaa ikk koko nayton kokoiseksi

@ Etsii sanan, merkin tai lauseen tekstista ja korvaa sen toisella.
& [} 4 Leikkaa, Kopioi ja Liittaa esim. tekstia ja kuvia.

Kumoa tai tekee uudelleen viimeksi tehdyn muutoksen.

Vaihe 5 - Sivuston siséltd
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1. Vaiheessa 4 luotuihin sivuihin lisataan sisaltda. Valitse, miten haluat muokata sivuja.

Ulkoinen linkki Jos haluat sivun ohjaavan ulkoiselle sivulle, lisad linkki @9 -painikkeella.

Muokkaa Lis&a sisaltéa sivuillesi valitsemalla a -painike. Alempana tarkempaa tistoa
WY SIWY G-editorin kaytdsta.

HTML-koodi Kirjoita itse HTML-koodia valitsemalla [ -painike.
Linkin kohde Valitse avautuuko sivu samaan vai uuteen ikkunaan klikkaamalla 4 -painiketta.

Last Modified N&yttaa, milloin sivua on muokattu viimeksi.

Paista Sivun poistaminen tapahtuu g -painikkeella.

Vaihe 7 - Sivuston julkaiseminen
T ———
1 b

1. Vit julkaista luomasi sivuston joko suoraan domainisi alle (hitp:flomadomainisi.com) tai alakansioon
(http:ffomadomainisi.comialakansio). Julkaisu tapahtuu klikkaamalla [ E ulkaise ] -painiketta. Kun sivu on julkaistu, sinut
ohjataan automaattisesti juuri luomallesi sivustolle.
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