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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni kasittelee muuttotappiollista kuntaa ja sen palveluiden elédvoittdmista.
Aiheena on Kiikoisten kunta, joka nykyéddn kuuluu osaksi Sastamalan kaupunkia.
Useiden pienten paikkakuntien ongelmana on vdeston vihentyminen muuttotappion
seurauksena. Paikkakuntien palvelut heikentyvit muuttotappion vuoksi entisestdin ja
paikkakunta menettdd elinvoimaisuuttaan ja houkuttelevuuttaan. Minkélaisin keinoin
pieni paikkakunta voisi pysya pitovoimaisena, houkuttelevana ja lopulta elinvoimai-

sena verrattuna isompiin kasvukeskuksiin?

Opinnédytetyossd kohteena oleva Kiikoinen on asukasméériltdén pieni, silld vuonna
2018 asukkaita oli noin 1200 henkil64, joista ldhes 30 prosenttia ikddntyneitd. (Sasta-
malan kaupunkirakennesuunnitelma 2030, 25.) Tdstd voidaan todeta Kiikoisten huol-
tosuhteen olevan epétasapainoinen. Ikddntyneet ihmiset jddvit asumaan paikkakun-
nalle, nuorten muuttaessa pois koulutuksen ja tyon perdssd. Kiikoisten ldheisyydessa
on muun muassa Nokia ja isona kaupunkina Tampere, jotka houkuttelevat muuttamaan

esimerkiksi parempien ja kattavampien palveluiden peréssa.

Tamin opinndytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu kaupunkistrategiasta, bréan-
diyksesta ja sen merkityksestd paikkakunnalle, elinvoimaisuudesta ja palveluiden ke-
hittdmisestd. TyOsséni avaan nditd kisitteitd ja kerron, mité niilld tarkoitetaan. Teoria-
osuuden jdlkeen toteutetaan kvantitatiivinen tutkimus kyselylomakkeilla Kiikoisissa
asuville henkildille, potentiaalisille paluumuuttajille sekd alueella toimiville yrityk-
sille. Teoriaosuuden ja kyselyiden tulosten analyyseista saadaan tehtya johtopaatoksia
niistd syistd, jotka aiheuttavat tyytymattomyyttd Kiikoisten palveluihin ja vaikuttavat
muuttotappion syntymiseen. Vastausten pohjalta saadaan myods mahdollisia kehitta-

misehdotuksia Kiikoisten palveluille.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Opinndytetyon ongelma

Tadmai opinndytetyd on toimeksianto Axcel Oy:lté ja tyon tarkoituksena on teettdd Kii-
koisissa asuville ihmisille ja sielld toimiville yrityksille palveluihin ja niiden laatuun
liittyva kysely. Toinen kysely tehddidn my0s potentiaalisille paluumuuttajille. Kiikoi-
sissa muuttotappio on lisdéntynyt ja samanaikaisesti my0s paikkakunnan palvelut ovat
vihentyneet ja heikentyneet. Opinndytetyon ongelmana on selvittdd heikentyneiden
palveluiden vaikutusta osana muuttotappiota. (Kuvio 1.) Ratkaisevia kysymyksid on-
gelman ratkaisemiseksi: Miten palveluita kehittdamélld voidaan hidastaa poismuuttoa
kunnasta? Miten maaseutukunnan palveluita voidaan kehittd4d? Miké on Kiikoisten ky-
lan asukkaiden mielikuva palveluista ja niiden laadusta? Niihin kysymyksiin etsitddn
tdssd tydssd vastausta teorian ja empirian avulla, joka toteutetaan avoimena verkkoky-
selyné kaikille Kiikoisissa asuville, potentiaalisille paluumuuttajille ja sielld toimiville
yrityksille. Néistd saatujen vastausten pohjalta analysoidaan tulokset ja tehdddn ha-

vaintoja ja padtelmid opinndytetyon kohteena olevasta ongelmasta.

Kaupunkistrategia Palvelutarpeet

Palveluiden

Elinvoimaisuus .
kehittaminen

Kuvio 1. Opinndytetyon tutkimusongelma: Miten palveluita kehittdmaélld voidaan hi-
dastaa poismuuttoa kunnasta?



2.2 Opinndytetyon toimeksiantaja

Toimeksiantajana tlle opinnéytety6lle toimii Axcel Oy, joka tuottaa yrityksille ja yh-
teisoille toiminnan kehittdmisen palveluita. Axcel Oy:sséd tuotetaan asiantuntemusta
vaativia liiketoiminnan kehittimisen, projektikehityksen ja johtamisen palveluita.
(Axcel Oy:n www-sivut 2020.) Toimeksianto on osa KEEK-projektia eli Kehittyvi ja
Elinvoimainen Kiikoinen projektia. KEEK-projektin kdynnistdjdna toimii Sastamala
Kiikoinen Lions Club. Hankkeella tavoitellaan maaseudulla asumisen luomista hou-
kuttelevaksi erityisesti lapsiperheille sekd paluumuuttajille. (LC Kiikoinen www-sivut

2020.)

Opinndytetyon kohteena on Kiikoinen, joka on osa Sastamalan kaupunkia. Sastamala
on léntisen Pirkanmaan maakuntaan kuuluva kaupunki. Kaupunki syntyi vuonna 2009,
kun Vammalan kaupunki, Suodenniemi, joka oli liittynyt Vammalan kanssa jo aiem-
min sekii Mouhijirven ja Aetséin kunnat liittyivit yhteen. Téni piivini Sastamalaan
kuuluvat Sastamalan keskustan lisdksi, Vammala, Keikyd, Kiikka, Kiikoinen, Mouhi-
jarvi ja Suodenniemi. Sastamalassa on asukkaita noin 25 000. (Sastamalan kaupungin

www-sivut 2020.)

2.3 Kéytettdvan tutkimusmenetelmén kuvaus

Tieteellinen tutkimus on ongelmanratkaisua, jonka tavoitteena on selvittia tutkittavan
kohteen toimintaperiaatteita. Tutkimusta voidaan toteuttaa luovasti kahdella tavalla:
se voi olla niin sanottu kirjoituspoytiatutkimus, jossa kdytetddn valmiina olevaa tieto-
materiaalia tai tutkimus voi olla havainnoivaa eli empiiristd. Empiirisessd tutkimuk-
sessa voidaan tutkia teoriasta johdettuja olettamuksia kaytdnnossa tai se voi olla ilmi-

Oiden ja kayttdytymisen syiden selvittimistd. (Heikkild 2014, 12.)



Tutkimustyon tarkoituksena on saada aikaan tutkielma. Ennen tutkimustyon aloitusta
on tehtdvd suunnitelmaa siitd, mitd tutkitaan ja miten tutkitaan. Tutkimukselle tulee
luoda hyvé pohja, ennen kuin varsinaista tutkimusta aletaan tekeméan. Tutkijan tulee
kiinnittdd huomiota neljdén eri kohtaan tutkimusta suunnitellessa. Ensimmdiisend on
ongelmanasettelu, jossa tutkimusteemasta erotetaan tutkimusongelma ja pohditaan,
miten ongelma muotoillaan, jisennetéédn ja nimetdén. Toisena tieteenfilosofiset valin-
nat, joissa pohditaan, kuinka hyvin tutkija ymmartia tutkittavan aiheen ja miten siitd
saadaan hankittua tietoa. Kolmantena on menetelmavalinnat, joissa pohditaan sopivien
menetelmien valintaa ja perusteluita valinnalle. Liséksi pohditaan sopivan aineiston
keruuta. Viimeisend kohtana on teoreettinen ymmaértaminen, jossa tutkijan tulee pohtia
sitd, mitka eri teoriat liittyvét tutkittavaan aiheeseen, mitkd ovat tutkimuksen avainké-
sitteitd ja miten ne madritellddn. Tutkimusta voidaan tehda tutkimusongelman mukaan
kvalitatiivisena eli laadullisena tai kvantitatiivisena eli méaréllisend. Tutkimuksessa

voidaan kayttdd my0Os molempia. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara, 28, 124-125.)

”Kvantitatiivisessa eli mééréllisessé tutkimuksessa selvitetddn lukuméériin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvid kysymyksid.” (Heikkild 2014, 15). Kvantitatiivinen tutkimus pe-
rustuu olemassa oleville teorioille ja aineistoa tutkimusta varten kerétddn yleisemmin
kyselyilld. Edellytys kvantitatiiviselle tutkimukselle on, ettd tutkimuksen kohteena
olevat ilmidt tunnetaan eli niille 16ytyy ilmidita selittdvid teorioita ja esiymmarrys il-
midistd, joiden pohjalta laaditaan kysymyksid tutkimusta varten. Kyselyissd voidaan

kayttdd faktapohjaisia tai mielipidekysymyksid. (Kananen 2015, 73.)

Opinndytetyohon valittiin kvantitatiivinen menetelmaé, koska empiirinen osio toteutet-
tiin kyselylomakkeilla isommalle joukolle. Kyselyiden kysymykset olivat etukdteen
pohdittuja ja ne perustuvat opinndytetyon aiheeseen liittyvéédn teoriaan. Kysymykset
laadittiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Kvantitatiivinen menetelma oli tdhén
vastaajaméédrdadn ndhden soveltuva, silld vastauksissa haluttiin saada keréttyé prosen-
tuaalista sekd lukumaiaréllistd dataa isommalta vastaajamééraltd. Kysymykset sisilsi-
vit suurimmaksi osaksi valmiita vastausvaihtoehtoja ja muutamia avoimia kysymyk-

sid, joita késiteltiin laadullisena.



3 PALVELUIDEN KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT

3.1 Kaupunkistrategia

Jokaisessa kunnassa ja kaupungissa tulee kuntalain mukaan olla kuntastrategia, jossa
valtuusto paéttédd kunnan toiminnan ja talouden pitkén aikavélin tavoitteista. Strategian
tulee perustua arvioon kunnan nykytilanteesta sekd tulevista muutoksista. Kuntastra-
tegiassa tulee ottaa huomioon kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistiminen, kuntaa
laissa velvoittavat palveluvaatimukset, palveluiden jédrjestiminen ja tuottaminen. Li-
sdksi omistaja- ja henkildstopolitiikkaan sekéd kunnan asukkaiden osallistumismahdol-
lisuuksiin tulee kiinnittdd huomiota. Strategiassa otetaan my0s huomioon kunnan
elinympériston ja elinvoiman kehittdminen. (Kuntalaki 410/2015, 7 luku 37 §.)

Kuntastrategian suunnittelussa kunnan asukkailla on aktiivinen rooli ja téllin myds
osallisuus vahvistuu, kun kuntalaiset otetaan mukaan suunnitteluun. Tilld on myds
hyvinvointia lisddvéd vaikutus. Voidakseen suunnitella strategiaansa, kunnat voivat
kayttad ennakointityotd. Tamd tarkoittaa kunnan asukkailta keréttya tietoa, jota kdyte-

tddn hyodyksi strategiaa suunniteltaessa. (Kuntaliitto www-sivut 2020.)

Miti strategialla sitten oikeasti tarkoitetaan? Strategiaa voidaan méaritelld neljan koh-
dan periaatteella: ensimmaéisend missio, joka vastaa kysymyksiin mikd on merkityk-
semme tai miksi olemme. Toisena visio, jossa pohditaan sitd, minne ollaan menossa ja
mitéd halutaan saavuttaa. Kolmantena strategia, joka vastaa kysymykseen, miten. Stra-
tegia pohtii oleellisia toiminnan kohtia ja keinoja, joilla ne voidaan saavuttaa. Neljin-
tend tulee arvot ja toimintaperiaatteet eli ne, joiden mukaisesti kunta toimii. (Maury,
Loukomies & Béarlund 2017, 12.) Sastamalan kaupungin strategia on tehty talon muo-
toon. Sastamalan strategian sisdlto 1dhtee korkeimpana huippuna olevasta muuttovoit-
toisesta ja modernista Sastamalasta. Keskikerroksessa on veto- ja pitovoiman vahvis-
taminen, joita edesautetaan tuomalla uutta sykettd asumiseen ja eldmiseen, uudista-
malla eri kasvutekijoitd sekd tyon ja yrittdjyyden kautta luoda elinvoimaa. Néiden te-
kijoiden avulla padstddn tasapainoiseen talouteen. Pohjakerroksessa Sastamalan arvot

eli rohkea realismi, osaava uudistuminen ja yhteistyon voima. (Kuvio 2.)
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Visio 2030 Muuttovoittoinen
4 moderni Sastamala
Missa haluamme 1
olla strategiakauden e'a.rl?l'tlle'lgltset
?
i Veto- ja pitovoiman vahvistaminen g,
Missd meiddn on
" onnistuttava?
Sykettd Uudlsm_ua. . Elinvoimaa
5 kasvuymparista i
ity tulevaisuuden Gt

ja elamiseen yrittajyydella

tekijoille

Tasapainoinen talous

Rohkea realismi, osaava
uudistuminen, yhteistyon voima

Sastamalan kaupunki edistda asukkaidensa
hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa
asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympiristollisesti kestavills tavalla.

Kuvio 2. ”Hyvin eldmin maaseutukaupunki”. (Sastamalan kaupunki 2019 www-si-
vut.)

Téarkednd huomiona strategiasta puhuttaessa on ymmartéd, ettd kuntastrategiaa ei tehdi
vain siksi, ettd laissa on niin maarétty. Strategian tekemisen tavoitteeksi pitéisikin ottaa
perimmaiset syyt, eli muutoksien aikaansaaminen. Strategia tulisi luoda kunnalle it-
selleen, kéyttokelpoiseksi ohjenuoraksi. Mikéli se tehdddn vain jollekin muulle ndy-
tettdvéksi, ollaan vaarilla tielld. Strategian suunnitteluvaiheessa tulisi huomioida sen
toteuttamiskelpoisuus. Hyvien suunnitelmien ldpivienti kaatuu, kun ei tiedetd, miten

suunnitelmaa ldhdetidin viemain eteenpiin. (Maury, Loukomies & Bérlund 2017, 38.)

VAHVUUDET HEIKKOUDET

= Monipuolinen elinkeinorakenne = Valttavat joukkoliikenneyhteydet

= Viihtyisa ja turvallinen asuinympéristd = Kallis infrastruktuuri, rajalliset resurssit

= Maaseutu ja luonto vesistdineen = Vain vahan kasvuyrityksia

= Yhteistllisyys — tapahtumat, kylat, = Tydpaikkaomavaraisuuden hidas
vapaaehtoistyo kehittyminen

= \Vahva 2. asteen koulutus = Opiskelemaan |ahtevat nuoret eivat palaa

= Sijainti — kasvava Pirkanmaa, VT11,
VT12 ja rautatie, lentokentta lahella

MAHDOLLISUUDET UHAT

= Tampereen seudun kasvu = \Vaestotappion jatkuminen

= Nuorisoon panostaminen — = Lahipalvelujen ja kaupallisten palvelujen
potentiaalisia paluumuuttajia vaheneminen

= Matkailun kehittdminen » Liikkenneyhteyksien heikkeneminen

= Uudet asukkaat kohdennetulla ja = Tyopaikkojen vaheneminen

aktiivisella markkinoinnilla

= Yhdistysten, yritysten ja kaupungin
valinen yhteistyt seka asukkaiden
osallistaminen
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Kuvio 3. Sastamalan kaupungin mahdollisuudet ja uhat tulevaisuudessa. (Sastamalan
kaupunki 2019 www-sivut.)

Sastamalan kaupungin strategiassa visiona vuoteen 2030 mennessi on saada yhdistet-
tyd maaseutu- ja kaupunkiasumisen edut. Palvelutarjontaa kehitettéisiin niin, ettd kes-
kusta tarjoaisi monipuolisesti sekd julkisia ettd yksityisid palveluita. Vastaavasti maa-
seudulla toimisivat ldhipalvelut yhdessé toimivan joukkoliikenteen avulla. Visio tidh-
tdd vahvistamaan veto- ja pitovoimaansa ja ndin ollen lisédméén muuttoa Sastamalaan.
Kaupungin verkostoitumisen vaikutuksena syntyy uusia tyopaikkoja ja elinvoimaa.
(Sastamalan kaupungin strategia 2019.) Sastamala on kuvannut sen vahvuuksia ja
heikkouksia sekd mahdollisuuksia ja uhkia neliosaisessa kuvassa. Ndissd jokaisessa

osiossa on tarkasteltu niitd kohteita, jotka ovat Sastamalalle eduksi tai haitaksi. (Kuvio

3)

3.2 Elinvoimaisuus ja vetovoimaisuus kunnassa

Puhuttaessa kunnan tai kaupungin elinvoimaisuudesta ajatellaan sen useimmiten tar-
koittavan sitd, kuinka tasapainossa kunnan talous on tai kuinka tehokkaasti se tuottaa
lakisééteisid palveluitaan. Elinvoimaisuutta voidaan mééritelld useilla eri tavoilla, mi-
kéli asiaa tarkastellaan muusta, kuin taloudellisesta tai hallinnollisesta ndkdkulmasta.
Elinvoimaisuutta voi méadrittdd esimerkiksi se, miten kunta osaa hyddyntéd paikallista
sosiaalista pddomaa tai esimerkiksi, miten se tukee paikallisten yhteisdjen osallisuutta
ja identiteettid. Elinvoimaisuutta on kunnan kyky luoda uutta ja rakentaa tulevaisuutta
kayttden omia strategisia valintojaan ja niin erottua edukseen. (Paananen, Haveri &
Airaksinen 2014, 14.) Kunnan tai kaupungin olemassa olevaa elinvoimaisuutta tai sen
edistimista ei voida erottaa erilliseksi osaksi kunnan toimintaa. (Paananen, Haveri &
Airaksinen 2014, 3). Elinvoima kunnassa voisikin tarkoittaa yksinkertaisesti sitd, ettd
sielld on mukava eldid, koska paikkakunnalla on esimerkiksi tydllisyyttd, yrittdjid ja
sitd kautta erilaisia palveluita. Kokonaisuutena elinvoimaisuuteen vaikuttavat yleinen
ilmapiiri, palveluiden laatu ja saatavuus, taloustilanne ja ennen kaikkea ihmiset, jotka
sielld asuvat. (Maury, Loukomies & Bérlund 2017, 195.) Alueellinen elinvoima koos-
tuu useista osista, kuten paikkakunnan sijainnista ja etdisyydestd isompiin keskuksiin.

Elinvoiman osat koostuvat myds alueen inhimillisestd ja sosiaalisesta pddomasta,
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joiden tehtdvénd on kannustaa erilaisuuteen sekd houkutella uusia tyontekijoité ja yrit-

tdjid. (Jauhiainen & Huovari 2013, 14.)

Elinvoima késitettd voidaan mééritella hyvin erilaisin tavoin. Méérittely riippuu paljon
muun muassa siitd, minkékokoisesta kunnasta tai kaupungista on kyse. Elinvoima si-
saltdd kisitteend useita erilaisia lahikésitteitd, joita ovat esimerkiksi elinkelpoisuus,
toiminta- ja kilpailukyky, kasvu, dynaamisuus ja vetovoima. Kuntalaissa on maininta
kunnan velvollisuudesta edistdd kuntalaisten hyvinvoinnin lisdksi myos alueensa elin-

voimaa. (Valtiovarainministerio 2020,293; Kuntalaki 410/2015, 1 luku 1 §.)

Kunnan elinvoimaisuus voidaan ymmaértidd myos erilaisten resurssien kokonaisuutena,
joita kunnalla on kéytettdvissddn. Kunnan elinvoimaisuuden resursseja voi olla useita
erilaisia, mutta kunnalle tirkeimpid ovat sen videsto ja siithen liittyvat ominaisuudet,
kunnassa toimivat yritykset ja tyopaikat, sekid kunnan taloudellinen tila. Elinvoiman
resursseja voidaan tarkastella erilaisilla mittareilla ja laskelmilla. Asioiden tarkastelu
resurssien ndkokulmasta kertoo paljon kunnan elinvoiman tilasta ja ndin ollen mah-

dollistaa my0s elinvoiman kehittdmisen. (Valtiovarainministerié 2020, 293.)

Sastamalan kaupungilla on elinvoimaohjelma vuosille 2018-2021. Elinvoimaohjelma
on kaupungin strategiasta luotu ja siséltdd toimenpiteitd sille, miten strategiaa toteute-
taan elinvoimaohjelman neljdna vuotena. Ohjelman tarkoituksena on parantaa ja vah-
vistaa kaupungin veto- ja pitovoimaa. Elinvoimaohjelmassa on valittuna viisi strate-
gista valintaa, joissa kaupunki haluaa onnistua néiden vuosien aikana. Néitd ovat veto-
japitovoiman vahvistaminen, sykkeen tuominen asumiseen ja eldmiseen, uudistaa kas-
vuympdristdd tulevaisuuden tekijoille, luoda elinvoimaa tyollé ja yrittdjyydelld sekd
ylldpitdd tasapainoinen talous. Elinvoimaohjelma itsessddn koostuu vield seitsemésti
eri painopistealueesta: saavutettava Sastamala, omanlainen kaupunkimarkkinointi ja
kaupunkisuunnittelu, yrittdjyyden tukeminen, maaseudun eldvdittdminen, tyon ja osal-
lisuuden lisdédminen sekd Visit Sastamala. (Sastamalan kaupungin elinvoimaohjelma

2017, 2-3.)

Elinvoiman lisdksi paikkakuntaan vaikuttaa myds sen vetovoima. Télld tarkoitetaan
sitd, miten paikkakunnan elinvoimaisuus niakyy ulospéin. Onko paikkakunta puoleen-

savetdvi, halutaanko sinne muuttaa tai perustaa yritystd? Matkailu voi olla monessa
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kunnassa vetovoimaisin tekijé ja asia, josta se tunnetaan. Tdmén avulla saadaan vai-
kutettua my0s ihmisten mielipiteisiin ja kokemuksiin kyseisestd paikkakunnasta. Eri-
laisilla tapahtumilla voidaan myos lisdtd paikkakunnan vetovoimaa. Tapahtumat jaa-
vat ihmisten mieliin ja vaikuttavat heiddn mielipiteisiinsé kyseisesté paikasta. Téllaisia
esimerkkeji ovat muun muassa Pori Jazz, joka houkuttelee ihmisid ympéri maailmaa,
Karvia-Péivit ja Rauman Pitsiviikko, jotka ovat Satakuntalaisten ja my0s ulkopaikka-

kuntalaisten suosiossa. (Maury, Loukomies & Barlund 2017, 195-211.)

3.3 Bréndityon merkitys kunnalle

Bréndilla tarkoitetaan yleisesti tuotemerkkié, jonka avulla pyritddn luomaan tuotteelle
tai palvelulle tunnettuutta ja erottumaan muista. Briandit rakentuvat erilaisista lupauk-
sista ja mielleyhtymistd. Brinddys mielletddn helposti vain yritysten toimintatavaksi
parantaa nakyvyyttddn, mutta myos kunnat ja kaupungit voivat briandété itseddn. Kun-
nilla ja kaupungeilla on samanlaiset syyt ja tavoitteet brinddykselleen, kuin yrityksil-
lakin: tilld tavoin kaupungit pyrkivit erottautumaan muista edukseen, rakentamaan

sekd lunastamaan lupauksia ja ylittdimaan odotuksia. (Tienari & Harviainen 2020, 88.)

Kaikilla kunnilla ja kaupungeilla on olemassa tietynlainen maine, josta se tunnetaan.
Maine voi olla niin positiivinen, negatiivinen kuin neutraali. Erilaiset paikkakunnat
saavat ihmisissd aikaan mielikuvia, jotka perustuvat omaan kokemukseen tai kuultuun
asiaan. Kaikki kunnan tai kaupungin tekemét asiat vaikuttavat kyseisen paikkakunnan
maineeseen. Mielikuvia voi tosin syntyd my0s ilman, ettd paikkakunta niitd itse luo.
Positiivisen kuvan ja hyvin maineen luomiseen menee paljon aikaa, mutta sen menet-
tdminen voi tapahtua hyvinkin nopeasti. Kunta voi omalla aktiivisella otteella vahvis-
taa mainettaan positiivisesti ja néin tietoisella brandity6lla kohottaa mainettaan. (Ale-

nius 2016, 32.)

Puhuttaessa kaupunkibrindistd voidaan todeta, ettid se ei ole pelkkd bréndi nimike,
vaan kaikki siind tapahtuva tekeminen on aidoista sisdlloistd 1ahtevdd. Tama tarkoittaa
sitd, ettd jokainen paikkakunnalla asuva tai sielld vain vieraileva antaa oman osuutensa

paikkakunnan brindistd. Onnistuneella brindity6lld saadaan tuettua positiivisia



14

mielikuvia ja muistoja kyseisestd paikasta ja télldin se jad myds mieleen. Brandityon
tulee perustua kunnan omaan strategiaan, jotta se olisi juuri kyseisen kunnan tai kau-
pungin ndkdinen arvoiltaan. Brandi ei pelkéstddn ole vain positiivisia mielikuvia paik-
kakunnasta, vaan hyvin rakennettu bréndi vahvistaa elinvoimaisuutta ja yhteisolli-
syyttd. Niilld tekijoilld pystytddn tukemaan paikkakunnan vetovoimaisuutta ja paik-

kakuntauskollisuutta. (Alenius 2016, 32-33.)

Asiakkaalla on merkittdva rooli, kun puhutaan yrityksen tai kunnan arvonluonnista.
Talloin asiakas ei ole pelkdstdédn vastaanottava osapuoli, vaan aktiivinen toimija. Asi-
akkaan kokema arvo koostuu subjektiivisesta ja tunnepohjaisesta kokemuksesta. Tal-
16in asiakas arvioi kokemuksiaan, tuntemuksiaan ja saamaansa hyotyé suhteessa kayt-
tdmiinsa rahallisiin ja aineettomiin uhrauksiin verrattuna kilpaileviin vaihtoehtoihin.
Arvot koostuvat asiakkaan henkilokohtaisista kokemuksista. (Tarjanne & Englund

2018, 49.)

Bréandityon tukena voidaan kéyttdd briandikésikirjaa, jonka tarkoituksena on kertoa,
millainen on kyseisen paikkakunnan olemus ja minkélaisin viestein siitd kerrotaan
sekd toiminta, jolla brandid vahvistetaan. Késikirjassa voidaan myos ohjeistaa kuntaa

keskittdméén ja koordinoimaan visuaalista viestintdénsa. (Alenius 2016, 36.)

Brandi ja dialogi
mm. johtaminen
ja osallistuminen

Vetovoima
(houkuttelevuus)

i

Elinvoima
(toimintakyky)

Pitovoima
(sitoutuminen)

Sisdllét ja voimavarat Kehittyminen
mm. asuin- ja elin- mm. yhteisty6
keinoympériston ja uusiuturniskyky

viihtyisyys ja palvelut

Kuvio 4.Briandin vaikutus veto-, elin- ja pitovoimaan. (Alenius 2016, 36)
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Kuviossa 4 on kuvattu, miten brindaykselld vaikutetaan vetovoimaan, elinvoimaan ja
pitovoimaan, jotka kuuluvat yhteen ja jokaisella ”voimalla” on vaikutusta toiseen. Esi-
merkkind paikkakunnan vetovoima, joka houkuttelee uusia asukkaita, timan onnistu-
essa siitd seuraa paikkakunnan elinvoiman eli toimintakyvyn paraneminen, joka puo-
lestaan saa ihmiset vithtymién ja jddméén, jolloin puhutaan pitovoimasta eli sitoutu-

misesta. Tdma ketju on jatkumo, joka alkaa aina alusta tullessaan loppuun. (Kuvio 4.)

3.4 Palveluiden kehittdminen

Kuntien palveluiden kehittdiminen ei ole yksinkertaisen helppoa ja tapahdu hetkessa.
Viimevuosien aikana on havaittu, ettd ihmisten yksilollinen eldmaé ja siihen liittyvat
erilaiset tarpeet ovat tulleet yha tirkedmmaksi, kuin ennen. Tarpeiden lisddntyminen
nikyy esimerkiksi erilaisten palveluiden yksil6llisten vaatimusten lisddntymisend. Ku-
lutuksen tason sekd samalla talouskasvun varmistaminen edellyttdd ihmisten kulutus-
kayttdytymisen ja tarpeiden tuntemusta. Tamén vuoksi on tirkedi tietdd palveluiden
kiyttdjien kokemuksia ja pyrkid vaikuttamaan nithin. (Nieminen, Tarkiainen, Vuorio,
Antikainen, Hiltunen, Honkanen & Viinamdki 2014, 15-16.) Kunnan asukkaiden
asema on muuttunut kunnan asukkaasta asiakkaaksi. Kunnan asukkaat haluavat ja tie-
dostavat paremmin tarpeita erilaisille palveluille. Tdssd kohtaa kunnan rooli ja toi-

minta tilanteessa on todella tirkedd. (Tienari & Harviainen 2020, 87.)

Palveluiden kehittiminen kunnissa tulisi ldhted kéyttdjaldhtoisestd ajattelusta. Talla
tarkoitetaan asukkaiden tarpeista ldhtevaa ja sithen vastaavaa palveluiden kehittdmista.
Palveluita kehitettiessd painopiste tuottajakeskeisyydestd tulisi siirtyd kayttdjalahtoi-
syyteen. Télld toiminta-ajatuksella pystytddn innovoimaan uusia ja parempia palve-
luita. (Sallinen, Majoinen & Seppild 2017, 94.) Miten kuntien palveluita sitten kehi-
tetddn kiytdnnossd? Kunnalle uuden idean keksimistd tdrkedmpéd on pohtia, minka-
laisia innovaatioita kunnassa on, miten niitd voisi levittdd sekd sovittaa omaan organi-
saatioon ja strategiaan sopivaksi. Innovaatiot kunnassa voivat olla yksinkertaisesti jo-
kin uusi asia tai idea, joka sopii kyseiseen kuntaan ja jolla saadaan tuotettua lisdarvoa.
Innovaatio voi olla siis jokin uusi tuote, palvelu tai jokin muu uudistus, jolla on arvoa
kilpailutilanteessa ja yleisesti kunnan imagossa. (Sotarauta, Saarivirta & Kolehmainen

2011, 13.)
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Voitaisiinko kunnan palveluiden kehittimiseen kéyttdd palvelumuotoilua ja mité silla
tarkoitetaan? Palvelumuotoilu on tydkalu, joka auttaa erilaisia organisaatioita havait-
semaan palveluidensa strategiset mahdollisuudet omassa liiketoiminnassaan. Tunnis-
taessaan organisaation sisiisid strategisia mahdollisuuksia, voidaan innovoida uusia ja
kehittdd olemassa olevia palveluita. Palvelumuotoilussa tarkoituksena on yhdistda asi-
akkaiden tarpeet ja odotukset sekd organisaation nikdkulmasta liiketoiminnalliset ta-
voitteet. (Tuulaniemi 2011, 14.) Palvelumuotoilussa palvelua suunnitellaan yhdessa
palvelua kéyttdvien kanssapalvelumuotoilun menetelmid kéyttden. Muotoilun mene-
telmid ovat esimerkiksi erilaiset visuaaliset menetelmit. Menetelmien avulla pystytdin
16ytamain ja tulkitsemaan asiakkaan tiedostamattomia tarpeita, joita voidaan kayttia
palvelun suunnittelun ja kehittdmisen ldhtokohtana. (Sallinen, Majoinen & Seppild
2017, 94.) "Palvelumuotoilussa laajentuu késite, toiminnan tuotekeskeisyydesté koko-
naisvaltaisten systeemien seké ajassa tapahtuvien kokemusten ja prosessien kehittdmi-
seen.” (Koivisto, Sdyndjikangas & Forsberg 2019, 34). Palvelumuotoilu on muotoilun
osaamisalaa ja siind on erikoistuttu palveluiden ja asiakaskokemusten kehittdmiseen.
Néiden lisdksi huomiota kiinnitetdédn my0s tyontekijin ja litkketoiminnan ithmisléhtoi-
seen kehittdimiseen. Palvelumuotoilussa palvelun kayttdjd on roolistaan riippumatta

aina kehittdmisen keskipiste. (Koivisto ym.2019, 34.)

Palvelumuotoilussa palvelua kéyttavat ihmiset ovat keskeisend osana palvelua. Palve-
lumuotoiluun siséltyy asiakkaan kokema palvelukokemus. Palvelumuotoilussa keski-
tytdén asiakaskokemuksen kriittisiin pisteisiin kohdentamalla huomiota palvelupro-
sessiin, palvelutiloihin ja vuorovaikutukseen sekd poistamalla hiiritsevit asiat pois
prosessista. Koko toiminnan tavoitteena on saada luotua positiivinen asiakaskokemus

asiakkaalle. (Tuulaniemi 2011, 14.)

Palveluissa ihmiset odottavat, etté heille tarjotaan erilaisia palveluratkaisuja, jotka en-
nakoivat heidén tarpeitaan. Tdmén lisdksi keskeistd on, ettd palvelut ovat helppokéyt-
toisid ja niitd pystytddn kiyttdmidn esimerkiksi rajoitteista riippumatta. Palveluissa
asiakkaan odotukset ovat palvelun nopeudessa ja helppoudessa. Mikali palveluita tuot-
taa eri tahot yrityksen sisélld, tulisi siirtyminen olla helppoa ja luontevaa asiakkaalle.
Palvelukokemuksessa korostuu yksilollisyys ja henkilokohtaisesti rddtéloidyt palvelut.

Asiakkaan kokemalla positiivisella asiakaskokemuksella on positiivinen vaikutus
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yrityksen menestymiseen ja sitd kautta paikkakunnan palvelutarjontaan. (Koivisto ym.

2019, 23-25.)

Kunnan rooli palveluiden jirjestdmisessd on muuttunut yhd enemmaén palveluiden
tuottajasta niiden jérjestdjiksi. Palvelutarpeita selvitettdessd on otettava huomioon ero
kunnan roolista niiden kehittdmisessd. Kunnalla on kuntalain 8§:n mukaan velvolli-
suus jarjestdd palvelut niin, ettd ne vastaavat niille asetettuja vaatimuksia. Vastaavasti
palveluiden tuottamisen suhteen kunnalla on pditantdvaltaa sithen, miten palvelut to-

teutetaan kdytannossa. (Sallinen ym. 2017, 90.)

4 KUNTIEN PALVELUITA OHJAAVA LAINSAADANTO

Kunnilla on kuntalaissa méératty velvollisuus jarjestéa tiettyja lakisddteisid palveluita.
(Kuntalaki 2 luku 7-9 §.) Kuntien tehtdvit voidaan luokitella kahdella tavalla: vapaa-
ehtoiset ja pakolliset sekd ei-lakisédteiset ja lakisditeiset palvelut. Vapaaehtoisiksi pal-
veluiksi katsotaan tehtivit, joita kunta voi halutessaan hoitaa ja useimmiten ndma teh-
tdvdt ovat ei-lakisditeisid. Lakisddteiset tehtdvit jakautuvat niin, ettd tehtdvi voi olla
lakisddteinen, mutta ei kunnalle pakollinen. Tehtévi voi olla méiérarahoihin sidottua ja
lakisddteistd, mutta kunnalla on oikeus pdittdd, kuinka laajasti se tehtdvid toteuttaa.
Vastaavasti tehtiva voi olla médrirahasta riippumaton ja lakisditeinen, jolloin kunnan
tulee jirjestdd tehtdvd subjektiivisena oikeutena. Lakisditeiset tehtidvét voivat olla
my0s tarvesidonnaisia, mikdli tarvetta osoittavat perusteet tdyttyvit lain mukaan. Tal-
16in kunnan tulee jarjestdd ndma tehtdvit. Kunnan jirjestimissé palveluissa ei usein-
kaan voida ndhdé selkedd eroa itsehallinnollisten ja lakisddteisten tehtdvien valilla.
Kunnan tarjoamat palvelut on useimmiten luotu yhdistimélld laissa sdddetyt ja itse-
hallinnolliset tehtdvét ottaen huomioon kunnan sijainti, asukkaiden ja sen elinkei-

noeldmin tarpeet. (Valtiovarainministerion www-sivut 2015, 16, 25.)

Kuntien jarjestimaét palvelut voidaan jaotella sektoreittain sivistystoimen, terveyden-
ja sosiaalihuollon palveluihin sekd kunnan hoitamien vesi-, jite-, ymparisto- ja ener-

giahuollon palveluihin. Kunnan alueellisen kehityksen kannalta térkeité tehtdvid ovat



18

my0s alueen kdyton suunnittelu, rakennuttaminen ja erilaiset lupamenettelyt. Nédiden
edelld mainittujen sektoreittain jaettujen tehtivien lisdksi kunnalla on my®ds eri toimi-
aloja ldpileikkaavia tehtdvid. Niiden tehtdvien tarkoituksena on lisdtd yhdenvertai-
suutta ja turvallisuuttaa sekd edistdd elinvoimaa ja maahanmuuttoa. (Sallinen ym.

2017, 51.)

4.1 Yleisen toimialan tehtévit ja palvelut

Kunnan tehtévit voidaan jakaa lakisditeisiin ja ei-lakisddteisiin tehtdviin. Kuntien it-
selleen ottamia vapaachtoisia tehtivid seki ei-lakisééteisid tehtdvid kutsutaan kunnan
yleisen toimialan tehtdviksi. Yleisen toimialan tehtdvdt muodostuvat niisté tehtavista,
joita kunta on itsehallintonsa nojalla paéttinyt ottaa hoidettavakseen. (Valtiovarainmi-
nisterion www-sivut 2015, 15.) Perustuslaissa on séddetty, etti kuntien hallinnon tulee
perustua kunnan asukkaiden itsehallintoon. (Suomen perustuslaki 731/1999, 11 luku
121 §.) Yleisen toimialan tehtdvien hoitamisessa kunnan tulee tehtdvid hoitaessaan
kuitenkin noudattaa hallinnon yleislakeja riippumatta tehtdvéddn erikseen maarityista
laeista. (Lavapuro, Mutanen, Salminen & Turpeinen 2019, 65.) Kunnan itsehallinnol-
lisilla tehtavilld on tdrked merkitys kunnan elinkeinotoimintaan ja sitd kautta alueen
elinvoimaan. Niilld tekij6illd on vaikutusta koettuun asumisen ja asukkaiden viihty-
vyyteen kunnassa. Itsehallinnollisten tehtdvien tarkoituksena on tdydent&d kunnan la-
kisédéteisid tehtidvid pohjautuen kyseisen kunnan asukkaiden erilaisiin palvelutarpeisiin
ja kunnan olosuhteisiin. (Sallinen ym. 2017, 53.) Tarkkaa maaritelméaa itsehallinnolli-
sille tehtéville ei ole, mutta itsehallinnolliset tehtivit voivat liittyd esimerkiksi elinkei-
noeldmin ja ty6llisyyden edistimiseen, kunnan omaan asuntotuotantoon, erilaisten yh-
distysten tukemiseen ja poliittisen toiminnan tukemiseen. Muita itsehallinnollisia pal-
veluita voivat olla edelld mainittujen lisdksi myos kunnan virkistysalueet, torit ja va-

paa-ajan kohteiden ylldpito. (Valtiovarainministerion www-sivut 2015, 25.)
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4.2 Erityisen toimialan tehtévit

Kunnan erityisen toimialan tehtivéat koostuvat kunnalle méaratyisté lakisédateisista teh-
tiavistd. Lakisddteiset tehtdvét perustuvat useimmiten erityislainsdadantoon ja siksi
kunnan on néité tehtdvia jarjestdessidéin noudatettava niistd annettuja sddnnoksid. (Val-
tiovarainministerion www-sivut 2015, 15.) Perustuslaissa sdéddetty itsehallinto nékyy
kunnan oikeudesta pddttdd itse, miten se jarjestdd lakisdéteisid palveluitaan, silld teh-
tévistd suurin osa perustuu erityislainsdddantoon. Kunta ei voi kuitenkaan ottaa hoi-
dettavakseen sellaisia tehtévid, jotka on maératty laissa valtion hoidettavaksi. (Lava-
puro ym. 2019, 63-64.) Lakisééteiset tehtédvit voidaan jaotella neljdén eri kategoriaan
tehtdvien velvoittavuuden, harkintavallan laajuuden ja julkisen vallan kdyton perus-
teella. Ensimmaisend on lakisédéteiset, mutta kunnille vapaaehtoiset tehtdvit, toisena
subjektiivisiin oikeuksiin liittyvét tehtdvét, kolmantena pakolliset tehtivit ja neljén-

tend viranomaistehtévit. (Sallinen ym. 2017, 51.)

4.2.1 Lakisadteiset vapaaehtoiset tehtavét

Lakisddteisilld vapaaehtoisilla tehtdvilld tarkoitetaan tehtdvid, joiden jarjestiminen on
kunnalle vapaaehtoista, mutta palvelut tulee kuitenkin olla kunnan asukkaiden saata-
villa. Jirjestdessddan nditd palveluita itse, tulee sen noudattaa kyseistd palvelua koske-
vaa erityislainsdddintdd. Kunta on tilloin myds oikeutettu palvelun lakisdéteiseen val-
tionrahoitukseen. (Sallinen ym. 2017, 52.) Kunnalla voi itsehallinnollisten tehtidvien
liséksi olla useita vapaaehtoisia, mutta kuitenkin laissa sdddettyjd tehtavid, joihin liit-
tyy itsehallinnollisia piirteitd. Laissa sdddetyilld vapaaehtoisilla tehtévilld on suuri
merkitys kuntatalouden ndkdkulmasta. Esimerkkind kunnan vapaaehtoisesta, mutta la-
kisdéteisestd tehtdvéstd on lukio ja ammatillinen koulutus. Kunnalla itsellddn ei ole
velvollisuutta jirjestda niitd koulutuksia, mutta niilld on lakisdéteinen velvollisuus ra-
hoittaa niitd asukasperusteisesti. Kunta voi vapaaehtoisesti maksaa myds lasten koti-
hoidon tai yksityisen hoidon tuen lisdnd kuntalisdd padtoksensd mukaisen summan
mukaisesti. Tukea kunta voi myontid paatoksellddn madrdajaksi tai toistaiseksi.

Vapaacehtoisiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoon kuuluviksi, mutta lakisdéteisiksi tehté-
viksi kunnille katsotaan myds kehitysvammaisten erityishuollon jérjestiminen. Nai-

den palveluiden jarjestdmisestd ja rahoituksesta kunta vastaa itse jarjestdméllé palvelut
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tai toteuttamalla ne erityishuoltopiirin palveluina. Kunnan lakisdéteisiin vapaaehtoi-
siin tehtdviin kuuluvat myos terveyden edistimiseen tarkoitetut palvelut, kuten jouk-
koseulonnat, rokotukset ja erilaiset tartuntatautien terveystarkastukset seké sosiaalinen
luototus. Néiden toimintaa sditelee erityislait, kuten terveydenhuoltolaki, tartuntatau-

tilaki ja sosiaalinen luototuslaki. (Valtiovarainministerion www-sivut 2015, 54-60.)

Opetus- ja kulttuuriministerion alaisiin vapaaehtoisiin lakisédéteisiin palveluihin kuu-
luvat muun muassa maahanmuuttajille tarkoitettu perusopetukseen valmistava opetus
esi- ja peruskouluikiisille, koululaisille tarkoitettu aamu- ja iltapdivdtoiminta sekd
joustava perus- ja lisdopetus. Kuntalaisille tarkoitetut vapaan sivistystyon palvelut, ku-
ten erilaiset kansalaisopistot ja kesédyliopistot kuuluvat myos vapaaehtoisiin lakisda-

teisiin palveluihin. (Valtiovarainministerion www-sivut 2015, 61-79.)

4.2.2 Subjektiivisiin oikeuksiin kuuluvat ja pakolliset tehtavit

Kunnan tehtédviin siséltyy my0s pakollisia, méérarahoihin sidottuja tehtivid. Ndiden
tehtavien hoitamiseen kunnalla on kuitenkin paljon itsendistd pddtdntdvaltaa ja va-
pautta valita, milld tavoin se aikoo tehtdvid toteuttaa. (Valtiovarainministerion www-
sivut 2015, 93.) Subjektiivisina oikeuksina pidetddn kuntalaisen oikeuksia palveluihin,
jotka kunnan on pakollista jirjestdd. Subjektiiviseen oikeuksiin kuuluvia palveluita ei
voi kunta jattdad jarjestimaittd vedoten esimerkiksi talousarvioon. Néihin palveluihin
kuuluu vilttdmaton ja kiireellisesti jarjestettdva toimeentulo, terveys- ja sosiaalipalve-
lut, maksuton esi- ja perusopetus, varhaiskasvatus, osa vammais- ja lastensuojelupal-
veluista, kotihoidon tuki ja kuntouttava tyStoiminta. Naitd palveluita ohjaa ja sdételee
muun muassa kotikuntalaki 1340/2016, sosiaalihuoltolaki 1301/2014 ja varhaiskasva-
tuslaki 540/2018. (Sallinen ym. 2017, 51-52.) Miirdrahasidonnaisia lakiséateisié teh-
tidvid voivat olla kunnan litkuntatoimen, yleisen kulttuuritoiminnan, nuorisotoimen ja
kirjaston tehtavét. (Valtiovarainministerion www-sivut 2015, 93.) Pakollisiin tehtiviin
liittyy erityislainsdddédnnon velvoite ja tdlloin kunnan tulee hoitaa sithen kuuluvat teh-
tivit lainsdddanndn velvoitteiden perusteella. Pakollisissa tehtidvissd on kunnilla lain-
sdaddnnostd huolimatta harkintavaltaa sithen, miten se toteuttaa kyseiset tehtdviét.

Tama tarkoittaa sitd, ettd kunta voi jirjestdd omien madrdrahojensa puitteissa tehtévit
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parhaaksi katsomallaan tavalla ja haluamassaan laajuudessa. Pakollisiin tehtiviin kuu-
luu esimerkiksi vanhustenhuolto, nuorisotyd, kulttuuritoiminta, kirjastopalvelut sekd

vesi- ja jatehuolto. (Sallinen ym. 2017, 52.)

4.2.3 Viranomaistehtiavét

Kunnan viranomaistehtévilla tarkoitetaan julkisia hallintotehtdvid, joissa voidaan
kayttda julkista valtaa. Talloin kunnan viranomaisella on lakiin perustuen toimivaltaa
antaa esimerkiksi kansalaisia velvoittavia madriyksid, paattaa toisen henkilon edusta,
oikeudesta tai velvollisuudesta tai vastaavasti puuttua sithen. Viranomaisella on jul-
kista valtaa kdyttdessddn oikeus kdyttdd pakkokeinoja padtoksissddn. (Sallinen ym.
2015, 53.) Kuntalaissa on mééritelty sopimuksesta viranomaisen tehtidvin hoitami-
sesta. ” Lain pykaldssd médritelldén, ettd kunnalle, kuntayhtymélle tai niille kuuluvalle
viranomaiselle sdddetty lakisditeinen toimivaltainen tehtdvé voidaan siirtdd viranhal-
tijalle, voidaan sopimuksella siirtdd virkavastuu toisen kunnan tai kuntayhtymén hoi-
dettavaksi. ” (Kuntalaki 8 luku 54§.) Viranomaistehtdvit ovat useimmiten erilaisia
lupa- ja valvontatehtdvid, kuten esimerkiksi rakennusvalvonta, ympéristonsuojelu ja

terveydensuojelu. (Sallinen ym. 2017, 53.)

5 ASUKKAIDEN NAKEMYKSIA KIIKOISTEN PALVELUISTA

5.1 Kyselyiden tulosten analysointi

Tassd opinndytetydssd kdytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmdd. Méaarallinen
tutkimus toteutettiin avoimena verkkokyselynd e-lomakkeella Kiikoisissa asuville ih-
misille, paluumuuttoa harkitseville seké yrityksille, joiden kysely on liitteend tyon lo-
pussa. Yrityksille suunnatun kyselyn tulokset tulevat toimeksiantajalle ja siksi timén
kyselyn tuloksia en késittele opinndytetydssdni. Kiikoisten asukkaille suunnattu kysely

toteutettiin 11.12.2020-21.12.2020 vilisend aikana. Vastauksia tuli yhteensd 96
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kappaletta. Paluumuuttajille suunnattu kysely toteutettiin 6.1.2021-15.1.2021 vélisend
aikana ja siithen saatiin vastauksia yhteensd 30 kappaletta. Linkkid kyselyyn jaettiin
Facebookin Kiikoinen ryhméssd opinndytetyon toimeksiantajan toimesta. Jakaminen
suoritettiin tdssd ryhmaissd, jotta se saisi eniten ndkyvyytté ja tavoittaisi mahdollisim-
man monta vastaajaa. Yrittdjille suunnattua kyselyé jaettiin toimeksiantajan toimesta
sdahkdpostitse eri yrityksille. Aikataulu kyselyiden laatimiseen oli melko tiukka, silld

vastauksia haluttiin toimeksiantajan puolesta saada nopeasti.

Kasittelen ensimmaéiseksi Kiikoisten asukkaille tehdyn kyselyn tuloksia. Kyselyn
alussa oli pakollisia peruskysymyksii, kuten vastaajan sukupuoli ja ik4, jotka toimivat
tdssd tulosten analysoinnissa taustamuuttujina. Kyselyn tulosten kumulatiiviset arvot
vaihtelevat, silld osa vastaajista ei ole vastannut kaikkiin kysymyksiin. Kyselyn lo-
pussa oli kysymyksi, joihin vastaajat saivat vastata vapaamuotoisesti ja nditd vastauk-
sia késitelldén laadullisena. Namé vastaukset olen listannut alkaen useimmin maini-

tusta vahiten mainittuun.

5.2 Kiikoisten asukkaille toteutetun kyselyn analysointi

Kiikoisten asukkaille suunnatussa kyselyssé kysyttiin ensin perustietoja.

Vastauksissa kiy selkedsti ilmi vastaajien sukupuolijakauma. Vastaajista naisia on tu-
losten mukaan 57% ja miehid 42%. Vastaajista sukupuoleksi muu on laittanut yksi

vastaaja. (LIITE 1.)

Taulukossa kiy ilmi kyselyyn vastanneiden ikdjakaumaa. Suurin vastaajaryhmai oli 60
vuotta tai sitd vanhemmat. Toiseksi suurimpana vastaajaryhmini oli 35-44 vuotiaat.
Kolmanneksi suurin ryhmaé oli 45-59 vuotiaat. Alaikdisid vastaajia oli vain yksi. Vas-
tausten ikdjakaumasta voidaan pédtelld kyselyyn vastanneiden Kiikoisten asukkaiden

ikda, joka sijoittuu suurimmaksi osaksi keski-ikdisiin. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Vastaajien ikdjakauma

Ika LKM % | Kumulatiivinen frekvenssi
alle 18 1 1 1
18-24 6 6 7
25-34 17 18 24
35-44 25 26 49
45-59 21 22 70
60 vuotta tai vanhempi 26 27 96

Taulukossa ndkyy selkeésti perheiden kokojakauma. Eniten kyselyyn vastanneista
asuu kahden henkildn taloudessa ja seuraavaksi suurin perhekoko on nelji henkil6a tai
enemman. Téstd voidaan piitelld, ettd Kiikoisissa asuu kyselyn vastausten mukaan
paljon pariskuntia tai perheitd, joissa lapsia on kaksi tai enemmén. Kolmen henkilon

talouksia oli vastaukista reilu 13% ja yksinasuvia reilu 10%. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Vastaajien perhekoko

Perheen koko LKM % Kumulatiivinen frekvenssi
1 henkild 10 10 10
2 henkiloa 38 40 48
3 henkiloa 13 14 61
4 henkil6a tai enemman 35 36 96

Kysymykset nelja ja viisi olivat suunnattu lapsiperheille. Kysymyksessa neljd kysyt-
tiin, onko perheesséd koulu- tai pdivikoti-ikdisid lapsia. Vastaajan vastatessa “kylla”
kysyttiin kysymyksessé viisi vastaajan mielipidettd Kiikoisten tarjoamista lapsiperhei-
den palveluista. Vastaajista 44 prosentilla oli perheessé paivikoti- ja kouluikaisia lap-
sia. Vastaavasti 56 % vastasi ei. (Taulukko 3.) Suurin vastausprosentti tyytyvéisyy-
destd lapsiperheiden palveluun tuli vastausvaihtoehtoon melko hyvé ja vastaavasti
toiseksi suurin vaihtoehtoon melko huonona. Vastaajista 16 % ei osannut sanoa mie-
lipidettdédn palveluiden laadusta. Erittdin huonona palveluiden laatua piti 10 % vastaa-

jista. Erittdin hyvéna palveluita piti vain 2 % vastaajista. (Taulukko 4.)
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Taulukko 3. Jakauma péivékoti- ja kouluikiisisté lapsista perheissi

Valinta LKM % Kumulatiivinen frekvenssi
Kylla 42 44 42
Ei 54 56 96

Taulukko 4. Mielipiteet lapsiperheiden palveluista

Valinta LKM % Kumulatiivinen frekvenssi
Erittdin huonona 5 10 5
Melko huonona 16 33 21
En osaa sanoa 8 16 29
Melko hyvéna 19 39 48
Erittdin hyvana 1 2 49

Kysymyksessd kuusi kysyttiin asukkaiden mielipidettd siité, tarjoaako Kiikoinen hei-
dén mielestién kaikki tarvittavat palvelut. Vastaajista jokainen oli vastannut tdhin ky-
symykseen ja tulos on selked. Vastaajista 91 % koki, etti tarjolla olevat palvelut eivét

ole riittdvid. Vastaavasti vain 9 % koki palveluiden riittdvén.

Kysymyksessd seitsemén kysyttiin vastaajien tyytyvaisyyttd palveluihin yleisesti. Ta-
min kysymyksen kohdalla tein my®s ristiintaulukointia palvelutyytyviisyyden jakau-
tumisesta sukupuolen mukaan. Kysymyksestéd 7 saaduissa vastauksissa voidaan todeta,
ettd puolet vastaajista ovat olleet melko tyytyviisid palveluihin. Vastaavasti seuraa-
vaksi suurin ryhmaé vastasi olevansa melko tyytymittomid palveluihin. Erittdin tyyty-
méittdmid ja erittdin tyytyvaisid palveluihin oli vain pieni osa vastaajista. Vastauksissa
valintavaihtoehdoksi 7 prosentille valikoitui “en osaa sanoa” vaihtoehto. Palvelutyy-
tyviisyys kysymyksen liséksi tein ristiintaulukointia, miten sukupuoli vaikuttaa koet-
tuun palvelutyytyvéisyyteen. Tésti ristiintaulukoinnista voidaan todeta, ettd vastaajista
miehet ovat olleet eniten tyytyméttomié palveluihin, kuin naiset. Vastaajien joukossa
oli valittuna sukupuoleksi yksi muu, joka koki olevansa palveluihin erittdin tyytyma-
ton. Vastaavasti naisista 7 % koki olevansa erittdin tyytyvéisid palveluihin, miesten

osuuden ollessa samassa kohdassa 0 %.

Taulukko 5. Tyytyvéisyys palveluihin

Valinta LKM % Kumulatiivinen frekvenssi
Erittdin tyytymaton 5 5 5
Melko tyytymaton 32 33 37
En osaa sanoa 7 8 44
Melko tyytyvadinen 48 50 92
Erittdin tyytyvainen 4 4 96
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Taulukko 5.1. Tyytyvdisyys palveluihin sukupuolten vililla

Valinta Nainen | Mies Muu
Erittain tyytymaton 4% 5% 100 %
Melko tyytymaton 29% 40 % 0%
En osaa sanoa 5% 10 % 0%
Melko tyytyvdinen 55 % 45 % 0%
Erittdin tyytyvdinen 7% 0% 0%

Kysymyksessd kahdeksan selvitettiin vastaajien mielipiteitd siitd, mitké palvelut koet-
tiin puutteelliseksi ja joita tulisi kehittdd. Saaduista vastauksista tein taulukon yleiselld
tasolla ja niin, ettd tulokset voidaan ndhdi jakautuneena sukupuolen mukaan. Suurim-
maksi kehittdimisen kohteeksi ilmeni vastauksissa suun- ja terveydenhuollon palvelut,
silld vastaajista 67 % kokivat, ettd terveyspalveluita tulisi Kiikoisissa kehittia.
Toiseksi suurimmaksi kehitettaviksi palveluksi nousi muut palvelut, kuten esimerkiksi
erilaiset kaupat. Vastaajista 21 % koki niissd kehitettdvai. Vaihtoehdoista my0s var-
haiskasvatuksen palveluiden kehittdmisen tarvetta koki 8 % ja vanhuspalveluiden ke-
hittamistd 3 % vastaajista. Sukupuolen vélisid eroja tarkastellessa voidaan todeta, etti
vastaajista naisten mielestd tirkeimpind kehitettdvind palveluina on suun- ja tervey-
denhuollon palvelut, muut palvelut ja varhaiskasvatuksen palvelut. Miesten vastauk-
sista korkeimmaksi nousi my0s terveydenhuollon palvelut ja toiseksi suurimpana muut
palvelut. Muu vastaaja on vastannut kehitettaviksi palveluksi vanhuspalvelut ainoas-

taan. (Taulukot 6. ja 6.1.)

Taulukko 6. Kehitettivit palvelut

Valinta LKM Kumulatiivinen frekvenssi
Suun- ja terveydenhuollon palvelut 64 67 %
Varhaiskasvatuksen palvelut 8 8%
Vanhuspalvelut 3 3%
Muut palvelut (kaupat, yritysten palvelut) 21 22 %
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Taulukko 6.1 Kehitettdvét palvelut ja sukupuoli

Valinta Nainen | Mies Muu

Suun- ja terveydenhuolto 75 % 58 % 0%
Varhaiskasvatus 9% 8% 0%
Vanhuspalvelut 4% 0% 100 %
Muu (kaupat, yritysten palvelut) 13% 35% 0%

Kysymyksessd yhdeksén selvitettiin niitd palveluita, joita Kiikoisissa asuvat haluaisi-
vat sielld olevan ja mitd he olisivat valmiita ostamaan. Vastauksia tdhdn kysymykseen
tuli useita, mutta kokosin tihdn useimmin mainitut palvelut. Halutuimmaksi palveluksi
nousi julkiset 144kari- ja terveyspalvelut, hammaslddkéri sekd neuvolapalvelut. Vas-
taajat toivoisivat, ettd Kiikoisissa olisi ruokakauppojen lisdksi myods muita piivittiis-
tavarakauppoja, kuten rautakauppa, jokin pikaruokapaikka ja baari. Vastauksissa toi-
vottiin ndiden lisdksi myos esimerkiksi lapsille parempia harrastusmahdollisuuksia,

parempaa julkista liikennettd ja isompaa ruokakauppaa. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Halutuimmat palvelut TOP 10.

. Laboratorio

1. Laakari- ja terveyspalvelut 56
2. Hammaslaakari 21
3. Neuvola 10
4. Rautakauppa 10
5. Pizzeria/pikaruokaravintola 9
6. Baari 8
7. Kukkakauppa 8
8. Paivakoti 7
9 6

5

10. Autopesu

Kyselyn lopuksi kysyttiin vastaajilta, minkd kokonaisarvosanan vastaajat antaisivat
Kiikoisille. Tuloksista voidaan huomata, ettd suurin prosentuaalinen osuus vastauk-
sista on arvosanassa kahdeksan. Toiseksi suurin arvosana on arvosanan yhdeksin koh-
dalla. Téstd voidaan paitelld, ettd vastaajat todennékoisesti kokevat asumisen Kiikoi-
sissa kokonaisuudessaan hyvind. Vastaukissa tullut huonoin arvosana oli viisi, jonka
antoi 5 % vastaajista ja vastaavasti suurimman arvosanan kymmenen antoi 5 % vas-
taajista. Arvosanojen jakautuminen idn mukaan nékyy taulukossa 8.1. Arvosanan kah-
deksan on antanut eniten alle 18-vuotiaista 25-34 vuotiaisiin. Ikdryhmaésta 35-44 vuo-

tiaat valinta on osunut eniten arvosanaan seitsemén, kun vastaavasti 45-59 vuotiaissa
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se on yhdeksdn. Vanhimmassa ikdryhméssa suurin osa vastaajista antoi Kiikoisille ar-

vosanan kahdeksan. (Taulukot 8. ja 8.1.)

Taulukko 8. Arvosanojen jakautuminen

Arvosana LKM % Kumulatiivinen frekvenssi
5 5 5 5
6 7 7 12
7 23 24 35
8 31 32 66
9 25 26 91
10 5 5 96

Taulukko 8.1 Arvosanojen jakautuminen iin mukaan

Va- 60 vuotta tai van-
linta alle 18 18-24 25-34 35-44 45-59 hempi

5 0% 17 % 6 % 0% 5% 8%

6 0% 0% 6 % 16 % 10% 0%

7 0% 0% 6 % 32 % 14% 42 %

8 100 % 67 % 53 % 16 % 19% 65 %

9 0% 0% 29 % 24 % 48 % 15%

10 0% 17 % 0% 12% 5% 0%

5.3 Paluumuuttajille toteutetun kyselyn analysointi

Paluumuuttajille toteutettu kysely oli suunnattu aiemmin Kiikoisissa asuneille tai sinne

muuttoa suunnitteleville henkiloille. Kyselyssd ldhdettiin selvittdmiin ensin tausta-

muuttujia eli vastaajien ikdd ja sukupuolta. Tamén jdlkeen kysyttiin talouden kokoa,

halukkuutta muuttaa Kiikoisiin ja mahdollisia syitd miksi ei sekd minkélaisia palve-

luita sielld tulisi olla, jotta sinne haluttaisiin muuttaa. Lisdksi vastaajilta kysyttiin,

mitkd muut asiat palveluiden ohessa vaikuttavat heidédn halukkuuteensa muuttaa Kii-

koisiin. (LIITE 2.)

Ensimmadisessd kysymyksessa kysyttiin vastaajien ikdd. Vastauksissa on selkeésti néh-

tévilla, ettd suurin vastaajaryhma on yli 50- vuotiaat. Seuraavaksi suurimpana ryhména

vastaajista oli 41-50-vuotiaat. Vastaajia oli saman verran ikdryhmissa 18-25, 26-30 ja

31-35-vuotiaat. Vihiten vastauksia tuli 36-40-vuotiaiden ryhmasté. (Taulukko 9.)



28

Taulukko 9. Vastaajien ikdjakauma

Va-

linta LKM % Kumulatiivinen frekvenssi
18-25 4 13 4

26-30 4 13 8

31-35 4 13 12

36-40 2 7 14

41-50 7 23 21

yli 50 9 30 30

Kysymyksessé kaksi vastauksia tuli naisilta ja michiltd. Vastaajista naisten osuus oli

60 % ja miesten 40 %.

Kysymyksen kolme tuloksista kdy ilmi, ettd suurin osa vastaajista asuu kahden henki-
16n taloudessa. Seuraavaksi suurin ryhma on neljédn tai suuremman henkilon taloudet,
jolloin voidaan olettaa nédiden vastaajien olevan lapsiperheitd. Vastaajista 13 % asui

yksin ja tasan 10 % kolmen henkildn taloudessa. (Taulukko 10.)

Taulukko 10. Vastaajien perhekoko

Valinta LKM % Kumulatiivinen frekvenssi
1 henkilo 4 13 4
2 henkiloa 18 60 22
3 henkiloa 3 10 25
4 henkil6a tai enemman 5 17 30

Kysymyksessd neljd kysyttiin vastaajien halukkuutta muuttaa Kiikoisiin. Saaduista
vastauksista kdy selkedsti ilmi vastaajien mielipide muutosta. Vastaajista 67 % ei ole

ajatellut muuttaa Kiikoisiin. Vastaavasti 33 % muuttaisi.

Kysymykseen viisi tuli runsaasti erilaisia vastauksia ja mielipiteitd, kokosin ndma vas-
taukset yhden taulukon alle. Kysymyksessid annettiin neljd valmista vaihtoehtoa ja yksi
vapaamuotoinen vastausvaihtoehto. Eniten valintoja tehtiin vastausvaihtoehtoon “etdi-
syys isompaan kaupunkiin”. Témdn vastauksen valinneet olivat vield tdydenténeet
vastausta kohdassa "muu” kommenteilla, ettd tydmatkasta tulisi liian pitk4 ja pdivittdin
kuljettavaksi etdisyydet ovat liian pitkid. Lisdksi Kiikoisissa asuessa on hankala 10ytda

tyOpaikkaa sopivalta etdisyydeltd. Taman lisdksi koettiin, ettd harrastusmahdollisuudet
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ja erilaiset kulttuuri- ja ravintolapalvelut eivét ole riittdvid. Muissa vastaukissa todet-
tiin, ettd kaupungissa tai isommassa paikkakunnassa asuminen on helpompaa, samalla
myoOs asuntotarjonta on suurempaa. Mokkeilyd varten Kiikoista pidettiin sopivana,

mutta ei vakituisessa asumisessa. (Taulukko 11.)

Taulukko 11.Syitd, miksi ei haluta muuttaa

Valinta LKM % | Kumulatiivinen frekvenssi
Etdisyys isompaan kaupunkiin 22 100 22
Kulttuuritarjonta 8 100 8
Harrastusmahdollisuudet 10 100 10
Ravintolapalvelut 12 100 12
Muu; mika LKM % Kumulatiivinen frekvenssi

Asun jo Kiikoisissa, mutta vastaan kuvit-
teellisena paluumuuttajana. 1 8 1

Asun jo paljon naapuri kunnassa
Kauvatsalla 1 8 2

En kaipaa maaseudun rauhaa. Tai valilla
kaipaan mutta sita varten on mokit kek-

sitty 1 8 3
Joustamattomat rakennusmaaraykset 1 8

Mokki naapuri kunnassa, koti kaupun-

gissa 1 8 5
Pitka tyomatka 1 8 6
Porissa asuminen helpompaa 1 8 7

Paivittdin kuljettavaksi (esim. tyo-
paikka) etdisyydet ovat pitkia, mutta sa-
tunnaisesti kuljettavaksi monet kaupun-

git ovat melko lahelld 1 8 8
Sopivan asunnon Iéytaminen. 1 8 9
Tyd 2 17 11
Tyomahdollisuudet 1 8 12

Téssd kysymyksessi vastaajat saivat vapaasti kertoa, minkélaisia palveluita tulisi olla,
jotta voisivat muuttaa Kiikoisiin. Kokosin vastauksista TOP 10 listan, jossa on eniten
mainitut palvelut. Eniten toivottiin suurempia ja parempia ruokakauppoja paikkakun-
nalle. Nykyinen ruokakauppatarjonta ei ole riittdvaa. Vastaajista kolme koki, ettei ole
mitdédn sellaista palvelua tai mahdollisuutta, ettd muuttaisivat Kiikoisiin. Loput vas-

tauksista jakaantuivat tasaisesti. Toiveena olisi, ettd paikkakunnalta 16ytyisi baari,
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julkisina palveluina erilaisia terveydenhuollon palveluita, parempia kulttuuri- ja lii-

kuntamahdollisuuksia. Liséksi postin palveluita kaivattiin seké autohuoltoa.

Taulukko 12. Palvelut, joita tulisi olla
Paremmat ruokakaupat 7

Ei sellaista palve-
lua/mahdollisuutta ole-
kaan

Baari

Hammaslaakari
Kotihoito
Koulut

Kulttuuripalvelut

Liikuntamahdollisuudet

Postipalvelut
Autohuolto

R IN[(NININININN (W

Kysymyksessd seitsemédn vastaajat saivat vapaasti kertoa asioita, jotka vaikuttavat ha-
lukkuuteen muuttaa Kiikoisiin. Vastauksissa nidkyi vastaajien positiiviset seké negatii-
viset ajatukset. Eniten vastaajat kommentoivat tydtilanteen olevan se vaikuttava asia,
jonka vuoksi he miettisivdt muuttoa. Toisena mainittiin kulkuyhteydet. Kolmantena
vastaajat mainitsivat rakkauden syntymédpaikkaansa ja sen tuoman “vetovoiman”.
Pieni osa vastaajista kokivat Kiikoisten asuntotarjonnan olevan melko huonoa ja tar-
jolla olevien asuntojen olevan epdmieluisia. Vetovoimaisena vastaajat kokivat luon-
non ldheisyyden, oman rauhan ja useimmiten perheen ja ystidvien laheisyyden. Lisdksi
pienen paikkakunnan yhteisollisyyttd pidettiin myds miellyttdvéini asiana. Osa vastaa-
jista puolestaan koki, ettd haluaa asua ldhella palveluita seki ikd olisi este asua pienelld

paikkakunnalla, mikili omaisia ei asuisi 1dhelld auttamassa. (Taulukko 13.)

Taulukko 13. Ajatuksia ja mielikuvia muuttamisesta Kiikoisiin
Tyotilanne 4
Kulkuyhteydet

Rakkaus syntymapaikkaan

Epamieluisat asunnot

Luonto

Oma rauha

Ystavien ja sukulaisten laheisyys

Aktiivinen yhteiso

Halu asua lahella palveluita

R IR (P INININNW W

Ika esteend muutolle
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5.4 Johtopéitokset kyselyiden tuloksista

Kiikoisten asukkaille suunnattu kysely onnistui odotuksien mukaisesti, silla tavoite oli
saada vastauksia yli sata kappaletta ja vastauksia saatiin 96 kappaletta. Kyselysti saa-
tiin vastauksia niithin kysymyksiin, jotka ovat tdimadn opinndytetyon ongelmana. Kyse-
lyyn vastanneista yli 90% koki, ettd Kiikoisten tarjoamat palvelut eivit ole riittdvid ja
suurimmaksi ongelmaksi koettiinkin heikot julkiset palvelut, kuten sosiaali- ja terveys-
palvelut sekd kaupallisina palveluina arjessa tarvittavia, kuten ruokakaupan, ravintolan
sekd vapaa-ajan palveluiden heikko tarjonta. Vastauksissa kdvi ilmi, ettd puolet vas-
taajista ovat kuitenkin melko tyytyvéisid palveluiden laatuun yleisesti. Vastaavasti
toiseksi suurin osa vastaajista koki palveluiden laadun olevan melko huono. Vastaajat
kertoivat vastauksissaan niistd palveluista, joita he haluaisivat Kiikoisissa olevan ja
joita he olisivat valmiita ostamaan. Ehdotuksia ja ajatuksia tuli paljon, mutta suurim-
pana oli edelleenkin terveyspalvelut kokonaisuudessaan. Muita haluttuja palveluita
olivat esimerkiksi rautakauppa, pikaruokaravintola, baari, kukkakauppa ja paremmat
lasten harrastusmahdollisuudet. Kokonaisarvosanaksi Kiikoiselle enemmist6 antoi ar-

vosanan yhdeksén ja seuraavaksi suurin vastaajaryhma arvosanan kahdeksan.

Kokonaisuutena tdman kyselyn vastauksista voidaan tehdd paitelmia, ettd Kiikoisten
asukkaat ovat yhtd aikaa melko tyytyviisid palveluihin kokonaisuudessaan ja vastaa-
vasti tyytyméttomid tiettyjen palveluiden puuttumiseen tai heikkoon saatavuuteen.
Asukkailla on selkeitd ndkemyksid ja ideoita sithen, miten oman kyldn palveluita tulisi
kehittdd ja mitd sielld haluttaisiin olevan. Vastaukset antoivat varmistusta sille, ettid
ndilld edelld mainituilla palveluilla on tarvetta ja sitd kautta myos kysyntdd. Hyvéa ko-
konaisarvosana kertoo mielesténi siitd, ettd asukkaat pitdvét asumisesta Kiikoisissa ja
uskon siihen liittyvdn my®0s erilaisia tunnesiteitd. Erilaisten arjessa tarvittavien palve-
luiden mahdollistaminen lisdisikin asumisen tyytyvéisyyttéd ja paikkakunnan pitovoi-

maisuuden sdilymista.

Paluumuuttajakyselyyn vastasi yhteensd 30 ihmistd. Vastauksia odotettiin tulevan
enemman, mutta tastd vastausmadréstd saatiin myos hyvid vastauksia opinndytetyon

ongelmaan. Vastauksissa enemmistd vastaajista oli yli 50-vuotiaita ja yli puolet
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kokonaisvastaajista naisia. Tuloksissa nikyi vastaajien selked kanta siihen, ettd Kii-
koisiin ei haluta muuttaa. Syita télle 16ytyi muun muassa palvelutarjonnasta ja pitkasta
valimatkasta muihin kaupunkeihin. Vastauksissa tuli samankaltaisia ajatuksia, kuin
Kiikoisten asukkaille tehdyssa kyselyssé. Palveluita kaivataan, néissé vastauksissa eri-
tyisesti kulttuuripalveluita, harrastusmahdollisuuksia ja ravintolapalveluita. Muita
syitd miksi ei haluttaisi muuttaa olivat esimerkiksi oman tydpaikan sijainti, joka olisi
litan kaukana Kiikoisista, paikkakunnan huono asuntotarjonta sekd kaupunkiasuminen
koettiin helpommaksi. Vastaajien toivomia palveluita, joita tulisi olla, jotta he voisivat
muuttaa Kiikoisiin, oli muun muassa paremmat ruokakaupat, terveydenhuollon palve-
lut ja vapaa-ajan harrastusmahdollisuudet. Muita syitd, jotka vaikuttavat kyselyyn vas-
tanneiden halukkuuteen muuttaa oli huonot kulkuyhteydet, ian tuoma este asua maalla
sekd tyotilanne. Vastaavasti osa vastaajista ajatteli muuttamista erilaisista 1dhtdkoh-
dista, kuten rakkaudestaan syntyméapaikkaan, sukulaisten ja ystdvien ldheisyytti ja rau-
hallista asumista. Téstd voidaan tehdd paatelmai siitd, ettd Kiikoinen on onnistunut
ainakin osalle vastaajista luomaan miellyttdvié ja positiivisia muistoja paikkakunnasta
puutteistaan huolimatta. Erilaisia palveluita kehittimilld voitaisiinkin saada paluu-
muuttoa tai muuttoa ylipddnsd edesautettua ja néin saada lisdttyd elamai paikkakun-

nalle.

6 YHTEENVETO

Tédmin opinndytetyon tavoitteena oli selvittia ja etsid vastauksia opinndytetyolle ase-
tettuun ongelmaan ja siihen liittyviin kysymyksiin. Ongelmana oli heikentyneiden pal-
veluiden vaikutus osana muuttotappiota. Ratkaisevia kysymyksid, joihin etsittiin vas-
tausta; Miten palveluita kehittdmalld voidaan hidastaa poismuuttoa kunnasta? Miten
maaseutukunnan palveluita voidaan kehittdd? Mikd on Kiikoisten kylédn asukkaiden

mielikuva palvelusta ja niiden laadusta?

Verratessa kyselyistd saatuja tuloksia teoriaan, voidaan todeta yhtéldisyyksid. Paikka-
kunnan elinvoimaisuutta ei voida lisétd pelkdstdin tuomalla paikkakunnalle runsaasti

uusia palveluita. Kyselyn tuloksissa toivottiin palveluiden kehittimistd Kiikoisissa,
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mutta ndiden palveluiden tulisi palvella niiden kéyttéjid. Kehitettdessd palveluita tulisi
tiedostaa kyseisen paikkakunnan asukkaiden tarpeet eri palveluille. Uusien palvelui-
den tuominen ei valttimatti ratkaise palveluiden puutetta, vaan térkedd olisi kehittda
my0s olemassa olevia palveluita paremmaksi. Suurimmaksi ongelmaksi koettiin kyse-
lyn vastausten mukaan julkisista palveluista terveydenhuollon palvelut. Parantamalla
julkisten palveluiden tarjontaa Kiikoisissa saataisiin asukkaiden tyytyvéisyyttd paran-
nettua. Paikkakunnan strategiaa suunniteltaessa tulisikin ottaa huomioon realistiset ta-
voitteet, resurssit ja paikkakunnan asukkaiden tarpeet. Riittavilld ja asukkaiden tarpei-
siin vastaavilla palveluilla voidaankin elavoittdd seka lisiti alueen elinvoimaa. Elin-

voimainen ja hyvinvoiva kunta lisdé samalla tyytyviisyytti sekd pitovoimaisuutta.

Opinndytetyo oli aiheeltaan melko haastava. Aiheen rajausta oli mietittdva tarkkaan,
silld puhuttaessa kaupungin elinvoimaisuudesta ja sen lisddmisesté ollaan laajojen asi-
oiden &érelld. Teoriatietoa aiheeseen liittyen 16ytyi osin runsaastikin ja oleellisen ja
tiarkeédn faktan 16ytdminen tietoviidakosta tuotti haasteita. Aiheena tdma oli ddrimmai-
sen kiinnostava, silld Kiikoinen on vain yksi niistd paikkakunnista, joissa vdeston va-
hentyminen ja sitd kautta palveluiden heikkeneminen on ongelma. Kyselyi tehdessa
Kiikoisissa asuville thmisille, tiesin jo etukéteen osittain minkélaisia vastauksia tulen
sieltd saamaan. Osassa vastauksissa ndkyi turhautuneisuus yleiselld tasolla koko ide-
aan kehittdd mitédn, silld ndin on menty jo pitkdén. Mielesténi vastauksista sai kuiten-
kin hyvii ideoita ja ajatuksia palveluiden kehittimiseen. Ndm4i ideat vaatisivat vain

aktiivisen ithmisen tai tahon, joka veisi ideoita kdytantoon.

Sastamalan strategia ja visio "Hyvén eldméin maaseutukaupunki” sisiltdd runsaasti hy-
vid ajatuksia ja ideoita siitd, miten kaupunkia tulisi kehittdd. Ongelmana tdssd nden
kuitenkin sen, ettd tdima visio on tehty yleisesti koko Sastamalan kaupungille ja sinne
se suurimmaksi osaksi keskittyy. Télloin ympérilld olevat Sastamalaan kuuluvat pie-
nemmét kylat jadvit ndistd kehityksistd paitsi. Oleellista olisikin eldvdittdd myds ym-
périlld olevia kylid, kuten tissd tapauksessa Kiikoista. Vastauksista voi havaita Kiikoi-
sissa asuvien halun jddda asumaan tuttuun paikkaan, kunhan peruspalvelut olisivat tar-

peenmukaisia ja helposti saatavilla.

Erityisesti potentiaalisille paluumuuttajille suunnatun kyselyn tuloksista voidaan to-

deta, mikd merkitys brinddykselld on paikkakunnan imagoon ja siitd saatuihin
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mielikuviin. Osa kyselyyn vastanneista ei ollut aiemmin asunut Kiikoisissa ja heidén
mielipiteensd paikkakunnasta oli hyvin vahva. Mielikuvat Kiikoisesta olivat negatii-
visia ja paikkakunta koettiin paikaksi, jossa ei ole mitddn. Tadssd kohtaa korostuu brin-
didyksen merkitys paikkakunnan imagon nostattajana. Brinddyksen avulla saadaan
my0s vastauksia kaikkiin alussa esitettyihin opinndytetydon ongelman kysymyksiin.
Tuodessaan itsedin esiin paikkakunta mainostaa itseddn ja saa aikaan erilaisia mieli-
kuvia. Tdma on erityisen térkedd etenkin niille, joilla ei ole mitdén aiempaa tietoa paik-
kakunnasta. Mainonnan avulla saadaan lisdttya tietoa siitd, mitd ja millaista paikka-
kunnalla on seké kerrottua erilaisista palveluista. Vetovoimaisena tekijdna voi toimia

jo paikkakunnan luontoalueiden esittely, joita Kiikoisten alueella on runsaasti.



LAHTEET

Alenius, A. 2016. Kuntaviestinndn opas. Ohjeet kunnan ja kuntapalveluja tuottavan
yhteison viestintddn ja markkinointiin. Helsinki: Suomen Kuntaliitto. Viitattu
4.12.2020. https://www .kuntaliitto.fi

Axcel Oy www-sivut. 2020. Viitattu 10.12.2020. https://axcel.fi
Heikkild, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. 9. uud. p. Helsinki: Edita.

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uud. p. Helsinki:
Kirjayhtymé Oy

Jauhiainen, S. & Huovari, J. 2013. Kuntarakenne ja alueiden elinvoima: Laskelmia
viestOstd, tyOpaikoista ja kuntataloudesta. Helsinki: KAKS - Kunnallisalan kehitti-
missditid. Viitattu 9.12.2020. https://kaks.fi/wp-content/uploads/2013/03/Jauhiai-
nen_Huovari.pdf

Kananen, J. 2015. Opinndytetyon kirjoittajan opas. Ndin kirjoitan opinndytetyon tai
pro gradun alusta loppuun. Jyvaskyld: Jyviskylan ammattikorkeakoulu.

Koivisto, M., Sdynéjdkangas, J. & Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bisneskirja.
Helsinki: Alma Talent. Viitattu 15.12.2020. https://bisneskirjasto-almatalent-fi.lil-
lukka.samk.fi/teos/ JAHBFXDTEB#piste:tnZ

Kuntalaki 10.4.2015/410 muutoksineen.

Kuntaliitto. 2020. Kuntalaiset kuntastrategiaa tekemién. Kuntaliiton julkaisu
14.7.2020. https://www.kuntaliitto.fi/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/demokratia-ja-
osallisuus/kuntalaisten-osallistuminen/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaiset-kunta-
strategiaa-tekemaan

Lavapuro, J., Mutanen, A., Salminen, J. & Turpeinen, M. 2019. Yhtendiskunnasta
erilaistuviin kuntiin. Perustuslain reunachdot kuntien tehtivien eriyttimiselle. Hel-
sinki: Valtioneuvoston kanslia. Viitattu 30.12.2020. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/161915/VNTEAS 2019 67.pdf

LC Kiikoinen KEEK-projekti www-sivut. 2020. Viitattu 14.12.2020.
https://www .lckiikoinen.fi/keek-projekti/

Maury, M., Birlund, A. & Loukomies, T. 2017. Kunnat kuntoon. Helsinki: Kisspub-
lishing.

Nieminen, A., Tarkiainen, A., Vuorio, E., Antikainen, J., Hiltunen, K., Honkanen, H.
& Viinamaiki, L. 2014. Kokemustieto, hyvinvointi ja paikallisuus. Turku: Turun am-
mattikorkeakoulu. Viitattu 10.12.2020. http://julkaisut.tur-
kuamk.fi/isbn9789522164353.pdf



Paananen, H., Haveri, A. & Airaksinen, J. 2014. Kunta elinvoiman johtajana 1. p.
Helsinki: Suomen Kuntaliitto.

Sallinen, S., Majoinen, K. & Seppild, J. 2017. Toimiva kunta. Hyvinvointia! Sivis-
tystéd! Elinvoimaa! Helsinki: Suomen Kuntaliitto.

Sastamalan kaupunki. 2019. Sastamalan kaupunkirakennesuunnitelma 2030. Viitattu
14.12.2020. https://sastamala.fi

Sastamalan kaupungin www-sivut. 2020. Viitattu 10.12.2020. https://sastamala.fi
Sastamalan elinvoimaohjelma 2018-2021. Viitattu 14.12.2020. https://sastamala.fi

Sastamalan kaupungin strategia 2018-2021. Viitattu 8.12.2020. https://www.sasta-
mala.fi/sivu.tmpl?sivu_id=3059

Sotarauta, M., Saarivirta, T. & Kolehmainen, J. 2011. Miki estdd kuntien uudistu-
mista? Sastamala: Vammalan Kirjapaino Oy. Viitattu 10.12.2020. https://kaks.fi/wp-
content/uploads/2012/06/Sotarauta_Saarivirta Kolehmainen-1.pdf

Suomen perustuslaki 11.6.1999/731 muutoksineen.

Tarjanne, P. & Englund, L. 2018. Arvoa synnyttdvén liiketoiminnan lihteilld. Hel-
sinki: Ty0- ja elinkeinoministerid. Viitattu 13.12.2020. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/handle/10024/160649

Tienari, J. & Harviainen, J.T. 2020. Strategiaopas kuntien pééttdjille: Osallista ja hal-
litse. Helsinki: Alma Talent. Viitattu 13.12.2020. https://el-
libslibrary.com/book/9789521441851

Tuulaniemti, J. 2011. Palvelumuotoilu. Himeenlinna: Kariston Kirjapaino Oy. Vii-
tattu 12.12.2020. https://www.ellibslibrary.com/fi/book/ 978-952-14-1688-0

Valtiovarainministerid. 2020. Kunnat kdannekohdassa? Kuntien tilannekuva 2020.
Valtiovarainministerion julkaisuja 2020:13. Helsinki: Valtiovarainministerid. Viitattu
12.12.2020. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi

Valtiovarainministerio. 2015. Kuntien itsehallinnolliset tehtivit ja niiden laajuus.
Valtiovarainministerion julkaisu- 40/2015. Helsinki: Valtiovarainministerid. Viitattu
30.12.2020. https://vm.fi



LIITE 1

Kysely Kiikoisissa asuville:

Kysymys 1.
Vastaajan sukupuoli
1 Nainen

2 Mies

3 Muu

Kysymys 2.
Vastaajan ikd
1 alle 18
218-24
325-34

4 35-44
545-59

6 60 vuotta tai vanhempi

Kysymys 3
Perheenne koko
11

22

33

4 4 tal enemman

Kysymys 4

Onko perheessidnne koulu- tai paivikoti-ikéisié lapsia?

1 Kylla

2 Ei

Kysymys 5

Jos vastasit edelliseen “’kylld”, kuinka hyvana pidat Kiikoisten tarjoamia lapsiperheen palve-
luita? Asteikolla 1 erittdin huono - 5 erittdin hyva.

1 Erittdin huonona

2 Melko huonona

3 En osaa sanoa

4 Melko hyvéna



5 Erittdin hyvéni

Kysymys 6

Tarjoaako Kiikoinen kaikki tarvitsemanne palvelut?
1 Kylla

2 Ei

Kysymys 7

Tyytyviisyys palveluihin yleisesti: kuinka tyytyvéinen olette olemassa oleviin palveluihin ja
niiden laatuun? Asteikolla 1 erittdin tyytyméton — 5 erittdin tyytyvdinen.

1 Erittéin tyytyméton

2 Melko tyytymiton

3 En osaa sanoa

4 Melko tyytyvéinen

5 Erittdin tyytyvéinen

Kysymys 8

Palvelut, joita pitdisi mielestdnne kehittdd. Valitse yksi tai useampi

1 Suun- ja terveydenhuollon palvelut

2 Varhaiskasvatuksen palvelut

3 Opetuspalvelut (koulut)

4 Vanhuspalvelut

5 Muut palvelut (kaupat, yritysten palvelut)

Kysymys 9

Mainitse 1-5 palvelua, jotka koet puutteelliseksi tai viahdiseksi Kiikoisissa, mutta joita olisit

valmis ostamaan?

Kysymys 10

Minké arvosanan antaisitte Kiikoisille asteikolla 4 erittdin huono — 10 erittdin hyva.



Kysely paluumuuttajille:

Kysymys 1: Vastaajan ikd
1 18-25
226-30
331-35
4 36-40
541-50
6 yli 50

Kysymys 2: Vastaajan sukupuoli

1 Nainen

2 Mies

3 Muu

Kysymys 3: Kuinka monta henkilda taloudessanne asuu?
11

22

33

4 4 tai enemmaén

Kysymys 4: Oletteko ajatellut muuttaa Kiikoisiin?
1 Kylla

2 En

LIITE 2

Kysymys 5: Mitké asiat vaikuttavat siihen, ettette halua muuttaa? Valitse yksi tai useampi.

1 Etdisyys isompaan kaupunkiin
2 Kulttuuritarjonta

3 Harrastusmahdollisuudet

4 Ravintolapalvelut

5 Muu; mikd

Kysymys 6: Minkélaisia palveluita Kiikoisissa tulisi olla, jotta muuttaisitte sinne?

Kysymys 7: Minkélaiset muut syyt vaikuttavat halukkuuteesi muuttaa Kiikoisiin, kuin palve-

[ut?



LIITE 3
Kysely Kiikoisten yrittgjille:
Kysymys 1.
Kuinka kauan yrityksenne on toiminut Kiikoisissa?
1 alle 5 vuotta
2 5-9 vuotta
3 10-15 vuotta
4 yli 15 vuotta

Kysymys 2.
Yrityksenne koko?
1 1-4 henkiloa

2 5-9 henkiloa

3 10-15 henkil6é
4 yli 15 henkil6a

Kysymys 3.

Milla toimialalla yrityksenne toimii?

Kysymys 4.

Minkélainen on yrityksenne asiakaskunta?

Kysymys 5.

Minkdlaisia mainostamisen kanavia olette kéyttineet? Valitse yksi tai useampi.
1 Paikallislehti ja mainoslehdet

2 Facebook

3 Instagram

4 Radio

5 Emme olemainostaneet ollenkaan lehdessi tai sosiaalisessa mediassa

Kysymys 6.
Minkélaista palautetta ja kehitysideoita olette saaneet asiakkailtanne? Onko toimintaanne

muutettu sen takia?



Kysymys 7.
Kuinka tarpeellisena ja toimivana koette yrityksille suunnatut neuvontapalvelut, toimitilojen

sekd yrityksille suunnattujen tonttien saatavuuden?

Kysymys 8.

Yrittdmisen hyvia puolia Kiikoisissa?

Kysymys 9.

Minkélaisia ongelmia ndette yrittdmisesséd Kiikoisissa?

Kysymys 10.

Miten yritystoimintaa tulisi kehittda yleisesti Kiikoisissa?
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