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Arviointijarjestelman kehittdminen Suomen raviradoille

1 JOHDANTO

Ensimmadiset tiedossa olevat ravikilpailut on jarjestetty Suomessa vuonna
1817 Turussa Aurajoen jaall4. Totoa on pelattu ensimmaisen kerran Suomessa
Helsingissa jarjestetyissa ravikilpailuissa vuonna 1928. (Mahlamaki 2003, 11-
30.) Nykyaan ravikilpailuja jarjestetddn 363 pdivand vuodessa, eli kaikkina
paivind jouluaattoa ja ensimmadistda joulupdivdd lukuun ottamatta.
Ravikilpailuja jarjestetddn ympari Suomen 43 raviradalla. T4t4 vauhdikasta
lajia harrastaa tai seuraa yli 200 000 suomalaista (Suomen Hippos 2011b).
Pelivaihto Suomen raviradoilla on merkittadvd, sillda Suomessa hevospeleja
pelataan vuosittain noin 250 miljoonaa euroa (Suomen Hippos 2012).
Raviradat maksavat palkintoja Kilpailijoille l&hes 20 miljoonaa euroa
vuodessa (Suomen Hippos 2011c).

Suomen Hippos tukee raviratojen maksamia ravikilpailupalkintoja.
Palkintotukien kohdentamisessa on kdytetty niin sanottua tasatuki-
jarjestelméd. Tasatukijarjestelmdn mukaan tietyssd rataluokassa olevat
raviradat ovat saaneet samansuuruisen tuen Kkilpailupéivien rakenteen
perusteella. Raviratojen toimintaa Suomessa on arvioitu Suomen Hippoksen
toimesta tapahtumakohtaisella auditointimenettelylld. Auditoinnista ovat
vastanneet Suomen Hippoksen valtuuttamat suurkilpailuvalvojat. Taloudel-
listen tunnuslukujen ja tilinp&atosten analysointi on ollut osa Suomen
Hippoksen toteuttamaa raviratojen arviointia. Raviratojen johtamisen tueksi
rakennettavalla jarjestelmélld voidaan kannustaa raviratoja entistd selkedm-
min jatkuvaan toimintansa kehittdmiseen. Raviratojen johtamisen prosessien
tukeminen on tarpeellista suomalaisen raviurheilun kilpailukyvyn varmista-
miseksi alati muuttuvassa yhteiskunnassa. Jarjestelmallisen ja kokonais-
valtaisen arviointimenettelyn kehittdminen on perusteltua alan rahavirtoja
tarkasteltaessa.

Tyon toimeksiantajana oli Suomen raviurheilun ja hevoskasvatuksen keskus-
jarjestd Suomen Hippos ry (my6hemmin Suomen Hippos). Ravikilpailujen
jarjestamiseen liittyvan laadun kehittdminen on yksi Suomen Hippoksen
asettamista painopisteistda (Suomen Hippos 2009, 20). Arviointijarjestelma
tarvitaan, koska Suomen Hippoksella ei ole kaytdssaan riittdvia menetelmié
raviratojen objektiivisen resurssien jaon turvaamiseksi. Tyon ajankohtaisuutta
lisdd hevospelien siirtyminen kokonaisuudessaan Veikkaus Oy:ltda Fintoto
Oy:n (my6hemmin Fintoto) hoidettavaksi vuoden 2012 alusta l&htien.

Opinnaytetytssa kuvatun ehdotuksen kautta syntyva jarjestelma tarjoaa ravi-
radoille apuvélineen toiminnan johtamiseen tuottaen tietoa raviratojen toimin-
nan suunnittelua ja kehittamista varten.
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2 KEHITTAMISTEHTAVAN KUVAUS JA TAVOITE

2.1 Kehittdmistehtavan kuvaus

Tavoitteena on kehittdd ehdotus Suomen raviratojen arviointijérjestelmaksi.

Tyota ohjaavat seuraavat kysymykset

- mitkd ovat Suomen raviratojen toiminnan kehittdmisen kannalta keskeiset
arvioitavat osa-alueet?

- millainen suomalaisten raviratojen toiminnan arviointijarjestelman on
oltava?

2.2 Raviratojen arviointijarjestelmén tarkoitus

Opinndytetyén tavoitteena on kehittdd ehdotus Suomen raviratojen
arviointijarjestelméksi. Suomen Hippoksen kanssa tiiviissé yhteistydssa kehi-
tettdva jarjestelma toimii raviratojen johtamisen apuvélineend ja tarjoaa tietoa
vuodesta 2013 eteenpdin Suomen Hippoksen raviratoja koskevan péatok-
senteon pohjaksi.

Raviratojen arviointijarjestelma tarvitaan tukemaan raviratojen toiminnan
jatkuvaa parantamista ja kehittamista sekd varmistamaan eri kohderyhmien,
kuten pelaajien ja raviyleison, Kilpailijoiden, yhteistyoyritysten ja muiden
sidosryhmien, tyytyvéisyys. Jarjestelméd ohjaa osaltaan Suomen Hippoksen
paatoksentekoa resurssien jakamisesta raviradoille.

Raviratojen nakokulmasta jarjestelmd on johtamisen lisatyokalu ja tuki.
Tavoitteena on, ettd hydodyntdmalld luotavaa jarjestelmad ravirata saa tietoa
paitsi oman toimintansa kehittymisestd, my6s vertailutietoa muista
raviradoista. Jarjestelmd tarjoaa tietoa raviratojen hyvista toimintamalleista ja
kannustaa raviratojen toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Suomen Hippoksen
nédkokulmasta jarjestelma tdsmentdd ja kehittdd raviratojen ohjeistusta, on
objektiivinen raviratojen toiminnan seurantavéline seké tuottaa tietoa Suomen
raviurheilun kehittdmiseksi. Jarjestelmd lisdéd wvuoropuhelua Suomen
Hippoksen ja raviratojen kanssa.
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3 SUOMEN RAVIURHEILUN NYKYTILA

3.1 Kuvaus raviurheilun toimintaymparistosta

Vuonna 2010 ravikilpailupdivid toteutui yhteensd 614. Varsinaisten
ravikilpailujen lisaksi paikallisravitapahtumia jarjestettiin yhteensd 53.
(Suomen Hippos 2011b.) Ravikilpailupdivalla tarkoitetaan Suomen
Hippoksen méaé&ritelmén mukaista raviradalla ajettavaa ravikilpailua, johon
pelataan totopelejd. Yksi kalenteripdiva voi sisiltdd useampia ravikilpailu-
paivid. Ravikilpailuja voidaan jarjestdd Suomen Hippoksen hyvéksymilla
raviradoilla.

Kansantaloudelliset vaihtelut vaikuttavat raviurheiluun. Vuosi 2010 oli
Suomen ravitalouden kannalta vaikea: totomyynti jai edellisvuoden tasosta
jalkeen 5,0 prosenttia, raviveikkauspelit 7,4 prosenttia ja hevospelit
kokonaisuudessaan 5,7 prosenttia. Laskussa oli etenkin raviradoilla
tapahtunut pelaaminen, niin  kutsuttu ratapeli. (Kemildinen 2011a.)
Pelimyynnin kokonaism&&ra heijastuu raviradoilla Kkilpailevien hevosten
omistajille maksettaviin palkintoihin ja t4tad kautta ravivalmennusyritysten
kannattavuuteen. Vuoden 2008 jalkeen laskenut palkintotaso on vaikuttanut
raviurheilun yleiseen ilmapiiriin. Heikentynyt alan taloudellinen tilanne
pakottaa toimintojen tehostamiseen paitsi ravivalmennusyrityksissa myos
raviradoilla. (Kemildinen 2010; Kemil&inen 2011a.)

Vuonna 2012 Suomen raviurheilurintamalla tapahtuu paljon muutoksia, kun
hevospelit siirtyvat kokonaisuudessaan Fintoton haltuun. Muutosvaiheeseen
liittyy paljon mahdollisuuksia ja toivoa hevospelien vetovoiman kasvusta.
Tilanne on aiheuttanut harrastajien keskuudessa kuitenkin my6s epé-
varmuutta. Raviratojen palkintojenmaksukyvyn turvaaminen on perusedel-
Iytys raviurheilun vetovoiman sdilymiselle. Suomen Hippoksen hallituksen
linjausten mukaan raviviikkoa profiloidaan jatkossa yh& vahvemmin lauantain
Toto75-tapahtuman varaan palkintotasoa nostamalla ja tapahtuman
nakyvyytta lisddmalla. (Haméalainen 2011.)

Hevospelien kokonaisvaihto vuonna 2010 oli 243,3 milj. euroa, josta
totopelien osuus oli 193,9 milj. euroa (Fintoto 2011a). Totopelivaihdot ovat
laskeneet vuoden 2008 jalkeen, kuten kuva 1. osoittaa. Totopelivaihdot ovat
jadneet edellisen kerran vuoden 2010 tasoa alhaisemmaksi vuonna 2004
(Kemil&inen 2011a).
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Kuval. Totopelimyynti Suomessa vuosina 2006-2010 (Suomen Hippos 2007; 2008;
2009b; 2010; 2011c)

Pelivaihtojen kokonaismaéarat vaikuttavat raviratojen taloudelliseen tulokseen
ja palkintojenmaksukykyyn. Raviradat maksoivat vuonna 2010 palkintoja
19,3 miljoonaa euroa. Kuten pelivaihdot, myds maksetut ravikilpailupalkinnot
ovat laskeneet vuoden 2008 jdlkeen (Kuva 1. ja Kuva 2.). Palkintotukia
radoille maksetaan vuosittain noin yhdeksdn miljoonaa euroa. (Suomen
Hippos 2009b, 9, 42; Suomen Hippos 2011c).

Maksettavan palkintotuen osuus on noin 25 % keskusjarjeston suunnasta
tulevasta rahoituksesta, muu osa keskusjarjestoltd tulevasta rahoituksesta
rakentuu raviratojen pelimyyntituottojen osuuksista ja investointituista. (Soini
2010a.) Raviratojen talous rakentuu péaosin pelimyyntikorvauksien ja
palkintotukien varaan. Raviratojen muita tuottoja ovat ravintola- ja
oheismyynti, tuotot yhteistydsopimuksista, péaésylipputulot sekd ravirata-
alueiden ja kiinteistdjen vuokratuotot. Merkittavia kuluerid ovat muun muassa
henkildstokulut, maksettavat ravikilpailupalkinnot, Kiinteistdjen hoitokulut ja
radanhoitokulut seka markkinointikulut.




Arviointijarjestelman kehittdminen Suomen raviradoille

Maksetut ravikilpailupalkinnot Suomessa vuosina
2006-2010
25
=
2
R
2 15
% 10 4
2 s
=
&
0
2006 2007 2008 2009 2010
Vuodet

Kuva 2.  Kilpailleille ravihevosille maksetut palkinnot Suomessa vuosina 2006-2010
(Suomen Hippos 2007; 2008; 2009b; 2010; 2011c)

Raviurheilua harjoitetaan kaikkialla maailmassa. Euroopassa raviurheilua on
19 eri maassa. Kansainvalisesti tarkasteltuna Suomi sijoittuu Euroopan viiden
merkittdvimméan ravimaan joukkoon yhdessd Ranskan, Italian, Ruotsin ja
Norjan kanssa. Maailmanlaajuisessa tarkastelussa Suomi asettuu sijalle kuusi
(Taulukko 1.). Suomalaisen raviurheilun erikoispiirteend verrattuna muihin
maihin on harrastajien suuri osuus toimijoista. Ammattivalmentaja- ja
ohjastajalisenssejad oli vuonna 2010 yhteensd 150 ja harrastaja-
valmentajalisensseja 6700 kpl. (Suomen Hippos 2011a.). Aktiivisia
raviharrastajia on Suomessa noin 50 000 (Hippolis 2011b, 5). Ravikilpailuja
jarjestetddn Suomessa kahdelle eri rodulle, lamminverisille ja suomen-
hevosille. Suomenhevoset takaavat omaleimaisen ravikilpailutoiminnan.
(Suomen Hippos 2011b.) Myds Norjassa ja Ruotsissa jarjestetaan
lamminverilahtdjen liséksi ravilahtoja kylméaverisille ravihevosille.

Taulukko 1.  Hevospelien kokonaisvaihto ja kilpailevien hevosten kokonaismaéra
maailmanlaajuisesti tarkasteluna (Raviurheilun maailmankonferenssi 2011)

Valtio Hevospelien Kilpailevat hevoset,
kokonaisvaihto, kpl
Me

1. Ranska 4 838 15 887

2. Yhdysvallat 1684 24 215

3. Australia 1579 12 521

4. Ruotsi 1225 13 135

5. Italia 1016 10 194

6. Norja 434 6073

7. Suomi 243 7856
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3.2 Raviratarakenne ja raviratojen johtaminen

3.2.1 Rataluokitus

Raviradalla tarkoitetaan ravirata-aluetta, joka pitdd sisalladn yleisdalueen
mahdollisine rakennuksineen, kilpailijoille varatun tallialueen ja mahdolliset
ravirata-alueella sijaitsevat ravitallit. Raviradalla tarkoitetaan myds koko
ravirataorganisaatiota, joka yllapitd4d ja jarjestda ravikilpailuja. Hevosten
harjoituskéytossd olevista raviradoista kéytetddn nimitystd harjoitusravirata.
Harjoitusraviradoilla ei jarjestetd totoraveja. Totoraveilla tarkoitetaan
ravitapahtumaa, johon voidaan pelata hevospeleja.

Suomessa totoraveja jarjestetddn 43 raviradalla. Valtakunnallista ravikilpailu-
toimintaa jarjestdvia maakuntaratoja on 19 ja ainoastaan keséisin ravi-
kilpailuja jarjestavia ratoja on 23. Vermon ravirata Espoossa on Suomen
paérata. (Suomen Hippos 2011a.) Raviradat tyollistavat 1-10 ihmista kukin.
Osaa keséradoista johdetaan talkoovoimin. Lisdksi raviradoilla toimii
merkittdva joukko vapaaehtoisia kilpailutoiminnassa tai raviradan oheis- ja
tukitoiminnoissa.

Ajettavien kilpailupdivien lukumé&érd vaihtelee vuosittain. Vuonna 2012
kesdradoilla ajetaan Suomen Hippoksen suunnitelman mukaan 50
kilpailupaivdd ja maakuntaradoilla 550 kilpailupdivdaa (Niskanen 2011a).
Kilpailupéivien kokonaismaard on kasvanut vuodesta 2006 vuoteen 2009.
Vuonna 2010 ajettavien Kilpailupaivien lukumaaré on ollut kahtena edellisena
vuonna jérjestettyihin Kilpailupdivien lukumaarin verrattuna pienempi
(Kuva 3.).

Ravikilpailupiivit Suomessa
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Kuva 3.  Ravikilpailupéivien lukumaard Suomessa vuosina 2006-2010 (Suomen Hippos
2007, 2008, 2009b, 2010, 2011c, Niskanen 2011a)
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3.2.2 Suomen Hippoksen, Fintoton ja raviratojen roolit

Suomen Hippos on Suomen raviurheilun ja hevoskasvatuksen keskusjérjesto.
Se kehittdd ja johtaa ravikilpailutoimintaa sek& hevostaloutta Suomessa.
Suomen Hippos maa- ja metsatalousministerion hyvaksyménd jalostus-
jarjestond edistdd toimillaan kotimaista hevosjalostusta ja -kasvatusta.
Suomen Hippoksen tehtdvana on luoda edellytykset ravipelien jarjestamiseksi
hevostaloutta hyddyttavalla tavalla. Suomen Hippos edistdd raviratojen ja
muiden jasenyhteisfjensd toimintaa ja yhteistyotd sekd hoitaa Suomen
hevostalouden yhteiskunnallisia ja kansainvélisid suhteita. Sillda on
128 jasenyhdistysta. Jasenyhdistykset ovat padsaantdisesti raviratoja, hevos-
jalostusliittoja ja rotuyhdistyksia. (Suomen Hippos 2004; Suomen Hippos
2009b, 32.)

Suomen Hippoksen strategian painopisteitd ovat omaleimainen ravikilpailu-
toiminta, hevostalouden toimintaympériston kehittdminen, peli-toiminnan
seuranta ja korkeatasoiset palvelut seké aktiivinen viestintd ja markkinointi.
Osana Suomen Hippoksen strategiaa ovat my6s jatkuva kehitys- ja
koulutustoiminta ja oman organisaation kehittdminen. (Suomen Hippos
2010c.)

Fintoto Oy on Suomen Hippoksen kokonaan omistama peliyhtio, joka
jarjestdd hevospelit Suomessa. Fintoto paattdd yhdessa Suomen Hippoksen
kanssa valtakunnallisesta ja vuosittaisesta ravikilpailukalenterista, vastaa
kansallisten ja kansainvélisten totojarjestelmien kehittdmisestd seké tiedottaa
ja viestii yhdessd Suomen Hippoksen kanssa raviurheilusta raviurheilun
toimijoille ja ulkopuoliselle yleistlle. (Fintoto 2010.) Fintoton arvoja ovat
asiakaslahtoinen vastuullinen hevostalouden parhaaksi tdhtaava tuloksellinen
toiminta seka eettisyys ja oikeudenmukaisuus (Fintoto 2010).

Fintotolla on valtioneuvoston myontdma rahapelilupa hevospelien
jarjestamiseen. Rahapeliyhtidita on kolme: Veikkaus Oy, Raha-automaatti-
yhdistys ry ja Fintoto Oy. Valtiolla on vuodenvaihteessa 2011-2012 tapahtu-
neen muutoksen jalkeen méardysvalta edellda mainittujen rahapeliyhtididen,
mukaan lukien Fintoton, hallituksissa. Sis&asiainministerid valvoo rahapeli-
lupien alaista toimintaa. (Peluuri 2011.)

Maa- ja metsatalousministerion asettama hevostalousneuvottelukunta on
méaritellyt  totopelien valtionosuudesta kertyvien tuottojen  k&yton
hevoskasvatuksen ja hevosjalostuksen edistdmiseksi. Hevostalousneuvot-
telukunnassa ovat edustettuina maa- ja metsatalousministerid, valtio-
varainministerid, opetusministerid, Suomen Hippos, Fintoto ja Suomen
Ratsastajainliitto ry. (maa- ja metsatalousministerio 2005.) Hevostalous-
kertymé& on totopelivaihtojen valtion osuudesta hevostalouden kehittdmiseen
maa- ja metsatalousministerion kautta palautuva osuus. Hevostalous-
kertyméstd on ohjattu tukea muun muassa kasvattajapalkkioihin, raviratojen
investointiavustuksiin ja totojarjestelmien tukemiseen, dopingtutkimuksiin,
kansainvéliseen Kkilpailutoimintaan ja raviratojen palkintotukiin. (Suomen
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Hippos 2011b.) Palkintotuella tarkoitetaan Fintoton, Suomen Hippoksen ja
maa- ja metsatalousministerion raviradoille vuosittain maksamia ravikilpailu-
palkintoihin tarkoitettuja taloudellisia tukia. Palkintotuki rakentuu Kiintedsté
ravipaivien profiilin mukaisesta tuesta, totomyyntituotoista ja suurkilpailujen
kohdekorvauksista. Kilpailupdivien profiileja ovat vuoden 2012 alusta alkaen
Toto4, Toto5, Toto65 sekd tavanomainen Toto75 ja Toto75-finaalikierros.

Totopelien valtionosuuden kayttdmisestd hevostalouden edistdmiseen on
séédetty valtioneuvoston asetuksessa (Valtioneuvoston asetus 1476/2001).
Totomyynnistd ohjattiin  vuonna 2010 arpajaisveron muodossa kolme
prosenttia Suomen valtiolle, valtion osuutena hevostalouskertymadn nelja
prosenttia, raviradoille ja Fintotolle 20 prosenttia ja pelaajille 73 prosenttia
(Suomen Hippos 2011b). Vuonna 2010 valtion osuus oli nelja prosenttia
totopelivaihdoista. Hevostalouskertymén suuruus vuonna 2010 oli 8,3 milj.
euroa. (Suomen Hippos 2011b.) Hevostalouskertymdn muodostuminen ja
tulouttaminen muuttuu vuonna 2012 hevospelien siirtyessé kokonaisuu-
dessaan Fintoton ohjaukseen.

Totomyyntituotot jaetaan aluemyynti- ja kohdekorvaukseen. Aluemyynnilla
tarkoitetaan kunkin radan pelialueen pelipisteissa tapahtunutta pelimyyntia.
Suomi on jaettu 21 pelialueeseen Fintoton ja raviratojen keskindisilla
sopimuksilla. Kohdemyynnilld tarkoitetaan yksittéiseen ravikilpailutapahtu-
maan kohdistunutta pelimyyntid. Suomen Hippos maksaa tukea myds
paikallisravitapahtumille ja harjoitusraviradoille. Paikallisraveille maksetaan
tukea vuosittain ja harjoitusraviradoille kahden vuoden vélein. Paikallisravit
ovat vapaaehtoisvoimin toteutettavia ravitapahtumia, joissa ei ole mahdollista
pelata totopeleja. (Niskanen 2011b.)

Raviradoilla (kes&-, maakunta- ja pdaradalla) on hallittavanaan monipuolinen
toimintaymparistd ja raviratojen johdolta vaaditaan laajojen osa-alueiden
hallintaa (Kuva 4). Sidosryhmiin kuuluvat muun muassa hevosjalostusliitot,
Suomen Hippos ja Fintoto sekd ympéroivat kaupungit ja kunnat. Yritys-
yhteistyo on oleellinen osa raviratojen toimintaa.
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Yhteistydkumppanit valmentajat
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Yleiso ja pelaajat Hevostenomistajat

SUOMEN HIPPOS JA FINTOTO

Kuva4. Raviradan sidosryhmét

Maakuntaradat ja pddrata seuraavat aktiivisesti kansainvélistd Kkilpailu-
toimintaa ja pitavat ylla yhteyksid kansainvalisiin kollegoihin, hevosen-
omistajiin ja valmentajiin varmistaakseen kiinnostavimmat Kilpailijat jarjesta-
miinsé suurkilpailuihin.

Yleistd ravitapahtumissa kay paikan pé&élla vuosittain noin 800 000.
Pelaamista on siirtynyt raviradoilta internettiin ja raviratojen ulkopuolisiin
pelipisteisiin  (Kuva 5.). Pelipisteissd tai raviradalta toiselle raviradalle
toteutunutta pelimyyntia kutsutaan etdpeliksi. Ratapelilld tarkoitetaan
ravikilpailutapahtumassa toteutunutta ja raviradalla jarjestettyyn ravikilpailu-
tapahtumaan kohdistunutta pelimyyntid. (Niskanen 2011b). Raviradoilla
kilpailuja seuraavan yleison kokonaism&érd on viime vuosina véhentynyt
(Suomen Hippos 2011b).
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Kuva5.  Totopelimyynnin jakaantuminen Suomessa vuosina 2006-2010

Suomen noin 73 000 hevosesta 36 prosenttia on ldmminverisid ravihevosia ja
27 prosenttia suomenhevosia. Ratsuhevosia ja poneja on hevosmaarasta
yhteensd 37 prosenttia. (Suomen Hippos 2009a.) Kilpailevien ravihevosten
madra on viime vuosina vahentynyt. Suomen raviradoilla kilpaili vuonna
2010 kaikkiaan 7 856 lamminverihevosta, suomenhevosta tai raviponia, mika
on noin tuhat hevosta vahemman kuin vuonna 2006 (Kuva 6.). Hevosten
ravikilpailusuorituksia oli vuonna 2009 raviradoilla 74 796. (Suomen Hippos
2010; Suomen Hippos 2011b.)

Kilpailleet ravihevoset Suomessa vuosina 2006-2010
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Kuva 6.  Kilpailleet ravihevoset Suomessa vuosina 2006-2010
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3.3 Raviratojen resurssien jaon perusteet vuonna 2011

Raviradoille kohdistettavilla resursseilla tarkoitetaan ravikilpailupdivia seka
Suomen Hippoksen ja Fintoton raviradoille maksamaa palkinto- ja inves-
tointitukea.

Raviratoja on arvioitu aiemmin tietyilld taloudellisilla tunnusluvuilla ja
Suomen Hippoksen tekemélld tilinpd&tosanalyysilldé.  Aiempina vuosina
kaytettyind mittareina ovat toimineet Kilpailutarjonta, tapahtumien
kiinnostavuus sek& toiminnan aktiivisuus, tehokkuus ja laatu. (Hieta 2011a.)

Auditoinnissa Suomen Hippoksen valtuuttamat suurkilpailuvalvojat arvioivat
ravikilpailutapahtumia. Auditoinnissa tarkastellaan yleisdalueen turvallisuutta
ja viihtyvyyttd, teknisen toimintaympériston, kuten valaistuksen, danentoiston
ja totopelaamiseen liittyvan tekniikan toimivuutta, tapahtuman organisointia
sekd ravikilpailijoiden toimintaympérist6d. Ravitapahtumien auditointi-
menettely on ollut Suomessa kaytdssa vuodesta 1989. Auditointi suoritetaan
jokaisesta V75- ja suurtapahtumasta. Yhté ravirataa auditoidaan korkeintaan
kolme kertaa vuodessa. Kaikkiaan tapahtumia arvioidaan vuositasolla 70
kappaletta ennakkoon laaditun vuosisuunnitelman mukaisesti. (Junttila 2010;
Niskanen 2011c.)

3.3.1 Palkintotuki

Raviratojen palkintotukien jakamisen perusteena on aiemmin ollut k&ytdssa
ns. tasatukijéarjestelmd, jossa samassa rataluokassa olevat radat saavat saman-
suuruisen tuen. Palkintotukien osuus raviratojen keskusjarjeston suunnasta
tulevasta kokonaisrahoituksesta on noin 25 prosenttia. Kokonaisrahoituksen
loppuosa muodostuu Fintoton maksamasta aluemyynti- ja kohdemyyntikor-
vauksesta. Raviradoille kohdistuva vuosittainen Suomen Hippoksen kautta
tuleva tuki on noin 32 miljoonaa euroa. Tastd noin 23 miljoonaa euroa jaetaan
raviradoille alue- ja kohdemyynnin sek& internetpelin myynnin mukaisessa
suhteessa. (Soini 2010a.) Palkintotukia ohjautuu raviradoille sekd Fintoton
kautta ettd maa- ja metsatalousministeriosta hevostalouskertymastd Suomen
Hippoksen kautta raviradoille vuosittain noin 9 miljoonaa euroa. (Suomen
Hippos 2009a.)

Suomen Hippoksen, Fintoton ja raviratojen totopeleista kertyvé osuus vuonna
2010 oli 33,8 miljoonaa euroa. Palkintotuki jaetaan raviradoille Kilpailu-
paivien profiilin mukaan. Liséksi Suomen Hippos maksaa Hippoksen tamma-
ja nuorten sarjoihin erillista palkintotukea. (Suomen Hippos 2011b; Soini
2011a.)

Raviradat maksoivat vuonna 2010 palkintoja 19,3 miljoonaa euroa. Tama
jakaantuu Fintoton palkintotukeen, maa- ja metsatalousministerion osuuteen
ja raviratojen omaan osuuteen (Suomen Hippos 2011b).
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3.3.2 Investointituet

Suomen Hippos myontaa raviradoille hakemusten perusteella investointi-
avustuksia vuosittain.  Vuonna 2010 investointiavustuksia maksettiin
hevostalouskertymasta yhteensd noin 100 000 € (Niskanen 2011c).
Investointiavustuksella  tarkoitetaan Suomen  Hippoksen tulouttamaa
taloudellista tukea raviratojen investointeihin.

3.4 Analysointia raviurheilun nykytilasta

Tassé luvussa tehd&&n katsaus Suomen raviurheilun nykytilaan SWOT-
analyysin kautta (Kuhanen, Makeld & Louhelainen 2011). SWOT-analyysin
pohjana toimineeseen kyselyyn osallistunut asiantuntijajoukko muodostui
ravihevosten kasvattajista, valmentajista, raviratojen toiminnanjohtajista,
hevosurheilujarjestojen toimihenkilGistd, sponsoreista, toimittajista, ravipe-
lagjista ja hevosjalostusliittojen toimihenkil6istda sek& ulkomailla tydskente-
levistd suomalaisista ravialan ammattilaisista. (Rattyd 2011b.) Seuraavissa
kappaleissa pureudutaan syvemmin suomalaisen raviurheilun vahvuuksiin ja
heikkouksiin seka alan tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja uhkiin (Kuva 7.).

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- Kaksi kilpailevaa rotua; suomenhevonen ja lamminverinen - Pohjoiset olosuhteet: riski ja kustannustekija niin kilpailu-, kuin
- Raviurheilun pitkat perinteet kasvatusteiminnallekin

- Keskusjarjeston hyvat kansainvaliset suhteet - Pitkat valimatkat

-Hevosiin kohdistuvan yleisen kiinnostuksen kasvu -Raviratojen vanha infrastuktuuri

- Alueelliset erityispiirteet (ravitapahtumat, ravipersoonat) -Ravivalmentajien lilketalousosaamisen kehittdmistarpeet

- Ammattilaisten ja harrastajien vahvat hevostaidot - Ammattimaisen tydvoiman puute

-Miehiija naisia kiinnostava laji -Laaja ravirataverkosto : myos heikkous?

- Kansainvalisesti arvostetut suurkilpailut -Keskusjarjestin muutosvalmius? (vrt. paatéksentekojarjestelma)
- Kansainvalisesti arvostetut ravivalmentajat, chjastajatja -Harrastajien ja ammattilaisten ikaantyminen

hevostenhoitajat - Kasvatusteiminnan pienet velyymit

- Valtakunnallisuus ja laaja rataverkosto - Lajin moniséikeisyydestd johtuva vaikeus

- Osaava kansainvalinen tutkimus ja opetusverkosto

- Lajin urheilullisuus

- Laaja harrastajapohja

-Harrastajien ja pelaajien sitoutuminen ja “lajiuskellisuus”

MAHDOLLISUUDET UHAT

- Suomalaisten ostoveiman kasvu -Muut vedonlyéntikehteet ja—pelit

-Elamystalouden vahvistuminen yhteiskunnassa -Muut vapaa-ajan harrastukset

-lhmisten vapaa-ajan arvostuksan nousu -llImastonmuutoksen aiheuttamien sdaclosubteiden suuret vaihtelut

-Vaeston ikdantyminen, "harmaat pantterit” -Yltigpainen eldinsuojelu ja aktivismi

-Maaseudun arvostuksen ja perinteisten arvojen nousu - Harrastajien valinpitam attomyys ja osaamattomuus: hevosten

- Lajin kansainvélistyminen hyvinvointiongelmat

-Hevospelien haltuunotto kokonaisuudessaan Fintotoon -Vaarallisten eldintautien maahantulo {esim. nivetystauti Romaniasta)

-Teknologian kehitys ja mobilisoituminen - Osaamisen (tyéntekijat) ja parhaiden hevosten "karkaaminen”
ulkomaille

-Hevostutkimuksen ja opetuksen resurssien vaheneminen
-Pelimonopolin loppuminen
- Oljyn hinnan nousu

Kuva7.  SWOT-analyysi Suomen raviurheilun nykytilasta (Kuhanen ym. 2011)
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3.4.1 Raviurheilun sisdinen toimintaympaéristo ja vahvuudet

Suomalaisella raviurheilulla on pitkét perinteet 1800-luvun ja&lla jarjestetyista
ravikilpailuista l&htien. Hevostaidot ovat periytyneet sukupolvelta toiselle
tyohevosten aikakauden jalkeen pitké&lti raviurheilun ansiosta. Raviurheilu ja
hevoskasvatus elévét parhaillaan murroskauttaan. Selvitysten mukaan yritys-
tai maatilataustalla toimivien hevoskasvattajien keski-ikd on 52 vuotta ja
ravivalmentajien keski-ika 44 vuotta (Pussinen & Thuneberg, 2010, 22, 27).
Laadukas kotimainen hevoskasvatus on lajin kansainvélisen menestyksen
perustekijd.  Kiinnostavat suomalaiset menestyshevoset tuovat yleison ja
pelaajat raviradoille. Viime vuosien Suomessa syntyneitd kansainvélisia
tahtihevosia ovat olleet muun muassa tamma Passionate Kemp ja ori Brad De
Veluwe.

Raviratojen heterogeenisuus ja maantieteellinen sijoittuminen tarjoavat
mahdollisuuksia hyvin erilaisten ja omaleimaisten ravitapahtumien jarjesta-
miseen. Laaja rataverkosto on samaan aikaan vahvuus ja heikkous. Jaettavien
investointi- ja palkintotukien sek& palkintorahojen keskittdminen suppeam-
malle joukolle raviratoja saattaisi tarkoittaa palkintotason ja olosuhteiden
laadun nousua, toisaalta mahdollisuudet harjoittaa ravikilpailutoimintaa
kaikilla tasoilla ympari Suomen heikkenisivét etdisyyksien kasvaessa. Laajan
ravirataverkoston voidaan katsoa olevan etu uuden yleison tavoittamiseksi.
Ravitapahtumat vaihtelevat yleisomaaréaltdan 500 hengen iltaraveista 30 000
hengen suurtapahtumiin. Osa raveista toteutetaan talkoovoimin, osalla
raviradoista on kokoaikaista henkilostoa.

Lajin harrastajapohja on laaja, harrastajavalmentajalisenssin omistaa 7 000
henkil6d ja raviurheilua seuraa radoilla vuosittain noin 800 000 henkea.
Raviurheilusta kiinnostuneiden suomalaisten lukuma&raksi on arvioitu 200
000. (Suomen Hippos 2010.) Harrastajajoukossa on kaiken ikéisia sek&
miehid ettd naisia ja erilaisiin yhteiskunnallisiin asemiin sijoittuneita ihmisia
monenlaisilla sosiaalisilla taustoilla. Vaikka hevosista kiinnostuneet naiset
useimmissa tapauksessa paatyvat ratsastuksen harrastajiksi, osa innostuu ravi-
urheilustakin. Asiakaskunta ja toimintakenttd on raviradoilla hyvin moni-
muotoinen.

Uusien harrastajien, hevostenomistajien ja kasvattajien mukaan saaminen
raviurheiluun on ehdottoman tdrkedd. Hevosalan jarjestot ovat tehneet
aktiivista kehittdmisty6td hevosenomistajuuden edistdmiseksi (Hippolis ry
2011a). Lajin  markkinoinnissa  hyddynnetddnkin ~ muun  muassa
kimppaomistamisen tarjoamia mahdollisuuksia. Kimppaomistamisella tarkoi-
tetaan usean omistajan muodostamaa hevosen yhteisomistussuhdetta.
Kimppaomistamisen muotoja on muutaman omistajan yhteisomistussuhteista
kymmenien, satojen ja jopa tuhannen osakkaan ”kimppoihin”. Uuden
hevostenomistaja- ja kasvattajasukupolven rintaman vahvistuminen on
edellytys kotimaisen raviurheilun menestyksen tulevaisuuden turvaamiseksi ja
raviratojen olemassaolon takaamiseksi.
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Poniravikerhot ja -koulut sekd nuorisoraviurheilu toimivat paitsi uusien
harrastajien hankkimiseksi ja lajin yleisen kiinnostuksen lisaédmiseksi, myos
raviratojen tulevien toimihenkildresurssien vahvistamiseksi. Suomen raviur-
heilun monimuotoinen nuorisotoiminta on lajin ehdoton vahvuustekija.
Suomessa on 2000-luvulta lahtien tehty aktiivisesti toita lajin nuoriso-
toiminnan  edistdmiseksi.  Suomen  Hippos organisoi  raviurheilun
nuorisotoiminnan. Poniravikerhoja tai poniravikouluja toimii Suomessa
yhteensd 26 eri puolilla Suomea. Toiminta on usein jérjestetty ravirata-
johtoisesti. Poniravilaht6ihin osallistui vuonna 2010 yhteensa 459 ohjastajaa.

Raviurheilulle ominainen piirre on harrastajien syva sitoutuminen lajiin.
Raviurheilu tarjoaa harrastajille ja ammattilaisille monta tapaa olla mukana
lajissa: pelaajana tai yleisond vain lajin urheilullisuudesta nauttien,
hevosenomistajana, valmentajana, hoitajana tai hevosen sukujen seuraajana.
Raviurheilussa harrastajia ja ammattilaisia kiehtovat lajin jannitys, elamykset
ja urheilullisuus, mutta toisaalta my0s syvat, tunnepitoiset suhteet
harrastuskumppaneihin, hevosiin. Néit4 valtteja raviradat ovat hyddyntaneet
markkinoinnissaan.

Raviurheilun toimintaedellytyksiin vaikuttavaa hevosalan kehittdmistyoté
tehd&én laajassa valtakunnallisten jarjestojen, tutkimuslaitoksen ja opetuksen
yhteistydssd Hevosalan haasteet -tyéryhmén toimesta. Kattavat verkostot ja
toimiva yhteistydosuhde on perusedellytys hevosalan kehittdmiseksi ja
epéakohtiin vastaamiseksi. Raviurheilun tukena on paitsi vahva valta-
kunnallinen, myo6s alueellinen raviratojen ja hevosjalostusliittojen
muodostama verkosto. Valtakunnalliset ja alueelliset verkostot edesauttavat
my06s onnistuneessa alan sisaisessa tiedottamisessa.

Raviurheilun toimijakumppanuudet ulottuvat myés ulkomaille niin Suomen
Hippoksen, Fintoton, raviratojen kuin yksittdisten ravivalmentajienkin osalta.
Suomalaisella raviurheilulla on kansainvélisesti hyvd maine ja kattavat
suhteet. Toimintaympariston yha kansainvalistyessd on luontevaa vahvistaa
kansainvélisia verkostoja edelleen lajin kansainvélisen Kilpailukyvyn
séilyttdmiseksi.

3.4.2 Raviurheilun sisdinen toimintaympaéristo ja heikkoudet

lltaravitapahtumat ovat kamppailleet yleisomaaran véhenemisen kanssa jo
pitkdan. Internetissa tapahtuva pelaaminen on ollut t&h&n suurimpana
vaikuttimena. Samaan aikaan kuitenkin suurravitapahtumien yleisémaara on
jopa kasvanut. Pienemmilld paikkakunnilla jarjestettdvien keséravi-
tapahtumien yleisomaaran kehitys on ollut myds paasaantoisesti kasvava.
Perinteinen asetelma on ndin muuttumassa. Raviurheilun strategisissa
linjauksissa on valittava  haluttu suunta joko yleisomé&rien luontaiseen
kehitykseen tyytymiseksi tai toisenlaisen suunnan tavoittelemiseksi.
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Raviradat yllapitdvat laajoja kiinteistokokonaisuuksia yleisomaaraltaan hyvin
vaihtelevien tapahtumien puitteissa. Suomen ravitalouden heikkoutena
voidaan ndhdd vanhentunut raviratojen infrastuktuuri. Raviratojen heiken-
tynyt taloudellinen tilanne on vaikuttanut raviratojen investointi-
mahdollisuuksiin.  Tulevaisuudessakin on tavoitteena oltava jarkevét,
taloudelliseen kasvuun oikein mitoitetut ja hallitut investointitoimet.

Hevosalan yrittajaksi siirrytddn lédhes poikkeuksetta harrastuksen kautta.
Hevosalan yrittgjien hevostaidot ovat vahvat, mutta yrittgjien liiketoiminta-
osaamiseen liittyy kehittdmistarpeita. (Pussinen & Thuneberg 2010, 34.)
Tarkoituksenmukaisella ja riittavill4 neuvonta- ja koulutuspalveluilla voidaan
vaikuttaa hevosalan yrittdjien, mukaan lukien ravivalmentajien, liiketoiminta-
osaamisen kehittymiseen. Hevosalan hallitun kasvun ndkdkulmasta tarkoituk-
senmukaisinta on keskittdd neuvonnan ja koulutuksen voimavaroja jo
toimiville hevosalan yrityksille. Alueensa onnistuneesta neuvonnasta ja
koulutuspalveluista hyotyvat myos raviradat. Raviratojen alueellinen
yhteisty0 hevosalan neuvontajarjestdjen, oppilaitosten, hevosjalostusliittojen
ja muiden hevosalan yhdistysten kanssa on tarkoituksenmukaista.

Pitkat valimatkat kilpailupaikoille ovat ravivalmentajille ja hevosten-
omistajille merkittdvd kustannustekijd. Raviratojen riittdvalla palkintojen-
maksukyvylla ja ravivalmennusyritysten jarkevilld rakenteilla ja yhteisty6-
verkostoilla voidaan pitkien etdisyyksien tuomia haittoja minimoida.

Laadukkaan koulutuksen, tydeldman tarpeisiin vastaavan hevosalan
ammattilaisten koulutuksen seka riittdvan palkkauksen keinoin on pystyttava
varmistamaan riittdvat tyovoimaresurssit. Tyontekijoiden kansainvalinen
tyokokemus on ravivalmentajille etu. Kuitenkin samaan aikaan on pystyttava
pitdmaan huolta Suomen vetovoimasta kotimaana niin ravivalmentajien kuin
hevostenhoitajienkin ndkdkulmasta.

3.4.3 Raviurheilun ulkoinen toimintaympérist6 ja mahdollisuudet

Raviurheilun toimintaympérist6 on ollut viime vuosina voimakkaan
muutoksen alla. Muutoksia on tapahtunut ja tapahtuu edelleen asiakaskunnan
rakenteessa ja kayttaytymisessd, hevostaloutta, raviurheilua ja hevospeleja
koskevassa lainsdddanndssé sek& rahapelimaailman kilpailutilanteessa.
(Rattya 2011a.)

Maaseudun arvostuksen nousua heijastavat signaalit tukevat myo6s
raviurheiluun kohdistuvan kiinnostuksen séilymistd. Sitran Maamerkit-
barometrissd (2009) esitetyt viisi merkittdvintd maaseudun liiketoiminta-
mahdollisuutta ovat matkailu, vapaa-ajanasumiseen liittyvat palvelut,
erikoistuva maatalous, uusiutuvan energian tuotanto ja luomutuotanto.
Hevosalan yrittdjyys ja ravivalmennus ovat arvoiltaan hyvin linjassa ndiden
Sitran barometrissa listattujen alojen kanssa, vaikka ne eivat sellaisenaan
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esiinny listalla. Ravivalmennustoimintaa harjoitetaan p&iosin maaseudulla.
Hevosalan yritystoiminnasta 75 prosenttia tapahtuu maatiloilla ja lisaksi
17 prosenttia muutoin maaseudulla (Saastamoinen 2009).

Elinkeinoeldmén Keskusliiton Tulevaisuusluotain -valiraportissa (2004, 26)
tuodaan esille mahdollisuus, jossa Suomella olisi etulyontiasema muuhun
maailmaan verrattuna hyvinvointipalveluihin liittyvissé innovaatioissa ja
liiketoiminnassa. Tulevaisuuden eldkeldiset ovat selvitysten mukaan
varakkaampia kuin nykypéivan eldkeldiset. Virkistys-, hyvinvointi- seka
matkailupalveluille ndhddan enenevissd madrin kysyntdd tulevaisuudessa.
(Elinkeinoeldman keskusliitto 2004, 16.) Nama ajatukset ovat myonteisia
myos raviurheilun kannalta. Raviurheilun uutta asiakaskuntaa voidaan hakea
vaikkapa eldmyshakuisista kaupunkilaisista tai varakkaista ikaantyneista
“harmaista panttereista” ja yh& kasvussa olevien ratsastuksen aikuis-
harrastajien joukosta.

Tutkijat ovat eri yhteyksissa nostaneet esiin elamystalouden vahvistumisen
tulevaisuudessa (Hautamaki 2001, 14). Muiden toimialojen ohella raviurheilu
voi hydtyd Suomen pohjoisista oloista ja eksotiikasta. Mielenkiintoisena
kokeiluna maaliskuussa 2011 Levilld jarjestettiin totoravit nykypéivan
uudenlaisessa ympéristossa ja olosuhteissa jarven jaalla (Mantyvaaran
ravirata 2010). Elamystalouden vahvistuminen ja virkistyspalveluiden
kysynnan kasvu tukevat myods raviurheilun toimintaedellytysten sailymista ja
heijastavat raviurheilun taloudellisen menestymisen ndkokulmasta oikeita
signaaleja. Onnistunut raviurheilun markkinointi ja oikeiden viestinndn
painopisteiden loytdminen on perusedellytys raviurheilun taloudellisen
menestyksen takaamiseksi. Hevonen kaikessa kiehtovuudessaan seka pelien ja
kilpailun tuoma jannitys tarjoavat monipuoliset ainekset mukaansa tempaavan
markkinoinnin luomiseksi. Suomen Hippoksen viestintastrategian paaviestit
ovat vauhdikas urheilu, raviurheilun soveltuvuus kaikille ja lajin hienous
harrastuksena ja monipuolisena elinkeinona (Suomen Hippos 2009b, 17).
Suomen Hippos laatii jarjestelméllisesti yhteistydssa raviratojen ja
hevosjalostusliittojen kanssa vuosittain péivitettdvan viestintdsuunnitelman,
niin sanotun viestintdkellon, joka toimii lajin viestinndn runkona (Suomen
Hippos 2009b, 17). Lajin markkinointiin on pystyttdvd varaamaan
tulevaisuudessa riittavat taloudelliset ja toiminnallisetkin resurssit.

Kansainvélisyys on merkittdvd osa my6ds suomalaista raviurheilua.
Hevostalous kokonaisuudessaan on hyvin kansainvélistd. Kansainvélisyys
nékyy raviurheilussa ulkomailla Kilpailevien ja valmennuksessa olevien
suomalaisten hevosten lukumé&&ran kasvuna, valmentajien kansainvalisten
verkostojen kehittymisend ja peliyhtion kansainvélisten verkostojen
vahvistumisena. Kansainvalistyminen on yleisesti tunnustettu mahdollisuus ja
taloudellisen menestymisen edellytys raviurheilulle (Halinen 2011).
Suomalaisten tyomoraali on perinteisesti ollut korkea ja arvostettu myos
ulkomailla. Esimerkiksi suomalaiset hevosenhoitajat ovat haluttua tydvoimaa
ulkomailla. Lukuisat hevosenhoitajat hakevat tyokokemusta ulkomailla, osa
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sinne ja&den. Yhteiskuntamme kansainvélistymiseen peilaten voi tdman
trendin ennakoida raviurheilussa jatkuvan.

Raviurheilun  mahdollisuuksina  voidaan n&hdd my0s teknologian,
verkkoviestinnan ja mobilisoitumisen kehittyminen. Internet tuo ravit lahes
kaikkialle ja esimerkiksi hevosten ilmoittaminen ravikilpailuihin tapahtuu
padsaantoisesti internetissa. Puhelimella ja internetissa pelaaminen ja I&htojen
seuraaminen onnistuu lahes mist4 tahansa. Ravivalmentajat voivat péivittaa
omia internetsivujaan puhelimitse. Valmentajat ja kimpanvetdjat voivat
hyodyntda sosiaalista mediaa toiminnassaan ja valittdd vaikkapa Kilpailu-
tunnelmia internetissa videona. Teknologiaan ja verkkovélineisiin liittyvié
mahdollisuuksia on juuri niin paljon kuin vain alan toimijat, mukaan lukien
raviradat, haluavat ja pystyvat hyodyntamaan.

3.4.4 Raviurheilun ulkoinen ympéristo ja uhat

Ulkoisina uhkatekijoind voidaan nédhd& etenkin muut vedonlyontikohteet ja -
pelit sek& muut virkistys- ja elamyspalvelut. Onnistunut ja riittdvin resurssein
tehty markkinointi on yksi tulevaisuuden tarkeimmista raviurheilun toimista.
Raviurheilu ei saa jaada sisapiirin toimijoiden puuhasteluksi. Toisaalta sy-
nergiaetuja voidaan hakea yhteistyostda muiden lajien kanssa. Esimerkkina
tdsta on 2000-luvulla Fintoton Olympiakomitean kanssa yhteistydsséa
toteuttama Olympiaravit -tapahtuma. Raviradoilla olemassa olevien
kiinteistdjen ja rata-alueiden vuokraaminen ja hyddyntdminen raviurheilun
ulkopuolisissa tarkoituksissa voi parhaimmassa tapauksessa tuoda lisdtuloa ja
nékyvyytté raviradoille.

My6s uudenlaisia uhkakuvia on ilmassa. Opetus- ja kulttuuriministerio
valaytteli alkuvuodesta 2011 mahdollisuutta yhdistad kolme rahapeliyhtiota,
Raha-automaattiyhdistys ry, Veikkaus Oy ja Fintoto Oy yhdeksi yhtioksi.
Tilanne vaarantaisi hevosalan asiantuntijoiden mukaan hevostalouden
yllapitdmisen ja kehittdmisen, silla p&atdsvalta siirtyisi yhd kauemmas
hevostaloudesta. (Hevosurheilu-lehti 2011) Merkittavd ulkoinen uhka on
my06s suomalaisen pelimonopolin loppuminen. Yhteistyolla ja poliittisella
vaikuttamisella kansallisella ja Euroopan unionin tasolla on pystyttava
toimimaan niin, ettd toimintaedellytykset kotimaiselle hevospeliyhtiolle
taataan tulevaisuudessakin.

Sédolosuhteiden &arivaihtelut ja eldintautiepidemiat aiheuttavat hairigita
pelikohdetarjontaan ja lisddvét pelaajien ndkokulmasta hevospelien luotet-
tavuusriskia (Suomen Hippos 2009b, 21). IImastonmuutoksen aiheuttamat
sddolosuhteiden vaihtelut, pitkat pakkasjaksot, helleaallot, tai sadekaudet
lisadvat ulko-olosuhteissa jarjestettdvien tapahtumien jarjestamisriskida ja
vaikuttavat yleisomenestykseen. Hyvat kilpailuolosuhteet ovat ensiarvoisia
kiinnostavien urheilusuoritusten syntymiseksi sekd yleison ja kilpailijoiden
viihtymiseksi. Ilmastonmuutos saattaa tulevaisuudessa lisatd ulkomailta
rantautuvien eldintautien uhkaa. Toimiva yhteisty0 eldintautien torjunnasta
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vastaavan Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran kanssa on valttamatontd, jotta
laajoilta epidemioilta kilpailevien ravihevosten keskuudessa valtytdan.
Jarjest6jen, tutkimuksen ja viranomaisten panos hevosten terveydenhuoltoon
ja eldintautien ehk&isyyn on ensiarvoisen tarked. Riittdvat eldinladkari- ja
klinikkapalvelut ravihevosille tarvitaan tulevaisuudessakin ympari Suomen.

Hevosalan tutkimustoimintaan varattavat resurssit ovat perusedellytys
raviurheilun menestymiseksi. Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen
vuonna 2010 ilmoittamat aikomukset supistaa hevostutkimukseen kohdistuvia
resursseja olivat raviurheilulle ik&vid uutisia (Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuslaitos 2010).

Yhé kallistuva 6ljyn hinta vaikuttaa raviurheiluun, kuten mihin tahansa
toimialaan. Kasvavat polttoaine-, rehu- ja lammityskustannukset vaikuttavat
ravivalmentajien ja raviratojen kannattavuuteen. Palvelujen hintojen nousu
vaikuttaa raviurheilun harrastajien ja hevosenomistajien lajin harjoittamisen
mahdollisuuksiin. Polttoaineen hinnan nousu vaikuttaa osaltaan myds ravi-
yleisén mahdollisuuksiin ja mielenkiintoon matkustaa ravitapahtumiin.

Kansantaloudellisen tilanteen vaikutukset heijastuvat luonnollisesti myos
raviurheiluun. Vuoden 2009 talouden taantuma johti ravitaloudessa
sdastotoimiin ja heijastui myos hevospelivaihtoihin (Suomen Hippos 2009b,
3). Vuodesta 2009 Suomen Hippoksen puheenjohtajana toiminut Mika Lintil&
korostaa Suomen Hippoksen vuoden 2009 toimintakertomuksessa ravi-
urheilun tarvetta tehostaa toimintaa ja yhteisty6td eri toimijoiden valilla.
Lintild painottaa katsauksessaan, ettd raviurheilun kokonaisedun on oltava
alan toiminnassa edelld yksittdisen lajin toimijan etua. (Suomen Hippos
2009b, 3.) Raviurheilun siséisen hengen ja yhteisen rintaman sdilyminen on
epailematta perusedellytys vaikeista taloudellisista ajoista selviamiselle.

3.5 Raviratojen johtamista kasittelevat tutkimukset

Juha Honkanen (1994) Tampereen yliopistosta on selvittdnyt ravitapahtumien
laatua Pro gradu -tutkielmassaan. Tutkimuksen kohteena Honkasen selvityk-
sessa on ollut Killerin ravirata Jyvéaskyldssdé. Honkanen on lahestynyt
aihealuetta pelaajien, yleison ja kilpailijoiden ndkdkulmasta. Honkanen (1994,
3) toteaa tutkimuksessaan, ettd palvelun laatu voi myos raviradoilla toimia
kilpailutekijana Kkilpailussa ihmisten vapaa-ajasta.

Honkasen (1994, 70-73) selvityksen mukaan pelaajien laatumuuttujina ovat
ravien ké&siohjelman saatavuus ennakkoon, totokassojen lukumaaré,
vihjeohjelman asiasiséltd, totohenkilokunnan palvelukyky, tuomarity6s-
kentely, videotekniikka ja &&nentoisto, kellotuspaalut, kilpailullinen taso,
nékyvyys yleisdalueelta, totalisaattoritekniikan toimivuus, ravien aikataulutus.

Raviyleis0d koskeviksi laatumuuttujiksi Honkanen (1994, 74-75) nostaa
ravien urheilullisen tason, ravien aikataulun pitavyyden, yleisotilojen toimi-
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vuuden, ravintola- ja kahvilapalvelut, yleisbalueen nakyvyyden, henkil6-
kunnan asiakaspalvelukyvyn sek& liitanndispalveluiden monipuolisuuden.

Kilpailijoiden laatumuuttujina Honkanen (1994, 76) listaa raviradan kunnon,
toimihenkildiden osaamisen, tallialueen olosuhteet, ravien aikataulutuksen ja
tuomariston tygskentelyn seka liitdnnéispalveluiden saatavuuden.

Lukuisia Pro gradu -tutkielmia ja vaitoskirjoja on tehty monista hevosurheilun
aihealueista, kuten hevosten ravitsemuksesta, fysiologiasta ja jalostuksesta.
My0s pelaamista on tutkittu paljon. Tutkimusta raviratojen liiketaloudesta ja
johtamisesta ei Suomessa ole laajemmin tehty. Kansain-vélisia tutkimuksia
tdméan kehittdmistehtdvadn aihealueeseen liittyen ei kaytosséa olevista
tietokannoista 16ydy.
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4 STRATEGINEN LAATUJOHTAMINEN

4.1 Strategisen laatujohtamisen keskeiset kasitteet

Raviratojen arviointijarjestelmén rakentaminen pohjautuu laatujohtamisen
ké&sitteisiin ja teoriaan. Tdssd luvussa tehddan katsaus laatujohtamiseen ja
kokonaisvaltaisen laadunhallinnan késitteeseen pohjautuviin  yleisimpiin
laatupalkintomalleihin.

4.1.1 Laatu nykykasityksen mukaan

Laadulle on lukuisia ma&ritelmid. Tuotteen ja palvelun laatua voidaan
tarkastella useasta nakokulmasta. (Pesonen 2007, 35.) Laadulla on aiemmin
tarkoitettu tuotteen virheettdmyytta ja sittemmin yritysten ja organisaatioiden
kokonaisvaltaista kehittdmistd. Sitd ei kasitetd erillisend toimintona
yrityksessd, vaan otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti yrityksen kaikissa
toiminnoissa. (Silen 1998, 13, 15.) Laatu mielletd&n menestyvan yrityksen
tunnusmerkiksi ja organisaation tarkeimmaksi Kkilpailutekijéksi. (Oakland
1993, 19).

Asiantuntijat méarittelevét tuotteen tai palvelun laadukkaaksi, kun se tayttaa
asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja odotukset (Oakland 1993, 4; Pesonen
2007, 37). Organisaation toiminnan suunnittelu ja kehittdminen pohjautuvat
laatuajattelun mukaisesti markkinoiden ymmartamiseen sekd asiakkailta ja
sidosryhmiltd saatuun palautteeseen ja sen hy6dyntdmiseen toiminnassa
(Lecklin 2006, 18).

Tuotteen laadulla tarkoitetaan asiakkaiden kasitystd organisaatiosta ja
organisaation tuotteista tai palveluista. Toiminnan laatu pitédd siséllaan
onnistumisen seka sisdisten ettd ulkoisten prosessien hallinnassa.
Organisaatiossa, jossa vallitsee toimiva laatukulttuuri, laatuajattelu kulkee
lapi koko organisaation, kasittden organisaation arvot, normit ja perus-
olettamukset. (Silen 1998, 14-15, 47.)

4.1.2 Kokonaisvaltainen laadunhallinta

Kokonaisvaltaisella laadunhallinnalla ymmarretédéan laadun siséltyvén tuotteen
tai palvelun liséksi johtamiseen, strategiseen suunnitteluun ja koko organisaa-
tion kehittdmiseen. Kokonaisvaltaista laadunhallintaa  toteuttavan orga-
nisaation keskitssi ovat asiakkaat. Merkityksensd laatukokonaisuudessa on
my06s organisaation sidosryhmilld. (Lecklin 2006, 17.) Kokonaisvaltaiselle
laadunhallinnalle on ominaista sisdisen asiakkuuden ja ihmisten vuoro-
vaikutusten, tasa-arvon ja kokonaisuuksien korostaminen (Silen 1998, 47).
Perusperiaatteena on luoda edellytyksid kaikkien osapuolten mahdol-
lisuuksille tehd&d oikeita ja haluttuja asioita oikealla tavalla (Grimsdal &
Gunnarson 1993, 20, 21).
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Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan keskeinen ajatus Kiteytyy Seppo Maéatén
(2000, 16) sanoihin “erinomaisen suorituskyvyn pitkgjanteinen ja kestava
rakentaminen”. Anttilan ja Vakkurin (1998, 6-7) mukaan kokonaisvaltainen
laadunhallinta pohjautuu organisaation omaan toimintamalliin, joka tahtaa
organisaation kilpailukyvyn parantamiseen. Kantavana ajatuksena on
laatujohtamisen ja jatkuvan parantamisen kautta lisata yrityksen arvoa
omistajien ndkokulmasta.

Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan oivaltaminen parantaa henkiloston
suhtautumista laadun késitteeseen ja jatkuvaan organisaation kehittdmiseen,
silld laatuty6hon sidotaan koko organisaatio sen kaikilla tasoilla (Oakland
1993, 22; Grimsdal & Gunnarson 1993, 20). Laatutyd kuuluu Kkaikille
organisaation jasenille, ei yksittaiselle henkil6lle tai ryhmalle (Grimsdal &
Gunnarson 1993, 22).

4.1.3 Laatujohtaminen

Laatujohtamisella tavoitellaan asiakastyytyvaisyyttd, toiminnan kannat-
tavuutta ja organisaation kilpailukykyé. Silla tarkoitetaan laadun huomioi-
mista osana yrityksen toiminnan kokonaisuutta. (Silen 1998, 6, 13.)

Laatujohtamisen elementtejd ovat organisaation perusarvot, missio ja visio,
strateginen pd&maaré ja tavoitteet seka organisaation laatupolitiikka. Laadun
toteutumista arvioidaan toiminnan tuloksellisuuden ja tehokkuuden mit-
tareilla. (Lecklin 2006, 21-26.)

Nykykasityksen ~mukaan laatujohtamisella tavoitellaan organisaation
erinomaisuutta. Erinomaisuudeksi ymmarretty laatu pitdd sisalldéédn tuotteen
laadun, virheettomyyden, toiminnan tehokkuuden ja asiakastyytyvéisyyden
lisaksi my0s sosiaaliset ja inhimilliset arvot (Lecklin & Laine 2009, 16).
Euroopan laatupalkintomallin, EFQM:n, mé&aritelman mukaan erinomaiset
organisaatiot tayttavat tai ylittdvat jatkuvasti asiakkaiden ja sidosryhmien
odotukset (EFQM 2010, 2).

Laamanen ja Tuominen (2003, 9) kirjoittavat: “Erinomaisen organisaation
tunnuspiirteind nahdaan organisaation asiakaslahtoisyys, henkildston
kehittdminen ja osallistaminen, jatkuva oppiminen, parantaminen ja
innovatiivisuus, kumppanuuksien kehittdminen, organisaation tuloshakuinen
toiminta ja yhteiskunnallinen vastuu. Erinomaisia organisaatioita johdetaan
paamaaratietoisesti,  prosessilahtdisesti  ja  tosiasioihin  perustuen.”
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4.2  Tasapainoinen tuloskortti, BSC

Balanced Scorecardin eli tasapainoisen tuloskortin ovat kehittdneet 1990-
luvun alussa Robert Kaplan ja David Norton. Tasapainoinen tuloskortti poh-
jautuu organisaation visioon ja strategiaan. Se rakentuu menneisyytta kuvaa-
vista ja tulevaisuuteen suuntautuneista mittareista seké organisaation sisaisista
ettd ulkoisista mittareista. Tuloskortin mittareille on ominaista nimens&
mukaisesti tasapaino eri osa-alueiden vélill&, mittareiden strateginen merkit-
tdvyys ja mittareiden valiset syy-seuraussuhteet. (Lecklin 2006, 68-69;
Maatta 2000, 33; Malmi ym. 2003, 18.)

Balanced Scorecard tunnetaan nimilld tasapainotettu tuloskortti ja
tasapainotettu mittaristo seka lyhenteella BSC (Olve ym. 1998, 22). Malmi,
Peltola ja Toivanen (2003, 15-16) kayttavét siitd myo6s nimed moniulotteinen
mittaristo ja menestystekijamittaristo.

Jarjestelmé& on alun perin kehitetty kuvaamaan pitkélla aikajanteella vaikutta-
vien aineettomien tavoitteiden saavuttamista taloudellisen tunnuslukujen
kuvaamisen lisdksi (Malmi ym. 2003, 16). Olven ja Sjétrandin (2006, 14)
mukaan juuri lisd&ntynyt tarve aineettomalle p&d&domalle on ollut aikaan-
saavana tekijand tasapainoisen tuloskortin synnylle. Aineettomalla pddomalla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi henkildston osaamista, tyomotivaatiota ja
toimintatapoja tai esimerkiksi organisaation yhteiskunnallista arvostusta
(Malmi, Peltola & Toivanen. 2003, 9).

Tasapainoinen tuloskortti on apuvéline kuvaamaan monipuolisesti orga-
nisaation tai yrityksen toiminnalle asetettuja odotuksia ja niiden tayttymista.
Silld voidaan sopia yhteisesti toiminnalle asetetuista tavoitteista ja luoda
selked mittaristo arvioimaan tavoitteiden saavuttamista. (Olve, Roy & Wetter,
1998, 14-16.) Kaplanin ja Nortonin alkuperdisen ajatuksen mukaan kaikkien
tasapainoisen tuloskortin nékokulmien tulisi lapéista koko organisaatio.
Organisaation koko henkildston tulisi ymmartad niin taloudellisten kuin ei-
taloudellistenkin mittareiden merkitys. (Kaplan & Norton 1996, 8.)

Kaplan ja Norton korostavat, ettd tulosten saavuttamiseksi tasapainoisen
tuloskortin on pohjauduttava pitkajanteisesti yrityksen strategiaan. Tulos-
korttiin nivotaan yhteen yrityksen eri osastojen ja toiminnan eri osa-alueiden
tavoitteiden saavuttamista kuvaavat mittarit. N&in voidaan muodostaa laaja-
alainen nakemys yrityksen tuloksista ja sen toiminnasta. Mittaaminen
sitouttaa organisaation henkiloston toteuttamaan organisaation tarkeimmaét
arvot. (Kaplan & Norton 2004, 27-29; Kaplan & Norton 1992.)

Tuloskortin tavoitteena on johtamisen apuvalineend varmistaa organisaation
Kilpailukyky ja menestyminen tulevaisuudessa. Alkuperéisen ajatuksen
mukaan jarjestelmassa painotetaan seka taloudellisten ettd toimintaa kuvaa-
vien laadullisten mittareiden téarkeyttd. Jarjestelma ei aseta nditd mittareita
eriarvoiseen asemaan vaan perusajatuksena on, etté taloudelliset tulokset ovat
seurausta onnistuneesta toiminnasta. (Kuva 8.). (Kaplan & Norton 1992.)
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Muut kuin taloudellista toimintaa tukevat, aineettomat mittarit ovat apuvaline
toiminnan kehittamiseen pitkélla aikavélilla (Olve ym. 1998, 20). Aineet-
tomilla mittareilla tarkoitetaan muun muassa henkilostoon liittyvid osa-alu-
eita, asiakasrakenteen, -tyytyvéisyyden ja johtamisen osa-alueita, teknologian
toiminnallisuuden ja hyddyntamisen seka prosessien joustavuuden,
toimivuuden ja tehokkuuden mittareita (Maatta 2000, 26-27).

Alkuperéisen ajatuksen mukaan tuloskortissa tulee olla tasapainossa
organisaation siséiset mittarit suhteessa ulkoisiin, lyhyen ja pitkéavalin
tavoitteet suhteessa toisiinsa, menneisyyttd, nykyisyyttd ja tulevaisuutta
painottavat mittarit sekd taloudelliset ja ei-taloudelliset mittarit. Tasapainon
tulisi vallita myOs helposti mitattavien maarallisten mittareiden ja
vaikeammin arvioitavissa olevien laadullisten mittareiden valilla sek&
mittareiden osa-alueiden suhteen. (Kaplan & Norton 1996, 10; Olve ym.
1998, 228; Malmi ym. 2003, 31.)

Olve ja Sjostrand (2006, 2) painottavat, ettd eri osa-alueiden mittareiden ja
niiden valisen tasapainon lisdksi erityistd huomiota on Kiinnitettava
mittareiden sek& mittareiden ja osa-alueiden valisiin syy-seuraussuhteisiin.
Maatta (2000, 218) muistuttaa, ettd tarkedmpéa kuin tasapaino on rakentaa
tarkoituksenmukainen strategiaan perustuva kokonaisuus, vaikka han pitaakin
mittariston tasapainoa tavoiteltavana tekijana. Myos Olve (1998, 66) korostaa,
ettd mittariston on muodostettava jarkeva ja johdonmukainen kokonaisuus ja
ettd mittarit eivat saa toimia toisiaan vastaan.

TALOUS- MILTA NAYTAMME
NAKOKULMA OSAKKEEN

OMISTAJIEN
SILMISSA?

Tavoitteet Mittarit

SISAISTEN MISSA

PROSESSIEN PROSESSEISSA

NAKOKULMA MEIDAN ON
OLTAVA
ERINOMAISIA?

Tavoitteet Mittarit

ASIAKAS- MITEN

NAKOKULMA | ASIAKKAAT
MEIDAT
KOKEVAT?

Tavoitteet Mittarit

INNOVAATION JA KUINKA VOIMME
OPPIMISEN KEHITTYA

NAKOKULMA JATKOSSAKIN?

Tavoitteet Mittarit

Kuva 8.  Alkuperdisen Balanced Scorecardin viitekehys, (mukaellen Kaplan & Norton
1992)
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Kaplanin ja Nortonin mukaan (1996, 10) innovatiiviset yritykset hyodyntavat
tasapainoista tuloskorttia strategisena johtamisjarjestelménd. Tuloskortti
ymmarretddnkin juuri jérjestelménd strategian toteuttamiseksi ja strategian
viemiseksi kaytantoon (Malmi ym. 2003, 17, 19). Mé&atta (2000, 36) kuvaa
tasapainoisen tuloskortin  roolit organisaation mittaamisjarjestelména,
toiminta- ja johtamisfilosofiana, sek&d ymmartamis- ja keskustelufoorumina.
Asiantuntijat muistuttavatkin, ettd organisaation on kirkastettava tarkoitus,
mitd varten jarjestelmad ollaan rakentamassa ja tavoitteet, joihin luotavalla
jarjestelmalla tdhdataan (Malmi ym. 2003, 16-22).

Selvitysten mukaan tavoitelluimmat hyodyt tasapainoisesta tuloskortista ovat
strategian muuttaminen k&ytantéén ja organisaation toiminnan parempi
ohjaus, Kkriittisten menestystekijoiden hyodyntdminen toiminnan tehosta-
misessa, yhteisen tavoitetilan luominen sekd voimavarojen keskittdminen ja
muutoksen toteuttaminen (Malmi ym. 2003, 48).

Tasapainoista tuloskorttia rakennettaessa organisaation on maariteltdvd omaan
toimintaansa parhaiten sopivat nakékulmat. Asiantuntijat muistuttavat, etta
mikali rakennettu mittaristo sopii mille tahansa yritykselle, ovat lahtékohdat
mittariston rakentamisessa olleet todennakdisesti vaarat. Mittaristo ei siis voi
olla yleisluontoinen, vaan organisaation strategian mukainen. (Malmi ym.
2003, 25-26.; Olve ym. 1999, 129; Kankkunen ym. 2005, 17.) Mittareiden
luomisessa on otettava huomioon vallitseva tilanne ja kunkin alan ja
organisaation toiminnan erityispiirteet (Karléf 1998, 202). Organisaation
kriittiset menestystekijat toimivat hyvand pohjana avainmittareiden raken-
tamiselle (Olve ym. 1998, 65).

Tasapainoinen tuloskortti on k&ytdssa hyvin erilaisina sovelluksina tuhansissa
yrityksissa ympéari maailmaa (Maatta 2000, 14,34; Olve ym. 1999, 121). Sen
sisallét ja toteutusmuodot vaihtelevat yrityksen ja kayttotarkoituksen mukaan
(Olve ym. 1997, 5). Malmi, Peltola ja Toivala nimeédvat tuloskortin sovel-
luksiksi muun muassa sidosryhmémittaristot, Key performance indicator
(KPI) -mittaristot ja strategiamittaristot (Malmi, Peltola ja Toivala 1993, 33-
36).

Seppo Maatta (2000, 190-191) on todennut tasapainoisen tuloskortin
kayttokelpoisuuden myos yleishyddyllisten yhteisdjen toiminnassa. Maattéa
puhuu  tasapainoisesta  tuloskortista  yhteisbjen  kaytossd  nimelld
“tasapainoinen onnistuminen”. Perusperiaatteet ja tavoitteet ovat samat kuin
tasapainoisen tuloskortin  kaytossd. Nakokulmat tdsséd tasapainoisen
onnistumisen strategiassa ovat kansalaisen ja poliittisen péaatoksentekijan
nédkokulma, resurssien hallinnan ja talouden né&kokulma, organisaation
suorituskyvyn ja toimivuuden nékokulma seka tydyhteison ja henkiloston
nakokulma.

Alkuperdisen Balanced Scorecardin kehittdjat Kaplan ja Norton (2002, 145)
ovat todenneet, ettd julkiset organisaatiot ovat kokeneet taloudellisen
nékokulman mittarit huonosti sopiviksi toimintaansa. Kaplan ja Norton




Arviointijarjestelman kehittdminen Suomen raviradoille

suosittelevat  kayttdmaan tdllaisissa tapauksissa yhtend nakodkulmana
toimeksiantajan tai asiakkaan ndkOkulmaa. He suosittelevat, ettd yleis-
hyddylliset organisaatiot asettavat mittaristossaan merkittavalle sijalle
yhteisonsé tarkeimmén pitkantéhtdimen tavoitteen, jolloin koko mittaristoa
voidaan soveltaa ja hydodyntad tdmén tarkeimman pitkén tahtdimen tavoitteen
saavuttamisessa.

Outi Soudunsaari (2008) on tutkinut Balanced Scorecardin soveltamista
alueellisessa kehittamistyossd kehittamisyhtion kaytdssd. Tutkimuksessaan
Soudunsaari on tullut siihen tulokseen, ettei Kaplanin ja Nortonin kehittdmé
malli sellaisenaan sovellu kehittdmisyhtion toimintaan, mutta siitd kehitetty
sovellus on varsin tarkoituksenmukainen (Soudunsaari 2008, 86).

Alunperin tasapainoinen tuloskortti on toiminut mittausjarjestelmang,
my6hemmin sitd on hyodynnetty yh& enemman strategisena johtamis-
jarjestelménd. Edistyneimmat yritykset ovat linkittdneet sen vahvasti
budjetointiin  (Niven 2005, 16). Tulevaisuuden suuntauksena lieneekin
tasapainoisen tuloskortin kayttdminen yha enemman perinteisen budjetoinnin
korvaajana (Olve & Sjo6tstrand 2006, 20). Asiantuntijat nédkevét sen kehit-
tyvdn yh& keskeisemmin ohjaus- kommunikointi- ja viestintavalineend
(Malmi ym. 2003, 236; Niven 2005, 17).

Tasapainoisessa tuloskortissa on paljon samaa verrattuna muihin toiminnan
ohjausjarjestelmiin. Sen ominaispiirteitd ovat erityisesti kokonaisuuden
huomiointi, mittariston tasapainovaatimukset ja tulevaisuuden huomioiminen
(Olve ym. 1997, 148). Jarjestelmd ei rankaise organisaation tulevaisuuden
menestymiseen tahtddvien toimenpiteiden kustannuksista (Olve 1998, 13).
Tasapainoinen tuloskortti antaa monipuolisen kuvan yrityksen johtamisesta,
silld voidaan luoda luottamusta yrityksen ja henkildston sekd yrityksen ja
asiakkaiden vélille seka yllapitdd osaamista ja luoda pohjaa luovalle
ilmapiirille (Olve ym. 1998, 31).

Aivan mutkatonta ei tasapainoisen tuloskortin kaytté kuitenkaan ole. Monet
yritykset ja organisaatiot ovat ottaneet sen kayttoon kuvitellen, etté tuloskortin
kéyttd on yksinkertaista ja helppoa. Paul R. Nivenin (2005, 2) mukaan l&hes
puolet yrityksista ei ole saavuttanut jérjestelmalla haluamiaan tuloksia. Niven
nékee syyna itse jarjestelman sijaan tavan, jolla jarjestelm&4 on toteutettu.
Tuloskortin  huonoina puolina on nostettu esiin  sen sopimattomuus
eurooppalaiseen yrityskulttuuriin, riski jadmisestd ainoastaan valvonta-
jarjestelméksi sekd yritysten henkilokunnan heikko sitoutuminen jarjestel-
méaan. Mallia on joissakin yhteyksissdé myds pidetty lilan monimutkaisena.
(Malmi ym. 2003, 90.)
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4.2.1 Alkuperéisen mallin nelja ndkdkulmaa

Kaplanin ja Nortonin alkuperdainen Balanced Scorecard on neljan ndkokulman
malli. Tasapainoisen tuloskortin perinteiset ndkdkulmat ovat talous, asiakkaat,
prosessit sekd oppiminen ja kasvu. (Kaplan & Norton 1996, 2, 9.)
Nakokulmia voi organisaatio ottaa luotavaan malliin useampiakin, jolloin on
kuitenkin oltava erityisen varovainen mittariston tasapainon sailymisessa
(Olve ym. 1998, 97).

Seppo Maatan (2000, 72) mukaan ndkokulmia tulee olla enintd&n viidesta
kuuteen. Maattd kannustaa organisaatioita pohtimaan omalle toiminnalleen
merkitykselliset ndkdkulmat ja muistuttaa, ettd alkuperdinen Kaplanin ja
Nortonin malli on kehitetty yksittéisten 12 yrityksen lahtokohdista.

Tasapainoisen tuloskortin mittareiden lukumaara on yleisimmin 20-25
(Malmi ym. 2003, 30; Niven 2005, 107). Nakokulmissa on tyypillisesti viisi
mittaria, sisdisten prosessin nédkokulmassa usein 8-10 mittaria. Suomessa
yleisesti on kaytossad 4-25 mittaria, useimmiten kuitenkin alle 20. Kontion
(2000, 162) mukaan yleisesti itsearviointimittaristojen mittareiden sopiva
lukumadrd on 15-20. Olve, Roy ja Wetter (1998, 146) suosittelevat
mittareiden lukumaaraksi osa-aluetta kohden korkeintaan 5-10 mittaria.
Asiantuntijat muistuttavat, ettd tarkedmpaa kuin mittareiden lukumaara on
mittariston soveltuvuus organisaation kayttoén (Malmi ym. 2003, 30).

Mittareiden on oltava sellaisia, joihin organisaation henkilostd pystyy
vaikuttamaan (Malmi ym. 1993, 62). Niiden tarkoituksenmukaisuus on
arvioitava ja varmistuttava myos jarjestelmén rakenteen loogisuudesta (Olve
& Sjostrand 2006, 45).

Kankkusen, Matikaisen ja Lehtisen (2005, 27) mukaan onnistunut mittaristo
sisaltdd yhdenmukaiset strategiasta johdetut sek& eri sidosryhmid ja
menneisyytté ja tulevaisuutta kuvaavia mittareita. Heiddn mukaansa se on
viety k&ytantéon organisaatiossa yksilotason ja eri yksikdiden tason
mittareiksi osaksi péivittaistd toimintaa ja sitd uudistetaan organisaation
kehittyessa.

Mittariston ~ kayttéonotto  toteuttaa kokonaisvaltaisen laatujohtamisen
ajatusmallia tosiasioihin perustuvasta johtamisesta. (Kankkunen ym. 2005,
19.) Kaplan ja Norton (2009, 108) korostavat mittaamisen merkityst4
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa ja onnistuneen strategian
lapiviennissd. Mittausjarjestelmien tehtdvand on Kkertoa saavutetuista
tuloksista ja ohjata toimintaa. Naistd tehtdvista kaytetdadn nimityksia tulos- ja
prosessitoiminnot (Kankkunen ym. 2005, 93).

Koska mittarit on johdettu organisaation visiosta ja jarjestelmén tavoitteena
on jalkauttaa strategia koko organisaatioon, on myds mittareiden lapaistava
kaikki organisaation tasot (Olve ym. 1999, 137). Mit4 laajemmin organi-
saation ulkopuolella mittareita kaytetddn, sitd tarkedmpdd on loytad4 yksi-
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selitteiset mittarit. Asiantuntijat painottavat, ettd mittareiden on oltava myos
tarkoituksenmukaisia ja konkreettisia. (Olve ym. 1999, 123, 138.)

Paitsi, ettd mittaristolla heijastetaan kokonaisvaltaisesti kuva organisaation
keskeisesta toiminnasta, mittareiden valilla tulee vallita syy-seuraussuhde.
Mittaristo kuvastaa ndin toiminnan ja tulosten vélisid yhteyksia (Kuva 9.).
(Olve ym. 1999, 192).

e laloudellinen tulos

Organisaation aineeton padoma (osaaminen,
kyvykkyys, ilmapiiri)

Kuva 9.  Syy-seuraussuhteet Balanced Scorecardissa, mukaellen Kaplan & Norton (2004,
29)

4.2.1.1 Talousndkékulma

TalousnédkOkulmassa painotetaan organisaation luonteesta riippuen joko
omistajia kiinnostavia taloudellisia mittareita tai julkisen toimijan laatua ja
maaréé kuvaavia mittareita (Malmi ym. 1993, 24; Kaplan & Norton 2004, 29-
31).

Talousndkokulman tehtdvdnd on kertoa siitd, miten organisaatio ja
organisaation strategia on onnistunut taloudellisesti ja toisaalta myds kuvata
strategian kannalta keskeisimmét toiminnan taloudelliset tavoitteet (Malmi
ym. 2003, 24-25). Julkisten organisaatioiden ja yleishyddyllisten yhdistysten
osalta talousmittarit kertovat siita onko toiminta ollut taloudellisesti tehokasta
(Niven 2005, 13).

Olve, Roy ja Wetter (1997, 21) muistuttavat, ettd keskittyminen ja huomion
kiinnittdminen osa-alueisiin  ja asioihin, joissa onnistuminen nakyy
taloudellisena tuloksena vasta vuosien paastd, aiheuttaa kustannuksia jo
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nykyhetkend. He painottavat kuitenkin téllaisen pitkanédkoisyyden merkitysta
organisaation menestymiseksi. Mittariston rakentamisessa on hyva huomi-
oida, ettd taloudelliset tulokset ovat usein seurausta muiden tavoitteiden
saavuttamisesta. (Olve ym. 1998, 85.) My0s Seppo Maattd (2000, 32)
korostaa talousmittareiden tarke&dd roolia osana mittaamista. Maatta
muistuttaa kuitenkin, ettd ne kuvaavat menneisyytta ja kertovat tapahtuneesta.
Talousmittareiden kautta ei avaudu se, miksi tai miten on toimittu; mitk&
tekijat kyseisen taloudellisen tuloksen ovat tuottaneet. H&nen mukaansa
taloudelliset mittarit ovat lyhyen aikavélin mittareita, eikd organisaation
henkilokunta aina ymmaérra syy-yhteyksid oman toimintansa ja talouden
tuloksen valilla.

Asiantuntijoiden mukaan taloudellisina mittareina voivat toimia mm.
sijoitetun pddoman tuotto, liiketulos, asiakaskohtainen liikevaihto, pddoman
tuottavuus, yksikkokustannukset seké katetuotto, organisaation maksuvalmius
ja vakavaraisuus (Kaplan & Norton, 2009, 123; Lecklin 2006, 69).

4.2.1.2 Asiakasnakokulma

Kaplanin ja Nortonin (2004, 29) mukaan asiakasndkokulmaa kuvaavat
mittarit vaikuttavat erityisesti yrityksen taloudelliseen tulokseen. Malmi,
Peltola ja Toivanen (1993, 26) kutsuvat tulevaisuuteen painottuvia
asiakasndkokulman mittareita “asiakaslupauksen mittareiksi”. Olve korostaa,
ett4 on kiinnitettdvd huomiota siihen, miten yritys suhtautuu asiakkaisiin ja
toisaalta myds siihen miten asiakkaat suhtautuvat yritykseen (Olve ym. 1998,
93). Asiakasnédkokulma, kuten yrityksen strategiakin pitd4d sisallaan
“asiakkaille annettavan arvolupauksen” (Kaplan & Norton 2004, 29). Paul R
Niven (2005, 13) korostaa tdmén arvolupauksen lisdksi tavoitetta vastata
kysymykseen siité, ketk& ovat yrityksen tarkeimmaét asiakkaat.

Asiakasndkokulman mittareina voidaan kayttdd esimerkiksi asiakas-
tyytyvaisyyttd, markkinaosuutta, asiakkaiden pysyvyyttd, asiakasmaaran
kasvua, uusasiakkaiden mé&araa tai asiakaskannattavuutta (Lecklin 2006, 69;
Kaplan & Norton 2009, 124).

4.2.1.3 Prosessinakdkulma

Prosessindkdkulmaan siséllytettdvien prosessien on tuloskortin kehittdjien
Kaplanin ja Nortonin (2009, 124) mukaan oltava sellaisia, joilla on erityista
merkitysta ja lisdarvoa verrattuna Kilpailijoiden strategioihin. Prosessi-
nékokulmassa  painotetaan  yrityksen  kriittisten  menestystekijoiden
nédkokulmasta keskeisia prosesseja (Lecklin 2006, 69).

Malmi, Peltola ja Toivanen (2003, 27) kuvaavat sisédisten prosessien
nédkokulman osa-alueeksi, jossa onnistuminen mahdollistaa talous- ja
asiakasnakokulman tavoitteiden saavuttamisen.
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ProsessindkOkulman  mittareita voivat olla  esimerkiksi tuotteiden
l&pimenoajat, virheprosentit, tuottavuus ja jonotusajat (Olve ym. 1998, 182).

4.2.1.4 Oppiminen ja kasvu —ndkdkulma

Oppimisen ndkokulma kuvaa yrityksen aineetonta p&domaa ja siséltada
inhimillisen padoman, informaatiopddoman eli jérjestelmat ja organisaation
ilmapiirin (Kaplan&Norton 2004, 29, 124). Oppimis- ja kasvundkokulmassa
seurataan  organisaation  kehittymista  tulevaisuuden  menestyksen
takaamiseksi. Oppimisen ndkOkulmaan sisaltyy kolme keskeista tekija:
ihmiset, jarjestelmat ja toimintatavat. (Malmi ym. 2003, 28; Niven 2005, 15-
16).

Maétta (2000, 28) painottaa, ettd yritysten menestyminen perustuu osaamisen
kehittdmiselle ja uudistumiskyvylle. Tamé& ndkokulma on Kkiinteésti
yhteydessa muuhun kolmeen nakékulmaan (Niven 2005, 15-16).

Oppiminen ja kasvu -ndkokulmaa kuvaavia mittareita ovat muun muassa
henkiloston osaaminen ja tyomoraali, tydmenetelmien tehokkuus,
tietojarjestelmédt sekd organisaation tavoitteiden yhdenmukaisuus ja
oppimiskyky sekd organisaation ilmapiiri. (Lecklin 2006, 69; Malmi ym.
2003, 28; Niven 2005, 15-16.)

4.2.2 Mittariston rakentaminen

Tasapainoisen tuloskortin rakentamisen suuri arvo on itse prosessissa. Sita
késittelevéassa Kirjallisuudessa korostetaan keskustelujen ja yhteisen kielen
muodostumisen tarkeyttd mittariston rakentamisprosessissa. (Olve ym. 1999,
123.)

Yhteiset keskustelut ovat tapa varmistaa, ettd kaikilla prosessiin osallistuvilla
on samat lahtotiedot ja ettei vaarinymmarryksia prosessin eri vaiheissa synny
(Olve ym. 1997, 29, 123). Mittariston rakentamisprosessin aikana yhteison
jasenille muodostuu yhtendinen kasitys, Kieli ja ajattelutapa tavoiteltavasta
visiosta (Maatta 2000, 17). Malmi, Peltola ja Toivanen (2003, 15) kuvaavat
tasapainoisen tuloskortin suurimpina hyotyind strategian jalkauttamisen
lisaksi resurssien kohdentamisen helpottumisen sekd juuri tiedonkulun
parantumisen ja ymmarryksen lisddntymisen.

Malmin, Peltolan ja Toivasen (2003, 15) mukaan mittaristosta saatava hyoty
on sidoksissa johdon mittaristolle asettamiin tavoitteisiin. Tavoiteltavan
hydodyn madarittdminen onkin heiddn mukaansa ensimmainen tehtdva
mittariston rakentamisessa.

Malmi ohjeistaa mittaristolla tavoiteltavan hyddyn maarittelemisen jalkeen
muodostamaan yhteisen vision organisaation tavoitetilasta (Malmi ym. 1993,
18). Myos Olve, Roy ja Wetter (1998, 43) nékevét organisaation vision
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mittariston perustana. Visiosta johdetaan ndkokulmat, joille rakennetaan
strategiset tavoitteet. Strategisille tavoitteille avataan keskeisimmét
menestystekijat ja nimetadn avainmittarit. (Olve ym. 1998, 43-44.) Kaplan ja
Norton (2004, 74) painottavat, ettd tavoitteiden laatimisen jélkeen on
kéynnistettdva organisaation strategian mukaisia hankkeita, joilla asetetut
tavoitetilaan padstadn. Tavoitteiden asettamisen jalkeen niiden saavuttami-
seksi luodaan vastuuhenkildiden toimesta toimintasuunnitelma (Malmi ym.
1993, 19).

Alan kirjallisuudessa tuodaan esille projektiryhman asettaminen (Olve ym.
1999, 122) tasapainoisen tuloskortin rakentamisprojektin kaynnistamis-
vaiheessa. Ryhmén kesken tapaamisia tulee olla s&&nnéllisen tihedén ja
jasenilla aikaa sek& intoa projektiin. Tarkoituksenmukaista on, ettd ryhmalla
on vaikutusvaltaa organisaation nédkokulmasta, mutta ryhman tulisi samaan
aikaan olla my6s edustavan neutraali. Tuloskortti mittareineen tulisi syntya
ryhmaén yhteistyona. (Olve ym 1999, 122.)

Asiantuntijat painottavat mittariston kehittdmisen olevan pitké&kestoinen
prosessi. Mittariston ja mittareiden patevyys osoitetaan mittariston
valmistuttua. (Malmi ym. 2003, 76.) Niiden muutokseen ja vaihtamiseen on
varauduttava (Kankkunen ym. 2005, 22). Myds mittariston ulkopuolisten
tunnuslukujen seuraaminen yrityksessa on tarkeda (Olve ym. 1998, 101).

4.3 Katsaus olemassa oleviin organisaatioiden itsearviointimalleihin

Sekd laatupalkintomallit ettd 1SO-standardit perustuvat kokonaisvaltaiseen
laadunhallintaan. Yhteista ndille jérjestelmille on asiakaskeskeisyyden ja
johtajuuden painottaminen, kannustus jatkuvaan parantamiseen ja toiminnan
kehittymiseen, henkiloston osallistaminen, organisaation ketteryys, toiminnan
suunnitelmallisuus sek& tulevaisuuden ennakointi ja yhteistyd. (Anttila &
Vakkuri 1998, 7.) ISO-standardi n&hd&&n kuitenkin nimenomaan
laadunvarmistuksen menetelméand (Kontio 2000, 10). T&ssa tydssa tehdaan
katsaus yleisimpiin laatupalkintomalleihin, silla ne téhtdavat 1SO-
standardistoa selkedmmin kokonaisvaltaiseen laadun kehittdmiseen ja
soveltuvat ndin paremmin raviratojen arviointijarjestelman kehittdmisen
pohjaksi. Kuten tasapainoinen tuloskorttikin laatupalkintomalleilla pyritaan
arvioimaan organisaation toimintaa ja tuloksia.

4.3.1 Laatupalkintomallit

Laatupalkintomallit on alun perin kehitetty lopputuotteen laadun arviointia ja
palkitsemista varten. Laatukasitteen laajentuessa myos laatupalkintomallit ja -
kilpailut ovat kehittyneet ja niiden arviointikohteet ovat laajentuneet.
Kansallisten laatupalkintokilpailujen pitk&ntahtdimen tavoite on kunnian-
himoinen, silla niilla pyritd4dn parantamaan kansallista Kilpailukykya. (Lecklin
2006, 318.)
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Laamanen (1997, 16) toteaa ettd laatupalkintomalleilla arvioidaan koko
organisaation toimintaa ja siksi arviointi kattaa organisaation toiminnan
keskeiset osa-alueet. Hanen mukaansa laatupalkintomallit tarjoavat selkedn
mallin ja kokonaisuuden laadunparannustydlle ja auttavat organisaation
vahvuuksien ja kehittamiskohteiden I0ytdmisesséd. Hanen mukaansa laatu-
palkintomalleilla voidaan paitsi hahmottaa organisaation nykytila myos
arvioida organisaation kehittymista tulevaisuudessa.

Laatupalkintomallien tavoitteena on yll&pitdd organisaation jatkuvaa
parantamista tahtdimend asiakastyytyvéisyyden parantuminen ja organisaation
sisaisten prosessien tehokkuuden kasvu (Laamanen 1997, 25).

4.3.1.1 Malcolm Baldrige

USA:n kansallista laatupalkintomallia Malcolm Baldrigea on jaettu vuodesta
1988 lahtien. Malli on kansainvalisesti tunnetuin laatupalkintoarviointimal-
leista. Tama japanilaiseen Deming- laatupalkintoon pohjautuva Malcolm
Baldrige -malli (my6éh. MB-malli) taht&a yritysten ja organisaatioiden
kilpailukyvyn kehittdmiseen. (Silen 1998, 23; Mé&éatta 2000, 161; Suomen
Laatukeskus 2005, 3.)

MB-mallia on kutsuttu lansimaisten nykyaikaisten laatupalkintomallien
aidiksi. Se on kaytossa laajasti kansainvalisissa yrityksissa. (Lecklin 2006,
318-319.) MB-malli korostaa erinomaisuuden yh& kasvavaa merkitystéd
yritysten ja organisaatioiden Kkilpailutekijgand (2011-2012 Criteria for
Performance Excellence, 77).

MB-mallin arviointikohteet ovat johtajuus, strateginen suunnittelu,
asiakaskeskeisyys sekd mittaaminen, analysointi ja tietdmyksen hallinta,
henkil6std, prosessien hallinta ja toiminnan tulokset (Lecklin & Laine 2009,
264).

MB-malli ei médrittele toimintatapoja, vaan painottaa tulosten merkitystéa.
Malli kannustaa luovaan ja joustavaan toimintaan. Mallin tavoittaa on
kannustaa organisaatiota toimimaan yh& yhtendisimpien tavoitteiden mukai-
sesti. (Laatukeskus 2005, 14.)

Arviointi ja pisteytys jakaantuvat mallissa kahteen vaiheeseen. Pisteytyksessa
arvioidaan toimintaprosesseja ja toiminnan tuloksia. Arvioinnin tuloksena
syntyy kuvaus organisaation vahvuuksista ja kehittdmiskohteista. Osana
arviointia kuvataan organisaation profiili, joka sisaltdd kuvauksen
organisaatiosta ja sen toiminnan haasteista. Organisaation profiilitiedot
toimivat arvioinnin taustamateriaalina. (Laatukeskus 2005, 20, 55.)

Seurattavia tulosmittareita ovat asiakas- ja henkilostotulokset, johtamista ja
hallintoa koskevat tulokset sek& taloutta ja markkina-asemaa kasittelevat
tulokset (2011-2012 Criteria for Performance Excellence, 9). MB-mallin osa-
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alueet on jaettu yhteensd 19 toimintaan liittyvid kysymyksid sisdltdvaan
alakohtaan (Lecklin 2006, 319). Organisaation toimintaa ja tuloksia
késittelevia arviointialueita on kuusi (Lecklin & Laine 2009, 265).
Varsinaisessa Malcolm Baldrige -laatupalkintokilpailussa kilpailusarjat ovat;
teollisuus, palvelualat, pienyritykset, koulutus, terveydenhuolto ja vyleis-
hyddylliset yhdistykset (2011-2012 Criteria for Performance Excellence, 77).
Ajantasaisimmiksi arviointimalliksi mainitun MB-jarjestelman Kkriteerit
paivitetddn kahden vuoden valein (Lecklin & Laine 2009, 190, 266).

4.3.1.2 Euroopan laatupalkintomalli (EFQM)

Euroopan laatupalkintomallin  (EQA) perustivat vuonna 1991 EFQM,
European Organization for Quality (EOQ) ja EU:n komissio (Silen 1998, 23).
Euroopan laatupalkintomalli tunnetaan myos nimelld EFQM, joka on vuonna
1988 kestavan laatujohtamisen edistdmiseksi ja palkitsemiseksi perustettu
yhdistys (Lecklin & Laine 2009, 38). Yhdistyksen taustalla on 14
monikansallista eurooppalaista yhtiotd. (EFQM, 2010; Silen 1998, 23).
Yhdistyksen jasenind on erikokoisia, kansallisia ja kansainvalisia
organisaatioita (EFQM 2010).

Vuoden 2010 mallia kutsutaan EFQM Excellence model -nimellda (EFQM
2010). EFQM -mallin tarkoituksena on tarjota viitekehys erinomaisen
toimintakulttuurin saavuttamiseksi ja auttaa organisaatioita 10ytamaéan hyvia
kéaytantoja, edistdmaan innovatiivista toimintaa ja parantamaan tuloksia. Malli
on auttanut jasenyhdistyksiddn kasvattamaan taloudellista tehokkuutta ja
parantamaan yhteiskuntasuhteita sekd optimoimaan resursseja. (EFQM 2010.)

EFQM Excellence mallin avulla organisaatio voi ymmartdd keskeiset
vahvuutensa. EFQM-mallin idean mukaan organisaation luodaan yhteinen
sanasto ja laatukulttuuri. EFQM:n yhtend tavoitteena on poistaa mahdolliset
paéllekkéisyydet organisaation kehitysprojekteissa. EFQM voi toimia
yrityksen johtamisjarjestelmén perustana ja yhdistdd organisaatiossa jo
ké&ytossa olevat johtamisen menetelmét toimivaksi kokonaisuudeksi. (EFQM
2010, 2.)

EFQM-mallin  kolme Kiintedsti toisiinsa liittyvd&@ osa-aluetta ovat
erinomaisuuden tunnuspiirteet ja periaatteet kestdvdn menestymisen
saavuttamiseksi, EFQM-mallin arviointialueet sekd& RADAR-logiikan arvi-
ointimallin ja johtamistyokalun. EFQM-mallia k&yttden organisaatio voi
luoda yhteisen ajattelumallin ja keskustelukielen organisaatioon. (EFQM
2010, 2.).

RADAR-logiikalla toimiva organisaatio madrittelee tavoittelemansa tulokset,
suunnittelee toimintamallin tavoitteiden saavuttamiseksi ja edelleen kehitt&da
toimintamalleja seurannan ja arvioinnin tulosten mukaisesti (EFQM 2010,
22).
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Mallin mukaan erinomainen organisaatio on toiminnassaan innovatiivinen ja
luova. Se toimii ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavalla tavalla
ja ennakoi tulevaisuutta. Sitd johdetaan vastuullisella, vision&arisellda ja
vastuullisella tavalla ja organisaation paatoksenteko perustuu tosiasioihin.
Erinomaiselle organisaatiossa sidosryhmasuhteet ovat luottamuksellisia,
organisaation tavoitteet ovat tasapainossa henkilokohtaisten tavoitteiden
kanssa ja henkilokuntaa arvostetaan. Sen toimintaa johdetaan prosesseina.
Mittaaminen ja tavoitteiden asettaminen on ominaista erinomaisille
organisaatioille. (EFQM 2010, 4-8.)

EFQM-mallissa on yhdeksan arviointialuetta, joista viisi kuvaa organisaation
toimintaa ja nelja tuloksia (Maatta 2000, 161). Toimintaa kuvaavia osa-alueita
ovat johtajuus, henkilosto, strategia, kumppanuudet ja resurssit sekd prosessit,
tuotteet ja palvelut. Tuloksia kuvaavia osa-alueita ovat henkilosto- ja
asiakastulokset, yhteiskunnalliset tulokset sekd& organisaation keskeiset
tulokset. Mallin mukaan tulokset ovat toiminnan seuraus ja toimintaa voidaan
parantaa edelleen hy6dyntamalla tulosten tuottamaa tietoa. (EFQM 2010, 9.)

EFQM-malli rakentuu organisaation toimintaa ja tuloksia késittelevista
arviointialueista. Arvioitavia kohtia on yhteensa 32 kappaletta (Lecklin &
Laine 2009, 262). EFQM-mallissa eri osa-alueet pisteytetdan asteikolla 0-100
pistettd (Lecklin & Laine, 39).

Malli ei esitd valmiita ratkaisuja. Yksi mallin perusajatuksista on, etta
organisaation toimintaa parannetaan hyodyntaméalla tuloksista saatavaa
palautetta oppimisen, luovuuden ja innovoinnin kautta. Mallin kautta
saavutettuja hyotyja organisaatioille ovat olleet mm. taloudellisen tehok-
kuuden ja yhteiskuntasuhteiden parantuminen. (EFQM 2010.) EFQM-malli
soveltuu yksityisten yritysten ja julkisten organisaatioiden itsearvioinnin
menetelméksi. (Lecklin & Laine 2009, 38.)

EFQM-mallissa on samankaltaisia piirteitd Malcolm Baldrige —mallin kanssa
ja itse Kilpailun tavoitteet ja periaatteet ovat samanlaiset (Lecklin & Laine
2009, 39; Lecklin 2006, 320). EFQM laadun arviointi soveltaa osittain myos
Balanced Scorecardin ideaa toiminnan ja tulosten arvioimisesta ja
tulevaisuuden huomioimisesta (Maatta 2000, 34).

4.3.1.3 Julkisten organisaatioiden arviointimalli (CAF)

CAF, Common assessment framework, on EFQM-mallista johdettu arviointi-
malli julkisten organisaatioiden arviointiin (Lecklin & Laine 2009, 38). CAF
on saanut vaikutteita sekd EQFM-mallista ettd Saksan hallintokorkeakoulun
luomasta Speyer-mallista. Mallin  on kehittdnyt Euroopan unionin
hallintoministerien johtama jasenmaiden verkosto, EUPAN-European Public
Administration Network. Mallin k&ytt6a ohjaa European Institute on Public
Administration (EIPA). EIPA vastaa mallin tiedottamisesta, jarjestaa
koulutusta ja seuraa seka arvioi mallin kayttod. CAF-malli on ollut kaytossé
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vuodesta 2002 vuoteen 2005 kaikkiaan 900 julkisen sektorin organisaatiossa
Euroopassa ja muualla maailmassa. CAF-mallista on olemassa myos
kansallisia versioita. (CAF 2006, 4.) CAF-malli on tarkoitettu
hyddynnettavaksi sekd laajoissa kehittdmisprojekteissa ettd yksittaisissa,
rajatuissa kehittdmiskohteissa. Mallin avulla voidaan arvioida julkisia
valtionhallinnon tai kunnallishallinnon organisaatioita tai niiden osia. (CAF
2006, 5.)

CAF-mallissa on yhdeksan arviointialuetta ja 28 arviointikohtaa. Malli auttaa
arvioimaan sek& organisaation tuloksia ettd toimintaa. Arviointialueet ovat:
- johtajuus

- henkil6sto

- strategiat ja toiminnan suunnittelu

- kumppanuudet ja resurssit

- prosessit

- henkil6stotulokset

- asiakas- ja kansalaistulokset

- yhteiskunnalliset tulokset

- keskeiset suorituskykytulokset. (CAF 2006, 5.)

Malli korostaa toimintatapojen valistd riippuvuutta ja toimintatapojen ja
tulosten valista tiivistd yhteyttd ja painottaa néiden tarkastelua osana
arviointia (CAF 2006, 6).

Yhdeksan  arviointialuetta  sisaltdvan ~ CAF-mallin  tavoitteena  on
laatujohtamisen menetelmien kayttoonotto julkisissa organisaatioissa ja
organisaatioiden vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden l6ytdminen. Mallin
avulla voidaan yhdistdd erilaisia kaytssé olevia laadunhallintamenetelmid
sekd edistdd julkisten organisaatioiden kehittdmista vertailutiedon kautta.
(Lecklin & Laine 2009, 266-267; CAF 2006 4-5.) Malli painottaa organi-
saation innovatiivisuutta ja uudistumista (CAF 2006, 7). CAF-mallin
tavoitteena on koota tietoa Kkehittdmistarpeista, auttaa saamaan kuva
organisaation toiminnan kehittymisestd, auttaa l0ytdmaan hyvid toiminta-
malleja sekd 16ytdd soveltuvimmat yhteistyokumppanit vertailukehittdmisté
varten. CAF:.n taustalla ovat kuten EQFM-mallissakin erinomaisen
organisaation tunnusmerkit sek& toiminnan ja tulosten tiivis yhteys. Nykyi-
sessa CAF-mallissa on kaksi vaihtoehtoista pisteytystapaa. CAF-malli on
maksuton ja kaikille avoin jarjestelmd. (CAF 2006.) CAF-mallin k&yttgjat
ovat maininneet mallin avulla toteuttamansa itsearvioinnin hyodyiksi myos
sisdisen tiedonvaihdon lisddntymisen ja henkiloston motivoinnin laadun
parantamiseen (CAF 2006, 33).
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4.3.2 Laatupalkintomallien vertailua

Edelld mainitut laatupalkintomallit ovat perimmiltd tarkoituksiltaan hyvin
samanlaiset ja organisaatio saavuttaa saman lopputuloksen mitd tahansa
mallia k&yttamalla (Kuva 10.). Laatupalkintomallien taustalla on toiminnan ja
tulosten arviointi.  Yksinkertaistettuna malleissa selvitetddn sovitut
menettelytavat, arvioidaan miten menettelytavat toteutuvat ja miten
menettelyja ja niiden soveltamista parannetaan ja saavutettuja tuloksia
mitataan (Kontio 2000, 11-17).

johtajuus johtojuus johtojuus

strateginen suunnittelu strateginen suunnittelu strategiatja toiminnan
suunnittelu

henkildsto henkildsto henkildsto

cislakaskeskeisyys- o kumppanuudet jcresurssit kumppanuudet jaresurssit

markkinatuntenmus

prosessien hallinta prosessit, tucttesat ja palvelut prosessit

mittaaminen, analvsolnt jo aslakastulokset aslakas —ja kansalaistulokse
fiedonhalliinta

folminnan fulokset henkilbstitulokset henkilbstotulokset
organisaation profiii: vhigiskunnalliset fulokset vhigiskunnalliset fulokset
folmintaympdnisto, suhfeetja
haasteet

keskelsef fulokset Keskelsetsuortuskvky fulokset

Kuva 10. Malcolm Balridge, EFQM- ja CAF -laatupalkintomallien arviointialueet (MB
2005; EFQM 2010; CAF 2006; Lecklin 2006; 320)

Laatupalkintomallien johtajuutta ké&sittelevat osa-alueet pitavat sisallaan
johtamisen k&ytannot, vision, mission ja arvojen maarittdmisen, innova-
tilvisuuden, sidosryhmayhteistyon ja verkostojen hyoddyntamisen sek&
viestinnan ja tehtdvien vastuuttamisen. Laatupalkintomallien johtajuuden osa-
alueisiin sisaltyvat myds organisaation suorituskyvyn ja johtamiskaytantjen
seuranta ja kehittdminen. Strategiaa kasittelevidt osuudet tarkoittavat
strategista suunnittelua ja strategian toteutumista ké&ytdnndsséd. Mallien
asiakassuuntautuneisuuden osiot muodostuvat asiakkaista ja markkinoista
sekd asiakastyytyvaisyydestd ja asiakassuhteiden hallinnasta. Tosiasioihin
perustuvaa johtamista kasittelevilla asioilla tarkoitetaan toiminnan
ohjaamiseen ja suorituskyvyn parantamiseen kaytettdvia tietoja, niiden
kerdgamista ja hyodyntamistd. Mallien osa-alue on myds henkilston
osallistamisen, palkitsemisen ja tukemisen siséltdva henkilostd yrityksen
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voimavarana -arviointiosa-alue. Prosessien hallinnan osa-alue siséltada
prosessien suunnittelun ja parantamisen. Laatupalkintomallit painottavat
toiminnan tavoitteellisuutta ja tuloksellisuutta. (Kontio 2000, 102-157.)

Laatupalkintomalleilla ja  tasapainoisella  tuloskortilla on  yhteisia
ominaisuuksia. Kokonaisvaltainen laadunhallinta on taustalla molemmissa
jarjestelmissa. Yhteistd malleille on my6s toiminnan laadun arviointi, ei-
taloudellisten mittareiden arvon ymmadrtdminen, osaamisen, oppimisen ja
osallistamisen korostaminen. (Maéatta 2000, 34.)

4.3.3 Arviointimallit urheiluseuratoiminnassa

Monet lajiliitot ja urheiluseurat ovat ymmaérténeet itsearvioinnin merkityksen
lajin toimintaympariston kehittdmisessa ja lajin Kilpailukyvyn séilyttdmisessa.
Tassd kappaleessa tehddan tiivis katsaus muutamassa lajiliitoissa kayt0sséa
oleviin itsearviointi- tai laadunarviointimalleihin. Urheiluseuroissa kaytdssé
olevien mallien toimintamalli on yritysten ja julkisten organisaatioiden
malleja kevytrakenteisempia ja painottuvat toiminnan arviointiin. Kasiteltavat
lajiliitoissa k&ytdssa olevat mallit on rakennettu palvelemaan kyseisten lajien
kehittdmisen tarkoituksia. Yhteisdind lajiliitot ovat jossain  maarin
verrannollisia raviratayhteisdihin.

4.3.3.1 Sinettiseuratoiminta

Nuori Suomi ry:n toimesta vuonna 1992 kdynnistyneen Sinettiseuratoiminnan
tavoitteena on edistdd lasten ja nuorten urheiluharrastusta seuroissa. Sill4
kannustetaan kasvatukselliseen, monipuoliseen ja kaikki harrastajat
huomioivaan toimintaan (Lehtonen 2005, 6). Sinettiseuroja on yli 500 (Nuori
Suomi ry). Sinettisertifikaatti myonnetdan lajiliittojen toimesta urheilu-
seuroille, jotka tayttavat sovitut Sinettiseurakriteerit. Sertifikaattiin siséltyy
myo6s koulutuksellista tukea ja materiaalipalveluja. Kriteerien laadintaan
osallistuvat Nuori Suomi ry:n lisdksi eri lajiliittojen sinettivastaavat.
(Lehtonen 2005, 6.)

Sinettiseuran  sertifikaatilla seurat tavoittelevat imagon parannusta,
yhteisollisyyden ja motivaation paranemista, lajiliittojen lisdtukea ja
verkostoitumista (Nuori Suomi ry). Vapaaehtoisen sinettiseurahankkeen on
tarkoituksena toimia seuran sisdisend kehittdmisprojektina ja kannustaa
myonteiseen muutokseen. Sinettiseuratoiminta perustuu urheiluseurassa
tehtavdan ulkopuoliseen auditointiin, mik& tehd&an seuralle ennen sinetin
myontéamistd, sinetin myontamisestd kahden vuoden kuluttua ja tdman jalkeen
kolmen vuoden valein. Lajiliitot vastaavat seurojen auditoinnista. (Nuori
Suomi ry; Lehtonen 2005, 8-12.)

Sinettiseurojen kriteeristd on yhdeksankohtainen. Kriteeriston p&dateemat ovat
eettiset ja kasvatukselliset periaatteet, seuran organisointi ja toteutus seka
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harjoituksen laatu. Lajiliitot voivat myos asettaa lajikohtaisia lisakriteereita.
(Nuori Suomi ry.)

Suomen Lentopalloliitto ry on hyddyntényt Sinettiseuratoiminnan kriteereité
lentopalloseurojen laatuarvioinnissa. Lentopalloliiton laatuarvioinnin osa-
alueet ovat seuratoiminta, yhteisollisyys, koulutus-, ohjaus- ja valmennus,
toiminnan volyymi sek& harkinnanvaraiset kohteet. Lentopalloliitto myontaa
taloudellista tukea parhaiten arvioinnissa menestyneille. Seurat osallistuvat
prosessiin sahkoisilla hakemuksilla. (Suomen Lentopalloliitto ry).

4.3.3.2 Suomen Jaakiekkoliiton PASS-malli

Suomen Jadkiekkoliitolla on kaytéssa SM-liigajoukkueiden arvioinnissa
kokonaisvaltaiseen laatujohtamiseen perustuva, alun perin belgialainen,
PASS-arviointimalli.  Arviointiprosessiin ~ siséltyy seuroille toimitettava
kysely, dokumenttien toimittaminen seurojen arvioitsijoille, esitietojen
tdyttdminen ja auditointitilaisuus seka palautekeskustelu ja jatkotoimista
sopiminen. (Piispanen 2010.) Vastaava jarjestelmd on k&ytdssd Suomen
Palloliitolla seurojen arvioinnissa. Malli on kehitetty yhteistyossa
Opetusministerién, Suomen Urheiluopiston ja Jaakiekkoliiton kanssa.
(Suomen Palloliitto 2011.)

Suomen  Jadkiekkoliiton arvioinnissa pisteytettdvat osa-alueet ovat
organisaatio, strategia, pelaajakartoitus, lajikoulutus, seuran tukitoiminnot,
toimintaymparisto, viestintd, henkildstojohtaminen ja tehokkuus (Piispanen
2010).

Jarjestelmalld tavoitellaan toiminnan kehittymistd ja panostamista pitkéan
tahtdimen suunnitteluun. PASS-arvioinnista on rakennettu omat mallit
Mestikselle ja junioriseuroille. Suomen Jaakiekkoliitto toteutti ensimmaisen
auditointikierroksen vuoden 2005 aikana. Auditoinnit ovat johtaneet seurojen
kehittdmistoimenpiteisiin. (Piispanen 2010.)

Seurat saavat arvioinnista palautteen, joka siséltdd kirjallisen ja numeerisen
arvion liséksi arvioinnissa esiin nousseita kehittdmisehdotuksia (Mestis 2011).
Suomen Jéékiekkoliitto kannustaa auditoinneissa parhaiten menestyneité
seuroja taloudellisilla palkkioilla. (Piispanen 2010.)

4.4  Strategisen laatujohtamisen soveltaminen raviradoilla

Raviradan keskeisimmat prosessit, joissa toiminnan laadun on toteuduttava,
ovat Kilpailutoiminnan ja pelimyynnin organisointi, ravitapahtuman
jarjestaminen sek& tapahtumien myynti ja markkinointi. Nama péaprosessit
voidaan jakaa lukuisiin alaprosesseihin. Toiminnan laatu on térke&a
raviurheilun Kkilpaillessa muiden tapahtumien, urheilun ja pelien kanssa
yleison sek& pelaajien vapaa-ajasta. Laadukas toiminta houkuttelee pitkalla
tahtaimelld mukaan uusia harrastajia, ammattilaisia ja raviurheilun




Arviointijarjestelman kehittdminen Suomen raviradoille

toimihenkiloitd seké vaikuttaa olemassa olevien asiakkaiden tyytyvaisyyteen.
Raviradan toimintaa voidaan kuvata laadukkaaksi, kun se tayttaa
ravivalmentajien, hevostenomistajien, pelaajien, raviyleison seké& yhteisty6-
kumppaneiden seké sidosryhmien tarpeet ja odotukset.

Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan mukaisesti raviurheilun laatutyd koskee
koko raviurheiluyhteis6d eri portaineen, kasittéen Suomen Hippoksen,
Fintoton ja raviradat. Kunkin organisaation on kokonaisuudessaan sitou-
duttava laatutydhoén niin, ettd jokainen tyontekijd niin keskusjarjestossa,
peliyhtiossa ja raviradoilla ymmartdad toimenkuvansa merkityksen laadun
toteutumisessa ja erinomaisen suorituskyvyn tavoittelussa. Laadunhallinta on
raviradoilla ulotettava koskemaan palkatun henkiléston lisdksi vapaaehtoisia
toimihenkil6ita ja luottamushenkil6ita.

Kukin ravirata toimii maarittelemiensé arvojen, mission ja vision mukaisesti.
Raviurheiluyhteisd voi tavoitella myds yhteista visiota, muiden raviratojen ja
keskusjarjeston kanssa maarittelemiensé strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Erinomaisuuden tavoittelu raviradoilla voi parhaimmillaan johtaa toiminnan
tehostumiseen, asiakastyytyvéisyyden sek& sosiaalisen ja inhimillisen
pddoman kasvuun. Erinomaisen toiminnan toteuttaminen raviradoilla on
mahdollista, kuten missd tahansa muussa yhteisssé tai organisaatiossa
tahansa. Erinomaisuuden toteutumista raviradoilla voidaan arvioida
maarallisilla ja laadullisilla mittareilla. Luotava jarjestelma onnistuessaan
toimii tassa apuvélineena.

4.4.1 Tasapainoinen tuloskortti, BSC

Tasapainoinen tuloskortti tarjoaa mallin raviratojen arviointijarjestelman
mittariston rakentamiselle. Perinteisten talousmittarien tai raviradoilla tiivisti
seurattujen pelivaihtojen ja palkintojenmaksukyvyn rinnalle tasapainoinen
tuloskortti tuo laadullisia ja aineettomia sek& pitkdjanteiseen ajatteluun
kannustavia mittareita. Laadullisia mittareita on aiemmin kaytetty myds osana
suurkilpailuvalvojien suorittamaa tapahtuma-auditointia. Tasapainoisen tulos-
kortin edellyttdmassé laajuudessa ei laadullisia mittareita raviratojen arvioin-
nissa kuitenkaan ole kaytetty. Luotava jarjestelmda tuokin uudenlaisen
lahestymiskulman raviratojen arviointiin. Oletettavaa on, ettd tasapainoisen
tuloskortin k&yttd vaatii opettelua ja totuttautumista niin raviradoilta kuin
Suomen Hippokseltakin. Tasapainoisen tuloskortin kautta raviratojen
toiminnassa voidaan kiinnittdd huomioita erityisesti kehitystd vaativiin
asioihin. Mittareita paivittdamall& ja niiden vaikuttavuutta arvioimalla voidaan
keskittyd toiminnan parantamiseen yhteisesti sovituilla osa-alueilla. Tasa-
painoisen tuloskortin malli voi yhdenmukaistaa raviratojen toimintaa ja
keskittaa resursseja méariteltyjen osa-alueiden kehittdémiseksi.
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4.4.2 Laatupalkintomallien soveltaminen arviointijarjestelméssa

Kuten laatupalkintomallien my0ds raviratojen arviointijarjestelman pitkan
tahtdimen tavoitteena on Kkilpailukyvyn parantaminen. Laatupalkintomallit
tarjoavat kehyksen raviratojen arviointijarjestelmélle ja jarjestelman
rakenteelle. Laatupalkintomallien arviointialueet tarjoavat sisaltéja ja
vertailukohtia raviratojen arviointijarjestelmén rakentamiselle.

Laatupalkintomallien toimintaidea on toteutuskelpoinen erilaisissa yrityksissa,
julkisissa yhteisOissé tai yleishyodyllisissa yhdistyksissé. Laatupalkinto-
mallien idea soveltuu kaytettdvaksi myds raviradoilla. Jotta raviratojen
ominaispiirteet voidaan ottaa riittdvassa maarin huomioon, raviradoille on
jarkevad kehittdd oma jarjestelménsd, jonka rakentamisessa kuitenkin
hyodynnetddn ja sovelletaan jo toimiviksi Kkoettuja olemassa olevia
laatupalkintomalleja. Kehittymisen aikaansaamiseksi tarkoituksenmukaista on
raviratojen arviointijarjestelméssd ottaa tarkasteluun sekd raviratojen
toimintaprosessit etté tulokset.

Laatupalkintomalleja soveltamalla my6s raviratojen arviointijarjestelmalla
voidaan kartoittaa raviratojen toiminnan nykytilaa sekd selvittdd keskeisia
kehittdmiskohteita. Istuttamalla laatupalkintomallien ajatusmalli raviradoille
voidaan yll&pit&a raviratojen toiminnan jatkuvaa kehittdmista ja vaikuttaa tata
kautta muun muassa asiakastyytyvdisyyden ja toiminnan tehokkuuden
kasvuun, kannustaa innovatiiviseen toimintaan ja uudistumiseen seka
laatukulttuurin vahvistumiseen raviradoilla. Jarjestelman kautta pystytdan
kokoamaan tietoa raviradoille johtamisen tueksi ja keskusjérjest6lle toimialan
johtamisen taustatiedoksi.

Raviradoilla luotavaa arviointijarjestelmdd voidaan soveltaa, kuten
laatupalkintomallejakin, johtamisjarjestelman perustana, johon yhdistetdan
muut johtamisen menetelmét yhdeksi kokonaisuudeksi.

Urheilujérjestoissa kayttssa olevat arviointimallit ovat esimerkki siitd, kuinka
erilaisissa yhteisoissé laatuty6td ja erinomaisuuteen tahtdévad toimintaa
voidaan toteuttaa. Raviratojen toiminnan kehittdmisen ndkdkulmasta on
tulevaisuudessa mielenkiintoista seurata, miten urheiluseuroilla kaytosséa
olevat arviointimallit toimivat ja millaisia kokemuksia niiden kaytosté
saadaan.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN MENETELMAT JA VAIHEET

5.1 Kehittdmisprosessin kuvaus

Ehdotus raviratojen arviointijarjestelméastad toteutui yhteistydssa Suomen
Hippoksen kanssa. Tyon toimeksianto saatiin elokuussa 2010 ja
kehittamistehtévé vietiin paatokseen maaliskuussa 2012 (Kuva 11.).

8.RATA-
JARJESTELMAN
JATKOKEHITYS JA
KAYTTOONOTTO
Suomen Hippoksessa,
2012-2013> >,

joulu-tammikuu 2012 syksy 2010

joulukuu 2012 o
maalis-huhtikuu 2011

heiné-joulukuu 2011

kesékuu 2011

Kuva 11. Raviratojen arviointijarjestelmén kehittdmisen kokonaiskuvaus

Kehittdmistydn menetelmind toimivat teemahaastattelut ja strukturoitu
e-kysely. Varsinaisten tutkimusmenetelmien lisaksi keskeistd kehittamisteh-
tdvan toteutuksessa oli tiivis yhteydenpito ja keskustelu kehitettdvén yhteison,
Suomen Hippoksen ja raviratojen kanssa. (Kuva 12.) Kehittamisprosessissa
on hyédynnetty liséksi raviratojen toiminnasta laadittua SWOT -analyysia.

Arviointijérjestelman kehittamiselle oli olemassa k&ytdnnon tydeldamén tarve.
Kehitettdva yhteisd osoitti mielenkiintoa prosessiin, mikd oli havaittavissa
kyselyjen vastausaktiivisuudessa, teemahaastattelujen annissa ja yhteisten
tapaamisten osanotossa. (Kuva 12.)
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Lahtotilanteessa tyontekijalla tai kehitettdvalla yhteisolld ei ollut tarkkaa
kuvaa siitd, mik& tai millainen lopputulos tulisi olemaan. Ty0té ohjasi ajatus
kéytannonlaheisen lopputuloksen aikaansaamisesta ja tieto siit4, ett
jarjestelmé otetaan raviratojen ja Suomen Hippoksessa arkitydssd kayttoon
tyokaluna raviradoille ja Suomen Hippokselle. Tekija sai vapauden suun-
nitella ja toteuttaa jarjestelman kaytettdvan teorian pohjalta tarkoituk-
senmukaiseksi. Kehittdmisprosessin alkuvaiheessa, yhteisen ymmarryksen
muodostamiseksi, k&ytiin tiivista vuoropuhelua Suomen Hippoksen edustajien
kanssa. Toimeksiantajan nakemykset ja odotukset lopputuotoksesta tulivat
hyvin esille myds menetelmana kaytetyn teemahaastattelun kautta (Kuva 12.).

Tietoa hankittiin Kirjallisuuslahteistd, internetistd ja hyddynnettiin yhteison
asiantuntemusta. TyOtd ohjasivat tapaamisten ja opinnaytetydseminaarien
valityksella Hameen ammattikorkeakoulusta laatupééllikké Riitta Hakulinen
ja yliopettaja Antti Peltola. Tekijan omaa arviointia sekd reflektointia teorian
ja kéytannon valilla on tapahtunut koko kehittdmisprosessin ajan. Arviointia
on tehty erityisesti prosessin eri kokonaisuuksien vaiheissa: haastatteluiden,
kyselyiden ja prosessiin liittyneiden tapaamisten toteuduttua. Teema-
haastattelujen ja kyselyjen lisaksi k&ytannon ajatuksia kehittamisprosessiin on
tuota raviratojen tapaamisen ja ratatyoryhmén keskustelujen kautta (Kuva
12).

Kehittdmissuunnitelmana toimi 10.12.2010 suunnitelmaseminaarissa esitelty
opinnaytetydsuunnitelma.  Kehittdmisprosessin  vaiheita on esitelty ja
hyvéksytetty valiseminaareissa 25.2.2011 ja 25.11.2011. Suomen Hippoksen
kanssa keskustelua on kayty sahkdpostin, puhelimen ja internetissa kaytossé
olevan projektinhallintaohjelman TeamLabin vélityksella. Suomen Hippok-
selle luotiin omat tunnukset jarjestelmadn. TeamLab -ohjelma toimi osana
riskienhallintaa, silld jarjestelmadan taltioitiin kehittdémistehtdvan keskeiset
dokumentit. Kehittdmisprosessin eri vaiheet ja tulokset on esitelty tarkemmin
seuraavissa kappaleissa.
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Kadytdnndn tydeldmain tarve

SIDOSRYHMAT
Suomen Hippos
Fintoto
kesaradat
maakuntaradat ja paarata

ULKOISET ARVOT JA
NAKEMYKSET
Sidosryhmien tuki :
ennakkoasetelmana
mielenkiinte ja odotus
tarpeellisen tydvalineen
aikaansaamisesta

/;F

TOIMEKSIANTO
Suomen Hippokselta

~-

SUUNNITTELUA JA
KEHITTAMISTEHTAVAN
HAHMOTTELUA
yhdessa Sucmen
Hippoksen kanssa
KONTEKSTI
suomalaisen raviurheilun
toimintaympéristd
KOHDERYHMA

RESURSSIT JA SISAISET
ARVOT JA TAVOITTEET
Toteutus YAMK-
opinnaytteend yhteistydssa
Suomen Hippoksen ja
raviratojen kanssa

Toteuttajan tavoitteena
tiivis yhteistyd
kohderyhman kanssa,
tavoitteiden mukaisen
lopputuloksen
saavuttaminen.

raviradatja Suomen Hippos

TEORIA
Tasapainoinen tuloskertti, BSC ja laatupalkintomallit, MBNQA, EFOM, CAF

KYSYMYKSET

leskeiset arvioitavat osa-alueet?

1. Mitks ovat Suomen raviratojen toiminnan kehittamisen kannalta

2. Millainen suomalaisten raviratojen toiminnan arviointijarjestelman on oltava?

~P-

-y

Kehittamisprosessin arviointi

~38-

Tiedottaminen Rata-jarjestelm4std

Kuva 12.

Raviratojen arviointijérjestelmén prosessikuvaus, mukaellen Anttila (2007, 88)
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5.2 Metodiikka ja menetelmévalinnat

Kehittamistehtdvan strategiana on kéaytetty toimintatutkimusta. Toiminta-
tutkimukselle ominaisesti tyon tavoitteena on ollut toiminnan kehittdminen ja
kaytannollinen hyoty toimeksiantajalle (Aaltola & Valli 2010, 214.)
Toiminta-tutkimuksen luonne on Pirkko Anttilan (2000, 154) kuvausten
mukaan toimintasuuntautunutta, silla kehittdmistyon Iaht6kohta perustuu
tyoelaman toimijalta, Suomen Hippokselta, saatuun toiveeseen.

Toimintatutkimuksessa tekija on yhteison jasen (Aaltola & Valli 2010, 214).
Tekijd on harrastanut raviurheilua yli 20 vuoden ajan. Tekijalle on
ravikilpailijana, ravihevosten omistajana, Kkatsojana ja totopelaajana
muodostunut raviradoista ja niiden toimintatavoista sekd tietoa etté
mielikuvia. Tekija on palkkatyénaan toiminut hevosalan kehittamistehtévissa
vuodesta 2004 lahtien. Vuodet 2006-2010 tekija on tydskennellyt Suomen
Hippoksessa projektisinteerin  ja projektipdallikon tehtdvissa. Tyo6- ja
harrastushistorian kautta tekijalle on muodostunut toiminnallisen viite-
kehyksen tuntemus, joka on perusedellytys tyon onnistuneen lopputuloksen
aikaansaamiseksi. Tyon eri vaiheita pystyttiin ndin peilaamaan kaytannon tyo-
ja harrastuskokemuksiin raviurheilun toimintaymparistosta. Tyohistoria auttoi
luottamuksellisen ja keskustelevan ilmapiirin syntymisessa. Tekijan roolina
oli tuoda arviointijarjestelman kehittdmiseen teoriapohja ja vastata prosessin
etenemisestd. Kohdeyhteisd osallistui haastatteluihin ja toi kaytdnnon
nékokulmaa arviointijarjestelman kehittdmiseen. Luottamuksellisen suhteen
syntyminen tutkijan ja tutkittavan organisaation valille on tarkedd seka
toimintatutkimuksen (Anttila 2000, 153) ettd pé&asiallisesti kaytettdvan
teorian, tasapainoisen tuloskortin, ndkékulmasta (Olve ym.1998, 71).

Tutkimus on soveltavaa tutkimusta, jossa sovitetaan teoriaa kéytantdon ja
pyritddn lisédmaan tutkimuspohjaista tietoa (Likitalo & Rissanen 1998,14).
Toimintatutkimus  soveltuu tutkimusstrategiaksi  tyéhon hyvin, silla
raviratojen arviointijarjestelmaan sitoutumisen ja sen kayttéonoton néako-
kulmasta kaikkien osapuolien osallistuminen jo suunnitteluvaiheessa on
olennaista. Toimintatutkimukseen soveltuu useiden eri menetelmien k&ytto.
(Eriksson & Kovalainen 2008, 194-196.) Toimintatutkimus on osallistavaa
tutkimusta, jossa tutkittavat osallistuvat kehittdmisprosessiin. Toiminta-
tutkimuksessa toistuvat suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi.
(Ojasalo ym. 2009, 58-61.)

Toimintatutkimukselle oleellista on kehittdmistehtdvédn ja tapahtuvien
muutosten tallentaminen. Tutkija ja tutkittavat keskustelevat tasavertaisesti ja
kriittisesti. Toimintatutkimuksessa tutkittavan yhteison jasenet osallistetaan
tutkimuksen eri vaiheisiin (Engestrom 1998, 111-112, 116).
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5.3 Kehittdmisprosessin eri vaiheissa kootut aineistot

Tassé luvussa tehddén katsaus siihen, miten raviratojen arviointijarjestelman
rakentamisessa hyddynnetyt aineistot on koottu.

5.3.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu valittiin k&ytettdvaksi menetelméksi, silla tutkimuksen
kohteena olevan yhteison asiantuntemus oli tarkoituksenmukaista saada
kayttoon onnistuneen lopputuloksen aikaansaamiseksi. Haastatteluissa uskot-
tiin nousevan esiin uusia nakokulmia.

Teemahaastattelun vuorovaikutuksellisen tilanteen ansiosta tiedonhankintaa
tehtiin haastattelutilanteessa tarkentavilla kysymyksilla. Asiantuntijoiden
mukaan teemahaastattelu on motivoivampi ja joustavampi kuin lomakekysely.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 36-38.) Menetelmind teemahaastattelut ja kyselyt
tukivat hyvin toisiaan (Ojasalo ym. 2009, 95). Teemahaastattelun
edellyttdmdn toimintavan mukaisesti etukdteen mietittyja kysymyksia
sovellettiin esittdmistilanteessa vaihdellen kysymysten esittdmisjérjestysta
tilanteen vaatimalla tavalla (Ojasalo ym. 2009, 97).

Molemmissa teemahaastatteluissa hyddynnettiin haastattelurunkoa (Kuva 11.
ja Kuva 12.). Suomen Hippoksen edustajia pyydettiin kuvaamaan raviratojen
toiminnan vahvuuksia, kehittdmiskohteita, ulkopuolisia uhkia ja mahdolli-
suuksia sekd ensisijaisia raviratojen toiminnan kehittdmiskohteita. Heita
pyydettiin arvioimaan myo6s luotavan jarjestelman hyotyjd ja keinoja
raviratojen sitouttamiseksi. Suomen Hippoksen edustajilta tiedusteltiin kay-
tossd olevista raviratojen toiminnan arvioinnin mittareista. Suurkilpailu-
valvojien edustajilta kysyttiin Suomen raviratojen toiminnan vahvuuksien,
kehittdmiskohteiden, uhkien ja mahdollisuuksien ja jarjestelméan hyotyjen
lisdksi ajatuksia kaytdssd olevan ravitapahtumien laatuarvioinnin asemoin-
nista.

Teemahaastattelujen vastaukset analysoitiin  sisallonanalyysin  keinoin.
Tutkimuksessa haastateltiin parihaastatteluina:

- Suomen Hippoksen toimitusjohtaja ja kilpailutoimenjohtaja

- kaksi suurkilpailuvalvojaa.

Asiantuntijat ovat sitd mieltd, ettei sisallonanalyysin toteuttamiseen voida
kayttdd yhta tarkoin madriteltyd etenemistapaa, vaan siind korostuu luova
ajattelu ja tyoskentely. Sisallonanalyysin tavoitteena on muodostaa aineistosta
kokonaisvaltainen kasitys (Seitamaa-Hakkarainen 1999).
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TUTKIMUSTEHTAVA: ITSEARVIOINTIJARJESTELMAN RAKENTAMINEN SUOMEN RAVIRADOILLE

- Mitkd ovat raviratojen toiminnan kehittdmisen kannalta keskeiset arvioitavat osa-alueet?
- Millainen painoarvo eri osa-alueiden arvicinnille on tarkoituksenmukaista antaa?
- Miten jarjestelmalld huomioidaan ratojen erilaisuus, maakuntaradat vs.kesdradat?

Teema-alueet

Kuva 13. Suomen Hippoksen edustajien teemahaastattelun runko

TUTKIMUSTEHTAVA: ITSEARVIOINTIJARJESTELMAN RAKENTAMINEN SUOMEN RAVIRADOILLE

- Mitka ovat raviratojen toiminnan kehittamisen kannalta keskeiset arvioitavat osa-alueet?
-Millainen painoarvo eri osa-alueiden arvioinnille on tarkoituksenmukaista antaa?
- Miten jarjestelmalla huomioidaan ratojen erilaisuus, maakuntaradat vs. kesaradat?

Teema-alueet

Kuva 14.  Suurkilpailuvalvojien teemahaastattelun runko
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Teemahaastatteluilla  rakennettiin  viitekehystd raviratojen  arviointi-
jarjestelméan kehittdmista varten. Suomen Hippoksen johdon ajatusten ja
odotusten mukaan saaminen oli tarkoituksenmukaista jarjestelmélle asetettu-
jen tavoitteiden ymmartamiseksi. Suurkilpailuvalvojien mukaan sitoutta-
minen on edellytys sille ettd luotavan jarjestelmén ja olemassa olevan ravita-
pahtumien auditoinnin vélille syntyy luonteva yhteys.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin kahden viikon kuluessa haastatteluista.
Kumpikin haastatteluista litteroitiin omana dokumenttinaan. Haastattelut
litteroitiin l&hes sellaisenaan, osittain lausuntoja muutettiin yleiskielelle,
jattdmalla pois tarkoituksettomia tdytesanoja. Litteroinnin ja tekstin luke-
misen jalkeen aineisto koodattiin omissa dokumenteissaan. Kukin haas-
tateltava sai koodausta varten oman kirjaimen. Aineiston siséllonanalyysissé
analyysiyksikkond toimi ajatus. Kunkin haastateltavan esittdméat ajatukset
numeroitiin juoksevin numeroin. Tdman jalkeen litteroitu ja koodattu aineisto
yhdistettiin yhteiseen dokumenttiin ryhmittelyd ja pelkistamista varten.
Aineiston analyysi péatettiin aineiston pelkistamiseen.

Esimerkki aineiston koodaamisesta;

”Ad4 Talla hetkella kdymme puhdasta henkiinjadmistaistelua, etta tama ilmi6
on olemassa edes jollain tasolla 20 vuoden paasta.”

”B28 Tamd on hyva mahdollisuus, missa nyt olemme. Nyt tehdaan
huipputarkeita ratkaisuja tosi monta.”

5.3.2 E-kysely raviradoille

Strukturoitu e-kysely raviradoille toteutettiin kahdessa eri vaiheessa;
kehittdmisprosessin  aluksi  aineiston  kokoamiseksi ja  arviointijar-
jestelmdehdotuksen valmistuttua palautteen saamiseksi. Molemmat kyselyt
kohdistettiin kaikille 43 raviradalle. Kyselyn taustatiedoissa vastaajaa
pyydettiin ilmoittamaan, edustaako han maakunta- vai kesératoja. P&arata oli
mukana maakuntaratojen joukossa.

Kyselyjen tavoitteena oli sitouttaa ja motivoida raviratoja mittariston
rakentamiseen ja herattdd keskustelua ja suunnata raviratojen toiminnan-
johtajien ajatuksia tulevaan prosessiin ja jarjestelmén kayttéonottoon.
Strukturoitu e-kysely raviratojen toiminnanjohtajille antoi mahdollisuuden
jokaiselle tutkittavan yhteison jasenelle vaikuttaa lopputulokseen ja kertoa
omat ndkemyksensd toteutettavasta jarjestelméstd. Kyselyd hyoddynnettiin
keskustelun avaajana ja osallistavana menetelméana.

Ensimmaiselld kyselylld selvitettiin raviratojen nékemyksid raviratojen
toiminnan nykytilasta, keskeisida tekijoitd raviurheilun menestymiseksi
tulevaisuudessa sekd kuvaa raviradoille yhteisen toiminnan visiosta. Seka
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maakuntaratojen ettd kesératojen toiminnalle luotava visio toimii
rakennettavien mittaristojen pohjana.

Toisella kyselylld keréttiin raviradoilta palautetta arviointijarjestelmén
mallista. T&mén palautekyselyn kautta koottiin tietoa mittariston kehittami-
seksi ja toimintaohjeistuksen kokoamiseksi. Suomen Hippos hyddynt&a
kerattya palautetta jarjestelman viemisessa kaytantoon.

Molempien kyselyjen strukturoitu kyselykaavake toimitettiin kohderyhmélle
sdhkoisena Webropol-kyselyna (Liite 2). Kyselyyn liitettiin vastausohjeet
sisaltaneet saatteet (Liite 1 ja Liite 2). Kyselylomakkeiden toimivuus ja
ymmarrettdvyys varmistettiin  ennen lahettdmista kolmen ulkopuolisen
henkilon testivastauksilla. Palautekyselyn liitteend raviradoille toimitettiin
tiivistelmd ehdotuksesta Rata-jarjestelmaksi.

Kyselytutkimuksen aineiston tarkistusvaiheessa todettiin, ettd annetut
vastaukset kertovat tarpeellisen informaation aihealueista. Ensimmadisen
kyselytutkimuksen  vastaukset —analysoitiin  SPSS-ohjelmalla,  tehtiin
frekvenssijakaumataulukot ja ristiintaulukoitiin - muuttujina  kesa- ja
maakuntaradat. Palautekyselyn tulokset analysoitiin Excel-ohjelmaa ja sisél-
I6nanalyysid hyodyntden. Avoimet vastaukset analysoitiin sisallonanalyysin
menetelmin, ryhmittelemalld, luokittelemalla ja pelkistdmalla aineisto.

5.3.3 Tapaamiset raviratojen edustajien kanssa

Raviradoille toteutetun kyselyn alustavien tulosten kokoamisen jalkeen
maakuntaratojen edustajat  kutsuttiin - koolle  1.6.2011. Tapaamisen
tarkoituksena oli kertoa raviradoille alustavista tuloksista. Pdivan aikana
koottiin maakuntaratojen toiminnanjohtajien ajatuksia Suomen raviurheilun
yhteisestd tavoiteltavasta visiosta vuoteen 2021 arviointijarjestelman pohjaksi.

Maakuntaradoille jarjestettyyn yhteiseen tapaamiseen saapui kaksi Suomen
Hippoksen edustajaa ja yhdeksén raviratojen edustajaa. Tilaisuus toteutettiin
Vantaalla. Tapaamisessa kéytiin l&pi raviradoille toteutetun kyselyn alustavia
tuloksia. T&man jalkeen pohdittiin fasilitoitujen keskusteluiden ja
ryhmétdiden avulla yhteisesti maakuntaratojen visiota vuodelle 2021
talouden, asiakkaiden ja sidosryhmien, henkiléston ja osaamisen seka
markkinoinnin ja viestinnan ndkdkulmasta.

Yhteisen vision rakentaminen ja yhteisymmarryksen muodostaminen
tavoiteltavasta raviurheilun tilasta on oleellinen o0sa raviratojen
arviointijarjestelmén rakentamista. Vision madrittely varmistaa yhteisen kési-
temaailman ja kielen syntymisen (Olve ym. 1998, 42). Vision rakentamisessa
suuri arvo raviradoille oli niiden vélisen yhteishengen luominen.
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5.3.4 Muut toimenpiteet

Suomen Hippoksen johto ja hallitus ovat keskustelleet arviointijarjestelméasté
ja ovat piténeet sitd tarkedna ja hyodyllisend. Jarjestelman rakentaminen on
ollut esilla Suomen Hippoksen hallituksen kokouksissa prosessin eri
vaiheissa.

Liséksi jarjestelmdd on esitelty raviratojen toiminnanjohtajille 12.5.2011 ja
28.9.2011 seka suurkilpailuvalvojille 7.10.2011. Kayttoonoton onnistumiseksi
siséinen tiedottaminen projektin eri vaiheissa on ollut tarkeaa. Sisaisesta
tiedottamisesta on vastannut Suomen Hippoksen johto.
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6 KEHITTAMISTEHTAVAN ERI VAIHEISSA KERATTY TIETO

6.1 Teemahaastattelujen tulokset

Seuraavassa luvussa esitellddn teemahaastattelujen tulokset osa-alueittain.

6.1.1 Jarjestelmélla tavoiteltavat hyddyt

Luotavan jarjestelman hyotyin haastateltavat mainitsivat vaikutukset pitkalla
tahtdimella raviratojen talouden parantumiseen, tiedon kokoamisen ravira-
tojen toiminnasta, Suomen Hippoksen raviradoille suuntamaan ohjeistuksen
selkeyttamisen seka lisdantyvan vuoropuhelun Suomen Hippoksen ja
raviratojen valilla (Taulukko 2.).

”Niin kylla sitten kokonaisuudessaan, ettéd keskustelemme ja ettd meilla on
prosessi milla kdymme l&api sitd, ettd mitd meidan pitéisi tehda ja milla
tavalla meidan pitdisi toimia ja ettd mitk& ovat niita tarkeita prosesseja, joita
me haluamme arvioida ja mitkd ovat sitten vdhemman tarkeitd prosesseja,
mill& ei ole valid”, totesi yksi haastateltavista.

Raviratojen sitoutuminen jarjestelmén kehittdmiseen ja raviratoihin liittyvien
kehittdmiskohteiden yhteinen madrittely nahtiin haastatteluissa myos
tarkedna:

”Kylla se olisi hyva tulos, jos tulisi sellaisia nimenomaan kaikille yhteisia
tavoitteita ja kaikki olisi niihin sitoutuneita niin silloin tallainen kylla toimisi

hyvin.”

Haastatteluissa raviratojen vertailutietojen aikaansaaminen nahtiin myo6s
jarjestelmén hy6tyna.

”Sehén olisi hyva, ettéq pystyisimme esittdmaan konkreettisesti radoille, etta
ne nakisivat kuinka isoja ne erot on”, todettiin toisessa haastattelussa.
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Taulukko 2.  Haastatteluissa esille nousseet Suomen raviratojen arviointijarjestelman
hyodyt

Vaikutukset raviratojen talouteen

Raviurheilun kehittdmiskohteiden yhteinen maarittely

Yksittaisen radan tietojen ja raviratojen vertailutietojen kokoaminen
Raviratojen ohjeistuksen selkeyttaminen

Vuoropuhelun lisddntyminen raviratojen ja Suomen Hippoksen valilla

6.1.2 Toiminnan vahvuudet

Raviratojen toiminnan vahvuuksiksi haastateltavat nostivat kilpailutoiminnan
prosessien vahvan osaamisen, huolellisesti suunnitellut ja hoidetut turvalli-
suusasiat sekd raviratojen vankan alueellisen yhteiskunnallisen aseman
(Taulukko 3.).

”Ainakin kilpailutoimen kannalta on hyva ja laadukas sen kilpailutoiminnan
pyOrittdminen, niihin radoilla on hyva rutiini ja se ydinosaaminen etta sita ne
mielestani hyvin ainakin pyorittdd”, totesi yksi haastateltavista.

Monté eli raviratsastus ja poniraviurheilu nousivat esille haastatteluissa lajin
vahvuuksina. Haastateltavien mielestd ndméa raviurheilun erikoisuudet ovat
luoneet raviurheilusta kuvaa koko perheen harrastuksena.

Taulukko 3.  Haastatteluissa esille nousseet Suomen raviratojen toiminnan vahvuudet

Kilpailutoiminta

Raviratojen alueellinen asema
Turvallisuusasiat

Raviurheilu koko perheen harrastuksena

6.1.3 Toiminnan kehittdmiskohteet

Raviratojen toiminnan  kehittdmiskohteina  haastateltavat — mainitsivat
taloushallinnon, myynnin ja markkinoinnin osaamisen, sisdisen ja ulkoisen
viestinndn, henkiléstdjohtamisen, tulevaisuuden ennakoinnin ja “muutos-
johtamisen”, Kiinteistdjenhoidon ja raviratojen valisen yhteistyon (Taulukko
4.). Kehittamishaasteisiin vastaavan Suomen Hippoksen organisoima
raviratojen koulutus nahtiin haasteellisena raviratojen heterogeenisesta
osaamistasosta johtuen.
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Taulukko 4.  Haastattelujen perusteella esille nousseet Suomen raviratojen toiminnan
kehittdmiskohteet

Taloushallinnon, myynnin, markkinoinnin ja viestinndn osaaminen
Henkilostdjohtaminen

Tulevaisuuden ennakointi ja muutosjohtaminen

Kiinteistdjen hoito

Raviratojen vélinen yhteisty6

Vastauksissa nousi esille henkiléstojohtamiseen liittyen huoli johtamisen
prosesseista, toimintojen organisoinnista ja tehtavien vastuuttamisesta.

”Eihan se tarkoita, ei se ole alkuunkaan joka paikassa radan toimitusjohtaja,
joka sen myynnin tekee, sehén voi olla joku siitéa hallinnosta tai kuka vaan.
Jokaisesta ei olo siihen eika sitd kukaan edellytdkdan, mutta pitéa tiedostaa,
ettd kuitenkin sen toimitusjohtajan pitdd hoitaa se asia niin ettd joku sen
hoitaa ettei se jaa tekematta kokonaan.”

6.1.4 Toiminnan mahdollisuudet

Tulevaisuuden mahdollisuuksina esille nousivat onnistunut markkinointi-
viestintd, sidosryhmayhteistyd kaupunkien, kuntien ja muiden urheilulajien
sekd& hevosurheilun toimijoiden kanssa sek& pelimyynnin suotuisa kehitty-
minen (Taulukko 5.). Raviradan kiinteistdjen ja rata-alueiden moninaiskaytt6
nousi myos esille haastatteluissa tulevaisuuden vahvuutena.

"Tapahtumien maara Suomessa on ihan maksimissaan, ravikilpailu-
tapahtumien maara. Kiinteiston ja fasiliteettien monikayttoa tai kayttoasteen
nostamista tavalla tai toisella niin se on se bisneksen kannalta oleellisin
mahdollisuus.”

Taulukko 5.  Haastattelujen perusteella esille nousseet Suomen raviratojen toiminnan
mahdollisuudet

Pelimyynnin positiivinen kehitys
Sidosryhmayhteistyo

Onnistunut markkinointiviestinta
Raviratojen valinen yhteistyo
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6.1.5

6.1.6 Visio

Toiminnan uhkakuvat

Uhkakuvina haastatteluissa n&htiin raviurheilun imagon negatiivinen
kehittyminen, harrastajamadrien putoaminen ja toimihenkildiden riitta-
méattomyys (Taulukko 6.). Haastatteluissa nousi useaan otteeseen esille
pelimyynnin kehittymisen vaikutukset lajiin.

"Tassakin on sellainen uusi asetelma, ettd nyt kun ravipelitkin avautuu joka
suuntaan ympéari maailmaa niin aikaisemminhan Fintotolla oli vain
suomalainen ravipeli tuotteena, mutta nyt silla on koko maailma. Jos me ei
pystyta tarjoamaan ja radat ei pysty ja me sellaista hyvaa ja laadukasta ja
jatkuvasti pyorivaa kilpailutoimintaa niin ne saa sitd jostain muualta sitten.”

”Niistéa uhkista puhuttiin, sehdn nyt on tama pelikilpailu niin suuri, etta
kyllahan pelieuroja pitéisi vaan saada enemman ettd niitd palkintoina
voitaisiin maksaa. Joku siihenkin pitdd saada ettd kylla kun ammattilaisia
kuuntelee, niin kyll& ne synkkid ne mielipiteet on, ettd se taman pitaisi nyt
onnistua tosi hyvin téan V75 ja V5 mik&a se pelit sitten tulee olemaankaan
vuoden vaihteen jalkeen, mutta haltuunotto, niin, ettd ne olisi edelleenkin
viikon jonkinnakoisia kohokohtia, ettd ei tule sitten yhtakkia kun kaikki on
Fintoton pelejd, et ne on sitten kaikki sitd samaa massaa paivasta toiseen. Ja
tietenkin niitd hyvia hevosia kaivataan, mutta niita ei nyt saada tuosta vaan.”

Taulukko 6. Haastatteluissa esille nousseita Suomen raviurheilun uhkakuvia

Raviurheilun imagon kehittyminen
Pelimyynnin negatiivinen kehitys
Harrastajaméaarien putoaminen
Toimihenkildiden riittamattomyys

2020 haastatteluiden perusteella

Haastateltavat mainitsivat osana maakuntaratojen visiota 2020 toimivan
raviratojen valisen yhteistyon, viihtyisat raviratojen olosuhteet, onnistuneen
markkinoinnin, tapahtumien toimivan organisoinnin ja hyvin profiloidut
ravitapahtumat (Taulukko 7.). Osana visiota nahtiin pelimyynnin suotuisa
kehittyminen ja kokonaisuutena elinvoimainen raviurheilu.

”Itsed on ainakin kiehtonut se hyvalla tavalla, kun ravikilpailu on hyvin
visuaalinen tapahtuma. Ihmiset nékevat hienon rata-alueen niin myoés se
toiminta, lahettdjien toiminta, et ne olisi hyvin puettu ja toimihenkil6t olisi,
hevosenpitajat seremoniapaikalla ja kaikki olisi fiksusti suunniteltu ja
aikataulutettu. Mainokset olisivat hyvassa kunnossa ja nurmikot leikatut
my6s, ojanreunat ja niin edelleen, ettd ihminen tykkda sellaisesta ja
aikataulullisesti, johon nyt on tietysti kiinnitettykin huomiota.”
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"Ei thmiset nyky&an tuollaiseen lahde itsestaan etta silloin se tarkoittaa etta
joka ikiseen tapahtumaan johon halutaan yleis6d enemman kun sinne tulee
paikalle niin pitdd rakentaa joku erikoistapahtuma, jonkun teeman ympérille,
joka on tosi kovaa tyota. Ei ole niita aikoja ettéd tulee ne 2000 ihmista kun
vaan aukaisee portit, etté tuhat saadakseen pitéad tehda valtava maara tyota
ja olla aina jotain erilaista, joku kohderyhma tai joku keissi, se on tosi
haastava tilanne se pitaa hyvaksya ja ymmartaa.”

Taulukko 7. Haastattelujen perusteella esille nousseita tekijoitd Suomen maakuntaratojen
toiminnan visiosta 2020

Toimiva raviratojen valinen yhteistyo
Raviurheilun elinvoimaisuus
Pelimyynnin suotuisa kehittyminen
Onnistunut markkinointi

Viihtyisat olosuhteet

Toimiva tapahtumien organisointi
Ravitapahtumien profilointi

6.2 Raviratojen edustajien tapaaminen

Haastattelujen toteutuksen jalkeen pohdintojen taustalla olevan vision
vuodeksi tarkentui vuosi 2021. Maakuntaratojen visiota rakennettiin
maakuntaratojen tapaamisessa ryhmatdiden kautta. Vision osatekijoiksi
talouden, asiakkaiden ja sidosryhmien, henkiloston ja osaamisen seka
markkinoinnin ja viestinnan ndkékulmista nousivat:

- vakaa ja turvallinen taloustilanne

- asiakasmaaran 100 prosentin kasvu ja selkiytyneet kohderyhmat
- selked ja lapinakyvé resurssien jako

- raviratojen valinen yhteisty6

- raviurheilun mediastatuksen ja alan arvostuksen nostaminen

- ammattimainen toiminta.

Tapaamisessa toteutetuissa ryhmétoissa raviratojen visioksi muotoutui
seuraava kuvaus;

”Raviradoilla on vakaa ja turvallinen taloustilanne, joka kestdd yleisen
taloustilanteen nousut ja laskut. Ratojen asiakasmaara on kaksinkertaistunut
vuoden 2011 tasosta. Raviratojen valinen yhteistyd on edistynyttd ja
mahdollistaa erikoisosaamisen nykyista laajemman hyédyntamisen. Toiminta
radoilla on ammattimaista ja seurannut aikaansa. Raviurheilun yleinen
imago ja vetovoima median ja suuren Yyleison silmissd on kasvanut.
Raviurheilun toimijat arvostavat osaamistaan ja myonteinen viesti valittyy
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lajin ulkopuolelle. Raviradoille suunnattava resurssienjako on selkeda ja
lapinakyvaa.”

Seuraavaksi raviratojen edustajat saivat pohdittavakseen kysymykset:

- Mitd vision saavuttaminen raviradoilta ja Suomen Hippokselta vaatii?

- Mitka tekijat vision saavuttamiseen vaikuttavat eniten? Tehtdvana oli kes-
kittyd pohtimaan tekijoitd, joihin raviurheilun toimijat pystyvat itse
vaikuttamaan.

Menestystekijoiksi ryhmatodiden kautta nousivat kestavan taloudenhallinnan
rakentaminen, asiakasmaarien kasvu, raviratojen valinen yhteistyd, ravi-
urheilun mediastatuksen ja yleisen arvostuksen nostaminen, ammattimainen
toiminta raviradoilla seka selked ja avoin resurssienjako.

Tapaamisessa muodostettiin  tydéryhma, johon valittiin neljan raviradan
toiminnanjohtajat. Tyoryhmdassad edustettuina olivat Turun ja Forssan,
Kuopion, Lappeenrannan ja Espoon raviradat. Tyoryhmé osallistui
sdhkopostin  vélityksella  jarjestelmdn  rakentamiseen liittyneisiin
keskusteluihin ja kokoontui arviointijarjestelmén suunnittelukokoukseen
Espoossa 7.9.2011.

Tapaamisen keskusteluissa korostui, ettd arviontijarjestelmén mittaristotiedot
on pystyttdvd kerddmaan aina samalla tavalla ja samalla menetelmélld eri
radoilta. Tyoryhmaén jasenet pitivat tarkednd myos sitg, ettd mittarit eivat saa
aiheuttaa tilannetta, jossa talousmittareita optimoidaan toiminnan laadun
kustannuksella. Kéydyissd keskustelussa todettiin myds, ettd mittariston on
kannustettava toimimaan haluttuun suuntaan ja ett4d avointa asennetta
mittariston kehittdmisessd tarvitaan kaikilta osapuolilta. Tyoryhmén kanssa
kaydyt keskustelut on kuvattu tarkemmin tapaamisesta Kirjatussa muistiossa
ja sahkdpostikeskusteluissa, jotka on arkistoitu projektikansioon.

6.3 Raviratakyselyn tulokset

Seuraavaan kappaleeseen on koottu raviradoille kohdistetun ensimmaéisen
kyselyn tulokset osa-alueittain. Kyselyn osa-alueisiin liittyen raviradoilta
tiedusteltiin toiminnan tilaa vastaushetkelld ja kuhunkin toiminnan alueeseen
liittyvid, raviurheilun menestymisen kannalta ratkaisevan tarkeitd, asioita.
Tuloksena on menestystekijoista raportoitu ne, jotka on mainittu raviratojen
vastauksissa useammin kuin Kkerran. Raviratojen edustajia pyydettiin
vastaamaan oman raviratansa toiminnan nakokulmasta.

Kyselyyn vastasi 25 ravirataa, vastausprosentin ollessa 58, mitd voidaan pitaa
korkeana. Vastaajien joukossa oli 15 maakunta- ja 10 kesdrataa. Maakunta-
radoista vastasi 75 prosenttia ja kesaradoista 43 prosenttia.




Arviointijarjestelman kehittdminen Suomen raviradoille

I
6.3.1 Henkilostod

Vastanneista maakuntaradoista 60 prosenttia on madritellyt Kirjallisesti
toimihenkildiden vastuualueet, 36 prosenttia luottamushenkildiden vastuu-
alueet ja 27 prosenttia vapaaehtoisten tyontekijoiden vastuualueet. Vas-
tanneista  kesdradoista 10 prosenttia on madritellyt  Kirjallisesti
toimihenkildiden ja vapaaehtoisten tyontekijoiden ja 60 prosenttia
luottamushenkildiden vastuualueet.

Raviratojen toimihenkiloiden osaamisen kehittiminen

I N N
I

Kesaradat

m Maakuntaradat

kylla
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Kuva 15. Raviratojen toimihenkildiden osaamisen kehittdminen

Vastanneista maakuntaradoista on toimihenkildiden osaamisen kehittdmisesta
kirjalliset suunnitelmat on laatinut 40 prosenttia, luottamushenkildiden
7 prosenttia ja vapaaehtoisten tyontekijoiden osaamisen kehittdmisesta
21 prosenttia vastanneista.

Kesdradoista  toimihenkildiden ja  luottamushenkildiden  osaamisen
kehittdmisesta kirjalliset suunnitelmat on laatinut 10 prosenttia vastanneista.
Yksik&&n kyselyyn vastanneista kesdradoista ei ole laatinut Kirjallista
suunnitelmaa vapaaehtoisten tyontekijoiden osaamisen kehittdmisesta.

Maakuntaratojen vastaajajoukosta 40 prosenttia on laatinut kirjalliset ohjeet
toimihenkildiden, 7 prosenttia luottamushenkildiden ja 14 prosenttia vapaa-
ehtoisten tyontekijoiden perehdyttdmisesta.

Toimihenkil6iden perehdyttdmisesta Kirjalliset ohjeet on laatinut 20 prosenttia
vastanneista  kesdradoista ja 10 prosenttia  luottamushenkildiden
perehdyttamisestd. Vastanneista yksikaan ei ole tehnyt kirjallisia ohjeita
vapaaehtoisten tyontekijoiden perehdyttamisesta.

Ratkaisevan tdrkeind asioina henkilostoon liittyen  maakuntaratojen
vastauksissa esille nousivat: henkiloston osaaminen, asiantuntemus ja
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koulutus, motivaatio ja sitoutuminen sekd onnistunut rekrytointi ja
vastuunjakaminen. Henkil6stoon liittyvind ratkaisevan térkeind asioina
tulevaisuudessa vastanneet kesdradat mainitsivat henkiloston rekrytoinnin,
sitouttamisen ja motivoinnin sekd kouluttautumisen ja asiakaspalvelutaidot.

6.3.2 Strateginen johtaminen

Vastanneista maakuntaradoista 93 prosenttia on laatinut toiminnalleen
mission ja vision ja 80 prosenttia vastanneista maakuntaradoista on laatinut
toiminnalleen arvot. Kyselyyn vastanneista keséradoista 30 prosenttia on
madritellyt toiminnalleen vision, mission ja arvot.

Sekd pidemman ettd lyhyen aikavélin tavoitteet toiminnalleen on asettanut
93,3 prosenttia vastanneista maakuntaradoista ja 60 prosenttia vastanneista
keséradoista. Tavoitteiden saavuttamista seuraa jarjestelmallisesti 67
prosenttia vastanneista maakuntaradoista ja 50 prosenttia keséradoista.

Tavoitteiden saavuttamista seurataan maakuntaradoilla tarkastelemalla
yksittaisia ravipéivia seka talous- ja valvojaraporttien kautta, vuosittaisella
raportoinnilla ja strategian péaivitysten yhteydessd, taloudellisilla mittareilla
sekd investointien ja kilpailutoiminnan ja pelimyynnin kehitysta seuraamalla.
Yksi vastanneista maakuntaradoista ilmoitti seuraavansa tavoitteiden
saavuttamista kaksitasoisella mittaristolla. Keséaradat ilmoittivat seuraavansa
tavoitteita ravipaivakohtaisesti, kuukausittain ja osa vastaajista vuositasolla.

Vastaajat mainitsivat strategiseen johtamiseen liittyvind ratkaisevan tarkeina
tekijoind méaératietoiset ja yhteiset tavoitteet raviratojen ja Suomen Hippoksen
kesken. Yksittaisind asioina nousivat esille strategian onnistunut jalkaut-
taminen, innovatiivisuus ja postivisuus toiminnassa, muutosvalmius, talou-
denhallinta, kansainvélisen kilpailukyvyn yll&pitdminen, raviurheilun
toimintaedellytysten sdilyttdmisen koko maassa, lajin laadukkaan ja
luotettavan imagon sek& hevostalouden kokonaisedun tavoittelu.

6.3.3 Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

Kaupunkien ja kuntien kanssa kirjalliset suunnitelmat yhteistyosta on laatinut
60 prosenttia vastanneista maakuntaradoista. Yhteistydstd muiden raviratojen
kanssa kirjalliset suunnitelmat on laatinut 43 prosenttia ja ravivalmentajien
kanssa tehtdvasté yhteistyostd 29 prosenttia kyselyyn vastanneista maakunta-
radoista.

Vastanneista kesdradoista 20 prosenttia on laatinut kirjallisen suunnitelman
yhteisty0ostd kaupungin tai kunnan kanssa. Yksik&an vastanneista ei ole
laatinut kirjallista suunnitelmaa yhteistydsta ravivalmentajien tai muiden
raviratojen kanssa.
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Onko raviradallanne laadittu Kirjalliset suunnitelmat
yvhteistyosta kaupungin tai kunnan kanssa?

mkylla mel
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Kuva 16. Raviratojen yhteistydsuunnitelmat kaupungin tai kunnan kanssa

Maakuntaratojen  vastauksissa keskeisimpind sidosryhmind

mainittiin

useimmiten yritykset, alueen hevosenomistajat ja ravivalmentajat, kaupungit
ja kunnat sekd hevosjalostusliitot. VVastanneet kesdradat mainitsevat keskei-
simpind sidosryhmindan yritykset, alueen hevosenomistajat, kaupungit ja

kunnat seka hevosjalostusliitot.
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Kuva 17. Raviratojen keskeisimmaét sidosryhmét

Sidosryhmayhteistyohon ja asiakkuuksien hallintaan liittyen maakuntaratojen
vastauksissa ratkaisevan térkeina asioina mainittiin yhteistyon onnistuminen
sekd alan sisaisten ettd ulkoisten sidosryhmien keskuudessa, asiakkuuksien

hallinnasta huolehtiminen sekd yhteisty0 kunta- ja maakuntatason
kanssa. Ratkaisevan tdrkeind asioina vastanneet keséradat
onnistuneen asiakaspalvelun ja palvelutasosta huolehtimisen.

paattajien
kokevat
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Vastanneista maakuntaradoista 93 prosenttia kerdé palautetta tai kehittamis-
ehdotuksia yhteistyokumppaneilta, kilpailijoilta, alueensa ravivalmentajilta ja
raviratansa henkilokunnalta. Kaikki vastanneet maakuntaradat keraavét
palautteen kirjallisesti tai suullisesti yleisolta. Kirjallisesti yleisopalautteen
kerdd 60 prosenttia vastanneista maakuntaradoista. Maakuntaradoista 53
prosenttia kerdd palautteen kirjallisesti  kilpailijoilta, 40 prosenttia
ravivalmentajilta ja 20 prosenttia yritysyhteistyokumppaneilta sekd 13 pro-
senttia henkilokunnalta.

Vastanneista kesdaradoista 60 prosenttia kerdd palautetta tai kehittdmis-
ehdotuksia yleisoltd suullisesti. YleisOpalautteen ja valmentajapalautteen
kokoaa kirjallisesti 10 prosenttia kesdradoista. Yksikd&n vastanneista kesara-
doista ei kokoa palautetta yritysyhteistyokumppaneilta tai kilpailijoilta
kirjallisesti.  Vastanneista kesdradoista 70 prosenttia kerda palautetta tai
kehittdmisehdotuksia suullisesti yritysyhteistyokumppaneilta, 90 prosenttia
kilpailijoilta, 60 prosenttia alueensa ravivalmentajilta ja 90 henkilokunnalta.

6.3.4 Tiedottaminen ja viestint4

Kysyttdessd raviratojen mediandkyvyyden seurannasta, selvidd, etté
vastanneista maakuntaradoista 33 prosenttia seuraa jarjestelmallisesti
mediandkyvyyttéan ja vastanneista kesaradoista 50 prosenttia.

Seurataanko raviratanne medianikyvyytti
jarjestelmillisesti?
mkylla vel
Kesaradat, n=10 50%
Maakuntaradat, n=135 67%

Kuva 18. Raviratojen mediandkyvyyden seuraaminen

Vastanneista maakuntaradoista 87 prosenttia on nimennyt vastuuhenkilon
tiedottamiselle ja 93 prosenttia markkinoinnille. Kesdradoista 50 prosenttia on
nimennyt vastuuhenkilon tiedottamiselle ja 40 prosenttia markkinoinnille.

Viestintdsuunnitelman laatii  vuosittain 67  prosenttia  vastanneista
maakuntaradoista. Markkinointisuunnitelman laativat kaikki vastanneet
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maakuntaradat. Vastanneista kesdradoista viestintdsuunnitelman laatii
vuosittain 30 prosenttia ja markkinointisuunnitelman 20 prosenttia. Media-
nékyvyyttd seuraa jarjestelmallisesti 33 prosenttia maakuntaradoista ja 50
prosenttia kesaradoista.

Tiedottamisen valineind henkilostolle ja luottamushenkildille toimivat
maakunta- ja kesaradoilla puhelin, sahkoposti, henkilokohtaiset keskustelut,
kokoukset ja palaverit muistioineen seké tiedotteet.

Ratkaisevan tarkeind asioina tulevaisuudessa mainitaan maakuntaratojen
vastauksissa viestinndn prosessien toimivuus ja oikea-aikaisuus, riittava
nékyvyys ja lajin imago, viestinndn myonteisyys seka ulkoisen ja siséisen
viestinnan yhtenéinen linja.

Kesdradat nakevat ratkaisevan tarkeind asioina tulevaisuudessa hevosen
korostamisen viestinnassd, uusien asiakkaiden huomioimisen ja viestinnan
saannollisyyden.

6.3.5 Talous ja johtamisjarjestelmat

Maakuntaradat  raportoivat  taloudesta useimmin  henkilostolle ja
luottamushenkil6ille. Vastanneista 60 prosenttia raportoi kuukausittain
henkilostolle ja 73 prosenttia luottamushenkilGille. Sidosryhmille 7 prosenttia
vastanneista raportoi 4-6 kertaa vuodessa ja 40 prosenttia vastanneista 2-3
kertaa vuodessa. Vastanneista maakuntaradoista 53 prosenttia raportoi
taloudesta sidosryhmille kerran vuodessa tai harvemmin.

Vastanneista kesdaradoista 11 prosenttia raportoi talouden kehittymisesta
henkilostolleen kuukausittain, 11 prosenttia raportoi 4-6 kertaa vuodessa ja 11
prosenttia 2-3 vuodessa. Keséradoista 67 prosenttia raportoi talouden
kehittymisestd henkilostolleen kerran vuodessa tai harvemmin. Luottamus-
henkildille  kuukausittain ~ raportoi 11  prosenttia  keséradoista,
33 prosenttia 2-3 kertaa vuodessa ja 56 prosenttia kerran vuodessa tai
harvemmin. Kaikki vastanneet kesédradat raportoivat taloustilanteestaan
sidosryhmille kerran vuodessa tai harvemmin.

Yleisimpid seurattavia talouden tunnuslukuja sekd lyhyelld ettd pitkalla
aikavalilla ovat maakuntaratojen vastausten mukaan palkintosuoritteet,
pelivaihdot ja —tuotot, toiminnan kannattavuus, tilinp&atoksen ja taseen tiedot
sekd tulot yritysyhteistyostd. Lisdksi vastauksissa mainitaan seurattavina
talouden tunnuslukuina yksittdising erilaisia tulo- ja menokohteita. Seuratta-
vana talouden tunnuslukuina kesdratojen vastauksissa mainitaan useammin
kuin kerran tilinpaatostiedot ja totopelivaihdot. Yksittdisind tunnuslukuina
mainitaan totopelin tuotot, kassavirta sek& voitto tai tappio suhteessa tehtyihin
investointeihin. Kesdradat seuraavat vastausten mukaan myos yksittaisia tulo-
ja kulueria.
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Tieto maakuntaratojen talouden tunnusluvuista kootaan useimmiten
pelimyynnin raporteista, kirjanpidosta ja tilinp4&tOstiedoista. Vastuu-
henkil6ind ja tahoina mainitaan useimmiten toimitusjohtaja, Kirjanpitaja ja
taloussinteeri sekd raviradan johtokunta. Kesératojen taloustilannetta
seurataan vastausten mukaan vuosittain tai kuukausittain. Yksi vastanneista
keséradoista ilmoittaa seuraavansa ravipdivakohtaisia taloustietoja jokaisen
kilpailupéivan jalkeen Excel-taulukon avulla. Vastuuhenkildind tai tahoina
mainitaan hallitus, rahastonhoitaja ja puheenjohtaja.

Talouden  kehittymisestd raportoidaan  maakuntaratojen  vakituiselle
henkilostolle vastausten mukaan useimmiten viikko- ja kuukausipalavereissa.
Muille toimihenkil6ille talouden kehittymisesta tiedotetaan yleisissé kokouk-
sissa ja toimihenkil6ille jarjestettdvissa yleisissé infotilaisuuksissa tai toimi-
henkildille lahettévissd tiedotteissa. Luottamushenkildille talouden kehit-
tymisesté raportoidaan kokousten yhteydessa ja tarvittaessa kdytetddn apuna
sdhkopostia. Sidosryhmille talouden kehittymisestd tiedotetaan yleisissa
kokouksissa. Osa raviradoista toimittaa sdanndllisesti myos tiedotteen sidos-
ryhmilleen, jossa raportoidaan raviradan taloudellisesta tilanteesta. Talous-
tilanteesta kerrotaan kesératojen vastausten mukaan henkilostélle vuosi- ja
muissa kokouksissa sek& henkilokohtaisissa tapaamisissa. Luottamus-
henkil6itd ja sidosryhmié tiedotetaan taloustilanteesta kokouksissa. Kaksi
vastanneista kesdradoista ilmoittaa etteivdt ne raportoi taloustilanteesta
lainkaan sidosryhmille.

Raportointi raviratojen henkilostolle talouden
kehittymisesti

Kesaradat, n=9 mMaakuntaradat,n=15

harvemmin | 0.0% 33.3%
kerran vuodessa [I | 20.0% 33.3%
2-3 kertaa vuodessa b 6.7 0101 1%
4-6 kertaa vuodessa [[:Il 11%‘[)300 o
kerran kuukaudessa [I 11.1% ' 50,05

Kuva 19. Kuinka usein talouden kehittymisesté raportoidaan henkil6stolle?

Ratkaisevan tdrkeind raviratojen talouteen liittyvind asioina mainitaan
maakuntaratojen vastauksissa pelimyynnin kehitys, kustannusten hallinta,
raviratojen saama osuus pelimyynnistd sekd raviratojen hankkima
raviurheilun ulkopuolinen rahoitus. Talouteen liittyen ratkaisevan tarkeina
asioina  kesdratojen  vastauksissa mainitaan  yksittdisen ravipéivan
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kannattavuus, palkintojenmaksukyvyn sailyttaminen ja nostaminen seka
raviratojen valinen tiivis yhteistyo.

Vastanneilla maakuntaradoilla 20 prosenttia on k&ytossdédn laadun-
hallintajérjestelm& ja 21 prosenttia jokin muu johtamisjérjestelma.
Vastanneista maakuntaradoista 53 prosenttia suorittaa itsearviointia
jarjestelmallisesti.

Vastanneista kesdradoista 10 prosenttia suorittaa jarjestelméallisesti itse-
arviointia. Yksikdan vastanneista kesdradoista ei ilmoittanut kéyttavansa
laadunhallinta- tai johtamisjérjestelmié toiminnassaan.

6.3.6 Olosuhteiden kehittaminen ja kiinteistojen huolto

Maakuntaraviratojen olosuhteiden kehittamisesta kirjallisen suunnitelman on
laatinut 60 prosenttia vastanneista ja kesdradoista 56 prosenttia.
Maakuntaradoista 67 prosenttia on laatinut Kirjallisen suunnitelman
kiinteistojen kunnossapidosta ja kesaradoista 20 prosenttia.

Maakuntaratojen olosuhteisiin  liittyvind ratkaisevan téarkeind asioina
mainitaan vastauksissa olosuhteiden kunto, siisteys, turvallisuus ja viihtyvyys,
palvelujen oikea mitoittaminen ja puitteiden moninaisk&yttd myos
raviurheilun ulkopuoliseen toimintaan. Kesératojen osalta ratkaisevan
trkeind asioina mainitaan tunnelman ja eldmysten luomisen huomioon-
ottaminen toimintojen sijoittelussa, olosuhteiden viihtyvyys, tallialueen
toiminnallisuus ja turvallisuus seka videotekniikan nykyistd parempi
hyddyntdminen.

Onko raviradallanne laadittu kirjalliset suunnitelmat
kiinteistojen kunnossapidosta?

mkylla vel

Kesaradat, n=10 80%

Maakuntaradat.n=15 33%

Kuva 20. Raviratojen kiinteistdjen kunnossapidon Kirjalliset suunnitelmat
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6.3.7 Onnistuminen raviurheilun eri osa-alueissa

Kysyttdessda maakuntaradoilta millaisena onnistumisen téarkeys raviurheilun
eri osa-alueissa tulevaisuudessa nahdaéan, ovat kaikki vastanneet maakunta-
radat sitd mieltd, ettd pelien uusasiakashankinnalla ja pelimyynnin kehit-
tymiselld on suuri merkitys. Vastanneista maakuntaradoista 7 prosenttia on
sitd mieltd, ettd raviradan omaleimaisella brandilld ja kansainvalisessa
yhteistyossd onnistumisella ei ole merkitysta tulevaisuudessa. Kaikilla muilla
esitetyill4 osa-alueilla koetaan kaikkien vastanneiden mielest4 olevan jonkin
verran merkitysta tai suuri merkitys.

Suuri merkitys kesératojen vastauksissa mainittiin useimmiten seuraavissa
osa-alueissa: tiedotus, yleison asiakastyytyvaisyys ja raviradan omaleimaisen
brandin rakentaminen. Kaikilla muilla osa-alueilla paitsi kansainvélisella
yhteistyolla koettiin vahintddn 90 prosenttia vastanneiden mielestd olevan
joko suuri merkitys tai jonkin verran merkitystd. Kesdratojen antamissa
vastauksissa  ainoastaan  kansainvélisella  yhteisty6lld ja raviradan
omaleimaisen brandin rakentamisella ei koettu olevan merkitysta.

Vastaajia pyydettiin merkitsemaan viisi tarkeintd osa-aluetta suomalaisen
ravitalouden kokonaisuuden  kehittymisen  kannalta. = Maakuntaratojen
vastauksissa tarkeimmiksi nousivat pelimyynnin kehitys, raviyleisén
asiakastyytyvaisyys,  hevospelien  uusasiakashankinta, yritysyhteistyo,
raviurheilun imagosta huolehtiminen ja taloushallinto. Tarkeimmiksi nousivat
kesdratojen  vastauksissa pelimyynnin  kehitys, raviyleison asiakas-
tyytyvaisyys, yritysyhteistyd, ravitapahtumien jarjestaminen, raviurheilun
imagosta huolehtiminen ja ravikilpailupalkintojen nostaminen.
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Wenosaasanoa  Weimerkitysta

Tiedotus
Pelien uusasiakashankinta

mjonkin verran merkity sta

Kuinka merkityksellisti mielestinne on, etti raviradat onnistuvat
seuraavien osa-alueiden hoitamisessa tulevaisuudessa?

msuurimerkitys

@ 0305

1000

T

1 000

Pelimyynnin kehitys

Yleison asiakastyytyvaisyys 3%

Raviurheilun imagostahuolehtiminen 3%
Yritysyhteistyo  Fi394
Kiinnostavienravitapahtumien jarjestaminen 394
Yhteisty 6/hevosenomistajat ja valmentajat
Raviradan omaleimaisen brandin rakentaminen
Toimihenkiloiden koulutus =279

Taloushallinto 27% 3%

Yhteisty o, muut radat 27% R

Kilpailutoiminnan prosessienhallinta 270
Alueenravikilpailutoiminnan. .

Ratojen strateginen johtaminen =209 8004
Sidosryhmayhteisty o/kaupungit ja kunnat
Ravikilpailupalkintojen nostaminen

Uusien harrastajien rekiytointi 27% o

Rata-alueen ja kiinteistojen kunnossapito
Yleisomaaran kehitys

870
870
8705

-0 1000 30
_— T

Kansainvilinen yhteisty o

Kuva 21. Onnistumisen térkeys raviurheilun eri osa-alueissa maakuntaratojen vastausten

mukaan

6.3.8 Raviratojen vélinen yhteisty0 ja toiveet keskusjarjestolle

Vastanneet maakuntaradat nakivét raviratojen vélisind yhteistydmahdol-
lisuuksina palvelujen yhdistamisen, yhteisten suunnitelmien ja péatdsten
tekemisen ja operatiivisen yhteistyon. Onnistumisen edellytyksend n&htiin
raviurheilun kokonaisedun hahmottaminen.

Raviratojen valista yhteisty6ta toivottiin  maakuntaratojen vastauksissa
toteutuvan operatiivisella ja hallinnollisella tasolla ja yhteisten koulutusten
muodossa.

Vastauksissaan maakuntaradat toivovat Suomen Hippokselta johtajuutta,
yhteisid koulutuksia ja tapaamisia, strategisia suunnitelmia, tunnuslukuja ja
muita johtamisen apuvélineitd, hyvien toimintamallien jakamista ja tiivista
yhteistyota raviratojen kanssa.

Vastanneet kesédradat toivovat Suomen Hippokselta ohjeistusta ja valmiita
toimintamalleja ja yhteisia strategisia linjauksia.
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6.3.9 Visio 2021 raviratojen nakdkulmasta

Maakuntaradat nostivat vuoden 2021 visiossaan esille kilpailu- ja
harjoitusmahdollisuuksien tarjoamisen alueen hevosille, uusien harrastajien
I6ytdmisen, onnistuneen uusasiakashankinnan, tapahtumien tuotteistamisen,
palkintojenmaksukyvyn sailyttdmisen, onnistuneen raviurheilun markki-
noinnin ja viestinnan, kiinteistojen ja ravirata-alueen moninaiskayton, peli-
myynnin suotuisan kehittymisen, vakaan talouden, toimivan asiakaspalvelun
ja henkildston osaamisen seké raviratojen vélisen yhteistyon.

Kesaradat nostivat vuoden 2021 visiota tiedustellessa esille seuraavia asioita:
onnistunut uusasiakashankinta, kesdratojen tehtdvdn nuorten hevosten
kilpailu-uran tukemisessa, harjoitus- ja kilpailumahdollisuuksien luomisen
alueen hevosille ja onnistuneiden tunnelmallisten tapahtumien jarjestamisen.

6.4 Palautekyselyn tulokset

Raviratojen arviointijarjestelméehdotuksen luomisen jalkeen, kuvaus jarjes-
telmastd toimitettiin raviradoille palautteen kokoamiseksi. Seka kesa- etta
maakuntaradoille l&hettiin s&hkopostitse tiivistetty kuvaus jarjestelméasta ja
linkki e-kyselyyn. Palautekyselyn vastausprosentti oli 30. Vastanneita
maakuntaratoja oli yhteensd kahdeksan ja kesdratoja viisi. Vastanneista
maakuntaradoista 37 prosenttia arvioi Rata-jarjestelmélla olevan suuri
merkitys suomalaisen ravitalouden kehittymisen kannalta. Vastanneista
kesédradoista 80 prosenttia ja maakuntaradoista 63 prosenttia arvioi jarjes-
telmalla olevan jonkin verran merkitystd ravitalouden kehittymiselle.
Kesaradoista 20 prosenttia ei osannut kertoa kantaansa.

Kuinka tirkeina piditte RATA-jarjestelmin
kiyttoonottoa suomalaisen ravitalouden kehittimisen
kannalta?

mkesaradat maakuntaradat

suurimerkitys 37%

jonkin verran merkity sta “ 63 %

€11 0saa sanoa

el merkitystia0 %

Kuva 22. Raviratojen arvio jarjestelman hyodyllisyydesta
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Vastanneet maakuntaradat toivoivat Rata-jarjestelmélla  kehitettdvén
erityisesti raviratojen liiketaloutta, markkinointia, siséisia prosesseja ja raken-
teita, pelimyyntid ja raviratojen sekd Suomen Hippoksen ja Fintoton valisen
yhteisty6td, raviratojen vélista yhteistyotd, toiminnan tehokkuutta, innova-
tilvisuutta ja osaamista. Kesaradat toivoivat kehitettdvan uusasiakashankintaa,
raviratojen valistd yhteistyotéd sekd yhteistyotd Suomen Hippoksen ja Fintoton
kanssa, toiminnan tehokkuutta, osaamista ja uudistumista ja asiakkuuksien
hallintaa.

Raviratojen toiminnanjohtajilta tiedusteltiin, miten he toivoisivat palkittavan
niitd raviratoja, jotka hyodyntavét jarjestelmad toimintansa kehittdmisessa.
Maakuntaratojen vastauksissa mainitaan palkitsemiskeinoina palkintotuki,
suuremmat pelimyynnin provisiot ja Kkilpailupéivat, toimihenkildille
kohdennettava palkintomatka ja kaytto kriteerind vuoden ravirataa valittaessa.
Kesdradat toivovat jarjestelmén kaytosta palkittavan palkintotuella ja
kilpailupdivilla ja niiden profiilia kasvattamalla. Kaksi raviradoista esittaa,
ettei erillista palkitsemismallia tarvita. Kyseiset vastaajat korostavat, ettd
jarjestelmén kaytto itsessdan hyodyttaa raviratoja.

Raviradat toivovat selkeitd ohjeita jarjestelman kaytolle ja jérjestettdvaksi
saannollisia koulutuksia. Vastauksissa esitetdén, etta jarjestelmésta on luotava
kaytannollinen.

Vastauksissa mainitaan, ettd raviratojen infrastruktuurin kehittdminen ja sen
vaikutukset asiakaspalveluun ja asiakkaiden viihtyvyys tulee huomioida.
Yhdessd vastauksessa kyseenalaistetaan pelimyynnin kayttd mittarina.
Oheismyyntid ja yleisomaarééd esitetddn yhdessa vastauksessa jarjestelman
mittareiksi.
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7 EHDOTUS RAVIRATOJEN ARVIOINTIJARIESTELMAKSI

7.1 Raviratojen toiminnan kehittdmiskohteet tulevaisuudessa

Raviratojen toiminnan vahvuudet keskittyvét substanssiosaamiseen, ravikil-
pailutoiminnan toteuttamiseen. Prosessissa esille nousseet kehittdmiskohteet
koskevat pé&dosin liiketaloudellista ja strategisen johtamisen osaamista.
Raviratojen toiminnan Kkeskeisid arvioitavia osa-alueita ovat raviratojen
talouden osalta pelimyynti, palkintojenmaksukyky ja toiminnan tehokkuus.
Asiakkuuden hallinnassa painottuu tulevaisuudessa asiakastyytyvaisyydesta
huolehtiminen ja asiakaspalvelun kehittdminen. Keskeisend kehittamis-
kohteena esille nousivat myods raviratojen vélinen yhteistyd ja yhteistyo
muiden sidosryhmien kanssa. Raviratojen uudistumisen nakokulmasta
henkiloston osaamisesta huolehtiminen, kaytettdvissa olevan tekniikan ja
jarjestelmien kehittdminen sekd toimialan muutosvalmius ovat merkittavia
kehittdmiskohteita. Sisdisistd prosesseista tulevaisuudessakin keskeisida ovat
kilpailutoiminta, pelimyynti seka ravitapahtumien markkinointi ja ndkyvyys.

Haastateltavat kokivat raviratojen vahvuuksina vahvan Kkilpailutoiminnan
osaamisen liséksi vankan alueellisen yhteiskunnallisen aseman. Myods kyselyn
vastauksissa raviradat nostavat tarkeimpien sidosryhmikseen alueen yritykset
sekd kaupungit ja kunnat. Raviradat ovat tiedostaneet alueellisen merkitt&-
vyytensa ja kyselyn vastausten perusteella osaavat hyodyntdd asemaansa
jatkossakin. Raviratojen alueelliset sidosryhmasuhteet ovat merkittava kanava
ja verkosto hevosalan ulkopuolisiin tahoihin, kuten yrityksiin ja poliittiseen
paatoksentekoon. Téastd verkostosta on huolehdittava ja sitd on hyddynnettava
tulevaisuudessakin. Seka kesé- ettd maakuntaradat nakevat merkittdvimpina
sidosrynmindan  kaupunkien ja kuntien lisdksi  yritykset, alueen
hevosenomistajat sek& hevosjalostusliitot. Suurimmat erot kesa- ja
maakuntaratojen vastauksissa aiheutuvat suhtautumisessa kaupunkien- ja
kuntien  viranomaisiin, hevosalan yhdistyksiin ja  urheiluseuroihin.
Maakuntaradat mainitsevat namé tahot useammin keskeisind sidosryhmina
kesédratojen vastauksiin verrattuna. Vastausten eroa voitaneen perustella
kesératojen talkootyovetoisuudella, mutta samalla voidaan todeta myds
kyseessd oleviin tahoihin liittyvan  yhteistyomahdollisuuksia — my6s
keséradoille. Hyvien suhteiden hoitaminen alan ulkopuolelle on ehdottoman
tarkedd. Yhteistyohon urheiluseurojen kanssa voidaan liittdd markkinoin-
nillisia ndkdkulmia ja esimerkiksi ravirata-alueiden yhteiskaytolla saavuttaa
laajempaa yhteiskunnallista hyvaksyntaa raviurheilulle.

Haastatteluissa tulevaisuuden kehittdmiskohteina mainittiin raviratojen talous,
myynti- ja markkinointi- sek& viestintdosaaminen, henkiléstojohtaminen,
kiinteistdjenhoito, raviratojen valinen yhteisty0 ja tulevaisuuden ennakointi.
Raviratojen vastauksissa nousi esille vastaavia osa-alueita, kuten rata-alueiden
toiminnallisuus, viihtyvyys ja turvallisuus, uusasiakashankinnan onnistu-
minen, tiedottamisen ja viestinndn ammattimaisuus ja hyvét mediayhteydet,
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toiminnan kannattavuus ja kustannustehokkuus seka raviratojen palkintojen-
maksukyvyn sdilyttdminen. Monissa vastauksissa painotettiin ravirata-alu-
eiden ja kiinteistojen kayttda hevosurheilun ulkopuolisiin tarkoituksiin, jolla
on vaikutusta toiminnan tehokkuuteen ja talouteen. Raviratojen monipuo-
lisesta toimintakent&std johtuen tulevaisuuden kehittdmiskohteita on paljon.
Kehittdmiskohteiden priorisointi ja suunnitelmallinen kehittdmisty6é on
jatkossakin tarked4. Tarkoituksenmukaisinta ei liene yrittdd ratkaista kaikkia
raviurheilun haasteita yhdelld kertaa, vaan keskittyd méaarattyiné ajanjaksoina
kehittdmaan sovittuja osa-alueita.

Asiakaspalvelu ja asiakkuuksista huolehtiminen korostuvat sek& maakunta-
ettd kesératojen kyselyiden vastauksissa. Tulevaisuuden menestystekijoiné
vastanneet raviradat painottavat uusasiakashankinnan tarkeyttd. Uusasiakas-
hankinta ja hevospelien markkinointi voidaan nahda peliyhtid Fintoton
keskeisena tehtdvana. Tastd huolimatta myds raviratojen on tiedostettava
roolinsa tapahtumamarkkinoinnin liséksi koko raviurheilun ja hevospelien
nayteikkunana. Asiakashankinnan ja -palvelun merkitys korostuu vuodesta
2012 hevospelien siirtyessa kokonaisuudessaan Fintoton haltuun. Talloin
kaikki hevospeleihin ja raviurheiluun kohdistuva markkinointi tapahtuu alan
sisdisen yhteison (Fintoto, Suomen Hippos, raviradat) toimesta. Toiminnan on
oltava yhdensuuntaista ja laadukasta joka portaalla. Maakuntaratojen
ympadrivuotisten ravitapahtumien liséksi, kesaradoilla on tarked rooli
uusasiakashankinnassa paikallisesti merkittévilla kesatapahtumillaan. Kesé-
ratojen vuosittaisten ravitapahtumien lukumééra vaihtelee yhdestd kuuteen,
jolloin paikalliset ravitapahtumat l6ytdvat paikkansa alueen tapahtuma-
tarjonnassa. Viikottain ajavien maakuntaratojenkaan tehtavé ei ole helppo.
Maakuntaratojen on perusteltua panostaa lauantaisin toteutuvien Toto75-
ravien ja suurkilpailujen tuotteistamiseen ja markkinointiin.

Raviratojen tulevaisuuden yhteistydmahdollisuuksina vastanneet raviradat ja
haastateltavat nékivat toimintojen yhdistamisen ja palveluiden keskittamisen,
markkinoinnin, henkiloston rekrytoinnin sekd kilpailutoiminnan rutiinit.
Vastauksista voidaan paatelld tahtoa yhteistyon kehittdmiseen olevan seké
raviratojen ettd Suomen Hippoksen suunnalla. Yhteistydn osalta on
erinomaisia esimerkkej4 jo olemassa. Forssan ja Turun raviratojen yhteisty6
henkilostovoimavarojen yhdistdmisesta ja ”L&nnen Ratojen” eli Tampereen,
Turun, Forssan ja Kokemdaen, markkinointiyhteisty0 tai Lahden maakunta-
radan ja Riihimden kesaradan yhteistyo kilpailutoiminnan toteuttamisen osalta
ovat malleja hyvistd kdytdnndistd. Kun yhteistyon kautta saavutettuja tuloksia
pidemmalld aikajaksolla saadaan, voidaan malleja kehitta4 ja levittaa kayttoon
muillakin raviradoilla. Raviratojen arviointijérjestelman kautta voidaan
kokemuksia yhteistydmalleista, onnistumisista ja epdonnistumisista, jakaa ja
tuoda esille hyvié kaytantoja.

Raviratojen henkilostojohtamista kéasitelleissd vastauksissa maakunta- ja
kesédratojen osalta on eroavaisuuksia. Taustalla on kesératojen toiminnan
perustuminen vapaaehtoistydhon. Raviratojen vastauksissa eroja on
tyotehtévien ja vastuualueiden dokumentoinnissa. Kesératojen toiminnan
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organisointi on usein yhden ihmisen vastuulla. Talloin keséradat eivéat
todenndkoisesti ole ndhneet tarkoituksenmukaisesti dokumentoida toimi-
henkilon tehtavankuvaa. Kesaradat ovat kuitenkin kunnostautuneet luottamus-
henkildiden vastuualueiden dokumentoinnissa. Kesaratojen toiminta on hyvin
riskialtista tapauksissa, joissa kokonaisvastuu toiminnasta on yhdelld
henkiloll4. Tallaisissa tapauksissa riskienhallinnan nédkokulmasta on tarke&a,
ettd raviradan kaikki keskeiset prosessit on dokumentoitu ja arkistot ovat ajan
tasalla tehtyjen sopimusten, tilausten, markkinointisuunnitelmien ja muiden
osa-alueiden ndkodkulmasta. Raviratojen arviointijarjestelman kautta voidaan
raviratoja kannustaa kiinnittdm&an enemmén huomiota riskienhallintaan ja
ydinprosessien dokumentointiin.

Pieni osa raviradoista on laatinut kirjalliset suunnitelmat toimi- ja luottamus-
henkildiden osaamisen kehittdmisestad. Kyselyn ja haastattelujen vastauksissa
nousee kuitenkin esille huoli toimihenkildiden riittavyydesté tulevina vuosina.
Osaamisen kehittdminen ja kouluttautumismahdollisuuksien tarjoaminen,
esimerkiksi  Suomen Hippoksen jarjestamiin toimihenkil6koulutuksiin
voidaan olettaa olevan yksi motivaatiotekija toimihenkil6ille ja vapaa-
ehtoisille  tyontekijoille.  Toiminnallisten  resurssien  varmistamiseksi,
raviratojen on hyva Kkiinnittdd huomiota henkilostonsa osaamisen kehit-
tamiseen. Raviratojen osaamisen kehittdmisestd huolehtiminen on
luonnollisesti tarkeda raviratojen kilpailukyvvn yllapitdmiseksi ja kehitta-
miseksi edelleen.

Tiedottaminen ja viestintd sekd markkinointi ovat keskeisid prosesseja niin
maakunta- kuin kesaradoillekin. Eroja raviratojen viestinnan ja markkinoinnin
osaamisessa ja toteutuksessa on. Tavoitteena on oltava, ettd viestinnén ja
markkinoinnin vastuuhenkilét on nimetty jokaiselle raviradalle ja ett4
raviratojen toteuttama viestintd ja markkinointi on toteutettu suunnitel-
mallisesti ja jarjestelméallisesti.

Erot toiminnan ammattimaisuudessa heijastuvat strategista johtamista ja
raviratojen taloutta kéasittelevissé vastauksissa. Vastanneista maakuntaradoista
ldhes jokainen on laatinut toiminnalleen mission ja vision sekd arvot.
Vastanneista keséradoista sen sijaan vain pieni osa on laatinut toiminnalleen
mission, vision ja arvot. Tarke&4 raviradoilla on huolehtia kyseessa olevien
kuvausten laatimisen lisdksi niiden viemisestd kaytdntoon osaksi
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten toimihenkil6iden arkityotd. Maakuntaradat
raportoivat talouden kehittymisestda selvasti kesdratoja useammin niin
henkilostolle, luottamushenkildille  kuin  sidosryhmillekin.  Raviratojen
arviointijarjestelmé voi toimia ndissé srategiseen johtamiseen ja talouteen
liittyvissé asioissa kannustimena ja apuvélineend laatuajattelun lisdédmiseksi.
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7.2

Jérjestelmén tavoitteet ja hyodyt

Luotavan jarjestelmén hyotyind prosessin aikana nousivat esille vuoropuhelun
lisddntyminen Suomen Hippoksen ja raviratojen valilla, raviratojen
ohjeistuksen selkeytyminen sekd vaikutukset pitkélld tahtaimelld raviratojen
talouteen. Suomen Hippokselta toivottiin raviradoille entistd tarkempaa
ohjeistusta ja jamakadmp&a johtajuutta, hyvien toimintamallien ja
tunnuslukujen jakamista. Raviradoille ja Suomen Hippokselle esitettiin
maéariteltavaksi yhteisid tulevaisuuden tavoitteita. Onnistuessaan jarjestel-
malla voidaan vastata néihin esitettyihin toiveisiin ja kehittdmistarpeisiin.

Raviradat toivoivat Suomen Hippokselta enemmaén yhteisid kokoontumisia.
Esille nousi myds raviratojen kouluttamisen haaste raviratojen hetero-
geenisesta osaamistasosta johtuen. Jarjestelméll4 voidaan vastata haasteeseen
ja tuottaa objektiivisuuteen pyrkien vertailutietoja raviratojen kehittymisesta
ja osaamisen tasosta. Keréttyjad tietoja voidaan hyddyntdd taustatietoina
koulutuksissa, raviratojen vélisissa keskusteluissa, koulutusten alustuksissa ja
hyvien toimintamallien jakamisessa seké toisilta oppimiseen kannustamisessa.

7.3 Rata-jarjestelméehdotus

Tassd kappaleessa esitellddn kehittdmisprosessin lopputuloksena syntynyt
ehdotus raviratojen arviointijarjestelmaksi. Kaksiosainen arviointijarjestelméa
muodostuu mittaristo-osiosta ja Suomen Hippoksen suorittamista rata-
tapaamisista. Perusajatuksena on, ettd raviradat raportoivat wvuosittain
mittaristotiedot Suomen Hippokselle luotavan kayttoliittymén ja sen sisélta-
mien kysymyspatteristojen kautta (Taulukko 3.). Joka toinen vuosi toteu-
tuvissa tapaamisissa kerdtddn palautetta toiminnasta seka raviratojen, ettd
Suomen Hippoksen suuntaan ja lisataan kéytavéaa vuoropuhelua. (Kuva 22.)

Realistinen tavoite on, ettd Rata-jarjestelma voidaan ottaa k&yttoon vuonna
2013, edellyttéden ettd tapahtuma-auditointiuudistus on viety loppuun. Rata-
jarjestelmén perusajatuksena on, ett4d osa mittareista johdetaan suoraan
tapahtuma-auditoinnin tuloksista, jolloin ndiden kahden jarjestelmén vélille
syntyy luontainen yhteys.
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VISIO 2021

Raviradoilla onvakaajaturvallinen taloustilanne, joka kestda yleisen taloustilanteen

nousutja laskut. Ratojen asiakasmaara on kaksinkertaistunutvuoden 2011 tasosta.
Raviratojen valinen yhteistyo on edistynytta ja mahdollistaa erikoisosaamisen nykyista
laajemman hyddyntamisen. Toiminta radoilla onammattimaista ja seurannutaikaansa.
Raviurheilun yleinenimago ja vetovoima median ja suuren yleisén silmissa on kasvanut.

Raviurheilun toimijatarvostavat osaamistaan ja mydnteinen viesti valittyy lajin ulkopuolelle.
Raviradoille suunnattava resurssienjako on selkeaa ja lapinakyvaa.

NAKOKULMAT

Talous Asiakkaat ja Osaaminen ja Prosessit ja rakenteet
Sidosryhmat uudistuminen

KRIITTISET MENESTYSTEKUAT

Pelimyynti Osaaminen Kilpailutoiminta
Asiakastyytyvaisyys
Maksettavat Tekniikkaja Pelimyynti
palkinnot Yhteistyo ratojen valilla jarjestelmat
Markkinointi ja
Toiminnan Sidosryhmdyhteistyt Muutosvalmius nakyvyys
tehokkuus

Kuva 23. Raviratojen toiminnan kriittiset menestystekijat

Raviratojen yhteinen visio vuodelle 2021 rakennettiin maakuntaraviradoille
jarjestetyssé tapaamisessa Vantaalla 1.6.2011. Raviratojen tapaamisessa
vision rakentamisen pohjamateriaalina toimivat raviradoille suunnatun
kyselyn vastaukset. Vision n&kOkulmat oli padtetty jo ennakkoon teema-
haastatteluissa esille  nousseiden raviratojen kehittdmistarpeiden ja
tasapainoisen tuloskortin teorian nékokulmasta. Ratatapaamisessa vision
nakokulmina toimivat talous, asiakkaat ja sidosryhmét, henkilostd ja
osaaminen sekd markkinointi ja viestintd. Kehittamistyon edetessa jarjes-
telmédn n&kokulmiksi muotoutuivat talous, asiakkaat ja sidosryhmat,
osaaminen ja uudistuminen sek& prosessit ja rakenteet. Aiempina nako-
kulmina olleet henkildston osaaminen ja markkinointi ja viestinta sisaltyivat
edelleen jarjestelmédn ndkokulmiin, mutta mukaan saatiin nékokulmia
laajentamalla lis&a tarkoituksenmukaisia tyon aineistosta esille nousseita
tekijoita.
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Raviratojen Kriittisiksi menestystekijoiksi

haastatteluiden, kyselyiden ja

raviratojen kanssa kaytyjen keskustelun osalta nousevat taulukossa kahdeksan
esitetyt osa-alueet.

Taulukko 8.

NAKOKULMAT

Talous

Asiakkaat ja
sidosryhmét

Osaaminen ja
uudistuminen

Prosessit ja
rakenteet

KRITTISET
MENESTYSTEKIJAT
Pelimyynti

Maksettavat palkinnot
Toiminnan tehokkuus

Asiakastyytyvaisyys

Y hteisty0 ratojen valilla

Sidosryhméyhteisty6

Osaaminen

Tekniikka ja jarjestelméat

Muutosvalmius

Kilpailutoiminta

Pelimyynti

Markkinointi ja ndkyvyys

Ehdotus Rata-jarjestelmén mittareiksi kriittisten menestystekijoiden pohjalta

EHDOTUKSET MITTAREISTA

Ratakohtaisesti laadittavassa
pelimyyntibudjetissa asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen: alue- ja kohdemyynti, ratapeli.
Palkintojenmaksukyky.

Kéaytetaan raviratojen toiminnalle
tarkoituksenmukaista tehokkuuden mittaria
esim. liikevaihto/henkil6tyovuodet tai
litkevaihto/kiinteat kustannukset tai
henkilostokustannukset/kokonaiskustannukset.

Asiakastyytyvéisyyskysely:  hevosenomistajat,
valmentajat, raviyleiso.

Yhteisty¢ ratojen valilla: yhteistyGsopimusten
laatu, tulosten arviointi ja tuloksellisuus.

Sidosryhméayhteistyon (kaupungit, kunnat,
Maakuntaliitto, yritykset) laatu ja maara.
Henkildston kouluttautumisaktiivisuus  ja
osaamisen kehittdminen (vahvuuksien ja ke-
hittdmiskohteiden tunnistaminen) + tapahtuma-
auditoinnin  pisteet (mm. toimihenkil6iden
riittavyys, osaaminen, tiimitydskentely).
Tapahtuma-auditoinnin pisteet (mm. kuvan
jakelu, danentoisto, tulostaulu,
tuomaritydskentelyn tekniikka).

Innovatiivisuus, maard ja laatu  (mm.
verkkotyovélineiden kayttd, saadun asiakas- ja
sidosryhmapalautteen  hyddyntaminen, henki-
16ston sitouttaminen toiminnan kehittamiseen,
tuotteiden uudistaminen).
Tapahtuma-auditoinnin pisteet (mm. tuomari-
tydskentely, toimihenkildtydskentely, turvalli-
suus, sujuvuus, kilpailijoiden ohjeistus).

Tapahtuma-auditoinnin pisteet (mm. info ja
opasteet, sujuvuus, totokassojen riittavyys ja
sijoittaminen).

Mediandkyvyyden hallinta (suunnitelmallisuus,
proaktiivisuus, brandays), markkinoinnin laatu
(markkinoinnin ja viestinnan vélineiden kaytto,
innovatiivisuus, internetsivujen  informatiivi-
suus), olosuhteet (tapahtuma-auditoinnin pis-
teet).
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Ehdotettavan Rata-jarjestelmén mittareiksi nousivat aineiston ja raviratojen
toiminnanjohtajista muodostetun tydoryhman keskustelujen pohjalta taulukossa
kahdeksan esitetyt mittarit. Mittareiden pohjana ovat raviratojen toiminnan
kriittiset menestystekijat ja tasapainoisen tuloskortin idea. Lopulliset mittarit
tavoitetasoineen luodaan Suomen Hippoksen jatkotyossa.

Tarked osa jarjestelmdd on Suomen Hippoksen toimesta joka toinen vuosi
toteutettavat ratatapaamiset, eli raviratojen ja Suomen Hippoksen vélilla
kéaytavat kehityskeskustelut. Tapaamisissa kerdtddn palautetta toiminnasta
sekd raviratojen, ettd Suomen Hippoksen suuntaan ja lisatdédn kaytavéaa
vuoropuhelua. Jarjestelméllinen ratakohtainen yhteydenotto ja vuoropuhelu
on tarkedd luottamuksellisen suhteen yllapitamiseksi ja tiedon siirtymiseksi
raviratojen ja Suomen Hippoksen valilla.

Ehdotuksen mukaan ratatapaamisten keskustelut rakennetaan mittariston
nékokulmien: talouden, asiakkaiden ja sidosryhmien, osaamisen ja
uudistumisen seka prosessien ja rakenteiden ympérille.

Talouden osalta tapaamisissa k&yd&an Il&pi tilinpaatostiedot ja talouden
tunnusluvut, Kilpailutoiminnan ja pelimyynnin taloudellinen tilanne seka
mahdolliset poikkeamat muiden raviratojen mittaristotietoihin verraten.

Asiakas- ja sidosryhmandkokulmaan liittyen keskustellaan raviradan asiakas-
suhteiden hallinnasta, asiakaspalautteen kerd&misestd ja saadun palautteen
hyodyntamisestd toiminnassa. Tapaamisten tavoitteena on koota myds
mahdollinen Suomen Hippokselle ja Fintotolle suuntautuvan palaute ja toiveet
sekd muut asiat sidosryhmayhteistyohon liittyen. Raviradan sidosryhmilla
tdssa yhteydessa tarkoitetaan yrityksid, kaupunkeja ja kuntia sek& raviradan
hevosalan sisélla toteuttamaa yhteistyota.

Ratatapaamisissa osaamisen ja uudistumisen n@kokulmaan on siséllytetty
strateginen johtamisen osa-alueesta mission, vision ja strategian laatiminen
seka strategian toteuttaminen ja uudistaminen. Keskusteluissa tarkastellaan
raviradan toiminnan tavoitteellisuutta, tavoitteiden asettamista ja seurantaa
sekd tulevaisuuden ennakointia. Osaamisen ja uudistumisen nakdkulmaan
sisaltyvat myos henkiloston tydhyvinvointi ja motivointi, henkildston
osaamisen yll&apitdminen, uusien tyontekijoiden, my6s vapaaehtoisten
perehdyttaminen sekd rekrytointiin ja toimihenkiléresurssien varmistamiseen
liittyvat asiat.

Prosessit ja rakenteet -ndkokulmaan tapaamisissa siséltyy organisaa-
tiorakenteen ja toimi- ja luottamushenkiloiden sekd vapaaehtoisten vastuu-
alueiden kuvaus. Taman ndkokulman keskusteluissa osana ovat myos
raviradan keskeisten prosessien tunnistaminen ja dokumentointi sek&
riskienhallinta ja muu operatiivinen toiminta.

Rata-tapaamisissa kaydaan Il4pi muiden raviratojen vertailutiedot Rata-
jarjestelméssa. Tapaamisen yhteydessd laaditaan tavoitetaso seuraavalle
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kahden vuoden ajanjaksolle osa-alueittain. Suomen Hippoksen ja raviradan
yhteistyond koottavaan toimenpidesuunnitelmaan Kkirjataan tavoitteet osa-
alueittain. Keskusteluissa kootaan kehitysehdotuksia Suomen Hippoksen
raviratojen johtamisesta sekd jaetaan Rata-jarjestelman myotd esiin nousseita
hyvia kaytantoja ja kadydaan keskustelua mahdollisista poikkeamista muihin
ratoihin verrattuna.

Mittaristotietojen kokoamisella ja kehityskeskusteluilla painotetaan sek&
toiminnan, ettd tulosten téarkeyttd. Jarjestelmalld ohjataan lisdédmaan
tasapainoiselle tuloskortille ja laatupalkintomalleille ominaista ajatusta
laadukkaan ja suunnitelmallisen toiminnan merkityksesté raviradan toiminnan
tuloksille.

Rata-jarjestelmésta tehdéd&n omat sovelluksensa kes&- ja maakuntaradoille.
Sovelluksissa pisteytysten vaatimustasot ovat erilaiset ja kesératojen
vapaaehtois- ja talkootydpainotteisuus huomioidaan asetettavien mittareiden
tavoitetasoissa ja pisteytyksissa.

Mittareiden tarkoituksenmukaisuutta on seurattava tarkoin jarjestelman
k&ynnistyttyd. On huolehdittava myos, ettd mittarit ovat yhdensuuntaiset
Suomen Hippoksen ja Fintoton strategioiden kanssa ja paivitettdva mittaristoa
jarjestelméllisesti.

Raviratakohtaisen toimenpidesuunnitelman
laatiminen seur. kaksivuotisjaksolle.

Rata-jarjestelman
vaatimustasojen ja
pisteytyksen

Mittaristotietojen
kokoaminen raviradoilta P L ]
ensimmaisen kerran /| Mittaristotietojen || Mittaristotietojen |

tasmentaminen _- kokoaminen, ohjeistuksen ja : kokoamiren
Suomen Hippoksen Ensimmadiset Rata- : | mittareiden tarkentaminen
sisdisena tyona tapaamiset | kokemusten perusteella rRata—tapaamlset
| | | |
2012 2013 2014 2015

Mittariston jo jdriestelmiin jatkuvao kehittdmistd ja
mittareiden vaikuttavuuden arviointia

Kuva 24. Kuvaus Rata-jarjestelméan kokonaisuudesta
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8 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOSTEN LUOTETTAVUUS

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin kuvataan kohdetta, jota silla on
haluttu kuvata, eli onko tutkimuksessa tai kehittdmistehtavéssa selvitetty sité,
mitd on alunperin ollut tavoitteena selvittdd. Reliabiliteetilla kuvataan
tutkimuksen tai kehittdmistehtavéan luotettavuutta. (Kyré 2004, 137; Anttila.
2007, 146.) Anttilan (2007, 146) mukaan reliabiliteetilla tarkoitetaan lahinna
sitd, ovatko kehittamistehtdvadn liittyneet maaréllisten menetelmien tulokset
tarkkoja ja ovatko saadut tulokset toistettavissa. Validiteetti ja reliabiliteetti
on kehitetty kvantitatiivisen tutkimuksen lahtoékohdista, mutta niit4 on pyritty
soveltamaan my6s laadullisessa tutkimuksessa (Kyrd 2004, 137).

Raviratojen arviointijarjestelméén kehittdmisprosessin aikana on saatu
vastaukset esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Kehittdmisprosessin tuotoksena
on syntynyt tavoiteltu lopputulos: arviointijarjestelmad Suomen raviradoille.
Kehittdmistehtavén validiteettia kuvaa se, ettd Suomen Hippos jatkaa tehtya
tyota tavoitteenaan ottaa raviratojen arviointijarjestelma kayttoon vuoden
2013 alusta alkaen. Kaytannon toteutuksen suunnittelu on Suomen
Hippoksessa aloitettu tdmén kehittdmisprosessin aikana. Kehittdmisprosessin
tulos, raviratojen arviointijarjestelmd, on ndin osoittanut hyddynnettavyy-
tensd. Arviointijarjestelmédn mallia ja rakennetta voidaan soveltaa myos
muussa hevosalan kehittdmisessé tai esimerkiksi Suomen Hippoksen oman
toiminnan arvioinnissa. Mittarit ja arviointialueet on talloin selvitettava
arvioitava yhteiso ja sen erityispiirteet huomioiden.

Laadullisen tiedon luotettavuudella tarkoitetaan tulkintojen validiteettia.
Aineiston validiteetilla tarkoitetaan aineiston aitoutta ja olennaisuutta
tutkimuskysymysten ja teorian nakokulmasta. Teoreettisten lahtokohtien on
seurattava johdonmukaisesti lapi tutkimuksen. Johtop&&tokset ovat
luotettavia, jos tulkinnat ovat aitoja, eli aineisto on tulkittu oikein. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta ei voida tarkistaa tutkimusta toistamalla, mutta
tutkimuksen osavaiheita voidaan tarvittaessa tarkistaa ja tarkentaa uusimalla
tutkimuksen osia. (Syrjala ym. 1994, 129.) Asiantuntijat kannustavat
k&yttdmaan arvioinnin lahtokohtina tutkimusmenetelmien ké&yton onnistu-
mista ja hydodyntdmaan arvioinnin kohteena tutkimusprosessin eri vaiheissa
tehtyjd valintoja (Kyrd 2004, 137-138). Raviratojen arviointijarjestelman
rakentamisen pohjana toiminut aineisto koottiin hyddyntéen eri toimijoiden
asiantuntemusta; haastateltiin sek& keskusjarjeston edustajia ettd raviratojen
k&ytdnnon toimintaa aktiivisesti seuraavia ja tarkastelevia suurkilpailu-
valvojia. Kyselyt toimitettiin kaikille Suomen raviradoille. Raviratojen
nékokulmia kuultiin 1&pi koko prosessin maakuntaratojen edustajista kootun
tyéryhman kautta.

Haastattelujen  luotettavuuteen  voidaan  vaikuttaa  suunnittelemalla
tarkoituksenmukainen haastattelurunko péaa- ja lisékysymyksineen (Hirsjérvi
& Hurme 2001, 184). Sekd Suomen Hippoksen etta suurkilpailuvalvojien
haastattelussa hyodynnettiin  etukdteen valmisteltua haastattelurunkoa.
Haastattelut suoritti yksi ja sama henkild. Haastattelut nauhoitettiin ja
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nauhoitukset onnistuivat kokonaisuudessaan. Raviratojen arviointijarjestel-
man aineiston keréddmiseen liittyvat haastattelut on litteroitu Idhes sanatar-
kasti, mik& vahvistaa haastatteluaineiston luotettavuutta. Litterointi suoritet-
tiin molempien haastattelujen osalta alle kahden viikon kuluessa haastattelu-
ajankohdasta. Haastatteluissa ja aineiston litteroinnissa toteutettiin molempien
haastattelujen osalta samoja periaatteita. Strukturoitujen kyselyiden avoimet
vastaukset on analysoitu siséllonanalyysin keinoja soveltaen samalla tavoin
l&pi koko kehittdmisprosessin. Kvantitatiivisena menetelmand toimi osittain
toteutettu strukturoitu e-kysely raviradoille. VVastausprosentti kyselyssé oli 58.
Maakuntaradoista vastasi 75 prosenttia ja keséradoista 43 prosenttia. VVastaus-
prosentteihin voidaan olla tyytyvaisid. Muistettava on, ettd tyon tuloksia
voidaan soveltaa sellaisenaan ainoastaan suomalaisiin raviratoihin.

Raviratojen arviointijarjestelman kehittdmisessa hyoddynnettiin useita eri
menetelmid. Haastatteluaineiston tulokset olivat yhtenevaisié, vaikka haasta-
teltiin kahden eri ryhman edustajia. Raviratojen kyselytutkimuksen tulokset
tdydensivat haastatteluiden tuloksia, eikd ristiriitaisia tuloksia ilmennyt.
Teemahaastatteluissa kaytetyn yhdeksan wvuoden visioaikavali korjattiin
kyselyissd ja ratatapaamisessa tasaluvuksi, 10 vuoden ajanjaksoksi. Tyon
lopputuloksen kannalta talla ei voida arvioida olevan oleellista merkitysté.

Likitalon ja Rissasen mukaan toimintatutkimuksen luotettavuus osoitetaan
raportoimalla tutkimuksen kulku kokonaisuudessaan (Likitalo & Rissanen
1998). Raviratojen arviointijarjestelmén kehittdmisen vaiheet ja keskeiset
dokumentit on taltioitu projektikansioon, jota séilytetédan tekijan arkistoissa.
Keskeiset dokumentit on toimitettu myds Suomen Hippoksen arkistoihin.
Arviointijarjestelman kehittdmisen vaiheet on kuvattu opinndytetydraportissa.

Arviointijarjestelmaehdotuksen mittareiden validiteettia ja reliabiliteettia ei
ole tarkoituksenmukaista arvioida tassé yhteydessa. Lopullinen jarjestelma ja
mittarit syntyvat Suomen Hippoksen jatkotyona.
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9 POHDINTAA RATA-JARJESTELMAN KAYTTOONOTOSTA

Sek& Suomen Hippoksen etté raviratojen myonteinen ja kiinnostunut asenne
kehittdmisprosessiin loi hyvat edellytykset jarjestelman kehittamiselle. Ole-
massa oleva motivaatio ja into on tarkedd sailyttdd ja viedd mukaan jatko-
tyohon. Rata-jarjestelma on mahdollisuuksien mukaan otettava Suomen Hip-
poksessa kayttoon lyhyelld aikavélilla. Vastaavaa kehittdmisprosessia ei ole
raviratojen kanssa aiemmin toteutettu. Niin prosessissa kdytetty toimintatapa
kuin syntynyt lopputuotos on raviratojen toiminnan kehittdmisessé uusi.
Raviradoille suunnatut kyselyt ovat jo osaltaan kannustaneet strategiseen
ajatteluun ja jarjestelman kayttoonottoon. Kehittdmisprosessi on valmentanut
kehitettdvad yhteis0a vastaavanlaisten kehittdmisponnistusten toteuttamiseen
sekd uudella tavalla toimimiseen ja ajatteluun.

Raviratojen arviointimallin rakentamisessa pé&adyttiin soveltamaan tasapai-
noisen tuloskortin eli Balanced Scorecardin mallia. Virheista rankaisemiseen
tai virheiden valttdmiseen keskittyvat mallit, kuten esimerkiksi 0-virhetaso tai
Six sigma -teoria saattavat asiantuntijoiden mukaan johtaa varovaiseen ja
passiiviseen toimintatapaan. Keskioksi saattaa muodostua virheiden pelkaa-
minen, joka rajoittaa innovatiivista ja luovaa toimintaa. (Lecklin & Laine
2009, 18.) Rakennettavalla arviointimallilla pyritddn luomaan luottamukseen
perustava ja motivoiva ilmapiiri. Seka laatupalkintomallit ett4 tasapainoinen
tuloskortti kannustavat henkilostod osallistumaan ja sitoutumaan toiminnan
arviointiin ja kehittdmiseen, auttavat l0ytdmaan ja jakamaan hyvié toiminta-
malleja, mahdollistavat erilaisten kehittamisprojektien yhteen kokoamisen ja
helpottavat organisaation kehittymisen seurantaa. Malleille on yhteistd myos
toiminnan ja tulosten vélisten syy-seuraussuhteiden konkretisointi.

Rata-jarjestelm@ on tulevaisuudessa apuna ravitalouden kehittdmisessd,
toiminnan yhdensuuntaistamisessa ja voimavarojen keskittdmisessa. Tarkoitus
on ohjata mittaristolla raviratojen toimintaa haluttuun, yhteisesti maariteltyyn
suuntaan ja auttaa raviratoja keskittyméén suomalaisen ravitalouden kehitty-
misen kannalta keskeisiin asioihin. Rata-jarjestelmalla kootaan vuosittain
raviradoilta talouteen, asiakkaisiin ja sidosryhmiin, osaamiseen ja uudistu-
miseen sekd prosesseihin ja rakenteisiin siséltyvat mittaristotiedot. Osana
jarjestelméé ovat Suomen Hippoksen toimesta joka toinen vuosi toteutettavat
Rata-tapaamiset. Rata-tapaamisissa kdyd&an osa-alueista koottavien pohja-
tietojen nakokulmista keskustelua raviratojen ja Suomen Hippoksen valilla.
Jarjestelm&@ tuo ndin luontaisen syklin ja rakenteen raviratojen toiminnan
kehittdmiseen ja mahdollistaa kehittdmiskohteiden ja mittareiden paivitta-
misen vallitsevan tilanteen mukaisesti. Arvioimalla monien eri raviratojen
toimintaa voidaan tehdd mahdollisia havaintoja raviradoille yhteisista
kehittdmiskohteista ja huomioida mahdolliset kehittdmisen tarpeet raviratojen
koulutuksessa, ohjeistuksessa ja johtamisessa. Rata-jarjestelmd kannustaa
raviratoja oman toiminnan arviointiin. Motivaatiota itsearvioinnin
toteuttamiseen lisdnnee Rata-jarjestelmén tuottamat vertailutiedot muista
raviradoista. Vertailutietojen kautta pystytddn kuvaamaan, millaisia pisteitd
raviradat ovat jarjestelmélla saavuttaneet. Ravirata voi nédin seurata omaa
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kehittymistddn suhteessa omiin aiempien vuosien tuloksiin tai suhteessa
muiden raviratojen saavuttamiin pisteisiin. Suomen Hippoksen ratkaistavaksi
jaa julkaistaanko vertailutiedot raviratojen nimilla vai anonyymisti.

Ehdotettavan jarjestelman k&yttoonoton perusedellytyksend on tyon
jatkuminen ja mittariston jatkokehittdminen Suomen Hippoksessa tiiviissa
yhteistyossa raviratojen kanssa. Tarkoituksenmukaista on kytked muut kayn-
nissd olevat keskeiset strategiset kehittdmishankkeet, kuten muun muassa
suurkilpailuvalvojien tapahtuma-auditoinnin uudistaminen ja pisteytys seka
raviratojen taloushallintoprojektin kehittdminen yhteen luotavan jérjestelman
kanssa. Tama edellyttadd avointa ja toimivaa tiedonkulkua organisaation sisélla
ja raviratojen lisdksi myds Suomen Hippoksen henkiloston sitouttamista
jarjestelmaan.

Realistinen tavoite on, ettd Rata-jarjestelma voidaan ottaa k&yttoon vuonna
2013, edellyttéen, ettd tapahtuma-auditoinnin uudistus on valmistunut. Rata-
jarjestelmén perusajatuksena on, ett4d osa mittareista johdetaan suoraan
tapahtuma-auditoinnin tuloksista, jolloin jérjestelmien vélille syntyy luontai-
nen yhteys. Osa talouden mittareista voidaan johtaa suoraan raviratojen yhtei-
sesta taloushallintojéarjestelméastd. Jatkotyond Suomen Hippoksessa toteutuu
Rata-jarjestelman mittareiden valinta, pisteytys seké jarjestelman mukautta-
minen resursseihin ja tekninen toteutus. Suomen Hippoksen on varmistuttava
siitd, ettd kyseessd olevien jarjestelmien tekninen yhdistaminen onnistuu.
Kuten Kontio (2000, 169) kuvaa, jatkotydssa mittareille asetetaan lyhyen ja
pitkan tahtédimen tavoitteet ja selvitetddn toimenpiteet, joilla asetetut tavoitteet
saavutetaan. Kunkin raviradan kanssa voidaan yhteistydssa Suomen
Hippoksen kanssa laatia toimenpidesuunnitelma, jolla asetetut tavoitteet
saavutetaan.

Tulevaisuudessa Rata-jarjestelma on pidettdva avoimena mahdollisten uusien
kehittdmisprojektien kytkemiselle. Tarkedd on seurata mittareiden tarkoituk-
senmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Fintoton ja Suomen Hippoksen johdon
sitoutuminen toimintaan on perusedellytys jarjestelman kayttéonoton onnistu-
miseksi. My6s raviradoilla toiminnanjohtajien tulee toimia radallaan esimerk-
kind, jotta koko raviradan henkilostd sitoutuu jarjestelmén toteuttamiseen.
Tulosten saavuttamiseksi oleellista on, ettd raviradat vievét arviointimallin
k&ytantdon omaan toimintaansa ja rakentavat kestévid toimintatapoja ja
laatukulttuuria. Mikali raviradat keskittyvat vain jarjestelman pisteiden
kerddmiseen, kokonaisvaltainen laadun kehittdminen ei toteudu. Tallainen
resurssien tuhlaaminen saattaa vaarantaa raviratojen taloudellisen menes-
tyksen. Mikéli Suomen Hippos kytkee palkitsemisen tai osan resurssien jaosta
Rata-jarjestelmé@én, on varmistuttava ensin siitd, ettd valitut mittarit ovat
oikeat. Palkitsemiseen voidaan kayttda tarvittaessa vain o0saa konkreet-
tisimmista ja objektiivisimmista mittareista. Avoin keskustelu jatkossa siita,
mitkd toiminnot vaikuttavat vision toteutumiseen ja edistavat sité on tarkeaa.

Tavoitteiden saavuttamiseksi on yhteinen visio juurrutettava raviradoille.
Jarjestelman kaytantéon viemisen onnistumiseksi on jatkotydlle syytd asettaa
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johtoryhmd, jalkauttaa Rata-jarjestelméa raviradoille sekd laatia yksiselitteiset
jarjestelmén kayttoohjeet. Tarkoituksenmukaista on sitouttaa kehittamistydssa
mukana ollut Rata-tydoryhma tyohon ja laajentaa ryhmaa tarkoituk-
senmukaisesti.

Jarjestelman onnistuessa raviradat ottavat sen vastaan avoimella mielella sek&
muutosvalmiudella ja ymmartavat jarjestelmén tavoitteet ravitalouden
kehittdmiseksi.  Jarjestelmén kayttoonotto vaatii raviradoilta ja Suomen
Hippokselta pitkajanteisyyttd. Halutessaan raviradat voivat edelleen soveltaa
ja kehittdd jarjestelmdd ja mittaristoa omaan kayttoonsd. Raviratojen
mittaristo on tarkoituksenmukaista rakentaa vain raviratojen ja Suomen
Hippoksen sisdiseen kayttoon. Mikéali tuloksia halutaan julkistaa, on
mittareiden kuvauksia avattava ja koottava taustatietoja, jota prosessissa
mukanaolijoilla on.

Resurssien salliessa myds Suomen Hippoksen tulisi ottaa vastaava jarjestelméa
ké&yttoon edelleen toiminnassaan ja osoittaa sitoutumistaan kokonaisvaltaiseen
laadun kehittdmiseen oman jarjestelman kayttéénoton myota.

Suomalaisia raviratoja ei ole juuri aikaisemmin tutkittu. Toivottavaa on, ett4
raviratojen arviointijarjestelmén toteutus paitsi hyodyttdd suomalaisen
ravitalouden kehittymistd myos kannustaa edelleen jatkotutkimuksiin. Yhteng
jatkotutkimuksen aiheena voi olla esimerkiksi, miten jarjestelmalla on
vaikutettu raviratojen toiminnan laadun ja taloudellisten tulosten kehitty-
miseen.
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KYSELY RAVIRADOILLE

1. Merkitkda mihin luokkaan raviratanne kuuluu

__maakuntaradat ja p&érata
_ kesdradat

2. Kuinka merkityksellistd mielestdénne on, ettd raviradat onnistuvat seuraavien osa-
alueiden hoitamisessa tulevaisuudessa? Tarkastelkaa vaihtoehtoja suomalaisen
ravitalouden kokonaisuuden kehittymisen kannalta.

ei merkitysta, jonkin verran merkitysta, suuri merkitys, en osaa sanoa

tiedotus- ja viestinté

toimihenkildiden koulutus ja osaamisen yllapitdminen

sidosryhméyhteisty0 kaupunkien ja kuntien kanssa

yhteisty0 hevostenomistajien ja ravivalmentajien kanssa

yhteisty0 muiden raviratojen kanssa

raviyleison asiakastyytyvéisyys

yleisdméaran kehitys

pelimyynnin kehitys

raviratojen strateginen johtaminen

yritysyhteistyo

rata-alueen ja kiinteistdjen kunnossapito

raviurheilun imagosta huolehtiminen

taloushallinto

kansainvélinen yhteisty0 raviratojen ja kilpailijoiden kanssa

kiinnostavien ravitapahtumien jérjestdminen
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uusien ravihevosharrastajien rekrytointi

hevospelien uusasiakashankinta

ravikilpailupalkintojen nostaminen
alueen raviurheilun toimintaedellytyksiin vaikuttaminen (muu kuin palkintojen maksu)

kilpailutoiminnan prosessien hallinta
raviradan omaleimaisen brandin rakentaminen

3. Rastittakaa seuraavista mielestanne viisi tarkeintd osa-aluetta suomalaisen
ravitalouden kokonaisuuden kehittymisen kannalta.

tiedotus- ja viestinté

toimihenkildiden koulutus ja osaamisen yllapitdminen
sidosryhméyhteisty0 kaupunkien ja kuntien kanssa
yhteisty0d hevostenomistajien ja ravivalmentajien kanssa
yhteisty0 muiden raviratojen kanssa

raviyleison asiakastyytyvéisyys

yleisdméaran kehitys

pelimyynnin kehitys

raviratojen strateginen johtaminen

yritysyhteistyo

rata-alueen ja Kiinteistdjen kunnossapito

raviurheilun imagosta huolehtiminen

taloushallinto

kansainvélinen yhteisty0 raviratojen ja kilpailijoiden kanssa
kiinnostavien ravitapahtumien jérjestdminen

uusien ravihevosharrastajien rekrytointi

hevospelien uusasiakashankinta
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ravikilpailupalkintojen nostaminen
alueen raviurheilun toimintaedellytyksiin vaikuttaminen (muu kuin palkintojen maksu)

kilpailutoiminnan prosessien hallinta
raviradan omaleimaisen bréandin rakentaminen

muu, mika?

HENKILOSTO
Vastatkaa oman raviratanne nakokulmasta
ei/kylla

4. Onko henkildston vastuualueet maaritelty kirjallisesti
- toimihenkildiden osalta

- luottamushenkildiden osalta

- vapaaehtoisten tyontekijoiden osalta?

5. Onko henkil6ston perehdyttamisesta laadittu kirjalliset ohjeet
- toimihenkildiden osalta

- luottamushenkildiden osalta

- vapaaehtoisten tyontekijoiden osalta?

6. Onko henkil6ston osaamisen yllapitamisestd laadittu kirjalliset suunnitelmat
- toimihenkildiden osalta

- luottamushenkildiden osalta

- vapaaehtoisten tyontekijoiden osalta?

7. Mitka raviratojen henkilostoon liittyvat asiat ovat mielestdnne ratkaisevan tarkeita
suomalaisen ravitalouden menestymiseksi tulevaisuudessa?

avoin kysymys

STRATEGINEN JOHTAMINEN

Vastatkaa oman raviratanne nakdkulmasta

8. Onko ravirataorganisaatiollenne laadittu
- missio

- Visio

- arvot?

ei/kylla
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9. Onko toiminnalle asetettu
lyhyen téhtaimen tavoitteita (1-2 vuoden téahtaimella)?
pidemman aikavalin tavoitteita (5-10 vuoden téahtaimelld)?

ei/kylla
10. Seurataanko asetettujen tavoitteiden saavuttamista jarjestelmallisesti?
kylla/ei/tavoitteita ei ole asetettu

11. Vastatkaa téhan vain, jos vastasitte edelliseen kylla. Kertokaa, miten tavoitteiden
saavuttamista seurataan?

avoin kysymys

12. Mitkd raviratojen strategiseen johtamiseen liittyvat asiat ovat mielestdénne
ratkaisevan tarkeitd suomalaisen ravitalouden menestymiseksi tulevaisuudessa?

avoin kysymys
SIDOSRYHMAT JA ASIAKKUUKSIEN HALLINTA
vastatkaa oman raviratanne nakdkulmasta

13. Mitka seuraavista ovat raviratanne keskeisia sidosryhmia
- alueen ravivalmentajat

- alueen hevostenomistajat

- Ohjastajat

- yritykset

- kaupungit/kunnat

- muut viranomaiset (terveys/ymparisto)

- maakuntaliitto

- hevosjalostusliitto

- muut hevosalan yhdistykset

- raviurheilun ulkopuoliset urheilujarjestot tai seurat
- muu, mika

monivalinta

14. Onko raviradallanne laadittu kirjalliset suunnitelmat yhteistydsta
- kaupungin tai kunnan kanssa

- muiden raviratojen kanssa

- ravivalmentajien kanssa

ei/kylla
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15. Kerataanko raviradallanne palautetta ja/tai kehittamisehdotuksia
suullisesti/kirjallisesti/palautetta ei kerata
- yleisolta
- yritysyhteistyokumppaneilta
- kilpailijoilta
- alueen ravivalmentajilta
- raviratanne henkilokunnalta
16. Mitka raviratojen sidosryhmayhteistyohon ja asiakkuuksien hallintaan liittyvat
asiat ovat mielestdnne ratkaisevan tarkeitd suomalaisen ravitalouden menestymiseksi
tulevaisuudessa?
TALOUS

vastatkaa oman raviratanne nakoékulmasta

17. Mitka ovat raviratanne keskeiset seurattavat taloudelliset tunnusluvut lyhyella
aikavalilla (0-2 vuoden ajanjaksolla)

avoin kysymys

18. Mitka ovat raviratanne keskeiset seurattavat taloudelliset tunnusluvut pitkalla
aikavalilla (3-10 vuoden ajanjaksolla)

avoin kysymys

19. Miten tieto talouden tunnusluvuista seurantaa varten kootaan,
kuvaa lyhyesti kuka, milloin, miten?

avoin kysymys

20. Kuinka usein ja miten talouden kehittymisesta raportoidaan

- henkildstolle

- luottamushenkildille

- sidosryhmille

kerran kuukaudessa/4-6 kertaa vuodessa/2-3 kertaa vuodessa/kerran vuodessa/harvemmin

21. Miten talouden kehittymisesta raportoidaan henkilostolle?

avoin kysymys
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22. Miten talouden kehittymisesta raportoidaan henkilostolle?
avoin kysymys
23. Miten talouden kehittymisesta raportoidaan henkilostolle?

avoin kysymys

24. Mitka raviratojen talouteen liittyvat asiat ovat mielestdnne ratkaisevan tarkeita
suomalaisen ravitalouden menestymiseksi tulevaisuudessa?

avoin kysymys

TIEDOTTAMINEN, VIESTINTA JA MARKKINOINTI

vastatkaa oman raviratanne nakokulmasta

25. Onko raviradallanne nimetty vastuuhenkild

Tiedottamiselle

Markkinoinnille

ei/kylla

26. Laaditaanko raviradallenne viestintdsuunnitelma vuosittain?
ei/kylla

27. Laaditaanko raviradallenne markkinointisuunnitelma vuosittain?
ei/kylla

28. Seurataanko raviratanne medianakyvyytta jarjestelmallisesti
ei/kylla

29. Miten raviradan sisainen tiedonkulku on jarjestetty, kun kyse on henkilostosta?
avoin kysymys

30. Miten raviradan sisdinen tiedonkulku on jarjestetty, kun kyse on vapaaehtoisista
tyontekijoista?

avoin kysymys
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31. Miten raviradan sisainen tiedonkulku on jarjestetty, kun Kkyse on
luottamushenkil6ista?

avoin kysymys

32. Mitka raviratojen tiedottamiseen ja viestintdan liittyvat asiat ovat mielestanne
ratkaisevan tarkeitd suomalaisen raviurheilun menestymiseksi tulevaisuudessa?

avoin kysymys
OLOSUHTEET
vastatkaa oman raviratanne nakdkulmasta

33. Onko raviradan olosuhteiden (tallialue, rata-alue, katsomoalue) kehittdmisesta
laadittu kirjallinen suunnitelma?

ei/kylla

34. Onko raviradallanne laadittu kirjalliset suunnitelmat Kiinteistéjen
kunnossapidosta?

ei/kylla

35. Mitka raviratojen olosuhteisin liittyvat asiat ovat mielestdnne ratkaisevan tarkeita
suomalaisen ravitalouden menestymiseksi tulevaisuudessa?

ei/kylla

RAVIRATA 2021

mikali edustatte kesdrataa, vastatkaa kesaradan nakokulmasta, mikali edustatte
maakuntarataa, vastatkaa maakuntaradan nakoékulmasta

36. Mitkd ovat mielestinne kesdaradan/maakuntaradan tarkeimmaét tehtdvat vuonna
2021 ja miten ne tulisi olla hoidettuna? Listatkaa nelja tarkeinta ja kuvatkaa osa-
alueet lyhyesti.

JOHTAMISJARJESTELMAT

vastatkaa oman raviratanne nakoékulmasta

37. Onko raviradallenne olemassa laadunhallintajarjestelma?

ei/kylla, millainen, kuvatkaa lyhyesti?
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38. Onko raviradallanne kaytdssa muita johtamisen tydkaluja? Hie s
Ei/kylla, mit&, kuvatkaa lyhyesti?

39. Onko raviradallanne suoritettu itsearviointia?

Ei/kyll&, miten, kuvatkaa lyhyesti?

YHTEISTYO SUOMEN HIPPOKSEN JA MUIDEN RAVIRATOJEN KANSSA
40. Mit& toimenpiteita toivotte Suomen Hippokselta raviratanne johtamisen tueksi?
avoin kysymys

41. Millaista yhteisty0ta toivotte tulevaisuudessa syntyvan raviratojen kesken?
Kuvatkaa tassa konkreettisia toimenpiteita.

avoin kysymys

42. Tassa voitte kertoa lisatietoja yleisesti kyselyn osa alueisiin liittyen ja tarkentaa
vastauksianne.

avoin kysymys
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PALAUTEKYSELY RAVIRADOILLE

1. Valitkaa kumpaan ryhmaéan raviratanne kuuluu
Keséradat
Maakuntaradat ja paarata

2. Kuinka tarkeand pidatte RATA-jarjestelman kayttoonottoa suomalaisen
ravitalouden kehittdmisen kannalta?

Avoin kysymys

3. Mihin raviratojen toiminnan osa-alueiden kehittdmiseen toivotte RATA-
jarjestelmalla erityisesti vaikutettavan? Mainitkaa korkeintaan kaksi asiaa.

Avoin kysymys

4. Millaisilla kannusteilla toivoisitte palkittavan niitd raviratoja, jotka hyodyntavat
RATA-jarjestelmaa toimintansa kehittamisessa?

Avoin kysymys

5. Kertokaa tassa, mikali teilla on muita toiveita RATA-jarjestelman kehittdmisen
Jatkotyohon

Avoin kysymys




