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The purpose of this thesis was to create an electronic operation system to
Kesédlahden Maansiirto Ltd for service support. The electronic system was
made for service contract which aims at maintenance and upkeep of bridges.
The contract period is 2009-2016 and the bridges are located in Imatra and
Lappeenranta area. The bridges are owned by the Transport Agency and the
operation system is intended to be introduced in 2012.

The thesis discusses operating system and the contents of a service contract.
The main purpose of this operating system is to facilitate the control of service
contract and the preparation of documents, but especially facilitate the server
use on the internet.

The thesis consists of a theoretical part, which contains information about the
service contract, system structure and its test. The work also helps to clarify the
use of service contract operating system at various stages.
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1 Johdanto

Maarakennusalalla on puutteena erilaisten infra-alan toimintajarjestelmien so-
veltaminen siltojen hoidon ja yllapidon palvelusopimuksiin. Kaikilla suurimmilla
kotimaisilla infra-alan yrityksilla on olemassa jonkin sertifioimisyrityksen audi-
toima toimintajarjestelméa, mutta se sisdltaa vain perinteisen rakentamisen toi-
minnot. Vaikka nyKkyisin toimintajarjestelmét ovat kehittyneet paljon, osa yrityk-
sista ei ole valmis maksamaan erikseen valmiista siltojen hoidon ja yllapidon

palvelusopimuksen toimintajarjestelmasta.

Sahkoisten toimintajarjestelmien kehittyessa syntyi Kesalahden Maansiirto Oy:n
toimesta ajatus kehittdd oma toimintajarjestelma Kaakkois-Suomen elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskuksen tilaamaan siltojen hoidon ja yllapidon palvelu-
sopimukseen. Taman opinnaytetydn tavoitteena on toimiva sahkoinen toiminta-
jarjestelma, joka helpottaa palvelusopimuksen seurantaa kanssakéaymisportaa-

lin, tdiden edistymisen, laadittavien asiakirjojen ja muiden dokumenttien osalta.

Toimintajarjestelman suunnitteluvaiheessa palvelusopimus on edennyt kolman-
nelle sopimusvuodelle, mink& ansiosta arvokasta tietoa sopimusvuoden lapi-
viennista on kertynyt paljon. Tyon tarkoituksena on selvittaa, kuinka onnis-
tuneesti pystytddn luomaan sahkoinen toimintajarjestelma siltojen hoidon ja yl-
lapidon palvelusopimuksen tueksi. Tama tieto antaisi selvyyttd kysymykseen,
kannattaako sahkdisid toimintajarjestelmia luoda itse palveluntuottajan toimesta
vai kannattaako toimintajarjestelmien luonti teettéa jarjestelmia tekevalla yrityk-
sella. Liséksi saadaan selvyytta kysymykseen, kuinka liittda toimintajarjestelméa

tilaajan ja palveluntuottajan véliseen kanssakaymisportaaliin.

Lahtokohtana toteutukselle on toimintajarjestelméan matriisin suunnittelu, mika
toimii pohjana koko projektille. Tarkoituksena on ensimmaiseksi suunnitella
matriisi, joka sopii siltojen hoidon ja yll&pidon palvelusopimukseen. Matriisin
suunnittelun jalkeen siirrytddn ratkaisemaan toimintajarjestelman linkitysta
kanssakaymisportaaliin, missa tarkedd on |0ytdd jokaiselle matriisin osa-
alueelle sopiva linkityskohta portaalista. Kun toteutus néiden kohtien osalta on

valmis, pystytaan toimintajarjestelmén toimivuus testaamaan ennen kayttéonot-



toa. Testaus suoritetaan kayttamalla sopimusvuoden 2011 asiakirjoja ja muita
dokumentteja.

Palvelusopimusta toteuttaessa on pystyttdva seuraamaan palvelusopimuksen
eri vaiheiden edistymista mahdollisimman tarkasti. Liséksi tarvittavat asiakirjat
tulee tehda ajallaan ja ne tulee tallentaa viipymatta internetin avulla kanssa-
kaymisportaaliin, josta tilaaja voi palvelusopimuksen edistymistd seurata. Toi-
mintajarjestelman tarkoituksena on erityisesti selkeyttda toimintoja ja asiakirjo-
jen laatimisjarjestysta ja siten tukea palveluntuottajaa kaikissa eri vaiheissa jo-
kaisen sopimusvuoden aikana. Toimintajarjestelman kayttdmisen lahtbkohtana
pidetdan sita, etta jarjestelmaa on helppo kayttdad ja sen kaytté onnistuu jokai-

selta urakassa mukana olevalta palveluntuottajan henkilolta.

2 Palvelusopimus

Kesalahden Maansiirto Oy on sopinut Kaakkois-Suomen tiepiirin (Kaakkois-
Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus) kanssa palvelusopimuksen,
jonka kesto on 1.1.2009-30.9.2016. Sopimus koskee Imatran ja Lappeenran-

nan alueen siltojen yllapitoa ja hoitoa (1, s. 3).
2.1 Palvelusopimuksen maarittely ja sopimushinta

Kesadlahden Maansiirto Oy on sitoutunut tekemé&éan korvausta vastaan Imatran
ja Lappeenrannan alueen siltoihin liittyvat yll&pito- ja hoitoty6t. Urakan palvelu-
sopimus on kokonaishintaan ja yksikkohintoihin perustuva kokonaispalveluso-
pimus, jonka sopimushinta muodostuu vuosittaisesta kiinteasta ja toiminnalli-
sesta osasta. Vuotuinen enimmaishinta on tilaajan ilmoittama, mika on
1.10.2009 alkaen 700 000 euroa (alv. 0 %) vuodessa, silla lisayksella, etta so-
pimuksen arvonlisdverottomat vuosikustannukset voivat poiketa edella maini-

tusta vuosittaisesta maararahasta +30 %.

Nain ollen sopimuksen vuosittainen hinta voi vaihdella toisesta sopimusvuodes-
ta alkaen valilla 490 000 — 910 000 euroa. Vuosittaisen sopimushinnan vaihtelu

on riippuvainen Kaakkois-Suomen elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen



(Kaakkois-Suomen tiepiiri) kyseisen vuoden kaytettavissa olevista maararahois-
ta (1, s. 3,7).

Maaréarahoista riippuen palvelusopimuksen lopullinen hinta muodostuu vuosien
2009-2016 kiintean osuuden ja toiminnallisen osuuden sopimushintojen sum-
masta. Lopulliseksi palvelusopimuksen kokonaishinnaksi muodostuu palvelun-
tuottajan laskelmien mukaan noin kuusi miljoonaa euroa. Tarkkaa summaa on
vaikea arvioida, koska sopimusalueen siltojen maara lisaantyy valtatie kuuden
projektin valmistuttua sekéa vuotuinen enimmaishinta vaihtelee £30 % yllamaini-
tusta 700 000 eurosta (1, s. 7).

2.1.1 Sopimushinnan kiintean ja toiminnallisen osuuden muodostuminen

Palvelusopimuksen kiintedosan osuus saa olla korkeintaan 20 % vuosittaisesta
kokonaishinnasta paitsi, jos yllapidettavien siltojen maara kasvaa ja niita varten
on sillan pituudesta riippuvat yksikkéhinnat. Tasta johtuen rahankayton suunnit-
telu on erittdin tarkeaa jokaisen sopimusvuoden alussa. Sopimuksen kiintean
osan kustannukset muodostuvat kahdeksasta eri osasta, joista suurimmat me-
noerat koostuvat sopimuksen johtotehtavistd, siltojen vuositarkastuksista, silto-
jen hoidosta, yllapidon ohjelmoinnista ja korjaustoimenpiteiden alustavasta
suunnittelusta. Muita kiintedn osan kustannuksia ovat viranomaistehtavissa
avustaminen, korjaustietojen paivittdminen siltarekisteriin sek& raportointi tilaa-
jalle. Vaikka viimeiseksi mainittujen asioiden kustannukset ovat pienid, on nii-

den tekeminen erittain tarkeaa (1, s. 7-8).

Toiminnallinen osuus puolestaan muodostuu yllapitokohteiden lopullisesta
suunnittelusta, materiaalihankinnoista ja suunnitelluista yllapitotoista. Sopimus-
vuoden suurin menoera on siltojen yllapitoty6t, minkd vuoksi korjaustdiden huo-
lellinen ohjelmointi ja suunnittelu ovat tarkeita. Toiminnallisen osuuden koostu-
mista seurataan korjauskohteittain kustannusseurantataulukon avulla, jonka

avulla pysytaan kustannusseurannassa ajan tasalla (1, s. 8).

2.2 Palveluntuottajan suoritusvelvollisuus

Palveluntuottajan paasuoritusvelvollisuuteen kuuluvat sopimusalueen siltojen ja
niihin liittyvien rakenteiden yllapito sek& 1.10.2009 alkaen siltojen hoito niihin

kuuluvineen tdineen. Suoritusvelvollisuuteen on lisatty myos siltojen vuositar-

7



kastukset seka siltojen hoidon jalkeenjaaneisyyden poisto 1.10.2009 alkaen.
Liséksi palveluntuottaja on velvollinen tarkkailemaan siltoja ja niihin liittyvid ra-
kenteita jatkuvasti. Palveluntuottajalla tulee olla tietdmys sopimusalueen siltojen
kunnosta koko sopimuskauden ajan. Muita tarkeitéa suoritusvelvollisuuksia ovat
siltarekisterin yllapitaminen, kanssakaymisportaalin kayttdminen, palvelusopi-
muksen eri vaiheiden mukaan laadittavat asiakirjat seka ohjelmointiesitykset
korjaustdiden ja jalkeenjaéneisyyden osalta. Suoritusvelvollisuuksia tulee nou-

dattaa sopimusasiakirjoissa vaadittujen kohtien mukaan (2, s. 4-6).
2.3 Palvelusopimuksen yleiset vaatimukset ja tavoitteet

Siltojen hoidon ja yllapidon palvelusopimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi
palveluntuottajan tulee tehda tarkkaa ja pitkajanteista tyota seka noudattaa so-
pimusasiakirjojen sisaltavia yleisia siltojen hoitoon ja yllapitoon kuuluvia tarken-
nettuja vaatimuksia. Tilaaja on laatinut sopimusasiakirjoihin siltojen hoidon ja
yllapidon tuotekortit, jotka sisaltavat hyvan toimintatavan mukaisia vaatimuksia.

Nama vaatimukset ovat voimassa aina kaikissa siltojen hoito- ja yllapitotoissa.

Siltojen hoidon ja yllapidon keskeisena tehtavana on varmistaa siltojen liikkenne-
turvallisuus, kuormankantokyky ja toimivuus sillan kayttdaikana seka jatkaa sil-
lan kayttoikaa. Liikenndinti on turvattava silloilla kaikissa olosuhteissa, ja turval-
lisuutta vaarantavat vauriot on korjattava viipymatta palveluntuottajan toimesta.
Liséksi hoito- ja yllapitotoimenpiteiden edellyttamat liikennejarjestelyt on toteu-
tettava Liikenneviraston voimassa olevien vaatimusten mukaisesti ja niista ai-
heutuvat haitat minimoitava. Naiden asioiden pohjalta rakentuvat palvelusopi-

muksen tarkeimmat vaatimukset (3, s. 4).

Vaatimusten noudattamisen liséksi on viela tarkedampaa saavuttaa palvelusopi-
muksessa méaaritetyt tavoitteet. Suurimpana tavoitteena on sopimusalueen silto-
jen kuntotason parantaminen. Sillaston kuntotaso on maaritelty sopimuksen
alussa ja lopussa Tiehallinnon siltarekisteristda saatavien kokonaisvauriopis-
tesumman ja siltojen kuntoluokituksen perusteella. Vauriopisteitten osalta tavoit-
teena on vahentaa toimenpideohjelman mukaisilla toimenpiteilla vuosittain 1200
vauriopistettd. Kuntoluokituksen osalta sopimusalueen sillat jaetaan kuntonsa

mukaan viiteen eri luokkaan. Siltojen kuntoluokat ovat erittain huono, huono,



tyydyttava, hyva ja erittdin hyva. Luokittelun avulla yllapito- ja hoitotoimenpitei-
den ohjelmointi kohdistetaan oikeisiin siltoihin. Sopimuksen paatyttya kyseisella
alueella ei saa olla kuntoluokaltaan erittain huonokuntoisia siltoja yhtaan kappa-
letta. Huonokuntoisia siltoja sopimuksen loputtua saa olla enintaan 12 kappalet-
ta. Lisdksi sopimusalueen siltojen hoitotoimenpiteet tulee olla tehty kaikkien sil-
tojen osalta jokaisena sopimusvuonna seka kaikkien jalkeenjaéneisyyden pois-

ton toimenpiteiden tulee olla tehtyina (4, s. 3-6).
2.4 Siltojen hoito ja hoidon jalkeenjaaneisyyden poisto

Siltojen hoitotoimenpiteiden tekeminen on tarkeaa siltojen kayttdian kannalta.
Tehokkailla ja oikein kohdennetuilla hoitotoimenpiteilla siltojen optimaalinen
kayttdika saavutetaan minimiresurssein ja -kustannuksin. Siltojen hoitotoimenpi-
teet jaetaan kahteen luokkaan, jotka ovat vuosittaiset ja jatkuvat hoitotoimenpi-
teet. Vuosittaisiin hoitotoimenpiteisiin kuuluvat siltarakenteiden puhtaanapito,
likuntasaumalaitteiden puhdistus kaksi kertaa vuodessa, kuivatusjarjestelmien
puhdistus- ja kunnostustyot ja risteyssiltojen etuluiskien heinittymisen estami-
nen. Jatkuviin hoitotoimenpiteisiin kuuluvat puolestaan siltakannen paallysteen
purkaumien paikkaaminen seka sopimusalueen siltojen jatkuva tarkkailu virhei-
den ja puutteiden osalta. Jatkuvan tarkkailun mahdollistamiseksi palveluntuotta-

ja on velvollinen jarjestamaan varallaolovuorot (3, s. 2,7).

Siltojen hoidon jalkeenjaéneisyyden poiston toimenpiteet siséltavat puolestaan
nelja eri kohtaa. Namé& kohdat ovat siltojen kumibitumisaumausten teko, vesa-
kon ja puuston poistot, keilojen ja luiskien betonikiviverhousten korjaukset seka
keila- ja luiskavaurioiden korjaukset. Hoidon jalkeenjaaneisyyden poiston tarkoi-

tuksena on lisata siltojen kayttoikaa (3, s. 7).



3 Toimintajarjestelma

3.1 Toimintajarjestelméan rakenne

Toimintajarjestelman rakenne on pyritty suunnittelemaan mahdollisimman kay-
tannolliseksi. Hyvan suunnittelun avulla toimintajarjestelman kaytté helpottuu
huomattavasti. Jarjestelméan hallintataulukossa sopimusvuosi jaetaan lineaari-
sella akselilla neljaan eri vaiheeseen, jotka ovat sopimusvuosi, toteutusvaihe
sekd sopimusvuoden paattyminen. Liséksi palvelusopimuksen paatyttya on
otettava viela huomioon takuuaika, joka on viisi vuotta kunkin kohteen vélitar-
kastuksesta tai viimeisen sopimusvuoden vastaanottotarkastuksesta. Jaon avul-
la sopimusvuoden kolme paavaihetta saadaan eriteltyd, mika helpottaa palvelu-
sopimuksen seurantaa ajallisesti palveluntuottajan nakékulmasta. Kuvassa 3.1

on esitetty sopimusvuoden eri vaiheet toimintajarjestelméan kaytdssa.

Hoiden
JSlkeenjssneai-
syyden poisto

Turwallisuus ja

Hoito
Liikenteenchjaus

Ohjelmointi

Ennen
sopimusvuctts

Toteutuswaihe

Sopimusvuc-
den
pastTyminen

Takuusika

Kuva 3.1 Toimintajarjestelméssa olevat kolme paavaihetta ja takuuaika.

Palvelusopimus voidaan puolestaan jakaa vaadittavien tydsuoritusten, laadun-
varmistuksen ja raha-asioiden nékdkulmasta seitsem&an eri osa-alueeseen.
Toimintajarjestelman vaaka-akselilla jako on suoritettu sarakkeisiin. Sarakkeet
sisaltavat kokonaisuuksia laadittavista asiakirjoista, tydsuorituksista, suunnitte-
lusta, laskutuksesta ja kustannusten seurannasta. Jaottelu mahdollistaa palve-
lusopimuksen seuraamisen kokonaisuuksien nakoékulmasta. Vasemmalta aloit-
taen osa-alueet ovat ohjelmointi, turvallisuus ja liikkenteenohjaus, siltojen hoito,

=
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jalkeenjaaneisyyden poisto, vuositarkastukset, yllapito ja palvelusopimus. Kaksi
naista kohdasta sisaltaa viela jaon kahteen alaotsikkoon. Nama osa-alueet ovat
yllapito ja palvelusopimus. Yllapidon alaotsikot ovat laatu ja kustannuk-
set/maarat seka palvelusopimuksella kokoukset ja laskutus/lisa- ja muutostyot.
Kuvissa 3.2 ja 3.3 on esitetty vaaka-akselin seitseméan eri osa-aluetta, jotka tu-
lee ottaa huomioon sopimusvuoden lapiviennissa. Kuva 3.2 sisaltéa vasemmal-

ta nelja ensimmaista saraketta ja kuva 3.3 viimeiset kolme.

Turvallisuus ja Hoito ) HOiq?_l_'l _
Liikenteenohjaus Jilkeenjaanei-
syyden poisto

Ohjelmointi

sopimusvuotta

Toteutusvaihe

Kuva 3.2 Palvelusopimuksen jaottelun nelja ensimmaista osa-aluetta.
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Ylldpito Palvelusopimus
Vuositarkas-

tukset Laskutus/Lisd- ja
Laatu Kustannukset/Maarat Kokoukset muutostyot

Kuva 3.3 Palvelusopimuksen jaottelun 3 viimeista osa-aluetta.

3.2 Toimintajarjestelman osa-alueet
3.2.1 Ohjelmointi

Toimintajarjestelman ensimmaisessa osa-alueessa on keskitytty siltojen yllapi-
don ohjelmointiin, mink& avulla maaritetddan sopimusvuoden yll&pitokohteet.
Edellisen sopimusvuoden loppupuolella palveluntuottaja tekee esityksen seu-
raavan vuoden yllapitokohteista Kaakkois-Suomen elinkeino-, likenne- ja ympa-
ristokeskukselle. Esityksen perusteella pidetd&dn ohjelmointikokous tai kokouk-
sia, johon myds suunnittelijat osallistuvat ja jossa seuraavan vuoden yllapito-

kohteet valitaan.

Ohjelmointi tehdaan paaasiassa Tiehallinnon siltarekisterista 16ytyvien vau-
riopistesumman ja kuntoluokan perusteella, jotka vaikuttavat eniten korjauskoh-
teiden valintaan. Valintaan vaikuttavat myos kustannukset, mitka kartoitetaan
siltakohtaisesti yllapitotdiden osalta. Huomioon on otettava myos sillan ja tien
likenteellinen merkitys, vaurioiden vaikutus liikenneturvallisuuteen, korjaustyon
kiireellisyys, vaurioiden vakavuus ja laajuus seka siltapaikan maisemallinen ar-
vo. Tarkeaa on yllapitotdiden oikea-aikaisuus, jonka avulla saadaan korjaustdi-

den laajuus ja tehokkuus mahdollisimman optimaaliseksi.

12



Sopimusalueen suuret sillat, kuten esimerkiksi Mansikkakosken silta ja Luuk-
kaansalmen silta, eivdt mahdu suurten kustannusten takia palvelusopimuksen
yllapitokohteiksi vaan Kaakkois-Suomen elinkeino-, likenne- ja ymparistokes-
kus kilpailuttaa ne erikseen. Suuret yllapitokohteet saattavat myts edellyttaa

erillisrahoitusta Liikennevirastolta (5, s. 3-5).

Toimintajarjestelman on tarkoitus toimia apuvalineena ohjelmoinnin paivittami-
sessd ja sen seurannassa. Toteutusvaiheen osalta seuranta tapahtuu paivitetty-
jen aikataulujen avulla. Niiden paivitys tapahtuu myés toimintajarjestelman kaut-

ta.

3.2.2 Tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuus on yksi tarkea osa palvelusopimusta. Ty6turvallisuutta ei voida
koskaan korostaa liikaa tydmaalla ja sen seuraaminen on tarkeda. Ohjeita ja
maarayksia tulee noudattaa poikkeuksetta, jotta voidaan minimoida turvallisuus-
riskit. Ensimmaisessa osa-alueessa keskitytaan tyoturvallisuuden vuoksi tarvit-

taviin toimenpiteisiin ja niiden varmistamiseen.

Palvelusopimuksen alussa tehdyt turvallisuusasiakirjat ovat turvallisuus- ja ris-
kienhallintasuunnitelma, jotka paivitetddn aina ennen seuraavan Sopimusvuo-
den alkua. Toimintajarjestelmén avulla pyritddn helpottamaan naiden suunni-
telmien paivitysta. Turvallisuussuunnitelma kasittelee koko palvelusopimuksen
aikana huomioon otettavat turvallisuusasiat tydmaalla. Tasta esimerkkeja ovat
likenneturvallisuus, paloturvallisuus, yleinen tyéturvallisuus, ensiapu, turvalli-
suussuunnittelu, turvallisuusseuranta, henkilonsuojaus ja perehdyttaminen.
Huomioon on otettu kaikki mahdolliset riskitekijat jokainen yllapitokohde huomi-

oiden, esimerkiksi vesistosillat ja junaradat ylittavat ylikulkusillat.

Turvallisuussuunnitelman pohjalta on laadittu riskienhallintasuunnitelma, jossa
on arvioitu tyoturvallisuutta vaarantavien riskitekijoiden vakavuutta ja todenna-
koisyytta. Arviointi on suoritettu asteikolla yhdesta neljgéan, missa arvo 4 merkit-
see valittbmia toimenpiteitd. Arvioidessa riskien todennakoisyyttda vakavuutta,
pystytaan varautumaan ja suorittamaan toimenpide-ehdotuksia ennaltaehkaisyn

nakokulmasta.
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Toteutusvaiheessa on siirrytty tarkastelemaan turvallisuutta yksittaisten tyémai-
den nakokulmasta. Tarvittavat ilmoitukset ja suunnitelmat tulee olla valmiina
kaksi viikkoa ennen toiden aloitusta. Naista tarkeimmat ovat liikenteenohjaus-
suunnitelma, ilmoitus liikennekeskukseen, tydmaan aluesuunnitelma, ty6vaihei-
den ty0- ja laatusuunnitelmat sek& mahdolliset kuulutukset ja lehti-ilmoitukset.
lImoituksien avulla tiedotetaan alkavista tyomaista, ja suunnitelmilla paranne-
taan tyoturvallisuutta. Toimintajarjestelman tarkoituksena on varmistaa, etta

kaikki tarvittavat ilmoitukset ja suunnitelmat tulee tehtya.

Sopimusvuoden paatyttyd on tarkeaa tehda yhteenveto kuluneen vuoden turval-
lisuusasioista. Yhteenveto suoritetaan yllapitoraportin ja A-D-lomakkeiden avul-
la, jossa ilmoitetaan tapaturmat ja tapahtuneet vaaralliset tilanteet tydmaalla.
Asiakirjat on laadittava tiettyyn paivamaaraan mennessa, jotta toimintajarjes-
telmasta on merkittava hyoty.

3.2.3 Siltojen hoito

Kuten aikaisemmin olen maininnut, siltojen hoito on tarkeaa siltojen kayttoéian
kannalta. Siltojen elinkaarta saadaan lisattya oikeilla ja oikeanaikaisilla toimen-
piteilla, mik& sééstaa tulevaisuudessa kustannuksia. Ennen sopimusvuotta laa-
ditut siltojen hoitosuunnitelmat ohjaavat hoitotoimenpiteita toteutusvaiheessa ja
niista kertyvat tiedot kerataan hoitotaulukkoon. Toimintajarjestelma avustaa hoi-
totoimenpiteiden kokoamisessa hoitotaulukkoon ja suunnitelmien paivittamises-
sa ennen sopimusvuoden alkua. Lisdksi valokuvat ja hoitoraportit saadaan lisat-
tya samaan paikkaan hoitotaulukon kanssa, mika aikaisemmin ei ole ollut mah-

dollista.
3.2.4 Hoidon jalkeenjaaneisyyden poisto

Toimintajarjestelman viimeinen osa-alue kasittelee hoidon jalkeenjaéneisyyden
poistoa, joka on yksi merkittdva osa siltojen hoitoa. Kohdassa 2.4 on mainittu
siihen kuuluvat ty6t, jotka lisdavat siltojen kayttbikaa ja parantavat ulkon&koa.
Lisaksi jalkeenjaéneisyyden poisto parantaa muun muassa nakemaalueita, sa-

devesien ohjautumista pois silloilta ja siltojen ympéaristoon sopivuutta.
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Ennen sopimusvuotta laadittu jalkeenjaaneisyyden poiston toimenpidesuunni-
telma paivitetdan toimintajarjestelméaan joka sopimusvuotta edeltavana syksy-
na. Toimenpidesuunnitelman pohjalta laadittu jalkeenjaaneisyyden poiston tau-
lukko lisataan toimintajarjestelman matriisiin. Taulukko sisaltda kyseisen vuo-
den kohteet jalkeenjddneisyyden osalta ja sitd paivitetddn toiden edistyessa
toimintajarjestelmén avulla. Valokuvien lisdaminen samaan paikkaan hoitotau-

lukon kanssa on suuri etu seurannan kannalta.
3.2.5 Vuositarkastukset

Palveluntuottajan suoritusvelvollisuuksiin kuuluu my6s sopimusalueen siltojen
vuositarkastuksien tekeminen. Vuositarkastuksilla kartoitetaan siltojen yleiskun-
toa, vaurioita ja tarvittavia korjaustoimenpiteitd. Sopimusalueen siltojen vuosi-
tarkastukset tulee olla tehty keséakuun loppuun mennessa. Toimintajarjestelma
mahdollistaa vuositarkastusasiakirjojen, raportin ja kuvien keskittamisen yhteen

paikkaan, mink& avulla seuranta helpottuu huomattavasti.
3.2.6 Siltojen yllapito

Siltojen yllapito sisaltéda palvelusopimusalueen silloille tehtavat suuremmat kor-
jausty6t. Korjauskohteita on vuosittain kuudesta kymmeneen, mika riippuu maa-
rarahojen riittdvyydesta. Yllapitotydt muodostavat noin 80 % sopimusvuoden
kokonaiskustannuksista, minké takia voidaan puhua tarkeimmasté osa-alueesta

palvelusopimuksen osalta.

Toimintajarjestelmassa jaetaan siltojen yllapidon osalta aikaisemmin mainittui-
hin osa-alueisiin. Laaditut laadunvarmistus- ja toimintasuunnitelmat palveluso-
pimuksessa edellytetyn laadun osalta voidaan toimintajarjestelman avulla lisata
matriisiin, mika helpottaa niiden Ioytamista. Kustannus- ja maaralaskennat puo-
lestaan voidaan toimintajarjestelman matriisin avulla keskittdd samaan paik-
kaan. Toteutusvaiheessa tehdyt tyo- ja laatusuunnitelmat kerataan toimintajar-
jestelman niille maarittamiin kohtiin, mik& selkeyttéa asiakirjojen hallintaa. Li-
saksi pystytddn kokoamaan tehdyt mittaukset ja poytakirjat sekd laadunosoitus-
dokumentit yllapitotdiden osalta samaan paikkaan, mika on suuri etu laatu-
asiakirjojen seurannan kannalta. Tydmaalla toteutuneet maaréat ja kustannukset

lisataan myos toteutusvaiheen kohtaan, minka avulla voidaan vertailla toteutu-
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neita kustannuksia laskettuihin. Sopimusvuoden paattymisen osalta tilaajalle
toimitettavat laaturaportit ja laatukansiot keskitetddn myds toimintajarjestel-

maan.
3.2.7 Palvelusopimuksen kokoukset ja laskutusasiat

Palvelusopimuksen kokoukset ovat olennainen ja saannollisesti hoidettava osa
palveluntuottajan ja tilaajan valista yhteistoimintaa. Tilaajan ja palvelusopimuk-
sen edustajat kokoontuvat paivittdmaan tiedot palvelusopimuksen yleisista asi-
oista, suunnittelusta, toteutuneista yllapito-, hoito- ja hoidonjalkeenjaéneisyyden
poiston toimenpiteistd, laadunvarmistuksen toimenpiteista, turvallisuus- ja ym-
paristoseikoista seké kustannuksista. Kokouksissa paatetddn myds mahdollisis-
ta lisdkohteista ja vuosittaisen maararahan kohdentamisen tarkennuksista.
Toimintajarjestelma mahdollistaa kaikkien kokouspdytékirjojen, toteutumatieto-
jen, laadunvarmistuksen, kustannustietojen ja turvallisuusasiakirjojen keskitta-
misen samaan paikkaan. Kokouspaoytakirjojen ja maksuerataulukoiden helposta
saatavuudesta on iso etu seurattaessa kokouksissa paatettyja asioita seka las-
kutuksen edistymista. Lisd- ja muutostoille on toimintajarjestelman kustannus-

osiossa oma lokeronsa.

4 Toimintajarjestelman testaus

Suoritin toimintajarjestelman testauksen kayttaen sopimusvuoden 2011 asiakir-
joja. Testauksella selvitettiin jarjestelmén toimivuutta ja kaytannollisyytta palve-
lusopimuksen vuotuisessa lapiviennissa, minka avulla jo tehdyt asiakirjat linki-
tettiin kanssakaymisportaalista toimintajarjestelmaan. Linkityksen avulla saatiin
maaritettya toimintajarjestelméan toimivuus, puutteet ja mahdolliset parannuseh-
dotukset. Avustavana henkiloné linkityksessa toimi kehityspaallikkd Simo Kar-
hu, jonka tyonkuvaan esimerkiksi kuuluvat Kesalahden Maansiirto Oy:n tieto-

tekniikan tukitoimet.

Toimintajarjestelmén linkitys kanssakaymisportaaliin aloitettiin suunnittelemalla
jokaiselle jarjestelman kohdalle sopiva linkityskohta portaalista, jonka avulla
pystytddn nopeuttamaan kanssakaymisportaalin kaytt6d. Suunnittelulla saatiin

selkeytta toimintajarjestelman rakenteeseen ja kayttoon. Ongelmana linkityksen
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osalta oli kanssakaymisportaaliin tarvittava kirjautuminen. Toimintajarjestelman
toimivuus vaatii kirfjautumista kanssakaymisportaaliin, mik& hidastaa asiakirjojen
lukemista portaalista. Ratkaisuna kyseiselle ongelmalle on kirjautua portaaliin
ennen toimintajarjestelman kayton aloitusta, minka jalkeen jarjestelma toimii
iIman, ettd jokaisen asiakirjan avaaminen vaatisi erillista kirjautumista. Kuvissa
4.1 ja 4.2 on esitetty toimintajarjestelman linkitysesimerkki kanssakaymisportaa-

lin sopimuskokouksien osalta.

Taat BETEL KeKoukset |

Kuva 4.1 Toimintajarjestelman linkki kanssakaymisportaaliin.

Vuosi 2011

PALVELUSOPIMUKSEN KOKOUKSET JA KATSELMUKSET

Sopimuskokoukset ja vialitarkastukset

VUOSI 2011

Sopimuskokoukset

+ Sopimuskokous nro 20 / 30.09.2011, poytakirja

» Sopimuskokous nro 19 / 23.08.2011, poytakirja

» Sopimuskokous nro 18 / 27.07.2011, poytakirja

» Sopimuskokous nro 17 / 21.06.2011, poytakirja liitteineen

« Sopimuskokous nro 16 / 20.05.2011, poytakirja liitteineen

» Sopimuskokous nro 15/ 14.03.2011, poytakirja liitteineen

Kuva 4.2 Kanssakaymisportaalissa olevat sopimuskokoukset.
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5 Paatelmat

Toteutetun toimintajarjestelman suunniteltu laajuus tuli tehtya siina laajuudessa
kuin oli alun perin suunniteltu. Opinnaytety6n laajuus oli mielestéani sopiva ja

selkeasti rajattu.

Kokonaishahmotelma toimintajarjestelman matriisista perustui pitkalti tilaajan ja
palveluntuottajan valiseen kanssakaymisportaaliin, minka avulla saatiin linkityk-
sille maaritettya sopivat linkityskohdat. N&ain ollen toimintajarjestelméan liittami-
nen kanssakaymisportaaliin saatiin onnistumaan menestyksekkaasti. Edellises-
sa luvussa mainittu kirjautumisongelma oli ainoa isompi pulma toimintajarjes-
telman linkkien toimivuudessa, mutta ongelma saatiin ratkaistua kokeilemalla eri

toimintavaihtoehtoja.

Taman opinndytetyon perusteella voidaan todeta, ettd sahkoisen toiminta-
jarjestelman teko onnistuu palveluntuottajalta siltojen hoidon ja yll&pidon palve-
lusopimukseen. Mikali yrityksella on riittdva maara resursseja tehda itse toimin-
tajarjestelménsa pitkékestoisiin palvelusopimuksiin, on se myods kannattavaa.
Tama asia mielestéani voidaan perustella viela silla, etta toisella kerralla toimin-

tajarjestelmén luominen onnistuu varmasti ensimmaista helpommin.

Lahtokohdat toimintajarjestelman kayttéon ovat erittdin hyvat. Jarjestelma ote-
taan kayttoon vuonna 2012 ja aika nayttaa toimintajarjestelman toimivuuden
pitkalla aikavalilla. Mahdollisia lisakehittamistarpeita mielestani olisi asiakirjojen
ja dokumenttien tallentaminen matriisin avulla suoraan portaaliin ilman, etta tar-

vitsee kayttad kanssakaymisportaalin tallentamisvalikkoa.

Tulevaisuuden néakdkulmasta toimintajarjestelméan matriisista on varmasti hyo-
tya mallina tuleville urakoille ja palvelusopimuksille. Mielestani opinnaytetydn
alussa asetetut tavoitteet toimintajarjestelmalle tayttyivat.

18



Kuvat

Kuva 3.1 Toimintajarjestelmassa olevat kolme paéavaihetta ja takuuaika, s.10
Kuva 3.2 Palvelusopimuksen jaottelun nelja ensimmaista osa-aluetta, s.11
Kuva 3.3 Palvelusopimuksen jaottelun 3 viimeista osa-aluetta, s.12

Kuva 4.1 Toimintajarjestelman linkki kanssakaymisportaaliin, s.17

Kuva 4.2 Kanssakaymisportaalissa olevat sopimuskokoukset, s.17

19



Lahteet

1.

Kaakkois-Suomen tiepiiri, 2008. Palvelusopimus, Siltojen hoito ja yllapito
2009 - 2016, KaS, Imatran ja Lappeenrannan alue.

. Kaakkois-Suomen tiepiiri, 2008. Sopimuskohtaiset urakkaehdot, Siltojen hoito

ja yllapito 2009 - 2016, KaS, Imatran ja Lappeenrannan alue.

. Kaakkois-Suomen tiepiiri, 2008. Siltojen hoidon ja yllapidon tuotekortit, Silto-

jen hoito ja yllapito 2009 - 2016, KaS, Imatran ja Lappeenrannan alue.

. Kaakkois-Suomen tiepiiri, 2008. Sopimusalueen sillaston kuntotasotavoite,

Siltojen hoito ja yllapito 2009 - 2016, KaS, Imatran ja Lappeenrannan alue.

. Kaakkois-Suomen tiepiiri, 2008. Ohjelmoinnin perusteet, Siltojen hoito ja ylla-

pito 2009 - 2016, KaS, Imatran ja Lappeenrannan alue.

20



