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Abstract

The purpose of this thesis is to describe professional development of dental hygiene students of
the Savonia university of applied sciences during Suupirssi-training period. The aim of the study is
to produce new ideas for the Suupirssi-project and thus develop Suupirssi’s operational model.

Suupirssi is a mobile oral healthcare unit which is designed and built in a van. It offers a training
venue for dental hygiene students during the studies. It is a new kind of learning environment
where students can encounter different types and different ages of customers and operate multi-
professionally with a variety of professionals.

Professional development was evaluated through the skills requirements of competencies of the
universities of applied sciences. The study focused on the general competencies at universities of
applied sciences as well as dental hygienist’s professional competencies. In addition it was exam-
ined what kind of learning situations contribute to professional development most according to the
students.

This research was a quantitative survey for dental hygienist students at the Savonia university of
applied sciences and a total of 19 responses were obtained. In a survey professional development
was evaluated through three-step Likert scale and two open questions. The data was analyzed
using SPSS software.

The results show that Suupirssi-training improves students' professional development. Learning
situations and customers are different from traditional training in schools’ dental clinic. From poly-
technics” general competencies in particular ethical competence was developed. From dental hy-
gienists’ skill requirements health promotion developed the most. Also dental hygienist's most
common tasks, such as oral health inspection, were developed. From learning situations the most
educating were performing tasks independently and interactive customer situations. Results show
that orientation to Suupirssi-training needed improvement. Also timing of the section could be later
during the studies.

The results give instructors of Suupirssi-training information of students’ experiences. In the future
results can be used when planning objectives and training methods of Suupirssi-training.
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1 JOHDANTO

Savonia-ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijat suorittivat opiskeluunsa liitty-
van kaytannon harjoittelujakson Suupirssissa kevaalla 2011. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on kuvata suuhygienistiopiskelijoiden ammatillista kehitysta Suupirssissa
tapahtuvan harjoittelun aikana.

Suupirssi on uudenlainen, pakettiautoon suunniteltu ja rakennettu, helposti siirreltédva
likkuva suun terveydenhoidon hoitoyksikko (ks. liite 1). Suupirssi mahdollistaa asiak-
kaiden tavoittamisen helposti ja vaivattomasti. Suupirssin asiakkaita voivat olla esi-
merkiksi erilaisten hoiva- ja hoitoyhteistjen asukkaat ja henkilokunta, koulujen oppi-
laat, vanhemmat ja opettajat, suun terveydenhuollon organisaatiot maakunnassa
seké kolmannen sektorin toimijat. Suupirssi toimii uudenlaisena oppimisymparistona
suun terveydenhoidon opiskelijoille. Opiskelijoilla on mahdollisuus kohdata erilaisia,
ja eri ikaryhmiin kuuluvia asiakkaita seka kehittdd moniammatillisen yhteistyén muo-
toja eri alojen ammattilaisten kanssa. Liikkuvassa suun terveydenhuollon yksikdssa
opiskelija harjaantuu tydskentelemaan taloudellisesti ja tulosvastuullisesti, jolloin

my0s opiskelijan yrittajyystaidot kehittyvat. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2010.)

Opinnaytetydmme liittyy Savonia-ammattikorkeakoulun Suupirssi-hankkeeseen, jos-
sa on tarkoituksena kehittda oppimis- ja palvelutoimintamalli likkuvaan suun tervey-
denhuollon yksikkoon. Liikkuva suunhoitoyksikkd mahdollistaa suuhygienistin, ham-
maslaakarin seka hammashoitajan hoitotoiminnan. Kolmivuotinen projekti alkoi
1.8.2009. Varsinainen liikkuva yksikkd valmistui joulukuussa 2010. Taman jalkeen
Suupirssi on toiminut harjoitteluympéaristona ammattikorkeakoulun suun terveyden-
hoitoklinikalla suoritettavien harjoittelujaksojen aikana. (Sirvié 2010.) N&ita opintojak-
soja ovat Asiakaslahtéinen suun terveydenhoitoty6 (12 op) ja Asiakkaan osallisuutta

vahvistava suun terveydenhoitotyd (10 op) (Savonia-ammattikorkeakoulu 2009.)

Tyon tarkoituksena on tutkia suuhygienistiopiskelijoiden ammatillista kehitystd Suu-
pirssi-harjoittelussa. Hankimme tietoa opinnaytetydhdn opiskelijoiden ammatillista
kehitystéa mittaavalla kyselytutkimuksella. Tyon tavoitteena on saadun tiedon avulla
tuottaa kehittamisideoita Suupirssi-hankkeelle ja ndin kehittdd Suupirssin toiminta-
mallia. Tutkimuksesta saadun tiedon avulla Suupirssia voidaan kehittda siten, etta se
edistdd suuhygienistiopiskelijoiden ammatillista kehitystd mahdollisimman hyvin.

TyoOn toimeksiantajana toimii Suupirssi-projekti.
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2 SUUHYGIENISTI TERVEYSALAN AMMATTILAISENA

2.1 Suuhygienistin ammatillinen patevyys

Suuhygienisti on ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut suun terveydenhoitotydn
asiantuntija, joka voi toimia julkisissa tai yksityisissa sosiaali- ja terveydenhoidon pal-
velujarjestelmissa. Suuhygienisti voi toimia mygs itsendisend ammatinharjoittajana tai
yrittdjand. Suuhygienistin toiminnan tavoite on vaestdn terveyden edistdminen sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmissé toimien. (Opetusministerio 2006, 93.)

Suuhygienistin tyon lahtékohtana on suun sairauksien ennaltaehkaisy, varhaishoito
sekéd suun terveytta yllapitava ja purentaelimen toimintaan liittyva kuntouttava hoito
vastuualueellaan. Ty6tehtaviin kuuluu terveysneuvonta seka -ohjaus, hoidontarpeen
arviointi, suun terveystarkastukset, hampaan kiinnityskudosten hoito eli parodontolo-
ginen hoito, hampaan reikiintymisen ennaltaehkaisy ja alkavien kariesvaurioiden hoi-
to eli kariologinen hoitotyé sek& muiden suusairauksien kuten limakalvomuutosten
ennaltaehkaisy ja niiden hoito. Suuhygienistin tyétoimenkuva on monipuolinen, ja han
voi myo6s toimia tydyksikdssddn esimiestehtavissa. Lisaksi suuhygienisti voi omalla
ammattitaidollaan osallistua hammaslaaketieteen erikoisalojen osatehtaviin kuten
oikomishoitoon sek& kirurgiaan. (Heikka, Hiiri, Honkala, Keskinen & Sirvio 2009,
168.)

Suuhygienistin tyd on itsenaistd hénelle kuuluvan vastuun puitteissa. Asiakkaan tar-
peet tulee huomioida yksildllisesti. Suuhygienisti noudattaa hammaslaakarin laatiman
hoitosuunnitelman mukaista suun terveydenhoitotyota. H&n voi toimia moniammatilli-
sessa tybryhmassa perus- ja erikoissairaanhoidossa hoidettavan potilaan suun ter-
veydenhoitotydn asiantuntijana. Suuhygienistin asiakkaina kay yksildita ja yhteisoja,
kaikista ika- ja vaestdryhmistd, joten tyo edellyttdd hyvia viestinta- ja vuorovaikutus-
taitoja. Suuhygienistin tulee pystya kehittdmaén suun terveydenhoitotytta tulevaisuu-

den tarpeiden mukaan. (Opetusministerié 2006, 93.)

Ammatillinen patevyys eli kompetenssi tarkoittaa yksilon kykya suoriutua tyotehtavis-
ta hyvin, niin itsensé ettd muidenkin arvioimana. Tydntekijalla on vaadittuun ty6tehta-
vaan tarvittavat tiedot ja taidot. Naistd muodostuu itseluottamus, joka sisaltaa tiedon
omista osaamisen rajoista ja kyvyista. Yksilén kompetenssi koostuu taidoista, tiedois-
ta, kokemuksesta, arvoista ja asenteista seka ihmissuhdeverkostoista. Kompetenssin
perustana ovat henkilokohtaiset ominaisuudet seka yksilon motivaatio ja energia.

Kompetenssi voi olla tiedostamatonta tai tietoista. Tietoisessa kompetenssissa yksilo
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tuntee omat taitonsa ja suoriutuu tehtavistdan hyvin. Tiedostamaton kompetenssi
tarkoittaa vaistomaista toimintaa, jossa tyosta suoriutuminen ei ole harkittua. (Hildén
2002, 33.)

Kompetenssi on jaettu kahteen eri osa-alueeseen muodolliseen ja ammatilliseen pa-
tevyyteen. Muodollinen péatevyys saavutetaan koulutuksella, mutta se voidaan saa-
vuttaa myos tyossaoppimalla ja suoritetuilla naytoilla. (Honka, Lampinen & Vertanen
2000, 51.) Ammatillinen patevyys saavutetaan koulutuksen ja tydkokemuksen avulla.
Koulutus tuottaa peruspatevyyden, joka tyokokemuksen myotéa taydentyy. (Pohjonen
2005, 50.)

Suomen ammattikorkeakouluissa kompetenssit jaetaan yleisiin kompetensseihin se-
k& koulutusohjelmakohtaisiin eli ammatillisiin kompetensseihin. Yleiset kompetenssit
ovat yhteisia kaikille koulutusaloille. Kompetenssit nahdaan laajoina osaamiskokonai-
suuksina, joissa yhdistyvat yksilon tiedot, taidot ja asenteet. Ne kuvaavat patevyytta,
suorituspotentiaalia ja kykya suoriutua ammattiin kuuluvista tydtehtavista. (Arene
2006.) Yleisiin kompetensseihin Suomen ammattikorkeakouluissa kuuluvat oppimi-
sen taidot, eettinen osaaminen, tydyhteisbosaaminen, innovaatio-osaaminen seka

kansainvélisyysosaaminen (Savonia-ammattikorkeakoulu 2011):

Oppimisen taitoihin kuuluu opiskelijan oppimistapojen arviointi ja kehittdminen. Opis-
kelijan tulee hallita kriittinen tiedonhankinta ja tiedon kasittely seka riittavat ryhmatyo-
taidot. Opiskelijalle pitaisi koulutuksen aikana kehittya yrittdjamainen toimintatapa
osaksi ammatillisuuttaan. Eettinen osaaminen koostuu vastuullisesta toiminnasta,
ammattietiikan tuntemuksesta ja sen mukaan toimimisesta, tasa-arvoisuudesta, kes-
tavan kehityksen periaatteiden huomioimisesta seka yhteiskunnallisesta vaikuttami-
sesta omaa osaamista hyddyntden. Tydyhteisbosaamisen kompetenssissa painote-
taan tybelaman pelisaantdjen tuntemista. Siihen kuuluvat viestinta- ja vuorovaikutus-
taidot, tyodyhteisbn hyvinvoinnin edistaminen, tydelamayhteyksien- ja verkostojen
luominen, paatésten tekeminen, tyonjohdolliset valmiudet ja valmius yrittdjyyteen.
Innovaatio-osaaminen tarkoittaa kykya luovaan ongelmanratkaisuun ja tydtapojen
kehittamiseen. Opiskelijan tulee kyeta toteuttamaan tutkimus- ja kehittdmishankkeita
soveltaen olemassa olevaa tietoa ja menetelmid seka hallitsemaan projektitydskente-
lyn. Opiskelija osaa etsia asiakaslahtoisia, kestavia ja taloudellisesti kannattavia rat-
kaisuja. Kansainvalisyysosaaminen edellyttda riittavdd ammatillista kielitaitoa, val-

miuksia monikulttuuriseen yhteistydhon seké kansainvalisyyskehityksen tuntemusta.
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Terveysalalla toimiminen edellyttdaa suuhygienistiltd monikerroksista osaamista, mika
tarkoittaa oman erityisalan asiantuntemuksen perustumista laaja-alaisesti sek& sosi-
aali- ja terveysalan toiminnan yhteisiin laht6kohtiin etté terveydenhuollossa yleisesti
hyvaksyttyihin arvoihin, toimintaperiaatteisiin ja toiminnan painotuksiin. Moniammatil-
lisissa tyOyhteisoissa toimiminen ja tyoskentely edellyttdd vankkaa terveydenhuolto-
jarjestelman tuntemusta, oman tyoymparistén hallintaa, lahiammattien tuntemusta
sekd yleistd tybelaman pelisdantdjen tuntemista ja noudattamista. Terveysalan
osaaminen koostuu uusiutuvasta ja monitieteisesta tiedosta, kaytannollisesta osaa-
misesta sekd sosiaalisista taidoista ettd vuorovaikutustaidoista. (Opetusministerit
2006, 93.)
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Yleisten osaamisvaatimusten lisdksi suuhygienistin ammatilliset osaamisvaatimukset

on jaettu neljddn paaluokkaan: terveyden edistiminen, suun terveydenhoitotyd, tyon

ja ympariston turvallisuus seka tutkimus- ja kehittdmisty6 ja johtamisen osaaminen.

Osaamisvaatimuksia on kuvattu tarkemmin kuviossa 1. (Opetusministerio 2006, 93.)

Terveyden edis-
tamisen osaami-
nen suun tervey-
denhoitotydssa

Suun terveyden-
hoitotydn osaami-
nen

Suun terveyden-
hoitotydn ja ympa-
riston turvalli-
suusosaaminen

Suun terveyden-
hoitotydn kehit-
tdmisen ja joh-
tamisen osaami-
nen

Osaa terveyden
edistamisen lahto-
kohdat ja voimava-
rakeskeiset tyo-
menetelméat. Han
osaa kayttaa niita
yksilon, perheen ja
yhteis6n suun ter-
veyden-hoidon
osaamisen edis-
tamisessa.

Osaa nayttbon
perustuvan tervey-
den edistamisen ja
toimia suun ter-
veydenhoitotydn
asiantuntijana
moniammatillises-
sa tiimissa. Hanel-
I& on valmiuksia
osallistua yhteis-
kunnalliseen suun
terveyden edista-
miseen

Hallitsee vastuu-
alueensa suun ter-
veydenhoitotydn
prosessin, ham-
mas- ja suusairauk-
sien ehkaisyn seka
karieksen ja iensai-
rauksien esiastei-
den pysayttamisen
menetelméat. Han
osaa hoitaa kiinni-
tyskudossairauksia
ja hyédyntaa far-
makologista tietoa
tyGssaan.

Osaa intraoraali- ja
panoraamakuvauk-
sen seka toimia
turvallisen sateily-
kaytannén mukai-
sesti

Osaa ortodonttisen
ja purentafysiologi-
sen hoidon vastuu-
alueensa tehtavat
ja hanella on val-
miudet osallistua
suukirurgisen ja
proteettisen poti-
laan hoitoon

Ymmartaa tyoym-
paristbnsa tydsuoje-
lun periaatteet, hal-
litsee ergonomian
periaatteet seka
osaa materiaalien,
laitteiden ja konei-
den turvallisen kay-
tén

Osaa toimia suun
terveydenhoidon
ensiaputilanteissa
ja hallitsee vastuu-
alueensa ladkehuol-
lon periaatteet

Tuntee suun ter-
veydenhoitotydn
viestinta- ja tieto-
tekniikan menetel-
mat ja osaa kayttaa
terveydenhuollon
tietojarjestelmia
tietoturvan periaat-
teita noudattaen

Osaa vastata vas-
taanoton toiminta-
valmiudesta

Osaa laadunhal-
linnan periaatteet
ja osaa soveltaa
niita tyossaan.

Osaa hyodyntaa
tutkimus- ja kehit-
tamisosaamistaan
suun terveyden-
hoitotyon kehitta-
misessa

Ymmartaa lahijoh-
tamisen periaat-
teet ja osaa sovel-
taa niita tydssaan

Osaa yhdistaa
yrittdjamaisen toi-
mintatavan osaksi
asiantuntijuuttaan
ja urasuunnittelu-
aan

Tietaa hyvinvoin-
tiyrittdjyyden lah-
tokohdat ja yrityk-
sen perustamis-
menettelyn

Ymmartaa eetti-
sesti toimivan ter-
veysalan yritys-
idean kehittamisen
perusteet

KUVIO 1. Suuhygienistin ammatilliset valmiudet (Opetusministerio 2006)

Suuhygienistien ammatillisen osaamisen kehittymistd kompetenssien kautta on tutkit-

tu useissakin tutkimuksissa. Paivi Pietikdisen (2009) tutkimuksen tarkoitus oli kuvata

viimeisen lukukauden opiskelijoiden arvioita osaamisestaan. Lisdksi tutkimuksessa
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selvitettiin, kuinka paljon opiskelijat olivat harjoitelleet suuhygienistin yleisia osaamis-
valmiuksia ohjatun harjoittelun aikana. Tutkimustulosten mukaan valmistumassa ole-
vien suuhygienistiopiskelijoiden ammatillinen osaaminen on melko hyvaa. Osaamis-
kategorioita tarkasteltaessa opiskelijat arvioivat osaavansa parhaiten terveysalan
yhteiset osaamisalueet. Naita opiskelijat arvioivat harjoitelleensa eniten harjoittelujak-
sojen aikana. Heikoiten opiskelijat kokivat hallitsevan tutkimus- ja kehittamistyohon
seka johtamiseen liittyvid osaamisvaatimuksia. Tulos on ymmarrettava, silla naita oli

vastaavasti harjoittelujaksoilla harjoiteltu vahiten.

Ruoho, Sipponen ja Sjéblom (2010) tekivat ammattikorkeakoulun opinnaytetydn suu-
hygienistiopiskelijoiden ammatillisesta kasvusta ammattitaitoa edistavassa Ruisklinik-
ka/Studental-tyotoiminnassa Turun ammattikorkeakoulussa. Tulokset osoittivat, etta
opiskelijat olivat mielestaan saavuttaneet vahintdan perustaidot jokaisessa osaamis-
kategoriassa tydtoiminnan aikana. Perustaidot koettiin saavutettavan seuraavissa
ydinosaamisalueissa: suun terveydenhoitotyén osaaminen, kansainvalisyysosaami-
nen, organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen. Vastaajat kokivat saavuttaneensa edis-
tyneet taidot terveyden edistdmisen osaamisessa, suun terveydenhoitotydn ja ympa-
ristbn turvallisuusosaamisessa, suun terveydenhoitotydn kehittamisen ja johtamisen
taidoissa, motivaatiopatevyydessa ja itsensa kehittdmisessa, eettisessa osaamisessa
ja viestinta- ja vuorovaikutusosaamisessa seka sosiokulttuurisessa patevyydessa.

Yhdysvalloissa kehitettiin vuosina 1995-2000 suuhygienistiopiskelijoiden kompetens-
sia mittaava mittari Senior Exit Examination, jonka tarkoituksena on arvioida opiskeli-
joiden kompetenssia, seka kehittaa suun terveydenhuollon koulutusohjelmaa. Mittari
koostuu yhdestatoista eri osaamisalueesta, joihin jokaiseen liittyy suoritettava tehta-
va. Osaamisalueissa on yhtenevaisyyksia myos Suomen ammattikorkeakoulujen
kompetensseihin. Senior Exit Examination testaa esimerkiksi eettistd osaamista, ter-
veyden edistédmisen taitoja, suuhygienistin ammatillisia valmiuksia ja potilaan koh-
taamista. Mittarin on todettu luotettavasti mittaavan opiskelijoiden osaamista ja anta-
van tietoa myo6s koulutusohjelman arviointiin. (McCann, Campbell & Schneidermann
2001.)

2.2 Suuhygienistin koulutus ja harjoittelu terveysalalla

Suuhygienistikoulutus on ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto, jonka laajuus on 210

opintopistetta (n.3,5 vuotta). Suuhygienistin koulutusta jarjestettiin Suomessa vuonna

2011 neljassa ammattikorkeakoulussa: Oulun seudun ammattikorkeakoulussa, Turun
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ammattikorkeakoulussa, Savonia-ammattikorkeakoulussa seka Metropolia ammatti-
korkeakoulussa. (Heikka ym. 2009). Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
maarittdd koulutuksen rakenteen (L 2003/352, § 4) ja laajuuden (L 2003/352, § 5).
Opetusministerid (2006) puolestaan on julkaissut Terveysalan ammattikorkeakoulu-
tus 2005 -tyoryhman maaritteleméat ammattikorkeakoulusta valmistuvien ammatillisen
osaamisen, keskeiset opinnot ja vahimmaisopintopisteet koulutusohjelmakohtaisesti.
Ammattikorkeakoulutuksen tavoitteena on valmistaa tydelamé&éan osaavia ja tyotd
kehittavia ammattilaisia alan asiantuntijatehtéaviin. Ammattikorkeakoulun toiminnassa
korostuu yhteistyo tyoelamaan ja alueelliseen kehittdmiseen. Niiss& suoritettavat tut-

kinnot ovat ammatillispainotteisia korkeakoulututkintoja. (Opetusministerié 2006.)

Ammattikorkeakouluasetuksen mukaan harjoittelun ammattikorkeakoulussa tulee olla
ohjattua, ja sen tavoite on ohjata opiskelijaa keskeisiin kaytannon tyétehtaviin ja har-
jaannuttaa hanta soveltamaan hankkimiaan tietoja ja taitoja tydelamassa (L
2003/352, § 7). Suuhygienistin koulutusohjelmassa Savonia-ammattikorkeakoulussa
harjoittelun laajuus on yhteensd 75 opintopistettd, ja se suoritetaan useammassa
osassa, joten teoria ja harjoittelu vuorottelevat koko koulutuksen ajan. (Savonia-

ammattikorkeakoulu 2011a.)

Terveysalan harjoittelussa opiskelijat perehtyvét terveydenhuollon tydtehtéviin. Teo-
reettisen tietoperustan opiskelijat hankkivat koulutuksen aikana, ja ndité tietoja opis-
kelijat soveltavat kaytantoon harjoittelun aikana. Oppimiskokemukset auttavat opiske-
lijaa saavuttamaan asiantuntijuuden. N&in ollen jokainen harjoittelujakso luo perustaa

opiskelijoiden ammatilliselle kasvulle ja edistaa sita. (Heinonen 2004, 13.)

Heinosen (2004, 22) mukaan harjoittelun aikana opiskelijan tulee paasta harjoitta-
maan nayttéon perustuvaa toimintaa, joka perustuu tieteellisille tutkimustuloksille.
Liséksi opiskelijan tulisi ndhda kokemukseen perustuvia, hyvaksi havaittuja kaytantei-
td seka vaikuttavia hoitomenetelmid. Heinonen myds suosittaa, etta harjoittelupaikan
toiminnassa korostuisi moniammatillinen yhteistyd mahdollisuuksien mukaan. Harjoit-
telu yhteisdssa opettaa opiskelijaa arvostamaan moniammatillisuutta tydyhteisdn

voimavarana. (Heinonen 2004, 22.)

Marja-Leena Vesterisen (2002) tutkimuksen mukaan harjoittelulla on merkittava vai-
kutus teorian ja kaytannon yhdistdmiseen opintojen aikana. Harjoittelu mahdollistaa
tutkinnon tavoitteiden syvemmiksi ja laajemmiksi asettamisen. Tulosten perusteella
Vesterinen on myds antanut ehdotuksen ammatillisen harjoittelun malliksi ammatti-

korkeakouluille. Malli sisaltdé harjoittelun edellytysten luomisen seka harjoittelun ope-
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tussuunnitelman ja sen toteutuksen harjoitteluprosessina. Mallissa kasitelladn myos
harjoittelun oppimistuloksia, vaikuttavuutta, mallin ja prosessin jatkuvaa kehittdmista

ja arviointia.

Harjoittelut, joiden aikana opiskelijat toimivat Suupirssissd, ovat Asiakasldhtdinen
suun terveydenhoitotyd (12 op) ja Asiakkaan osallisuutta vahvistava suun terveyden-
hoitotyd (10 op). Kyseiset harjoittelut toteutuvat opintosuunnitelman mukaan opinto-
jen toisen vuoden kevaalla ja kolmannen vuoden syksylla. Harjoittelu tapahtuu Savo-
nia-ammattikorkeakoulun suun terveydenhoidon opetusklinikalla, ja Suupirssi-
toiminta on yksi osa harjoittelua. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2009.) Keskimaarin

yksi opiskelija toimii Suupirssissa noin kaksi-kolme paivaa (Sirvié 2010).

Savonia-ammattikorkeakoulun suuhygienistien opetussuunnitelmassa on maaritelty
jokaiselle opintojaksolle sisallét ja tavoitteet. Asiakaslahtéinen suun terveydenhoito-
tyd-harjoittelun siséltd koostuu potilastytskentelysté opetusklinikassa ja Suupirssissa.
Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaisesti potilaan hoitoprosessiin tehden suun terveys-
tarkastuksia, opastaen kotihoidossa ja suunnittelemalla jatkohoitoa. Opiskelija toteut-
taa jakson aikana parodontologista perushoitoa, kuvantamistutkimuksia ja tekee poti-
lastietojen kirjaamisia. Opetusklinikka tydskentelyyn ja harjoittelun sisaltéén kuuluu
lisaksi asiakaspalvelussa ja valinehuollossa toimimista sekd hammaslaakarin avus-

tamista. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2009.)

Osaamistavoitteiden mukaan opintojakson suoritettuaan opiskelijalla tulisi olla val-

miudet

e suunnitella, toteuttaa ja arvioida potilaan parodontologista perushoitoa

e suorittaa kariologinen seulontatarkastus ja tutkia potilaan suun limakalvot

¢ tunnistaa purentafysiologisen hoidon tarve

e toteuttaa suun ja hampaiston kuvantamistutkimuksia

e tiedostaa suun terveydenhoidon eettiset ja lainsdadannoélliset nékdkulmat ja ottaa
ne huomioon hoitosuhteen luomisessa

o tydskennella asiakaspalvelussa, potilastydssa ja valinehuollossa hoitotiimin jase-
nena

e ymmartaa tyo- ja potilasturvallisuuden merkitys toiminnassaan (Savonia-

ammattikorkeakoulu 2009).

Asiakkaan osallisuutta vahvistava suun terveydenhoitoty6-harjoittelun (10 op) paa-

paino on asiakkaan elamantilanteessa ja suun terveyden edistamisessa. Keskeiseen
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sisaltéon kuuluvat lisaksi yleisterveys, suun terveys, elintavat, ennaltaehkéisevat toi-
menpiteet, parodontologisen ja kariologisen hoitotydn prosessi seka kivunlievitys.
Harjoittelun aikana opiskelija oppii kartoittamaan purentaperéisia terveysongelmia,
hoidontarpeen arviointia seka tutustuu erilaisiin proteettisiin ratkaisuihin. Harjoittelu-

jaksolla avustetaan hammaslaakaria monipuolisissa toimenpiteissa.

Osaamistavoitteiden mukaan opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ hallitsee parodontologisen ja kariologisen potilaan hoitotydn

¢ tunnistaa asiakkaan elamantilanteen ja elintapojen merkityksen suun tervey-

den nakokulmasta.

¢ kykenee luomaan asiakasta osallistavan ja asiakkaan suun itsehoitoa vahvis-

tavan hoitosuhteen.

o ymmartaa ennalta ehkaisevan toiminnan merkityksen suun terveyden edista-

misessa.
e 0saa parodontologisen hoitoprosessin.

e 0saa tehdéa kariologisen seulontatarkastuksen ja tutkia potilaan suun limakal-

vot.
e 0saa kayttaa hoitotydssaan kivunlievitysta perustellusti.

¢ hallitsee rontgenkuvantamisen ja suukameran kayton ja osaa kayttaa niiden

suomia mahdollisuuksia potilaan ohjauksessa ja motivoinnissa.
¢ tunnistaa purentafysiologisen hoidon tarpeen.
¢ omaa valmiudet tehda proteettisen potilaan suun terveystarkastuksen

o kykenee vastuulliseen tyoskentelyyn asiakaspalvelussa, potilastydssa ja va-

linehuollossa hoitotiimin jasenena.

Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan ammatillista kehitysta ja miten ammattitaidon

oletetaan harjoittelujen aikana kehittyvan.

2.3 Suuhygienistiopiskelijoiden ammatillinen kehitys harjoittelun aikana
Ammattitaito on yksildn muuttuva ominaisuus. Toimintaymparisto, tyotehtavat ja tyo-
paikan vaatimukset muokkaavat yksilon ammattitaitoa. Ammattitaito muokkautuu

mya0s yksilon kehittymisen seké henkisen tilan mukaan. (Pohjonen 2005, 47.)

Ammatillinen kehitys on itsensa kehittamistd. Ammatillista kehitysta tapahtuu tydela-

massda, omaa ammattia harjoittamalla (Polo 2005, 50). Kehitystoiminta kohdistuu
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ammatillisen osaamisen yllapitamiseen seka lisaamiseen. Ammatillista kehitysta ta-
pahtuu koko elamén ajan. Ammatillisessa kehityksessa parannetaan ammatillista
osaamista ja suoritusta, hankitaan uutta tietoa, parannetaan taitoja ja tekniikoita seka
kehitetdan henkilokohtaista arvostusta. Ammatillista kehitystd voi lisata tai rajoittaa
tyon luonne, ilmapiiri, ihmissuhteet, johtamistavat, tyon hyodyllisyys ja tarkeys seka
johtamiskaytannot. (Hildén 2002, 33.)

Benner (1989) nakee ammatillisen kehityksen prosessina ja siihen liittyy kyky yhdis-
tdd ammattiin liittyvat tiedot ja taidot tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Han
kuvaa ammatillista kehitysta viisiasteisella portaikolla. Noviisitasolla opiskelija osaa
noudattaa tybelaman pelisdantdéja normaaleissa tilanteissa ja soveltaa oppimiaan
tietoja ja taitoja kaytantoon yksinkertaisissa tilanteissa. Suupirssi-harjoittelua suoritta-
va opiskelija on oletettavasti noviisi, ja opintojen edetessa siirtyy seuraavalle tasolle.
Edistynyt aloittelija osaa soveltaa saantdja ja ohjeita, han tarvitsee kuitenkin viela
tukea erottaakseen oleelliset asiat epaoleellisista. Pateva tyontekija tekee omatoimi-
sesti tietoisia valintoja tyoskennellessaan, seka pystyy asettamaan asioita tarkeysjar-
jestykseen. Han myos pystyy ottamaan huomioon typaikan erityispiirteita. Taitava
tyontekija hallitsee kaytannon tybtehtavat hyvin ja osaa kayttaa ja soveltaa tietojaan
uusissa tilanteissa. H&n ymmartaa osaamisen kokonaisvaltaisesti ja mukauttaa
osaamistaan ja tyotapojaan tilanteen mukaan. Asiantuntija-tasolle kehittynyt ammat-
tilainen kayttaa tutkimustietoa hyvakseen, mutta voi perustaa ratkaisunsa myds ns.
hiljaiseen tietoon, jota h&dn on kerdnnyt ammatillisen kehityksen eri portailta. Tama

hiljainen tieto on oleellinen osa ammatillista kehitysta ja siten myds ammattitaitoa.

Ammattikorkeakouluissa on opetussuunnitelmat, joiden siséllot vaihtelevat eri oppilai-
toksien valilla. Suunnitelmien tavoitteena on antaa hyvéat teoria ja kaytdnnon valmiu-
det asiantuntijatehtavia varten. Opetussuunnitelma antaa valmiudet alan kehittymisen
seuraamiseen ja ammattitaidon kehitykseen. Ammattikorkeakoulussa opiskellut opis-

kelija on pateva alan tyoétehtaviin. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 15.)

Harjoittelun aikana ammatillista kehitysta tapahtuu vahitellen. Opiskelija mietiskelee
omia ty6tapojaan ja vertailee niitd muiden tydtapoihin. Opiskelija etsii uusia ratkaisuja
ongelmatilanteihin ja toteuttaa tavoitteitaan onnistuneesti. Ammatillinen kehitys vaatii
uusien kokemusten rohkeaa kohtaamista. Harjoittelussa oleva yhteis¢ antaa neuvoja
ja tukea ammatilliseen kehitykseen. Opiskelijan epaonnistuneet suoritukset luovat

uusia oppimiskokemuksia. (Janhonen ym. 2005, 16.)
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Asiakasta palvelevassa harjoittelussa moniammatillisen tiimin jasenena yhteistyotai-
dot kehittyvat. Ammatillinen kehitys kasvaa yhteistytta tekemalla ja verkostoitumalla
muiden tyontekijoiden kanssa. Opiskelija voi osallistua harjoittelun aikana toiminnan
suunnitteluun, toimintaan ja arviointiin. Tallainen toimintamalli tutustuttaa opiskelijan
koko tyGyhteison tydprosessiin ja oman alueen toimintakulttuuriin. Tydprosessissa
opiskelija tutustuu asiakaslahtbisen toiminnan ongelmiin ja niiden ratkaisuihin.
(Janhonen ym. 2005, 16.) Liikkuva suun terveydenhuollon yksikkd kiertéda asiakkai-
den luona erilaisissa ymparistbissa. Naita ymparist6ja ovat hoitoyksikét, tydpaikat,
koulut ja paivakodit. Eri oppimisymparistot kehittavat opiskelijaa ammatillisesti tutus-
tumaan eri-ikaisiin ja erilaisiin asiakkaisiin seka tekemaan yhteistydta eri kohteiden
henkilokunnan kanssa, jolloin moniammatillisen yhteisty6n taidot kehittyvat. (Savonia-

ammattikorkeakoulu 2010.)

Sosiaali- ja terveysalojen ammattikorkeakoulussa todellisessa tydymparistbssa ta-
pahtuva tydén oppiminen on olennainen osa koulutusta. Koulussa tapahtuva harjoittelu
antaa oppijalle kuvaa tulevasta ammatista. Omaa ammattiaan oppii harjoittelun aika-
na tydtehtavia seuraten, niissd avustaen seké niita itse tehden. Harjoittelun aikana
opiskelija tapaa alan ammattilaisia sekad yhteisdja ja oppii tydtaan myos heidan kaut-
taan. Ammattilaisten ja yhteistjen avulla opiskelija tutustuu harjoittelupaikan arvoihin,
normeihin sekd saantoihin. Harjoittelussa opiskelija saa kokemustietoa ammattilaisilta
tekemalla heidan kanssaan yhteisty6téa esimerkiksi avustamalla ammattilaista. Talléin
yhdistyvét teoria tieto ja taito. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011,
149-150.)

Harjoittelun on maaré kehittaa opiskelijan ammatillisia valmiuksia ja perustua tyénte-
on todellisiin tilanteisiin. Ammattitaitoa edistavan harjoittelun tulee tukea opiskelijaa
siirtymisessa koulusta tydeldmaan ja siten edistaa tydpaikan Ioytamisessa. Harjoitte-
lun tavoitteena on parantaa opiskelijan opiskelumotivaatiota, joustavuutta ja yksil6llis-
ten osaamistavoitteiden huomioimista seka tuoda mukanaan kokemuksellisia tekijoi-
td. (Pohjonen 2005, 82.)

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneella on monipuolista osaamista ammatilliseen
kehitykseen. Ongelmatilanteen tullessa tyoelamassa, opiskelija osaa etsia vaihtoeh-
toisia ratkaisuja ongelman ratkaisemiseksi. Ammattitaito kehittyy tyéntekijan ja tyo-
tehtavien vélisen suhteen pohjalta. Naihin vaikuttavat tyontekijan kokemukset ja ym-

parist6. (Janhonen ym. 2005, 15.)
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Ammatillista kehitysta tapahtuu myds opintojen jalkeen tydelamassa. Naita
menetelmia ovat esimerkiksi suunnittelukeskustelu, jossa esimies kay |api tyontekijan
kanssa tehtavistéd suoriutumista. Suunnittelukeskustelun tarkoituksena on luoda
tyoolosuhteiden kehittymista. (Hildén 2002, 82.) Tyontekijan henkildkohtaisen
ammattitaidon ja osaamisen lisdamistd sekd mielenkiinnon kasvamista kehitetaan

mya@s tydnohjauksella seka henkild- ja tyokierroilla (Hilden 2002, 83).

2.4 Ohjauksen merkitys opiskelijan ammatillisessa kehityksessa

Oleellinen asia harjoittelun onnistumisessa on ohjaus. Seuraavissa kappaleissa
kasittelemme ohjauksen merkitystd opiskelijan ammattitaidon kehityksessa.
Ohjauksen tarkein tehtava on tukea oppimista ja ammatillisen osaamisen kehittymista
harjoittelun aikana. Ohjaaja on myds opiskelijalle henkilokohtainen tuki, jonka tulisi
edistaa opiskelijan kasvua ja vahvistaa tervetta itsetuntoa. Voidaankin sanoa, etta
opiskelijalle ohjaaja on rinnallakulkija, tukija sek& palautteen antaja (Mykra 2007, 13.)
Opiskelijan ja ohjaajan yhteistyd on keskeinen elementti oppimisessa. Hyvassa
ohjaussuhteessa ohjaus vastaa opiskelijan tarpeita, edistdd tavoitteiden
saavuttamista sek& mahdollistaa oppimisen ja kokemusten reflektoinnin. (Heinonen
2004, 29.)

Keskeinen ohjaajan tyOkalu opiskelijan ammatillisen kehityksen tukemisessa on
palautteen antaminen. Palautteen avulla opiskelija voi peilata toimintaansa, ja se saa
hanet pohtimaan tydskentelynsa syité ja seurauksia. Parhaimmillaan palautteenanto
on vuorovaikutteista keskustelua, jossa sekd opiskelija ettd ohjaaja tuovat oman
nakemyksensa esiin. Palautteenanto on ohjauksen ydin ja yksi tarkeimmista
oppimista edistavista asioista. (Mykrd 2007, 15-16.) Suupirssi-harjoittelun aikana
opiskelijoiden ohjaajina toimivat Savonia-ammattikorkeakoulun suun terveydenhoidon
opettajat. (Sirvio 2010).

Opiskelijan harjoittelussa ovat mukana oppilaitoksesta nimetty opettaja, harjoittelu-
paikan ohjaaja seké asiakas. Opiskelijan ammatti-identiteetti syntyy, kun ohjaajan ja
opiskelijan valilla on hyva ohjaus-suhde. Jotta harjoittelusta tulisi hyva, on opiskelijan
esitettdva ohjaajalle harjoittelun tavoitteet ja lAhtdtasokuvaus. Tavoitteet ja 1ahto-
tasokuvaus antaa ohjaajalle suuntaa mit& ohjausta opiskelija juuri talta jaksolta halu-
aa ja mink&laiset valmiudet opiskelijalla on. (Vanska ym. 2011, 150-151.) Ohjauskes-
kustelun merkitys ennen harjoittelujakson alkua, on kasitella opiskelijan ajatuksia,
tunteita seka hanen laatimaa toimintasuunnitelmaa. Niin sanottu lahtétason arviointi

antaa tietoa opiskelijan sen hetkisesta ammatillisesta osaamisesta ja sen avulla har-
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joittelua voidaan suunnata siten, etta se hyddyttaisi opiskelijan ammatillista kehitty-
mista mahdollisimman hyvin. (Mykré 2007, 36.) Ohjaajan tulee perehtya kirjalliseen
suunnitelmaan ja ammatillisen kehityksen néakokulmasta antaa palautetta siitd. Nain
opiskelijan itsearviointi voi kehittya (Vanska ym. 2011, 151-152). Ennen harjoittelun
alkua voi olla myds hyodyllista pohtia opiskelijan oppimistyylia seka keskustella ohja-
uksen ja palautteenannon menetelmista (Mykréa 2007, 36-37).

Ohjausvuorovaikutus on aktiivinen prosessi, jonka ohjaaja ja opiskelija rakentavat
yhdessa. Opetussuunnitelmassa maaritetyt koulutuksen tavoitteet voivat vaikuttaa
ohjausvuorovaikutukseen. Tavoitteet voivat tuntua niin opiskelijasta kuin ohjaajasta-
kin tunnistamattomilta. Opiskelijan nakékulmasta tavoitteet voivat vaatia tarkennusta
ja yksilointia lahtétasoon nahden. Tavoitteiden tulisi ollakin harjoittelun suunnittelussa

oppimistilanteiden lahtdkohta. (Vanska ym. 2011, 154.)

Ohjauksen merkitys opiskelijan ammatillisessa kehityksessa on tukea ja edistaa opis-
kelijan oppimista. Ohjaaja edustaa organisaatiotaan ja toimii organisaation tavoittei-
den ja tehtavien mukaisesti. Oppimista tapahtuu, kun opiskelija osallistuu ohjausvuo-
rovaikutukseen ohjaajan kanssa. Ohjausristiriitoja voi syntya, jos ohjaaja olettaa opis-
kelijan olevan aktiivinen, innostunut ja oma-aloitteinen, mutta nain ei olekaan. (Vans-
k& ym. 2011, 151-152.) Ohjaajalta vaaditaan vahvaa ammatillista osaamista ja lisaksi
kiinnostusta ohjattavan ammatilliseen kehittymiseen. Ohjaajan jatkuva arviointi ja
valiton palaute tukevat ohjattavan ammatillista kehitysta. (Mykra 2007, 11.) Vastuu
toimintamallien ja tiedon hankinnasta on siirretty opiskelijalle. Opiskelijan itsendinen
rooli edistéd ammatillista kehittymista, silla se auttaa sisdistamaén tietomaarda ja

nain hyddyntamaan sita kaytannon hoitotydssa. (Hildén 2002, 43.)

Opiskelija saa ohjausta koko harjoittelun ajan. Ohjausta on seka kielellista etta toi-
minnallista. Ohjauskeskusteluja opiskelija voi kdyda ohjaajan kanssa ennen asiak-
kaan saapumista tai asiakastilanteen jalkeen. Opiskelijan ja ohjaajan vélinen vuoro-
puhelu on péaasiassa verbaalista. (Vanska ym. 2011, 151-152.) Ohjauskeskustelun
keskipisteena tulee olla opiskelija ja hdnen kokemuksensa, ohjaajan tehtavana on
johtaa keskustelua ja liséksi han voi ottaa esille tarkeina pitdmiaan teemoja. (Mykra
2007, 26) Ohjatessaan opiskelijaa, ohjaaja tuo esiin asioita, joiden han kokee olevan
tarkeitd ammatillisen oppimisen nakokulmasta. Ohjaaja ilmaisee omaa ammatillista
nakemystaan ja tulkintaa, kayttamalla niiden kasitteitd opiskelijaa ohjatessa. Ohjaajan
oma toiminta ja viestinta opiskelijalle, kertoo hdnen omasta kasityksestdén opiskelijan
ohjaajana. Verbaalinen ohjaus tukee vuorovaikutuksellisuutta oppimistilanteissa ja

edesauttaa sujuvaa eteenpdin viemista. (Vanska ym. 151-152.)
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Sanattoman ja sanallisen viestinnan vuoropuhelu on erityisen tarke&a taidon oppimi-
sen nakokulmasta (Vanska ym. 2011, 152). Hiljainen tieto on toimintaan sisaltyvaa
sanatonta viestintaa. Hiljaista tietoa kehittyy ammatillisessa osaamisessa pitkallisen
harjaantumisen tuloksena. Hiljainen tieto iimenee ammatillisessa osaamisessa suju-
vana ja intuitiomaisena tyoskentelyna. (Jarvinen, Koivisto, Poikela & Soderstrom
2000, 72.) Sanatonta osallistumista ohjaustilanteessa on esimerkiksi opiskelijan
tyoskentelyn havainnointi. Ohjaajan oman toiminta on tarke&a opiskelijalle ammatilli-
sen kehityksen nakokulmasta. Ohjaaja voi omalla toiminnallaan nayttaa mallia eli
demonstroida opiskelijalle kuinka tilanteessa voidaan toimia. Talléin sanattoman vies-
tinnan keinot yhdistyvat sujuvasti sanalliseen ohjaukseen. Asiakastilanteissa sanat-
tomalla viestinnalla on suuri merkitys. Sanattomalla viestinnalla voi ohjata opiskelijan
toimintaa oikeaan suuntaan. Asiakastilanteissa toimintaan puuttuminen verbaalisesti,
voi vaikuttaa asiakkaan ja opiskelijan vélille muodostuneeseen vuorovaikutuksellisuu-
teen. Sanattoman viestinnan avulla ohjaaja voi eleillaén vaikuttaa rakentavasti opis-
kelijan ja asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen, puuttumatta siihen kumminkaan
konkreettisesti. (Vanska ym. 2011, 152-153.)

Ennen tyotilannetta opiskelijan ja ohjaajan valinen keskustelu voi olla merkittavaa,
silla opiskelija voi kokea asiakastilanteen jannittavana. Ohjaajan antama sanaton ja
sanallinen tuki kasvattaa opiskelijan luottamusta. (Vanska ym. 2011, 151-152.) Ohja-
uskeskustelu tyodtilanteen jalkeen, kasittelee opiskelijan toimintaa, tuntemuksia ja
tilanteen sujuvuutta. Opiskelija on voinut joko tarkkailla ja avustaa ohjaajaa tai tehda
itse. On tarkeda ettd opiskelija arvioi myods itse omaa toimintaa. Nain hanen itsearvi-
ointi kehittyy. Ohjaajalta saatu rakentava palaute, puolestaan kasvattaa ammatillista
osaamista. (Vanskaym. 2011, 154-155.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata suuhygienistiopiskelijoiden ammatillista kehitys-
td Suupirssissa tapahtuvan harjoittelun aikana. Tarkoituksena oli my6s kuvata, min-
kalaisissa oppimistilanteissa ammatillista kehitysta tapahtui. Tyon tavoitteena oli ke-
hittda suuhygienistiopiskelijoiden harjoittelua ja palvelutoimintaa liikkuvassa suunhoi-
don yksikdssa. Tulosten avulla Suupirssin toimintamallia voidaan kehittda siten, etta
se edistaisi suuhygienistien ammatillista kehittymista mahdollisimman hyvin.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaiset terveysalan yleiset kompetenssit kehittyivat Suupirssi-harjoittelun ai-
kana?

2. Millaiset suuhygienistin ammatilliset kompetenssit kehittyivat Suupirssi-
harjoittelun aikana?

3. Millaiset oppimistilanteet Suupirssi-harjoittelun aikana edistivat opiskelijan

ammatillista kehitysta?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelmé

Toteutimme opinnaytetydmme kvantitatiivisena eli maaréllisena tutkimuksena. Tutki-
muksemme on survey-tutkimus, joka perustuu tutkimusaineiston kerddmiseen vaki-
oidulla lomakkeella (Holopainen & Pulkkinen 2008). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
tulokset saadaan numeerisessa muodossa, jotka tutkija sitten tulkitsee ja esittda
olennaisen numerotiedon sanallisesti. Kvantitatiiviselle tutkimukselle on ominaista,
ettd siind kuvataan, milld tavoin eri asiat liittyvat toisiinsa tai eroavat toistensa
suhteen. (Vilkka 2007, 14.) Kuvaamme opiskelijoiden ammatillista kasvua harjoittelun

aikana numeerisen tiedon pohjalta.

Tutkimuksessamme kaytimme kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillistd standardoitua
eli vakioitua kyselylomaketta (ks. liite 3), jossa vastausvaihtoehdot ovat valmiina.
Kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytddn samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla
tavalla (Vilkka 2007, 28). Kyselylomakkeemme kysymykset oli jaettu kolmeen
kysymyspatteriin: terveysalan yleiset kompetenssit, suuhygienistin ammatilliset
kompetenssit ja oppimistilanteet. Patterit sisélsivat yhteensd 59 vaittdmaa. Lisaksi
kyselylomake sisélsi kaksi avointa kysymysta, joilla halusimme kartoittaa opiskelijoi-
den kokemuksia vapaamuotoisemmin. Avoimilla kysymyksilla tavoitellaan yleisimmin
vastaajien spontaaneja mielipiteita, ja vastaamista rajoitetaan mahdollisimman véahan
(Vilkka 2007, 68). Aineiston kerdaamisen jalkeen avoimien kysymysten vastaukset

ryhmiteltiin niiden asiasisaltdjen mukaan.

Mittarimme vastausvaihtoehdot annettiin kolmeportaisena Likertin asteikkona, joka
on erittain kaytetty jarjestysasteikko mielipidevaittamissa (Vilkka 2007, 46).
Paadyimme kolmeportaiseen asteikkoon, silld perusjoukkomme oli pieni ja
halusimme saada selkeita tuloksia. Esimerkiksi viisiportaisella asteikoilla tuloksissa

olisi ollut luultavasti liikaa hajontaa.

Kvantitatiivisen tutkimuksen muuttujat pohjautuvat usein teorioihin ja ovat kasitteelli-
sid asioita. Ennen mittaamista tutkijan on purettava teoreettinen tieto pienempiin osa-
alueisiin ja teoreettisesta kielesta arkikieleksi, tassa tapauksessa kysymyksiksi ja
vastausvaihtoehdoiksi. Tata vaihetta kutsutaan operationalisoinniksi. (Vilkka 2007,
36.) Tutkimuksessamme operationalisoimme Terveysalan ammattikorkeakoulutus
2005-tyéryhman laatimat suuhyginienistin ammatilliset kompetenssit (Opetusministe-

ri6 2006). Toisena mittarin osa-alueena ovat Arenen (2006) kokoamat ammattikor-
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keakoulujen yleiset kompetenssit. Liséaksi mittariin laadittin osio oppimistilanteista.
Operationalisoinnin toisesta vaiheesta puhutaan, kun tutkija aineiston saatuaan kasit-
telee sité ja muuntaa sen analysoinnin avulla takaisin teoreettiselle tasolle. Onnistu-
nut operationalisointi on edellytys tutkimuksen luotettavuudelle ja patevyydelle. (Vilk-
ka 2007, 43.)

Kohderyhma oli varsin suppea, 19 henkilda. Taman vuoksi oli perusteltua toteuttaa
tutkimus kokonaistutkimuksena. Kokonaistutkimuksella tarkoitetaan sitd, etta kaikki
perusjoukkoon kuuluvat havaintoyksikot, tdssé tapauksessa ihmiset, mitataan (Vilkka
2007, 51). Heikkilan (2008) mukaan kokonaistutkimus kannattaa tehdd, kun otos-
kooksi tulisi yli puolet perusjoukosta. Kokonaisotanta on mahdollinen vain pienissa
perusjoukoissa. Perusjoukko on Heikkilan (2008) mukaan pieni, kun havaintoyksikoi-

den méaara on alle sata.

4.2 Aineiston hankinta ja analyysi

Toteutimme aineiston kerddmisen oppitunnin yhteydessa, saadaksemme mahdolli-
simman korkean vastausprosentin. Selvitimme, milloin kohderyhmalla olisi yhteisia
oppitunteja ja sovimme tunnin opettajan kanssa sopivan ajankohdan kyselyn suorit-
tamiselle. Paikalla oli 20 suuhygienistiopiskelijaa, joista 19 oli suorittanut harjoittelua
Suupirssissd. Kerroimme tutkimuksen tarkoituksen ja ohjeistimme kyselyn tayttami-
sessd, mainitsimme myds ettd vastaaminen on vapaaehtoista. Muistutimme myds,
ettd kysely koskee Suupirssissa tapahtunutta harjoittelua. Taméan jalkeen jacimme
kyselylomakkeet, joissa oli mukana myds saatekirje (ks. liite 2) ja ohjeet (ks. lite 3).
Opiskelijat saivat kayttda lomakkeen tayttdmiseen haluamansa ajan, jonka jalkeen he
palauttivat lomakkeet meille.

Saatuamme taytetyt kyselylomakkeet tutustuimme tuloksiin. Analysoimme tulokset
SPSS-tilastointiohjelmalla. Aineisto numeroitiin, jotta se selkeyttaisi tulosten kirjaa-
mista SPSS-tilastointiohjelmaan. Tulokset vietiin taulukoihin kysymys kerrallaan eli
jokainen taulukko vastaa yhta kysymysta (kysymykset kuusi, seitseman ja kahdeksan
ovat kahdessa taulukossa). Likert-asteikon vastausvaihtoehdot syétettiin SPSS:aan
arvoilla 0= ei ollenkaan, 1= vahan ja 2= paljon. Ohjelmalla laskettiin keskiarvon liséksi
myods mediaani seka keskihajonta, joita ei kuitenkaan kaytetty tulosten esittdmisessa,
silla emme kokeneet niiden antavan tuloksille lisdarvoa. N=19, mika kertoo vastaajien

lukumaaran.
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4.3 Tutkimuksen eettisyys

Olemme noudattaneet tutkimuksessa hyvaa tieteellisté kaytantoa. Tiedostamme, etta
tutkijoina olemme vastuussa tutkimukseen liittyvistd valinnoista ja tutkimusetiikan
noudattaminen on velvollisuutemme. Olemme varmistaneet ettei tutkimussuunnitel-
ma, aineiston kerdys ja kasittely seka tulosten esittdminen eivét loukkaa tutkimuksen
kohderyhméa tai vaaranna heidan anonymiteettiaan.

Tutkimuksen eettisyyden kannalta on keskeista, ettd vastaaminen kyselyyn on va-
paaehtoista, tietoja kaytetddn vain asianmukaiseen tarkoitukseen ja niitd kasitellaan
huolellisesti ja luottamuksellisesti sailyttden vastaajien anonyymius. Taytetyt kysely-
lomakkeet tuhotaan asianmukaisesti kun tiedot niista on kasitelty. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 27.) Tutkimuksessamme emme keranneet taustatietoja vastaajilta,
silla koimme, ettei se antaisi lisdarvoa tuloksille. Nain mydskaan vastaajien yksityi-

syytta ei vaarannettu.

Kysely toteutettiin opetustilanteen yhteydessa. Tietoja kerattdessa tutkittaville ilmais-
tiin selkeasti, mihin tutkimusta kaytetaan ja mita silla pyritaan saavuttamaan. Tama
informaatio annettiin perusjoukolle kyselylomakkeen saatekirjeessa seka kerrottiin
myds suullisesti lomakkeiden jaon yhteydessa.

Tutkimuksen raporttia tehdessamme kiinnitimme huomiota asianmukaiseen tekstin
lainauskaytantoon ja lahdemerkintdihin. Emme esittdneet muiden ajatuksia ominam-

me eli emme plagioineet.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Terveysalan yleisten kompetenssien kehitys Suupirssi-harjoittelussa

Tutkimuksen ensimmadisend osa-alueena olivat terveysalan yleiset kompetenssit.
Kuviossa 2 on esitetty osaamisalueittain laskettu keskiarvo. Sen mukaan opiskelijat
kokivat kehittyneensa Suupirssi-harjoittelun aikana erityisesti eettisen osaamisen

alueella. Seuraavissa kappaleissa tarkastelemme neljaa yleistd kompetenssialuetta
tarkemmin.

Innovaatio-
osaaminen

Tydyhteisbosaamin
en

Eettinen osaaminen

Oppimisen taidot

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Keskiarvo

KUVIO 2. Terveysalan yleisten kompetenssien kehittyminen Suupirssi-harjoittelun
aikana
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5.1.1 Oppimisen taidot

Oppimisen taitojen osa-alueella vastaajat kokivat kehittyneensd ammatillisesti erityi-

sesti yhdessa oppimisessa. Sen sijaan tiedon hankkimisessa seka yrittgjamaisessa

toimintatavassa vastaajat kokivat kehittyneensa vain véahan tai ei ollenkaan. (TAU-

LUKKO 1.)

TAULUKKO 1. Ammatillinen kehitys oppimisen taitojen osa-alueella

Paljon Vahan Ei Yhteensa
ollenkaan

Oppimisen taidot n % n % n % n %
Tiedon hankkiminen - - 13 68,4 6 31,6 19 100
Tiedon kriittinen arvio-
o 158 11 57,9 5 26,3 19 100
inti
Yhdessé oppiminen 6 316 12 63,2 1 53 19 100
Yrittajamainen

- - 8 421 11 579 19 100

toimintatapa
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5.1.2 Eettinen osaaminen

Eettisen osaamisen alueella opiskelijat arvioivat kehittyneensa paljon ammattieettis-

ten periaatteiden mukaan toimimisessa seka eettisten arvojen huomioimisessa poti-

lasohjauksessa (n=8). Yhdeksan opiskelijaa koki kehittyvansé paljon ammatillisesti

muiden tasa-arvoisessa kohtelussa. Heikoiten kehitysta tapahtui kestavan kehityksen

huomioimisessa, jossa kymmenen vastaajaa ei kokenut kehittyneensa lainkaan. Ku-

ten kuviosta 2 voi huomata, on ammatillista kehitysté eettisen osaamisen alueella

tapahtunut huomattavan monen opiskelijan kohdalla. (TAULUKKO 2; ks. myds KU-

VIO 2))

TAULUKKO 2. Ammatillinen kehitys eettisen osaamisen alueella

Paljon Véahan Ei Yhteensé
ollenkaan

Eettinen osaaminen n % n % n % n %
Vastuullinen toiminta 2 10,5 16 84,2 1 53 19 100
Ammattieettisten per-
iaatteiden mukaan 8 421 10 52,6 1 5.3 19 100
toimiminen
Muiden tasa-

_ 9 47,4 8 421 2 10,5 19 100
arvoinen kohtelu
Kestavan kehityksen

1 5,3 8 421 10 52,6 19 100
huomioiminen
Eettisten arvojen hu-
omioiminen poti- 8 421 11 57,9 - - 19 100

lasohjauksessa
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5.1.3 Tyb6yhteisbosaaminen

TyoOyhteisbosaamisen alueella ammatillista kehitysta nayttéda tapahtuneen erityisesti
sosiaalisissa taidoissa, joissa jokainen vastaaja koki kehittyneensa joko vahén (n=
14) tai paljon (n= 5). My0s tydyhteistn jasenena toimiminen oli kehittynyt kaikkien
vastaajien mielesta joko vahan (n= 15) tai paljon (n= 4). Kahdeksan vastaajaa koki,
etta tieto- ja viestintatekniikan hyodyntdminen ei kehittynyt ollenkaan. Tyoelamayh-
teyksien luomisessa osa vastaajista (n=8) ei mielestaan kehittynyt ollenkaan. (TAU-
LUKKO 3.)

TAULUKKO 3. Ammatillinen kehitys tydyhteiséosaamisen alueella

Paljon Vahan Ei ollenkaan Yhteensé
Tydyhteisbosaaminen n % n % n % n %
TyOyhteison ja-
4 211 15 789 O 0 19 100
senena toimiminen
Yhteistn hyvin-
vointia edistava 8 42,1 10 52,6 1 5,3 19 100
toiminta
Sosiaaliset taidot 5 26,3 14 73,7 - - 19 100
Tieto- ja
viestintatekniikan - - 11 57,9 8 42,1 19 100

hyddyntaminen
Tybelamayhteyksien

) 2 10,5 9 47,4 8 42,1 19 100
luominen

Paatoksenteko 1 5,3 14 73,7 4 21,1 19 100
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5.1.4 Innovaatio-osaaminen

Neljannessa  kysymyksessa  tarkasteltin ~ ammatillista  kehitysta
osaamisalueella. Jokainen vastaaja koki kehittyneensé asiakaslahtoisyydessa joko paljon
(n=9) tai vahan (n=10). Heikoiten ammatillista kehitysta tapahtui kohdassa taloudellisen
nakokulman huomioiminen toiminnassa, jossa 12 opiskelijaa ei kokenut kehittyneensa

ollenkaan. Mydskaan tutkimus- ja kehittdmishankkeiden toteuttaminen ei kehittynyt mer-

kittavasti kenenkaan vastaajan kohdalla. (TAULUKKO 4.)

TAULUKKO 4. Ammatillinen kehitys innovaatio-osaamisalueella

innovaatio-

Paljon Véahan Ei ollenkaan Yhteenséa
Innovaatio- osaaminen n % n % n % n %

Luova ongelmanrat- 3 15,8 11 57,9 5 26,3 19 100
kaisu
Projektissa toimimi- 1 53 14 73,7 4 21,1 19 100
nen
Tutkimus- ja kehitta- - - 10 52,6 9 47,4 19 100
mishankkeiden  to-
teuttaminen
Asiakaslahtoisyys 9 47,4 10 52,6 - - 19 100
Taloudellisen n&ko- - - 7 36,8 12 63,2 19 100

kulman  huomioimi-

nen toiminnassa
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5.2 Suuhygienistin ammatillisten kompetenssien kehitys Suupirssi-harjoittelussa

Tutkimuksen toisena osa-alueena olivat suuhygienistin ammatilliset kompetenssit.
Kuviossa 3 esitetaan ammatillisten kompetenssien keskiarvot osaamisalueittain. Tu-
lokset osoittavat, etta opiskelijat kokivat kehittyneenséa erityisesti terveyden edistami-
seen liittyvilla osa-alueilla. Turvallisuusosaamisen kehittyminen puolestaan koettiin
heikoimmaksi. Seuraavissa kappaleissa tarkastelemme suuhygienistin ammatillisten
kompetenssien kehittymista yksityiskohtaisemmin.

Suun terveydenhoitotydn
ja ymparistén
turvallisuusosaaminen

Suun terveydenhoitotydn
osaaminen

Terveyden edistamisen
osaaminen

085 09 09 1 108 11 115 12

kKeskiarvo

KUVIO 3. Suuhygienistin ammatillisten kompetenssien kehittyminen
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5.2.1 Terveyden edistdmisen osaaminen

Ensimmaiset kysymykset koskivat ammatillista kehitysta terveyden edistamisen osa-
alueella. Vastaajien kokemukset jakautuivat laajasti erityisesti kysyttdessa toimimi-
sesta moniammatillisessa tiimissa, jossa nelja vastaajaa koki kehittyneensa paljon,
mutta kuusi opiskelijaa puolestaan ei kokenut kehittyneensa ollenkaan. Lahes kaikki-
en vastaajien mielestd terveyden edistaminen ohjasi heidan toimintaansa
(n=18).(TAULUKKO 5.)

TAULUKKO 5. Ammatillinen kehitys terveyden edistamisen osa-alueella

Paljon Véahan Ei ollenkaan  Yhteensa

Terveyden edistaminen n % n % n % n %

Terveyden
edistdminen ohjasi 9 47,3 9 47,3 1 5,3 19 100

toimintaani

Toimiminen moniam-
matillisessa tiimissa

_ 21,1 9 47 .4 6 31,6 19 100
suun terveydenhoito-

tyon asiantuntijana

Osallistuminen yhteis-
kunnallisella  tasolla

) 21,2 13 684 2 10,4 19 100
suun terveytta edista-

vaan toimintaan
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5.2.2 Suun terveydenhoitotydn osaaminen

Tarkasteltaessa ammaitillista kehitysta suun terveydenhoitotydn osaamisalueella

kaikki vastaajat olivat mielestaan kehittyneet suun terveystarkastuksen tekemisessa,

suun hoitosuunnitelman laatimisessa, suun hoidon arvoimisessa seka kiinnityskudos-

sairauksien tunnistamisessa. Valtaosassa kysymyksistd ammatillinen kehittyminen oli

vahaista, mutta sité kuitenkin tapahtui. Korkeimman frekvenssin sai suun terveystar-

kastuksen tekeminen (n=9). Vahiten kehittyivat karieksen esiasteiden pysayttamisen

menetelmat, joissa kahdeksan opiskelijaa ei kokenut kehittyneensa ollenkaan. Far-

makologisen tiedon hyddyntdmisessa viisi opiskelijaa ei mielestaan kehittynyt ollen-

kaan. ( TAULUKKO 6.)

TAULUKKO 6. Ammatillinen kehitys suun terveydenhoitotydn osaamisalueella

Paljon Vahan Ei Yhteensa
ollenkaan
Suun terveydenhoitotydn
. n % n % n % n %
osaamisalue
Suun terveystarkastuksen
] 9 474 10 52,6 - - 19 100
tekeminen
Suun hoitosuunnitelman 4 211 15 789
laatiminen ’ ’ 19 100
Suun hoidon toteutta-
) 1 5,3 17 89,5 1 5,3 19 100
minen
Suun hoidon arvioiminen 4 211 15 789 - - 19 100
Karieksen tunnistaminen 1 53 15 789 3 158 19 100
Hammas- ja suusairauk-
. 2 105 15 789 2 105 19 100
sien ehkaisy
Karieksen esiasteiden
pysayttamisen 1 5,3 10 52,6 8 42,1 19 100
menetelmét
Kiinnityskudossairauksien 2 105 14 73,7 3 158 19 100
pysayttamisen
menetelmat
Kiinnityskudossairauksien 4 211 15 78,9 - - 19 100

tunnistaminen



Kiinnityskudossairauksien
hoito

Suunhoidon vélineiden
kayton ohjaus

Suun hoidon tuotteiden
kayton ohjaus
Farmakologisen tiedon
hyddyntaminen
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15,8

21,1

21,1

12

13

14

73,7

63,2

68,4

73,7

10,5

15,8

10,5

26,3

19

19

19

19

100

100

100

100
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5.2.3 Suun terveydenhoitotydn ja ympariston turvallisuusosaaminen

Suun terveydenhoitotytn ja ympariston turvallisuusosaamisalueella vastaajien koke-
mukset vaihtelivat melko paljon. Useimmilla osa-alueilla valta-osa vastaajista kokee
kehittyneensa vahan. Loput vastaajista nayttavat useissa kysymyksissa sijoittuvan
melko tasaisesti vastausvaihtoehtoihin "paljon” tai ei "ollenkaan”. Suurin osa opiskeli-
joista (n=15) oli sita mielta, ettd Suupirssi-harjoittelu ei kehittanyt ensiaputaitojen
osaamista. ( TAULUKKO 7.)

TAULUKKO 7. Ammatillinen kehitys suun terveydenhoitotydn ja ympériston turvalli-

suusosaamisalueella

Paljon Véahan Ei Yhteenséa

ollenkaan

Suun terveydenhoitotydn n % n % n % n %
jaympariston turvalli-
suusosaamisalue
Vastaanoton toimin- 6 31,6 9 47,4 4 21,1 19 100
tavalmiudesta hu-
olehtiminen
Kaytettavien materiaal- 5 26,3 11 579 3 158 19 100
ien oikeanlainen kaytto
Hoitoyksikon aseptiikka 4 21,1 11 57,9 4 21,1 19 100
Henkilékohtainen asep- 4 21,1 11 57,9 4 211 19 100
tiilkka

Koneiden ja laitteiden 2 105 11 57,9 6 31,6 19 100
ergonominen kayttd
Koneiden ja laitteiden 4 21,1 12 63,2 3 15,8 100

turvallinen kaytto

Turvallinen potilashoito 6 316 11 57,9 2 10,5 19 100
Potilastietojen Kir- 4 21,1 13 68,4 2 10,5 19 100
jaaminen

Ensiaputaidot - - 4 21,1 15 789 19 100
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5.3 Ammatillinen kehitys oppimistilanteissa

Kyselylomakkeen kolmannessa osassa tutkittiin opiskelijoiden ammatillista kehitysta
erilaisissa oppimistilanteissa. Lahes kaikki vastaajat (n=18) kokivat, ettd oppimistilan-
teissa kehityttiin ammatillisesti joko paljon tai vahan. N&aita ammatillista kehitysta edis-
tavia oppimistilanteita olivat tyotehtavien itsenéinen suorittaminen, vuorovaikutuksel-
linen asiakastilanne sek& vuorovaikutus kokeneempien alan ammattilaisten kanssa.
Ohjausmenetelmista opiskelijat kokivat hyddyllisimmiksi manuaalisen ohjauksen seka
ohjauksen asiakastilanteen yhdeydesséa. Sen sijaan ohjaajan siirtdma hiljainen tieto,
ohjauskeskustelut sekd opintosuunnitelmassa maaritellyt harjoittelun tavoitteet eivat
olleet vastaajien mielesta kovin merkittavia ammatillisen kehityksen edistgjia. ( TAU-
LUKKO 8.)

TAULUKKO 8. Ammatillinen kehitys oppimistilanteissa

Paljon Vahan Ei Yhteensé
ollenkaan

Ammatillista kehitysta n % n % n % n %
edisti

Tyo6tehtavien 3 158 13 684 3 158 19 100

seuraaminen

Tyo6tehtavissa avusta- 3 15,8 12 632 4 21,1 19 100

minen

Tyo6tehtavien itsenainen 12 63,2 6 31,6 1 53 19 100

suorittaminen

Vuorovaikutuksellinen 9 47 .4 9 474 1 53 19 100
asiakastilanne
Vuorovaikutus ko- 8 421 10 52,6 1 53 19 100

keneempien alan am-

mattilaisten kanssa

Ohjauskeskustelut 7 36,8 9 474 3 158 19 100
ohjaajan kanssa
Manuaalinen eli "kades- 7 36,8 10 52,6 2 10,5 19 100
ta pitden” ohjaus
Ohjaajan siirtama hiljai- - - 11 579 8 421 19 100

nen tieto eli sanaton



viestinta

Ohjaajan antama ohjaus 7
asiakastilanteissa

Ennen harjoittelua 1
tapahtuva ohjausk-

eskustelu

Opintosuunnitelmassa

maadritellyt harjoittelun
tavoitteet

Henkilékohtaiset harjoit- 2
telujakson tavoitteet
Ohjauskeskustelu 3
harjoittelujakson jalkeen

Itsearviointi 2

34

36,8

5,3

10,5

15,8

10,5

11

10

13

14

10

13

579 1
526 8
684 6
73,7 3
52,6 6
68,4 4

5,3

42,1

31,6

15,8

31,6

21,1

19

19

19

19

19

19

100

100

100

100

100

100

Kuviossa 4 on esitetty ammatillinen kehitys oppimistilanteissa keskiarvon avulla.

ltsearviointi

Ohjauskeskustelu harjoittelujakson jélkeen

Henkilékohtaisen harjoittelujakson tavoitteet

Ops:ssa maaritellyt harjoittelujakson tavoitteet |

Ennen harjoittelua tapahtuva ohjauskeskustelu
Ohjaajan antama ohjaus asiakastilanteessa
Ohjaajan siirtdma hiljainen tieto

Manuaalinen eli kadesta pitden ohjaus
Ohjauskeskustelut ohjaajan kanssa
\uorovaikutus alan ammattilaisten kanssa
Vuorovaikutuksellinen asiakastilanne

Tyotehtavien itsendinen suorittaminen

Tyotehtavissa avustaminen

Tydtehtavien seuraaminen

Keskiarvo

KUVIO 4. Ammatillista kehitysta edistavat oppimistilanteet

1
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5.4 Opiskelijoiden kokemuksia ja kehitysehdotuksia

Ensimmaisessd avoimessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka opiskelijat kokivat Suu-
pirssi-harjoittelun kehittdneen heiddn ammattitaitoaan. Vastauksista nousi selkeasti
esille erityisryhmien, erityisesti kehitysvammaisten suun terveydenhoitoon liittyva

toiminta, kuten seuraavasta vastauksesta kay ilmi:

"Sain ké&ytdnnbén kokemusta sellaisista asiakasryhmisté, jotka eivat kdy hammasklini-

kan asiakkaina kehitysvammaiset, huonokuntoiset ikdéntyneet”.

Suupirssin koettiin myds antaneen uusia kokemuksia. Toimintaymparisto, laitteet ja
asiakkaat olivat erilaisia, mihin koulun klinikassa oli totuttu. Aineistosta erottui myos

ryhma, jonka mielesta Suupirssi harjoittelu ei ollut kehittanyt ammattitaitoa mitenkaan

Toisessa avoimessa kysymyksessa opiskelijoilta tiedusteltiin kuinka Suupirssin toi-
mintaa voitaisiin kehittaa, jotta se vahvistaisi opiskelijoiden ammatillista kehittymista
nykyista paremmin. Moni opiskelija kaipasi parempaa perehdytysta ennen Suupirssi

harjoittelua:

"Laitteiden ké&yttbkoulutus juuri ennen pirssiin menoa, muuten asiat unohtuvat”

Pirssipaivia pitaisi myos olla opiskelijoiden mielestda enemman. Suupirssi -harjoittelun
ajankohtaa opiskelijat pohtivat seuraavasti:

"Pitéisik6 Suupirssi —harjoittelu toteuttaa vasta 2. klinikkaharjoittelun aikaan? Tall6in

opiskelijalla olisi enemméan kokemusta/osaamista potilastyéskentelystad”

Vastauksissa tuli myds esille seuraavia osaamisen kehittymisen estavia seikkoja:
aikataulu oli liilan kiireinen, Suupirssin laitteiden toiminnassa oli ollut jonkin verran
hairiita, Suupirssiin toivottiin lisda lapsiasiakkaita. Kehitysehdotuksia saivat myds:
Suupirssin ergonomia, opiskelijalle mahdollisuus toimia itsendisemmin, opiskelijoiden
kehitysehdotusten parempi huomiointi sekd perehdyttamisen kehittdminen siten, etta

jo Suupirssissé ollut opiskelija voisi opastaa uusia opiskelijoita.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Kriittinen ja tarkka tulosten
tarkastelu edesauttaa reliabiliteettia.( Heikkila 2008, 30). Tutkimuksen luotettavuutta
voidaan tarkastella sek& mittaamisen ja aineiston keruun suhteen, etté tulosten luo-
tettavuutena. Tutkimuksen luotettavuus perustuu pitkalti kaytetyn mittarin luotettavuu-
teen, eli tarkoituksenmukainen mittari on koko tutkimuksen perusta. Kaytettavan ky-
selylomakkeen tulee olla yksiselitteinen ja selked. (Hirsjarvi ym. 2004, 191). TyoOs-
samme kaytettiin lyhyitd kysymyksia, joita on helppo ymmartaa ja niilla valtetdén kak-

soismerkityksia.

Reliaabeli tutkimus on toistettavissa samoin tuloksien myos toisen tutkijan tekemana.
Tutkimuksen reliabiliteettia on syyta pohtia ennen ja jalkeen tutkimuksen. Reliabili-
teettiin liittyvat esimerkiksi vastausprosenttien ja mahdollisten mittavirheiden tai mitta-
rin epatarkkuuden pohtiminen. (Vilkka 2007, 150.) Tutkimuksemme perusjoukko oli
melko pieni, joten reliabiliteetin varmistamiseksi olisi hyva tehda samankaltainen tut-
kimus mydhemmin uudelleen myo6s toisella opiskelijaryhmalld ja vertailla tuloksia.
Pienen perusjoukon vuoksi my@s vastausprosentti on erittain tarked. Tutkimuksemme
aineisto on niin suppea, ettei tuloksia voi yleistaa. Se kuvaa kuitenkin kyseessa ol-
leen opiskelijaryhman kokemuksia ammattitaidon kehittymisesta ja antaa suuntaviivo-

ja Suupirssin toimivuudesta oppimisymparistona.

Validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan systemaattisen virheen puuttumista. Jos
tutkimus on kyennyt mittaamaan tutkimuskysymyksissd maariteltyjd ongelmia, on
tutkimus pateva. Kun mitattavat kasitteet sekd muuttujat ovat tarkasti maaritelty, ovat
mittaustulokset valideja. Validiteettiin vaikutimme kyselylomakkeen kysymysten muo-
dostamisella. Kysymykset kattavat tutkimusongelman ja ne mittaavat yksiselitteisesti
oikeita asioita. Naméa vaikuttavat validin tutkimuksen toteutumiseen. (Heikkila 2008,
30; Holopainen ym. 2008). Kyselylomakkeessa kysymykset tulee esittédd niin, etta
niiden informaatioarvo on mahdollisimman suuri. Tutkimuksen tulee olla muutenkin
hyodyllinen ja kayttékelpoinen, jolla saavutetaan uutta tietoa. (Heikkila 2008, 31-32.)
Tybssdmme kiinnitimme huomiota  huolelliseen operationalisointin  ja

tutkimuskysymysten maarittelyyn.

Objektiivisuus eli puolueettomuus tarkoittaa tutkimuksessamme sita, etteivat omat

mielipiteemme tai ndkemyksemme vaikuttaneet tutkimusprosessiin. Hyvassa tutki-
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muksessa yhdistyy myo6s tehokkuus ja taloudellisuus. Taloudellisuus ilmenee hyddyn
ja kustannusten tasapainosta. Opinndytetyostiamme emme saavuttaneet rahallista
hyotya, mutta kokemuksena se oli arvokas ja mahdollisesti lisasi tutkittavien tietoutta
omasta osaamisestaan ja tulevasta ammatistaan. (Heikkila 2008, 31.)

6.2 Tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimuksen ensimmainen osa-alue oli terveysalan yleisen kompetenssien kehitys
Suupirssi-harjoittelussa. Yleisista kompetensseista opiskelijat kokivat kehittyneensa
erityisesti eettisen osaamisen alueella. Yleisten kompetenssien madarittelyssa eettisen
osaamisen katsotaan koostuvan esimerkiksi vastuullisesta toiminnasta ja tasa-
arvoisuudesta. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2011c). Tutkimuksessamme opiskelijat
kokivat kehittyneensa erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden kohtaamisessa, oletetta-
vasti tima on kehittanyt myds opiskelijoiden eettistd osaamista. My6s Ruoho, Sippo-
nen ja Sjoblom (2010) ovat aikaisemmin opinndytetydssaan tutkineet suuhygienis-
tiopiskelijoiden ammatillista kasvua, ammattitaitoa edistdvassd Studental-
tydtoiminnassa Turun ammattikorkeakoulussa ja heidan tutkimustulostensa perus-
teella eettisen osaamisen taidot koettiin erinomaisiksi. TAma osoittaisi, etta suuhy-
gienistiopiskelijat kokevat eettiset periaatteet tarkeiksi tyoskennellessa erilaisten ih-
misten parissa. Yleisista kompetensseista myds tyoyhteisbosaaminen kehittyi. Tyéyh-
teisbosaamiseen kuuluvat esimerkiksi tydyhteison jasenena toiminen seka viestinta-
ja vuorovaikutustaidot. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2011c.) Suupirssissa opiskelija
toimii osana tiimia ja sosiaalista kanssakaymista tapahtuu niin asiakkaiden kuin oh-
jaajan ja opiskelijatovereiden kanssa. Innovaatio-osaamisen alueella kaikki opiskelijat
kokivat kehittyneensé asiakaslahtdisyydessa. Asiakaslahtdisyys on suuhygienistin
tyosséa keskeista. Suuhygienistin asiakaskunta on moninaista, ja suuhygienistin taytyy
pystyd huomioimaan asiakkaiden tarpeet yksilollisesti. (Opetusministerio 2006, 93).
Suupirssissa asiakaskunnan vaihtelevuus korostuu erityisesti ja opiskelijat padsevat
hoitamaan eri elamantilanteissa olevia asiakkaita. Suupirssin toiminta-ajatuksena on,
ettd opiskeljat oppivat tydskentelemaan taloudellisesti ja tulosvastuullisesti ja néain
kehittavat myos yrittajyystaitojaan. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2010.) Huomionar-
voista on, etta tutkimuksessamme valtaosa opiskelijoista ei kokenut yrittdjamaisen

toimintatavan kehittyneen ollenkaan Suupirssi-harjoittelun aikana.

Tulosten perusteella nayttaisi silta, ettd suuhygienistin ammatillisista kompetensseis-
ta painottui terveyden edistamisen osa-alueen kehitys harjoittelun aikana. Terveyden
edistdminen ja suun sairauksien ennaltaehkaisy on suuhygienistin tyén lahtokohta

(Heikka ym. 2009, 168), joten on positiivista ettd opiskelijat kokevat taméan alueen
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vahvaksi jo opintojen aikana. Suuhygienistin kompetensseista opiskellijat kokivat ke-
hittyneensd ammatillisesti turvallisessa potilashoidossa. Lisaksi opiskelijoiden taidot
karttuivat perustoimenpiteissé, kuten suunterveystarkastuksen tekemisessa, suun
hoidon toteuttamisessa ja hoitosuunnitelman laatimisessa. Bennerin (1989) ammaitil-
lisen kehityksen mallin mukaan noviisitasolla oleva opiskelija pystyy toimimaan ty6-
elaman normaaleissa tilanteissa ja soveltaa tietojaan ja taitojaan kaytantoon yksin-
kertaisissa tilanteissa. Suupirssissa opiskelijat voivat harjoitella suuhygienistin perus-
taitoja, mutta myos kohdata haastavampia tilanteita.

Oppimistilanteisiin liittyvien kysymysten kautta halusimme saada tietoa, minkélaisten
tilanteiden yhteydessa opiskelijat kokivat ammatillista kehitysta tapahtuneen. Polon
(2005,50) mukaan ammatillinen kehitys tapahtuu kaytannén kautta, omaa ammattia
harjoittamalla. Tutkimuksessamme teimme samankaltaisia havaintoja, silla lahes jo-
kainen opiskelija koki kehittyneensa juuri tydtehtavien itsenaisen suorittamisen kaut-
ta. Suuhygienistin kompetensseihin kuuluu olennaisena osana erilaisten ihmisten
kohtaaminen seka viestintd- ja vuorovaikutustaidot (Opetusministerid 2006, 93).
Opiskelijat kokivat asiakastilanteiden sekd vuorovaikutuksen alan kokeneempien

ammattilaisten kanssa olevan hyvia ammatillisen kehityksen edistgjia.

Avoimissa kysymyksissa opiskeljoita pyydettiin kertomaan kuinka he kokivat Suupirs-
si-harjoittelun kehittdneen heidan ammattitaitoaan, liséksi heiltd pyydettiin kehityseh-
dotuksia Suupirssin toimintamalliin. Opiskelijat kokivat Suupirssi-harjoittelun kaytan-
non toteutuksessa olevan vielad kehittdmistd. Anna-Elina Jantti (2011) tutki aiemmin
Suupirssia tyoturvallisuuden nakokulmasta, ja samat teemat nousivat esille myds
hanen tutkimustuloksissa. Erityisesti perehdytys on jddnyt monen opiskelijan mielesta
puutteelliseksi. Kuitenkin perehdytys on tarkea harjoittelun onnistumiseen liittyva teki-
ja. Hyva perehdytys ehkaisee tytpaikkatapaturmia, virheitd seka vaaratilanteita. Tal-
I6in opiskelijan on hyva lahted tekemaan tyota turvallisin mielin ja hyvalla motivaatiol-
la. (Rainio 2010, 2-3.) Suupirssisséa perehdytysta voisi kehittdd esimerkiksi laatimalla
perehdytysmateriaalia tai ottamalla kayttddn mallin, jossa kokeneempi opiskelija toi-
mii perehdyttajana ja eraanlaisena mentorina harjoittelijalle. Mahdollisesti myds pi-
dempi harjoitteluaika opiskelijaa kohden Suupirssissa toisi selkeytta harjoitteluun ja
edistaisi ammatillista kehitysta. Myds harjoittelun ajankohtaa on opiskelijoiden mieles-
td syyta pohtia. Suupirssi-harjoittelun aikana asiakaskunta on moninaista, ja ensim-
maisid asiakaskontakteja kohtaavilla opiskelijoilla ei valttAmatta ole viela valmiuksia
kohdata haastavampia asiakkaita. Tall6in vaarana on, ettd hoitotilanne ep&onnistuu
seka opiskelijan, ettd asiakkaan nakokulmasta. Toisaalta on syytd muistaa, etta am-

matillinen kehitys vaatii uusien kokemusten rohkeaa kohtaamista. Ep&onnistuneetkin
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suoritukset luovat oppimiskokemuksia ja edistavat ndin ammatillista kehitysta. (Jan-
honen ym. 2005,16.) Haastellisiakaan tilanteita ei siis ole syyta valtelld, jos varmiste-

taan etta potilasturvallisuus ei vaarannu.

Tutkimuksemme tulokset osoittavat, ettd Suupirssi oppimisymparistond on ammatillis-
ta kehitysta edistava, ja siella kohdataan erilaisia oppimistilanteita ja asiakkaita kuin
perinteisessé klinikkaharjoittelussa. Tama tutkimus on tehty ainoastaan yhdelle opis-
kelijaryhmaélle, joten tuloksia ei voida yleistaa. Jotta Suupirssista toimintaymparistona
saataisiin tarkempaa kokonaiskuvaa, tulisi kokemuksia kartoittaa ehdottomasti myos
tulevien Suupirssissa toimivien opiskelijaryhmien kohdalla. Olemme talla opinnayte-
tyéllamme halunneet tutkia Suupirssia ammatillisen kehityksen edistajana seka op-
pimisymparistona. Opiskelijoiden kokemukset auttavat toivottavasti my6s ohjaajia
tulevien harjoittelujaksojen suunnitelussa. Tutkimuksessamme kay ilmi muutamia
osa-alueita, joilla ammatillista kehitysta ei opiskelijoiden mielesta juurikaan tapahtu-
nut. Ehka tulevaisuudessa kannattaa pohtia, kuinka Suupirssi saataisiin kehittamaan
opiskeijoiden yrittdjamaista toimintatapaa. Suupirssi tarjoaa myos hyvat puitteet tut-
kimus- ja kehittamishankkeiden toteuttamiseen Nyt tdma ei viela tullut ilmi tuloksissa,
mutta ehka jatkossa tatakin osa-aluetta voidaan hyddyntdd enemman. Suupirssi on
valtakunnallisesti uusi ja innovatiivinen suunhoitoyksikkd, joten tutkimustuloksia voi-
daan jatkossa hyddyntdd myo6s kehitettdessa uusia, samankaltaisia oppimisymparis-
toja.

6.3 Oman oppimisen arviointi

Aloittaessamme opinnaytetydprosessia meilla ei juuri ollut kokemusta ammattikor-
keakoulutason opinnaytetyon tekemisesta. Tutustuimme savonia-
ammattikorkeakoulun opinnadytetydn ohjausmateriaaliin. Paatettyamme opinnaytetydn
aiheen aloimme hankkia teoriatietoa ja aikaisempia tutkimuksia. Kaytimme eri tiedon-
hakumenetelmia ja jouduimme arvioimaan kriittisesti lahteiden luotettavuutta. Koim-
me kansainvalisten tutkimusten ja léhteiden etsimisen ja hyddyntamisen osittain

haasteelliseksi.

Huomasimme teoriaosaa kirjoittaessamme, ettd tutkimuskysymykset seka tyon tar-
koitus muokkautuivat itsestddn. Sisallon rajaaminen oli osittain haasteellista, koska
aihe oli mielestimme aika laaja. Mietimme yhdessa mita asioita laitamme teoriatie-
toon, jotta sisélta vastaisi opinndytetydmme aihetta. Koska kirjoittajia oli kolme, teks-

tia piti muokata jotta siitd tuli yhdenmukainen. Kirjoittamisen my6ta tekstin tuottami-
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nen mielestamme helpottui. Kyselylomakkeen tekeminen oli uutta ja vaati yllattavan
paljon aikaa. Ensimmaisen version jalkeen kyselylomake sai uuden ilmeen useam-

man kerran. Olimme kuitenkin tyytyvaisia lopulliseen versioon.

Aineiston ker&dminen oli uusi ja jannittava tilanne. Kaikki sujui kuitenkin rauhallisesti
ja odotustemme mukaan. Mietimme etukateen kuinka paljon vastaajia on paikalla ja
kuinka halukkaita kohderyhmamme on osallistumaan kyselyymme. Kyselyyn vastaa-
minen oli kuitenkin vapaaehtoista. Kaikki kuitenkin sujui hyvin ja kaikki paikalla olleet
vaikuttivat kiinnostuneilta ja osallistuivat mielellaén tutkimukseemme. Analysoiminen
oli mielenkiintoista, mutta my®s vaativaa. Tulosten ilmaisu ei ollutkaan niin yksinker-
taista kuin kuvitelimme. Huomasimme, etta valitsemamme asteikko antoi negatiivisen
savyn tulkitsemiseen. Vaihtoehtoina oli "paljon, vahan, ei ollenkaan”. "Vahan” vaihto-
ehto olisi voinut olla esimerkiksi “jonkin verran”, jolloin tulkinnassa ammatillinen kehi-

tys olisi tullut esiin positiivisena.

Aikataulumme muuttui useasti opinnaytetydprosessin aikana. Tutkimussuunnitelman
tekemiseen ja muokkaamiseen kului paljon aikaa. Kun naytti siltd, ettd emme eden-
neet, tunsimme suurta painetta valmistumisen suhteen. Myds yksityiselaméan suunni-
telmat muuttuivat valmistumisen viivastyessa. Koimme, etta viimeisen vuoden harjoit-
telut seka teoriaopinnot olivat osa syy tyon viivastymiseen. Harjoittelut hidastivat ete-
nemista siksi, etta jokainen meista oli eri paikkakunnalla. Teoriaopintoihin liittyi kirjal-
lisia tehtavia, joihin kului paljon aikaa. Tutkimussuunnitelman lapi saatuamme, koim-
me, ettd opinnaytetyoprosessi eteni halutulla tavalla. TAma motivoi meita ja innosti

tyostdmaan opinnaytetyota tiiviisti.

Ndemme opinnaytetydn prosessina, joka on kehittanyt ammatillista tietoutta, ryhma-
tyoskentelytaitoja ja kasvattanut meitd ammatillisesti sekd henkisesti. Opinnaytety6-
prosessin aikana kehityimme kontrolloimaan toimintaamme ja oppimistamme. Sosi-
aalisesta nakokulmasta prosessi oli merkityksellinen siind etta opimme toinen toisil-
tamme ja vaihdoimme nékdkulmia seka kokemuksiamme. (Jarvinen ym. 2000, 103.)
Valmiutemme kerata luotettavaa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan-aineistoa seka ai-
neiston analysointi ja tulosten raportointi kehittyi (Metropolia 2010). Opimme tulkitse-
maan havaintojamme aikaisempien tietojen pohjalta ja keraamistadmme aineistoista ja
nain muodostaa kasitysté tutkittavasta kohteesta (Ojanen 2006, 53). Opinnaytetytn
my0ta tietoisuus suuhygienistin ammatillisista kompetensseista vahvistuivat. Valmis-
tuvina suuhygienistiopiskelijoina meilla on tuoreessa muistissa omat harjoittelukoke-

mukset, siksi aiheen ymmartadminen ja sisdistaminen on helmpompaa. Prosessi on
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ollut vaativa, mutta myos palkitseva. Tarkeinta on, ettd koemme tehneemme par-

haamme ja voimme olla tyytyvaisia lopulliseen tyéhon.
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Liite 1
KUVIA SUUPIRSSISTA

Kuva 1. Suupirssin sisétilaa (kuva Esko Hokkanen)



46

Liite 2
SAATEKIRJE
Hei!
Opiskelemme suuhygienisteiksi Savonia-ammattikorkeakoulussa. Teemme opinnay-
tetyota, jonka tarkoituksena on selvittdd Suupirssi-harjoittelussa olleiden suuhygienis-
ti-opiskelijoiden ammatillista kehitysta. Tutkimuksesta saadun tiedon avulla voidaan

kehittda Suupirssiin liittyvaé oppimistoimintamallia.

Jokaisen vastaajan osuus on erittain tarkea. Vastauksesi kasitellaan luottamukselli-
sesti henkildtietojanne paljastamatta. Vastaukset havitetdan asianmukaisesti silppu-
rissa.

Ammatillista kehitystd Suupirssi -harjoittelun aikana arvioidaan asteikolla, jon-
ka vastausvaihtoehdot ovat:

Paljon
Vahan

Ei ollenkaan

Kiitos osallistumisestasil!

Ystavdllisin terveisin:
Kauppinen Riina [riina.m.kauppinen@edu.savonia.fi]
Kurula Milla [milla.kurula@edu.savonia.fi]

Martikainen Tiina [tiina.martikainen@edu.savonia.fi]
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KYSELYLOMAKE

Liite 3

Terveysalan vleiset kompetenssit

1. Kehityin ammatillisesti seuraavilla oppimisen taitojen osaamisalueilla

Paljon Vahan ELZZ?]”'
a. tiedon hankkiminen C C o
b. tiedon kriittinen arviointi T C i
c. yhdessa oppiminen C C F
d. yrittajamainen toimintatapa C C

2. Kehityin ammatillisesti seuraavilla eettisen osaamisen alueilla:

Paljon Vahan IeE]ikg;n
a. vastuullinen toiminta C C
b._ ammattieettisten periaatteiden mukaan toimi- - ~ o
minen
c. muiden tasa-arvoinen kohtelu C C C
d. kestavan kehityksen huomioiminen T C e
e. eettisten arvojen huomioiminen potilasohjauk- - I o
sessa
3. Kehityin ammatillisesti seuraavilla tydyhteisbosaamisen alueilla:
Paljon Vahan IeEikg;n
a. tydyhteison jasenena toimiminen C C C
b. yhteison hyvinvointia edistava toiminta C C
c. sosiaaliset taidot C C C
d. tieto- ja viestintatekniikan hyodyntaminen C C
e. tydelamayhteyksien luominen C C C
i i i

f. paatoksen teko
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4, Kehityin ammatillisesti innovaatio-osaamisalueella:

Paljon Vahan Ei ol-
lenkaan
a. luova ongelmanratkaisu C C C
b. projektissa toimiminen C C C
c. tutkimus- ja kehittamishankkeiden toteuttaminen C C
d. asiakaslahtoisyys C C C
e. taloudellisen nakokulman huomioiminen toimin- -~ - -
nassa
Suuhygienistin ammatilliset kompetenssit
5. Kehityin ammatillisesti terveyden edistdmisen osaamisessa:
Paljon V&han Ei ol-
lenkaan
a. terveyden edistaminen ohjasi toimintaani C C C
b. toimiminen moniammatillisessa tiimissa suun I -
terveydenhoitotytn asiantuntijana
c. osallistuminen yhteiskunnallisella tasolla suun - I -
terveytta edistavaan toimintaan
6. Kehityin ammatillisesti suun terveydenhoitotytén osaamisalueella:
Paljon V&han Ei ol-
lenkaan
a. suun terveystarkastuksen tekeminen C T C
b. suun hoitosuunnitelman laatiminen C C C
c. suun hoidon toteuttaminen C C C
d. suun hoidon arvioiminen C C C
e. karieksen tunnistaminen C T C
f. hammas- ja suusairauksien ehkaisy . . .
g. karieksen esiasteiden pysayttamisen menetel- - - I
mat
h. kiinnityskudossairauksien pysayttamisen -~ o -
menetelmét
i. kiinnityskudossairauksien tunnistaminen C C .
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j. kiinnityskudossairauksien hoito
k. suunhoidon vélineiden kaytén ohjaus

I. suunhoidon tuotteiden kaytén ohjaus

YD
YYD

m. farmakologisen tiedon hyddyntdminen

YYD

7. Kehityin ammatillisesti suun terveydenhoitotydn ja ympadriston turvallisuus-

osaamisalueella:

Paljon Vahan | eEng;n
a.  vastaanoton toimintavalmiudesta hu- I o
olehtiminen
b. kaytettavien materiaalien oikeanlainen kaytto C C
c. hoitoyksikon aseptiikka C C C
d. henkilokohtainen aseptiikka C C C
e. koneiden ja laitteiden ergonominen kaytto C C C
f. koneiden ja laitteiden turvallinen kaytto . C C
g. turvallinen potilashoito C . .
h. potilastietojen kirjaaminen C C C
i. ensiaputaidot C . .
Oppimistilanteet
8. Ammatillista kehitystani edisti:
Paljon Vahan IeEikzlz;m

a. tyotehtavien seuraaminen C C C
b. ty6tehtavissa avustaminen C C C
c. tyGtehtavien itsendinen suorittaminen C T e
d. vuorovaikutuksellinen asiakastilanne C C C
e. vuorovaikutus kokeneempien alan ammattilais- I -
ten kanssa
f. ohjauskeskustelut ohjaajan kanssa C C C
g. manuaalinen eli "kadesta pitden" ohjaus C C C

i i i

h. ohjaajan siirtdma hiljainen tieto eli sanaton vies-




50

tinta
i. ohjaajan antama ohjaus asiakastilanteessa

j. ennen harjoittelua tapahtuva ohjauskeskustelu

k. opintosuunnitelmassa maaritellyt harjoittelujak-
son tavoitteet

I. henkilokohtaiset harjoittelujakson tavoitteet

m. ohjauskeskustelu harjoittelujakson jalkeen

T Y D
YYD
T Y D

n. itsearviointi

9. Kerro, kuinka koet Suupirssi-harjoittelun kehittaneen ammattitaitoasi?

10. Miten Suupirssi toimintaa voitaisiin mielestasi jatkossa kehittaa, jotta se vah-
vistaisi opiskelijoiden ammatillista kehittymista nykyista paremmin?




