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Taman opinnaytetyon aiheena oli selvittaa, miten Mobilog Tyonohjaus -
tyoajanseurantasovellus vaikuttaa ISS Palveluiden tyoajanseurantaan Helsingin keskustan
Stockmannilla. Opinnaytetyo on osa ISS:n kehitysyksikon Mobilog -projektia, jonka tavoitteena
on jalkauttaa Mobilog -sovellus kaikkiin I1SS:n kohteisiin vuoden 2013 loppuun mennessa.
Stockmannin Mobilog -projekti oli ISS:n pilottihanke, koska Mobilogia ei ole aikaisemmin
kaytetty ISS:n siivouspalveluissa. ISS:n Stockmannin kohteessa tyoskentelee noin sata
tyontekijaa, joista seitseman valittiin Mobilog -projektin pilottivaiheen testikayttajiksi.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisen opinnaytetyon menetelmin. Keskeisimpana
kasitteena tassa opinnaytetyossa on tyoajanseuranta, johon pyrittiin saamaan muutosta
Mobilog -projektin kautta. Muita keskeisimpia kasitteita Mobilogiin liittyen olivat tyoaikalaki,
esimiesosaaminen ja tyonohjaus. Ennen kaikkea Mobilog -projektin tavoitteena oli kehittaa
kohteen tyoajanseurantaa, mutta samalla myos esimiesosaamista ja tyoohjausta.
Opinnaytetyon kirjoittaja tyoskentelee Stockmannilla palveluesimiesharjoittelijana seka toimi
Mobilog -projektissa kohteen Mobilog -vastaavana seka kouluttajana testikayttajille.

Tassa opinnaytetyossa aineistoa kerattiin haastattelemalla ja havainnoimalla testikayttajia.
Testikayttajia havainnoitiin viiden viikon ajan heidan paivittaisessa tyossaan. Havainnoinnin
tavoitteena oli kerata tietoa 1SS:n kehitysyksikon Mobilog -vastaavalle Mobilog -sovelluksen
kaytosta kaytannontyossa. Lisaksi testikayttajia haastateltiin Mobilog -projektin pilottivaiheen
viidennen viikon jalkeen Mobilogin kaytettavyydesta. Kohteen palveluesimiesta haastateltiin
pilottivaiheen jalkeen sen onnistumisesta seka Mobilogin mahdollisuuksista siivouspalveluissa
tulevaisuudessa. Palveluesimiehen haastattelujen tuloksia on pohdittu yhdessa opinnaytetyon
kirjoittajan pohdinnan kanssa, koska kirjoittaja tyoskentelee kohteessa
palveluesimiesharjoittelijana, olivat heidan kokemuksensa projektista hyvin toisiinsa
verrattavia.

Mobilog pilottivaiheen alkaessa selvisi, ettei se viela tule muuttamaan kohteen
tydajanseurantaan kaytannossa. Tasta syysta konkreettiset tulokset ty0ajanseurannan
kannalta jaivat hyvin vahaisiksi. Mobilog -projektin pilottivaiheen aikana saatiin kuitenkin
selville kattavasti, miten Mobilog tulee vaikuttamaan ty0ajanseurantaan varsinaisen
kayttoonoton aikana. Tulevaisuudessa I1SS:n esimies pystyy seuraamaan tyotekijoidensa
tehtyja tyotunteja paivittain, kun ennen Mobilogia esimies pystyi tarkistamaan
tyontekijoidensa tyotunnit vain kaksi kertaa kuukaudessa. Lisaksi tyontekijoiden
tuntikirjaukset siirtyvat Mobilog -ohjelmasta suoraan esimiehen palkkatietojarjestelmaan,
mika helpottaa esimiehen tyota huomattavasti. Opinnaytetyon johtopaatoksissa on pohdittu
myos sita, miten Mobilog -sovelluksen testikayttajat kokevat sovelluksen hankalaksi tavaksi
kirjata tyotunnit.

Asiasanat: tyoajanseuranta, toiminnallinen opinnaytetyo, tyoaikalaki, siivoustyo
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Subject of this research was to find out how Mobilog working hours monitoring application
affects to working hours monitoring at ISS Service Ltd. Research was carried out in Stockmann
department store in Helsinki city center. This research is part of the ISS Development unit’s
Mobilog project, which aims to have Mobilog in use in all ISS Finland locations in the end of
year 2013. Mobilog project at Stockmann is pilot project since this is the first time ISS has it
in cleaning services. At Stockmann there are over hundred cleaners, of which seven were se-
lected as Mobilog test users.

Research was conducted by using operational research methods. The main concept of this
research is working hours monitoring. Other main concepts related to Mobilog project are
Finnish law of working hours, management skills and supervision of work. Mainly Mobilog pilot
project was to develop working hour monitoring, but at the same time also develop supervi-
sors’ management skills and supervision of work. The author of this research works for ISS as
service manager trainee at Stockmann department store. During the Mobilog pilot project she
is also Mobilog trainer for test users.

The data were collected by observing and interviewing Mobilog test users. Test users were
observed for five weeks in their daily work. Goal was to collect information about Mobilog
application in practis for ISS Development unit. Also all test users were interviewed in the end
of Mobilog pilot period. Service manager were also interviewed about how Mobilog project’s
pilot period succeeded and also how are prospects in the future. Results of the service man-
ager interview have been discussed and reflected with author’s discussion, as the author is
also a manager at Stockmann their experience of the Mobilog project is comparable.

At the end the Mobilog project was successful. When starting the Mobilog project became
clear that pilot period won’t affect to the working hours monitoring. For this reason concrete
results of this research are lightly. Anyhow the Mobilog project gave lot of information about
how Mobilog application will affect to working hours monitoring in the future. In the future
when all ISS cleaners at Stockmann use Mobilog application, service managers can check em-
ployee’s working times daily as before they could check those times only twice a month. Also
information about employee’s working hours will automatically transfer to service managers’
Mobilog application, which makes managers’ work much easier. In conclusion of this research
have also been discussed how test users experience Mobilog application as difficult to use.

Keywords: Monitoring working hours, operational research, Finnish law of working hours,

cleaning work
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1 Johdanto

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman toiminnallisena opinnaytetyona
toteutettiin tutkimus Mobilog - tyoajanseurantasovelluksen kayttoonotosta.
Ammattikorkeakoulun opintojen ja opinnaytetyon tavoitteena on valmistaa opiskelijaa
tyoelamaan alansa ammattilaisena. Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ISS Palveluiden
Mobilog -projektin pilottivaiheen vaikutuksia kohteen tyoajanseurantaan. Tutkimuksen
kohteena oli ISS Palveluiden siivouskohde Helsingin keskustan Stockmannilla. 1SS:n
palveluksessa Stockmannilla tyoskentelee noin sata siivoojaa, palveluohjaaja, palveluesimies
ja palveluesimiesharjoittelija. Siivoojista yli kaksi kolmasosaa on ulkomaalaisia. Siivottavaa
pinta-alaa Stockmannilla on noin 70 000 neliometria. Opinnaytetyon kirjoittaja tyoskentelee
kohteen palveluesimiesharjoittelijana. ISS sai testattavakseen seitseman Mobilog -
sovelluksella varustettua puhelinta. Ottamalla kuvan Mobilog- tunnisteesta Mobilog -
sovelluksella varustetulla puhelimella testikayttajat kirjaavat tyon aloitus- ja lopetusajan
Mobilog sovellukseen, josta tieto tyoajoista kulkeutuu esimiehen Mobilog sovellukseen seka

palkkatietojarjestelmaan. Tutkimus aloitettiin viikolla 51/2011 ja paatettiin viikolla 3/2012.

Opinnaytetyo kasittelee tyoajanseurantaa, tyoaikalakia, esimiestyota ja tyonohjausta. Nama
kasitteet liittyvat olennaisesti seka esimiestyohon ISS:lla seka Mobilog -projektiin.
Tybajanseurannalla tarkoitetaan toimenpiteita, jotka esimies suorittaa seuratakseen
tyontekijoidensa tyoaikoja. Systemaattinen ja vakiintunut ty0ajanseuranta on tyontekijoille
tasapuolinen ja puolueeton. (Tyoajanseuranta 2010). Ennen Mobilog -projektia 1SS:lla on ollut
jo vuosia kaytossa perinteinen paperinen tyoilmoituslomake, johon tyontekija on kirjannut
tekemansa tyotunnit. Lisaksi kaytossa on ollut niin sanottu kellokorttijarjestelma, josta
esimies maksaa tyontekijalle palkan. Tyoaikalain tunteminen on yksi esimiestyon
tarkeimmista ominaisuuksista. Tuntemalla tyodaikalain pykalat esimies valttyy monilta
tarkkoja ohjeita heidan tyoskentelystaan. Taman takia tyoajanseurannan kehittaminen on
hyvin tarkeaa, jotta esimies myos pystyy parhaalla mahdollisella tavalla seuraamaan
tyoaikalain maarittamia lakeja. Tyonohjauksella tarkoitetaan tyossa tapahtuvaa tyontekijan
ohjausta. Tyonohjaus ei ole perehdyttamista. Tyonohjauksen tavoitteena on kehittaa

tyontekijan ammatillista osaamista ja tukea uuden oppimista. (Parkkinen 2011.)

Opinnaytetyon johtopaatoksissa kasitellaan Mobilog - projektin tuloksia keskeisten kasitteiden
nakokulmasta. Opinnaytetyon pohdinta keskittyy paaasiassa esimiehen nakokulman arviointiin
seka tyon tulosten tarkasteluun. Yhtena keskeisimpana aiheena oli kerata tietoa Mobilog -
sovelluksen kaytosta kaytannon siivoustyossa. Opinnaytetyota varten Mobilog -testikayttajia

haastateltiin kattavampien johtopaatosten saamiseksi. Havainnointia kaytettiin tutkimuksen



toisena aineistonkeruumenetelmana. Havainnoinnissa kirjoittaja havainnoi Mobilog -
testikayttajia viiden viikon ajan. Johtopaatoksissa on myos arvioitu Mobilog - projektin jatko
testivaiheen jalkeen seka Mobilog -sovelluksen tuomat mahdollisuudet palvelualalla

tulevaisuudessa.

2  Opinnaytetyon lahtokohta ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Mobilog -sovelluksen kayttoonottoa ja sita, miten se on
vaikuttanut kohteen ty0ajanseurantaan ja tyonohjaukseen. Mogilog -sovellus on Logican
kehittama seurantavaline, jolla pyritaan kehittamaan kayttokohteen tyoajanseurantaa,
tyonohjausta ja tyon tehokkuutta. Helsingin keskustan Stockmannin Mobilog -projekti oli ISS
Palveluiden pilottihanke, jonka tavoitteena oli kerata tietoa Mobilog -sovelluksen kaytosta
kaytannossa. ISS:n Helsingin keskustan Stockmannin palveluyksikko sai seitseman Mobilog
laitetta testikayttoon. Helsingin keskustan Stockmannilla tyoskentelee paivittain siivoojia noin

50 eri vuorossa.

Tavoitteena oli kerata testituloksia mahdollisimman erilaisista tyoskentelypisteista.
Palveluesimiehia haastateltiin tyonohjauksen ja tyoajanseurannan toimivuudesta. Kaikkia
testikayttajia haastateltiin sovelluksen kayttoonoton testivaiheen jalkeen. Tassa
tutkimuksessa kayttoonoton pilottivaihe oli viisi viikkoa. Tavoitteena oli kerata testikayttajien
seka esimiesten mielipiteita Mobilog -sovelluksesta seka sita, miten pilottihanke onnistui
aikaisemmin kaytossa olleisiin tydajanseurannan menetelmiin verrattuna. Tutkimuksen
edetessa seka kohteen esimiesta etta testikayttajia haastateltiin heidan kokemuksistaan
Mobilog -projektissa. Pidemman tahtaimen tavoitteena tutkimuksella oli antaa tietoa, onko

Mobilog - sovellus kaytannollinen apuvaline siivouspalveluissa.

Mobilog -sovellus on ensisijaisesti kehitetty helpottamaan esimiesten ja tyontekijoiden valista
kommunikointia ja helpottamaan tyontekijan siirtymista uudelle tyoalueelle tai uuteen
kohteeseen. Tyontekija kirjaa tyon aloitus- ja lopetusajan Mobilog -sovelluksen avulla, ja
naiden tietojen mukaan esimies vahvistaa tyontekijalle maksettavat palkkatiedot. Tassa
tutkimuksessa keskityttiin paaosin tyoajanseurannan kehittamiseen, koska ISS:lla kaytossa
olevassa Mobilog - sovelluksessa ei viela ollut kaytossa kaikki tulevaisuudessa sen
mahdollistamat kayttoominaisuudet. ISS:lla ei myoskaan ole olemassa aikaisempaa varsinaista
tydajanseurantajarjestelmaa ja jokainen esimies on ratkaissut tydajanseurannan omalla
tavallaan. Mobilog -sovelluksesta ISS haluaa koko yritykselle kayttoon samanlaisen
tyoajanseurantajarjestelman. Osittain tutkimus perehtyi myos tyonohjauksen parantamiseen.
Tutkimus rajattiin koskemaan vain Helsingin keskustan Stockmannin I1SS:n toimipaikkaan,

koska opinnaytetyon kirjoittaja tyoskentelee itse kyseisessa kohteessa.



Mobilog -sovelluksen kayttoonotto oli pilottihanke, jota ei ole aikaisemmin kaytetty I1SS:n
siivouspalveluissa. ISS sai kohteeseen seitseman Mobilog -sovelluksella varustettua
matkapuhelinta, joiden kayttoonottoa kasitellaan tassa opinnaytetyossa. Opinnaytetyon
toiminnallinen osuus toteutettiin kahdessa osassa. Ensin Mobilog -projektin pilottivaihetta
havainnoitiin viiden viikon ajan. Taman jalkeen kaikkia pilottivaiheen testikayttajia
haastateltiin. Lopuksi haastateltiin myos kohteessa olevaa esimiesta aikaisemmin kaytossa
olleista menetelmista ja Mobilogin vaikutuksesta niihin. Opinnaytetyon kirjoittaja on
tyoskennellyt esimiehena kohteessa toukokuusta 2011 alkaen ja pystyi vertaamaan tyoparinsa
kokemuksia omiinsa. Lopuksi kaytannon tuloksia verrattiin opinnaytetyon kirjoittajan omiin
kokemuksiin.

3 Toimintaympariston kuvaus

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyossa kaytettyja menetelmia. Opinnaytetyo toteutettiin
kayttaen toiminnallisen tutkimuksen menetelmia. Tassa luvussa esitellaan tyon
toimintaymparisto. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi ISS Palvelut Oy. Toteutusymparistona
oli ISS:n toimipiste Helsingin keskustan Stockmannilla. Tutkimuksessa kerattiin aineistoa seka
haastattelemalla Mobilog -sovelluksen testikayttajia etta havainnoimalla heidan toimintaansa

kaytannossa.

3.1 Toiminnallinen tutkimus

Tama opinnaytetyo on muodoltaan toiminnallinen opinnaytetyo. Toiminnallisen opinnaytetyon
tavoitteena on ohjeistaa, opastaa tai jarkeistaa kaytannon toimintaa ammatillisessa kentassa.
Toiminnallisen tyon aiheena voi olla esimerkiksi jonkin oppaan laatiminen tai jonkin
tapahtuman toteuttaminen. Koska toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on opiskelijan
ammatillisen osaamisen kasvu, on suositeltavaa, etta opiskelija hankkii tyolleen aiheen
itsenaisesti. Tavoitteena aiheelle on, etta se olisi jotenkin linkittynyt tyoelamaan, johon
opiskelija tulee siirtymaan valmistuttuaan. Toimeksiannetun tyon ja koko prosessin kautta
opiskelija pystyy nayttamaan laajemmin omaa ammatillista osaamistaan seka tuomaan
itseaan paremmin esille tyonantajien silmissa. Tata kautta tyontekijalla on tulevaisuudessa
paremmat mahdollisuudet tyollistya toimeksiantajan yritykseen. Paras mahdollinen tilanne
on, jos opiskelija jo tyoskentelee toimeksiantajan yrityksessa. Tata kautta han pystyy
nayttamaan tyonantajalleen omaa osaamistaan ja mahdollisesti myos etenemaan

vaativampiin tai muuten erilaisiin kiinnostaviin tehtaviin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 16.)

Toiminnallisen tutkimuksen toteuttamistapana voi olla esimerkiksi jonkinlaisen selvityksen
tekeminen aiheesta riippuen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Tassa tutkimuksessa

toteutustapana kaytettiin selvityksen tekemista Mobilog -sovelluksen vaikutuksista 1SS:n



tyoajanseurantaan seka selvitetty, miten Mobilog -sovelluksen kaytto onnistui siivoojilta
kaytannon tyossa. Selvityksen kayton syy on usein, se ettei selvitettavasta aiheesta ole tietoa
ennakolta tai sita on hyvin vahan. Tyossa selvitettiin naita asioita, koska Mobilog -sovellus ei
ole ollut ISS:lla kaytossa aikaisemmin ja yritys haluaa saada ennakkotietoa sovelluksen
kaytosta ja sen vaikutuksista tydoajanseurantaan ennen Mobilog -sovelluksen virallista
kayttoonottoa. Vilkan & Airaksisen (2003, 56 - 58) mukaan toiminnallisen opinnaytetyossa
selvitysta kaytetaan yleensa yhtena tiedonhankinnan apuvalineena, koska toiminnallisen
opinnayteyon selvitys pohjautuu usein hyvin heikosti teoriaan tai joskus jopa ei lainkaan.
Toiminnallisen opinnaytetyon raportin tarkoituksena on vastata kysymyksiin mita, miksi ja
miten tutkimus on tehty, seka millaisiin johtopaatoksiin tutkimuksessa on paadytty.
Tutkimuksen raportoinnin tavoitteena on selventaa lukijalle tutkimuksen prosessi ja millaisia

tuloksia kirjoittaja on tutkimuksessaan saanut. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65 - 66)

3.2  Haastattelu ja havainnointi osana toiminnallista tutkimusta

Tassa tutkimuksessa aineistoa kerattiin haastattelemalla ja havainnoimalla. Molemmat
menetelmat ovat tunnettuja ja paljon kaytettyja, jonka takia ne ovat perusmenetelmia
toiminnallisen opinnaytetyon aineistoa keratessa. Seka haastattelua etta havainnointia voi
kayttaa lahes missa tahansa tutkimuksessa. Haastattelun ja havainnoinnin lisaksi
perusmenetelmiin lukeutuu kysely ja erilaisten dokumenttien kaytto. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2010, 191 - 1929). Haastattelua ja havainnointia kaytettiin tassa tutkimuksessa
aineistonkeruumenetelmina, koska niiden avulla saatiin kirjoittajan aikaisempien kokemusten
seka teorian perusteella parhaat mahdolliset tulokset taman tyyppisessa toiminnallisessa

tutkimuksessa.

3.2.1 Haastattelu

Suora vuorovaikutus tutkittavan kanssa tekee haastattelusta ainutlaatuisen
tiedonkeruumenetelman. Haastattelun suurin etu on joustavuus, koska haastattelija ja
haastateltavat ovat suorassa vuorovaikutuksessa keskenaan koko haastattelun ajan jonka
ansiosta aineistoa voidaan kerata joustavasti vastauksia myotaillen. Lisaksi haastattelun
aiheita voidaan saadella tilanteesta riippuen. Haastattelu antaa myos paremman
mahdollisuuden tulkita vastauksia kuin esimerkiksi kysely. Tassa tutkimuksessa haastattelu
valittiin tiedonkeruumenetelmaksi, koska kirjoittaja halusi syventaa saatavia vastauksia.
Haastattelun etuna on myos se, etta vastaajaksi toivottu henkilo usein myos saadaan osaksi
tutkimusta, toisin kuin kyselyssa ei aina voi tietaa vastaako tutkimuksessa mukana oleva
henkilo kyselyyn. Lisaksi haastateltava on helppo tavoittaa uudelleen, jos haastattelun

tuloksissa ilmenee jotakin joka vaatii lisakysymyksia. Tama haastattelu toteutettiin
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yksilohaastatteluna, koska kaikki haastatteluun osallistuvat eivat puhu keskenaan samaa
keilta. (Hirsjarvi ym. 2010, 204 - 206, 210.)

Selvityksen toteuttaminen laadullisena tutkimusmenetelmana on toimiva, kun tavoitteena on
aiheen kokonaisvaltainen ymmartaminen. Lahtokohtana on, etta halutaan saada faktatietoa
siita millaisia uskomuksia ja kasityksia ihmisilla on jostakin tietysta aiheesta. Toiminnallisessa
opinnaytetyossa ei ole valttamatonta analysoida yhta tarkasti kerattya aineistoa kuin
tutkimuksellisessa opinnaytetyossa. Tietoa voidaan kerata myos konsultaationa asiantuntijoita
haastatellen, josta saatua aineistoa voidaan kayttaa paattelyn ja argumentoinnin tukena.
Analysointia on kuitenkin hyva kayttaa silloin, kun selvitysta halutaan kayttaa tutkimustietona
sisallollisten asioiden perusteluun. Tallaisissa tapauksissa riittaa kun analysointi on jaoteltu
esimerkiksi tutkimuksessa esiintyvien aiheiden mukaan. Haastateltaessa on tarkeaa kayttaa
kysymyksia miten ja miksi, jotka ohjaavat haastateltavaa helpommin kuvailemaan tai
selittamaan ajatuksiaan ja nakemyksiaan. Toiminnallisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan
usein joko yksilo- tai ryhmahaastattelua, riippuen siita millaisia tuloksia haastatteluista
halutaan. Haastattelutapa tulee valita sen mukaan, miten tarkkaa tietoa aiheesta halutaan.
Toiminnallisessa tutkimuksessa riittaa usein niin sanottu suunta antava tieto, jonka takia
haastatteluja ei valttamatta tarvitse kirjoittaa puhtaaksi, nauhoittaa tai litteroida.
Toiminnallisessa tutkimuksessa litterointi kannattaa usein keskittya tietoon, joka on

valttamatonta opinnaytetyon sisallon tuottamisessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63 - 64.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin laadullisen tutkimusmenetelman aineistonkeraamisen
keinona haastattelua Mobilog -sovelluksen testikayttajille. Tyon asiantuntijana toi ISS:n
Stockmannilla tyoskenteleva palveluesimies. Opinnaytetyota varten haastateltiin Mobilog -
sovelluksen pilottivaiheen kayttajia. Kohteen palveluesimiehia haastateltiin aikaisemmin
kaytossa olleista tyoajanseurannan menetelmista seka miten Mobilog -projekti on vaikuttanut
niihin. Lisaksi haastattelulla pyrittiin selvittamaan esimiehen nakokulma koko Mobilog -
pilottihankkeeseen seka sen kehityskohteet. Haastattelemalla Mobilog -sovelluksen
testikayttajia, pyrittiin selvittamaan tyontekijoiden nakokulmaa pilottihankkeeseen. Lisaksi
tavoitteena oli saada testikayttajilta mahdollisimman kattavaa tietoa Mobilog -sovelluksen
kaytosta kaytannon tyossa. Esimiehilta kysyttiin muun muassa, miten Mobilog on vaikuttanut
heidan tyonkuvaansa seka miten he toivoisivat Mobilog -projektin jatkuvan pilottivaiheen
jalkeen. (Liite 1). Esimiehen haastattelun ja taman opinnaytetyon kirjoittajan kokemusten
tuloksia on pohdittu yhteisesti johtopaatokset luvussa, koska kirjoittajan omat kokemukset
Mobilog -projektin pilottivaiheesta ovat hyvin samanlaisia kuin kohteen palveluesimiehen
kokemukset ja mielipiteet. Talla myos valtytaan turhalta toistolta haastatteluiden tulosten

tarkastelussa ja tutkimuksen johtopaatoksissa.
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Tutkimukseen valittiin seitsemat Helsingin Stockmannilla tyoskentelevaa ISS:n siivoojaa.
Opinnaytetyon kirjoittaja ja tutkimuksen toimeksiantaja paattivat yhdessa ketka seitseman
tyontekijaa valittiin pilottihankkeeseen ja joita haastateltiin tutkimuksen edetessa.
Testikayttajia haastateltiin pilottivaiheen loputtua. Heille esitettiin kysymyksia muun muassa
siita miten Mobilog -projektin on vaikuttanut heidan tyohonsa seka miten he kokevat
esimiestyon parantuneen projektin aikana. Lisaksi heilta kysyttiin Mobilog -sovelluksen
kayttokokemuksia ja mita -sovelluksessa tulisi parantaa ennen kuin kaikki muutkin ISS:n
tyontekijat saavat Mobilogin kayttoonsa. (Liite 1). Haastatteluiden tuloksia on tarkasteltu

erikseen kappaleessa "Testikayttajien haastatteluiden tulosten tarkastelu”.

3.2.2 Havainnointi

Havainnointi tuo tutkimukseen taysin erilaisen nakokulman kuin mita haastattelu antaa
tutkimukselle. Havainnoinnin avulla tutkija pystyy seuraamaan mita tutkimuksen edetessa
todella tapahtuu. Havainnoinnin avulla pystytaan selvittamaan, toimivatko ihmiset niin kuin
sanovat toimivansa. Menetelman etuna on se, etta sen avulla voidaan saada suoraa tietoa
ympariston kayttaytymisesta. Havainnointi on erityisen hyva tiedonkeruu menetelma silloin,
kun on esimerkiksi kielellisia ongelmia. Esimerkiksi ulkomaalaisten haastattelu voi olla
vaikeaa, jos he eivat puhu kunnolla suomea tai englantia. Toisaalta havainnoinnin haittana voi
olla tilanteen erilaisuus normaaliin tilanteeseen nahden. Jos ihminen tietaa, etta hanta
tarkkaillaan, hanen kaytoksensa voi muuttua, eika havainnoinnin lopputulos talloin ole
valttamatta haluttu. Havainnointi voidaan toteuttaa kahta eri menetelmaa kayttaen.
Systemaattinen havainnointi on ennalta jasenneltya ja havainnoitsija on havainnoitavan
ryhman ulkopuolinen havainnoitsija. Osallistuva havainnointi muotoutuu vapaasti tilanteen
mukaan ja havainnoitsija on joku havainnoitavan ryhman toimintaan osallistuva henkilo.
(Hirsjarvi ym. 2010, 212 - 217.)

Havainnointi sopii aineiston keraamisen tavaksi hyvin laadullisen tutkimuksen menetelmaan.
Havainnointia kaytettaessa laadullisessa tutkimuksessa on suotavaa, etta tutkija itse
osallistuu tavalla tai toisella tutkimuskohteen toimintaan. Vapaa havainnointi on tyypillista
laadullisissa tutkimuksissa. Vapaassa havainnoinnissa haasteena on, etta tutkimusaineistoa
usein keraantyy valtavia maaria. Myos aineiston kirjaaminen voi olla hankalaa
tutkimustilanteessa. Tutkijan tulee olla hyvin tietoinen tutkittavasta aiheesta seka havainnoin
kohteesta, jotta han pystyy jasentamaan saamansa tiedot. Yksittaiset havainnointitilanteet
ovat usein lyhyita ja ainutkertaisia, taman takia havainnointiajanjakson tulee olla riittavan
pitka kattavien tulosten saamisen varmistamiseksi. Vapaata havainnointia voidaan myos
hieman rajata jolloin havainnointi kohdistuu johonkin tiettyyn tapahtumaan, mutta tata

tapahtumaan havainnoidaan taysin vapaasti ilman rajoituksia. (Vilkka 2006, 38, 40 - 41.)
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Tassa tutkimuksessa havainnoinnin tapana kaytettiin osallistuvaa havainnointia, koska
opinnaytetyon kirjoittaja tyoskentelee itse kohteessa ja oli myos mukana Mobilog -projektin
pilottivaiheessa. Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan sita, etta tutkija osallistuu
tutkimuskohteen toimintaan tutkimuksen ajan. Parhaan mahdollisen tuloksen saamiseksi
tutkijan on hyva tutustua kohteeseen jo ennen varsinaisen havainnoinnin aloittamista.
Tutkimuksen etuna on se, etta kirjoittaja tuntee kohteen entuudestaan ja tietaa Mobilog
pilottivaiheen alkaessa enemman aiheesta kuin havainnoin kohteena olevat henkilot tietavat.
Taman myota kirjoittajan on helpompi karsia havainnoinnin tuloksista, juuri tata tutkimusta
koskevat havainnot. (Vilkka 2006, 44.)

Tutkimuksen edetessa opinnaytetyon kirjoittaja havainnoi Mobilog - sovelluksen
testikayttajia. Tarkoituksena oli havainnoida Mobilog Mukana ohjelman kayttajia eli siivoojia
heidan omissa tyokohteissaan. Lisaksi kirjoittaja havainnoi palveluesimiehen toimintaa hanen
kayttaessaan Mobilog - Tyonohjaus versiota. Havainnoinnin etuna oli, etta kirjoittaja oli
havainnoitsijan lasnaolon takia ei ollut kovin suuri. Havainnointi toteutettiin osallistuvana
havainnointina, koska kirjoittaja osallistui itse Mobilog -sovellukset kayttoonottoon ja kaytti
esimiehen ohjelmaa myos itse. Havainnoinnissa etuna oli myos se, etta kirjoittaja toimii
samalla myos Mobilog kouluttajana ja tukihenkilona kohteessa. Tutkimuksessa kirjoittaja
osittain havainnoi myos itseaan, koska han on ISS:n Stockmannin kohteessa Mobilogin

paakayttaja.

3.3 Tyoelamayhteys

Taman opinnaytetyon kirjoittaja tyoskentelee siivouspalveluiden palveluesimiesharjoittelijana
ISS Palveluissa Helsingin keskustan Stockmannilla Strategisten asiakkuuksien organisaatiossa
(kuva 1). Han aloitti tyonsa palveluesimiesharjoittelijana toukokuun 2011 alussa. Kirjoittaja
suoritti myos esimiesharjoittelunsa kesalla 2011 toidensa ohessa. Tassa luvussa on kasitelty
ISS Palveluita yrityksena seka tarkemmin siivouspalveluita, joihin tama tutkimus kohdistuu.
Lisaksi luvun lopussa on kasitelty ISS:n johtajuuden periaatteita, jotka linkittyvat

tutkimukseen esimiestyon kautta. (ISS 2011.)
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Strategiset asiakkuudet organisaatio

Asiakkuusjohtaja

XXXXX Stockmann XXXXX

Asiakas- Palvelu- Tekninen
paallikko paallikko manageri

Stockmann
Stockmann Helsinki Stockmann Stockmann
Turku Itikeskus Tampere
Palveluesimies Tapiola
Palveluesimies Palveluesimies
Palveluesimies Palveluesimies
harjoittelija
Milla Junni

AWORLD OF SERVICE

Kuva 1: Strategiset asiakkuudet organisaatiokaavio (ISS 2011).

Kesalla 2011 1SS:n kehitysyksikko ilmoitti haluavansa Helsingin keskustan Stockmannin ISS:n
Mobilog -projektin pilottivaiheen kohteeksi. Kirjoittaja oli silloin tyoskennellyt ISS Palveluissa
vain muutaman kuukauden ja uutuuden innosta halusi lahtea kokeilemaan jotakin uutta ja
haastavaa. Opinnaytetyon kirjoittaja sopi samalla tekevansa opinnaytetyonsa samasta
aiheesta. Mobilog -projektin piti aluksi alkaa jo syksylla 2011, mutta Mobilog -sovelluksen

ollessa viela kehitysvaiheessa pilottivaihe siirrettiin alkamaan vasta joulukuussa.

3.3.1 ISS Palvelut Oy

ISS Palvelut Oy on osa kansainvalista ISS - konsernia, jonka paakonttori sijaitsee Tanskassa. ISS
toimii yli 50 maassa kaikissa muissa maanosissa paitsi Afrikassa. Suomessa ISS Palvelut Oy on
kolmanneksi suurin yksityisen sektorin tyonantaja seka maan johtava kiinteisto- ja
toimitilapalveluyritys. ISS Palvelut Oy tuottaa henkilostovaltaisia tukipalveluja yksityisille
yrityksille ja yhteisgille seka julkiselle sektorille. ISS Palveluissa tyoskentelee noin 12 000 eri
alojen ammattilaista ympari Suomen. ISS Palveluiden liikevaihto vuonna 2010 oli 516

miljoonaa euroa. (ISS. 2010. 2)

ISS Palvelut Oy tarjoamia palveluja ovat siivouspalvelut, tukipalvelut, tekniset palvelut,
ruokailupalvelut, turvallisuuspalvelut seka rakennuttamispalvelut. ISS Palvelut tarjoaa

yksittaisten palveluiden lisaksi myos eri palveluista raataloityja kokonaisratkaisuja
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asiakkaiden toiveiden mukaisesti. ISS Palveluiden lahtokohtana on aina asiakas, jonka
liiketoimintaan ISS Palvelut pyrkii luomaan omalla toiminnallaan seka taloudellista etta
laadullista arvoa. ISS Palveluiden visio onkin integroida kaikki asiakkaan tukipalvelut
joustavaksi ja tehokkaaksi kokonaisuudeksi, joka mahdollistaa asiakaan tayden keskittymisen
omaan ydinliiketoimintaansa. Tarjoamalla asiakkailleen yhdistettyja tukipalveluja ISS Palvelut
luo henkilostolleen lisaarvoa tarjoamalla omille tyontekijoilleen innostavia ja monipuolisia
tyomahdollisuuksia. ISS Palveluiden arvot ovat rehellisyys, yrittajyys, vastuu ja laatu. (Kuva
2). (ISS. 2011. 4)

REHELLISYY

o YRITTAJYYS

me 1o

asiakkaamme luottavat meihin

Kuva 2: ISS Palveluiden arvot (ISS 2010, 4).

ISS Palveluiden strategian on jaettu kolmeen osa-alueeseen, joista ensimmainen osa-alue on
arvo henkilostolle jolla yritys luo arvoa omalle henkilostolleen luomalla onnistumisen
edellytyksia innostavassa ymparistossa. Toinen osa-alue on arvo asiakkaalle, jolla yritys pyrkii
luomaan lisaarvoa asiakkaan ydinliiketoimintaan. Kolmas strategian osa-alue on
tuotannollinen tehokkuus jolla tarkoitetaan, etta ISS Palveluilla on kaytossaan alan

tehokkaimmat menetelmat, tyokalut ja prosessit. (ISS 2011, 4.)

3.3.2 Siivouspalvelut ja Helsingin keskustan Stockmann

ISS Palvelut mielletaan eniten siivousyritykseksi jota se suurimmilta osin edelleenkin on. ISS
Siivouspalvelut tuottaa yritykselle eniten tuottoa, mutta viimeisten vuosien aikana
kiinteistonhuolto ja tekniset palvelut ovat saaneet siivouspalvelut lahes kiinni (Kuva 3).
Henkilostojakauman nakokulmasta ISS Siivouspalvelut on selkeasti suurin I1SS:n palveluista,
silla yli puolet ISS Palveluiden 12 000 tyontekijasta tyoskentelee siivouspalveluissa. (ISS 2010,
8-9.



15

Liikevaihdon jakauma (%)

Slivouspalvelut 375

Kiinteistdnhuolto ja tekniset paivelut 333
) Turvallisuuspalvelut 10,6

Tukipaivelut 10,0

Kiinteistojen investomtipaivweiut

a rakennuttaminer 53

fuckailupalvedut 33

Kuva 3: Liikevaihdon jakauma (ISS 2010, 20).

ISS Siivouspalvelut tuottaa kokonaisvaltaisia puhtauspalveluja erilaisissa asiakasymparistoissa
asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Siivouspalveluratkaisujen tavoitteet suunnitellaan aina
asiakaan kanssa yhdessa. Laadunseuranta ja raportointi ovat tarkea osa ISS siivouspalveluja.
Lisaksi ISS panostaa tyovalineiden ja - menetelmien jatkuvaan kehittamiseen seka
pitkajanteiseen ammattiosaamiseen. ISS Palveluiden vuonna 2010 lanseeratun Nordic Cleaning
Exellence standardin tavoitteena on ISS:n siivouspalveluiden yhdenmukaistaminen,
kilpailukyvyn ja tasaisen laadun varmistaminen kaikissa pohjoismaissa. Nordic standardi on
kehitetty pohjoismaiden parhaista kaytannoista. Nordic standardin jalkauttamisessa ISS:n
siivouskohteisiin huomioidaan erityisesti siivoojien aluejaot, tyojarjestys seka siivousvaunin
varustelu kohdekohtaisesti. (ISS 2010, 8 - 9.)

ISS Siivouspalvelut on huolehtinut Helsingin keskustan Stockmannin siivouksesta ja useamman
vuoden ajan. ISS Siivouspalvelut huolehtii myos muiden Stockmannien tavaratalojen
siivouksesta Suomessa seka Baltian maissa. Vuonna 2011 Stockmann valitsi ISS:n parhaaksi
yhteistyokumppanikseen. Helsingin keskustan Stockmannilla on kaikki vuokralaiset ja
Akateeminen kirjakauppa mukaan lukien yhteensa yli 70 000 neliometria siivottavaa pinta-
alaa. Keskustan Stockmannilla tyoskentelee eri vuoroissa yhteensa noin sata siivoojaa, kaksi
palveluohjaajaa, palveluesimies ja palveluesimiesharjoittelija. Opinnaytetyon kirjoittaja
tyoskentelee kohteessa taysipaivaisena palveluesimiesharjoittelijana. Kaikista noin sadasta
siivoojasta yli puolet on ulkomaalaisia jotka eivat puhu suomea. Ulkomaalaisista suurin osa on
nepalilaisia opiskelijoita, jotka tyoskentelevat ISS:lla yovuorossa opiskeluidensa ohessa.
Ulkomaalaisten suuri maara asettaa esimiehille etenkin kielellisia haasteita. Helsingin
keskustan Stockmann eroaa muista ISS:n siivoamista kohteista huomattavasti seka kokonsa
etta jatkuvasti muuttuvien tilanteiden vuoksi. Koska siivottavaa pinta-alaa on paljon ja
Stockmannilla kay paljon asiakkaita paivittain, siivouksessa pitaa olla varauduttu kaikkeen
mahdolliseen. Stockmann on suomen tavaratalojen lippulaiva, joka tuo lisapaineita myos
siivouspalveluiden onnistumiseen. Stockmannin puhtaanapitopaallikon Taina Vepsalaisen

mukaan yksi tarkea syy Stockmannin ja ISS:n yhteistyohon kaikissa Suomen ja Baltian



16

Stockmanneissa on siivouksen yhdenmukaisuus ja systemaattisuus seka nain laatu pysyy

Stockmannin vaatimalla korkealla tasolla. (ISS 2010, 8 - 9.)

Stockmannin yhteyshenkilon kanssa sovittiin, etta tassa opinnaytetyossa sai kayttaa
Stockmannin tavaratalon nimea seka siivousalueiden nimia. ISS:n puolesta tyossa sai kayttaa
yrityksen nimea seka siivousalueita. Tyossa sai myos kertoa ISS:n toimintatavoista, mutta ei
palvelukuvauksista tarkasti. Palvelukuvaus on yrityssalaisuuden piiriin kuuluva asiakirja, jossa
maaritellaan kohteen palveluiden sisalto ja taajuus. Opinnaytetyossa seurattiin seitsemaa
Mobilog -sovelluksen testikayttajaa ja sovittiin, etta heidat nimetaan tyoskentelyalueiden
mukaan. Tyossa sai kertoa mita Mobilog -sovelluksen kayttoonottoon kuului, koska tieto on
sopimus- ja kohdenumerot poistettiin kaikista tyossa esiintyvista dokumenteista, yksityisyyden
suojan ja salassapitovelvollisuuden vuoksi. Tyossa esiintyvia kuvia muokattiin niin, ettei niista
ole kopioitaessa hyotya kayttajalle. Dokumenteissa nakyy ainoana taman opinnaytetyon

kirjoittajan nimi.

3.3.3 ISS:n johtajuuden periaatteet

ISS Palveluissa johtamisen periaatteilla kuvataan tapaa jolla johdetaan ihmisia. ISS:lla
johtamisen periaatteita on kahdeksan. Periaatteet toimivat johtamisen oppaina seka auttavat
esimiehia loytamaan henkilostonsa vahvuudet. Periaatteita ei ole kehitetty vain hetkessa
vaan niita on vuosien saatossa muokanneet yrityskulttuuri, kova tyo seka historia. Johtamisen
periaatteita on ollut muokkaamassa vuosien mittaan joukko ISS:n kokeneita johtajia.
Johtajuuden periaatteet kuvaavat ISS:n arvoja toimintoina ja ISS:n johtajille ja esimiehille
tyypillista kaytosta. Tavoitteena on, etta jokainen ISS:lla toimiva esimies omaksuisi ja
ymmartaisi periaatteiden merkityksen seka noudattaisi periaatteita omassa johtamistyossaan.
(ISS 2011.)

Johtajuuden ensimmainen periaate on, etta asiakas on aika ykkonen. 1SS:lla onnistunut
asiakaspalvelu on aina kunnia-asia. I1SS:n esimiehet tuntevat asiakkaittensa tarpeet seka
osaavat ennakoida heidan haasteensa. Lisaksi jokaisen esimiehen tavoitteena on luona
kestavia asiakassuhteita. Toisena johtajuuden periaatteen mukaan 1SS:lla tyoskentely on
innostavaa. Kannustamalla ja palkitsemalla hyvista suorituksista ja onnistumisista jokainen
ISS:lla tyoskenteleva voi olla ylpea erinomaisesti tehdysta tyosta ja tyon tuloksista. Kolmas
johtamisen periaate rohkaisee innovointiin. I1SS:n esimiehet ovat aina avoimia uusille
toimintatavoille seka kehittavat jatkuvasti tyovalineita ja toimintatapoja. Myos joustavuus ja

muutoshalukkuus ovat arvostettavia asioita johtajuuden periaatteissa. (ISS 2011.)
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Ihmisten kunnioittaminen on neljas ISS:n johtajuuden periaatteista. Periaatteen mukaan
terveys ja turvallisuus ovat etusijalla ISS:n toiminnassa. Lisaksi jokaista ihmista kohdellaan
yksilona seka erilaisuutta etta monimuotoisuutta arvostaen. Johtajat kuuntelevat ja viestivat
avoimesti seka rehellisesti seka toimivat aina lain mukaisesti. Viides johtajuuden periaatteen
mukaan ISS:n johtajat ovat hyvana esimerkkina. Johtajat nayttavat omalla toiminnallaan
mallia hyvasta johtamisesta seka joustavat arkityossa. Johtajat toimivat avoimesti ja
rehellisesti myos ongelmatilanteissa. Kuudes johtajuuden periaate maarittelee etta, I1SS:lla
johtaminen perustuu voimauttamiseen. Tama tarkoittaa sita, etta johtajat antavat
mahdollisuuden vaikuttaa ja tehda paatoksia kaikilla organisaatiotasoilla seka virheista
opitaan yhdessa. (ISS 2010.)

Osaamisen kehittaminen on seitsemas 1SS:n johtajuuden periaate. Jokainen ISS:n tyontekija
pystyy kehittymaan tunnistamalla omat vahvuutensa ja heikkoutensa. 1SS:n johtajat
kannustavat henkilokohtaiseen kehittymiseen ja oman potentiaalin hyodyntamiseen. Lisaksi
hyva johtaja tunnistaa kyvyt ja osaa kehittaa seka valmentaa niita. Onnistuneella
seuraajasuunnittelulla pystytaan varmistamaan toiminnan jatkuvuus. Kahdeksannen
periaatteen mukaan tiimityo on ISS:n toiminnan ydin. ISS:lla rakennetaan huipputiimeja seka
jaetaan ideoita, tietoa ja kokemuksia avoimesta. ISS:n johtajat ovat ylpeita tiimien jasenten
saavutuksista. Yhdeksantena eli viimeisena ISS:n johtajuuden periaatteena ovat yhteiset
arvot, yksi strategia ja yksi brandi. 1SS:n johtajat tekevat yhteistyota yli yksikkorajojen seka
muiden ISS -maiden kanssa. Lisaksi jokainen esimies toimii ISS:n strategioiden, vision ja

arvojen mukaisesti. (ISS 2011.)

3.4 Mobilog Tyonohjaus -tyoajanseurantasovellus

Logica on IT-alan palveluyritys, jota toimii usein asiakkaittensa ulkoistuskumppanina. Logica
tarjoamia palveluja ovat muun muassa integroidut tietojarjestelmat seka erilaiset
konsultointipalvelut asiakkaiden toiminnan ja palveluiden kehittamisen tukena. (Logica 2012).
ISS Palvelut Oy kayttaa lukuisia Logican tuottamia palveluita, kuten esimerkiksi
koulutustietojarjestelmaa. Mobilog on ISS:lle osittain uusi Logican palvelu, joka on ollut jo
jonkin aikaa ISS:n vartioinnin tyokaluna. ISS halusi laajentaa Mobilogin kayton myos
siivouspalveluihin ja sita kautta myos muihin palveluihin, kuten kiinteistonhuoltoon. Mobilog
Tyoohjaus on tassa tutkimuksessa hieman harhaanjohtava nimitys Mobilog -sovellukselle,
koska pilottivaiheessa Mobilog oli ensisijaisesti ty0ajanseurannan apuvalinen. Tassa luvussa
Mobilog -sovelluksesta on kaytetty sen virallista nimea Mobilog Tyonojaus, mutta myohemmin
tutkimuksen toteutusvaiheessa kaytetaan vain nimea Mobilog -sovellus, jottei tyoohjaus

nimike johda lukijaa harjaan.
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Mobilog -tyonohjaussovellus on tarkoitettu tyontekijoille, jotka tyoskentelevat
paasaantoisesti yksin tai he joutuvat itsenaisesti liilkkumaan paikasta toiseen tyopaivan
aikana. Mobilog on tyonohjaus-, seuranta-, viestinta- ja raportointijarjestelma, jonka avulla
palveluliiketoiminta pystyy johtamaan alaisiaan reaaliaikaiseen tietoon perustuen. Mobilog -
tyonohjaussovellukseen kuuluu kaksi erillista sovellusta, Mobilog Tyonohjaus ja Mobilog
Mukana. Mobilog Tyonohjaus on esimiesten tyokalu ja Mobilog Mukana tyontekijoilla I1SS:n

tarjoamassa tyopuhelimessa mukana kulkeva sovellus. (Logica 2010)

Mobilog -tyonohjaussovelluksen hyodyt:

e Johtaminen helpottuu palveluliiketoiminnan mitattavuuden ansiosta

e Elektronisten laitteiden kaytto vahentaa paperilomakkeiden tuomia kustannuksia ja tuo
nopeasti isoja saastoja

e Esimiehen ja tyontekijan valinen tiedonkulku nopeutuu huomattavasti

e Reaaliaikaisen seurannan ansiosta toiden laskutus ja tyoajanseuranta tehostuu

e Tehostunut tyonohjaus kasvattaa tyontekijoiden tuottavuutta

e Organisaation prosessien mitattavuus helpottuu

Mobilog Tyonohjaus on tarkoitettu esimiehille tyomaarayksien, tyontekijoiden seka kohteiden
hallinnan tyovaline. Esimies pystyy tekemaan Mobilog Tyonohjaus - ohjelmalla koko
organisaationsa kattavan tyosuunnitelman. Tyonohjaus - ohjelmalla esimies saa reaaliaikaista
tietoa tyontekijoidensa tehdyista tehtavista seka pystyy reaaliaikaisesti antamaan
tyontekijoille erityistehtavia. Ohjelman avulla esimies pystyy seuraamaan missa tyokohteessa
tyontekijat suorittavat toitaan ja missa tyokohteet sijaitsevat. Tyonohjaus - ohjelman avulla
esimies voi jakaa tyontekijansa erilaisiin tiimeihin ja antaa heille yksilo seka ryhmassa
tehtavia toita. Ohjelman avulla esimies nakee heti toihin tullessaan ketka tyontekijat ovat
toissa ja mita tyokohteita he suorittavat parhaillaan. Myos tyontekijat voivat ilmoittaa
toidensa suorittamisista tai poissaoloista helposti esimiehelleen ohjelman avulla. Viestin
saatuaan, esimies pystyy helposti siirtamaan poissaolevan tyontekijan tyot toiselle

tyontekijalle. (Logica 2010.)

Mobilog -sovelluksen avulla tyonohjaus paranee seka kustannustehokkaasti etta laadullisesti.
Mobilog Tyonohjaus -sovelluksen Raportointi osiossa esimies nakee oman organisaationsa
toteumat ja tehokkuuden. Raportoinnissa esimies voi valita nakyviin vain halutut tiedot
organisaatiostaan, esimerkiksi kuinka paljon aikaa kuluu keskimaarin jossakin tietyssa
tyoskentelykohteessa tyon suorittamiseen. Naiden tietojen avulla esimies pystyy muuntamaan
toimintansa mitattavaan muotoon ja ajankohtaisesti puuttumaan organisaationsa

ongelmakohtiin ja kehittamaan kustannustehokkuutta. (Logica 2010.)
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Mobilog Mukana -sovellus on tyontekijoille tarkoitettu ohjelma. Kaikki ohjelmaa itsenaisesti
kayttavat tyontekijat saavat kayttoonsa ISS:n kustantaman tyomatkapuhelimen, jolla he
pystyvat kayttamaan Mobilog Mukana - sovellusta. Sovelluksella tyontekija nakee listan
hanelle maaratyista toista kuluvalle paivalle seka tuleville paiville. Jos ohjelmaa kayttaa
jokin tietty ryhma tai tiimi, riittaa tiimille yksi puhelin, josta tiimi pystyy lukemaan seka koko
tiimille etta yksittaisille tyontekijoille tarkoitetut tyot. Kaytannossa ohjelma toimii niin, etta
tyontekija lukee matkapuhelimen Mobilog -sovelluksen avulla tunnisteen (kuva 4) ottamalla
kuvan siita, jolloin sovellus tunnistaa oikean tyon ja merkitsee sen alkaneeksi. Tunnisteita voi
alla esimerkiksi oven karmeissa, joista tyontekijan on ne helppo loytaa. Samalla tavalla tyon
paatyttya tyontekija lukee tunnisteen, jolloin sovellus tulkitsee tyon tehdyksi. Mobilog
Mukana - sovelluksen avulla tyontekija pystyy vaivattomasti myos kirjaamaan tyoajan,

lisatyoilmoituksen, huomautuksen tai ilmoittamaan hadasta. (Logica 2010.)

Kuva 4: Mobilog tunniste (ISS 2011).

ISS sai Helsingin keskustan Stockmannille kayttoonsa seitseman Mobilog Mukana - sovellusta
sisaltavaa matkapuhelin seka esimiehet saivat kayttoonsa Mobilog Tyonohjaus - sovelluksen.
Tarkoitus oli jakaa laitteen tyontekijoille kayttoon niin, etta pilottivaiheessa olevat laitteet
olisivat kaytossa mahdollisimman erilaisilla tyoalueilla. Testattavia alueita olivat
Akateeminen kirjakauppa, muutamia tavaratalon kerrossiivousalueita, Herkun
paivystyssiivousalue, roskien kuljetus seka wc - siivous. Palveluesimiehet ovat Mobilog
Tyonohjaus - sovelluksen paakayttajia, jotka tallensivat kunkin alueen tehtavat sovellukseen
ennen pilottivaiheen alkua, jotta tunniste osasi antaa jokaiselle tyoalueelle oikeat tehtavat.
Pilottivaiheessa olevista alueista vain Herkun paivystys ja tavaratalopaivystys ovat alueita,
joille tulee halytystehtavia. Halytystehtavat hoidettiin pilottivaiheessa viela samalla tavalla
kuten aikaisemminkin. Tama tarkoittaa sita, etta paivystaja pitaa mukanaan erillista
paivystyspuhelinta, johon halytykset tulevat. Muut siivousalueet ovat paivittaissiivousta

tietylla palvelukuvaukseen perustuvalla siivousohjelmalla.

3.4.1 Mobilog Tyonohjaus (versio 3.7)
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Mobilog Tyonohjaus ohjelman tarkeimpia ominaisuuksia on sen monikayttoisyys seka
etakayttomahdollisuus milla tahansa Internet-selaimella. Ohjelmassa on viisi eri
kayttomoduulia, jotka ovat: paasivu, tyonohjaus, paikannus, raportointi ja yllapito.
Tyonohjaus - moduuli kautta esimies pystyy perustamaan uusia tyomaarayksia seka
muokkaamaan ja jarjestelemaan niita (Kuva 5). Samalla esimies voi seurata tyotehtavien
toteutumista reaaliajassa. Tyomaarayslistalta esimies pystyy valikoimaan nakyviin vain
haluamansa tiedot. Tyonohjaus moduulin kautta esimies voi jakaa tyontekijat tiimeihin seka
jakaa tyomaaraykset tiimien tai tyontekijoiden kesken. Lisaksi esimies voi vastaanottaa
viesteja tyontekijoita. Tyonohjaus moduulin kautta esimies hallitsee myos eri kohteita,
kohteiden sijainteja ja kohdetunnisteita. Keskustan Stockmannilla eri kohdetunnisteita on eri
kerroksissa, kuten siivouskeskuksessa ja taukohuoneessa. Esimies hyvaksyy seka voi myos
korjata tehtyja kirjaustapahtumia, joten virheetkin on otettu huomioon. Halutessaan

ohjelman avulla voi myos hyvaksya laskuja, mutta siihen tarkoitukseen I1SS:lla on omat

erilliset tyokalunsa. (Logica 2011.)

= e
Tydkalut Nayta Tiedot & Junni Milla

Py ~ Uusi
[& — |6 aika ~ Tila Huom |Kesto |Asiakas |0soite 'Kohde Kuvaus Tybntekijs Tydtyyppi D
= g I I | 1 I
B strategiset ‘03.01.2012 03.0r2012| | | | | | | |

asiakkuudet 103,01.2012 07:10 & ]l 8h Stockmann Oyj Abp  Aleksanterinkatu 52 Stockmann Hki Stockmann Oyj Herkun paivystys P00 Sitvous jap[ ]
B4 vahittaiskauppa, ‘03.01.2012 06:00 @ ] sh kmann Oyj Abp 52 Hki Stockmann Oyj sivous, Aka (| P100 Siivous jap[___]
\:EEI |03.01.2012 06100 @ | | 8h  Stockmann OyjAbp Aleksanterinkatu 52 Hki Stockmann Oyj sitvous, S.kerros HT[ ] P100 Siivous jap ]
[ Stockmann;| |03.01.2012 06:00 @B V) 8h  Stockmann OyjAbp Aleksanterinkatu 52 Stockmann Hki Stockmann Oyj tavaratalopaivystys[ | P00 Sitvous jap [
:| 103.01.@12 07:00 @ J 8h kmann Oyj Abp 52 Hki kmann Oyj siivous, kellari roska[ ] P100 Sivous jap[—____]
03.01.2012 15:00 @& V| 7h 30miStockmann Oyj Abp | Aleksanterinkatu 52 Stockmann Hki Stockmann Oyj siivous, we 5 1 P100 Siivous jap[___]
‘03.01,2012 17:00 @ . 8h Stockmann Oyj Abp  Aleksanterinkatu 52 Stockmann Hki Stockmann Oyj ohjaaja 1 P100 Sitvous jap[____]

1) «141.0) ) Sivukokos | 10 V|| TkPoista sundatus | (eaivits | Yht. 8 tulosta |

Fivcs &Uusiryhma Ekorvaa A o

B-@1ss @ Tyontewiis v | Tl |

B9 Strategiset - | 03.01.2012 Tita
asiakkuudet

o [ Siivous, Aka ] teh
B vahittaiskauppa,
— hieh

&d esimiehet
&4 nimeton

1 | |e
1 [ |e
5 | I—
[—,—y
——1 | e
I—

Z] “nt:7h 30min

|t 02 200 stukokos | 100 v || Sppoista suodatus | (Gpawita | vh, 137 tulsta |

Kuva 5: Mobilog -sovelluksen selainkayttonakyma (Logica / ISS 2012).

Yllapito - moduuli mahdollistaa roolipohjaisten kayttajaoikeuksien hallinnan. Raportointi
moduuli on valikoima valmiita raportteja, joilla esimies voi tarkastella organisaationsa
toiminnan tehokkuutta reaaliaikaisesti. Esimies voi valita tulostettavat raportit muun muassa
tyoajan tai tyopisteen perusteella. Raportteja voi myos tulostaa tyontekijakohtaisesti. Lisaksi
Paikannus - moduuli on erikseen tilattava ohjelma, jolla voi seurata tyontekijoita ja kohteita

kartalta reaaliaikaisesti. (Logica 2011.)
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Pilottivaiheessa Mobilog Tyonohjaus moduuleista kaytossa oli etusivu, tyonohjaus eli
tyomaaraysnakyma seka raportointi. Tyonohjaus moduulissa kaytossa oli vain tyomaaraykset
ja tyontekijat -ikkunat. Pilottivaiheessa viesti -ikkuna ei ollut kaytossa lainkaan, koska sen
kaytossa on osittain viela rajoitteita. kartta -ikkunaa Stockmannilla ei tarvittu lainkaan, koska
kaikki tyontekijat tyoskentelevat vain Stockmannilla, eika paikannusjarjestelma toimi
sisatiloissa. Paikannusta voidaan kayttaa muun muassa silloin, kun tyontekijat siivoavat eri
kohteita saman paivan aikana. Talloin esimies tietaa, missa tyontekijat liikkuvat kohteiden
valilla.

3.4.2 Mobilog Mukana (verio 3.7)

Mobilog Mukana (versio 3.7) on J2ME - teknologialla tehty maailman yleisimmin kaytetty
sovellus, jota voi kayttaa yleisimmilla matkapuhelimilla. Tyontekija leimaa tyoajan aloitus- ja
lopetusilmoituksen sovelluksen ja tunnisteiden avulla, jotka paivittyvat reaaliaikaisesti
esimiehen kayttosovellukseen. Tyontekija pystyy myos vastaanottamaan tyolistoja ja
kiireellisia toita sovelluksen kautta. Tyomaarays nakymassa tyontekija nakee kaikki esimiehen
asettamat maaritteet tyon suorittamisesta kyseiselle paivalle. (Kuva 6). Tyontekija kirjaa
reaaliaikaisesti esimiehelle tyon etenemistiedot ja tilamuutokset. Lisaksi tyontekija pystyy
kirjaamaan ohjelman kautta lisatyoilmoitukset, vikailmoitukset, huomautukset ja hataviestit.
(Logica 2011.)

Valitse

Kuva 6: Mobilog Mukana - matkapuhelinsovelluksen tyomaaraysnakyma (ISS 2012).

Erikseen tilattavia osia Mobilog Mukana - ohjelmaan on henkilokohtaiseen kirjautumiseen ja
tyon etenemisen raportointiin tarkoitettu RFID - tunniste seka salatut tietoliikenneyhteydet
(SSL). Myohemmin Mobilog pilottihankkeen jalkeen seuraava vaihe on vaihtaa kaikki kohteessa

olevat tunnisteet RFID - tunnisteisiin. RFID - tunnisteessa on se etu, ettei sita voi kopioida,
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koska tunnisteen sisalla on mikrosiru joka ei kopioidu kopioitaessa tunniste. RFID -tunnisteen
luku on myos vaivattomampaa kuin tavallisen tunnisteen lukeminen. RFID - tunniste tunnistaa
tyon aloitetuksi kun Mobilog - sovelluksen sisaltaman puhelimen asettaa tunnisteen lahelle.
Talloin kayttajan ei tarvitse ottaa erikseen kuvaa tunnisteesta. RFID - tunniste vaatii 3G
puhelimen. Kustannussyista ISS ei viela pilottivaiheessa tule saamaan kopiosuojattuja
tunnisteita lukevia 3G puhelimia. Lisaksi esimiehen Paikannus moduulin kanssa voi erikseen
tilata kartat ja ajo-ohjeet tyokohteeseen ja ulkoisille laitteille kuten GPS- ja

viivakoodinlukijoille soveltuville paatelaitesovelluksille. (Logica 2011.)

4  Opinnaytetyon keskeisimmat nakokulmat

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon keskeisimpia nakokulmia. Nakokulmia ovat
tydajanseuranta, tyoaikalaki, esimiestyo ja tyonojaus. Nakokulmista selkein on
tyoajanseuranta, koska tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa ISS:n tyoajanseurantaa Mobilog -
projektin avulla. ISS:lla tyoskentelee Helsingin keskustan Stockmannilla yli sata siivooja,
jonka takia esimiehen tulee tuntea tyoaikalakin lapikotaisin. Mobilog -sovellus helpottaa
tyoaikalain pykalien noudattamista silla, etta jatkossa esimies pystyy Mobilogin avulla
tarkkailemaan tyontekijoiden tyotunteja paivittain. Aikaisemmin esimies on pystynyt
tarkistamaan tyontekijoiden tyotunnit vain kaksi kertaa kuukaudessa. Tama ei viela sinansa
vaikuta suomalaisten tyontekijoiden tydoajanseurantaan ylitoiden kannalta, koska heille tulee
joka tapauksessa maksaa ylityokorvaukset tehdyista ylitoista valvonnasta riippumatta.
Erityisen tarkkana esimiehen tulee olla ulkomaalaisten opiskelijoiden tyolupamaaraysten
kanssa. Mobilogin myota esimies pystyy paivittain tarkistamaan ulkomaisten opiskelijoiden
tehdyt tyotunnit suhteessa tyoaikalain maarayksiin. Myohemmin Mobilog -sovelluksen
vakiinnuttaessa paikkansa 1SS:n tyoajanseurantajarjestelmana, tarkoituksena on kehittaa
myos kohteen tyoohjausta Mobilogin avulla. Tassa opinnaytetyossa keskityttiin myos hieman

Mobilogin tuomiin mahdollisuuksiin tydohjauksen nakokulmasta.

4.1 Tyoajanseuranta

Tyobajanseurannalla tarkoitetaan toimenpiteita, joilla tyonantaja tai esimies keraa tietoa
tyontekijoiden suorittamista toista ja niiden kestoista. Tyoajanseurannasta saadaan
hyodyllista tietoa seka palkanlaskentaan etta tyovuorosuunnitteluun. Esimiehelle, joka
hyvaksyy tyontekijoiden palkat, tydajanseurannan eri menetelmat helpottavat
palkanlaskentaa seka saastavat esimiehen aikaa. Lisaksi systemaattinen ja vakiintunut
tyoajanseurantamenetelma on paperilomake, johon tyontekijat kirjaavat tehdyt tyotuntinsa.

Paperilomakkeen taytto on helppoa, mutta siina on myos riskinsa. Varsinkin kohteissa, joissa
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tyontekijat tyoskentelevat ilman esimiehen lasnaoloa, virhemerkintojen riski moninkertaistuu

niihin kohteisiin nahden, joissa esimies on itse paikalla. (Tyoajanseuranta 2010.)

Paperisen tyoilmoituslomakkeen lisaksi on olemassa ns. kellokortti, jolla tyontekija leimaa
tyoaikansa alkaneeksi seka paattyneeksi. Nama kaksi menetelmaa ovat hyvin alkeellisia ja
esimies joutuu aina kirjaamaan palkat erillisen ohjelman kautta, kayttaen vain apuna edella
mainittuja tositteita. Lisaksi nama menetelmat voivat olla hyvinkin sekavia, joka usein
aiheuttaa esimiehelle entista enemman tyota. Nykyaan moni yritys onkin siirtynyt taysin
automaattiseen tyoajanseurantaan. Automaattisella tyoajanseurannalla tarkoitetaan
jarjestelmia, joiden kautta tyontekija kirjaa tyonsa aloitetuksi seka lopetetuksi, aivan kuten
kellokortillakin, mutta automaattinen jarjestelma huolehtii esimiehen osuudesta ja tieto

tehdysta tyoajasta siirtyy automaattisesti palkanlaskentaan. (Tyoajanseuranta 2010.)

ISS:1la on yleisesti kaikissa kohteissa ja palveluissa kaytossa paperinen tyoilmoitus (Liite 3).
Tyontekija kirjaa tehdyt tyotunnit ja tyoskentelyalueet henkilokohtaiseen tyoilmoitus-
lomakkeeseen. Tyontekija tayttaa tyoilmoituksen palkkakausien mukaan eli lomakkeen
kuukauden 1. paivasta 15. paivaa seka toisen lomakkeen kuukauden 16. paivasta kuukauden
loppuun. Tyontekijan on tarkoitus kirjata tehdyt tyotunnit tyoilmoituslomakkeeseen heti
tyovuoron loputtua, talloin muun muassa ylityot ja myohastymiset tulee myos kirjattua
oikein. ISS:lla Helsingin keskustan Stockmannilla ongelmana on ollut se, etta tyontekijat
kirjoittavat tyoilmoituksensa valmiiksi heti kuukauden ensimmaisena ja 16. paivana, jolloin
muutoksiin ei ole ollut varaa. Tallaisissa tapauksissa esimiehelle on aiheutunut entista
enemman tyota, koska esimies on joutunut aina tarkistamaan tyontekijan tyoajat Aiku -

tyoaikakirjausraportista.

4.2  Tyoaikalaki

Viranomaiset edellyttavat tyoantajilta tyonajanseurannan toteutumista. Yritysten vaaleilla
valitut tyosuojeluvaltuutetut valvovat tyoajanseurannan toteutumista. Tyoaikalain (1996/605)
tyoajalla tarkoitetaan aikaa, jonka tyontekija on kayttanyt toidensa tekemiseen, seka aikaa
jolloin tyontekija on velvollinen olemaan tyopaikalla tyonantajan kaytettavissa. Ruokataukoa
jolloin tyontekija saa vapaasti poistua tyopaikaltaan, ei lasketa tyoajaksi. Myoskaan
tyomatkaan kaytettya aikaa ei lueta tyoaikaan. Lain mukainen saannollinen tyoaika on
enintaan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Laissa noudatetaan

kalenterivuorokautta seka - viikkoa ellei toisin sovita. (Tyoaikalaki 1996/605.)

Yleisesti siivousalalla taysipaivainen tyontekija tyoskentelee 37,5 tuntia viikossa.
Taysipaivaisten tyontekijoiden lisaksi tyonantaja voi palkata osa-aikaisia tyontekijoita joiden
viikkotyotuntimaarista esimies sopii erikseen jokaisen osa-aikaisen tyontekijan kanssa. Talloin

osa-aikaisen tyontekijan viikkotyoaika on tyonantajan kanssa sovittu ja tyosopimukseen
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kirjattu tuntimaara. Lisaksi tyoantaja voi tehda tyontekijan kanssa extra - tyosopimuksen,
jolloin tyontekija on lisatyontekijana erikseen toihin kutsuttavana. Talloin tyonantajalla ei ole
velvoitteita tyollistaa tyontekijaa vaan voi kutsua tyontekijan toihin tilanteen niin vaatiessa.
Myoskaan extra - tyosopimuksessa tyoskentelevalla tyontekijalla ei ole velvoitteita ottaa
tyovuoroja vastaan, mikali vuorot eivat sovi tyontekijalle. Extra - tyosopimuksia kirjoitetaan
usein vain sellaisten tyontekijoiden kanssa, jotka eivat pysty sitoutumaan tiettyihin ennalta
maarattyihin tyovuoroihin. Lisatyota on saannollisen tyoajan ylittava tyo enintaan 40 tuntiin
viikossa. Ylityota on 40 tuntia viikossa ylittava tyo joka on tehty tyonantajan aloitteesta.
Tyonantaja saa teetta ylitoita vain tyontekija suostumuksesta. Tyosopimuksessa voidaan myos
erikseen maaritella, etta tyontekija suostuu esimerkiksi tekemaan sunnuntaityota, vaikka se

ei kuuluisikaan hanen saannolliseen tyorytmiinsa. (Tyoaikalaki 1996/605.)

Yotyota on kello 23:n ja 6:n valilla tehty tyo. Tyonantajan on ilmoitettava
tyosuojeluviranomaiselle, mikali teettaa tyontekijoillaan saannollisesti yotyota. Yotyota saa
teettaa saannollisesti esimerkiksi, kun tyo on jarjestetty kahteen vuoroon, kuitenkin enintaan
kello 1:een saakka. Tyonantaja on velvoitettu maksamaan tyontekijalle yolisaa normaalin
palkan lisaksi, mikali tyontekija tyoskentelee kello 23:n ja kello 6:n valisena aikana. Lisaksi
tyontekijalle tulee maksaa iltalisaa hanen tyoskennellessaan kello 18:sta ja 23:n valisena
aikana. Tyonantajan on laadittava tyopaikalle tyovuorolista, josta kay ilmi tyontekijoiden
saannollisten tyovuorojen alkamis- ja loppumisajat. Tyovuorolista on laadittava niin pitkalle
ajanjaksolle kuin mahdollista. Tyovuorolista tulee toimittaa kirjallisena tyontekijoille
viimeistaan viikkoa ennen uuden listan alkamista. Taman jalkeen tyonantaja voi muuttaa
listan sisaltoa vain asianomaisten suostumuksesta. Siivouspalveluissa tyovuorolista laaditaan
kolmen viikon jaksoissa. (Tyoaikalaki 1996/605). Tyoaikalain 1996/605 seitsemannen luvun
mukaan tyoantaja on velvoitettu kirjaamaan tehdyt tyotunnit ja niista suoritettavat
korvaukset tyontekijoittain. Kirjanpidossa tulee ilmeta tehtyjen tyotuntien lisaksi lisa-, yli-,
hata-, ja sunnuntaityotunnit seka niista suoritettavat korvaukset. Tyontekijalla on oikeus
saada kirjallinen selvitys tyovuorolistojen ja tyoaikakirjanpidon tyontekijaa koskevista
merkinnoista. (Tyoaikalaki 1996/605.)

Ulkomaalaisten oikeus tyoskennella Suomessa maaraytyy kansalaisuuden mukaan. Kaikkia
ulkomaalaisia koskevat samat tyoehdot kuin suomalaisia tyontekijoita. Euroopan talousalueen
(ETA) kansalaiset saavat tyoskennella Suomessa ilman erillista tyolupaa. Islanti,

Liechtenstein, Norja ja Sveitsi kuuluvat EU-maiden lisaksi ETA-maihin. Muilta kuin ETA-maiden
kansalaisilta vaaditaan tyontekijan oleskelulupa. Tyonantaja tai esimies joka vastaa
tyontekijan tyoskentelykohteesta on varmistuttava siita, etta hanen palveluksessaan olevilla
ulkomaalaisilla on vaadittavat oleskeluluvat. Viranomainen voi myontaa myos rajoitetun

tyoskentely oikeuden, joka kay ilmi tyontekijan oleskeluluvasta, esimerkiksi tyontekijalla voi
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olla oikeus tyoskennella vain jossakin tietyssa tyokohteessa. Esimiehen tulee myos varmistua

niista tyontekijoista, jotka eivat tarvitse oleskelulupaa. (Maahanmuuttovirasto 2011.)

Esimiehen tulee sailyttaa tyopaikalla asiakirjat joista kay ilmi ulkomaalaisen tyontekijan
henkilotiedot, perustuuko tyontekijan tyonteko-oikeus voimassaolevaan tyontekijan
oleskelulupaan, muuhun ulkomaalaislaissa saadettyyn tyonteko-oikeuteen perustuvaan
seikkaan vai ETA- tai EU-maan kansalaisuuteen. Esimiehen, joka palkkaa ETA-maiden
ulkopuolelta tulevan tyontekijan, tulee toimittaa tyovoimatoimistolle selvitys tyonteon
keskeisista ehdoista mm. tyon kestosta ja luonteesta, palkasta, paaasiallisista tyotehtavista,
sovellettavasta tyoehtosopimuksesta ja irtisanomisajasta. Lisaksi esimiehen tulee ilmoittaa
edella mainitut tiedot tyontekijasta tyonantajan luottamusmiehelle, luottamusvaltuutetulle
ja tyosuojeluvaltuutetulle. Ulkomaalaiset opiskelijat voivat tehda tyota rajoitetulla opiskelua
vasten myonnetylla oleskeluluvalla. Osa-aikaisena opiskelija voi rajoitetulla oleskeluluvalla
tyoskennella enintaan 25 tuntia viikossa, tai jos tyo on tutkintoon sisaltyvaa tyoharjoittelua
tai lopputyon tekemista. Kokoaikaisesti ulkomaalainen opiskelija voi tehda silloin, kun
oppilaitoksessa ei jarjesteta opetusta, paasaantoisesti kesa- ja joululomilla.

(Maahanmuuttovirasto 2011.)

4.3 Esimiesosaaminen

Esimiesosaaminen koostuu tahdosta seka erilaisista taidoista ja tiedoista (Kuva 7). Esimies
tarvitsee tietoa selviytyakseen erilaisista velvoitteista ja vastuista. Esimiehen taytyy tietaa
esimerkiksi tyolainsaadannon seka tyoaikalain asettamat rajoitteet tyonteolle seka oman
organisaationsa strategia ja yksikkonsa tavoitteet. Operatiivisen toiminnan johtaminen vaatii
esimiehelta monenlaista osaamista ja tietoa organisaationsa erilaisista ohjeistuksista,
laatujarjestelmista, kasikirjoista, prosesseista ja sopimuksista. Hyva esimies osaa kehittaa ja
johtaa omaa osaamistaan. Osaamisen kehittaminen vaatii esimiehelta tietoa organisaationsa
osaamisen kehittamisen menetelmista seka osaamisen kehittamisen suuntaviivoista.
(Hyppanen 2007, 22 - 25.)
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{alu olla esimie ESIMIES- Viestint3- ia vuorovaikutustaidot
0OSAA

MINEN Kyky hyodyntaa johtamisen tyokaluja

Kuva 7: Esimiesosaamisen kokonaisuus (Hyppanen 2007, 22 - 25).

Tyoelaman kasvavat vaatimukset ja tehtavien monipuolistuminen asettavat jatkuvasti uusia
haasteita esimiesten johtamisvalmiuksille. Esimies tarvitsee hyvia johtamis- ja esimiestaitoja
omien seka tyontekijoiden tehtavien organisoinnissa, tyosuoritusten arvioinnissa,
kehityskeskustelujen toteuttamisessa seka ongelmatilanteisiin puuttumisessa riittavan
varhain. Aikaisemmin esimiehen piti hallita kaikki tyoorganisaationsa hoidettavat tehtavat.
Nykyaan esimiehen tyonkuva painottuu yksittaisten tyosuoritusten valvonnasta toiminnan
tavoitteiden toteutumisen valvontaan ja toiminnan sujuvuuden varmistamiseen. Esimiehen
asemassa korostuu erityisesti yksinkertaiset arjen kayttaytymissaannot kuten tervehtiminen,
toisten huomioonottaminen ja kiittaminen. Nailla taidoilla on esimiestyossa hyvin suuri
merkitys, koska esimies toimii niin sanottuna mallina alaisilleen, jolloin kaikki esimiehen teot
ovat suuremman tarkkailun alla. Hyva esimies noudattaa myos yhteisollisyyden periaatteita
kuten paatostenteon puolueettomuus, vuorovaikutustaidot ja muiden oikeudenmukainen
kohtelu. (Kaistila, 6 - 8.)

Ensisijaisesti esimiestyd on kanssakaymista eri osapuolten kesken tyoyhteisossa ja sen
ulkopuolella. Hyva esimies on nakyvilla omassa tyoorganisaatiossaan, mutta kykenee samalla
myos nakemaan mita ymparilla tapahtuu. Ennen esimieheksi ryhtymista henkilon tulee
tiedostaa esimiestyon vaatimukset ja miten on henkilokohtaisesti kykeneva yhteistyohon
erilaisten ihmisten kanssa. Hyva esimies ottaa huomioon kaikki tyoorganisaationsa jasenet
tasavertaisesti. Esimiehen tehtavassa onnistuakseen esimies tarvitsee sosiaalisten
vuorovaikutustaitojen lisaksi kykya ja taitoa tehda vaikeita paatoksia ja vastat niiden
seurauksista. Esimies toimii tehtavassaan itsendisesti ja usein yksin kohteen esimiehena,
jolloin vertaistuen saaminen voi olla vaikeaa. Valttamatta oma esimies ei aina ole paras tuki
esimiehen tyossa. Aktiivinen yhteistyd muiden esimiesten kanssa seka esimiestiimien

muodostaminen usein helpottaa esimiehen tyota, koska silloin on muita esimiehia joiden
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puoleen kaantya hankalissa tilanteissa. Lisaksi esimiesten kohtaamat haasteet ovat usein
hyvin samanlaisia vaikka oma organisaatio tai tyoskentelykohde voikin olla taysin erilainen
kuin toisella esimiehella. Myos tyonohjauksesta on saatu hyvia tuloksia esimiestyon
kehittamisessa. Esimerkiksi ensimmaista esimiestehtavaa aloittavalle hyva ohjaaja voi tuoda

lisavarmuutta ja selkeytta uuden tehtavan opetteluun. (Kaistila, 6 - 8.)

Hyvalla ja oikeudenmukaisella johtamisella on usein myos positiivinen vaikutus henkiloston
tyohyvinvointiin ja toimivuuteen. Oikeudenmukainen johtaminen ja toimiva tyoyhteiso
mahdollistavat laadukkaita palveluja. Organisaation strategian ja muuta toimintaa ohjaavien
tavoitteiden tunnetuksi tekeminen ja selkeyttaminen ja niiden nakyminen tyoyhteison
toiminnassa on tarkea osa esimiehen tyota jokaisessa organisaatiossa. Esimies huolehtii aina
tavoitteiden toteutumisesta. Jotta esimies pystyy vastaamaan asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta, pitaa esimiehen luoda tyoorganisaatioon yhteinen ymmarrys siita, mitka ovat
tavoitteet ja millaisia taloudellisia ja toiminnallisia resursseja on kaytettavissa. Esimies laatii
omaan organisaatioonsa pelisaannot jotka ohjaavat organisaation toimintaa haluttuun
suuntaan. Tama edellyttaa myos tyontekijoiden sitoutumisen pelisaantoihin. Hyvin toimivassa
tyoorganisaatiossa kaikki tyontekijat tietavat omat tehtavansa ja niihin kuuluvat vastuut ja
velvollisuudet. Esimiehen tehtava on aika ajoin varmistaa, etta kaikki tyontekijat ovat

tietoisia pelisaannoista ja yleisista toimintatavoista seka sitoutuvat niihin. (Kaistila, 6 - 8.)

4.4  Tyonohjaus

Tyonohjauksen tarkoituksena on auttaa tyontekijaa suorittamaan hanelle annetut tehtavat ja
tavoitteet mahdollisimman hyvin. Tyonohjaus on prosessi joka tukee tyontekija oppimista.
Tyonohjauksessa tyontekijaa tuetaan erilaisissa tyohon liittyvissa ongelmissa, kehitetaan
tyontekijan vuorovaikutustaitoja seka edistetaan hanen henkilokohtaista kasvua ja erilaisia
ammatillisia valmiuksia. Tyonohjauksen muotoja ovat yksilo-, ryhma ja yhteisotyonohjaus.
Tyonohjaaja toimii tyontekijan niin sanottuna valmentajana ja tukihenkilona.
Yksilonohjauksessa keskitytaan ohjattavan omaa toimintaa suhteessa tyorooliin,
vuorovaikutukseen muiden tyontekijoiden kanssa seka tavoitteiden saavuttamiseen. Ryhmissa
ja yhteisoohjauksessa tavoitteena on yhteisten nakemysten ja toimintatapojen
tarkentaminen. Tyonohjauksen paamaara organisaatioissa on selkiyttaa organisaation
tavoitteita ja lisata tyon tehokkuutta ja toiminnan sujuvuutta seka tuloksellisuutta.
Tavoitteena on myos tyontekijoiden oppimisen ja yhteistyon tehostuminen, tyoilmapiirin
paraneminen seka henkisen hyvinvoinnin lisaaminen. Tyontekijoiden nakokulmasta

tyonohjauksen tavoitteena on tyontekijoiden ammattitaidon ja osaamisen lisaantyminen.
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Onnistuessaan tyonohjaus mahdollistaa tyontekijoiden voimavarojen paremman

ISS Palveluissa Helsingin keskustan Stockmannilla tyonohjaus on paasaantoisesti
yksilonohjausta. Uudet tyontekijat perehdytetaan aina uuteen tyohon ja myos aina
tyontekijan vaihtaessa tyoaluetta. Stockmannilla tyoskentelee noin sata tyontekijaa ja
tyontekijoiden vaihtuvuus on erittain suuri. Uuden tyontekijan pitaisi oppia uusi alue
keskimaarin kahdessa tyovuorossa. Kaikki perehdytyksen ulkopuolelle jaava ohjaus ja opastus
ovat tyonohjausta. Keskustan Stockmannilla tyoskentelee paivavuorossa yksi palveluohjaaja ja
iltavuorossa yksi. Tyontekijoiden suuren vaihtuvuuden seka toiden haastavuuden takia
ohjaajat joutuvat kayttamaan erittain paljon tyoaikaa tyontekijoiden opastamiseen. Puolet
ohjaajan tyoajasta on ohjaamista ja perehdytysta ja puolet siivousta, mutta talla hetkella

ohjaaja kayttaa lahes koko tydaikansa tyontekijoiden ohjaamiseen.

Keskustan Stockmannilla tyoskentelee myos palveluesimies ja palveluesimiesharjoittelija,
mutta heidan tyonkuvaansa ei kuulu tyonohjaus, eika heilla myoskaan olisi aikaa ohjata
tyontekijoita. Mobilog - tyonohjaussovelluksen tavoitteena on vahentaa palveluohjaajien
kayttamaa aikaa tyonohjaukseen ja vapauttaa heidat siivoustyohon, jolloin saastyisi myos
kuluja, koska ei tarvitse palkata toista tyontekijaa tekemaan heidan siivoustoitaan. Mobilog
tyonohjaussovellukseen syotetaan kunkin tyoalueen tiedot ja aikataulu, missa jarjestyksessa
tyo tulee suorittaa, talloin uudempikin tyontekija oppii nopeammin uudelle alueelle tai pystyy
helpommin esimerkiksi korvaamaan toisen tyontekijan sairastuessa. Mobilogin
pilottivaiheessa, kun esimies syotti kunkin kohdealueen tyotehtavat sovellukseen, esimies
joutui kayttamaan paljon aikaa projektiin. Jatkossa, kun kunkin alueen tiedot ovat jo

valmiina sovelluksessa, aikaa saastyy niin esimiehelta kuin palveluohjaajaltakin.

5  Toiminnallinen osuus

Tutkimuksen toiminnallinen osuus koostuu kolmesta osasta, esimiestyon apuvalineista seka
niiden analysoinnista, Mobilog -sovelluksen kayttoonoton vaiheista seka haastatteluiden
tulosten tarkastelusta. (Kuva 8). Opinnaytetyon toiminnallinen osuus kesti yhteensa noin
seitseman viikkoa. ensimmainen viikko oli niin sanottu esitietojen keruuviikko. Toiminnallisen
osuuden toisella viikolla Mobilog otettiin kayttoon. Havainnointi vaihe kesti viisi viikkoa, jonka

jalkeen testikayttajia ja esimiehia haasteltiin seka tulokset koostettiin yhteen.

Esirniestydn
apuvilineiden analysointi

Maobilogprojektin
kEyttidnotto ja
pilottivaiheen
hawainnointi

Pilottivaiheen
testikByttdjien
haastattelut sekd
esimishen haastattelu

Haastatteluiden tulosten
tarkastelu
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Kuva 8: Mobilog -projektin pilottivaiheen prosessikuvaus

Esimiestyon apuvalineiden analysoinnissa kasitellaan ISS:[la kaytossa olevia sovelluksia ja
menetelmia, seka selvennetaan niiden kayttoominaisuuksia esimiehen nakokulmasta. Mobilog
-projektin kayttoonotto on jaettu kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa kasitellaan Mobilog -
projektin pilottivaihetta edeltavia tapahtumia, kuten kohdealueiden valintaa seka
koulutuksia. Kayttoonoton toisessa vaiheessa kuvaillaan havainnoinnin tuloksia.
Havainnoinnissa kappaleet on jaettu pilottivaiheen viiden viikon mukaan. Nain saatiin
parhaiten selville pilottivaiheen eteneminen. Toiminnallisen osuuden viimeisessa vaiheessa
pilottivaiheen jalkeen testikayttajia haastateltiin. Haastatteluiden tuloksia on tarkasteltu

taman luvun viimeisessa alaluvussa.

5.1  Esimiestyon apuvalineet

ISS Palveluiden esimiesten kaytossa on useita erilaisia esimiestyota helpottavia ohjelmia ja
sovelluksia. Tassa luvussa kasitellaan kolmea tarkeinta sovellusta ja menetelmaa, jotka ovat
ISS:n esimiesten kaytossa Helsingin keskustan Stockmannilla. Nama kolme ovat Aiku
kulunvalvontajarjestelma, Tyovuorosuunnittelu ja TyGilmoitus palkkaohjelma.
Tyovuorosuunnittelu ja Tyonohjaus palkkaohjelma ovat ISS:n omia sovelluksia. Nama
sovellukset helpottavat esimiehia tyontekijoiden tyovuorojen suunnittelussa seka Tyonohjaus
-sovelluksen kautta esimiehet hyvaksyvat tyontekijoidensa palkat. Aiku kulunvalvonta- ja
tyoajanseurantajarjestelma on Stockmannin kulunvalvontajarjestelma, jonka raportointia
ISS:n esimiehet hyodyntavat tyoajanseurannassa.

5.1.1 Aiku kulunvalvonta ja tyoajanseurantajarjestelma

ISS:lla on Helsingin keskustan Stockmannilla kaytossa elektroninen kellokorttijarjestelma,
joka toimii Aiku -avaimella. Aiku - tyonajanseuranta laite on suomalaisen Flexim Securityn
kehittama jarjestelma yritysten tyoajanseurantaan ja kulunvalvontaan (Flexim Security,
2012). Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen Aiku - avain, joka toimii samalla myos
kulku-avaimena. Jokaisen ISS:n tyontekijan on leimattava itsensa sisaan tullessaan toihin seka
leimattava ulos lahtiessaan kotiin tyovuoron loputtua. Stockmannin yhteyshenkilo toimittaa

listat tyontekijoiden tulo- ja menoajoista ISS:n esimiehille kaksi kertaa kuukaudessa (Kuva 9).
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Kuva 9: Tyontekijan kulunvalvontaraportti (ISS / Stockmann 2011).

Palkanmaksun yhteydessa I1SS:n esimiehet vertaavat tyontekijan tyohon tulo- ja lahtoaikoja
tyontekijan tyoilmoitukseen. Stockmannilla Aiku - lukulaite sijaitsee henkilokunnan
sisaankaynnin laheisyydessa ja tyontekijat kirjaavat tyonsa alkaneeksi aina kun saapuvat
sisaan taloon. Virallinen tydaika alkaa kuitenkin vasta ISS:n siivouskeskuksesta, jota ennen
tyontekijan taytyy kayda vaihtamassa tyovaatteet pukuhuoneessa. Esimiehet ovat laskeneet,
etta aikaa kuluu sisaantulosta vaatteiden vaihdon kautta siivouskeskukseen noin viisi
minuuttia. Tyontekijan taytyy siis leimata itsensa sisaan vahintaan viisi minuuttia ennen
tyovuoron alkua. Palkkoja maksaessa esimiehet ottavat taman seikan huomioon ja
tarvittaessa vahentavat tyontekijan palkasta puuttuvat tyominuutit. Esimiesten mukaan Aiku
tyoajanseurantajarjestelma on ollut melko toimiva, mutta koska tyontekijat leimaavat
Aikunsa heti taloon tullessaan, on esimiehen pakko luottaa siihen, etta tyontekijat
suoriutuvat vaatteiden vaihdosta nopeasti. Mobilog tyoaikakirjausten myota, esimies tietaa
tarkalleen mihin aikaan varsinainen tyo on aloitettu. Koska Aiku on myos Stockmannin
kulunvalvontajarjestelma, avainta kaytetaan jatkossakin entiseen tapaan. Tyontekijat
edelleen leimaavat Aiku - avaimensa tullessaan sisaan rakennukseen seka lahtiessaan ulos,
koska nain Stockmannin vartijat tietavat ketka ovat kulloinkin talossa sisalla, esimerkiksi

palohalytyksen sattuessa.

5.1.2 Tyovuorosuunnittelu

Tyovuorosuunnittelu jarjestelma eli TVS on tyovuorojen suunnitteluun tarkoitettu apuvaline,
joka otettiin kayttoon Helsingin keskustan Stockmannilla toukokuussa 2011. Aikaisemmin
kaytossa oli esimiehen tekemat paperiset tyovuorolistat. Kehitysyksikon tyovuorosuunnittelija

suunnittelee tyovuorot tuntematta kohdetta tai sen tyontekijoita. Tasta onkin syntynyt paljon



31

mukana, silla hanen tyopisteensa sijaitsee ISS:n paakonttorilla Vantaalla. Kuvassa 10 nakyy
osa ISS:n siivousalueista seka niiden alkamis- ja loppumisajat. Tyontekijoiden nimet on

poistettu kuvasta tyontekijoiden yksilollisyyden suojan vuoksi. (ISS 2011.)

- Tyovuorojen kuittaus /U
Tiedosto  Muokkaa Apuvalinest Pasvalikaolle
P [11410/11 - [11/10/11  [tistai ['viys-Tyipiste-Tygpvm-uoroalkukle x|~ 4 EI
Periodi: |2E£DS£1'I - I'I B/10/11 Tunnit: I Tyotunnit: I Lazke|Haku: I [ Aukkolista
Wuoro alkaa  [Muoro alkaa  |Wuoro paattw [Yuoro paatty

Tyopiste | Tydpisteen nimi T yilaji pm klo pwm klo Taukolaika [Henkila
SteakaP1- Stockmann Hki Aka P1-3 Yuoro 11.10.20011 0800 11.10.2011 1400 0:30  OFR3C
Stck 2 krs Stockmann Hki Tawaratalo 2. ke Wuaoro 11.10.2011 0E: 00 1110201 14:00 030 0OF3C
Stck B krs Stockmann Hki Tawaratalo 5. ke Wuaoro 11.10.2011 0&:00 11.10.20M 14:00 020 073
Stck B krs Stockmann Hki Tawaratalo B. ke Wuaoro 11.10.2011 0&:00 11.10.20M 14:00 020 073
Stck. 7 krs Stockmann Hki Tawaratalo 7. ke Wuaoro 11.10.2011 0&:00 11.10.20M 14:00 020 073
Stk 8-9 k Stockmann Hki Tavaratalo 8-3 Huoro 11.10.20M 0g:00 11.10:20M 14:00 030 0730
Stck Aka Stockmann Hki tka WYuoro 11.10.2011 0800 11.10.2011 1400 0:30 0730
Stck Aka  Stockmann Hki&ka Yuoro 11.10.2011 21.00 1210.2011 0100 0:00 0400
Stek Alka Stockmann Hki Alka Yuoro 11.10.2011 21.00 1210.2011 0100 0:00 0400
Stck Argos Stockmann Hki Argos kakbwila  Wuoro 11.10.2001 21:00 1210201 01:00 000 04:0C
Stck gswe Stockmann Hki asiakaz we Voo 11.10.2011 21.00 1210201 01:00 000 04:.00
Stck Bake Stockmann Hki bakery Wuoro 11.10.2001 21:00 1210201 01:00 000 04:0C
Stck baser Stockmann Hki bazement Wuarg 11.10.2011 0E: 00 1110201 14:00 030 0OF3C
Stck bio  Stockmann Hki bio roskitus Wuarg 11.10.2011 1800 1210.201 01:00 0:30  06:3C
Stck bio  Stockmann Hki bio roskitus Wuarg 11.10.2011 20 1210.20M a0 0:00  04:0C
Stck Broil  Stockmann Hki brailen Wuarg 11.10.2011 2100 1210.20M 01:00 0:00  04:0C
Stck Deli Stockmann Hki deli Yuoro 11.10.2011 21.00 12102011 0100 .00 04:.0C
Stck F8  Stockmann Hki F8 WYuoro 11.10.2011 21:.00 12102011 01:00 0:00 0400
Stck F8  Stockmann Hki F8 WYuoro 11.10.2011 21:.00 12102011 01:00 0:00 0400
Stck F8  Stockmann Hki F8 Yuoro 11.10.2011 21.00 1210.2011 0100 0:00 0400
Stk Herkt Stockmann Hki herkku estra Wuoro 11.10.20mM 21:00 121020Mm 01:00 0:00  04:0C
Stk HerkF Stockmann Hki herkku paivesty Wuoro 11.10.2001 0700 1110201 15:00 030 0730
Stk HerkF Stockmann Hki herkku paivesty Wuoro 11.10.2001 14:.00 1110201 21:00 030 0630
Stok Juust Stockmann Hki juusto Loma-aika ki 11.10.2011 0800 1110201 1215 000 041E
Stk Juust Stockmann Hki juusto Wuoro 11.10.2001 21:00 1210201 01.00 000 0400
Stck (88 Stockmann Hki (88 Yuoro 11.10.2011  21.00 12102011 01:00 .00 04:.0C
Stck i@ Stockmann Hkij&a Yuoro 11.10.2011 21.00 12102011 0100 .00 04:.0C
Stck K3 50 Stockmann Hki K3 sivouskesk Wuoro 11.10.2011 20:00 1210.20M 01:00 0:00 0500
Stck, kabvi Stockmann Heki Kabvilat Wuarg 11.10.2011 21 1210.20M a0 0:00  030C
Stck Kala Stockmann Hki kala Wuoro 11.10.20M 21:00 121020Mm 01:00 0:00  04:0C
Stok Kass: Stockmann Hki kassat [EEEES 11 10.2011 o000 11102011 2400 0o0  24:00

Kuva 10: TVS - tyovuorosuunnittelu (ISS 2011).

TVS - ohjelmassa tyovuorot voi jarjestaa tyontekijan nimen, tyoskentelyalueen tai tyon
alkamisajan perusteella. Ohjelma tunnistaa myo6s alueet joihin ei ole merkittya tyontekijaa.
Ohjelma ilmoittaa aina kun tyontekijalle ollaan lisaamassa ylitoita tai tyontekija
vuorokausilepoaika alittuu. Naissa ominaisuuksissa TVS on huomattavasti parempi
tyovuorosuunnittelu jarjestelma kuin esimiehen kasin tehdyt tyovuorolistat. Tyoaikalain
vaatimusten mukaan esimiehen taytyy antaa jokaiselle vakituisia tyovuoroja tekevalle
tyontekijalle tyovuorolista kolmen viikon valein (liite 2). ISS:n Stockmannilla tyoskenteleva
palveluesimies teki vuosia itse tyovuorolistat paperille, jonka vuoksi TVS - ohjelma on hanelle
haastavan. Opinnaytetyon kirjoittaja ole koskaan tehnyt paperisia tyovuorolistoja eika hanella

ollut minkaanlaista ennakkotuntumaa tyovuorojen tekoon ennen kuin aloitti TVS - ohjelman
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kayton. Taman vuoksi kirjoittaja on kokenut TVS:n hyodylliseksi apuvalineeksi
tyovuorolistojen teossa. TVS - ohjelman etuna on myos se, etta tyovuoroja voi muuttaa, jonka
jalkeen voi tulostaa paivitetyn tyovuorolistan. Tyovuorojen paivittaminen vaatii tosin
esimiehilta paljon aikaa ja on taman takia ajankayton kannalta hankala ja epakaytannollinen
jarjestelma. Esimiesten arvion mukaan Mobilogin kayton vakiinnuttua TVS ohjelmaa ei
valttamatta enaa tarvita, koska tyovuorot ovat silloin nakyvilla esimiehen Mobilog -
sovelluksessa. Tosin jatkossakin olisi hyva saada tulostettu tyovuorolista, jotta palveluohjaaja
tietaa kenen tulisi olla tyovuorossa. Toistaiseksi TVS ohjelma pidetaan entisellaan ja

esimiehet ovat miettineet sen kayttoa jatkossa Mobilogin testivaiheessa. (ISS 2011.)

5.1.3 Tyoilmoitus -palkkaohjelma

Tyoilmoitus on ISS:n esimiesten kayttama palkkatietojarjestelma. Tyoilmoitusohjelmassa
esimies kirjaa ja hyvakyy tyontekijoiden palkat kaksi kertaa kuukaudessa.

ohjelmaan kaksi kertaa kuukaudessa, joka helpottaa esimiehen tyota huomattavasti. Ennen
tyovuorosuunnitelmaa esimies kirjasi suunnitelma valilehdelle jokaiselle tyontekijalle
suunnitellut tyovuorot. Tama aiheutti esimiehelle erittain paljon tyota, koska tyovuorot
saattoivat vaihdella yhdella tyontekijalla paljon. Suunnitelman tyovuorot siirtyvat kuukauden
ensimmaisena ja 15:sta paivana toteutuneet valilehdelle, jossa esimies tekee tarvittavat
korjaukset ja lisaykset tyontekijan tyoilmoituksen ja AIKU - raportin perusteella.
Tyoilmoituksen tulkitut valilehdelta esimies nakee mita tunteja ja erilaisia lisia tyontekijalle
on maksettu (kuva 11). Jos tiedoissa on virheita, esimies pystyy helposti tekemaan

palkankorjauksia tai muita muutoksia. (ISS 2011.)
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Paiva | Vpv | Alkaa | Loppuu| Plaji | Maara Plajin nimi Arvo | Maksupy | Sopimus | Kausi | Vuosi | Y.kdi| Ind | Organkdi |Palkkanshmal U

16.12.2011 [PE | 00:00 |01:00 11 1.00| Tuntipalkkataso| 0.00{10.01.2012 1| 2012|MA 1 P8
16.12.2011 |PE | 00:00 |01:00 202 1.00] Yalisa 10.01.2012 1| 2012 | MA 9 P8
16.12.2011 [PE | 17:00 |21:00 11 4,00| Tuntipalkka taso 10.01.2012 1| 2012\ MA 1 P8
16.12.2011 [PE | 18:00 |21:00 200 3.00] Italisa 10.01.2012 1| 2012|MA 10 P8
16.12.2011 [PE | 21:30 |00:00 11 2,50| Tuntipalkka taso 10.01.2012 1| 2012|MA 1 P8
16.12.2011 |PE | 21:30 |23:.00 200 1.50] litalisa 10.01.2012 1| 2012 | MA 10 P8
16.12.2011 [PE | 23:00 |00:00 202 1,00| Ydlisa 10.01.2012 1| 2012\ MA 9 P8
17.12.2011 (LA | 00:00 |01:00 1 1,00| Tuntipalkka taso 10.01.2012 1| 2012|MA 1 P8
17.12.2011 LA | 00:00 |01:00 202 1.00] Yalisa 10.01.2012 1| 2012|MA 9 P8
19.12.2011 |MA | 17:00 |20:45 11 3.75| Tuntipalkkataso| 0.00]10.01.2012 1| 2012|MA 1 P8
19.12.2011 [MA | 18:00 |20:45 200 2,75 Iitalisa 10.01.2012 1| 2012\ MA 10 P8
19.12.2011 [MA | 21:15 | 00:00 1 2,75| Tuntipalkkataso| 0,00{10.01.2012 1| 2012|MA 1 P8
19.12.2011 [MA | 21:15 | 23:00 200 1,75 litalisa 10.01.2012 1| 2012|MA 10 P8
19.12.2011 [MA | 23:00 |00:00 202 1.00] Yalisa 10.01.2012 1| 2012|MA 9 P8
20122011 | TI | 00:00 |01:00 11 1,00| Tuntipalkkataso| 0,00{10.01.2012 1| 2012\ MA 1 P8
20.12.2011 (TI | 00:00 |01:00 202 1,00| Ydlisa 10.01.2012 1| 2012|MA 9 P8
20122011 [TI |17:00 |20:45 11 3.75| Tuntipalkkataso| 0.00{10.01.2012 1| 2012|MA 1 P8
20122011 [TI |18:00 |20:45 200 2,75 litalisa 10.01.2012 1| 2012|MA 10 P8
2012.2011 [TI | 21:15 | 00:00 11 2,75| Tuntipalkkataso| 0,00{10.01.2012 1| 2012\ MA 1 P8
2012.2011 [TI | 21:15 | 23:00 200 1,75 litalisa 10.01.2012 1| 2012|MA 10 P8
20122011 [TI | 23:00 |00:00 202 1.00| Yalisa 10.01.2012 1| 2012|MA 9 P8
21.12.2011 [KE |00:00 |01:00 11 1,00| Tuntipalkkataso| 0.00{10.01.2012 1| 2012|MA 1 P8
21.12.2011 [KE | 00:00 |01:00 202 1,00| Ydlisa 10.01.2012 1| 2012\ MA 9 P8
21.12.2011 [KE |17:00 |20:45 11 3.75| Tuntipalkkataso| 0,00{10.01.2012 1| 2012|MA 1 P8
21.12.2011 [KE |18:00 |20:45 200 2,75 Iitalisa 10.01.2012 1| 2012|MA 10 P8
21.12.2011 [KE |21:15 |00:00 11 2,75 | Tuntipalkkataso| 0.00{10.01.2012 1| 2012|MA 1 P8
ﬂmm e Lo —lonon o0 PTT TE) DA DOAn YT Ty B o

Kuva 11: ISS Tyoilmoitus nakyma (ISS 2011).

Jatkossa, kun Mobilog -sovellus vakinaistuu, esimiehen ajankaytto tehostuu, koska
tyontekijoiden palkkatiedot menevat suoraan heidan Mobilog puhelimistaan esimiehen
Tyoilmoitusohjelmaan paivittain. Esimiehen tarvitsee taman jalkeen vain tarkistaa tietoja
Tyoilmoitusohjelmasta ja tehda muutokset tarvittaessa. Jatkossa esimies voi kayda
korjaamassa ja hyvaksymassa palkkatiedot Tyoilmoituksessa paivittain. Tama saastaa myos
erittain paljon esimiesten aikaa, kun palkkojen hyvaksymisen voi tehda pienissa erissa
paivittain. Mobilogin pilottivaiheessa I1SS:n kehitysyksikko testasi vain lahteeko tieto
tyontekijan tyotunneista palkanlaskentaan, mutta esimies syotti viela itse palkkatiedot

Tyoilmoitus ohjelmaan.

5.2 Kayttoonotto

Tassa luvussa on kasitelty Mobilog -projektin pilottivaiheen kayttoonoton vaiheita. Ennen
kayttoonottoa kohteesta maariteltiin kohdealueet seka kohdealueiden tyontekijat.
Kohdealueiden maarittelyn jalkeen ISS:n kehitysyksikko jarjesti kohteen esimiehelle seka
tutkimuksen kirjoittajalle joka toimii myos kohteen esimiehena. Koulutuksessa esimiehet
saivat perusvalmiudet Mobilog -projektin pilottivaiheeseen seka opastuksen siita, miten
testikayttajat tulee kouluttaa ennen varsinaista pilottivaihetta. Lopuksi tassa luvussa on

kuvattu pilottivaiheen havainnointia. Havainnoijana toimi tyon kirjoittaja.
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5.2.1 Kohdealueet

Pilottivaiheen ensimmaisessa osassa 1SS:n Helsingin keskustan Stockmannin yksikko sai
testattavakseen seitseman Mobilog puhelinta. Kayttoonoton ensimmainen vaihe oli valita
alueet joille Mobilog - sovellus ottiin kayttoon. Tassa vaiheessa Mobilogin kaytossa oli vain
tavaratalon sopimusnumero, jonka alta kohdealueet tuli valita. Pilottivaiheen jalkeen myos
muut sopimusnumerot saadaan mukaan Mobilog -projektiin, jolloin Mobilogin kaytto laajenee
kaikille Helsingin keskustan Stockmannilla tyoskenteleville 1SS:n siivoojille. Koska Mobilog -
sovellus on suomenkielinen kohdealueiden valinnassa tuli myos huomioida tyontekijoiden
suomen kielen taidot. Lisaksi pilottivaiheessa esimiehen tuli olla mahdollisimman paljon
kohteessa samanaikaisesti Mobilog -sovellusta kayttavien tyontekijoiden kanssa, jonka takia

suurin osa testikayttajista tyoskentelee paasaantoisesti aamuvuorossa.

Mobilogin pilottikohteiksi valittiin herkun paivystys, tavaratalopaivystys, 4. kerros,
akateemisen kirjakaupan alue 1, kellari roskitus, wc-paivystys ja varustehuolto seka
palveluohjaaja. Tyovuoroista tavaratalopaivystys, 4. kerros, akateemisen alue 1 seka
palveluohjaajan tyovuoto alkavat aamulla kello kuusi. Herkun paivystaja ja kellari roskittaja
aloittavat tyovuoronsa aamulla kello seitseman. Wc-paivystaja aloittaa tyovuoronsa
iltapaivalla kello kolme. Tavaratalopaivystaja, akateemisen kirjakaupan ja 4. kerroksen
tyontekijat ovat yli 50-vuotiaita naisia. Muiden alueiden tekijat ovat 20 - 45 vuotiaita miehia.
Pilottivaiheeseen valittiin tarkoituksessa eri-ikaisia naisia ja miehia, jotta kayttoonoton
havainnoinnin tulokset olisivat mahdollisimman kattavat. Tutkimuksen tavoitteena oli kerata
mahdollisimman laaja-alaisia tuloksia, siita miten eri-ikaiset ja eri sukupuolta olevat
tyontekijat oppivat kayttamaan sovellusta, koska tuloksista on myohemmin tarkoitus koota

lyhyt kasikirja muille 1SS:n esimiehille Mobilogin kayttoonoton tueksi.

5.2.2 Koulutukset

ISS:n kehitysyksikon Mobilog vastaava piti koulutuksen pilottikohteen palveluesimiehelle ja
esimiesharjoittelijalle 12. joulukuuta 2011 ISS:n paakonttorilla. Koulutuksessa molemmat
esimiehet saivat kayttoonsa Mobilog puhelimet seka tunnukset seka puhelimen sovellukseen
etta esimiehen Mobilog -sovellukseen. Kouluttaja kertoi miten sovellukseen kirjaudutaan
sisaan seka mita sovellus sisaltaa. Koulutuksessa selvisi myos, etta sovelluksen Tyoaika -
moduulia ei kayteta lainkaan pilottivaiheessa. Kaytossa on vain Tyomaarays - moduuli, jonne
luodut tyomaaraykset tulevat nakyviin. Koulutuksessa opetettiin uuden tyomaarayksen
lisaaminen itsenaisesti seka tyomaarayksen aloittaminen ja lopettaminen ottamalla kuvan
tunnisteesta. Puhelimen kayton opastuksen jalkeen molemmat esimiehet saivat kokeilla

esimiehen Mobilog -sovellukseen omilla tunnuksillaan. Esimiesten sovelluksen tarkein



35

ominaisuus on tyomaaraysten luominen. Tyomaaraysten kautta tyontekijoille voi myos

lahettaa ohjeita ja halytyksia.

Taman opinnaytetyon kirjoittaja perehdytti jokaisen pilottikohdealueen tyontekijan Mobilogin
kayttoon henkilokohtaisesti. Keskimaarin yhden tyontekijan perehdytykseen meni aikaa noin
20 minuuttia. Nuoremmat miespuoliset tyontekijat oli keskimaarin helpompi perehdyttaa kuin
vanhemmat naispuoliset tyontekijat. Perehdytyksessa tyontekijan kanssa kaytiin lapi yleiset
Mobilog - projektiin liittyvat saannot, kuten esimerkiksi; mita tehda jos puhelin katoaa, missa
puhelinta tulee sailyttaa. Tyontekija sai heti oman puhelimen kayttoonsa ja perehdyttaja
seurasi ja opasti vieressa miten sovellus avataan ja mista tyontekija loytaa hanelle luodun
tyomaarayksen. Kuvan ottaminen Mobilog tunnisteesta osoittautui haastavimmaksi
testikayttajien keskuudessa, koska kuva pitaa ottaa seinalla olevasta tunnisteesta ja kasi

usein tarisee niin, etta kuvaa on vaikea kohdistaa tunnisteeseen.

5.2.3 Pilottivaiheen havainnointi

Yksi esimiehen tarkeimmista osaamistaidoista on muutosjohtaminen. Usein uuden
tietojarjestelman myota tyon sisaltdo muuttuu hieman tai jopa taysin, talloin on erittain
tarkeaa, etta esimies tulee muutosta ja on tyontekijoiden tukena. Mobilog -projektissa
tyontekijoiden tyon sisalto ei juuri muuttunut, vain tyoajan kirjauskaytanto muuttui.
Tyontekijat saivat kayttoonsa puhelimet, joihin oli asennettu valmiiksi Mobilog Mukana -
sovellus. Uuden jarjestelman kayttoonoton myota aluksi tyonteko hieman hidastui ja toiden
sujuvuus karsi. Kayttoonoton alussa oli erittain tarkeaa, etta kouluttaja oli Mobilog kayttajien
tavoitettavissa mahdollisimman suuren osan heidan tyoajastaan. Keskimaarin aikuinen
ihminen oppii kayttamaan uutta tietojarjestelmaa nopeasti soveltaen kaytannon kautta
aiemmin oppimiinsa taitoihin. Myos vertaistuella on suuri vaikutus uuden jarjestelman
oppimiseen. Mobilog -projektin myota esimiestyon sisaltdo muuttui osittain, koska jatkossa
esimiesten ei tarvitse kirjata tyontekijoiden palkkoja erillisella palkkaohjelmalla. Alussa
esimiehet, kuten tyontekijatkin, tarvitsevat tuekseen henkilon, jolta kysya neuvoja esimiehen

Tyonohjaussovellukseen liittyvissa asioissa. (Hyppanen 2007, 218 - 219.)

Havainnointi eteni osallistuvan havainnoinnin menetelmin (Vilkka 2006, 44), jossa kirjoittaja
itse oli koko ajan mukana. Kirjoittaja toimii kohteessa esimiehena, jonka vuoksi oli paikalla
kohteessa koko havainnointijakson ajan. Kohdealueiksi valittiin tarkoituksella aamuvuorossa
siivottavat alueet, jotta kirjoittaja pystyi parhaiten seuraamaan testikayttajia. Myos
testikayttajien suomenkielisyys oli etukateen suunniteltua, joskin yksi testikayttajista on
englanninkielinen. Yhden englanninkielisen testikayttajan mukana olo toi hieman vaihtelua,
joskin hanelta saamat ajatukset ja kommentit Mobilogista olivat hyvin samanlaiset kuin

suomalaistenkin. Havainnoinnissa ei myoskaan ilmennyt poikkeamia hanen kohdallaan.
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Pilottivaihe kaynnistyi maanantaina 19.12.2011 testikayttajien perehdytyksilla. Taman
jalkeen kayttajia seurattiin paivittain viiden viikon ajan. Testikayttajien taytyi kayttaa
Mobilog - sovellusta aina olleessaan tyovuorossa, jotta he oppivat kayttamaan sovellusta
mahdollisimman sujuvasti. Mobilog pilottivaiheen ensimmaisella viikolla tyontekija kirjasi
Mobilog - sovellukseen vain tyon aloitus- ja lopetusajan, jolloin ruokatauosta ei tullut
sovellukseen minkaanlaista merkintaa ja tyontekijan tyopaivan pituudeksi kirjautui kahdeksan
tuntia. Talloin jos palkka maksettaisiin Mobilogin kirjausten mukaan, jokainen testikayttaja
olisi tehnyt ylitoita, vaikka ei oikeasti ollutkaan. Viela tassa vaiheessa ei kuitenkaan saatu
ohjeistusta, miten lounastaukojen kanssa pitaisi toimia. Ensimmaisella viikolla testikayttajilla
oli paljon ongelmia sovelluksen kayton kanssa, johtuen paaasiassa siita, etteivat he
muistaneet miten sovellusta kaytetaan. Tama oli hyvin ymmarrettavaa, koska Mobilog -
sovellus on melko monimutkainen. Kirjoittaja laski tyontekijoiden kanssa, etta kuvan
ottamisvaiheeseen paasemiseksi taytyy sovellukseen ensin kirjautua sisaan seka viela sen
jalkeen valita useita eri kohtia. Lisaksi sovellus lataa kayttajatunnusta pitkaan seka joka
kohdan jalkeen kysyy, saako esimerkiksi verkkoyhteytta kayttaa tai saako kameran
kaynnistaa. Vaikka sovelluksen kaytto olikin hieman haastavaa ja aikaa vievaa, ei tyontekijan
tarvinnut keskittya sovelluksen kayttoon kuin toihin tullessaan ja kotiin lahtiessa. Juuri naina
aikoina tyontekijoiden keskittyminen on selkeasti alhaisimmalla tasolla. Taman takia olisi
ollut hyva, jos ISS:n Mobilog kouluttaja olisi kouluttanut testikayttajat kayttamaan Mobiogia
ennen pilottivaiheen alkua. Tassa tapauksessa tyontekijoiden koulutus jai esimiesten
vastuulle, eivatka hekaan olleet viela kayttaneet Mobilg -sovellusta kuin muutaman kerran.
Eras testikayttaja sai jopa puhelimen lukittua niin, etta esimiehen taytyi soittaa

operaattorille saadakseni PUK -koodin puhelimeen.

Pilottivaiheen toisella viikolla kirjoittaja paasi paremmin syventymaan esimiehen Mobilog -
helposti, mutta tyon tietojen loytaminen oli viela jokseenkin hankalaa. Selaamalla erilaisia
valikkoja sovelluksessa loytyi kohta, josta nakee tyontekijoiden tarkat Mobilog -sovelluksen
leimausajat. Kuvasta 12 selviaa, etta tyontekija on aloittanut tyonsa lukemalla Mobilog
tunnisteen kello 6:15 seka paattanyt tyopaivansa lukemalla tunnisteen kello 14:05.
Tyontekijan tyoaika on 6:00 - 14:00, joten tyontekija on aloittanut tyonsa 15 minuuttia
myohassa mutta lopettanut tyonsa 5 minuuttia tyoajan paattymisen jalkeen. Kuvasta nakee
kuitenkin, etta tyontekija on avannut puhelimensa Mobilog -sovelluksen ja lukenut
tyomaarayksen 6:13 ja jostain syysta hanella on kestanyt kaksi minuuttia lukea tunniste ja
aloittaa tyot. Tallaisissa tilanteissa Mobilog -sovelluksen ansiosta esimies pystyy heti
tyoajanvajauksen huomatessaan keskustelemaan tyontekijan kanssa myohastymisen syysta
seka seuraamaan toistuuko myohastely. Tyontekijan ollessa suorittamassa tyotaan kirjoittaja
lainasi yhta Mobilog puhelinta ja testasi henkilokohtaisesti tunnisteiden lukemista. Esimiesten

koulutusten yhteydessa Mobilog - sovelluksen paakayttaja oli unohtanut laittaa esimiehille
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oikeudet esimiesten Mobilog Raportointi moduuliin. Toisella viikolla myos Stockmannilla
tyoskentelevat esimiehet saivat oikeudet nahda Raportointi tiedot. Raportoinnista esimies voi
tulostaa tyontekijoiden tyoaikaraportteja paivan perusteella, jolloin raportointi ohjelma

laskee automaattisesti tyontekijan tehdyt tyotunnit.

[HTallenna €3 Poista [gTallenna ja kopioi &) = Sulie

L—“

Tunnistetagit

Tunnisteet

O gkrs. kahvila flopetus) - 0020

! P2 siivouskeskus {lopetus) - 0020
; [ k3 taukotila (alaitus) - 0020
; K3 taukotila (lopetusy - 0020
[0 &ka 3krs. (lopetus) - 0020
P2 siivouskeskus {aloitus) - 0020
[ k3 siivouskeskus {aloitus) - 0020
[ k3 siivouskeskus {lopetus) - 0020
[ gkrs. kahwila ¢aloitus) - 0020
[ #ka 2krs. (aloitus) - 0020

Tapahtumat &
L Lis3a tapahtumia 3 Mitatsi valitut

T Aika * Tyyppi Huom Tyontekija Luonut Viesti

! T T o T ST -
26.01.2012 0&:13 % Wastaanotettu B |

i 26.01.2012 06:15 % Aloita tyd Kir jaus nimikkeelle 'Oletuznimike’ Tunniste: 00200

1 25.01.2012 12:00 % Keskeytys i,

1 28,01,2012 12:23 % Jatka Kir jaus nimikkeelle "Oletusnimike’ Tunniste: 00200

i 28.01.2012 14:05 % Lopeta tyd Kir jaus nimikkeelle 'Oletusnimike’ Tunniste: DDZD['V'

Kuva 12: Mobilog -sovelluksen tyomaarayksen tyoajanseurantanakyma (ISS/Logica 2012).

Kolmannella viikolla kohteeseen saatiin ohjeet miten ruokatauko lisataan esimiehen Mobilog -
sovellukseen seka miten tyontekijat aloittavat ja lopettavat ruokataukonsa. Toisella viikolla
tyoaikojen kirjaus sujui jo melko hyvin, mutta ruokatauon lisaaminen aiheutti paanvaivaa
seka esimiehille etta tyontekijoille. Kohteeseen oli aluksi annettu vain yksi Mobilog tunniste,
jolla tyo aloitettiin ja lopetettiin. Tassa vaiheessa ei viela tiedetty, etta yksi tunniste tulisi
lukea vain kerran paivan aikana, joten tunnistetta kopioitiin. Talla tavoin tunniste saatiin
myos taukotilaan. Myohemmin 1SS:n kehitysyksikon edustaja kertoi, etta tunnistetta ei saa
kopioida ja niita piti pyytaa lisaa. Tauon leimaamisessa aiheutui eniten ongelmia, koska ensin
tyo piti keskeyttaa ja sitten aloittaa tauko ja tauon jalkeen lopettaa tauko ja jatkaa taas
tyota. Useat testikayttajat kuitenkin unohtivat jatkaa tyota Mobilog -sovelluksella tauon
jalkeen. Ilmeni myos, etta jos tyo pitaa erikseen keskeyttaa ja jatkaa, joutuu sovelluksen
kayttaja nappailemaan puhelimesta useita eri kohtia, jossa kokeneempikin kayttaja menee jo
sekaisin. Ruokatauon leimaamisessa ilmeni ongelmia etenkin paivystajien ruokataukojen
osalta. Seka Herkun paivystaja etta tavaratalopaivystaja pitavat tyovuorossaan aina mukana

paivystyspuhelinta johon Stockmannin henkilokunta voi soittaa akillista siivousta tarvittaessa.
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Tahan asti, jos paivystajalle on tullut halytys kiireellisesta siivoustyosta tauon aikana, han on
lahtenyt takaisin toihin ja palannut ruokatauolle myohemmin. Jatkossa paivystajien taukojen
kanssa tehdaan niin, etta palveluohjaaja pitaa taukonsa eri aikaan paivystajien kanssa, jolloin

han voi ottaa kiireelliset tyot vastaan paivystajan ollessa lakisaateisella ruokatauolla.

Neljannella viikolla kohteeseen saatiin lisaa tunnisteita. Uusia tunnisteita lisattiin kaksi
kuhunkin tyon aloitus- ja lopetuspaikkaan. Lisaksi K3 kerroksen taukotilaan ja 9. kerroksen
henkilokunnan kahvilaan lisattiin kaksi tunnistetta. Nain jokaisessa paikassa oli seka aloitus-
etta lopetustunniste. Jokaisen testikayttajan tyomaaraysten tunnisteet merkittiin kunkin
tyontekijan tyoskentelyalueen mukaan. Esimerkiksi Akateemisen aluetta siivoava aloittaa
Akateemisessa olevalla tunnisteella ja lopettaa P2 siivouskeskuksessa. Lisaksi han lukee
paivan aikana K3 taukotilan lounastauon aloitus ja lopetus -tunnisteet. Tassa vaiheessa kavi
ilmi, etta kuvassa 12 nakyvien tunnisteiden edessa olevaan laatikkoon pitaa laittaa merkinta
vain jos tyontekijan pitaa lukea kyseinen tunniste. Jos kaikki tunnisteet on merkitty, tulee
niista kaikista ottaa kuva paivan aikana, muuten sovellus ei pysty lopettamaan tyomaaraysta.
Uusien tunnisteiden lisayksen jalkeen, uutta tyomaaraysta luodessa kaikki tunnisteet oli
automaattisesti valittuna. Taman takia neljannen viikon kahtena ensimmaisena paivana
yksikaan testikayttaja ei saanut lopetettua tyomaaraysta oikealla tavalla ja esimies joutui
opastamaan kayttajia lopettamaan tyomaarayksen ilman tunnistetta. Mobilog kouluttajan
kerrottua, miten tunnisteet tulee valita, tyomaaraysten lopettaminen tunnisteella onnistui
normaalisti. Uusien tyomaarays asetusten jalkeen kirjoittajana toimiva esimies teki
tyontekijoille selkean ja yksinkertaisen ohjeen siita miten Mobilog -sovelluksessa tulee edeta
paivan mittaan (Liite 4). Tyontekijoiden saatua selkea kayttoohje, Mobilog -sovellukseen
tulevien leimausten sisalto selkeasti tasaantui, joka on merkki siita, etta ohjeesta on oikeasti

ollut hyotya sovelluksen kaytossa.

Pilottivaiheen viidennella viikolla Mobilog -sovelluksen kaytto sujui jo melko hyvin. Ongelmia
tuotti kuitenkin edelleen tunnisteen lukeminen. Tunnisteen lukeminen on hyvin hidasta, koska
sovellus harvoin lukee tunnisteen ensimmaisella yrityksella. Erityisesti taman takia tunnisteen
luku on hidasta ja aiheuttaa tunnisteella usein ruuhkaa, koska tyontekijoiden tulisi lukea
tunniste samaan aikaan. Pilottivaiheen viidennen viikon jalkeen testi jatkuu edelleen seka
puhelimia tullaan lisaamaan seuraavina viikkoina. Muutaman viikon sisalla kymmenen
tyontekijaa koulutetaan lisaa kayttamaan Mobilog puhelinta. Talla tavoin valmistaudutaan
1.3.2012 alkavaan varsinaiseen Mobilog testivaiheeseen, seka palkkahallinnon tyontekijat
saavat enemman Mobilog kirjauksia heidan kayttamaansa palkkatietojarjestelmaan.
Pilottivaiheen viimeisella viikolla pidetyssa palaverissa ISS:n paakonttorilla oli mukana
esimiesten lisaksi Mobilog -projektin projektipaallikko, kouluttaja ja palkanlaskijoita.
Kokouksessa esimiehet nakivat milta testikayttajien syottamat Mobilog -sovelluksen

leimaustiedot nayttavat Tyoilmoitus palkkajarjestelmassa. Varsinaisen startin aikaan tiedot
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nakyvat myos esimiesten omassa Tyoilmoitus -palkkaohjelmassa. Samalla selvisi myos, etta
esimiesten Mobilog -sovellusta kehitetaan jatkuvasti ja tyontekijan tyomaarays palkin
kohdalle on tulossa ns. aikajana, josta esimies pystyy helposti nakemaan missa vaiheessa

tyovuoroa tyontekija on silla hetkella.

5.3  Testikayttajien haastattelut ja tulosten tarkastelu

Jotta opinnaytetyona olleen Mobilog -projektin tulokset olisivat tarpeeksi kattavat, erityisen
tarkeaa oli kuunnella tyontekijoita eli Mobilogin testikayttajia. Kayttajilta haastattelemalla
saatiin lisaa syvyytta projektin tuloksiin. Testikayttajille kerrottiin haastatteluista etukateen
seka haastattelijana toiminut taman opinnayteyon kirjoittaja pyysi testikayttajia miettimaan
etukateen Mobilog -projektin vaikutuksia heidan tyohonsa. Nain haastattelutilanteesta saatiin
luontevampi, koska testikayttajat olivat jo ehtineet hieman miettia aihetta kokonaisuutena.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina heti viidennen Mobilog pilottiviikon jalkeen,
jotta testikayttajilla olisi ajatukset viela mahdollisimman tuoreessa muistissa. Kokonaisuutena
haastatteluiden tulokset olivat kattavat, joskin hyvin samanlaiset toisiinsa verrattuna.
Juurikaan toisistaan eroavia mielipiteita haastateltavilta ei saatu. Tama saattoi osittain
johtua siita, etta he tiesivat tulevista haastatteluista ja pystyivat keskustelemaan aiheesta

etukateen ja mahdollisesti jakamanaan omia ajatuksiaan muille.

Kayttajien tarkein viesti haastatteluissa oli, etta sovellus on liian monimutkainen ja vie liikaa
heidan tyoaikaansa. Testikayttajat ovat puhtausalan ammattilaisia ja ymmartavat, etta
siivoustyo on usein erittain niukasti mitoitettua ja tasta syysta tyoaikojen noudattamista ja
taukojen pituutta valvotaan hyvinkin tarkasti. Testikayttajat olivat sita mielta, etteivat he
rehellisina tyontekijoina meneta mitaan, jos esimies valvoo heidan tyoaikojaan tarkasti.
Heidan mielestaan valvontamenetelman tulisi kuitenkin olla tarpeeksi selkea, ettei se vie jo
muutenkin kiireista tyoaikaa. Testikayttajien keskuudessa ilmeni kysymys; jos tyontekijalta
kuluu tunnisteen lukemiseen kaksi minuuttia ja tyoaika kirjautuu alkaneeksi 6:02, pitaako
tyontekijan todistaa olleensa kayttamassa sovellusta jo tasan kello kuusi? Esimiehen vastaus
tahan on yksinkertainen; esimies nakee oman Mobilog -sovelluksensa tyontekijan tyomaarays
valinnasta mihin aikaan tyontekija on avannut sovelluksen puhelimellaan ja voi sen
perusteella keskustella asiasta tyontekijan kanssa ja tehda korjauksen palkkatietoihin. Eraan
haastateltavan mielesta, jos kaytettava jarjestelma tai sovellus on epakaytannollinen tai
epaluotettava, se voi heikentaa tyontekijan tyomoraalia, tyon laatua ja nama yhdessa voivat
vaikuttaa jopa yrityksen asemaan kyseisessa kohteessa. Testikayttajille on kerrottu Mobilogin
paremmasta versiosta ja he ovat kaikki sita mielta, etta kohteisiin tulisi ottaa heti alkuun
sovelluksen parempi versio eika lainkaan nykyisen kaltaista Mobilog -sovellusta. Jos
kohteeseen jossakin vaiheessa saadaan parempi versio Mobilogista, tulee kaikki kayttajat

kouluttaa uudelleen, joka lisaisi edelleen kustannuksia. Tyontekijoiden haastatteluissa kavi
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ilmi, etta he ovat olleet tyytyvaisia esimiesten panostukseen projektissa. Erityisesti heita on
kannustanut esimiesten positiivinen asenne projektia kohtaa, vaikka tyontekijat itse eivat ole
olleet kovinkaan myotamielisia Mobilogin suhteen. Tosin haastatteluissa seka havainnoinnissa
kavi ilmi, etta tyontekijat eivat vastusta uusia jarjestelmia vaikka pitavatkin niita usein aluksi
hankalina. Juuri Mobilog -sovelluksen hankaluuden takia tyontekijat ovatkin olleet Mobilog -

sovelluksen kayttoonottoa vastaan.

Mobilogin testikayttajat ovat arvioineet sovelluksen hitauden johtuvan kolmesta eri syysta.
Ensinnakin sovelluksen kirjautumiseen kuluu paljon aikaa vaikka puhelin muuten toimisi
moitteettomasti ja kayttaja osaisi valita oikeat kohdat. Kayttajien arvion seka testauksen
perusteella neljaan eri tunnisteen lukemiseen paivan aikana kuluu noin 8 - 10 minuuttia.
Toiseksi Mobilog puhelimeen tulee usein eriasteisia toimintahairidita jotka hidastavat
sovelluksen kayttoa. Usein viestit kuten ”Luodaan yhteytta” ja “Tarkastetaan
kayttajatunnusta” jaavat puhelimen naytolle jumiin. Stockmannilla on useita kerroksia maan
alla, jossa ei aina valttamatta ole Internet yhteytta, joka estaa sovelluksen kayton.
Puhelimista saattaa havita yhteys myos muissa olosuhteissa kuin vain maan alla. Erilaisten
ongelmien selvitykseen kuluu myos paljon testikayttajien aikaa seka myos esimies joutuu
kayttamaan paljon aikaansa tyontekijoiden rauhoitteluun ja uudelleen opastukseen.
Kolmantena ongelmana testikayttajat nakivat kayttajan omat virheet. Sovelluksessa on niin
monta valivaihetta ennen kuvan ottamista tunnisteesta, etta kokeneempikin kayttaja tekee
joskus virheita. Heidan mielestaan virheet eivat usein johdu siita, etteivatko he osaisi kayttaa
sovellusta vaan koska sovelluksen kayttaminen vaatii paljon keskittymista ja etenkin rankan
tyopaivan jalkeen keskittyminen voi herpaantua helposti, jolloin tunnisteen lukeminen ei

onnistu.

Yhden testikayttajan kokemusten mukaan Mobilog -sovelluksella kuvien ottaminen
tunnisteesta on erittain noloa. Hanen mielestaan tama voi jopa pilata ISS:n maineen
arvostettuna puhtausalan yrityksena, jos Mobilogia aletaan sen nykyisessa muodossaan
kayttaa myos muissa ISS:n siivoamissa kohteissa. Han kokee myos valvontasovelluksen
hitauden kertovan siita, etta hanen tyoaikaansa pidetaan vahaarvoisena. Han kokee, ettei
tyonantaja luota hanen rehellisyyteensa, koska on valmis kayttamaan paljon omaa aikaansa
seka tyontekijan aikaan tyontekijan rehellisyyden tarkkailuun. Esimiesten mukaan kyse ei ole
siita, ettei tyontekijaan luotettaisi. Esimiesten mukaan kyse on siita, etta tyoajanseurantaa
tulee kehittaa ja talla hetkella uusi menetelma vie aluksi paljon seka tyontekijan etta

esimiehen tydaikaa seka harvoin esimiehet itse saavat paattaa uusien jarjestelmien kaytosta.
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6  Johtopaatokset

Mobilog - projektin tarkoituksena oli selvittaa tehostaako Mobilog -sovellus ISS:n
tyontekijoiden tyoajanseurantaa. Pilottivaihe kesti viisi viikkoa, joiden aikana kerattiin tietoa
Mobilogin kaytosta seka havainnoitiin testikayttajia. Samalla palkkahallinto testasi miten
tyoajat kirjautuvat esimiesten Tyoilmoitus palkkatietojarjestelmaan. Pilottivaiheen aikana
tyonajanseuranta ei viela sinansa tehostunut, mutta sen tehostumisesta jatkossa saatiin
erittain hyvaa materiaalia. Tyoaikalain kannalta erityisesti ulkomaalaisten opiskelijoiden
tyoajanseuranta tulee jatkossa parantumaan huomattavasti. Ulkomaalaiset opiskelijat saavat
tyoaikalain (1996/605) perusteella tyoskennella opiskelun ohella 25 tuntia viikossa. Jatkossa
tyontekijoiden tyoaikakirjaukset paivittyvat esimiesten Tyoilmoitus palkkajarjestelmaan
kerran paivassa. Taman myota esimies pystyy paremmin seuraamaan tyontekijoiden
tuntimaaria ja tarvittaessa kieltamaan heita tulemasta toihin viikkotyotuntimaaran
ylittymisen perusteella. Talloin esimies toimii lain mukaan ja ikavilta seurauksilta valtytaan.
Talla hetkella tyoaikatiedot paivittyvat esimiehen Tyoilmoitus ohjelmaan vain kaksi kertaa
kuukaudessa ja esimies joutuu kayttamaan huomattavasti enemman aikaa tyontekijoiden
viikoittaisten tyotuntimaarien seuraamiseen. Myos taydet 37,5 tuntia viikossa tyoskentelevien
tyoaikoja on jatkossa helpompi seurata eika ylitoita voida teettaa yhta helposti kuin ennen
Mobilog -sovellusta. Yleisena kaytantona Aiku tyoajankirjauslaitteen sijainnin vuoksi on ollut,
etta jos tyontekija tulee myohemmin kuin viisi minuuttia ennen tyoajan alkamista toihin tai
lahtee alle viisi minuuttia tyoajan loppumisen jalkeen hanen palkastaan pidatetaan tietyt
minuuttimaarat. Mobilogin myota esimiehet tietavat tyontekijoiden tarkat tyon aloitus- ja
lopetusajat ja voivat tarvittaessa vahentaa minuutit palkasta todellisten minuuttien

mukaisesti.

Mobilog -projektin pilottivaiheen myota esimiestyo itsessaan ei paljoa muuttunut. Erityisesti
ajankayton hallintaa projekti opetti esimiehille, koska projekti vei erittain paljon heidan
tyoaikaansa. Pilottivaiheessa esimies joutui kayttamaan paljon aikaa tyontekijan
opastamiseen, joka opetti esimiehille lisaa vuorovaikutustaitoja seka hankalien tilanteiden
hallintaa. Myos ISS:n johtajuuden periaatteet tulivat hyvin esille projektin aikana. Yhden
johtajuuden periaatteen (ISS 2011) mukaan esimiehen tulee aina olla avoin uusille
toimintatavoille ja kehittaa jatkuvasti toimintatapoja ja tyovalineita. Taman opinnaytetyon
kirjoittaja otti Mobilog -projektin innolla vastaan ja johti projektia ISS:n Stockmannin
kohteessa hyvin mielellaan. Erityisen mielenkiintoista kirjoittajan mielesta oli tyontekijoiden
Mobilogin kayton havainnointi. Projekti vaati esimiehilta erityista joustavuutta, koska Mobilog
ohjeet muuttuivat lahes joka viikko ja tyontekijoita piti opastaa lahes paivittain. 1SS:lla on

Stockmannilla kaksi esimiesta, joka oli erittain hyva Mobilogin pilottivaiheessa, koska tallgin
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toinen esimies pystyi paremmin keskittymaan pilottiin ja opastamaan tyontekijoita. Viidennen
johtajuuden periaatteen mukaan esimiehen taytyy nayttaa esimerkkia tyontekijoilleen (ISS
2011), joka nakyi projektissa siten, etta esimies oli rohkaiseva ja tuki tyontekijoita projektin
edetessa. Tarkeaa oli myos kuunnella testikayttajia, koska testikayttajat usein osasivat

parhaiten sanoa, mika Mobilogin kaytossa kaytannossa oli hankalaa.

Mobilog -sovelluksessa ilmeni jotakin ongelmia. Tyontekijalle on esimiehen Mobilog -
sovelluksessa luotu tyomaarays tietylle paivalla ja ajalle, mutta tyontekija ei itse nae
suunniteltua tyoaikaa puhelimestaan. Esimerkiksi jos tyontekija tekee viikonloppuna jotain
normaaliaikataulusta poikkeavaa tyota eika muista mihin aikaa hanen tyovuoronsa alkaa, olisi
tarkeaa, etta han pystyisi tarkistamaan ajan Mobilog -sovelluksesta. Lisaksi ilmeni, etta
Mobilog tunnistetta voi kopioida, niin kuin pilottivaiheen alussa tehtiin. Kopiointi aiheuttaa
riskin tunnisteen vaarinkayttoon. Esimerkiksi tyontekija voi omalla puhelimellaan tai
kameralla ottaa kuvan tunnisteesta ja lukea tunnisteen Mobilog -sovelluksella jo tyomatkalla,
jolloin tyoaika on merkitty alkaneeksi valheellisin perustein. Esimiehen aika ei aina riita
tunnisteen lukemisen seuraamiseen ja esimiehen taytyy pystya luottamaan tyontekijaan,
jottei tama kayta vaarin esimiehen luottamusta. Myos tahan ongelmaan ratkaisuna olisi

uudempi ja parempi Mobilog -sovellus joka lukee kopiosuojattuja RFID - tunnisteita.

Tyonohjaukseen Mobilog -projektin pilottivaihe ei viela tuonut minkaanlaisia muutoksia.
Mobilog -sovellus on ensisijaisesti tyonohjaussovellus, mutta se ei tullut esille pilottivaiheessa
viela lainkaan. Jatkossa kun Mobilog vakiintuu ISS:n kaytossa, varmasti myos tyonohjaus
ominaisuus otetaan jollakin asteella kayttoon, koska sen uskotaan pilottivaiheessa saatujen
kokemusten perusteella helpottavan tyontekijoiden tyoskentelya heille vieraalla
siivousalueella. I1SS:n palveluesimiesten mukaan tyoohjaus ominaisuutta tullaan
kokonaisuudessa tuskin jatkossakaan tarvitsemaan Helsingin Stockmannilla.
Tyoohjausominaisuuden kayton edellytyksena on, etta esimies kirjaa kunkin siivousalueen
tyotehtavat esimiehen Mobilog -sovellukseen. Tama edellyttaisi esimiehelta suurta tyota,
koska siivousalueita on yli 50. Kohteen palveluohjaaja on kuitenkin aina paikalla ja ohjaa
tyontekijoita esimerkiksi tyontekijan siirtyessa uudelle alueelle. Mobilogin tyonohjaus
ominaisuuden kautta esimies pystyy lahettamaan kiireellisia tyomaarayksia tyontekijoille.
Tatakaan ominaisuutta tuskin tullaan kayttamaan, koska jokaisella tyontekijalla taytyy aina
olla puhelin mukana hatatilanteiden varalta ja soittaminen on aina nopeampaa. Lisaksi
tyontekijalla on Mobilog puhelin, joten tyontekija on tyovuoronsa aikana aina esimiehen ja
palveluohjaajan tavoitettavissa. Paivystajilla on myos erilliset paivystyspuhelimet johon
Stockmannin henkilokunta soittaa kiireellisissa siivousasioissa. Paivystyspuhelin kaytanto on
erittain toimivaa eika sita tulla korvaamaan Mobilogin avulla, koska talloin jokainen halytys

taytyisi kulkea joko esimiesten tai palveluohjaajan kautta.
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Pilottivaiheen jalkeen ISS tulee saamaan Stockmannille noin 100 uutta Mobilog -sovelluksella
varustettua puhelinta lisaa. Varsinainen Mobilog startti alkaa 1.3.2012. Kohteen esimiehet
koulutetaan viela kertaalleen 20.2.2012. Lisaksi ennen varsinaista starttia ISS:n kehitysyksikon
Mobilog kouluttaja kouluttaa Stockmannilla tyoskentelevat siivoojat kayttamaan Mobilog -
sovellusta. Erityisen tarkeaa ennen starttia on tehda pelisaannot selviksi. 1SS:n kehitysyksikko
valmisteleekin parhaillaan yksityiskohtaisia ohjeita ja pelisaantoja, jotka jokaisen Mobilog
puhelimen vastaanottajan tulee hyvaksya ennen Mobilog -projektin seuraavaa vaihetta.
Starttivaiheen muutamien ensimmaisten kuukausien ajan tyontekijat tayttavat viela paperisen
tyoilmoituksen, jonka jalkeen tyoilmoitukset poistetaan ja esimies hyvaksyy palkat
Tyoilmoitus - ohjelmassa Mobilog -sovelluksen tietojen mukaan. Pilottivaiheen kokemusten
perusteella Mobilog -sovellus toimisi paremmin esimerkiksi sellaisilla esimiehilla joiden
tyontekijat siivoavat useita eri kohteista paivan aikana. Talloin esimies pystyisi nykyista
helpommin seuraamaan tyontekijoiden tyoaikoja kohteissa ja myos kohteiden valisia matka-
aikoja. Esimies kehottaisikin toisia esimiehia ensin miettimaan tarkkaan Mobilogin tuomat
hyodyt, ennen Mobilog -sovelluksen ottamista kohteeseen. Tosin ISS:n tavoitteena on
jalkauttaa Mobilog kaikkiin 1SS:n kohteisiin seuraavien kahden vuoden kuluessa. Pilottikohteen
esimiesten mielesta ennen Mobilogin ottamista kohteeseen seka esimiehet etta tyontekijat

tulee kouluttaa hyvin, jotta ei tule turhia ongelmia kayttoonottovaiheessa.

7  Pohdinta

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisen opinnaytetyon mukaisesti. Tyon tavoitteena oli
kerata tietoa seka Mobilog -projektin pilottivaiheen testikayttajilta etta 1SS:n esimiehilta
Helsingin keskustan Stockmannilla. Aluksi Mobilog -projektin pilottivaiheen piti alkaa jo
syyskuussa 2011, mutta sovelluksen ollessa silloin viela kehitysvaiheessa pilottivaiheen alku
siirtyi joulukuulle. Taman takia opinnaytetyon kirjoittajan valmistuminen hieman viivastyi,
koska alkuperainen suunnitelma oli valmistua joulukuussa 2012. Marraskuussa oli lahella, jopa
koko Mobilog -projektin siirtyminen vasta kesalle 2012. Tama olisi tuonut suuria vaikeuksia

tyon valmistumiselle aikataulussa.

Teorialahteita tyossa on kaytetty vahan, koska Mobilogista ei ollut aikaisemmin kovinkaan
paljoa tietoa. Ainoat teorialahteet Mobilogista olivat Mobilogia esitteleva Logican artikkeli
seka sovelluksen kayttoohjeet. ISS:lla ei myoskaan ollut aikaisempaa tietoa Mobilogin kaytosta
siivouspalveluissa. Tosin vartioinnissa Mobilogia jo kaytetty, mutta siella kaytannot ovat hyvin
erilaiset eivatka ole verrattavissa tahan projektiin. Toiminnalliselle opinnaytetyolle on usein
tyypillista, ettei aikaisempaa tietoperustaa ole olemassa, ja tyon tarkoitus on kerata tietoa
jostakin tapahtumasta. Opinnaytetyon kirjoittaja kirjoittaa koosteen 1SS:n kehitysyksikon

Mobilog vastaaville taman opinnaytetyon johtopaatoksista. Tarkoituksena on, etta kooste on
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myos muiden esimiesten luettavissa, jotka ovat ottamassa Mobilog -sovellusta omaan

kohteeseensa.

Opinnaytetyon keskeisimpien kasitteiden maarittely onnistui hyvin, koska kaikki kasitteet
koskettavat Mobilogia jollakin tavalla. Tarkeimpana kasitteena oli tyoajanseuranta, koska
juuri sita Mobilog -projektin kautta pyrittiin kehittamaan. Tosin projektin alkaessa tulosten
luultiin olevan vielakin kattavampia ja Mobilogin uskottiin vaikuttavan tyoajanseurantaa heti
alusta alkaen. Projektin pilottivaiheen edetessa selvisi, ettei ty0ajanseuranta itsessaan kehity
pilottivaiheen aikana vaan pilotista saadaan tietoa siita, miten tyoajanseuranta tulee
kehittymaan. Tarkeaa oli myos saada selville Mobilog -sovelluksen ongelmia kaytannossa.
Naita tietoja kehitysyksikon henkilokunta ei olisi saanut selville ilman pilottia ISS:n
Stockmannin kohteessa. Erityisesti ulkomaalaisten tyontekijoiden takia tyoaikalaki nousi
pinnalle pohdittaessa Mobilogin vaikutuksia ty0ajanseurantaa, tasta syysta oli tarkeaa
selventaa tyoaikalain maaraykset seka ulkomaalaisia koskevat viranomaismaaraykset. Mobilog
on ennen kaikkea esimiestyon valine, jonka tavoite on helpottaa esimiehen tyota. Esimies
tarvitsee tyossaan monia eri taitoja, joihin myos Mobilg vaikuttaa. Erityisesti
muutosjohtaminen kohosi Mobilog -projektin aikana hyvin tarkeaksi esimiestyon
osaamisalueeksi. Kuten haastatteluissa kavi ilmi, kohteen esimiehet ovat onnistuneet
muutosjohtamisessa hyvin seka projekti on lisannyt esimiesten ja tyontekijoiden valista
kommunikointia. Opinnaytetyon aiheesta paatettaessa tavoitteena oli tyonohjauksen
parantaminen Mobilogin avulla. Tyon edetessa tyonohjauksen nakokulma jai kuitenkin selvasti
muiden keskeisten kasitteiden varjoon. Pilottivaiheen aikana saatiin joka tapauksessa myos

hyvaa tietoa, siita millaisia Mahdollisuuksia Mobilogilla on tyoohjauksen suhteen jatkossa.

Vaihtoehtona 100 uudelle nykyisen kaltaiselle Mobilog puhelimelle olisi saada esimerkiksi 50
hieman parempaa 3G puhelinta, jolla pystyisi lukemaan myos kopiosuojatun RFID - tunnuksen.
Talloin tyontekijalla ei olisi henkilokohtaista Mobilog puhelinta vaan eri vuoroissa
tyoskentelevat tyontekijat kayttaisivat samaa Mobilog puhelinta. Jos samaa puhelinta kayttaa
saman paivan aikana useampi kuin yksi tyontekija, ongelmia ilmenee siina, missa puhelimia
sdilytetaan ja kuka lataa puhelimen ja missa. Aikaisemman kokemuksen perusteella puhelimia
ei voisi sailyttaa kaikkien saatavilla siivouskeskuksessa, koska puhelimia on ennenkin
varastettu. Lisaksi jos puhelin katoaa tai menee rikki, myos muut kuin puhelimen havittaja tai
rikkoja joutuu karsimaan. Tallaisissa tilanteissa esimiehille aiheutuu lisatoita, koska han
joutuu korjaamaan usean tyontekijan tyoaikatiedot palkanlaskentajarjestelmaan seka
selvittelemaan kadonneen puhelimen korvaamista. Jos puhelimia sailytettaisiin lukitussa
tilassa kuten esimiesten toimistossa, ongelma tulisi siina miten kayttajat saavat ne sielta
tullessaan toihin, koska esimies ei aina ole avaamassa ovea. Myoskaan palveluohjaajan
tyoaika ei riita puhelinten jakamiseen toimistosta. Stockmannin valvonta tuskin myoskaan

ottaa vahdittavakseen 50ta ISS:n puhelinta.
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Esimiehet ja testikayttajat olivat kaikki yhta mielta siita, etta Stockmannille tulisi saada
parempia RFID - tunnisteita hyodyntavia puhelimia, koska nykyisten tunnisteiden lukeminen
on huomattavasti hitaampaa kuin kehittyneemman tunnisteen lukeminen. Tata ennen tulisi
kuitenkin saada vastauksia edella mainittuihin ongelmakohtiin. Vaikka tyontekijat ajan
mittaan oppivatkin kayttamaan nykyista sovellusta entista sujuvammin, tunnisteiden luku vie
silti liikaa aikaa kun samaan aikaan yli kymmenen tai jopa 30 pitaisi lukea sama tunniste.
Vaihtoehtoisesti tunnisteiden maaraa voidaan lisata, mutta talloin seinat olisivat taynna niita,
ja tata Stockmann ei halua. Talla hetkella yhdessa kohtaa seinassa on kaksi tunnistetta,
mutta Stockmannin edustaja on selkeasti ilmaissut, ettei tunnisteita saa olla ainakaan
kovinkaan montaa enempaa yhdessa kohdassa. Taman opinnaytetyon valmistuessa ei ole viela
tietoa tuleeko ISS saamaan Stockmannille parempia puhelimia, koska kyse on lahinna
kustannuksista. Parempi puhelin on noin kolme kertaa nykyista puhelinta kalliimpi.
Stockmannin kokoisessa kohteessa tama puhelimia tulisi hankkia useita kymmenia, joka tulisi
ISS:le erittain kalliiksi.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyo onnistui hyvin ja lahtokohtana olleisiin kysymyksiin saatiin
vastauksia. Tarkeimpana tuloksena kirjoittajan mielesta oli se, etta Mobilog tulee jatkossa
helpottamaan esimiesten palkanlaskentaa huomattavasti. Jatkossa, kun esimies pystyy
tarkistamaan tyontekijoiden tyoajat paivittain, esimiehelle jaa huomattavasti enemman aikaa
muiden esimiestydssa vaadittavien tehtavien suorittamiseen. Opinnaytetyon kirjoittajan
ammattitaito siivouspalveluiden esimiehena vahvistui opinnaytetyoprojektin aikana.
Erityisesti sen takia, etta kirjoittaja toimi itse Mobilogin yhteyshenkilona pilottikohteessa.
Tata kautta kirjoittaja paasi ottamaan lisaa vastuuta esimiehena. Kirjoittajan ammatillisen
kasvun kannalta Mobilog -projekti on ollut suuressa osassa, koska juuri Mobilog projektin
myota kirjoittaja on nayttanyt oman osaamisensa esimiehelleen ja tulee saamaan ylennyksen

tyossaan heti valmistuttuaan ammattikorkeakoulusta.
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Liite 1

Liite 1 Tyontekijoiden ja esimiesten haastattelukysymykset

Esimiehen haastattelu:

Milla tavoin odotit Mobilog projektin vaikuttavan kohteen tydajanseurantaan?

Onko projekti vastannut ennakko odotuksiasi?

Miten uskoit Mobilog vaikuttavan nykyisin kédytéssa oleviin tydajanseurantamenetelmiin ja
ohjelmiin? — Milla tavoin Mobilg on vaikuttanut niihin?

Miten Mobilog projekti on vaikuttanut tydhosi?

Mihin asioihin olisit toivonut saavasi paremman opastuksen ennen Mobilog pilotin alkua?
Miten uskot Mobilog projektin jatkuvan pilottivaiheen jalkeen?

Minkélaisia muutoksia toivoisit Mobilog sovellukseen?

Minkalaista palautetta antaisit Mobilogista muille esimiehille, jotka suunnittelevat Mobilogin
kayttbonottoa?

Tyoéntekijdn haastattelu:

Miten Mobilog on vaikuttanut tyohosi?

Onko Mobilog vastannut ennakko odotuksiasi?

Mik& on mielestési Mobilogin kayttotarkoitus?

Miten suhtaudut Mobilogin tuomiin haasteisiin ja uudistuksiin?
Koetko saaneesi tarvittavan koulutuksen Mobilogin kayttoon?

Arvoi lopuksi esimiehesi toimintaa Mobilog projektissa.




Liite 2 Tyontekijan tyovuorolista
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Liite 2

Tyontekijan nimi

Osoite
00000 Kaupunki

TYOVUOROLISTA AJALLE 09.01.2012 - 29.01.2012

Henkilonro: 0000

Vuoro Tyolaji Kohde Aika |VuorolD
MA [09.01.2012 |07:00-15:00 | Tyévuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
TI 10.01.2012 |07:00-15:00 | Tybvuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
KE 11.01.2012 |07:00-15:00 | Tybvuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
TO |12.01.2012 |07:00-15:00 | Tydvuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
PE 13.01.2012 | 07:00-15:00 | Tyévuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
LA 14.01.2012
SU [15.01.2012

ViikkotyOaika 37:30
MA [16.01.2012 |07:00-15:00 | Tyévuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
TI 17.01.2012 |07:00-15:00 | Tybvuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
KE 18.01.2012 |07:00-15:00 | Tybvuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
TO [19.01.2012 |07:00-15:00 | Tydvuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
PE [20.01.2012 |07:00-15:00 | Tyévuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
LA ]21.01.2012
SU [22.01.2012

ViikkotyOaika 37:30
MA [23.01.2012 |07:00-15:00 | Tyévuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
Tl 24.01.2012 | 07:00-15:00 | Tydvuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
KE [25.01.2012 |07:00-15:00 | Tyévuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
TO |26.01.2012 |07:00-15:00 | Tydvuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
PE |[27.01.2012 |07:00-15:00 | Tyévuoro Stck HerkP Stockmann Hki herkku 07:30
LA ]28.01.2012
SU [29.01.2012

ViikkotyOaika 37:30
Tunnit yhteenséa 112:30
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Liite 3

Liite 3 Tyontekijan tyoilmoitus - lomake

ISS Palvelut Oy TYOTUNTI-ILMOITUS

D
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Liite 4

Liite 4 Mobilog sovelluksen pelkistetty kayttoohje tyontekijoille

Vaihe 1 - Tyon aloitus

Avaa Mobilog -sovellus

Kirjaudu sisédan omilla tunnuksillasi

Valitse - Tydmaaraykset

Valitse - ylempi vaihtoehto (esim. siivous, 4krs. tai Herkun péivystys)

Lue tunniste

Ota kuva tunnisteesta

Jos tunniste ei toimi/ tuntematon tunniste - valitse LUKUTA.. ja kirjoita kenttdan
tunnisteessa viivakoodin alla oleva numerosarja (00200...)

Kun tunnisteen luku onnistunut - "ty aloitettu” - ALOITA TYOT

Vaihe 2 - Lounastauko

Valitse - Lounastauko

Lue tunniste - tauon aloitus

kysyy "keskeytetdanko vai lopetetaanko avoinna oleva tydomaarays?” - KESKEYTA
Ota kuva tunnisteesta

SYO LOUNAASI

Vaihe 3 - Lounastauon lopetus

Valitse - ylempi vaihtoehto (esim. siivous, 4krs. tai Herkun paivystys - El LOUNASTAUKO)
Lue tunniste - tauon lopetus

kysyy "keskeytetaanko vai lopetetaanko avoinna oleva tydmaarays?” - LOPETA

Ota kuva tunnisteesta

JATKA TOITA

Vaihe 4 - Tyon lopetus

Valitse - ainoa nakyvilla oleva tydmaarays
Lue tunniste

Ota kuva tunnisteesta

Tyd valmis - MENE KOTIIN




