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Opinndytetyon aiheena on viestintdsuunnitelma Satakunta Sports Academylle. Sata-
kunta Sports Academylla ei ole aikaisemmin ollut yhtendista viestintasuunnitelmaa,
joten tarve konkreettiselle viestintdsuunnitelmalle oli olemassa. Satakunta Sports
Academyn viestintdsuunnitelmassa keskitytaan toimeksiantajan pyynnosta sisaiseen
viestintaén ja sidosryhmaéviestintdén. Opinnéytetyon tarkoituksena on selkeyttaa ja
yhtendistad Satakunta Sports Academyn viestintaé seké lyhentaa viestintaketjua.
Viestintdsuunnitelma on toteutettu yhteistytssa Satakunta Sports Academyn koor-
dinaattori Pekka Stenforsin kanssa.

Opinnaytey6 on luonteeltaan toiminnallinen opinndytetyd. Tyo0 sisaltda Satakunta
Sports Academyn viestintdsuunnitelman ja opinnéytetyoraportin. Materiaali suunni-
telmaa varten on kerétty haastattelemalla koordinaattori Pekka Stenforsia, palaute-
keskusteluilla ja kirjallisuudesta. Tein myds sdhkopostikyselyn kuudelle Satakunta
Sports Academyn henkilékunnan jasenelle. Kyselylla pyrittiin selvittamaan Satakun-
ta Sports Academyn sisdisen viestinnan tilannetta.

Satakunta Sports Academyn viestintdsuunnitelma siséltdd kéytannon ohjeita ja vies-
tinnén linjauksia sisaisen viestinnan ja sidosryhmaviestinnan toteuttamiseen. Viestin-
tdsuunnitelma jaettiin kahteen osaan: sisdiseen ja ulkoiseen viestintadn. Viestinta-
suunnitelmassa esitellddn myods Satakunta Sports Academylle sopivia viestinndn seu-
rannan tyokaluja. Myos viestinndn vastuut on jaettu suunnitelmassa.

Opinndytety6 on toimitettu sekd paperiversiona ettd sahkoisené versiona Satakunta
Sports Academylle. Paperimuodossa suunnitelma voi toimia konkreettisena tydkalu-
na viestinnéssa ja sdhkoisessd muodossa viestintasuunnitelma on péivitettavissa koko
ajan.
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The purpose of this thesis was to create a communication plan to Satakunta Sports
Academy. There hasn’t been any communication plan in Satakunta Sports Academy
before, so there was clear need for this communication plan. In the communication
plan I have focused to operative communication and reference group communication
by request of a mandator. The purpose of this thesis was to make clearer and identi-
cal communication plan and also abridge the communication chain. This communi-
cation plan is made in a co-operation whit Pekka Stenfors, coordinator of the Sa-
takunta Sports Academy.

This thesis was a functional thesis. It consists of a communication plan made for Sa-
takunta Sports Academy and a thesis report. Theoretical information for the commu-
nication plan was gathered by interviewing Pekka Stenfors and from literature. | also
made a small e-mail survey considering operative communication of Satakunta
Sports Academy. The project for creating a communication plan was launched in
May 2011 by interviewing and continued in September 2011 whit writing the theory.
This project was ready in March 2012,

The communication plan for Satakunta Sports Academy consists of practice guide-
lines and communication lines for operative and reference group communication.
The communication plan is divided half: operative and external communication. |
have also looked trough some communication follow-ups that will fit for Satakunta
Sports Academy. The communication charges are also shared in the plan.

The thesis was delivered in a paper format and in a digital format. In a paper format
the communication plan can be used as a concrete tool in communication whereas a
digital format the communication plan can be updated al the time. One of the most
important attributes of the plan is updateability. The intension of this plan is to be
updated regularly.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on luoda viestintdsuunnitelma Satakunta Sports Aca-
demylle (SSA). Viestintasuunnitelmassa keskitytdadn toimeksiantajan pyynnosta si-
séiseen viestintadn ja sidosryhméviestintdén. Satakunta Sports Academy on Suomen
Olympiakomitean, lajiliittojen, seurojen, oppilaitosten, kaupunkien, kuntien, tukijoi-

den seka valmennuksen tukipalveluita tarjoavien tahojen yhteistydverkosto.

Satakunta Sports Academyn viestintdsuunnitelman tavoitteena on parantaa sisdista
viestintdd ja kommunikointia yhteisdn johdon, valmentajien ja urheilijoiden kesken.
Tavoitteena on myos keventad raskasta viestintaketjua hajallaan oleva organisaation
sisalla, jotta viestit kulkisivat nopeasti ja saavuttaisivat oikeat vastaanottajat. Toinen
tarked tavoite on sidosryhméviestintd ja sitd kautta tunnettuuden lisddminen. Sata-
kunta Sports Academyn oikeanlainen sidosryhmaviestinta luo lisaa kontakteja ja tun-
nettuutta alueen yrityksissé ja yhteisoissd. Tama on erittdin tarked tavoite ajatellen

sponsorointia, rahoitusta seka yhteistyohankkeita.

Opinnaytetyon raporttiosuuden tavoitteena on antaa vastauksia ja perusteluja viestin-
tasuunnitelmaan sisallytettyihin valintoihin ja toimintoihin. Raporttiosuudessa selvi-
tetdan erityisesti myds siséisen viestinnan ja sidosryhmaviestinnan teoriaa ja tarkeyt-

t& organisaatiossa.

Opinndytetyon lopussa on Satakunta Sports Academyn viestintdsuunnitelma. Vies-
tintdsuunnitelma on sijoitettu kokonaisuudessaan tyon loppuun, jotta se voidaan erot-
taa helposti raporttiosuudesta toimeksiantajalle. Myos toimeksiantajan on néin hel-
pompi kayttad tyota viestinnan tyokaluna, kun viestintdsuunnitelma on yhtendinen
teos. Myds raporttiin on lisatty otteita suunnitelmasta, jotta luettavuus olisi parempi

ja raportti ja suunnitelma nivoutuisivat hyvin yhteen.



2 SATAKUNTA SPORTS ACADEMY

2.1 Satakunta Sports Academyn (SSA) esittely

Urheiluakatemia on Suomen Olympiakomitean, lajiliittojen, seurojen, oppilaitosten,
kaupunkien ja kuntien, tukijoiden seké& valmennuksen tukipalveluita tarjoavien taho-
jen yhteistyoverkosto. Satakunta Sports Academy aloitti toimintansa syksylla vuonna
2002. Toimintaa organisoi Porin kaupungin koulutusvirasto tehden yhteistyota Porin
keskeisimpien oppilaitosten sekd muiden sidosryhmien kanssa. (Satakunta Sports

Academy 2011, www-sivut.)

Satakunta Sports Academy on tarkoitettu kansallisesti lahjakkaille ja kansainvaliseen
menestykseen téhtdaville urheilijoille. Toiminta-ajatuksena on tukea urheilumenes-
tykseen téhtadvia satakuntalaisia urheilijoita yhdistdimaén urheilu ja opiskelu toimi-
vaksi kokonaisuudeksi seka kannustaa urheilijan urakehitysté ettd ehkaista urheilun
lieveilmididen syntymistd. Rahoitusta tulee muun muassa mukana olevilta oppilai-

toksilta seka koulutoimelta. (Satakunta Sports Academy 2011, www-sivut.)

Toiminnassa mukana olevat oppilaitokset tarjoavat opiskeluun lukuisia suuntautu-
misvaihtoehtoja. Jokaisessa oppilaitoksessa on yhteyshenkild, joka auttaa urheilijaa
opiskelun ja urheilun yhteensovittamisessa. Tavoitteena on varmistaa toimiva urhei-
luakatemia, joka vahvistaa koko Satakunnan vetovoimaisuutta urheilevien ja nuorten
opiskelu- ja harjoittelupaikkakuntana. (Satakunta Sports Academy 2011, www-

sivut.)

Kansallisella tasolla SSA tekee yhteistyota Suomen Olympiakomitean, lajiliittojen,
muiden urheiluakatemioiden sekd muiden urheiluorganisaatioiden kanssa. Urhei-
luakatemiat ovat osana suomalaista huippu-urheilujarjestelmaé, jonka tulee taata lah-
jakkaille urheilijoille mahdollisuus kehittya lajinsa huipuksi seké luoda edellytykset
opiskelulle urheilu-uran ohessa. SSA toimii my6s kansainvélisessd European Athlete
as Student (EAS) organisaatiossa ja on yksi perustajista. Se toimii 19 eri EU-

jasenmaassa. (Satakunta Sports Academy 2011, www-sivut.)



Urheilijoilla on yhteyksié erilaisiin edullisiin palveluihin, jotka ovat tarkeita urheilu-
uran ja valmentautumisen kannalta. Palveluita ovat mm. testaus, lihashuolto ja jalko-
jenhoitopalvelut, alaraajojen tutkimukset, antidopingneuvonta, oikeudellinen neu-
vonta, ravintoneuvonta, tyévoimapalvelut seka asuminen. Satakunta Sports Acade-
myn kuvakortti mahdollistaa maksuttomat harjoittelumahdollisuudet Porin ja Ulvilan
kaupunki seka Pori Hallin hallinnoimissa liikuntatiloissa. Liséksi kuvakortti mahdol-
listaa edulliset tuki- ja neuvontapalvelut. (Satakunta Sports Academy2011, www-

sivut.)

2.2 Organisaatiorakenne

Satakunta Sporst Academya johtavat Porin kaupungin koulutuslautakunta ja koulu-
toimenjohtaja. Né&iden alaisuudessa toimii SSA:n johtoryhmé& ja koordinointi.
Johtoryhman tehtévéana on suunnitella SSA:n tulevaisuutta, ohjata koulujen, seurojen,
kuntien ja oppilaistosten  yhteyshenkil6itd sekd madritellda  vuosittaiset
painopistealueet. Ndiden toimijoiden alaisuudessa ovat vield valmentajat ja urheilijat.
SSA:n viralliset paatokset tekee koulutoimenjohtaja ja tarvittaessa koulutuslautakun-
ta, joka kayttaa ylinta paatantavaltaa. Johtoryhman haasteena on tiiviin yhteistyon ja
vuoropuhelun edistdminen hajallaan olevan organisaation sisalla ja eri sidosryhmien
kanssa. (Stenfors henkilokohtainen tiedoksianto 1.5.2011)

Koulutus-

lautakunta

Koulutoimen-

iohtaia
Koordinointi Johto-
Talous rvhma
Sektori 1 Sektori 2 Sektori 3 Sektori 4 Sektori 5
(liikunta/tilat) (sponsorointi/tuki) (opiskelu/harj.tyot) (tukipalvelut) (valmennus)

[Liitot, seurat,] [ Elinkeino- ] [ Oppi- ] [Asiantuntija—] [Valmennus,tes-]
vavit/vksitviset eldama laitokset oraanisaatiot taus ia urheilu

(Stenfors, henkil6kohtainen tiedonanto, 1.5.2011)

Kuva 1. Satakunta Sports academyn organisaatiokaavio



Koulutoimen-

johtaja

Pekka Stenfors

| | | | |
("Lajiliitot, Ur- | (Valmentajat, | (. . ) (Kaeensityivkeet) (Sagakunnan kansa
. Oppilaitokset asiantuntija- _ )
heiluseurat lajivalmenta- organisaatiot Radio Pori
N\ J J J Y,
e T N N N ~
Julkaisuiden - Oppilaat, koulu-
Urheilijat o Omat tahot
tekijat jen ilmoitustaulut
N\ J J J J

(Stenfors, henkilokohtainen tiedonanto, 1.2.2012)

Kuva 2. Satakunta Sports Academyn viestintdorganisaatiokaavio

Kuvassa 2 on Satakunta Sports Academyn viestinnan organisaatiokaavio. Kéytan-
ndssa Pekka Stenfors tuottaa kaikki viestintamateriaalit, tiedotteet ja uutiset. Sen jal-
keen hén jakaa ne aiheesta ja viestinnan luonteesta riippuen lajiliitoille, urheiluseu-
roille, valmentajille, oppilaitoksien yhteyshenkildille, kaupunkien, yritysten ja asian-
tuntijaorganisaatioiden yhteyshenkildille sekd Satakunnan Kansaan ja Radio Poriin.
Talla hetkelld SSA kayttaa viestintdkanavina sahkopostia ja Satakunta Sports Aca-

demyn kotisivuja.

2.3 Siséinen viestinnan tilanne Satakunta Sports Academyssa

Tein sahkopostitse kyselyn kuudelle henkildlle, jotka osallistuvat SSA:n viestintan.
Heidéan yhteystietonsa sain Pekka Stenforsilta. Joukossa oli valmentajia, johtoryhmé&é
ja opinnonohjaajia, jotta kaikilta aloilta olisi edustajia. S&hkopostin kysymykset kos-
kivat kaikki pelkastddn SSA:n siséista viestintdd. Kyselyn tarkoituksena oli selvittada
suurin piirtein SSA:n sisdisen viestinnan tilanne ja osallisten mielipiteitd sisdisesta

viestinnastd. Kaikki vastasivat kyselyyn.
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Kysymykset:

1. Onko tdmdnhetkinen sisdinen viestinta sinusta riittdvan kattavaa? Saatko tar-
peeksi informaatiota SSA:n tilanteesta ja tapahtumista? Mist& haluaisit tietada
enemman?

2. Mita nykyista viestintdkanavaa pidatte tehokkaana ja mista saatte eniten tie-
toa? Pidatteko jotakin tehottomana?

3. Minka viestintdkanavan haluaisitte ottaa kaytt6on SSA:n sisdisessa viestin-
nassa? Kokisitteko Facebookin tai jonkun muun sosiaalisen median tarpeelli-
seksi siséisessa viestinndssa?

4. Vilittyvatko kaikki tarpeelliset viestit eri tasoilta toisille nopeasti? Esimer-
kiksi johdolta valmentajien kautta urheilijoille ja péinvastoin. Mik& nopeut-
taisi mielestéasi informaation kulkua?

5. Vapaa sana: risuja, ruusuja, kommentteja ja parannusehdotuksia sisdiseen

viestintaan.

Tulosten yhteenveto:
1. Suurimman osan mielestd he saavat tarpeeksi tietoa, joskus jopa liikaa. He
toivoisivatkin viestien parempaa kohdistamista ja suunnittelua. Nain valtyt-
téisiin monilta tiedotteilta ja saataisiin enemmaén informaatiota yhteen tiedot-

teeseen.

2. Melkein kaikki vastaajat kokevat sdhkopostin tehokkaimmaksi viestinté-

kanavaksi. Myos kotisivut koettiin melko hyvéksi viestintdkanavaksi.

3. Osa vastaajista kannattaa Facebookin kayttoonottoa ja he ndkevat sen hyo-
dyksi varsinkin nuorten kanssa kommunikoitaessa. Sosiaalista mediaa tulisi
ehdottomasti hyodyntad, koska heidan tarkein kohderyhménsé on nuoret ur-

heilijat, joista suurimmalla osalla on Facebook-profiili.

4. Viestintaketjun raskas rakenne sai kritiikkid. Nyt viestit kulkevat johtoryh-
maélt& eri henkildiden kautta valmentajille, opinto-ohjaajille ja muille tyonte-

kijoille. Valmentajat ja opinnonohjaajat informoivat urheilijoita. Tuntui myos
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olevan epaselvad, mité tietoa vélittdvat opinnonohjaaja ja mité valmentajat.
Tata ketjua voisi lyhentdd radikaalisti siten, ettd yksi johtoryhman jésen tai
valittu viestintdvastuullinen henkild informoisi suoraan kaikkia urheilijoita ja
laittaisi kopion muille asianosaisille. Ndin valmentajien ja opinnonohjaajien
viestintataakka kevenisi ja he voisivat keskittyd omiin ty6tehtaviinsa. Tama

malli sai kannatusta.

5. Osa vastaajista kommentoi organisaation raskasta viestintdketjua ja toivoi
avoimuutta viestintaan. Viestintédketjun turhat valik&det tulisi poistaa ja viestit
tulisi suoraan lahettaa lopulliselle vastaanottajalle. Kohdassa mietittiin myaos,

kenen kuuluisi viestia ja mita.

3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

3.1 Toiminnallinen menetelméa

Toiminnallinen opinndytetyd ammatillisessa ympaéristossa tavoittelee kaytannon toi-
mien ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestdmista tai jarkeistamistd. Se voi
olla esimerkiksi kaytdntéon suunnattu ohje tai opastus. Se voi olla myos jonkin ta-
pahtuman jarjestaminen. Ty0 voidaan toteuttaa Kirjana, kansiona, vihkona, portfolio-

na tai kotisivuina koulutusohjelmasta riippuen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallisen opinndytetydn valinnat perustellaan teorioiden pohjalta. Liséksi
opinndytetyon ohessa pidetddn opinnéytetyopdaivékirjaa, johon opinnéytetydraportti
pohjautuu. Paivakirjasta selvida tyon kd&nnekohdat ja prosessin eteneminen. Raportti
on teksti, josta selvidd mit4, miksi ja miten, millainen tydprosessi on ollut sekd mil-
laisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin on paadytty. Opinnédytetydn tuloksena on konk-
reettinen tuote, mutta sen on kuitenkin taytettdva tutkimusviestinnédn vaatimukset.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)
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Toiminnallisen opinndytetyon tuotokselta vaaditaan toisenlaisia tekstuaalisia ominai-
suuksia kuin teoriaosuudessa. Jos produkti on ohje organisaation henkil6stolle, on
sen tekstikin toisentyylista kuin raportissa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

3.2 Toiminnallisen menetelman soveltaminen ty6ssa

Opinnaytetyoni on luonteeltaan toiminnallinen, koska tyoni lopputuloksena on konk-
reettinen tuote, viestintdsuunnitelma SSA:lle. Lisaksi tyohoni siséltyy opinndytetyo-
raportti. Opinnadytetyopaivékirja ja raportti nakyvét tyosséni teoriakappaleiden jal-
keen olevina pohdintoina tai kuvauksena SSA:n tilanteesta. Opinnaytetyoni teo-
riaosuudet perustelevat tekeméni valinnat viestintasuunnitelmassa. Myos toimeksian-

tajan tavoitteet ja toiveet toimivat perusteluna valinnoille.

Yhteyshenkiloni Satakunta Sports Academylla ja tyén toimeksiantaja oli koordinaat-
tori Pekka Stenfors. Hanen kanssaan pyrimme vuorovaikutukselliseen projektiin.
Olimme s&annollisesti yhteyksissa ja l&hetin aika-ajoin tyoni hénelle arvioitavaksi ja
kommentoitavaksi. Tdman jalkeen keskustelimme, sain palautetta, kommentteja ja
lisdysehdotuksia. Hyvaksytin Pekka Stenforsilla myos siséllysluettelon ennen teo-
riaosuuden Kirjoittamista. Ennen kuin aloin Kirjoittamaan itse viestintdsuunnitelmaa,

hyvaksytin vield teoriaosuudenkin Stenforsilla.

Opinnaytetyoni kirjoittaminen lahti siita liikkeelle, ettd tapasin SSA:n Pekka Stenfor-
sin ja haastattelin hantd. Kerésin vield lisdinformaatioita SSA:n sisaisen viestinnan
tilanteesta kuudelta henkil6ltd, jotka osallistuvat SSA:n viestintdad. Valitsin ndmé
kuusi henkiloa sen perusteella, ettd he olivat parhaat vaihtoehdot Stenforsin mielesta
vastaamaan siséisen viestinndn kysymyksiin. Heidan yhteystiedot sain Stenforsilta.
Aluksi sovimme tydn suuret linjat ja tyon rajauksen. Seuraavaksi keskityin Kirjoitta-
maan teoriaosuuden. Teoriaosuuden valmistuttua l&hetin sen etukateen luettavaksi
Stenforsille ja sovimme palautteenantotapaamisen. Stenfors hyvéksyi teoriaosuuden
ja ehdotti yhté lisdystd. SSA halusi siséllyttdd suunnitelmaan osuuden verkkolehdes-
ta.
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SSA:n viestintdsuunnitelma perustuu teoriaosuuteen, mutta pidin koko Kirjoittamis-
prosessin ajan mind mapia ja listasin erilaisia ideoita. Aloittaessani kirjoittamaan uut-
ta osiota, tarkastin muistiinpanoista, mitd ideoita olin kirjannut. Tarkeinta on, etta
kaikki ajatukset kirjaa heti ja mydhemmin suhtautuu niihin Kriittisesti ja miettii, mita
ideoita kéyttaa. (Luukkonen 2004, 172.)

Teoria ja viestintasuunnitelmat on sidottu yhteen kertomalla teoriaosuuden asioita
SSA:n ndkokulmasta. Jokaisen teoriakappaleen lopussa on kommentti SSA:n tilan-
teesta tai siitd, miten asia aiotaan ottaa huomioon viestintdsuunnitelmassa. Teo-
riaosuus ja suunnitelma nitoutuvat yhteen myos siten, ettd raportissa tarkastellaan
teoriaa ja sen pohjalta tehddén viestintdsuunnitelma. Myds Satakunta Sports Acade-
myn viestintdsuunnitelmasta — luku sitoo teorian ja suunnitelman yhteen ja auttaa

lukijaa siirtymaén teoriasta suunnitelmaan.

Yhteistyd Pekka Stenforsin kanssa sujui hyvin koko projektin ajan ja sain tarvittavat
tiedot SSA:sta. Palautekeskustelut olivat tarpeellisia, koska silloin sain uusia ideoita
ja sain muokattua tyota toimeksiantajan tarpeiden mukaan. Ensimmaisessé palaute-
keskustelussa toimeksiantaja hyvéksyi sisallysluettelon ja tyon linjan. Opinnaytety6
tulisi sisaltdméaan vain tarkeét ja ajankohtaiset asiat SSA:lle. Viestintdsuunnitelma ei
siis olisi kokonaisvaltainen ja kaikki viestinnan osa-alueet késitteleva suunnitelma.
Kun olin teoriaosuuden kirjoittanut, pidimme toisen palautekeskustelun. Sain hyvéa
palautetta ja olin 10ytdnyt oikeat asiat suunnitelmaan. Toimeksiantaja halusi vield
lisatd verkkolehden teorian opinndytety6honi. Suunnitelman ollessa jo melkein val-
mis, aloimme pohtia toimeksiantajan kanssa brandin merkitystd SSA:lle. Brandia ka-
sittelevé kappale oli jo opinndytetydssd, mutta SSA tarvitsi vield ohjeet brandin ra-

kentamisesta. Lisasin viel& sen teoriaan ja suunnitelmaan.

Opinndytetyoni ohjaukset sujuivat myods hyvin ja sain joka kerta uusia parannusehdo-
tuksia. Suunnitteluseminaarissa esittelin tyoni idean. Kun tyon aihe oli hyvaksytty,
Kirjoitin teorian. Kun teoriaosuus oli valmis, halusin tarkastuttaa sen ohjaajallani, jot-
ta voisin sen pohjalta kirjoittaa suunnitelman. Véliseminaarissa opinnédytetyoni oli

melkein valmis. Viimeisten korjausten jalkeen jatin tyoni arvioitavaksi.
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4 SISAINEN VIESTINTA

4.1 Sisaisen viestinndn tavoitteet

4.1.1 Pitkan aikavalin tavoitteet

Viestintéstrategiasta tulee keskustella organisaatiossa laajalti, koskettaahan viestinta
jokaista organisaation jésentd. Tavoitteiden asettaminen alkaa strategiselta tasolta,
jolloin muotoillaan, mité tavoitteita viestinnélle tulee asettaa, jotta ne palvelevat ko-
ko organisaatiota. (Juholin 2010, 101.)

Viestinnén strategisten tavoitteiden tulisi olla konkreettisia, jotta niit4 voidaan arvi-
oida ja seurata. Tavoitteiden tulisi olla realistisia ja saavutettavia. Jos tavoitteet ovat
jatkuvasti liian korkealla, ne eivét ole uskottavia ja eikd niihin sitouduta. (Juholin
2010, 61.)

Pitkén aikavélin tavoitteena on yleensé vaikuttaa tietoihin, mielikuviin, uskomuksiin

ja asenteisiin. Tavoitteina voisi olla mm.

siséisen viestinnan tehostaminen ja parantaminen

- ty6hyvinvointi

me-hengen nostatus

organisaation strategian tuntemus ja ymmarrys
(Juholin 2009, 103.)

SSA:n sisdisen viestinnédn pitkan aikavalin tavoitteita ovat

- siséisen viestinndn toimivuus ja sujuvuus

- organisaation viestintarakenteen keventaminen

- toimivaksi rakennettu ja tehokkaasti kaikkien ké&ytdssa oleva intranet
(Stenfors henkilokohtainen tiedoksianto, 1.5.2011)



15

4.1.2 Lyhyen aikavélin tavoitteet

Tavoitteiden asettaminen jatkuu operatiiviselle tasolle, niin ett4 jokaisen toimenpi-
teen tai hankkeen yhteydessé voidaan osoittaa, ettd se palvelee kokonaistavoitteita.
(Juholin 2009, 100.)

Vuositavoitteet voivat perustua velvoitteisiin ja lakeihin, oma organisaation vuosi-
kiertoon ja tiedossa oleviin tapahtumiin. Vuositavoitteet voivat olla yksittéisia tehta-
via tai pidempiaikaisia prosesseja. Tavoitetaso on silloin se, ettd tietyt asiat tehdaan.
(Juholin 2010, 64.)

Paras tilanne olisi, jos viestinndn vuosisuunnittelu olisi osa toiminnan kokonaissuun-
nittelua. Nain varmistetaan koko organisaation sitoutuminen ja jo hyvissa ajoin on
tiedossa viestinnan merkittavat virstanpylvaat tulevalle vuodelle. (Korhonen & Raja-
la 2011, 28.)

Tavoitteita voidaan seurata vuoden mittaan erilaisin keinoin. Yksinkertaisin on tuk-
kimiehen Kirjanpito, jossa kirjataan, ettd tavoite on toteutunut tai ei toteutunut. Kun
strategiset tavoitteet toteutuvat, ovat vuositavoitteet olleet oikeita. Jos ne eivat toteu-
du, joudutaan kysymaé&an, eivatkd vuositason tavoitteet olleet realistisia. (Juholin
2010, 65.)

SSA:n lyhyen aikavalin tavoitteita ovat mm.
- sahkopostiviestien tehokkaampi kohdentaminen ja informatiivisuuden paran-
taminen
- facebookin ja intranetin kayttoonotto urheilijoiden kanssa kommunikoitaessa
- siséisen tiedottamisen parantaminen
(Stenfors henkilokohtainen tiedoksianto, 1.5.2011)
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4.2 Sisaisen viestinnan kanavat

4.2.1 Siséinen verkkoviestinta

Verkkoviestintd on tehokasta silloin, kun tarvitaan ajasta ja paikasta riippumatonta ja
monipuolista kanavaa. Jos verkossa séilytetddn ainoastaan vanhoja dokumentteja,
menetetadn verkon potentiaaliset hyédyt. (Juholin 2009, 265-267.)

Verkko on suora tie ihmiselta toiselle. Parhaimmillaan se takaa ty6rauhan ja antaa
samalla mahdollisuuden reaaliaikaiseen kommunikointiin. Monesti sisdisen viestin-
nan pullonkaulaksi muodostuvat liian tekniset jarjestelmét, jotka estavét tiedot tuotta-
jia itse julkaisemasta tietoa. Liséksi sisdisen viestinnan organisoinnin hajauttaminen
on edellytys menestykselle. (Juholin 2009, 265-267.)

4.2.2 Sahkoposti

Séahkopostitiedotteisiin patevat samat asiat kuin muihin tiedotteihin. Lyhyys ja yti-
mekkyys ovat avainasioita. Sahkoposti on tehokas valine silloin, kun se on kaikkien
ulottuvilla ja kaikki osaavat kayttaa sita. (Ikavalko 1999, 66.)

Sahkopostia kaytetddn johdon viestintdkanavana, siséiseen informointiin ja seka
muuhun tydyhteisén yhteydenpitoon. Sahkopostin rajahdysmainen kasvu on vienyt
pohjaa alkuperdiseltd idealta. Kun ihmiset eivat pysty lukemaan kymmenia tai satoja
posteja paivassd, viestinndn teho laskee ja tiedon saatavuus Kkarsii. (Juholin 2009,
178.)

SSA:ssa kaytetddn sahkopostia sisdiseen viestintdan. Sahkopostikyselyyn vastanneet
kritisoivat SSA:n sédhkdpostin kayttod, koska sitd kautta jaetaan kaikille kaikki mah-
dollinen tieto. SSA:n ongelma séhkdpostin kaytdssa on informaatiotulva, jonka seas-
ta henkilGiden on erittdin vaikea huomata itselleen tarkeita tietoja. Informaatiota tuli-
si kohdentaa, jotta se olisi tehokkaampaa.
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Toisaalta sdhkoposti on helppo tapa jakaa informaatiota SSA:n henkilokunnalle. L&-
hettdjén tarvitsee tarkkaan mietti, kenelle Iahettéa ja mité lahettéd, ketd asia koskee
ja kiinnostaa, eiké laittaa vain automaattisesti suurelle jakelulle. Loppujen lopuksi
“turhan” tiedon saaminen alkaa drsyttaa vastaanottajaa ja sen jalkeen ei valttdmatta

huomaa enéaé tarvittavaa tietoa infromaatiotulvan keskelta.

4.2.3 Sosiaalinen media

Sosiaalisen viestinndn kanavat tarjoavat organisaatioille mahdollisuuden tavoittaa
organisaation nuoret ja aktiiviset aikuiset. Sosiaalinen media on vuorovaikutuskana-
va, josta pystytdan ammentamaan uusia ideoita, tuoretta tietoa ja erilaisia mielipitei-
t4. (Sateri 2011, 3.)

Yleisimpié sosiaalisen median valineitd ovat Facebook, Twitter, Youtube, Flickr ja
blogit. Sosiaalisen median mahdollisuuksia SSA:n yhteisdssa:

- parempi tavoitettavuus

- uudet viestintdkanavat

- verkostoituminen

- todella moni nuori kayttaa sosiaalisia medioita

- mahdollisuus kerata palautetta

- tieto ja ideat liikkuvat organisaation sisalla sujuvasti ja kevyesti
(Sateri 2011, 4.)

Sosiaalisen median haittoja on my6s paljon ja oikean median I6ytdminen tiettyyn
tarkoitukseen voi olla jopa hankalaa. Facebookin haasteita SSA:n yhteisdssa:

- kaikilla ei valttdmattd ole omaa profiilia, joten SSA:n profiilin tulisi olla

avoin kaikille

- julkisuuden hallitsemattomuus

- mahdolliset tietovuodot

- sosiaalisen median arvaamattomuus
(Sateri 2011, 4.)



18

Hyvé puoli SSA:n kannalta on se, ettd todella moni sen urheilijoista on Facebookis-
sa. Toisaalta kaikilla SSA:n henkilokunnan jésenillé ei vélttamétta ole profiilia. Jos
kaikilla henkilokunnan jasenilla olisi Facebook-profiili, voisi SSA luoda vain organi-

saation sisaiseen kayttoon tarkoitetun profiilin.

SSA:ssa sisdisessa viestinndsséd ei ole talla hetkella kaytdssa sosiaalisia medioita.
Muutama kyselyyn vastannut ei halunnut ottaa sosiaalisia medioita mukaan sisaiseen
viestintddn. Suurin osa kuitenkin kannatti Facebookin kéyttéonottoa, varsinkin jos
viestinta kohdistuu urheilijoille. Facebookin kautta viesti saadaan nopeasti valitettya
kaikille urheilijoille ja he vastaanottavat tiedon nopeasti, koska nuoret kdyvét usein

Facebookissa.

4.2.4 Intranet

Intranet on organisaation siséinen verkko, jonne ulkopuoliset eivat paédse. Se vaati
yleensd salasanan. Hyvaa intranetissé on se, ettd se on osittain korvannut ja vahenta-
nyt sahkopostin kayttod. Jos intranet paivittyy hitaasti tai on epdlooginen, se vie mie-
lenkiintoa ja henkildsto ei kayté sitd. Intranet on onnistunut hyvin, jos sielld kéaynti

on paivittdinen rutiini ja sielta henkildsto saa ajantasaista tietoa. (Juholin 2009, 176.)

Intranetid tuottaa suuri mé&éra ihmisig, joten kaikkien tulisi k&ytt44d samoja ohjeita ja
standardeja. Kun kaikki tuottavat samojen ohjeiden mukaisesti, kaytettavyys paranee

ja kayttajat kiittavat yhteistd ulkoasua ja navigointilogiikkaa. (Siukosaari 2002, 209.)

Tieto on hajallaan ympdri organisaatiota. Intranet mahdollistaa avoimemman viestin-
nén, kun tieto on kaikkien nakyvilla yht& aikaa. Tieto pysyy ajan tasalla, kun sitd
kommentoidaan aktiivisesti ja tiedetddn, kenen vastuulla intranetin yll&pito on. Mité

isompi ja hajallaan yhteiso on, sitd suurempi hyoty siitd on. (Siukosaari 2009, 210.)
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SSA:lla on kehitteilld hyva pohja intranetille. Intranetissd on oma profiili valmenta-
jille, urheilijoille, opinnonohjaajille ja toiminnan koordinoijalle. Liséksi saadaan uu-

sia profiilipohjia luotua tarpeen vaatiessa.

Harjoltuspsivakia  HOVS  Kilpailuanalyysl  Omat tiedot  Kyselykaavakkeet — Sivukartta
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Kuva 3. urheilijoiden harjoituspaivakirjandkyma Intranetisséa
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Kuva 4. Urheilijoiden sahkdinen harjoituspaivékirja

Urheilijoiden intranetin profiili siséltad kuvat 3 ja 4.

ﬂ Asidrial - Moroso.,

Profiilissa on muun muassa

omat tiedot, harjoituspéivékirja ja kommentointilaatikko, jonka kautta voi lahettaa

viestin haluamansa henkilén profiiliin tai séhkdpostiin.

Kuvissa nékyy urheilijan na-

kymasta kéayttoon otettava séhkoinen harjoituspaivékirja. Kalenterista pdivaa klik-

kaamalla tulee alempana oleva kuva ndkymiin, johon urheilija Kirjoittaa harjoitukses-

taan. Tama toiminto otetaan kayttoon lahitulevaisuudessa. Lisdksi valmentajan

kommentoinnit ndkyvat urheilijan omassa profiilissa.
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Kuva 5. Intranetin valmentajien ndkyma

Kuvassa on valmentajien ndkyma. Valmentajien profiilissa nakyvat harjoituskalente-
rit, urheilijahakemukset ja urheilija-arkisto. Valmentajatkin voivat l&dhettda intranetin
kautta haluamalleen henkil6lle tai ryhmalle viestin profiiliin tai sahkopostiin. Myos

urheilijoiden kommentit valmentajille ndkyvéat valmentajien profiilissa.

Ongelmana on, miten hyddyntd4 hyva viestinnan tyokalu. Jos urheilijoiden ja val-
mentajien tulisi raportoida intranetin vélityksell& edistymistadn tai harjoitusohjelmi-
aan, kayttaisivat he sitd sdannollisesti ja tarpeeksi usein. Intranetiin voisi lisatd myos
koko kauden tapahtumakalenterin tai ilmoitustaulun, johon kaikki tapahtumat kirjat-
taisiin. Né&in kaikki voisivat seurata tapahtumia ja urheilijoiden edistymistd, saisivat
tarvittavan informaation ja pystyisivat kommunikoimaan helposti ja selkeésti yhden
tyokalun kautta.

Jos intranetin kayttdonotto sujuu hyvin ja se saadaan toiminaan aktiivisesti organi-
saatiossa, sdhkopostin kéytto sisdisessa viestinndssa vahentyy. Intranetin tavoitteena
onkin véhentda sahkopostin kayttdd sisdisessd viestinnassa. Jos urheilijoiden, val-
mentajien ja opinnonohjaajien vélinen kommunikointi saadaan keskitettyd in-

tranetiin, séhkopostin méara vahenee edelleen.
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4.3 Sisainen tiedotus

Siséisen tiedotuksen kohteena ovat oman henkilokunnan liséksi organisaation omis-
tajat, hallintoelimet, elédkkeelle jd&neet tyontekijat. Tiedottamisen muotoja ovat siséi-
set tiedotteet, henkil6stolehdet, ilmoitustaulut ja suullinen viestintd, kuten tiedotusti-
laisuudet, tilannekatsaukset seké erilaiset kokoukset ja palaverit. Tarkeimmaksi ka-
navaksi monessa yrityksessa on muodostunut intranet, jonka vélitykselld tiedotteet
saadaan kaikille perille. (Bergstrom 2007, 153.)

Yhteison sisainen tiedotus pitaa henkildston hyvin tietoisena yhteison uutisista, ajan-
kohtaisista asioista, kehityksestd, toiminnasta ja tavoitteista. Myds muutoksista ja
ongelmista seka tulevaisuuden suunnitelmista on tiedotettava. Sisdinen tiedotus ker-

too enemman nykyhetkestd, muutoksista ja l&hitulevasta. (Siukosaari 2002, 79.)

Tiedotus lisd4 avoimuutta ja tasa-arvon ilmapiirié ja tiedottamisen siséltdma tieto saa
ihmiset
- ymmartaméaan, miksi tyoyhteisdssa ollaan ja hyvaksymaan sen
- tekemadn tyota tydyhteison ja toisten ihmisten hyvaksi, koska tavoitteet on
tehty selvéksi
- tekemddn enemman ja paremmin, koska heihin on luotu hinku
- muuttamaan mielikuviaan ja mielipiteitdan, mika vaikuttaa heidan puheisiinsa
ja kayttaytymiseensa. (Siukosaari 2009, 79-80.)

Sisdiseen tiedottamisen selvid haasteita l&hivuosina on tietojen eli niitd valittavien
sanomien karsiminen ja kohdistaminen. Se on ainoa keino, jolla vastaanottajien
huomio saadaan kiinnittym&én oikeisiin ja tarkeisiin sanomiin, sanomien arvo saa-
daan kasvamaan ja koko tiedotuksen merkitys sdilymaan. Tavoitteena tulee olla oi-

kea tieto oikealle vastaanottajalle. (Siukosaari 2009, 81.)

SSA:ssa siséinen tiedottaminen tapahtuu kotisivujen ja séhkopostin kautta. Tiedotta-
minen ei ole kohdennettua, vaan kaikki tieto lahetetddn kaikille. Kotisivuille paivite-
tddn tapahtumat, uutiset ja ajankohtaiset asiat. S&hkopostilla lahetetddn samat asiat
uudestaan, jotka on paivitetty kotisivuille. SSA:ssa sisdinen tiedottaminen ei ole

saannollista tai suunniteltua.
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4.4  Sisainen markkinointi

Siséisessa markkinoinnissa organisaation ylimman johdon panos on ratkaiseva ja
keskeinen, johtajan on toimittava esimerkkind. Johtamisessa on alettu kayttda mark-
kinoinnillista otetta, jossa perinteinen ylhaalta alas suuntautuva johtaminen on kor-
vattu motivoinnilla, yhteishengen luomisella seka kannustamalla henkilGstoéd vapaa-
ehtoiseen kehittymiseen ja kehittdmiseen. Sisédinen markkinointi on johdon tyokalu-
pakki, jonka avulla varmistetaan liiketoiminnan tavoitteiden toteutuminen. (Berg-
strom 2007, 152.)

Sisaisella markkinoinnilla on kaksi tavoitetta: tyontekijoiden on ymmarrettava ja hy-
vaksyttdva organisaation toimintaidea ja arvot sekd osattava ja haluttava tehda tyota
niin, etta yrityksen liikeidean mukaiset tavoitteet toteutuvat. Sisaisen markkinoinnin
on onnistuakseen taytettava seuraavat edellytykset:
- Organisaatiolla on selkedt toimintaa ohjaavat perusarvot, joiden laadintaan
henkildsto osallistuu ja jotka henkilostd voi hyvaksya.
- Toimintaidea pilkotaan ja arvot avataan, jotta jokainen todella tietad, mité lii-
keidean ja arvojen toteuttaminen omassa kéytannon tyossé tarkoittaa.
- Kaikille toimille méaaritelld&n selkedt padmaarét ja tavoitteet, jotta yhdessé
toimittaisiin yhdessé samaan suuntaan.
(Bergstrom 2007, 153.)

Siséisen markkinoinnin toteutuskeinoja ovat tiedotus, koulutus, kannustaminen ja
me-hengen luominen. Organisaation toimintaidea, henkiloston ominaisuudet ja
markkinatilanne vaikuttavat siihen, miten néait4 keinoja kaytetaan. (Bergstrom 2007,
153.)

Tunnelma on tyoyhteison laadullinen ominaisuus, joka kertoo sen kulloisestakin ti-
lasta. Tunnelmalla on suuri merkitys seka viihtyvyyteen ja henkiseen tasapainoon
ettd varsinaisen tyon tekemiseen, luovuuteen ja innovatiivisuuteen. Hyvan tunnelman

vallitessa ty0 sujuu ja tulosta tulee. (Juholin 2009, 149.)

SSA:ssa ei ole suunnitelmallista sisaistd markkinointia. Kannattaisin edes ajoittaista

sisdistd markkinointia, koska sitd kautta voidaan tehostaa myos siséista viestintaa,
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mika on yksi SSA:n viestinnan tavoitteista. Sisdistd markkinointia voisi toteuttaa po-
sitiivisten tiedotteiden ja yhteisien teemapdivien kautta. Kun kaikki organisaation
jasenet olisivat motivoituneita sisdisen markkinoinnin kautta parantamaan organisaa-
tion sisdista viestintad, se olisi helpompi myos toteuttaa. Sisédinen markkinointi myos

sitouttaa tyontekijad tekeméan tyonsa paremmin ja han on motivoituneempi.

5 ULKOINEN VIESTINTA

Ulkoisen viestinnédn teoria osuus keskittyy sidosryhmaéviestintdan ja sidosryhméléh-
toiseen viestinnan tarkasteluun toimeksiantajan pyynnostd. SSA:n viestintdsuunni-

telmassa sidosryhmaviestintd on yksi tarkeimmisté kokonaisuuksista.

5.1 Bréandi

Bréndi on nimi, tunnus, symboli, muoto tai ndiden kaikkien yhdistelmé, jonka avulla
voidaan tunnistaa yhteisd. Brandeille yhteista on se, ettd niissé korostetaan symboleja
ja erottuvuutta. Brandi on lisdarvo, jonka vastaanottaja kokee saavansa. Brandin lisa-
arvo tuo erottuvuutta. Brandi on myos lupaus, joka sisaltad yhdistelman ominaisuuk-
sia. (Vuokko 2003, 119-122.)

Bréndi ja brandin arvo eivat synny pelkastddn symbolista, vaan muista erottuvista
vastaanottajalle tarkeistd merkityksistd, joita symboli sisaltda tai tuo mieleen. Brandi
my0s helpottaa paatoksentekoa, vahentad paatoksenteossa koettavaa riskia ja tuo li-
sdarvoa kayttajalleen. (Vuokko 2003, 119-122.)

Kun tuotteeseen lisatddn visuaalisia elementtejd, esimerkiksi logo, saadaan tuote-
merkki. Kun tuotemerkki viedadn markkinoille ja lisataan siihen haluttavia element-
tejd, tuotemerkistd rakennetaan brandi. Brandin rakentaminen on pitkdjanteinen ja

strateginen prosessi. Brandin rakentaminen etenee seuraavasti:
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- Tutkiminen. Ensin taytyy selvittdd kohderyhman asenteet ja arvomaailma se-
k& kilpailijat. On myos tarkedd selvittdd oman yhteison ldhtokohdat, tavoit-
teet, resurssit ja olemassa oleva idea.

- Brandin persoonallisuuden suunnittelu, eli millaisena kohderyhman halutaan
nékevan tuote tai palvelu.

- Bréandin asemointi ja markkinointitoimenpiteiden suunnittelu. Tehd&an logo,
suunnitellaan saatavuus, nakyvyys ja markkinointiviestinta niin, ettd niiden
avulla rakennetut mielikuvat vastaavat tavoitemielikuvia.

- Toteutus ja seuranta. Yhteison tulee jatkuvasti seurata brandin kehittymista:
miten onnistuttiin asemoinnissa, millaisia mielikuvia bréndi synnyttdd ja
kuinka sitoutuneita kohderyhmaé on.

(Bergstrom 2007, 184.)

SSA tavoitebrandi on olla osa suomalaista huippu-urheilujarjestelmad, jossa onnistuu
opiskelun ja huippu-urheilun yhdistdminen. Organisaatiolla on my6s ammattitaitoiset
opettajat ja valmentajat urheilijoiden tukena. SSA haluaa olla yksi Suomen parhaista

urheiluakatemioista. (Stenfors henkilokohtainen tiedoksianto, 1.12.2011)

Organisaatio ei ole aikaisemmin suunnitelmallisesti rakentanut brandiaan. Viestinta-
suunnitelmassa esitellaan keinoja, joilla SSA voi paasta tavoitebrandiinsé, kuinka se

voi seurata brandin kehittymisté ja tavoitteiden tayttymista.

5.2 Imago ja mielikuviin vaikuttaminen

Imago on kaikkien késitysten summa, joita yksilolla on, yhteisolla tai sidosryhmalla
on yhteisosta. Imago on suhteellinen késite jostakin kohteesta. Imagolla on merkitys-
t4, koska sen perusteella voimme pitdd yhteisdd hyvana tyonantajana, hyvéna sijoi-
tuskohteena, luotettavana tai kiinnostavana asiakkaana. Imago voi olla myos negatii-
vinen. Namé kasitykset vaikuttavat paatoksentekoon ja valintoihin ja siihen, kuinka
innokkaita olemme toimimaan sidosryhmaésuhteessa kyseisen yhteison kanssa. Imago
voi syntyd ilman omia kokemuksia, silld meill& on paljon mielikuvia asioista, joita
emme ole henkilokohtaisesti kokeneet. Ne voivat syntyd kuulemisen tai lukemisen
kautta. (Vuokko 2003, 102-105.)
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Imagolla on merkitystd SSA:n kaikissa sidosryhméasuhteissa, koska
- SSA:n urheilijat ovat sponsoroinnin kohde, yritykset eivat halua tukea huo-
nossa maineessa olevaa
- SSA tekee monen yrityksen kanssa yhteistyotd, yhteistydkumppanit eivat ha-
lua itselleen huonoa imagoa yhteistyokumppanin vélityksell&
- toiminnan rahoitus on erittdin vaikea jéarjestaa, jos yhteis6ll& on huono imago.
(Juholin 2009, 195.)

Mielikuviin voidaan pyrkia vaikuttamaan johdonmukaisella toiminnalla ja viestinnéal-
l4. Liséksi varmistetaan, ettd kaikki toiminta on vastuullista ja eettisesti kestavaa.
Maineenhallinnasta voidaan tehdd maineenhallintastrategia, jossa sidosryhmien erit-
tely ja analyysi ovat olennaisia. Tydstamisprosessi:

- nimet&an olennaiset sidosryhmét

- tehdaan nykytila-analyysi sidosryhmittain

- listataan haasteet

- madritelldan sidosryhmékohtaiset tavoitteet

- madritelldan perusviestien ja teemojen sidosryhmakohtaiset painotukset

- laaditaan sidosryhmakohtaiset painotukset
(Juholin 2009, 195.)

SSA:n on helppo lahted jarjestelmallisesti luomaan imagoa ja pyrkia vaikuttamaan
ihmisten mielikuviin, koska silla ei ole vielé suurta tunnettuutta. Organisaation jokai-
sen jasenen tulee tiedostaa, ettd kaikki sen toiminta vaikuttaa imagoon. Kun kaikki
omaksuvat ja tiedostavat organisaation toimintatavoitteet, voidaan brandia alkaa ra-

kentaa.

SSA:n tavoitemielikuva on olla positiivinen, laatua viestiva, arvostettu ja vetovoi-
mainen organisaatio. SSA haluaa my6s nostaa Satakunnan alueen profiilia urheilun
saralla ja tehda alueesta vetovoimaisemman. (Stenfors, henkilokohtainen tiedoksian-
to, 1.12.2011)
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5.3 Sidosryhmat

Yhteisoviestinndn onnistumisen kannalta yksi perustehtévista on sidosryhmien méa-
rittdminen. (Siukosaari 2002, 133) Oletuksena on, ettd organisaatio voi menestya
vain, kun silla on tarkeimpien sidosryhmiensd hyvaksynté ja luottamus. Se puoles-
taan edellyttdd, ettd organisaatio on tunnistanut sidosryhménsé ja pyrkii olemaan
vuorovaikutuksessa niiden kanssa. (Juholin 2009, 40.)

Sidosryhmia luokitellaan ja maaritellaan eri tavoin. Yleinen tapa on jakaa ne primaa-
reihin, sekundadreihin ja marginaalisiin ryhmiin. Ensin mainittuihin kuuluvat henki-
I6st0 ja rahoittajat. SSA:n tapauksessa primadariryhmiin kuuluvat myos urheilijat ja
heidan vanhempansa ja toiminnan tukijat. Sekundaari ja marginaalisiin ryhmiin voi-
sivat kuulua esim. oppilaitokset, yritykset, media, yhteiskunnalliset paattajat ja yli-
opistot ja korkeakoulut. Yhteystietojen maaritys ja paivitys kuuluvat tdhan vaihee-
seen myos. (Juholin 2009, 88.)

Toiseksi analyysin tehtavéana on selvittada, mita eri ryhmat ajattelevat ja tietavat orga-
nisaatiosta ja mitd he siltd odottavat. Kolmannessa vaiheessa arvioidaan ryhmien

asemaa, lojaaliutta ja sitoutumista organisaation. (Juholin 2009, 88.)
Organisaation toimintaymparist6a on aika ajoin tarkkailtava ja arvioitava, onko uusia
ja potentiaalisia sidosryhmi& nousemassa mukaan joukkoon. Joskus voidaan myods

poistaa sidosryhmia toimintaympéristosta. (Siukosaari 2002, 135.)

SSA:n sidosryhmét

Primadriryhmat Sekundadriryhmat Marginaaliryhmat

henkilosto oppilaitokset olympiakomitea

rahoittajat yliopistot satunnaiset yhteistyékumppanit
toiminnan tukijat korkeakoulut yritykset

urheilijat yhteistydkumppanit suuri yleiso

vanhemmat media

Satakunnan paattajat

(SSA:n toimintasuunnitelma 2010, 7.)
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SSA:n viestinsuunnitelmassa sidosryhmaanalyysi rajataan madrittelemaén sidosryh-
mat ja kasittelemaan kanavia, joiden kautta eri sidosryhmille viestitdan. Rajaus on

tehty opinndytetyon toimeksiantajan pyynnosta.

5.4 Ulkoisen viestinnan tavoitteet

Ulkoisen viestinnén tavoitteiden asettamisessa paastaan taas sidosryhmiin. Mita tar-
kempaa sidosryhmékohtaista tietoa on kaytettdvissg, sitd osuvammin ja realistisem-
min tavoitteet osataan méaaritella. (Juholin 2009, 101.)

Ulkoisen viestinnan viestit tulee muotoilla kohderyhmien ehdoilla. Jos resursseja on
rajoitetusti, viestinnan kohdentaminen korostuu. On ajan tuhlausta levittda viestejé
ympériinsa sellaisille henkilille ja tahoille, joita asia ei mitenk&an koske tai kiinnos-
ta. Viestinndn oikea-aikaisuutta ja sisallén oikeaan osuvuutta voidaan parantaa, kun

tunnetaan kohderyhmat ja niiden tiedontarve. (Ikdvalko 1999, 196)

5.4.1 Pitkan aikavélin tavoitteet

Viestinndn strategiset tavoitteet tdhtddvat vaikuttavuuteen ja kohdentuvat monille
osa-alueille. Ne voivat olla voimassa jopa monia vuosia. (Juholin 2009, 103.)

Ulkoisen viestinnan pitkén aikavalin tavoitteita voivat olla mm.

- yhteison tunnettuus

- yhteisdkuva, maine, bréndi tai imago

- keskeisten teemojen ja aihealueiden ndkyvyys mediassa

- sidosryhmien sitoutuminen

- vaikuttaminen yhteiskunnalliseen paatoksentekoon ja lobbaus.
(Juholin 2009, 103.)

SSA:n pitk&n aikavalin tavoitteita ovat
- tietoisuuden lisddminen akatemiasta ja sen toiminnasta sidosryhmien ja po-
tentiaalisten yhteistydkumppaneiden keskuudessa

- ulkoisen viestinnan toimivuus
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- uusien tukijoiden hankinta
(Stenfors, henkilokohtainen tiedoksianto, 1.5.2011)

5.4.2 Lyhyen aikavélin tavoitteet

Lyhyen aikavélin tavoitteilla tarkoitetaan tavoitteita, jotka on asetettu 1-2 vuodelle.
Lyhyen aikavalin tavoitteiden tulee tukea pitkan aikavélin tavoitteita. Lyhyen aikava-
lin tavoitteet liittyvat toimenpiteisiin, jotka toteutuvat lyhyelld aikavélilld ja joilta
odotetaan tuloksia valittomasti tai lyhyelld viiveelld. Tallaisia toimenpiteitd ovat mm.
kampanijat ja projektit. (Juholin 2010, 66.)

Lyhyen aikavalin tavoitteita voivat mm. olla
- vuosikertomus
- tapahtumien toteuttaminen
- projektit.

(Juholin 2010, 66.)

SSA:n ulkoisen viestinnan lyhyen aikavélin tavoitteita ovat
- kanavien madrittely ja kayttéonotto ulkoisten sidosryhmien viestinnassa
- bréndin rakentaminen
- tapahtumien jarjestdminen

(Stenfors, henkilokohtainen tiedoksianto, 1.5.2011)

5.5 Ulkoisen viestinndn kanavat

Sidosryhmaéviestinndn suunnittelun tarkoituksena on 10yt&& oikeat viestinnan keinot
kaikille ryhmille. L&himpien sidosryhmien osalta kokonaisuus on yleensa selked ja se
muodostuu yhteistyon kautta. (Juholin 2009, 207.)
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5.5.1 Vuoropuhelu

Yhteisolla on tarvetta monenlaiseen vuoropuheluun ja se voidaan karkeasti jakaa
kahteen: strategiseen ja ei-strategiseen. Vuoropuhelut voivat tapahtua kasvokkain,
verkossa tai julkaisujen kautta. Strateginen vuoropuhelu voi olla teemoittain rajattua
ja lyhytkestoisia, esimerkiksi seminaarit, paneelit, internetkyselyt tai kahdenvaliset
keskustelut. Avoin strateginen vuoropuhelu on pitkékestoista ja palvelee osapuolia ja
jakaa tietoa. Ei-strateginen vuoropuhelu on esimerkiksi satunnaiset tapaamiset. (Ju-
holin 2009, 206.)

Sidosryhmaviestinnan suoria keinoja ovat
- henkilokohtainen yhteydenpito ja tapaamiset
- pienryhmatilaisuudet ja tapaamiset
- paneelit
- suuret tilaisuudet ja tapaamiset
- avointen ovien péivé.
(Juholin 2009, 206.)

Valillisia keinoja ovat
- verkkoviestintd eri muodoissaan, sahkdposti, facebook, internet
- tiedotteet ja kirjeet
- saannollisesti ilmestyvét sidosryhmaéjulkaisut
- esitteet, raportit ja julkaisut
- mainonta ja suoramarkkinointi
- mediajulkisuus.
(Juholin 2009, 207.)

Talla hetkellda SSA:n ulkoinen viestintd on epédséanndllista. Tulevista tapahtumista
informoidaan lehdist6a ja vuosittain pyritdén jarjestamaan tilaisuuksia, joissa on mu-
kana alueen yrityksid ja median edustajia. (Stenfors, henkilékohtainen tiedoksianto,
1.12.2011) Viestintdsuunnitelmassa SSA:n ulkoinen viestintd pohjautuu sidosryhma-

analyysiin. Myos sidosryhméviestinnan kanavat kirjataan viestintdsuunnitelmaan.
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5.5.2 Verkkoviestintad

Sidosryhmaviestinté verkossa voidaan kohdentaa tarkemmin kuin muissa kanavissa.
Tama edellyttad kuitenkin kayttdjdkohderyhmien tarkkaa analysointia ja kdyton seu-
rantaa ja jatkuvaa yllapidon kehittamista. Ihminen kyllastyy, jos sivusto ei tarjoa jat-
kuvasti uutta informaatiota. (Juholin 2009, 267.)

Yhteiso voi www-sivuillaan
- informoida yhteistydkumppaneita ja sidosryhmié
- vuorovaikuttaa
- markkinoida palveluitaan
- rakentaa yritysprofiiliaan
- myyda ja laskuttaa.
(Siukosaari 2002, 208.)

Verkkoviestinndn ei tarvitse olla yksisuuntaista. Vuorovaikutus www-sivuilla voi
olla esimerkiksi palautetta tai keskusteluja. (Siukosaari 2002, 208.) Organisaatiolle
WWww-sivut ovat osa sen toimintaa. Niiden tulee vastata ulkoasultaan ja toiminnoltaan
organisaation muuta ulospain nékyvéa toimintaa. Pelkdstddn oragnisaatio- ja tuote-
esittelyja sisaltavien www-sivujen tekoa kannattaa vélttdd. Sivujen menestyminen
edellyttaa hyvan palveluidean keksimista. Kayttajalla on oltava aina jokin syy, miksi
han sivuja kayttaad. Sivujen mielenkiintoa voidaan lisata erilaisilla kilpailuilla, peleil-
14 tai keskustelualueilla. (Kerdnen & Lamberg 2003, 16-17.)

SSA pystyy tarjoamaan kavijoilleen uutta luettavaa, jos se paivittda uutisia ja tapah-
tumia www-sivuilleen sé&nnollisesti ja riittdvan usein. Lukijoiden mielenkiinto si-
vustoon séilyy ja SSA saa vélitettyd haluamaan viestid. Kotisivuillaan SSA voi ker-

toa myds omien urheilijoiden saavutuksista.

5.5.3 Sosiaalinen media

Ulkoinen viestinta sosiaalisen median kautta on monille organisaatioille jo arkipai-

vad. Sen etuja ovat hyva tavoitettavuus ja edullisuus seka kayttajatiedon keruu. Vies-
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tintdsuunnitelmaan tulee kirjata, miksi ja milloin sosiaalisessa mediassa ollaan ja ku-
ka sitd hoitaa. Samoin kuin kayttdtavat, myos odotukset sosiaalisen median suhteen
ovat erilaisia organisaatioilla. Sosiaalisen median avulla on pyritty tavoittamaan
kohderyhmét, kasvattamaan tunnettuutta, luomaan mielikuvaa, vélittdmaén tietynlai-

sia viestej4 ja lisdédmaan nékyvyytta. (Sateri 2011, 9.)

Sosiaalisen median haasteena voi olla oikean median I6ytdminen. Tarvitsee myos
analysoida riittdako yrityksen vetovoima sosiaaliseen mediaan asti ja riittdaké koko

ajan uutta tarjottavaa. (Sateri 2011, 9.)

Helposti I0ydettdva ja kaytettdva sosiaalisen median palvelu on osa menestyksen
avainta. Myos tulosten kartoitus ja hienosadadot ovat tarkeitd sosiaalisessa mediassa
onnistumiseen. (Kotler 2008, 65.)

SSA:n ulkoisessa viestinnassa voitaisiin kayttaa yhteisopalvelu Facebookia imagon,
tunnettuuden ja tiedon vélittdmiseen. Myds videopalvelu Youtubea voisi hyodyntéa.
Urheilijoista ja organisaatiosta voisi ladata palveluun positiivisia videoita urheilijoi-

den suostumuksella ja sitd kautta levittdd myos positiivista kuvaa SSA:sta.

5.5.4 Verkkolehti

Henkildstdlehdet ja tiedotuslehdet edustavat perinteistd tyoyhteiso- ja sidosryhma-
viestintda. Lehtien rooli ei ole kuitenkaan ensisijainen, ne ovat lahinnd muita fooru-
meja tdydentavid. Lehtikin voi muodostua tarkedksi keskustelufoorumiksi, mutta
harvahkon ilmestymisen vuoksi se ei voi olla kovin ajankohtaista keskustelua. Jos
verkkolehted péivitetddn jatkuvasti, voi siind kasitelld myods ajankohtaisia aiheita.
Kun paivittdisviestintd hoidetaan muualla, organisaation lehdest4 tulee tuote, joka
Kilpailee muiden lehtien kanssa. Sen luettavuuteen ja ulkoasuun tulee kiinnittaé

enemman huomiota. (Juholin 2009, 181.)

Jotta lehti tayttaisi mahdollisimman hyvin tehtdvansa organisaation viestinnan koko-

naisuudessa, tulee miettia
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- keille lehti on tarkoitettu; henkilosto, yhteistyokumppanit, urheilija, alueen
yritykset

- mitk& ovat lehden tarkeimmat tehtdvat; taustoitus, viihdyttdminen, me-hengen
luominen, kumppaneiden sitouttaminen

- mitd sisaltojé lehdessa kasitellaan; paékirjoitus, haastattelut, uutiset, artikkelit

- ketka lehted tekevat; toimitus, avustajat, taitto, julkaisu

- miten tavoitteiden syntymisté seurataan; keskustelut, tutkimukset, luotaus

- mité arvoja ja perusviestejé lehden tulisi valittaa

(Juholin 2009, 181.)

Verkkolehden tekemistd koskeva osuus on otettu mukaan opinndytetyéhdn toimek-
siantajan pyynnosta. En kuitenkaan kannata verkkolehden tekemista SSA:ssa, koska
se vaatii aikaa, resursseja ja rahaa. Verkkolehden tekeminen vaatii erityistd ammatti-

taitoa, ja SSA:n tulisi ulkoistaa verkkolehden toimitus.

5.6 Tiedottaminen ja tiedote

Tiedottamisen lahtokohtana on informaation vélittdminen. Hyvééan tiedottamiseen
kuuluu avoimuus, rehellisyys ja informatiivisuus. Avoimuudella ja rehellisyydella
luodaan luotettavaa pohjaa median kanssa. Tiedottaminen oikein ajoitettuna ja koh-
dennettuna tukee hyvin muuta markkinointiviestintda. Se on myds parasta mahdollis-
ta mainontaa hyvin tehtyna. (Alaja 2000, 179.) Tiedote sopii tilanteisiin, joissa tieto
on saatava nopeasti kohderyhmalle. (Juholin 2009, 208.)

Tiedotteen asiat ovat tarkeysjarjestyksessa. Ylimpana ja ensimmaisend on kaikkein
tarkein asia ja sitten toiseksi tarkein ja niin edelleen. Tiedote on noin yksi sivu ja on
tiivista tekstid. Myos tiedotetta tehtéessa tulee yhteisén miettid kohderyhmaa. Vas-
taanottajasta riippuu esimerkiksi se, minkalaista informaatiota ja kielté tiedote sisél-
tad. (Ikavalko 1999, 150.)

Jokaisella medialla on uutiskynnys. Valtakunnallisella medialla on korkeampi kuin

alueellisella. Tarjottavan aineiston on kuitenkin ylitettdva uutiskynnys, jotta se paéa-
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see julkisuuteen. Tiedotetta tehdessé kannattaa miettid jutun uutiskynnyksia. (Alaja
2000, 180-184.)

Tiedotteen laatijan peruskysymykset ovat kuka/mikd, mitd, miten, missa, milloin,
miksi ja millaisin seurauksin. Kysymysten vastaukset luovat tiedotteelle rungon. Tie-
dotetta varten kannattaa hankkia enemmaéan materiaalia kuin on tarpeen ja miettia pe-
ruskysymyksille jatkokysymyksid, joita vastaanottaja voi kysyd. Mitd paremmin

valmistautuu, sen vahvempi ja uskottavampi on. (Ikévalko 1999, 14.)

SSA:ssa tiedotteet kirjoittaa Pekka Stenfors. Tiedottaminen ei ole sdannollisté ja yh-
tenevaista. Viestintasuunnitelmassa on konkreettinen tiedotepohja jota SSA voi kayt-

taa tiedotteen kirjoittamiseen. Talldin myos tiedottamisesta tulee yhtenevéisempéa.

5.7  Viestinnan seuranta ja mittaaminen

Viestinndn arviointia pidetd&n vaikeana, koska tulokset ovat yleensa vélillisid. Ta-
voitteita ja tuloksia on erilaisia, eivatka kaikki ole aineellisia tai rahassa mitattavia.
Esimerkiksi kampanjoilla voidaan vaikuttaa nédkyvyyteen, tunnettuuteen, muistami-
seen tai sitouttamiseen. Niiden taas oletetaan vaikuttavan organisaation tuloksiin, si-
séiseen tehokkuuteen tai motivaatioon. Tulokset ja tavoitteet voivat olla myds talou-
dellisten ja ei-taloudellisten tavoitteiden yhdistelmid. Viestinndn mittaaminen on
hyodytonta, ellei tuloksia analysoida huolellisesti ja hyodynnetd. (Juholin 2010, 28—
29, 42))

Balanced scorecard eli tasapainotettu tuloskortti tarkastelee organisaation saavutuk-
sia useista ndkokulmista. Tasapainottaminen tarkoittaa sitd, ettd tuloksia ei arvioida
vain taloudellisesta ndkokulmasta, vaan otetaan huomioon myds aineettomat ja valil-
liset tulokset. Alkuperdisessa tasapainotetussa tuloskortissa on nelja eri ndkokulmaa:

- talous

- asiakas

- siséiset prosessit

- innovatiivisuus ja oppiminen.
(Juholin 2010, 43.)
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Jokaiselle nakokulmalle maaritellaan 5-10 tavoitetta. Tuloskortin avulla organisaati-
on tulevaisuuden visio ja sen saavuttamiseksi asetettu strategia on tarkoitus muuttaa
toiminnaksi. Tuloskortti on parhaimmillaan strateginen mittaristo, joka kuvaa tulok-

sia keinoja, joilla saavutetaan tulokset. (Juholin 2010, 43.)

SSA:ssa viestinndn mittaamisen sopii tasapainotettu tuloskortti, koska siind on konk-
reettisesti esitetty yhteenvetona tavoitteet ja keinot. Konkreettiset ja mitattavissa ole-
vat lyhyen aikavélin tavoitteet ja keinot auttavat hahmottamaan viestintaa ja sen ke-
hittymisen suuntaa. Tuloskortti on strateginen seurannan tyokalu ja sen siséltdmien
tavoitteiden ja keinojen tulee tukea pitkan aikavélin tavoitteita ja organisaation visio-

ta.

5.8 Satakunta Sports Academyn viestintdsuunnitelman sisélto

Viestintdsuunnitelma keskittyy SSA:n tarpeisiin, joita pohdimme toimeksiantajan
kanssa. Viestintasuunnitelma siséltéa kaksi isoa osiota: siséinen viestinté ja ulkoinen
viestintd. Lopussa késitelladn myos viestinndn seurantaa. Sisdisen viestinnan osiossa
kasitelladn keinoja siséisen viestinnan tehostamiseen ja viestintdketjun keventami-
seen. Osiossa on kiinnitetty suurta huomiota sahkopostiviestien lahettdmiseen, in-

tranetiin, viestinn&n kohdentamiseen ja tavoitteisiin.

Ulkoisen viestinnan osuudessa huomio kiinnittyy sidosryhmaéviestintaan, joka oli yk-
si suunnitelman tarkeimmista osioista. Ulkoiseen sidosryhmaviestintadn kiinnitetaan
huomiota ja sen tarkeyttd SSA:n kannalta korostetaan monessa kohtaa. Osiossa kasi-
telld&dn myods SSA:n ulkoisen viestinnén tavoitteet, sidosryhmat, tiedotteen tekeminen
ja ulkoinen verkkoviestintd. Viestinndn seurannassa kasitelld&dn keinoja seurata ja
analysoida viestinnén tuloksia. Osiossa keskitytadn seurannan tyékaluihin ja s&hkoi-
sen kyselyn tekemiseen. Mediajulkisuutta seurataan leikekirjan avulla, jolloin my6s

nahdaan, onko viestinndn tuottama julkisuus positiivista, negatiivista vai neutraalia.

Viestintasuunnitelmaani lukevat ja toteuttavat SSA:n henkil6std, joten tekstin tulee

olla ymmarrettdvaa, eiké se voi sisaltdd ammattisanastoa. Henkiléstd voi hyddyntaa
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suunnitelmaa paremmin, jos he ymmartavat termit ja hahmottavat kokonaisuuden.
Minun oli my6s suunniteltava kirjoittamiseni ja tyoni rajaus koskemaan vain téarkeita
seikkoja, koska muuten tyostani olisi tullut liian laaja. Tarjolla olevista asioista ja
esimerkeista valitaan mukaan vain tarkeimmaét. TallGin on asetettava kédytettavyyden
mukaan tarkeysjarjestykseen, on hyvaksyttavd ja hylattavd asioita. Etenkin lyhyt
teksti vaatii suunnittelua. (Luukkonen 2004, 170.)

Kiinnitin huomiota myos viestintdsuunnitelman otsikointiin, jotta se helpottaisi tietyn
asian etsimistd. Otsikot pyrin pitdmaan informatiivisina ja koskemaan juuri niita asi-
oita, joita toimeksiantaja toivoi. Toivon, ettd SSA:n viestinnén kanssa tydskentelevat
hakevat siitd konkreettisia ratkaisuja viestintddn ja edelleen kehittévat viestintaansa

sen pohjalta.

6 SATAKUNTA SPORTS ACADEMYN VIESTINTASUUNNITELMA

6.1 Johdanto

Taman viestintdsuunnitelman tehtdvana on tukea SSA:ta viestintatoimintaa. Suunni-
telma ohjeistaa kdytdnnon viestintatoimintaa ja toimii viestinnan kasikirjana. SSA:n
Viestintdsuunnitelma koostuu kahdesta osiosta: sisdisen ja ulkoisen viestinnan osiois-
ta. Sisdisen viestinnan osiossa keskitytaan viestinnan tehostamiseen, kohdistamiseen

ja viestintdketjun keventdmiseen.

Ulkoisen viestinndn osuudessa tarkeimmaksi aiheeksi nousee sidosryhmaviestinté.
Osio painottaa sidosryhmaéviestinnén tarkeyttd SSA:n kannalta. Osio tarjoaa tietoa
imagon rakentamisesta, brandista ja siind kasitellddn myds SSA:n ulkoisen viestin-
nan tavoitteet, sidosryhmadt, tiedotteen tekeminen ja ulkoinen verkkoviestinta. Vies-
tintdsuunnitelman lopussa on kerrottu viestinnan seurannan tyokaluista ja siitd, miten

seurantaa voi toteuttaa edullisesti ja konkreettisin menetelmin.
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6.2 Sisdinen viestinta

Satakunta Spots Academyn siséisell& viestinnélla tarkoitetaan koko SSA:n organisaa-
tion sisélla tapahtuvaa viestintdd. Viestintasuunnitelman sisdisen viestinnan osiossa

kerrotaan tavoitteet, tiedotus, markkinointi ja verkkoviestinta.

6.2.1 Sisaisen viestinnan tavoitteet

6.2.1.1 Pitkan aikavalin tavoitteet

SSA:n siséisen viestinnan pitkén aikavélin tavoitteet ovat 2-3 vuoden tavoitteita. Si-
séisen viestinnan tavoitteet ovat konkreettisia ja niitd on helppo seurata. N&in ollen
tulosten arviointi ja jatkotoimenpiteiden tekeminen on helpompaa. Pitk&n aikavélin
tavoitteiden tulee tukea SSA:n arvoja ja mielikuvaa Suomen yhdesta parhaimmasta
urheiluakatemiasta. Sisdisen viestinndn pitkan aikavélin tavoitteet keskittyvat paran-

tamaan sisaista toimintaa.

SSA:n pitkan aikavalin tavoitteet:

Sisdisen viestinnan toimivuus ja sujuvuus
SSA:ssa halutaan kohdentaa viestintad, jotta vastaanottajat eivat saisi informaatioédh-
kya. Pitkan aikavalin tavoitteena onkin oppia lahettdaméén oikea informaatio oikealle

vastaanottajalle.

Organisaation viestintarakenteen keventaminen

Talla hetkelld SSA:n sisdisessd viestinndssd on monta valikatta viestintaketjussa ja
informaatio kulkee hitaasti lopulliselle vastaanottajalle. SSA:n tavoitteena on raken-
taa toimiva informaatiokanava, joka kevent&4 ja nopeuttaa informaation kulkua. Ka-
navan tarkoituksena on toimia sujuvasti molempiin suuntiin, lahettdjélta vastaanotta-

jalle ja painvastoin.
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Tehokkaasti kaikkien kayttssa oleva intranet

Intranet toimii kaikille organisaation jasenille ensisijaisena informaation lahteend ja
viestintdympdristond. Intranetin valityksella kaikki jasenet voivat lahettéa toisilleen
myos sédhkopostia ja SSA:n kaikki tiedotteet kulkevat intranetin kautta. Tamé tavoite
tukee my0s edellisté tavoitetta, silla toimivaksi rakennettu ja aktiivisessa kaytdssa

oleva intranet voi toimia yhten& yhteisend informaatiokanavana.

Organisaation tukeminen

Sisaisen viestinnan térkein tehtdva on tukea koko organisaation toimintaa.

6.2.1.2 Lyhyen aikavalin tavoitteet

SSA:n sisdisen viestinndn lyhyen aikavalin tavoitteilla tarkoitetaan noin vuoden pi-
tuisia tavoitteita. Lyhyen aikavélin tavoitteiden tulee tukea pitkan aikavalin tavoittei-
ta. Lyhyen aikavélin tavoitteet ovat myos keinoja saavuttaa pitkan aikavélin tavoit-
teet. Kun strategiset tavoitteet toteutuvat, ovat vuositavoitteet olleet oikeita.

SSA:n sisdisen viestinnan lyhyen aikavélin tavoitteet:

Sahkopostiviestien oikeanlainen kohdentaminen

Kenelle viestitdan ja mita? Tavoitteena on miettid, onko tdma tieto tarpeellinen vas-
taanottajalle ja lahettdd oikea informaatio oikealle vastaanottajalle. N&in valtytaan
informaatiodhkyltd. SSA:n yleiset ja kaikille suunnatut uutiset ja tiedotteet jaetaan
intranetin ilmoitustaulun kautta. Tavoitteena on vahentdd sahkopostin kayttoad ei-

valttamattomissé tapauksissa.

Intranetin tehokas kayttoonotto kommunikoitaessa urheilijoiden kanssa

Intranetin kautta saadaan nopeasti ja tehokkaasti vélitettyd informaatiota suoraan ur-
heilijoille. Urheilijoiden tulee pitda urheilupdivékirjaa ja valmentajat voivat seurata
kehitystd ja harjoituksia intranetissé. Ensisijainen tavoite intranetin kayttéonotossa

on saada nopeasti viesti urheilijoille.
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Sisaisen viestinnan parantaminen
Jokainen organisaation jasen sitoutuu parantamaan sisdisté viestintada osaltaan ja si-

séistad tavoitteet. Ndin yhdessé koko organisaatio parantaa viestintaa.

6.2.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Tama viestintdsuunnitelma keskittyy sisdisen viestinndn kanavista sahkopostiin ja
intranetiin, koska sahkoposti on yleisin kaytossé oleva informaatiokanava ja in-
tranetistd on tavoitteena kehittdé toimiva kanava séhkopostin rinnalle. S&hkopostin ja
intranetin kayttoon keskitytddn myos sen takia, koska suurin osa organisaation jase-

nista tyoskentelee erillaan ja organisaatio on hajallaan eri puolilla Satakuntaa.

6.2.2.1 Sahkdposti

Sahkopostin Kirjoittamisessa lyhyys ja ytimekkyys ovat avainsanoja. SSA:n organi-
saatiossa pyritadn jakamaan séhkdpostitse vain vélttdmaton informaatio ja kohdista-
maan se oikealle henkil6lle. Tallaisia ovat esimerkiksi henkilokohtaiset asiat, kysy-
mykset, asioiden kirjalliset vahvistukset ja pienelle jakelulle tarkoitettu materiaali.
Sahkopostitse ei endd jaeta koko organisaatiolle kuuluvaa tietoa, esimerkiksi uutisia
tai tiedotteita, vaan ne siirretddn julkaistavaksi intranetissa. Talla tavalla vahennetdan
informaatiotulvaa, valtytddn saamasta turhaa tietoa ja tehostetaan sahkopostin kayt-

toa.

6.2.2.2 Intranet

Hyvin rakennettu ja toimiva intranet korvaa osittain sdéhkdpostin. Intranetissa julkais-
taan kaikki SSA:n organisaatiota koskevat julkaisut, tiedotteet ja uutiset. Intranet on
ajan tasalla ja se on loogisesti rakennettu. Ndin varmistetaan kayttajien tyytyvaisyys
ja vahvistetaan kayttd. Intranet on onnistunut, kun sen kaytosta tulee jokapéaivainen

rutiini.
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Intranetin yllapidolle nimet&&n henkil6t vastaamaan paivityksista. Yllapito ja péivi-
tykset voidaan jakaa ryhmittéin, esimerkiksi jontoryhman, valmentajien ja eri projek-
tien tiedotteet paivittad yksi ryhman jasenista intranetiin. Myos paivityksista vastaa-
vien nimet l16ytyvat intranetistd, jotta osataan ottaa yhteytta oikeaan henkildon tarvit-
taessa. Henkilokunnan vastuulla on kayda saannéllisesti SSA:n kotisivuilla. Urheili-
joille tulee pakolliseksi harjoituspéivakirjan tayttdminen, joten hekin tulevat kaytta-

maan SSA:n intranetid sdannollisesti ja ndin nékevat ajankohtaiset tieotteet ja uutiset.

Tama on yksi esimerkki jakaa viestinndn vastuita tulevaisuudessa. Talla hetkelld In-
tranetin yllapidosta ja paivityksista vastaa Pekka Stenfors.

6.2.3 Sisdinen tiedotus

Siséisen tiedotuksen kohteena Satakunta Sports Academyssa on sen koko henkil6-
kunta. SSA:ssa tullaan kéyttdmaan siséisia tiedotteita, intranetin ilmoitustaulua ja
suullista viestintaa siséisen tiedottamisen muodoista. N&itd muotoja kéytetadn, koska
ne ovat helppo toteuttaa ja tuottaa, ne ovat edullisia ja ne tavoittavat koko henkil6-
kunnan. Kaikki tiedotteet tallennetaan intranetiin, joten jalkikéateenkin voi hakea ai-
heesta tietoa. Talla tavoin myos tiedotus tavoittaa koko organisaation. Viimeisimmat
tiedotteet nékyvat ilmoitustaululla intranetin etusivulla ja ne ovat siit4 helposti 10y-
dettavissd. Organisaation henkilokunnan vastuulla on k&yda SSA:n intranetissa sdén-

nollisin valiajoin lukemassa sisdiset tiedotteet.

Sisdisen tiedotteen siséltd voi koskea esimerkiksi organisaation uutisia, ajankohtaisia
asioita, tavoitteita tai muutoksia. Sisaisissa tiedotteissa puhutaan téstd hetkesta tai
lahitulevaisuudesta. Tiedotteen siséalto tulee olla informatiivista ja asiat on esitettdva

ytimekkaasti. Sopiva pituus tiedotteelle on A4.

Sisdisen tiedottamisen tavoitteet SSA:ssa on

- organisaation henkilokunta on koko aika tietoinen ajankohtaisista asioista

- luoda avoimuutta sisdiseen viestintaan

- tehokkaampi tiedottaminen
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- tehokkaampi tavoittavuus.

6.2.4 Sisainen markkinointi

Siséiselld markkinoinnilla tarkoitetaan johdon tytkalua, jossa ylhaélta alas suuntau-
tuva johtaminen on korvattu henkilékunnan motivoinnilla, me-hengen luomisella ja

kannustamalla kaikkia vapaaehtoiseen kehittymiseen ja parempiin suorituksiin.

SSA:n sisdisen markkinoinnin tavoitteet ovat

- tilviimpi organisaatio

- kaikilla yhteiset padmaarét ja arvot

- kaikki tyoskentelevét tehokkaasti organisaation toimivuuden eteen

- organisaation tehokkaampi toimiminen ilman suurta rahallista panosta tai re-

surssien Kiinnittamista

Siséistd markkinointia SSA:ssa toteutetaan sisdisen tiedottamisen tai organisaati-
on yhteisien teemapéivien kautta. Kun organisaatiossa on saavutettu tavoite tai on
onnistuttu hyvin, voidaan tiedotteessa mainita hienosta suorituksesta, antaa kun-
niaa tyosta ja mainita nimeltd onnistujia. Tama luo hyvaa mieltd koko organisaa-
tioon, kannustaa muita onnistumaan ja tavoittelemaan paamaaria. Myos huonoina
aikoina voidaan tiedotteiden kautta kannustaa henkil6kuntaa ja muistuttaa tavoit-

teista ja keinoista, joilla tavoitteet saavutetaan.

Myds organisaation henkilékunnan yhteinen teemapéiva on osa SSA:n siséista
markkinointia. Esimerkiksi leikkimielinen jalkapalloturnaus henkilokunnan kes-
ken luo me-henkeé. Teemapdivié jarjestetddn 1-2 vuodessa. Teemapéivind koko
henkilokunta tutustuu yhteen SSA:n lajeista leikkimieliselld tavalla. Teemapaivi-
en teemat kulkevat lajeittain. SSA:n koko henkil6std saa tutustua teemapdivana
aina yhteen lajiin. Teemapaivan jarjestdmisesta vastaa vuorossa olevan lajin val-

mentajat ja halukkaat.
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Myos sisainen markkinointi on edullista eikd siihen tarvita paljoa resursseja. Sen
kautta voidaan my0s osoittaa, ettd organisaation on kiinnostunut henkilékunnan
tyéhyvinvoinnista. SSA:n johdon tulee sisdistaa se, mita sisaisella markkinoinnil-
la voidaan saavuttaa. Johdon on myds oltava esimerkillisia ja sisdisen markKki-

noinnin on lahdettavé ylhaalta péin, jotta se olisi uskottavaa ja se onnistuisi.

6.2.5 Tiedottamisen ja markkinoinnin vuosikello

Kuukausi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Kohderyhmat
Henkilokunta
-tiedote X X X X X X

-teemapaiva X X
-vuosikertomus X

-tilannekatsaus X X X
Opinnonohjaajat

-tiedote X X X X X X
-vuosikertomus X

Valmentajat
-tiedote X X X X X X

-vuosikertomus X

-tilannekatsaus X X X
Urheilijat

-tiedote X X X X X X

Kuva 7. SSA:n sdanndllisen sisdisen viestinndn ja markkinoinnin vuosikello

SSA:n sisdisen tiedottamisen ja markkinoinnin vuosikellossa on suunniteltu kohde-
ryhmat, kanavat ja viestinnan ajankohta. Kohderyhmdt tassa vuosikellossa ovat hen-
kilokunta, opinnonohjaajat, valmentajat ja urheilijat. Jokaisen kohderyhmén alla on
kerrottu keinot, joilla kyseenomaiselle kohderyhmélle viestitaan.
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Henkil6kunnalle jaetaan intranetiin tiedote joka toinen kuukausi ja edellisen vuoden
vuosikertomus vuoden alussa. Henkilokunnan teemapéiva voidaan pitéa kevaalla ja
syksylla. Henkilokunnalle jaetaan myos tilannekatsaus. Téssa taulukossa tilannekat-
sauksella tarkoitetaan kvartaaleittain tehtdvéa katsausta, jossa selvitetddn taloudelli-
nen tilanne ja se, onko tavoitteita saavutettu. Tilannekatsaus voidaan jakaa s&éhkopos-
titse, koska sité ei ole tarkoitettu koko organisaatiolle. Opinnonohjaajille jaetaan tie-
dote ja vuosikertomus. Valmentajille on tarkoitettu tiedote, vuosikertomus ja tilanne-

katsaus. Urheilijat voivat lukea tiedotteen intranetisté joka toinen kuukausi.

Sisaiselle tiedottamiselle ja markkinoinnille on myds nimettava vastuuhenkilot. Vas-
tuuhenkil6t voidaan nimetd kohderyhmittdin tai tiedottamisen ja markkinoinnin kei-
noittain. Tdma on myos ehdotus viestinnan vastuiden jakamisesta tulevaisuudessa.

Talla hetkella tasta vastaa Pekka Stenfors.

6.3 Ulkoinen viestinta

6.3.1 Imago ja mielikuviin vaikuttaminen

Imago on kaikkien kasitysten summa, joita yksiloillg, yhteis6illd ja sidosryhmilla on
organisaatiosta. Sen perusteella sidosryhmat voivat pitdd SSA:ta hyvéana tai huonona
sijoituskohteena tai tyonantajana. Vaikka yksilolla ei olisi henkildkohtaisia koke-
muksia SSA:sta, imagoon vaikuttaa my6s muiden mielipiteet. On erittdin tarkeaa,
ettd kaikki organisaation viestit tavoittelevat positiivista imagoa. SSA:n tavoitemieli-

kuva on olla positiivinen, laatua viestivé, arvostettu ja vetovoimainen organisaatio.

Imagon rakentaminen ja mielikuviin vaikuttaminen on pitk&janteista tyota. Niihin
vaikutetaan johdonmukaisilla viesteilld ja toiminnoilla. SSA:n kaikkien viestien ja
toimintojen taka-ajatuksena on tavoitemielikuva. Johdonmukaisuus ja pitk&janteisyys
ovat erittéin tarkeitd keinoja. Kun toistetaan samoja SSA:n ydinviesteja, lopulta si-

dosryhmat omaksuvat viestit pienemmalla panostuksella.



6.3.2 Imagon rakentamisprosessi SSA:ssa

Sidosryhmien maarittely

SSA:n sidosryhmét vuonna 2011-2012

Primaariryhmat
Henkilosto

Porin, Rauman ja
Ulvilan kaupunki
Urheilijat
Vanhemmat

Sekundé&riryhmét

Satakunnan ala-asteet, yléasteet
ja lukiot

WinNova

SAMK

Porin yliopistokeskus
Satakunnan Kansa

Radio Pori

ADT ry

Fysioterpia palvelut Olli Céder
Huittisten saastépankki
Urheilupsykolodi Markku Gardin

(SSA:n toimintasuunnitelma 2010, 7.)

Nykytila-analyysi sidosryhmittain
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Marginaaliset ryhmét
Olympiakomitea

Porin YH-asunnot
Liikenneopisto Oy
Hammaslaakari Jussi Sdvela
Vor- nuorten vastaanottoryhmé
Hoitola Tuhatjalka

MediPori Oy

Asianajajatoimisto Markku Lindén
Ruokaplaveluien ohjaaja Terttu Ojala

Seniori-Center
Fit-Pori Oy
Adecco Finland Oy
Rekry-Center
Intersport Pori

Suunnitellaan ja toteutetaan sahkdinen kysely sidosryhmittdin. Kysymyksien on tar-

koitus selvittad, millainen mielikuva eri sidosryhmilld on SSA:sta. Internetissa on

monia ilmaisia ja edullisia sivustoja, joiden kautta voi toteuttaa sahkoisen kyselyn ja

keréta palautteista yhteenvedon. Linkki sahkdisen kyselyyn l&hetetddn sidosryhmille

séhkdpostitse tai intranetin kautta. Kyselyyn annetaan vastausaika, tulokset keréatéén

ja analysoidaan lopuksi.

Listataan haasteet

SSA:n haasteita imagon rakentamisessa on ajan, rahan ja toteuttajien puute. My6s

tavoitemielikuvan omaksuminen organisaation sisalla ja sen sisdistaminen kaikkiin

toimiin on yksi isoimmista haasteista SSA:lla. Internetkyselyn analysoinnin jalkeen

nousee esiin viel& muita haasteita, jotka on otettava huomioon.
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Maaritellaan sidosryhmékohtaiset tavoitteet

Henkilostolld on hyvan tydantajan mielikuva SSA:sta. Heilld on mielikuva,
ettd SSA:n organisaatiossa on yhtendinen tunnelma, hyva me-henki ja kaikki
puhaltavat yhteen hiilen yhteisen hyvén puolesta.

Rahoittajat ja toiminnan tukijat ajattelevat, ettd SSA:ssa on reilu henki, urhei-
lijoita tuetaan ja kannustetaan reiluun urheiluun. SSA on my0ds hyvé sponso-
roinnin kohde, jonka kautta tukijat saavat positiivista mielikuvaa.

Urheilijoilla ja heiddn vanhemmillaan on sellainen késitys SSA:sta, ettd se
tukee urheilijaa, valvoo urheilijan etuja ja kannustaa suorittamaan koulun
loppuun. SSA:n kautta urheilija pystyy saavuttamaan parempia tuloksia ja
parjadmaan urallaan paremmin.

Oppilaitoksissa, korkeakouluissa ja yliopistoissa ajatellaan SSA:sta positiivi-
sesti, silla se kannustaa urheilijaa kouluttautumaan, eik& urheilijan koulutus
karsi urheilun takia. Urheilu ja opiskelu on sulautettu yhteen toimivaksi ko-
konaisuudeksi.

Satakunnan alueen yritykset ja paattajat ndkevat SSA:n yhtena alueen imute-
kijana ja sitd kautta hyvana rahoituksen kohteena. SSA:n kautta he saavat
mya0s positiivista nakyvyytta.

Media pitdd SSA:ta positiivisena ja rehellisend organisaationa ja tukee juttu-

jen kautta.

Maaritellaan perusviestien ja teemojen sidosryhméakohtaiset painotukset

Sidosryhmien viesteissé painotetaan kyseisen sidosryhman tavoitemielikuvan arvoja.

Kaikki viestit ja teemat pohjautuvat ndihin ja viestintd suunnitellaan ndiden tavoittei-

den pohjalta.

Laaditaan sidosryhméakohtaiset ydinviestit ja kdytetdan niitd SSA:n yhteydessa,

kun viestitdan sidosryhmalle.

Muutaman vuoden kuluttua tehdaan uusi kysely, analysoidaan tulokset ja ryh-

dytdan korjaaviin toimenpiteisiin.
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6.3.3 Ulkoisen viestinnan tavoitteet

Myo0s tavoitteiden asetannassa on tarkedd tuntea sidosryhmat, jotta pystytadn maarit-
telemé&éan realistisia ja osuvampia tavoitteita. Koska SSA:ssa on resursseja rajoitetus-
ti, on viestinnan kohdentaminen entistd tdrkedmpéad, jotta resurssia ei menisi huk-

kaan.

6.3.3.1 Pitkadn aikavalin tavoitteet

Pitk&n aikavélin tavoitteilla tarkoitetaan yli vuoden tai jopa monia vuosia kestavia
tavoitteita. SSA:n pitkan aikavéalin tavoitteet ovat:

Tietoisuuden lisaédminen Satakunta Sports Academysta ja sen toiminnassa si-
dosryhmien ja potentiaalisten yhteistydkumppaneiden keskuudessa
Tahan tavoitteeseen péaastaan juuri pitkéjanteiselld ja kohdennetulla sidosryhmaévies-

tinnalla.

Tunnettuuden lisédminen suuren yleison keskuudessa

Tunnettuutta suuren yleison keskuudessa voidaan l&hted tavoittelemaan, kun kaikki
organisaation jasenet ovat hyvéaksyneet ja omaksuneet organisaation arvot ja tavoit-
teet. Tatd kautta organisaation jasenet kertovat positiivisia asioita SSA:sta eteenpain,
esimerkiksi ystévilleen, urheilijoiden haastatteluissa ja erilaisissa tapahtumissa. T&ta

kautta tunnettuus ja tavoitemielikuva alkavat rakentua.

Ulkoisen viestinnan toimivuus
Tama tavoite on monien vuosien tavoite. Jotta ulkoinen viestintd pysyy koko aika
toimivana ja ajan hermolla, tulee ulkoista viestintda seurata ja analysoida tuloskortin

avulla, sekd uudistaa tietyin valiajoin.
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6.3.3.2 Lyhyen aikavalin tavoitteet

Lyhyen aikavélin tavoitteilla tarkoitetaan noin vuoden p&ahén asetettuja tavoitteita.
Ne tuottavat tuloksia valittomaésti tai pienelld viiveella ja ne tukevat pitk&n aikavalin

tavoitteita.

SSA:n lyhyen aikavélin tavoitteita ovat:

Kanavien maarittely ja kayttoonotto ulkoisten sidosryhmien viestinnassa
Edella méaariteltiin jo sidosryhmat ja kanavat, joten enéda toteutus puuttuu. Tasta toi-
minnasta saadaan pian tuloksia ja tdmé tavoite tukee myos pitk&n aikavélin tavoittei-

fa.

Tavoitemielikuvan maaritteleminen ja rakentamisen aloittaminen

SSA:ssa on madritelty jo tavoitemielikuva. SSA haluaa olla positiivinen, laatua vies-
tivd, arvostettu ja vetovoimainen organisaatio. Tdma tavoitemielikuva taytyy hyvak-
syttad organisaation jasenilla ja kaikkien on omaksuttava se, koska kaikki organisaa-

tion jasenet vaikuttavat tavoitemielikuvan saavuttamiseen.

Tapahtumien jarjestdminen

SSA pyrkii vuosittain jarjestamaan erilaisia tapahtumia ja luentoja, joihin kutsutaan
Satakunnan alueen vaikuttajia, rahoittajia ja tukijoita. Myos vuositason tapahtumaka-
lenterin suunnitteleminen ja jakaminen henkil6kunnalle ja sidosryhmille lukeutuu

taman tavoitteen alle.

6.3.4 Sidosryhmat

Tamén viestintdsuunnitelman sidosryhmaanalyysi keskittyy sidosryhmaviestinnéan
kanaviin sidosryhmien jakoon. SSA:n sidosryhmid ovat Satakunnan alueen oppilai-
tokset, Porin, Rauma ja Ulvilan kaupungit, olympiakomitea, urheiluseurat, urheilijat,
valmentajat, urheilijoiden vanhemmat, alueen yritykset, media, Satakunnan alueen
vaikuttajat ja paattajat. (Stenfors, 15.1.2012)
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SSA:n sidosryhmét jaetaan primadri, sekundééri ja marginaalisiin ryhmiin, jotta tie-
detd&n ryhman arvo ja ndihin ryhmiin kohdistuvat viestinnén tarkeys. Primé&ériryh-

miin kuuluvat organisaatiot ovat SSA:n tarkeimpia sidosryhmia.

SSA:n sidosryhmét vuonna 2011-2012

Primé&ariryhmét Sekundaé&riryhmét Marginaaliset ryhmét

Henkil6sto Satakunnan ala-asteet, ylaasteet Olympiakomitea

Porin, Rauman ja ja lukiot Porin YH-asunnot

Ulvilan kaupunki WinNova Liikenneopisto Oy

Urheilijat SAMK Hammaslaakari Jussi Savela

Vanhemmat Porin yliopistokeskus Vor- nuorten vastaanottoryhmé
Satakunnan kansa Hoitola Tuhatjalka
Radio Pori MediPori Oy
ADT ry Asianajajatoimisto Markku Lindén
Fysioterpia palvelut Olli Céder Ruokaplaveluien ohjaaja Terttu Ojala
Huittisten séastépankki Seniori-Center

Urheilupsykolodi Markku Gardin  Fit-Pori Oy
Adecco Finland Oy
Rekry-Center
Intersport Pori

(SSA:n toimintasuunnitelma 2010, 7.)

6.3.5 Sidosryhméviestinnan kanavat

Henkildstolle ja urheilijoille viestitaan intranetin kautta, jotta séhkdpostin kaytto va-
hentyisi. Intranet my6s tavoittaa heidét tehokkaasti. Kun viestintd keskittyy yhteen
kanavaan, henkiléston on helppo etsia ja vastaanottaa tietoa. Henkilokohtaiset tai
pienelle jakelulle tarkoitettu informaatio voidaan jakaa sahkdpostilla, mutta koko

henkilostod koskevat asiat julkaistaan intranetissa.

SSA:n jarjestamat erilaiset tapahtumat ovat erittdin hyvé tapa luoda kontakteja. Ra-
hoittajille ja toiminnan tukijoille viestitddn SSA:n jarjestamien tapahtumien ja me-
diajulkisuuden kautta. Tapahtumiin kutsutaan potentiaaliset ja nykyiset rahoittajat ja
tukijat. Tapahtumien avauspuheenvuorossa kerrotaan SSA:sta, sen arvoista ja tavoit-

teista. Puheessa tulee my6s huomioida yleison arvot ja tavoitteet, jotta voidaan omas-
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sa myyntipuheessa korostaa juuri niitd asioita, jotka ovat tarkeitd rahoittajille ja tuki-

joille. Naihin tilaisuuksiin voi kutsua myos eri yritysten edustajia ja mediaa.

Tapahtuman aikana verkostoidutaan ja luodaan aktiivisesti kontakteja. Tarkedtd on
myo0s jakaa ja pyytaa kayntikortteja, jotta myos potentiaalisten rahoittajien yhteystie-
dot saadaan keréattyd. Tapahtuman jélkeen otetaan yhteytta ja ehdotetaan viela kerran
yhteisty6td. Kasvokkain tapahtuvat vuoropuhelut nousevat merkittavaan rooliin nais-

sé tapahtumissa.

Mediajulkisuudella pyritd&n luomaa positiivista kuvaa SSA:sta, koska rahoittajat ha-
luavat tukea positiivista ja nakyvyytta tuottavaa organisaatiota. Medialle tarjotaan
aiheita onnistumisista ja ne myds paivitetddn SSA:n kotisivuille. Pyritdan tekeméaén
yhteisty6td Satakunnan alueen medioiden kanssa, SSA:n kohderyhmét ovat Sata-

kunnan alueella.

Urheilijoiden vanhempiin ollaan yhteydessa sédhkdpostitse. Kaikkien alaikaisten ur-
heilijoiden tietoihin ker&tddn vanhempien sédhkdpostiosoite, jotta ne ovat valmentaji-
en, opinnonohjaajien ja tiedottajien saatavilla. Ajankohtaisemmat tai lahitulevaisuu-
dessa olevien tapahtumien tiedotteet ldhetetddn séhkdpostilla vanhemmille, mutta

esimerkiksi tapahtumakalenterit ja muut kiireettdmat tiedotteet lahetetaan Kirjeitse.

Kouluihin, korkeakouluihin ja yliopistoihin ollaan yhteydessa intranetin kautta. Kai-
kissa mukana olevissa oppilaitoksissa on myos yhteyshenkild. Kaikkien oppilaitosten

yhteyshenkilGiden tiedot 16ytyvat intranetisté.

6.3.6 Verkkoviestinta

SSA:n www-sivut paivittyvat nopeasti ja sieltd on helppo 10ytéé tietoa organisaatios-
ta. Www-sivuille pdivitetddn uutisia ja tiedotteita, esimerkiksi tavoitteiden saavutta-
misesta, urheilijoiden saavutuksista ja onnistumisista, kisatuloksista ja tulevista ta-
pahtumista. My6s vuoden tapahtumakalenteri laitetaan kaikkien nakyville www-
sivuille, jotta mahdollisimman moni I0ytéisi tietoa tapahtumasta ja osallistuisi. Kayt-
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tajille on tarjottava uutta luettavaa, jotta he kayttdvat saannollisesti ja useammin
SSA:n kotisivuja.

SSA:lle luodaan profiili facebookiin. Sen tarkoituksena on olla informatiivinen ja
hauska tapa kertoa SSA:sta. Profiili on tarkoitettu vain ulkoiseen viestintdén, eika
siell&d keskustella tai julkaista sisdisia asioita. Ulkopuoliset voivat kysyd SSA:sta ja
yleisluontoisiin kysymyksiin voidaan vastata ja muut kyselyt ohjataan sahkdpostiin.
Profiiliin ladataan kuvia ja videoita SSA:n jarjestamista tapahtumista, urheilijoiden
Kilpailuista ja urheilijoista. Omat urheilijat voivat esittdytyd SSA:n profiilissa ja ker-
toa omasta lajistaan ja SSA:sta omasta ndkokulmastaan. Ndin saadaan aikaan kiin-
nostava, uskottava, usein paivittyva ja positiivinen profiili SSA:sta. Facebookin hy-
via puolia on sen edullisuus, tavoittavuus ja kévijaseuranta. Facebookin paivittami-

sen vastuu on Pekka Stenforsilla, koska han vastaa organisaation verkkoviestinnésta.

SSA:n verkkolehti on tarkoitettu ulkoisille sidosryhmille ja sen tarkoituksena on si-
touttaa ulkoisia sidosryhmid. Verkkolehdessa kasitellaan tulevaa ja saavutuksia ja se
sisaltdd myos haastatteluja. Verkkolehdessa ei késitella ajankohtaisia asioita eika se
ole ensisijainen viestinndn keino. Lehti sisaltdd paakirjoituksen, haastattelun, uutisia
ja artikkeleita. Verkkolehden tekemiseen tarvitaan todella paljon resursseja ja am-
mattilaisia, joten SSA:n tulee ulkoistaa verkkolehden teko seka koko tuotanto. Mikéli
SSA:n viestinndn organisaatiossa on resurssipula, tulee verkkolehdesta luopua ensik-

Si.
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6.3.7 Tiedote

)SSA>
\ 3

Tiedote 21.1.2012
Otsikko kertoo pdadsanoman ja se on lyhyt ja informatiivinen

Ensimmainen kappale eli ingressi on otsikon ohella jutun tarkein osio. Sen perusteel-
la toimitus paattd, tehdaénko tiedotteesta juttu. Ingressista selvida, mista tiedotteessa
on kysymys ja sen tarkeimmat asiat. Ingressissé toistetaan otsikon asia ja kerrotaan

siitd enemman. Ingressi on muotoilultaan samanlainen muun tekstin kanssa.

Valiotsikot helpottavat tiedotteen lukemista ja antavat lukijalle informaatiota sisal-

16sta.

Leipateksti selittdd uutisen ja tdydentéa otsikoita ja ingressid. Leipateksti vastaa ky-
symyksiin miksi ja miten. Leipatekstissa kasitellaan yksi aihe yhdessa kappaleessa.
Tiedote on pituudeltaan yksi A4 ja siind on my6s organisaation logo helpottamassa

tunnistamista. Tiedote on informatiivinen ja asiat on kerrottu ytimekkaésti.

Lopussa on yhteenveto. Lopuksi on myds mainittava, mista saa lisatietoa ja tarkastet-
tava yhteystiedot. Yhteyshenkil6itd kannattaa mainita muutama, jotta toimittaja saa

varmasti lisatietoa.

LISATIETOJA:

Etunimi Sukunimi, puh., séhkdpostiosoite
WWW-0s0ite, josta tiedote 16ytyy
(Jyvaskylén yliopisto 2012, www-sivut.)
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Edellad on SSA:n tiedotteen malli. Tiedottamisen tulee olla avointa, rehellista ja in-
formatiivista. N&in rakennetaan luottamusta median kanssa. Tiedotetta tehtaessa on
my0s mietittdva, ylittddko asia uutiskynnyksen. Tiedotteen asiaan on perehdyttavé
hyvin ja mietittava yleison kysymyksid. Hyvin rakennettu tiedote ja asiaan perehty-
nyt tiedottaja ovat uskottavia. Tiedotteista vastaa Pekka Stenfors ja h&dnen vastuullaan

on niiden julkaiseminen intranetissd. Han vastaa my0s mediatiedotteista.

6.4 Viestinnan seuranta ja mittaaminen

Satakunta Sports Academyn viestinndn seurantaan tarvitaan konkreettisia ja yksin-
kertaisia seurantamenetelmid, jotta myds tulokset nahtdisiin mahdollisimman konk-
reettisesti. Seurannan tarvitsee olla myds edullista ja helposti toteutettavissa. Sata-
kunta Sports Academyn viestinndn seurannassa kaytetadn tasapainotettua tuloskort-

tia, mediaseurantaa ja sahkoista kyselya.

Tasapainotettu tuloskortti

Viestinndn seurannan yhteenvetotaulukkona kéytetddn tasapainotettua tuloskorttia.
Tasapainotetussa tuloskortissa otetaan huomioon myos ei-taloudelliset, kuten vélilli-
set ja valittomét viestinnan tulokset. Siind tarkastellaan organisaation saavutuksia
monesta ndkokulmasta ja taulukkoon kerétaan tavoitteet, keinot ja saavutukset. Tasa-
painotettu tuloskortti on hyva seurannan valine SSA:lle, koska se on edullinen ja siita
nahdaan kaikkien seurantamenetelmien tulokset. SSA:n johto tdyttaa tuloskorttia ja
tekee sen pohjalta analyysin, miten viestinndssa on onnistuttu. Johto vastaa myods

viestinnan uudistuksista ja suurista linjoista.



Kuva 8. SSA:n tasapainotettu tuloskortti
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Keskeiset tavoitteet

Ratkaisevat menestystekijat

Mittarit

Toteutunut/ei-toteutunut

Nakokulmat
Talous

Sidosryhmat
ja yhteistyo-
kumppanit

Oppiminen
ja kehitys

Yhteiskunta

- Henkil6st6 on ajan
tasalla taloudesta

- Projektibudijetit
ovat selvia

-Uusia rahoittajia ja
tukijoita

- SSA tunnetaan
positiivisena, veto-
voimainen, jossa on-
nistuu urheilun ja
opiskelun yhdistami-
nen

-Sisdinen viestinta
toimivaksi

- Tulosten analysoin-
ti ja toiminnan kehit-
taminen

- Toimiva sidosryhma-
viestinta

-Kaupungin rahoitus-
paatoksiin vaikuttami-
nen

-Tukijoita paattavista
elimista

-Saanndlliset tiedotteet ja
tilannekatsaukset

-Toimivat suhteet nykyisiin
ja potentieelisiin rahoittajiin
ja tukijoihin

- Hyva imago

-Toimiva sidosryhma-
viestinta

-Toimivat mediasuhteet

- Viestinnan kohdentaminen

-Kyselyt ja korjaavat toimen-
piteet

-Sidosryhmalahtoinen vies-
tinta

- Suhteiden luonti ja verkos-
toituminen

- Suhteiden ylldpito

- SSA:n toimintaidean "myynti"
tukijoille

-kyselyt
-Onnistuneet
tukijoiden han-
kinnat

-Imagon seu-
ranta
-Mediaseuranta
-Sosiaalisen
median seuranta
-WWW-Ssivun
mittarit
-sidosryhma-
analyysi

-Nykytila-ana-
lyysi korjaavien
toimenpiteiden
jalkeen

-Sidosryhma-
analyysi

Mediaseuranta

Erittdin helppo ja edullinen mediaseurannan keino on keratd SSA:sta kertovat jutut

yhteen kansioon ja tehda jokaisesta jutusta analyysi. Analyysi vastaa kysymyksiin:

- mika media

- aihe

- kuka toimitti

- oliko juttu negatiivinen, positiivinen vai neutraali

- minkalaisen kuvan juttu antoi lukijalle/kuulijalle SSA:sta?
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Analyysi auttaa hahmottamaan tietyn ajanjakson juttujen luonteen. Siit4 saadaan sel-
ville onko SSA:sta kertovat jutut negatiivisia, positiivisia vai neutraaleja ja mista
lehdet ja radiot kertovat. Positiivisen jutun toimittajan nimi ja yhteystiedot kannattaa
aina kirjata. Kun joskus haluaa lehden tai radion toimittavan jutun SSA:sta, voi posi-
tiivisesti kirjoittavaan toimittajaan ottaa yhteyttd. Han lahtee tyGstaméan juttua hel-
pommin, kuin sellainen toimittaja, joka on Kirjoittanut negatiivisesti SSA:sta.

Sahkdinen kysely

SSA tekee vuosittain sdhkdisen kyselyn yhteistydkumppaneilleen. Sahkdinen kysely
tehdadn myos isojen tapahtumien ja projektien paatyttyd, jotta saadaan tarvittava pa-
laute. Kyselyll& on tarkoitus selvittdd, mista pidettiin, missé olisi parantamisen varaa
ja tulisivatko yhteistyokumppanit uudelleen SSA:n jarjestamiin tilaisuuksiin.

Sahkoinen kysely tehdaén internetissé ilmaisella ohjelmalla, joka keréé vastaajatietoa
ja tekee yhteenvedon kyselystd. Sahkoisen kyselyn linkki lahetetddn kaikille kavijoil-
le tai kohderyhmalle sdhkopostilla. Sahkopostiin kirjoitetaan saate, vastausaika ja
perustelut, miksi vastaanottajan tulisi vastata kyselyyn. Projektijohtajan vastuulla on
toteuttaa kysely projektin paatyttya. Vuosittaisen yhteistyokumppaneille tarkoitetun
kyselyn toteuttaa Pekka Stenfors.

6.5 Viestinnadn vastuut

Viestinnédstd kokonaisuudessaan vastaa koulutoimenjohtaja ja SSA:n johtokunta.
Johtokunta valitsee yhden viestinnédstd vastaavan jasenen. Hanen tehtdvénadn on
méaéritelld viestinnan linjaukset, tavoitteet sekd viestintdkanavat. Johtokunta kirjoittaa
my0s vuosikertomuksen ja pitdvat henkilokunnan ajan tasalla SSA:n taloudellisesta
tilanteesta. Viestinnasta vastaava johtokunnan jasen vastaa myos koko henkilostéa
koskevista tiedotteista. Pekka Stenfors vastaa paivittdisviestinnésta ja viestien vélit-
tdmisestd opinnonohjaajille, valmentajille, urheilijoille ja yhteistyékumppaneille.

Stenfors vastaa myos intranetin ja SSA:n kotisivujen péivittamisesta.



55

Viestinndn seuraamisesta vastaa johtokunta. Se kdyttdd seurantaan tasapainotettua
tuloskorttia. Pekka Stenfors vastaa mediaseurannasta leikekirjan avulla. Viestinnasté

vastaavien nimet julkaistaan intranetissd, jotta kaikki tietdisivéat kehen ottaa yhteytta.

7 PROSESSIN ARVIOINTI

7.1 ltsearviointi

Satakunta Sports Academyn viestintasuunnitelman Kirjoittaminen oli monella tapaa
haastava projekti. SSA:lla ei aikaisemmin ole ollut viestintdsuunnitelmaa ja viestin-
tdorganisaation tehtavat keskittyvat kaytannossa yhdelle henkil6lle koko organisaati-
ossa. SSA oli mielestani aluksi sekava ja suuri organisaatio, jossa kenelldkaén ei ol-

lut aikaa keskittya viestintdan. Tama oli lahtékohta tyolleni.

Koska aikaisemmin SSA:lla ei ole ollut viestintdsuunnitelmaa, pohjasin suunnitel-
man teoriatietoon. Luin suuren maarén teoriakirjoja, artikkeleita ja eri asiantuntijoi-
den teksteja ja hain niista sovellettavaa pohjaa SSA:n viestintdsuunnitelmalle. Koin
haastavaksi suunnitelmaa Kirjoittaessa teorian tiivistamisen ja kytkemisen juuri
SSA:n tarpeisiin. Lisdksi SSA:n suunnitelma rajattiin hyvin epatavallisesti painottu-
maan ainoastaan tiettyihin viestintdsuunnitelman osa-alueisiin toimeksiantajan pyyn-

nosta.

Toiminnallisen opinnéytetyoni tavoite, SSA:n suunnitelma on mielestani kayttokel-
poinen ja se sisaltad kaytannon esimerkkejd, joita SSA:n voi kéyttaa viestintansa pa-
rantamiseen ja tehostamiseen. Se myos siséltéda juuri niitd aiheita viestintasuunnitel-
masta, joista SSA:lle on eniten hydtyd. Palautin suunnitelman myds sahkoisessé
muodossa toimeksiantajalle, jotta tulevaisuudessa he voivat péivittad ja kayttaa tata

suunnitelmaa pohjana.

Onnistuin mielestani yhdistdméén teorian ja suunnitelman yhdeksi kokonaisuudeksi.

Raportissa kasitellaan teoriaosuuksien jalkeen lyhyesti SSA:n tilannetta tai sitd, mi-
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ten teorian osuus nakyy suunnitelmassa. Olen myos tyytyvainen viestintdsuunnitel-

maan, koska se palvelee SSA:ta.

7.2 Toimeksiantajan arvio

Viveka Rosvallin opinnadytetyon aiheena oli tehda viestintasuunnitelma Satakunta
Sports Academylle, jolla ei ole aikaisemmin ollut yhtendistad omaa viestintdsuunni-
telmaa. Viestintdsuunnitelma on toteutettu yhteisty6ssa urheiluakatamian koor-

dinaattorin kanssa.

Aloituskokouksessa paatettiin toteutuksesta, toimintatavoista ja aikataulusta. Viestin-
tasuunnitelmasta ja sen tyokokonaisuuksista vastasi Rosvall itsendisesti. Suunnitel-
man tuli olla selked, yhten&inen ja kohderyhmat huomioon ottava. Painopisteissa tuli
keskittyd sisdiseen viestintaan, sidosryhmaviestintaan, joilla pystytaan edistamaan
urheiluakatemian tunnettuutta.

Toteutuksessa Rosvall tydskenteli omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman mu-
kaan ja huolehti yhteisesti sovituista tehtavistaan alusta loppuun. Liséksi Rosvall oli
aktiivisesti yhteydessa urheiluakatemian koordinaattoriin ja arvioi tydnsa onnistu-
mista tyon kuluessa. Niin ikdan Rosvall selviytyi uusista tilanteista oma-aloitteisesti

tyOn tavoiteasetannan, ajan ja resurssit huomioiden.

Opinnaytetydssaan Rosvall noudatti toimintaa koskevia maarityksia mm. lopputulok-

sen ulkondkdon vaikuttavien tekijoiden mukaisesti.

Opinndytetyon tavoitteet tayttyivat asetannan vaatimalla tavalla kohderyhmat, tyon
keskeiset toiminnot ja teemat huomioiden. Rosvall noudatti opinndytetydssaan ja
vuorovaikutustilanteissaan esimerkillista ja kiitettdvan arvosanan mukaista toimin-

taa.

Porissa 6.3.2012

Pekka Stenfors

Koordinaattori
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