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Johdanto

Luontoldhtdinen toiminta yhteiskunnan varoista kustannettuna tai ainakin yhteisistd
voimavaroista subventoituna toimintana on tilivelvollinen toimintansa vaikuttavuudesta siini
missd muukin julkinen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen. Julkisten palvelujen
vaikuttavuuden arvioinnista ollaan Suomessa oltu kiinnostuneita jo vuosikymmenid, vaikkakin
sen varsinainen ldpimurto lienee ajoitettavissa 2010-luvulle. Juuri tilld hetkelld usko
vaikuttavuuden mahdollisuuksiin palvelujen tuottamisessa (esim. Vataja, Dufva & Parkkonen,
2019) on yhteiskunnallisella tasolla varsin korkealla, 10ytyyhdn vaikuttavuuteen liittyvid

viittauksia nykyisestd hallitusohjelmastakin helposti 30 maininnan edesta.

Vaikuttavuuden maédritelmistd itsessddn ei olla yhtd mieltd, mikd kertoo ainakin késitteen
monimerkityksellisyydestd ja sen soveltamisen lukuisista mahdollisuuksista. Yhteisté
erilaisille sosiaali- ja terveysalan vaikuttavuuden méaéritelmille on, ettd vaikutus ymmaérretdan
konkreettisena muutoksena (esim. Teperi 2018) asiakkaan mittauksin todennettavassa tilassa.
Téasséd artikkelissa nojataan tuohon em. vaikuttavuuden mééritelmdidn sen sopiessa myos
luontoldhtdisen toiminnan kontekstiin. Vaikuttavuuden mittaamisella pyritddn siis
selvittimain, ettd onnistutaanko arvioinnin kohteena olevalla toiminnalla saamaan muutos

aikaan toiminnan perimmadisessd tavoitteessa. Vaikuttavuuden mittaamiseen ldheisesti liittyva



vaikutusketju sekd vaikuttavuuden ekosysteemin késitteet kdydddn artikkelin seuraavassa
vaiheessa ldpi. ORS-mittarin kdyttdminen ruotsalaisessa Grona Gangen -hankkeessa kuvataan

artikkelin loppuosassa.

Ruotsalainen Grona Gangen -hanke on Lapin AMKin hallinnoiman Luontoa toimintaan -
hankkeen kv-yhteistyohanke. Molempien hankkeiden keskindisestd yhteiskehittimisesté

vastaa Lapin AMKin Luontoa toimintaan yli rajojen -hanke.

Vaikutusketju luontoldhtoisessd toiminnassa vaikuttavuuden mittaamisen

perustana

Vaikutusketju on tapa esittdd ja kuvata jonkin toiminnan, palvelun tai tuotteen kyky muuttaa
thmisten eldmaai ja kuinka muutokset nikyvit my0ds laajemmin yhteiskunnassa.
Vaikutusketjun avulla on mahdollista hahmottaa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden

komponentit ja niiden viéliset

Vaikuttavuuden iooi-malli
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Kaavio 1. looi-malli (Ldhde: Bertelsmann Stiftung iooi -method, kirjoittajien muokkaama)

Vaikutusketjun viimeinen pala, ylld olevassa kuvassa ddrimmaisend oikealla, on vaikuttavuus
(impact), joka tarkoittaa yhteiskunnallista hyotyd. Yhteiskunnallinen hydty voi liittyd

esimerkiksi ihmisten terveyteen, hyvinvointiin tai yhteisdjen elinvoimaan. Yhteiskunnallinen



hyoty syntyy keskipitkélla (3-6 vuotta) tai pitkdlld (>6 vuotta) aikajdnteelld. Yhteiskunnallisten
hyo6tyjen indikaattoreita on kehitetty lukuisia.

Jotta tavoiteltavat yhteiskunnalliset hyddyt - toiminnan vaikuttavuus - voidaan saavuttaa, on
tapahduttava konkreettisia muutoksia ihmisten kdyttdytymisessd, asenteissa ja monesti my0s
yhteisdjen ja yhteiskunnan rakenteissa. Edelld kuvattuja konkreettisia muutoksia kutsutaan
vaikutuksiksi (outcome). Vaikutusléhtoisesti suunniteltu toiminta ponnistaa siis konkreettisten
muutosten  aikaansaamisen  tavoitteesta.  Vaikutukset — maddritetddn  tavoiteltavien
yhteiskunnallisten hydtyjen perusteella. Konkreettisten muutosten tulee olla perusteltuja
suhteessa niiden merkitykseen yhteiskunnallisten hy&tyjen syntymiseen. Konkreettisten
muutosten taustalla onkin usein yhteiskunnallisten muutosten analyysi, jonka perusteella
niiden rooli yhteiskunnallisten muutosten taustalla on perusteltavissa. Vaikutuksien
syntymisen aikaikkuna on usein keskipitkd (3-6 vuotta). Tavoitteena olevien konkreettisten
muutosten toteutuminen kertoo tavoitteiden saavuttamisesta. Talldinen konkreettinen muutos
on esimerkiksi osallisuuden kokemuksen lisddntyminen, joka edelleen vaikuttaa ihmisten

hyvinvointia parantavana yhteiskunnallisena hy6tyna.

Kuvassa toisena on mitattava tehty tyd (output), jota voidaan monissa tapauksissa kutsua myds
interventioksi. Vaikuttavuusldhtdisessd toiminnassa interventioita kehitetddn nopeasti ja
luovasti yhdessd kohderyhmén kanssa. Tekojen tdytyykin osua hyvin maaliinsa, jotta niilla
onnistutaan saamaan haluttu konkreettinen muutos. Vaikuttavuustavoitteisiin pohjautuen
madriteltyjen interventioiden jatkuvalla seurannalla on mahdollista reaaliaikaisesti arvioida

todenndkoisyyttd haluttuihin muutoksiin pdésemisessé.

Vaikutusketjun ensimmdiisessd osassa esitellddn tekojen vaatimia erilaisia resursseja eli
panoksia (input). Panokset voivat koostua tyostd, rahasta, materiaaleista, ajasta, oikeuksista,
sopimuksista, osaamisesta, ideoista, kontakteista, koneista, laitteista jne. Panosten méérittelyn
tulee olla riittdvén laaja-alaista. Panosten méiérittely mahdollistaa paitsi vaadittavien tekojen
toteuttamisen, mutta lisdksi my0s vaikuttavuutta ja vaikutuksia tukevien yhteistydverkostojen

tunnistamisen.

Ruotsalaisen = Grona Géngen -hankkeen vaikuttavuuden mittaaminen hankkeen

vaikutusketjussa kuvataan kaaviossa 2.
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Kaavio 2. (Ldhde: Sitra, 2014. Muokattu kirjoittajien toimesta).

Vaikuttavuuden logiikkaketju tarkastelussa olevassa Grona Gangen -hankkeessa perustuu
vaikuttavuuden kédenjdlki -ajatteluun. Vaikuttavuuden kéadenjilkiajattelussa toiminta
suunnitellaan alusta ldhtien vaikuttavuustavoitteesta kdsin siten, ettd tavoitteet saavutetaan.
Konkreettisten muutosten mittaaminen on suunniteltu tehtdvidksi Outcome Rating Scale -

mittarilla, johon paneudumme seuraavaksi tarkemmin.

Outcome Rating Scale vaikuttavuuden mittarina Grona Géngen -hankkeessa

Ruotsissa

Grona Gangen -hankkeessa on tiedostettu erilaisten vaikuttavuutta mittaavien mittareiden
erilaiset ominaisuudet ja niiden kiytettdvyyteen liittyvdt mahdolliset haasteet. Erilaisten
interventioiden kohteena olevien ihmisten konkreettisten muutosten seuraamiseen on olemassa
lukuisia moniulotteisia, patevisti ja luotettavasti muutosta mittaavia mittareita. Laajoissa
mittareissa niiden metodologinen kompleksisuus, mittariston hallinnan laajuus ja niiden
kayttdmiseen liittyvat korkeat kustannukset ovat usein hyvin tyypillisid. Laajat mittarit eivét
sovikaan vilttdmattd kaikille palvelun tuottajille, eikd niiden kéytettivyys aina ole riittdvalla

tasolla kaikkiin toimintaympéristdihin.



Grona Géngen -hankkeessa luontoldhtdiseen maatilatoimintaan osallistuvien hyvinvoinnin
konkrettisten muutosten (outcome) seuraamiseen mittariksi oli valittu Outcome Rating Scale
(ORS). ORS on ultralyhyt, analogiseen visuaaliseen skaalaan perustuva konkreettisten
muutosten mittari. Mittarin hyvd kéytettdvyys tarjoaa kelpo vaihtoehdon pidemmille ja
monimutkaisemmille mittareilla, koska ORS-mittarin psykometriset ominaisuudet ja
kiytettavyys ovat reliabiliteetin ja validiteetin osalta kédyttokelpoinen kompromissi verrattuna
monimutkaisempien ja pidempiin mittareihin verrattuna (Miller ym. 2003). Tdmén mittarin
kohdalla vaakakupissa on siis mittarin kdytettdvyys, sen tdyttdmisen nopeus ja vastakkaisella
puolella on monimutkaisempien mittareiden usein tydlds tdyttiminen, joka vaatii runsaasti
aikaa. Pidempien ja monimutkaisempien mittareiden etuna on mittarin tarjoaman tiedon

yksityiskohtaisuus.

ORS-mittari on vaikuttavuuden jatkuvaan seurantaan tarkoitettu helposti kdytettivd mittari,
joka tarjoaa informaatiota toiminnan ohjaamisen suunnitteluun ja toteutukseen seké vahvistaa
toiminnan aikaansaamaa vaikutusta. Lukuisissa tutkimuksissa on my0s todettu, ettd asiakkaan
subjektiivinen kokemus muutoksesta omassa hyvinvoinnistaan kuntoutuksen alkuvaiheessa
ennustaa varsin hyvin kuntoutuksen konkreettisia muutoksia asiakkaassa kuntoutuksen
paéttyessd (Miller ym. 2003 viittaa Duncan, Miller & Sparks 2000). Kayttéjéan itsensd arvioilla
taytettdvad mittaria voidaan kayttdd yli 13-vuotiaiden kohdalla jatkuvasti toiminnan aikana
sekd ns. loppuarvioinnin vilineend. Ultralyhyt mittari antaakin mahdollisuuden edistymisen

seurantaan interventiosta toiseen etenevassa toiminnassa.



Outcome Rating Scale (ORS)

Name Age (Yrs): Sex: M/F
Session # Date:
Who is filling out this form? Please check one: Self Other

If other, what is your relationship to this person?

Lookmg back over the last week, including today, help us understand how you have been
feeling by rating how well you have been doing in the following areas of your life, where
marks to the left represent low levels and marks to the night indicate high levels. /fvou are
Jilling out this form for another person, please fill out according to how you think he or she
is doing.

Individually
(Personal well-being)
L 1
Interpersonally
(Famuly, close relationships)
I 1
Socially
(Work, school, friendships)
[ s e I
Overall
(General sense of well-being)
I meemeaea- |

The Heart and Soul of Change Project

https://heartandsoulofchange.com
© 2000, Scott D. Miller and Barry L. Duncan
Kuva 1. Outcome Rating Scale -mittarin osat (Scott. D. Miller ja Barry L. Duncan 2000).

Outcome Rating Scale koostuu erityisesti mittarin kolmen ylimmén janan kuvaamasta
asiakkaan toiminnan madrittelysta: yksil6llinen hyvinvointi, ldheiset ihmissuhteet ja sosiaaliset

suhteet. Mittarissa on my0s yleisen hyvinvoinnin kuvaamiseen tarkoitettu jana.



Mittari toimii siten, ettd asiakas laittaa merkin janalta omaa vointiaan kuvaavaan kohtaan
jokaiselle10 cm pituiselle janalle. Matalat arviot ovat janan vasemmassa pééssi, ja oikealla

on vastaavasti korkeat arviot.
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Kuva 2. ORS-mittarin tuloksien edistymisen seuranta. (Ldhde: Pragmatic Tracker 2020)

Mittariin merkitty janan pituus mitataan senttimetrin kymmenesosan tarkkuudella.
Senttimetreind ilmoitettu mittaustulos vastaa ORS-mittarin pisteméédrdd yksinkertaisesti
jattdmalld janalta mitatun alkuperdisen mittaustuloksen senttimetri- yksikkd pois. Janalta
mitattu 3,2 cm vastaa siis 3,2, pistettid. Korkein mahdollinen pistemadrd ORS-mittarissa on ndin
ollen 40 pistettd. Interventioiden edetessd mittaustuloksista yhdistetty jana antaa hyvén kuvan
asiakkaan hyvinvoinnin kehittymisestd. Useista mittaustuloksista koostettu jana sijoitetaan

edistymisti kuvaavalle taulukkopohjalle.



Pohdinta

Grona Gangen -hankkeessa mittarilla onnistuttiin seuraamaa hankkeeseen osallistuvien
maahanmuuttajien ja pitkdaikaissairaiden sekd pitkdaikaistyottomien hyvinvoinnin
kehittymistd. Mittarin tulosten koettiin tarjoavan osallistujille arvokasta ja ymmaérrettivaa
tietoa omasta edistymisestddn. ORS-mittaustulokset toimivat myos rahoittajan suuntaan
osoituksena hankkeen toiminnan vaikuttavuudesta. Mittarista saatu tieto oli hankkeen
alkuvaiheessa tirkedd myos hankkeen sidosryhméayhteistydlle sen osoittaecssa maatilavusteisen

toiminnan vaikutukset osallistujiin.

Mittarin kéytettdvyys koettiin hyvéksi hankkeessa. Myo0s osallistujien kanssa kdydyissa
henkil6kohtaisissa suunnittelu- ja arviointikeskusteluissa mittarin tuloksien avulla pystyttiin

tarttumaan oikeisiin asioihin positiivisten konkreettisten muutosten edistdmiseksi.

Ruotsalaisen Green Care -hankkeen innoittamana ORS-mittaria on kokeiltu Luontoa
toimintaan -hankkeen luontoldhtdisissd toiminnoissa Pellon kunnassa ja Oulun kaupungin
nuorten tydpajatoiminnassa. Mittaria on kokeiltu kustomoimalla sitd omiin tarkoituksiin:
Kysymyksistd viimeinen (yleinen hyvinvointi) on vaihdettu omaan hankkeen toimintaan
liittyvaksi kysymykseksi ja janan &déripdihin on vaihdettu hymynaama- ja irvistysnaama -
hymidét. Luontoa toimintaan -hankkeen kokeiluissa reilusti kustomoidulla mittarilla on keratty
palautetta luontoldhtdisen toiminnan osana tehdyisti retkistd luontoon, jossa sen kiytettivyys

on myds vaikuttanut hyvalta.

Ylipéitdan helposti ja nopeasti kdytettdva konkreettisia muutoksia vaikuttavuutta rakentavina
tekijoind mittaava mittari tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia luontoldhtdisen toiminnan
vaikuttavuuden osoittamiseen. Tamén hankkeen kokemusten perusteella ORS-mittaria
kannattaa harkita, jos etsinnissd on hyvin kdytettiva, nopea mittari toimenpiteiden jatkuvaan

seurantaan.
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