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Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena oli
selvittdd Laitilan kaupungin lastensuojelun perhetyén asiakasperheiden
kokemuksia perhetyOstad. Tarkoituksena oli selvittaa, miten perheet olivat
kokeneet lastensuojelun avohuollon perhetydsta saamansa avun ja tuen seka
miten perhetyontekijoiden tulisi kehittéd omaa ty6tdaédn vastaamaan
asiakasperheiden tarpeisiin.

Tutkimusaineisto on koottu haastattelemalla neljga Laitilan kaupungin
lastensuojelun perhetyon asiakasperhettd. Aineisto on keratty helmikuussa
2012. Aineistonkeruumenetelmana oli puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Analyysi toteutettiin teemoittelua kayttaen.

Lastensuojelun avohuollon perhetytlle asetetuttujen tavoitteiden tulee olla
asiakaslahtoisia ja konkreettisia. Vanhemmuuden tukeminen tarkoittaa usein
tavalliseen arkielamaan liittyvien taitojen opettelua sek&d itsearvostuksen
vahvistamista. Asiakkuuden taustalla ilmenee monenlaisia elamanhallinnan
vaikeuksia.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettda asiakasperheet kokivat hy6tyneensa
perhetydsta. Perhetydn avulla oli saatu aikaan positiivista muutosta perheiden
elamanhallintaan. Perhetyon avulla saadaan perheiden tilanteisiin muutoksia,
joilla turvataan lasten ja nuorten oikeus turvalliseen ja tasapainoiseen
kasvuymparistbon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka
erityiseen suojeluun.

Asiasanat: perhetyd, lastensuojelu, vanhemmuus



ABSTRACT

Aalto, Hanna. Customer Experiences of Family Work in Child Protection in the
Town of Laitila.
44 p., 2 appendices. Language: Finnish. Pori. Spring 2012.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Program in Social Services,
Option in Social Services and Education.
Degree: Bachelor of Social Services.

The thesis was a qualitative research. It aimed at to finding out customer
experiences in family work within child protection in the town of Laitila. The
purpose was to find out how families have experienced given help and support
and how family workers should develop their work to meet customer
expectations.

The study material was collected by interviewing four customer families of the
family work within child protection in the town of Laitila. The interviews were
done using half structured theme form. The analysis was made by themes.

Open care family work of child protection objectives should be customer
oriented and concrete. Supporting parenthood means basically teaching the
clients skills for everyday life and strengthen their self-confidence. The clients’
backgrounds consist of a large variety of problems in life control.

The results of the thesis show that customer families experience family work
useful. With the help of family work a positive change in the customer families’
life control is achieved. The goals of child protection are also gained by doing
family work within child protection.

Keywords: family work, child protection, parenthood
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1 JOHDANTO

Kiinnostukseni tutkimuksen aiheeseen sai alkunsa, koska tydskentelen Laitilan
kaupungin perhetyontekijand. Minua kiinnostaa tieto siitéd, miten asiakasperheet
ovat kokeneet saamansa avun perhety6sta. Otin yhteyttda Laitilan kaupungin
sosiaalijohtajaan ja kerroin halustani tehda opinnaytetyoni Laitilan kaupungin

sosiaalitoimelle.

Lastensuojelu on lasten ja nuorten hyvinvointia edistavaa kuntien lakisaateisesti
toteuttamaa tyota. Lapsilla on oikeus turvallisuuteen, hyvaan kasvuymparistoon
ja erityiseen suojeluun. Lastensuojelun lahtokohta ja tarkein periaate on lapsen
etu. Lastensuojelun avohuollon tukitoimilla pyritddn ehkdisemé&an lasten ja

perheiden ongelmia. Tukitoimia toteutetaan perheissa tarvittaessa.

Perhetyolla pyritaan eri toiminnoilla tukemaan perheita erilaisissa ongelmissa.
Lastensuojelussa perhetydstd vastaa sosiaalityontekija, mutta sitd tekee
perhetyontekija. Tehtavakenttd on laaja ja usein maarittelematon. Perhetyd on

osa avohuoltoa ja sité toteutetaan useilla eri menetelmilla.

Laitlan kaupungissa perhetyotda tehddédn sekd sosiaalitoimessa etta
lastenneuvolassa. Tyoskentelen perhetytsséd yhdessa toisen perhetydntekijan
ja lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa. Perhetyd on asiakkaille
maksutonta, mutta vaatii lastensuojelun asiakkuuden. Tyo6ta tehd&én
prosessina yhdessa perheen kanssa. Aloituksen ja lopetuksen valissa yritetdan

saada aikaan muutos, jonka toteutumista arvioidaan prosessin aikana.

Tutkimuspainotteinen laadullinen opinnaytety®d toteutettiin teemahaastatteluna.
Laitilan perhetydn asiakkaista haastateltiin neljad perhetta, joiden henkil6llisyys
pidettin  salassa.  Tavoitteena on  tulosten avulla  mahdollistaa
perhetyontekijoiden tyon kehittdminen. Analyysimenetelmand kaytettiin

teemoittelua.



Tutkimukseni teoreettinen viitekehys koostuu lastensuojelusta,
vanhemmuudesta sekd perhetydon kuvauksesta. Perhetytssd vanhemmuuden
tukeminen on merkittdvad. Vanhemmuuden rooli on monissa perheissa
hamartynyt. Perhetyontekijan tavoitteena on tyoskennella yhdessa perheen

kanssa heita tukien ja voimavarat huomioon ottaen.

Saamieni tutkimustulosten mukaan Laitilan lastensuojelun perhetydn asiakkaat
ovat paaosin tyytyvaisia perhetyon toteuttamiseen. He kertoivat saaneensa
tukea vanhemmuuteen ja kasvatustehtavassa toimimiseen. Vuorovaikutus ja
luottamussuhde asiakkaan ja tyontekijan valilla toimi haastateltujen mukaan
hyvin. Keskusteluapu, rohkaisu ja arjessa selviytymisen tukeminen olivat

asiakkaiden mielesté perhetydn toimivimpia menetelmia.



2 LASTENSUOJELU SOSIAALIPALVELUISSA

Lastensuojelu on laaja kasite kasittden lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistamisen, ehkaisevan tyon ja korjaavan tyon. Vanhemmat tai huoltajat ovat
ensisijaisesti vastuussa lapsen hyvinvoinnista, mutta yhteiskunnan ja
viranomaisten on tuettava heita ja tarvittaessa puututtava

lastensuojelutilanteeseen. (Sosiaaliportti i.a.)

Perustehtavina lastensuojelussa ovat lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen,
vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja varsinainen
lastensuojelutehtava. Yhteiskunnassa tehdaan paljon muitakin lastensuojelua
kasittelevia paatoksia esimerkiksi liikenteessa, alkoholipolitikassa ja

vanhempien tyohon liittyvissa asioissa. (Sosiaaliportti i.a.)

Lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen ja erityiseen suojeluun ovat lastensuojelua koskevan
lastensuojelulain tarkoitus. Lapsen oikeuksien turvaamisessa on oma osansa
lastensuojelulain liséksi my6s muulla lainsdadanndlla, viranomaisilla ja koko
yhteiskunnalla. Muita lastensuojeluun liittyvid lakeja ovat perustuslaki, lapsen
oikeuksien vyleissopimus ja laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta.

(Sosiaaliportti i.a.)

2.1 Kunnat lastensuojelun jarjestajina

Kunnat jarjestavat lastensuojelun palvelut ja toiminnot lastensuojelulain
mukaisesti. Kunnalla taytyy olla tieto lastensuojelun tarpeesta kunnassa, jotta
se pystyy jarjestamaan ehkédisevan ja perhekohtaisen lastensuojelun

sisdlléltaan ja laajuudeltaan tarvetta vastaavaksi. (Kunnat.neti.a.)

Kunnan tulee myds varmistaa lastensuojelun toimintojen laadukkuudesta ja

vaikuttavuudesta. Tassa auttaa laissa vaadittava kunnan suunnitelma lasten ja



nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun jarjestdmiseksi seka
kehittamiseksi. Nain tuen tarpeessa oleville lapsille, nuorille sekd perheille

saadaan taattua raataloidyt ja tarpeenmukaiset palvelut.(Kunnat.net i.a.)

Ehkéaisevaa lastensuojelua toteutetaan kunnissa peruspalveluissa kuten
neuvoloissa, terveydenhuollossa ja oppilaitoksissa. Ehkaisevassa tydssa ei
edellytetéa lastensuojelun asiakkuutta, vaan tyd on osa perheiden palveluja.

(Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

Kunnan sosiaalitoimi ottaa lastensuojeluasian vireille hakemuksesta, kun on
otettu vastaan pyyntd lastensuojelutarpeen arvioinnista, kun on tehty
lastensuojeluilmoitus tai kun muuten saadaan tietaa lastensuojelun tarpeesta.
Tarve arvioidaan kiireellisissd tapauksissa heti, muuten seitseman paivan
kuluessa. Lastensuojelun asiakkuus jatkuu tai paattyy lastensuojelutarpeen

selvityksen tekemisen jalkeen. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

2.2 Lastensuojelun periaatteet

Lapsen etu on lastensuojelun l&htbkohta ja tarkein periaate. Kaikissa lapsia
koskevissa paatoksissd toimitaan ensisijaisesti lapsen parasta ajatellen.
Lastensuojelutoimet perustuvat aina lakiin. Lastensuojelu on kunnille kuuluva

tehtava, josta vastaavat sosiaalityontekijat. (Lastensuojelu.info i.a.)

Lastensuojelun kohteena ovat aina olleet turvattomat lapset. Eri aikoina
turvattomuuden syyt ovat vaihdelleet. Nykyaan puhutaan lasten pahoinvoinnista
tai heidan laiminlydmisestaan, joka ilmenee monenlaisina turvattomuuden
kokemuksina, oireiluna ja ongelmina. Tavanomaisia syitd lasten ja nuorten
suojelun tarpeeseen ovat vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat,
erilaiset vuorovaikutus- ja tunne-elAm&n ongelmat, koulunkayntivaikeudet,
psyykkiset ongelmat tai paihteiden kayttd. Ajalle ominaista kuitenkin on, etta
yksiselitteistéa syyta pahoinvointiin ei ole, silla useat tekijat vaikuttavat lapsen

suojelun tarpeeseen. (Kananoja ym. 2007, 132.)



Optimaalisuuden periaate on lastensuojelun toimien takana, koska niita ei ole
tarkoitettu toteutettavaksi asteittain kevyesta raskaaseen. Lapsen etu on aina
keskeisin periaate ja paatokset tekee sosiaalityontekijd. Optimaalisuus nakyy
myds siing, ettd lastensuojelutoimet kovenevat vain kun avohuollon tukitoimet
ovat riittAmattémia. (Mattila 2004, 70.)

Lastensuojelulaissa keskeisintd on perhe- ja yksilokohtaisen lastensuojelun
kasite. Perhe on lastensuojelun taustalla, mutta erityistd huomiota kohdistetaan
suojelun tarpeessa olevaan lapseen. Tavoitteena on tydskennella yhdessa

perheen kanssa sité tukien ja voimavarat huomioon ottaen. (Mattila 2004, 77.)

Lastensuojelulaissa maaritelladn perheille tarjottava tuki kolmella kasitteella:
avohuollon tukitoimet, sijaishuolto ja jalkihuolto. Avohuollossa lasta tai perhetta
tuetaan omassa ymparistossa ohjauksellisella otteella. Sijaishuolto seuraa
lapsen huostaanottoa ja tapahtuu kodin ulkopuolella, niin pitkdan kuin siihen on
edellytykset. Jalkihuoltoon siirrytdan kun huostaanotto paattyy ja tukimuodoiksi
soveltuvat avohuollon tukitoimet. (Mattila 2004, 77-78.)

2.3 Lastensuojelun avohuolto ja tukitoimet

Avohuollon tukitoimien jarjestaminen on kuntien velvollisuus, kun kunnassa on
lapsia tai nuoria, joiden kehitys ja terveys ovat vaarantuneet. Osana
sosiaalityotd lastensuojelun avohuolto kohdennetaan sinne minne taytyy:
perheille, yksittaisille lapsille, asuinalueille, kouluille tai riskiryhmille. Kasvun ja
kehityksen tueksi jarjestetaan tukea, hoitoa, apua ja kontrollia. Nain pyritddn
ehkaisemaan ongelmien syntya ja kasautumista. (Bardy, Salmi & Heino 2003,
90).

Kun lastensuojelun tarve ilmenee, avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava
vipymattd. Ne ovat ensisijaisia huostaanottoon ja sijaishuoltoon né&hden.
Avohuollon tukitoimien on oltava lapsen edun mukaisia, riittavia seka

mahdollisia. Niiden tarkoituksena on tukea lapsen kehitysta. (Sosiaaliportti i.a.)
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Tukitoimina voidaan suunnitella ja toteuttaa taloudellista tukemista asumisen ja
toimeentulon turvaamiseksi. Ongelmatilanteen selvittdminen on tarkeata, jotta
muut tukitoimet voidaan maaritella. Hoito- ja terapiapalvelut voivat olla
tarpeellisia lapsen kuntoutumisessa. Lapsi ja perhe voi saada tukihenkilon tai —
perheen tai he voivat hyotya vertaistukiryhmasta. Joskus perheelle voi olla
tarpeellista saada loma- ja virkistystoimintaa. Perhety® on yksi avohuollon
tukitoimista ja se esitellddn mydhemmin tarkemmin. (Sosiaali- ja

terveysministerio i.a.)

Avohuollon tukitoimet toteutetaan tapaamalla lasta ja perhettd saanndllisesti
sekd pyrkimalla sujuvaan yhteistybhon. Tukitoimista tehdaan niita
myoOnnettaessa paatos ja toimet kirjataan asiakassuunnitelmaan. (Sosiaaliportti

la.)

Lastensuojelullisilla perusteilla voidaan jarjestaa perhetyota, joka on asiakkaalle
maksutonta. Sosiaalityontekijd tekee pdaatbksen tuen tarpeesta ja Vvoi
tarvittaessa velvoittaa perhe ottamaan perhety® vastaan. Perhety6lla pyritdan
valttamaan huostaanotto ja sijoitus tarjoamalla tukea ja kontrollia. (Jarvinen,
Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 43-44.)
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3 PERHETYO

Perhety0 kasitteend ja termind on joskus epéaselva; joskus se kasitetaan
ammattilaisten sektorirajat ylittdvana tapana tehda tydtd ja toisinaan
nimenomaan palkatun perhetyontekijan tekemana tyonad. Yleisimmin
perhetyona tarkoitetaan ammattilaisten tekemaa ty6ta, jonka kohteena on perhe
ja sen jasenet. (Natkin & Vuori 2007, 7.)

Perhetyota voidaan toteuttaa virallisesti tai epavirallisesti, osana arkea. Tuki voi
myds olla hyvin syvallista puuttumista, perheen ongelmallinen tilanne voi vaatia
virallisen valiintulon. Perhetyd on kaytannollista tyotd, jota voi olla vaikea
maaritella. Tyon tapahtuminen asiakkaan arjessa ja tyontekijan yhteistyo

asiakkaan kanssa ovat merkittavat tekijat tydssa. (Puonti ym. 2004, 240).

Lastensuojelulain perusteluissa perhetydlla tarkoitetaan esimerkiksi perheen
kotona tehtdvaa perhetyota, joka voi olla erilaista tukea antavaa toimintaa
erilaisissa arjen toiminnoissa. Perhetydlla voidaan mm. tukea vanhempia
heidan kasvatustehtdvassaan, tehdd vanhemmuuden arviointia ja jarjestda
lapselle hanen hyvinvointiaan tukevaa toimintaa. Perhetyd on usein kaytannén
avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelma. Perhettd autetaan kokonaisuutena,

mutta myo6s yksildllisiin tarpeisiin vastataan.

Moniammatillisuus on yleista perhetytssa, koska tydssad vaaditaan usein
osaamista ja tietoa eri tahoilta. Perhetytssa on mahdollista ylittaa hallinnolliset
tai organisaatioiden valiset rajat, koska tyohon osallistuvat eri ihmiset eri
instituutioista. (N&atkin & Vuori 2007, 7.)

Perhetyon asiakkaan vuorovaikutuksen perusedellytykset eli emotionaalinen ja
sosiaalinen kompetenssi eli kyky tarkastella omia tunteita, edistda omia
padmaariddn ja yllapitdd myonteisid suhteita, ovat usein heikot. Myds
sosiaaliset taidot voivat olla puutteelliset. Perhetydntekijan vastuuna

ammattilaisena on  kehittdd asiakkaan vuorovaikutustaitoja, ohjata
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vuorovaikutuksen kulkua asiakassuhteessa ja tunnistaa mahdolliset esteet

taitojen oppimiselle. (Jarvinen ym. 2007, 103-104.)

3.1 Perhe ja vanhemmuus

Perhe vaikuttaa lapsen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen kehitykseen
olemalla taman tarkein ihmissuhdeverkosto. Vanhempien keskinainen
vuorovaikutus, arvot ja asenteet sek& valien muotoutuminen lapsen kanssa
vaikuttavat joko positiivisesti tai negatiivisesti lapsen kehitykseen. Perheen
yhteenkuuluvuuden tunne ja saanndéllinen seka turvallinen elama tukevat lasta.
Ongelmat vanhemmuuden toteuttamisessa ovat mahdollisia, vanhemmuus ei
aina ole helppoa. Vanhempana toimimiseen riittda riittdvan hyva vanhemmuus,
joka on aikuisen oma psyykkinen tasapaino, kyky pitkaaikaisiin ihmissuhteisiin,
kyky erottaa omat ja lapsen toiveet, kyky asettua lapsen asemaan,
johdonmukaisuus, turvallisuuden Iluominen ja kyky sietdd erilaisia

tunnereaktioita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.)

Vanhemmuus tarkoittaa oikeutta ja velvollisuutta huolehtia omien lasten
hyvinvoinnista. Tehtavaan sisaltyy tarjota kasvatuksessa ymmarrysta, turvaa ja
hellyytta ilman ruumiillista kuritusta. Vanhempi saa paattdd lapsen
kasvatuksesta, hoidosta, asuinpaikasta ja muista lasta koskevista asioista.

(Lastensuojelu.info i.a.)

Vanhemmuustyyli vaikuttaa lapsen ja vanhemman valiseen vuorovaikutukseen.
Valittavana tekijana ovat kasvatuskaytannot ja lapsen ja vanhemman valinen
tunneilmasto. Vanhemmuustyyli nakyy lapsen kontrolloinnissa, se voi olla
sallivaa, autoritaarista tai auktoritatiivista. Autoritaarinen tai salliva vanhempi on
joko liilan vaativa tai riittamattomasti vaativa. Samoin lammon osoitus lapselle
vaihtelee laidasta toiseen. Auktoritatiivinen vanhemmuus on optimaalista, koska
sen on lapsilahtoistd, johdonmukaista ja perusteltua. (Kivijarvi, Ronkd &
Hyvéaluoma 2009, 48-50.)
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Vanhemman ja lapsen vélinen vuorovaikutussuhde rakentuu persoonien
vaikutuksessa. Vanhemman tulee olla aikuinen hyvalla itsetunnolla ja tunnistaa
omat tunteensa. Lapselle tulisi pystya tarjoamaan turvallisuus, hellyys ja rajat.
Lasten tarpeet ovat erilaisia, ja niihin pitéaisi pystya vastaamaan yksilollisesti.
Vanhemmuudesta on tullut osittain jaettua, yhteiskunnalla on roolinsa lasten
kasvatuksessa. On pohdittava onko vanhemmuus vain ydinperheen tehtava vai

kasvatetaanko lapsia yksildllisesti. (Saarnio 2004, 242-243.)

Vanhemmuus voi olla haastava tehtédva, mutta siitd suoriutumiseen riittda
riittdva vanhemmuus. Riittavat rajat, lasnéolo, rakkaus ja turvallisuus ovat ne,
mitad aikuiselta odotetaan. Riittdmaton vanhemmuus né&kyy aikuisen
vieraantumisena itsesta. Perheessa ei pystytda puhumaan asioista tai
nayttamaan tunteita. (Saarnio 2004, 243-244.)

Vanhempi, joka ei jostain syysta kykene toimimaan hyvand vanhempana, ei
aina née omia ongelmiaan. Kriisit ja paineet vievat myds vanhemman
voimavaroja  vanhemmuudesta.  Lastensuojelun  asiakkuus  herattaa
luonnollisesti vastustusta vanhemmassa. Tall6in tyontekijan tehtdvana on

yrittda synnyttaa motivaatio yhteistyéhon. (Maenpaa & Torrénen 1996, 9.)

Vanhemmuus ei lopu lastensuojelun asiakkuuden alkamiseen, ei edes
huostaanoton tai sijoituksen yhteydessa. Avohuollon tukitoimien yhteydessa
vanhemmilla on oikeus paattaa kaikista lasta koskevista asioista. Sijoituksen tai
huostaanoton yhteydessa huoltajuus sailyy vanhemmilla, mutta olinpaikasta,
hoidosta, kasvatuksesta ja huolenpidosta vastaa kunnan sosiaalitoimi.

(Lastensuojelu.info i.a.)

3.2 Perhety6 osana avohuoltoa

Perhety6 avohuollon toimintamuotona ei ole uusia asia. Perusteluja tyon
toteuttamiselle 16ytyy niin ammatilliselta, sisallolliselta kuin kaytannoélliselta

kannalta. Lastensuojelun virastoissa ja viranomaisten kanssa tyoskentelyn
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ongelmat ovat ammatillinen perustelu, koska virallisuus usein vahentaa
tuntumaa perheen arkeen. Sisalldllinen perustelu nakyy perhetyon
mahdollistamassa arkisessa, jatkuvassa ja intensiivisessd toiminnassa.
Lastensuojelussa tarvitaan perinteisen viranomaisasioinnin lisdksi neutraaleja ja
perheldhtdisia tyomuotoja. Kaytannollisesti ajatellen perhetyon avulla
saavutettavat perheiden yhdesséa pysyminen ja laitoshuollon véheneminen ovat

hyvat perusteet perhetydlle. (Hurtig 2003, 25-26.)

Sosiaalihuollosta vastaavalla taholla on lastensuojelulain mukainen velvoite
jarjestaa tarvittaessa avohuollon tukitoimena perhety6ta. Perhetyd voi olla
ohjaavaa, avohuollollista, avoty6ta, toiminnallista avotyotd, tehostettua
perhetyotd, perhetukityotd tai perheen yhdistettyd hoitoa toimintaympariston
mukaan. Yleisemmin perhetyota tehdaan lastensuojelun avohuollossa tai
sijaishuollossa. (Heino, Hurtig& Berg 2000, 10; Puonti ym. 2004, 240.)

Perhety0ssa tyon kohteena ja asiakkaana ovat perheet seka sen jasenet.
Neuvonnalla, valistuksella ja kasvatuksella perheen kanssa tehdaan jotain tai
heille tehd&én jotain. Tyota tehdaan perheen kanssa ottaen heidan osalliseksi.
(Natkin & Vuori 2007, 8.)

Perhetytn kautta on mahdollista havainnoida yhteiskunnan tilaa. Perheita
tutkitaan, niistd kerataan tietoa ja sitd kautta saadaan tietoa niiden tilasta ja
arvioita toimivuudesta. Ongelmia pyritdan ehkaisemaan ja tarvittaessa perheen
tilannetta korjataan. Perheen yhdessa pitaminen on yleensa tavoitteena, mutta
joskus perhe joudutaan erottamaan. (Natkin & Vuori 2007, 17.)

Avohuollon tydmuotona perhetyd on voimakkaasti sopimuksellista. Perheelld on
valtion kanssa sopimus, ettd se tarjoaa palveluja ongelmien ratkaisemiseen.
Perhe tekee tyon sisalléstd sopimuksen ammattilaisen kanssa. Sopimukset
syntyvat vuorovaikutuksessa ja dialogeja kayden. Ei ole yhtd oikeaa
toimintatapaa, vaikka tavat ja normit voisivat siihen kannustaa. (Hurtig 2003,
175-177.)
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Huoli on usein perhetydn motiivi. Huolta voidaan kokea perheesta tai erityisesti
lapsista. Huolta kokemalla yritetddn saada aikaiseksi hyvaa. Perhetydssa
pyritddn ennakoimaan ja ehkdisemdan haittavaikutuksia ja suojelemaan
perheitd. Kun huolta koetaan, on olemassa tieto perhettd uhkaavista
ongelmista. Huolen kokeminen on aina subjektiivista ja sen kanssa voidaan
likkua harmaalla vybhykkeella. Huoli sijoittuu vakavuudeltaan yleisen
ehkaisevan tyon ja tapauskohtaisen kriisitydn valiin. (Natkin & Vuori 2007, 18-
20.)

Huolen puheeksiottamisen menetelmaa voidaan kayttdd kun perhetyontekija
tuntee huolta perheen tilanteesta ja haluaa puuttua siihen varhaisessa
vaiheessa. Puheeksiottaminen on tietoista ennakointia, jonka avulla voidaan
ajoissa loytdd oikeat tukimuodot ja etsid voimavaroja. Huolen vydhykkeen ja
puheeksiottamisen lomakkeen avulla tyontekija saa selvitettyda oman
subjektiivisen huolensa ja auttamismahdollisuutensa. (Jarvinen ym. 2007, 156-
160.)

3.3 Perhetyontekija

Lastensuojelun perhetyd on ammatillista toimintaa, vaikka se tapahtuu arkisissa
yhteyksissa. Tyota saatelevat yhteiskunnalliset, institutionaaliset, juridiset ja
hallinnolliset ehdot ja normit. Seka perhetydntekija ettd asiakas rakentavat
omalla persoona- ja orientaatiopainotuksillaan tyon kaytantdja ja menetelmia.
(Hurtig 2003, 62-63.)

Perhetyontekija lastensuojelussa tarkoittaa eri ammattinimeketta kuin
esimerkiksi paivahoidossa perhetyota tekeva henkild. Perhetydntekija voi toimia
eri sektoreilla: terveydenhuollossa, sosiaalipalveluissa, kasvatuksessa tai
opetuksessa. Tall6in ammatillinen koulutus, ammattieettiset periaatteet ja

tyossa kaytettavat teoriat tai menetelmat vaihtelevat. (Heino 2008, 50-51.)
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Lastensuojelussa sosiaalitydntekijd on vastuussa koko asiakkuusprosessista,
my6s avohuollon tukitoimista. Perhetydntekija on usein sosiaalitydntekijan
tyOparina perhety6ta ja muita avohuollon tukitoimia tekeva sosiaaliohjaaja.
Sosiaalihuollon tehtavarakennetta koskevissa suosituksissa sosiaaliohjaajien
koulutuksena pidetaan joko sosionomi (AMK), geronomi (AMK) tai kuntoutuksen
ohjaaja (AMK). Eri ammattiryhmat sijoittuvat asiakasprosessissa eri tehtaviin.
(Sarviméaki & Siltaniemi 2007, 21; 29-31.)

Perhetydntekija toimii usein moniammatillisessa tydéymparistéssa. Eri tahojen
erilaiset kasitykset tyon sisallostd vaativat perhetyontekijalta itseltdan selkeda
kasitysta oman tyon siséllosta ja jatkuvaa ammatillisuuden muistamista.
Tasmallisen tehtdvamaaritelman puuttuessa tyokaytannot taytyy usein
muodostaa paikallisen tai kulloisenkin tilanteen mukaan. (Sosiaaliportti i.a.)

Ydintehtavana perhetydntekijan tyéssa on toimia annetun tehtdvan mukaisesti
joko selvittden tuen tarvetta tai toimien rajatusti etukateen sovitun tavan
mukaan. Ohjaus ja neuvonta ovat yleinen toimintatapa, jossa asiakkaalle
annetaan apua ongelmallisten tilanteiden ratkaisemiseen. Tukeminen ja
rohkaisu nousevat esiin usein muun tyon ohella, vaikka varsinainen tyotehtava
liittyisi muuhun asiaan. Tuki ja kontrolli ovat keskeista perhetydntekijan tyossa.
Asiakkaiden kanssa taytyy pystya toimimaan luottamuksellisessa suhteessa
huomioiden lapsen etu ja samalla toimia sosiaalitoimen tehokkuuden ja
tuloksellisuuden vaatimusten mukaisesti. (Hurtig, Hautajarvi & Rantalaiho 2003,
52-54; 56; 58; 60, Sosiaaliportti i.a.)

Perhetyontekija tukee tydssaan perheen toimintakykya ja arjen hallintaa.
Keskeisimpéana sisaltona on kodin arjen hallinnan ja toimintakyvyn tukeminen
ohjaamalla vanhempia arjen asioissa sek& arvioimalla taloudellista tilannetta ja
toimintakyvyn eri osa-alueita. Myos parisuhdetta ja vanhemmuutta tuetaan
keskustelemalla ja pohtimalla asioita yhdessd4 vanhempien kanssa.
Merkittdvassa osassa on lasten hoidossa ja kasvatuksessa ohjaaminen
huomioimalla perusturvallisuuden merkitys ja lisddmalla kasvatustietoutta, kuin
myds lapsen edun turvaaminen lainmukaisuutta seuraten, ennakoivalla tydlla ja

tarvittaessa puuttuen. Perhetydn aineeton sisdltd nakyy perheen
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vuorovaikutustaitojen tukemisessa havainnoimalla, niiden merkityksesta
kertomalla ja myonteisyytta korostamalla. Ty0 sisdltda sosiaalisen verkoston
yllapitamistd ja vahvistamista hahmottamalla ja vahvistamalla perheen
tietdmysta omista ja viranomaisverkostoista. (Jarvinen ym. 2007, 84-85.)

Vuorovaikutustaidot ja kyky luoda luottamuksellisia asiakassuhteita ovat
perhetyontekijan tarkeimmat tehtavat. Inhimillisessa suhteessa nayttaytyy
Heinon, Bergin & Hurtigin (2000) mukaan monia erityispiirteita:

- ammatillinen tyontekija vs. ystava

- laheisyys vs. etéisyys

- tyonohjauksen valttamattomyys

- varhainen vs. myodhainen intervertio

- suhde arkiseen tekemiseen

- metodi vs. terve maalaisjarki

- pienia iloja.

(Heino, Berg & Hurtig 2000, 43-47.)

3.4 Aikaisemmat perhetydn tutkimukset

Perhetydsta on tehty paljon erilaisia tutkimuksia ja selvityksia, joten ajantasaista
tietoa on mahdollista saada helposti. Osaa tutkimuksista tai selvityksista on
kaytetty tassakin tyossa lahteend. Haku Googlesta 12.4.2012 hakusanoilla
"perhetyd tutkimus” tuottaa hakutuloksina tutkimuksia, joiden keskeiset termit tai
kasitteet ovat myods tassa opinnaytetydssa keskeisia: lastensuojelun avohuolto,
perhetyd0 ammattikaytdntbna, perheen arki, perheen voimavarat ja

moniammatillisuus.

Mirja  Korkiakangas on  saanut tutkimuksessaan  Tapaustutkimus
asiakaslahtoisista tydorientaatiosta lastensuojelun perhetydssa (2005) tuloksia,
jotka tukevat Laitilassa tehtdvaéa lastensuojelun perhety6td. Korkiakankaan
tutkimuksessa on haastateltu asiakasperheitd, sosiaalityontekijoitd ja

perhetyontekijoitd teemahaastatteluna, jonka paateemat koskevat perhety6n
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paamaaria, tukimuotoja ja eri osapuolten valista toimintaa. Tuloksista selviaa,
ettd perhety6 lahtee liikkeelle huolena Ilapsesta ja sita toteutetaan

perhekeskeisesti ratkaisuja etsien. (Korkiakangas 2005, 4; 15.)

Asiakkaiden kokemusten kartoittaminen on tarkeata, jotta tarjottava palvelu on
laadukasta, vastaa kysyntaan ja kehittyy. Jaana Pietinhuhta on tutkinut
opinndytetydssddn  (2008) Porin  lastensuojelun  perhetyén  yksikén
asiakasperheiden kokemuksia perhetyostd. Han sai tutkimustulokseksi
paatelman, jonka mukaan perhety6lla on avohuollon tukitoimena merkittava
perheitd voimaannuttava rooli. Porin kaupungin perhetydntekijat ovat voineet
kayttaa opinnaytetyon tuloksia hyvékseen. (Pietinhuhta 2008, 6; 40.) Tamén
opinnaytetyon tavoitteena on my0s saada asiakkaiden kokemuksia selville ja

nain saada Laitilan kaupungille vastaava hyoty.

Myds Terhi Simppulan ja Marja Vuorisalon tekema opinnaytetyd "Kanssakulkija
arjessa” Asiakasperheiden kokemuksia lastensuojelun avohuollon perhetydsta
(2002) kasittelee samoja asioita kuin tama opinnaytetyd. Tybelamalahtdisyys on
tarkea opinnaytetydn merkittavyyden kannalta. Asiakkaiden aanen kuuleminen
ja kokemusten keraaminen on kehittdmisen kannalta tarkeatd, mutta tyon
siséllon ja menetelmien kannalta myo6s tyontekijoiden tai tyon tilaajan eli

kaupungin tulisi olla ty6sta kiinnostunut.

Simppulan ja Vuorisalon (2002) opinnaytetyd on sisalloltdan lahella tata
opinnaytetyota, vaikka sen on toteutettu hyvin erilaisessa kunnassa,
Helsingissd. Heidan tyonsa nimi "Kanssakulkija arjessa” kuvaa hyvin sitd mita
tydssani Laitilan kaupungin perhetyontekijana teen paivittain. Teema nousee
esile myds tadmén tydn taustalla olevassa teoriassa. Omissa
tutkimustuloksissani saan samansuuntaisia tuloksia kuin Simppula ja Vuorisalo.
Perhetydsta on todettu olleen hyotyd perheille ja perheen aiti on saanut tukea
jaksamiseen ja vanhemmuuteen. Vuorovaikutuksen ja luottamuksen
merkitykset ovat suuret. (Simppula & Vuorisalo 2002, 25-26.) Aikaisempien
tutkimuksien perusteella nakisin myds oman opinnaytetyoni toteuttamisen

tarkeaksi ja ajankohtaiseksi.
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4 LAITILAN KAUPUNGIN LASTENSUOJELUN PERHETYO

Laitilan kaupungissa perhetyé on sosiaalitoimen alaista ja sitd tehdaan seka
sosiaalitoimen ettd lastenneuvolan toimesta. Sosiaalitoimen kautta toteutetaan
lastensuojelun perhetytta ja perhepalvelua. Lastensuojelun perhetyé on
asiakkaalle maksutonta ja perhepalvelu maksullista palvelua. Laitilassa
tyoskentelee sosiaalitoimen perhetytssa kaksi perhetyontekijaa. He toimivat
yhteistytssa kolmen lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa.

Lastenneuvolassa toimii yksi osa-aikainen perhetyontekija / terveydenhoitaja.

Lastensuojelun perhetyota tehdaén perheissa, joilla on lastensuojeluasiakkuus.
Asiakkuus on syntynyt jonkin lastensuojelullisen huolen vuoksi. Perhetyd on
suunnitelmallista ja tavoitteellista tyotd. Tyoskentelyn alkaessa laaditaan
kirjallinen perhetyon suunnitelma yhdessa perheen vanhemman tai vanhempien
kanssa. Perhetyontekijat tydskentelevat perheen kotona lasten ja vanhempien

kanssa, tarpeen mukaan seka yhdessa etta erikseen.

Perhetyon tavoitteena on aikaansaada muutos nykyiseen perhetilanteeseen
huolen poistamiseksi. Perhetyd auttaa ja tukee lapsiperheitd I6ytamaan uusia
nakokulmia ja toimintatapoja arjesta selviytymiseen. Vanhempien sitoutuminen
perhetydhon on yhteistydn edellytyksend. Perhetytssa tarkastellaan ja
arvioidaan perheen kokonaistilannetta yhdessd vanhempien kanssa.
Tyoskentelyn kaynnistyttyd vanhemmat asettavat itselleen tavoitteen, joka
ohjaa perhety6td. Lasten aktiivinen mukanaolo on tarkeaa, samoin lasten

vastuuttaminen tydskentelyyn ikdtason mukaan.

Perhepalvelun asiakasperheilla ei ole lastensuojeluasiakkuutta eika heista siten
ole lastensuojelullista huolta. Perhepalvelun asiakkaita ovat lapsiperheet, jotka
tarvitsevat perhetyontekijan apua tilapaisesti jossakin lasten hoitoon ja
huolenpitoon tai arjen sujumiseen liittyvassa asiassa. Avuntarve voi olla esim.

lasten péaivahoitoon ja hoitopaikasta kotiin kuljetusta tai saattamista tai sitten
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perhetyontekijaa tarvitaan kotiin lasten kanssa esimerkiksi vanhemman

ladkarissakaynnin tms. ajaksi.

Normaalisti vanhemmat hoitavat tallaiset asiat, mutta esimerkiksi &killinen
sairastuminen estdaa vanhempaa hoitamasta velvollisuuttaan. Kaikilla ei
myoskaan ole mahdollisuutta saada sukulaisia tai muita laheisia ihmisia
avukseen naihin tilanteisiin. Avuntarpeen ilmaantuessa vanhempi ottaa yhteytta
sosiaalityontekijaan, joka selvittdd perhetyontekijoiden mahdollisuuden tehda
tallaisia tyotehtavid muiden tdiden ohella. Apu raataldidaan perheen tarpeen ja
perhetyontekijoiden aikataulun mukaan. Myo6s perhepalvelusta laaditaan

kirjallinen suunnitelma.

Lastenneuvolan perhetyd on ennaltaehkdisevada, muuta neuvolatyota
taydentdvaa palvelua. Perhetyontekija toimii yhteistydssa aitiys- ja
lastenneuvolan terveydenhoitajien kanssa. Palvelua tarjotaan
pikkulapsiperheille jo odotusajasta lahtien. Tavoitteena on tukea ja antaa apua
vanhemmuuteen kasvussa sek& antaa tietoa odotukseen ja vauvan kasvuun
sekad kehitykseen liittyvissa asioissa. Perhe voi tarvita tukea erilaisten vauva-
ajan ongelmien kanssa. Perhetytntekija antaa myos imetys-, vauvahieronta- ja

kantoliinaohjausta. (Laitilan sosiaalitoimi 2009.)

Perhetyon aloittamisesta ei tehda kirjallista paatdstd vaan sosiaalityontekija
informoi perhetyontekijoitd uusista asiakkaista. Perhetydntekijat suorittavat
kotikdynnin sosiaalityontekijan kanssa, jolloin keskustellaan perheen kanssa
perhetyon tai -palvelun aloittamisesta ja laaditaan yhdessa kirjallinen perhety6n
suunnitelma. Perhetydn suunnitelma on samalla paatds perhetyon tai -palvelun
aloittamisesta. Yhteistyd perheen kanssa voidaan aloittaa my6s jo ennen

suunnitelman laatimista.

Sosiaalityontekijan ja perhetyontekijdiden ensimmainen tavoite on saada
perheen aikuiset sitoutumaan yhteistydhtén ja nakemdaan lastensa tarpeet.
Perhetytn suunnitelmaan kirjataan

- perheen henkilétiedot
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- tiedot yhteistybn kannalta oleellisista omaisista ja ystavista
yhteystietoineen

- perheen viranomaisverkosto ja perheelta saatu lupa perhetyontekijdille
olla yhteydessa verkostoon perheen asioissa

- lastensuojelun asiakkuus

- perheen nykytilanne

- tydlle asetetut tavoitteet ja keinot seka tyon kesto

- véliarvioinnin ajankohta

- suunnitelman laadinnassa lasna olleet

- sosiaalitydntekijan ja vanhemman tai vanhempien allekirjoitukset.

Laitilassa kaytettyja perhetydntekijan keinoja havahduttaa perheen aikuiset
nakemaan oman toimintansa vaikutus perheessa ovat keskustelut, neuvot,
ohjeet ja kaytantdjen opettaminen. Tarkoituksena on, etta tavoitteen mukainen
muutos tapahtuisi jatkossa. Tyoskentelyn apuvalineind ovat esim. van-
hemmuuden roolikartta® ja perhenavigaattori, joita yhdessa lapikaymalla
perhetyontekija ja perheen aikuiset pyrkivat asetettuihin tavoitteisiin.
Perhetydntekijat dokumentoivat havaintonsa kultakin kotikaynnilta toimiston
tietokoneella olevaan Pro Consona -ohjelmaan.

Perhetydntekijat tapaavat sosiaalityontekijan toimistolla viikon valein
jarjestettavissa arviointineuvotteluissa. Neuvottelut ovat samalla
perhetydntekijoiden konsultaatiotilanteita. Perhetydntekijat ovat tarpeen mukaan
yhteydessa muihin yhteistybkumppaneihin henkilokohtaisesti tai
sosiaalityontekijan kautta. Perheelld saattaa olla eri tilanteissa useita kontakteja
eri viranomaisiin perhetydn aikana. Perhetyontekijat kutsutaan tarvittaessa
myo6s perheen verkostopalavereihin ja he voivat pitdd yhteyttéa perheen luvalla

eri tahoihin myds verkoston ulkopuolella.

Perhetybn suunnitelman tarkistus eli valiarviointi suoritetaan kaytannossa
sosiaalityontekijan ja perhetyodntekijoiden suorittaman kotikdynnin yhteydessa.
Valiarvioinnissa sosiaalityontekija, perhetyontekijat ja perheen vanhempi tai

vanhemmat keskustelevat, onko perhety6lla paasty asetettuihin tavoitteisiin ja
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pohditaan yhdesséa tavoitteita ja keinoja jatkotyoskentelylle. Asiat kirjataan
valiarviointilomakkeelle, johon kirjataan my6s seuraavan arvioinnin ajankohta.
Lomakkeelle kirjataan myo6s arviointiin osallistuneet henkil6t. Lomakkeen al-
lekirjoittavat sosiaalityontekija ja perheen vanhempi tai vanhemmat.

Valiarviointeja voi olla useampia perhetydn aikana.

Perhety0 paattyy aikanaan, kun tarvittava muutos on tapahtunut tai perhetyolla
ei saavuteta tuloksia. Perheen lapsi on voitu sijoittaa perheen ulkopuolelle ja
muut tukipalvelut ovat tarkoituksenmukaisempia. Sosiaalityontekija tekee
paatoksen perhetyon paattymisestd. Ennen pdaatosneuvottelua perhetyon
kaynteja harvennetaan. Paatbsneuvottelu jarjestetaan perheen kotona, ja siind
sosiaalityontekija  kirjaa  perheen  nykytilanteen, arvion tavoitteiden
toteutumisesta sek&é perheen tulevaisuuden suunnitelmat paatdsneuvottelu -
lomakkeelle. Lomakkeelta iimenevat myos neuvottelussa mukana olleet henkilot
ja lomakkeen allekirjoittavat sosiaalityontekija ja perheen vanhempi tai

vanhemmat.

Sosiaalityontekijan ja perhetyontekijoiden kesken paatetddn, ettd perhetyon
paattymisen jalkeen perhetyontekija kay tarvittaessa tapaamassa perhetta
yhden tai useamman kerran. Tilanteen mukaan perhety6 voi alkaa perheessa
uudelleen piankin. Sosiaalityontekija seuraa perheen tilanteiden kehittymista ja

pitdd yhteytta perheen yhteistyétahoihin. (Laitilan sosiaalitoimi 2009.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyd on tutkimuspainotteinen opinnaytetyd. Sen aiheena on
asiakkaiden kokemukset lastensuojelun perhetydsta Laitilan kaupungissa.
Opinnaytetyd on tyoelamaldhtéinen, koska sen tulosten avulla Laitilan

kaupungin perhetyontekijat pystyvat kehittamaan tyotaan.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd teemahaastattelun avulla, miten
lastensuojelun avohuollon asiakasperheet ovat kokeneet perhetyontekijoilta
saamansa tuen ja avun. Teemahaastatteluun osallistui nelja asiakasperhetta.
Teemahaastattelu valittin  sopivaksi menetelméksi, koska se antaa
haastateltaville mahdollisuuden tuoda asioita esille vapaasti. Haastateltavat
perheet eivat ole opinnaytetyon tekijan asiakkaita. NA&in tutkimuksen

luotettavuutta saadaan liséattya.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuulla lastensuojelun avohuollon perhety6n
asiakasperheiden kokemuksia perhetyostd ja antaa tutkimuksen tulosten
perusteella kehittamisideoita Laitilan sosiaalitoimiston perhetyontekijille.
Tutkimustuloksia hyédyntamalla perhetyontekijat voivat kehittdd omaa ty6taan
seka tydmenetelmia. Lopullinen tutkimustehtava muodostui aineiston analyysin
teon aikana ja tutkimuskysymykseksi muodostui: miten asiakasperheet ovat

kokeneet lastensuojelun avohuollon perhetydn?

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyd toteutettiin  kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan todellista elamaa ja
suorittamaan tutkimus kokonaisvaltaisesti, (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
152.)
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Teemahaastattelu on puolistrukturoitu tutkimusmenetelmd, joka sijoittuu
lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valiin. Tyypillisesti kysymyksia ei
ole laadittu tarkkaan muotoon, vaan kaytetaan tiettyja teema-alueita. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004, 197.)

Teemahaastattelulle ominaista on, ettd haastateltavilla on yhtendinen tausta ja
ettd tutkija on kerdnnyt tutkittavasta asiasta taustatietoa. Naiden pohjalta tutkija
laatii alustavan haastattelurungon varsinaisia haastatteluja varten. Teemojen
avulla haastattelu etenee ottaen huomioon haastateltavien ajatukset ja
merkitykset. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.)

Haastattelun teema-alueet nousevat kaytetystd teoriasta. Teoreettiset
peruskasitteet luovat  haastattelurungon  sisaltamien  teema-alueiden
alakasitteet. Kasitteita tarkennetaan tarvittaessa itse haastattelutilanteessa joko
tutkijan tai tutkittavan toimesta. Tutkimuksen intressien mukaan keskusteluja

voidaan syventaa tarvittavasti. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 66-67.)

Tassa opinnaytetydssa keskeisiksi teoriassa esitetyiksi peruskasitteiksi nousivat
lastensuojelu, perhetyé ja vanhemmuus. Lastensuojelun alakasitteina ovat
kunnan rooli lastensuojelussa, lastensuojelun periaatteet ja avohuolto.
Perhetyota kasitellaan osana lastensuojelun avohuoltoa sekd menetelmien ja
perhetyontekijan ndkokulmasta. Vanhemmuus maaritellaan itsellisena

kasitteena ja yhdistaen sita lastensuojelun ja perhety6n kasitteisiin.

Kun kaytetddn haastattelua tutkimusmenetelmana, pystytdéan olemaan
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Nain tilanteesta saadaan joustava,
saadeltava ja saadaan enemman vastausten tulkintamahdollisuuksia. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004, 193-194.)
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5.2 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimuskohteen ymmarrys on kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus. Kerattavan
aineiston maara riippuu siita, millaisella otoksella ajatellaan saatavan riittavasti

tietoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 170.)

Opinnaytetybn teemahaastattelua varten haastateltin  neljdd Laitilan
lastensuojelun asiakasperhettd. Valituilla asiakasperheilla oli takanaan pitka
lastensuojelun asiakkuus. Asiakasperheet eivat ole opinnaytetyon tekijan

asiakkaita, nain tutkimuksesta saatiin luotettavampi.

Haastateltavat perheet olivat Laitilan kaupungin lastensuojelun perhetyon
asiakkaita. Mietimme tyOparini kanssa hanen asiakasperheistddn nelja perhetta
haastatteluun. Soitin ndille ensin ja kysyin niiden halukkuutta osallistua
tekemaani  tutkimukseen. Taman jalkeen lahetin virallisen Kkirjeen
osallistumisesta tekemaani tutkimukseen. Kirjeen liitteend oli teemahaastattelu
runko, jotta perheilld oli mahdollisuus tutustua aihealueisiin etukéteen. Yksi

perhe ei halunnut haastatteluun, koska piti haastattelun nauhoittamista ikavana.

Haastattelut  toteutettiin Helmikuussa  2012. Haastattelut  tehtiin
asiakasperheiden kotona, vanhemman kanssa. Perheen lapset olivat
haastatteluhetkella paivakodissa, nain varmistettin haastattelu ilman
hairiotekijoitd.  Nauhoitin  kaikki  haastattelut seka tein tarvittaessa
muistiinpanoja. Varasin yhdelle asiakasperheelle haastatteluaikaa kaksi tuntia.
Aika oli riittava. Haastattelujen jalkeen litteroin aineiston tekstimuotoon.

Litterointisivuja kertyi toista kymmenta.

Haastattelumateriaalista nousi lahinnd haastattelurunkoon pohjautuen esiin
kolme keskeista teemaa, jotka ovat lastensuojelun perhetyon asiakkuus,
perhetydn tavoitteet ja kokemukset perhetydstd sekd perhetyén kehittaminen.
Kasittelin teemoja omina osioinaan. Nain keratty aineisto tuli k&siteltya
kattavasti ja kayttaen aineistoa mahdollisimman paljon hyddyksi.
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5.3 Tutkimusaineiston analyysi

Paatelméat tehdaan ajatuksena yksityisen toistuvuus yleisessad. Yksittdisen
tapauksen tutkimisella saadaan selville merkittavat ja toistuvat asiat. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004, 171.)

Laadullisen tutkimuksen analyysi kasittelee aineistoa kokonaisuutena. Aineiston
tulkinnasta voidaan usein tehdd sekd yleispatevid ettd yksittaistapaukseen
liittyvia tulkintoja. (Alasuutari 1995, 38-39.)

Analyysin ensimmadisen vaihe on havaintojen pelkistaminen, joka jaetaan
kahteen osaan: aineiston tarkasteluun tietystd nakdkulmasta ja havaintomaaran
karsimiseen yhdistamalla. N&in saadaan esille olennaisimmat asiat seka

teoriasta etta aineistosta. (Alasuutari 1995, 40.)

Laadullisen analyysin toinen vaihe on tulkinnan tekeminen aikaisemmin
saatujen havaintojen pohjalta. Tulkintoihin haetaan merkityksia myds teoriasta

ja pelkistaméattomasta aineistosta. (Alasuutari 1995,44-46.)

Teemoittelu analyysimenetelmand poimii haastattelujen aineistoista usein
toistuvia piirteitd. Naita yhteisia piirteitd tulkitaan analyysissa tutkijan oman
tulkinnan mukaan. Teemahaastattelussa esiin nousseet asiat liittyvat usein
haastattelurunkoon sisallytettyihin teemoihin. Luokittelun avulla hieman
erisisaltdiset teemat saadaan jaettua luokkiin tulkintoja varten. ( Hirsjarvi &
Hurme 2001, 173.)

Kuuntelemalla haastatteluja nauhalta useaan kertaan tietyt teemat nousivat
esiin ja toistuivat haastatteluissa. Litterointi vahvisti kuullun pohjalta nousseiden
teemojen esiintyvyyden. Analyysin teemoiksi muodostuivat lastensuojelun
perhetyon asiakkuus, perhetyon tavoitteet ja kokemukset perhetydstd seka
perhetyon kehittaminen. Tutkimustuloksiin poimittiin  esimerkkejd saaduista
havainnoista. Ne ovat haastattelumateriaalista saatuja keskeisia havaintoja,

joiden pohjalta tulkintaa ja analyysia on tehty.
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5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisdamaan kuvaamalla
tutkimuksen toteuttamista tarkasti. Tama on Hirsjarven, Remeksen &
Sajavaaran (2004) mukaan ainoita tapoja varmentaa ainutlaatuisen tutkimuksen

luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa haastattelu tutkimusmenetelmana.
Haastateltava on voinut haluta antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia, el
esimerkiksi esiintya hyvana kansalaisena, tietoja hyvin hallitsevana tai
moraaliset ja sosiaaliset velvollisuudet tayttdvana ihmisend. Tamé voidaan
ottaa huomioon aineiston tulkinnassa muun muassa valttamalla liikaa

yleistdmista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 195-196.)

Validius eli patevyys tarkoittaa tutkimusmenetelman sovellettavuutta sen
mittaamiseen, mita halutaan mitata. Patevyyden mittaamisen ja arvioimisen
avulla varmistetaan, etta tutkimuksen kuvaukset, tulkinnat ja selitykset sopivat
yhteen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 216-217.)

Haastateltavien rajattu méara mahdollisti yksittdisempien tulkintojen tekemisen.
Vastausten maarilla ei voinut tehda kovin suoria yleistyksia, vaan tulkinnan
pohjautuivat  teemoina  esiin nousseisiin yksittaisiin vastauksiin.
Tutkimuskysymysten, haastattelurungon ja haastatteluista esiin nousseiden
teemojen avulla tutkimuksesta muodostui kokonaisuus. Prosessin kuvauksessa
nakyy, ettd ty0 on toteutettu pohjautuen teoriaan ja saaden tulokset

analysoiduista haastatteluista.

Opinnaytetyon teoriaosuuteen valittiin lahdemateriaalia pyrkien kriittisyyteen ja
monipuoliseen valikoimaan. Materiaalina kaytettiin kirjallisuutta, Internet-

lahteita, raportteja ja selvityksia.

Opinnaytetyotd pyrittiin - toteuttamaan eettisesti suhtautumalla  kriittisesti
vallitsevia kaytantoja ja tarjottua tietoa kohtaan. Opinndytetybn prosessi on

lapindkyva ja parhaan mukaan eettisesti oikein, tieteellisesti totta ja
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yhteiskunnalle hydédyllistda. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.)
Suhtautuminen opinnéaytetydn prosessiin, tyota varten haastateltuihin ihmisiin ja

opinnadytetydssa tehtyja valintoja kohtaan pyrittiin sailyttdmaan eettisena.

Eettisyyden aikaansaamiseksi opinnaytetydohon tarvittaviin haastatteluihin
kysyttiin  tutkimuslupa. Haastateltavien identiteetti suojattiin valitsemalla
asiakasperheitd, jotka eivat ole opinnaytetyon tekijan asiakkaita ja
varmistamalla tunnistamattomuus aineiston analyysissa. Myos analyysissa
olevat lainaukset ovat nimettomid. Haastatteluissa saatu aineisto tuhottiin

analyysin jalkeen.

5.5 Tutkimusjoukko

Haastateltavat olivat lastensuojelun perhetydn asiakasperheitd. Haastatteluihin
osallistui perheen aiti. Koska olin antanut haastattelurungon etukateen, oli
perheen toisella vanhemmalla my6s mahdollisuus tuoda nékdkulma esille.
Perheen lasten kokemukset tulivat haastatteluissa esille vanhempien

tulkitsemana.

Haastatelluista yksi edusti yksinhuoltajaperhetta, yksi uusioperhettd seka kaksi
ydinperhetta. Lapsia perheissa oli yhdesta neljaan. Koulutustaso oli alhainen,
yhdellakdan haastattelemistani perheistd ei ollut ammatillista koulutusta.
Tyohistoriat olivat rikkindisia. Kolme haastateltavaa aitia oli haastatteluhetkella

tyottomana.

Tutkimustani varten valitsin asiakasperheita, joilla on pitk& historia perhetydssa.
Ajatukseni oli, ettéa tyoparini asiakasperheet voisivat kertoa luotettavammin
minulle perhetydn kokemuksista sekéa antaa mahdollisia uusia kehittdmisideoita

perhetyohon.
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ARVIOINTI

Tutkimustuloksien kirjaamista varten aineistoa kéasiteltiin seka kuuntelemalla
haastatteluja nauhalta etta lukemalla litteroitua aineistoa. Nain saatiin nostettua
esiin tutkimusongelman kannalta olennaiset teemat, eli asiakkaiden perhetyon

kokemuksiin liittyvat asiat.

6.1 Lastensuojelun perhetytn asiakkuus

Lahdin aluksi selvittdmdan perheen lastensuojelun perhetydn asiakkuuden
syntymista. Millainen oli perheen tilanne asiakkuuden alkaessa? Montako

vuotta asiakkuus oli kestanyt ja miten perheet kokivat asiakkuuden alkamisen?

” ma olin varmaan aika vasyny, tai ei sita huamannu itte, - hyvaan
valiin tuli perhety6. Vaik ma olin sanonu, et maa haen apua, jos
tarviin, niin ei sita sit osannukka hakee, vasymys vaati virallista
katkaisemista” (P1)

" arki oli yhta oravanpyaraa, ei sita itte edes ymmartany” (P2)

Kaikki haastateltavat kokivat olleensa vasyneitd perheen tilanteeseen. Oma
jaksaminen vanhempana herétti huolta vanhemmissa sekd vasymyksen
vaikutukset muihin perheenjaseniin. Lastensuojelun asiakkuudet olivat

kestaneet kolmesta vuodesta seitsemaéantoista vuoteen.

" En oo ikina ollu aikuisialla ilman lastensuojelun asiakkuutta” (P2)

Perhetyd oli aloitettu yhdessa perheessd jo ennen ensimmaisen lapsen
syntymé&a neuvolan ennaltaehkaisevalla perhety6lla. Ensimmaisen lapsen
syntymd on vanhemmille suuri elamanmuutos. Omat epévarmat tunteet

vanhempana saattavat nousta pintaan.
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"tunsin itteni huonoksi aidiksi, olin epavarma. Loppujen lopuksi oli

hyva, etta perhetyontekija kavi meilla” (P4)

Tieto perhetytsta avohuollon tukitoimena oli saatu sosiaalityontekijalta. Yksi
haastatelluista oli pyytanyt perhety6tda itse. Yhdellakdan haastatelluista
perheistda ei ollut aiempaa omakohtaista kokemusta perhetydsta.
Suhtautuminen tarjottuun perhety6hon oli paaosin myonteista. Lastensuojelun
perhety0 perustuu vapaaehtoisuuteen, joka edistéda myoOnteistd muutosta
perheessa. Myos tietynlaisia ennakkoluuloja ja ystaviltd kuultuja negatiivisia
kokemuksia perhetydsta esiintyi. Yksi haastatelluista vanhemmista kertoi, ettei
tiennyt mita perhetyontekijd tekee ja miksi se kdy heidan perheessa, ajatus
perhetydsta pelotti aluksi.

Kaikkia perheita yhdisti oman Iluonnollisen tukiverkoston puuttuminen.
Isovanhemmat ja muut sukulaiset asuivat eri paikkakunnilla eika heista ollut
apua lastenhoidossa ja kasvatuksessa tukemisessa. Perhetyontekijdlle voitiin
kertoa kaikki senhetkisestd elamantilanteesta, isovanhempia ei haluttu omilla

vastoinkaymisilla vaivata.

Yksi haastateltavista edusti yksinhuoltajaperhettd, lasten is& ei ole lainkaan
mukana perheen elaméassa. Kolme haastateltavista kertoi, etta perheen toinen

vanhempi tekee paljon palkkaty6ta, jotta perhe parjaisi taloudellisesti paremmin.

6.2 Perhetydn tavoitteet ja kokemukset perhetydsta

Perhetydn asiakassuunnitelmaan kirjataan tydskentelyn tavoitteet yhdessa
vanhempien, sosiaalityontekijan ja perhetyontekijan kanssa. Suunnitelmaan
kirjataan  perheen omat voimavarat muutoksen aikaansaamiseksi.
Haastattelussa pyrin kartoittamaan mink&laista apua perheet itse kokivat
tarvitsevansa, ja paastinkd asetettuihin tavoitteisiin. Osa haastatelluista ei

muistanut, mita tavoitteita perhetydlle asetettiin aloituspalaverissa.
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Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd ovat saaneet tarkoituksenmukaista
tukea perhetyodntekijalta. Perhetydntekija on antanut vanhemmille omaa aikaa,
johon ei muuten olisi ollut mahdollisuutta. Lastenhoitoapu koettiin
tarkoituksenmukaisena. Liséksi tuki koulunkaynnissé koettiin hyvaksi.

"se anta mul oma aikaa, autta koulunkaynnis, laksyis, on avuksi

mulle, hoita lapsii ja neuvo mua Kela ja muis asiois” (P3)

Haastateltavista kaikki toivoivat saavansa perhetyontekijaltd keskusteluapua.
He kertoivat, etta on helpompi puhua ulkopuoliselle ihmiselle perheen asioista,
kuin esimerkiksi omille vanhemmilleen tai hyville ystaville. Yksi haastatelluista

kertoi ammatillisen keskusteluavun olevan hanelle todella tarkeaa.

"se on ihan mun henkireikd, neuvoo ja auttaa mua ammatillisesti,
Kun se menee kotiin ni se ei enda miati nait meija juttui, mun aiti
miattis” (P2)

Perhetyontekijan  suhtautuminen perheeseen koettin ~ mydnteisena.
Perhetydntekijaa odotettiin perheeseen. Erityisesti lapset odottivat kaynteja

innostuneesti. Yksi haastatelluista kertoi kokeneensa aluksi perhety6n uhkana.

" aluks se suhtautus perheeseen huanosti, must tuntui, et han ol
semne korkkias ihminen. Tuntus, et ma& en tee mittd oikke. Han

vaa tiataa” (P3)

"syntyi luottamuksellinen suhde, ei oo tarvinnu salat mitaan, tosi

hyva suhde. Olo ei tunnu ulkopuoliselt” (P1)

Vanhemmuuden tukeminen ja &idin oma jaksaminen oli kaikille tarkeda. Myos
kahdenkeskinen aika perheen toisen lapsen kanssa koettiin merkittavaksi
kahdessa perheessd, jossa lapsia oli useampi. Kodinhoitoon liittyvaa ohjausta

ja yhdessa tekemista tarvittiin yhdessa perheessa.
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Kolme haastateltavaa koki, ettd perhetydntekijan ja perheen valille oli syntynyt
luottamuksellinen ja avoin yhteistydsuhde. Ristiriitatilanteita oli ollut ainoastaan

yhdessa perheessa.

” mun aiti oli kdymas ja se puhus mun asioit mun aitin kuullen, aiti

pahotti mialensa” (P4)

"raha-asiat, tyaasiat, lapsen hoito ym. jutuista. perhetydntekija
sanos, et mitd hanen mialest pitas tehda, eika ne ollu yhtaa sillai ko
maa ajatteli hAn kommentoi omat nakemyksensé ja mielipiteensa”
(P4)

Yhteistyd0  sosiaalityontekijan  kanssa  koettin  hyv&nd, ainoastaan
sosiaalityontekijan tavoittaminen puhelimitse koettiin hankalaksi.
Soittopyyntdihin kuitenkin vastattiin. Perhetyontekijan tavoitettavuudessa ei ollut
ongelmia. Perheet kokivat, etta sovitut aikataulut pitavéat, eika peruuntuneita
kaynteja perhetyontekijan taholta ole ollut. Yksi haastatelluista kertoi, etta saa
perhety6ta tarvittaessa suunniteltua enemmankin ajallisesti. Myods viikonloppu
tapaamisista oli ollut puhetta. Perhetydntekija kavi perheissa kerran tai kaksi

viikossa, kaksi tuntia kerrallaan.

Perheiden selviytyminen arjesta ilman perhetyontekijan antamaa tukea koettiin

haasteelliseksi.

"olisin ma varmaan ilman perhetyota selvinny jollain tavalla, mut kyl

se iso apu oli” (P4)

"pakko se olis ollu selviytyd, mut tosi hyva et perhetyontekija on
kayny” (P3)

"alkuvaihees ei varmast oltas selvitty ilman perhetyontekijaa, oli niin
paljon kaikkee” (P1)



33

"en varmaan olis yhdes valis parjanny, tilanne ol nii kaottinen,

paljon ulkopuolisia juttuja” (P2)

Haastatellut perheet pitivat hyvana myods muita tarjottuja avohuollon tukitoimia.
Kaikille perheille oli tarjottu lapsille ilmaista paivahoitopaikkaa. Paivahoitopaikka
oli jarjestynyt nopeasti. Yksi perhe ei ottanut vastaan tarjottua
paivahoitopaikkaa. Perhe oli kokeillut paivahoitoa, mutta se koki sen huonoksi.
MyGs avohuollon tukitoimena oli tarjottu tukiviikonloppuja lapsille
lastensuojelulaitoksessa. Yksi haastatelluista ei ole kayttanyt
tukiviikonloppumahdollisuutta, koska lapsi alkoi oireilla  psyykkisesti
tukiviikonloppujen jalkeen. Perheneuvolan palveluja oli tarjottu kaikille

haastatteluille perheille. Myds tukiperheista oli ollut puhetta.

Kolme haastattelluista perheista koki, ettd perhetytntekijan antama tuki on
muuttanut perheiden tilannetta positiivisempaan suuntaan. Tasapaino on
lisdantynyt arjessa. Perhetyontekija on puolueeton ja perheen ulkopuolinen
henkild, joten hanta pidettiin jonkinlaisena sovittelijana perheen asioissa.

"se on rauhottanu, ollaan yhdes pystytty puhuma parisuhteesta ja
perheen asioista, mitd ei normaalisti esimerkiksi miehen kans

puhuttas” (P4)

"ku sita ei vaan lopetettas, olis kaupungil resursseja pitaa se” (P1)

6.3 Perhetydn kehittaminen

Yksi haastatelluista koki, ettei ole saanut riittavasti tukea vanhemmuuteen. Han

olisi toivonut enemman konkreettisia neuvoja kasvatuksesta.

” neuvois miten mun taytyy toimia, joku neuvois, et maa tekisin

oikeen, kertos mulle kuin kauan mun taytyy jaksaa” (P3)
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Yksi haastatelluista toi esille, ettd perhetydntekijan tulisi kuunnella asiakasta

enemman.

"kyl maa ymmarran, et halutaan auttaa. Mut jos joku tule sanoma
mul, et mite maa kasvata lasta, me ei tykata kuulla ulkopuolista

kommenttia tietyista asioista” (P4)

Kaikki perheet kertoivat, ettd heidéan tukiverkostonsa on vahvistunut perhetyon
myo6ta. Perheet olivat saaneet perhetyontekijan suosituksesta muun muassa
perhekahvilasta uusia ystavia itselleen. Perhetyontekija toivottin  mukaan
ensimmaisille kerroille perhekahvilaan. Perhetydntekijan toivottiin kannustavan
asiakkaita kokeilemaan jotain uutta esimerkiksi harrastusta. Myo0s
harrastustoimintaan toivottiin aluksi perhetyontekijad mukaan.

Perhetyon kehittamisideoita tuli osalta perheistd. Perhetydntekijan toivottiin
jarjestavan useammin toiminnallista ohjelmaa perheelle. Kesaiset uintireissut ja
retket olivat jadneet positiivisesti mieleen. Perheet toivoivat, ettd tehtaisiin
yhdessa enemman erilaisia kodin ulkopuolelle suuntautuvia asioita, retkia ja
uintireissuja. Saisi enemman tietoa, mita lapsiperheille tarkoitettuja tapahtumia

kaupungissa on.

Tassa tutkimuksessa kaikki haastattelemani perheet kokivat hy6tyneensa
perhetydsta. Osan mielesta perhetydntekijan antamalla tuella oli aikaan saatu

positiivinen muutos perheiden tilanteeseen.

Tutkimustulokset ovat selkeitd ja Laitilan perhetyon kannalta positiivisia.
Asiakkaat ovat paaosin tyytyvaisia saatuun perhetyohon. Kehittdmisideat ovat
rakentavia ja toteuttamiskelpoisia. Tutkimuksen toteuttaminen haastatteluineen
ja analyyseineen saatiin pidettya luotettavana, joten tuloksia voidaan mygs pitaa
luotettavina. Opinnaytetydssa pyritddn esittamaan tulokset niin, ettéa Laitilan
kaupungin sosiaalitoimen ja perhetydntekijoéiden on helppo poimia siita ajatuksia

omaan tyéhonsa.
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7. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Johtopdaatokset ja kehittamisideat

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuulla Laitilan kaupungin lastensuojelun
asiakasperheiden kokemuksia perhetyf6sta ja antaa tutkimusten tulosten
pohjalta kehittdmisideoita sosiaalitoimiston perhetydntekijoille. Tutkimukseni on
tydelamalahtdinen, koska tulosten avulla Laitilan kaupungin perhetydntekijat
pystyvat kehittdmaan tyotdan. Tutkimuskysymykseni oli, miten perheet ovat
kokeneet  perhetyon.  Johtopaatokseni  perustuvat  asiakasperheiden
haastatteluihin ja niista saatuihin tuloksiin.

Asiakasperheet ovat perhetyon keskitssda, joten heiltd saatu palaute on
ensiarvoisen tarkeaa tutkijalle. Tutkimukseeni osallistuneet asiakasperheet
kertoivat haastatteluissa hydtyneenséa perhetydsta. Perhetyon avulla oli saatu

aikaan positiivista muutosta perheiden elamanhallintaan.

Perhekeskeisessa tyootteessa on monenlaisia tapoja. Yhteista sille on koko
perheen kohdentuminen asiakkaaksi. Perheen tilannetta ka&sitellaén
kokonaisuutena. Perheen sisdistd maailmaa ja keskindistd vuorovaikutusta
pyritddn vahvistamaan. Perhetydntekijan tyo asiakasperheisséd koostui lapsen
hoitamisesta, puuhaamisesta lapsen kanssa, virikkeiden tarjoamisesta, kodin
arkisista askareista huolehtimisesta, kuuntelemisesta seké& keskustelemisesta.

Perhetyontekijat voisivat kehittdd omaa ty6taan jarjestamalla kerran
kuukaudessa asiakasperheille toiminnallista ohjelmaa, esimerkiksi lahtemalla
yhdessa kotielainpuistoon, uimarannalle, metsaretkelle ym. Perhekahvilassa
voisi olla muutaman kerran kuukaudessa my6s perhetyontekija mukana.
Perhekahvilassa voitaisiin tuoda esille seuraavan kuukauden lapsiperheille

tarkoitetut vapaa-ajanviettomahdollisuudet.
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Perhetyon asiakasperheiden taustalta 10ytyi monenlaisia asioita. Vanhempien
oma lapsuus oli rikkonainen ja myds he olivat olleet lastensuojelun
asiakasperheitd omassa lapsuudessaan. Selviytymistavat kaaosmaisesta
perhetilanteesta lapsella ovat ldhes samanlaisia, oli sitten kyseessa
vanhempien paihdeongelma, mielenterveysongelma tai perhevakivalta.
Ydinkysymyksena on se, ettd lapsi ei saa vanhemmiltaan sitd, mitd han

tarvitsee kehittyessaan kohti tervetta aikuisuutta. (Taitto 2002, 19.)

Perhetyontekijaltd saatu tuki auttoi vanhempia heidan kasvatustehtavassaan.
Merkittdvimpina  pidettin ~ keskusteluhetkia  perhetyontekijan  kanssa.
Vuorovaikutus koettiin avoimena ja luottamuksellisena. Perhetyontekijan avulla
perheessa pystyttiin keskustelemaan my6s epamieluisista asioista perheessa.
Perhetydntekija oli myos perheen lasten mielesta odotettu ihminen.

Perhetyon tehtavana on tukea selviytymaan arjessa, rohkaista elamaan
eteenpdin seka auttaa sietimddn elaman erilaisia asioita ja levittda
elamankokemusten kautta kypsynytta tietoa ja taitoa. Tydssa luodaan uskoa ja
luottamusta omassa elamassa selviytymiseen. Perhetyd on tulevaisuuden tyota,

mahdollisuuksien avaamista.

Nykypaivana korostetaan niin lastensuojelutydn kuin myds muissa
sosiaalipalveluiden ja terveyspalveluiden tehtdavda osana lapsiperheiden
ongelmien ehkaisyssa. Valtioneuvoston tekemassa selonteossa korostetaan
varhaista puuttumista lasten ja nuorten kasvun seka perheiden hyvinvoinnin
ongelmiin. Selonteon mukaan yhteiskunnan palvelujarjestelmaan pitada tehda
varhaisen puuttumisen toimintaperiaate, jota yhteistydssa sosiaalihuollon,
terveydenhuollon ja muut lasten ja nuorten parissa tytskentelevat kayttavat.
Pitaisi my0s vahvistaa lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien taitoja tunnistaa
ja puuttua vaikeuksiin. Ensisijainen toimintatapa on varhainen puuttuminen jo
inhimillisyytensa vuoksi ja se my6s saastaa yhteiskunnan resursseja. (Raunio
2010, 289.)

Tutkijan saamista tuloksista paatellen perhetyon painopisteen tulisi olla

ennaltaehkéisevassa tydssa. Kun interventiot tehtaisiin tarpeeksi ajoissa ennen
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tilanteen kriisiytymistd perheissd, voidaan perheitd auttaa perhetyon keinoin

paremmin.

Pohdittaessa syita lasten pahoinvointiin pitdd kiinnittdd huomio sosiaaliturvan,
yhteiskunnalliseen muutoksen ja palvelujarjestelmaan liittyvien tekijéiden ohella
erityisesti lasten vanhempiin. Pahoinvoivassa lapsiperheessa eivét oireile vain
lapset, vaan myds vanhemmat, jotka karsivat esimerkiksi paihdeongelmista ja
mielenterveysongelmista. Namé& ongelmat voivat heikentdd vanhempien kykya
turvata lapsen normaali kasvu ja kehitys ja saattavat aiheuttaa
lastensuojelutoimia. Ongelmat saattavat aiheuttaa perheessa myods tyottomyytta
tai koyhyyttd. Moniongelmaisia vanhempia saatetaan pitaa myo6s syrjaytyneina
tai vakavassa syrjaytymisriskisséd olevina. Jos vanhemmat syrjaytyvat, uhkaa
myds lapsen syrjaytyminen normaalista kasvusta ja kehityksesta. (Raunio 2010,
285-286.)

7.2 Opinnaytetydn prosessi ja oppimiskokemukset

Opinnaytetyoprosessi alkoi jo ensimmaisista tehtdvista koulutuksen alussa
vuonna 2010. Tein silloin ammattianalyysitehtdvan perhetydsta. Opinnaytetyoni
tekemisen aloitin kevaalla 2011. Tutkimusluvan haastatteluille hain Joulukuussa

2011 sosiaalijohtajalta.

Helmikuussa 2012 haastattelin asiakasperheet ja litteroin tutkimusaineiston heti
haastattelujen jalkeen. Haastattelut asiakasperheiden kotona sujui mielestani
hyvin, vaikken ollut osaa vanhemmista koskaan tavannutkaan. Maaliskuussa
2012 muokkasin viela teoriaosuutta seka liitin tutkimusaineistoni tyohon.
Viimeistelyvaiheen tein valmiiksi juuri ennen tyon lopullista palautusta. Tahan
olisi tarvinnut varata enemman aikaa. Ennen palautusta tuli viela mieleen paljon

erilaisia pienia asioita, joita tydhon olisi voinut lisata.

Ohjausta opinnaytetydn prosessiin  on saanut mielestani riittavasti.

Henkilokohtaista ohjausta olisi voinut olla enemman. Verstasistunnot eivat olleet
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mielestani tarkoituksenmukaisia. Olen tydskennellyt opinnaytetydprosessin
aikana itseohjautuvasti kuitenkin osallistumalla pakollisiin verstasistuntoihin.

Koulutuksen aikana opitut asiat tukivat hyvin opinnaytetyéprosessia.

Opinnaytetyota tehdesséani olen saanut uusia nakékulmia perhetyohén ja sen
kehittamiseen. Jatkotutkimuksen aiheena nékisin asiakasperheiden kokemukset
kehittamisideoista ja niiden toimivuudesta. Toinen jatkotutkimuksen aihe voisi
olla vastaava haastattelu jo perhetyon asiakkuuden paattaneille perheille.
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LIITE 1: KIRJE HAASTATELTAVILLE

HYVAT HAASTATELTAVAT

Kiitdn  osallistumisestasi  haastatteluun.  Opiskelen  Porin  Diakonia-
Ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Teen opinnadytetyoni Laitilan kaupungin
sosiaalitoimen perhetyéhon. Opinnaytetyoni tavoitteena on tarkastella Laitilan
Kaupungin  lastensuojelun  perhetybn  asiakasperheiden  kokemuksia

perhetydsta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa kaupungin lastensuojelun perhety6té.
Haluan kuulla teitd perhetydn asiantuntijoina oman kokemuksenne kautta.
Teidan mielipiteenne ja kokemuksenne perhetydstd on ensiarvoisen arvokasta

tietoa minulle.

Tutkimustani varten olen valinnut nelja perhetydon asiakasperhetta
haastatteluun. Haastattelut on tarkoitus nauhoittaa, jotta saan kaiken tarvittavan
tiedon tutkimukseeni. Haastattelujen tiedot tulen ké&sittelemdan ehdottoman
luottamuksellisesti eikd teidan perheenne henkildllisyyksia tule misséaéan

vaiheessa esille. Ty6 valmistuu Huhtikuussa 2012.

Otan teihin yhteytta lahipaivina, sopiaksemme haastatteluajan. TAméan kirjeen
mukana olen laittanut haastattelussa kaytettavat aihealueet. Haluan antaa teille
mahdollisuuden tutustua niihin etukateen.

Y hteistyoterveisin

Hanna Aalto
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LITE 2: HAASTATTELURUNKO

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

ASIAKKUUS

- Minké&lainen oli perheenne tilanne perhety6n alkaessa?

- Kuinka kauan olette olleet lastensuojelun asiakkaita?

- Mika oli mielestanne keskeisin syy perhety6n aloittamiselle?
- Miten suhtauduitte tarjottuun perhety6hon?

- Kuinka kauan perhetyontekija on kaynyt perheessanne?

PERHETYON KOKEMUKSET

- Minkélaisia tavoitteita perhetyélle asetettiin aloituspalaverissa?

- PA&astiinkd asetettuihin tavoitteisiin?

- Mita perhetyontekija tekee teidéan perheessanne?

- Syntyiko valillenne luottamuksellinen ja avoin yhteistydsuhde?

- Minkalainen on mielestanne ollut perhetyontekijan
suhtautuminen perheeseenne?

- Kuinka usein perhetyontekija kay perheessanne?

- Oletteko saaneet mielestéanne riittdvasti tarkoituksenmukaista
tukea perhetyontekijalta?

- Minkélaista apua koette tarvitsevanne perhetyontekijalta?

- Minkélaista tukea koette saaneenne perhetydntekijalta?

- Onko teidan ja perhetyontekijalle syntynyt ristiriitatilanteita?

- Miten olette kokeneet yhteistyon perhetydntekijan kanssa?

- Miten koette yhteistydn sosiaalityontekijéiden kanssa?

- Koetteko, etta olisitte selviytyneet arjesta ilman perhetydntekijan
kaynteja kotonanne?

- Olisitteko tarvinneet muunlaista tukea vanhemmuuteen
perhetydntekijan antaman tuen lisaksi?

- Onko tukiverkostonne vahvistunut perhetydntekijan myota?
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Minkalaista muita tukipalveluita perheellenne tarjottiin?

Miten koette perheenne tilanteen muuttuneen perhetydntekijan
kayntien myota?

Onko perhety6 vastannut teidan odotuksianne?

Miten perheenne lapset ovat suhtautuneet perhety6hon?
Millaista palautetta lapset ovat antaneet perhety6sta?

Miten mielestanne perhety6ta tulisi jatkossa kehittaa?



