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1 JOHDANTO

Paihteiden osalta 2000-lukua leimaa alkoholinkéyton voimakas lisdantyminen. Kas-
vanut kulutus nakyy alkoholikuolemien, -sairauksien ja sosiaalipalvelujen kayton li-
sdaantymisena. Palvelukysynndn kasvaessa ja ongelmien vaikeutuessa avopalvelui-
den osuus paihdetytssd on vahentynyt. Palveluita tarvitsevien paihdeongelmaisten
on vaikea saada oikeanlaisia palveluja oikea-aikaisesti. Palveluiden kapasiteetti ei ole
pystynyt vastaamaan lisdéntyneeseen tarpeeseen. Esimerkiksi pienissa kunnissa
palvelut eivat ole asiakkaiden kohtuullisesti saavutettavissa. P&ihdekustannusten
kasvu on kaannettavissa lisaamalla panostusta edullisempiin ja kustannustehok-
kaampiin paihdetydbn muotoihin, etenkin avopalveluihin. (Partanen, Moring, Nordling
& Bergman 2010, 5; STM 2002, 44.) Palvelurakenneuudistuksen myéta ollaan yha
enemman siirtymassa laitoshoidosta avohoitoon. Paihdehuollon avohoidon muotoina
voidaan pitdd paivakeskustoimintaa ja asumisen tukipalveluita, joita tarjotaan kuntou-

tujille omiin koteihin tuotettuina.

Mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa (STM 2009, 27-29) painotetaan kunnan
vastuuta tehostaa perus- ja avopalveluja. Inhimillisten, hoidollisten ja taloudellisten
syiden takia avopalveluiden painottaminen on tarkeda. Avohoitoon panostaminen on
vaikuttavampaa kuin laitoshoitoon panostaminen ja monipuoliset avopalvelut tuotta-
vat enemman hyvinvointia. Paikallisella tasolla paihdepalveluiden ohjaus on osoittau-
tunut hankalaksi. Nain ollen paihdehaittojen kokonaiskustannukset ovat nousseet
korkeaksi, koska paihdeasiakkaiden hoito on siirtynyt yhd enemmaéan erikoissairaan-
hoidon tehtavaksi. Paihdeasiakkaiden, kunnan sekad koko yhteiskunnan nakdkulmas-
ta jarkevin ja tarkein investointi ovat hyvin toimivat perustason sosiaali- ja terveyspal-

velut sekd paihdehuollon erityispalvelut. (STM 2002, 3.)

Ajan vaatimusten ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti peruspalveluilta odotetaan
entistd enemman myods paihdetyon tekemistd. Paihdeongelmaisten asiakkaiden oi-
keus saada asiallista kohtelua seka tarvittavaa hoivaa ja hoitoa asettaa kehittamis-
tarpeita kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluille ja tydntekijdille. Mahdollisuus
omaksua ja ottaa kayttdon uusia tyotapoja edellyttdd niin asennemuutosta kuin
osaamisen lisdamistakin. (Levo & Myllymaki 2011, 107.) lhmisarvo on lahtokohta
itsemaaraamisoikeudelle, johon liittyy asiakkaan oikeus elaa valitsemallaan tavalla ja
toisaalta myos vastuu tekemistddn ratkaisuista. Asiakkaan tekeméat huonot valinnat
eivat kuitenkaan voi sulkea hanté tarvitsemansa tuen ja avun saamisen ehtojen ulko-

puolelle. Palveluja on tarjottava ilman vaatimusta juomisen lopettamisesta. Elaman-
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tapaansa muuttamasta kieltaytyvalla paihdeongelmaisella on riski jaada ikaantyes-
saan palvelujarjestelmédn marginaaliin ajankohtana, jolloin tarvitsisi eniten toisen ih-
misen tukea ja apua. Asiakkaan mielipide on tarked& huomioida siind, mita ja miten

han on valmis ottamaan palvelut vastaan. (Levo & Viljanen 2011, 12.)

Sosionomikoulutuksemme myéta lisaantynyt mielenkiinto mielenterveys- ja paihde-
tyota kohtaan ohjasi opinnaytetydémme aihealueen valintaa. Tydharjoitteluidemme
aikana huomasimme aiheen ajankohtaisuuden. Palveluita tarvitsevien mielenterveys-
ja paihdeongelmaisten maara on lisdantynyt ja asiakkaat ovat entistd moniongelmai-
sempia. Opintojen my6téd olemme huomanneet aihealueen koskettavan ihmisen koko
elamankaarta, joten tulemme kohtaamaan kyseisid ongelmia monenlaisissa tydympa-
ristdissa. Opinnaytetydomme aihetta etsiessamme huomiomme kiinnittyi Paivakeskus
Pysakki ry:n tarjopamiin mahdollisuuksiin. Tarjotuista vaihtoehdoista paadyimme te-

keméaéan opinnaytetydmme Kangaslammin paivakeskukselle.

Paivakeskus Pysakki ry on vuonna 1994 lisalmeen perustettu valtakunnallisen Sini-
nauhaliiton jAsenjarjestd, joka sijoittuu kolmannen sektorin toiminta-alueelle. Yhdis-
tyksen toimintaperiaatteena on paihdeongelmaisten elaméanhallinnan tukeminen avo-
huollon keinoin yhteistydssa muiden tamén asiakasryhman parissa toimivien tahojen
kanssa. Paivakeskus Pysakki ry:n toiminta on vakiintunut merkittavaksi osaksi Yla-
Savon ja lisalmen paihdehuoltoa ja se kehittdd toimintaansa edelleen seutukunnalli-
sena yhteistyonad. Paivakeskus Pysakki ry tarjoaa paivakeskustoimintaa, asumisen
tukipalveluja seka tyoéllistamispalveluja. Toiminnan alkuperdisena tavoitteena on
mahdollistaa paivakeskuksissa kavijdille virikkeellistd ja paihteetonta ajankayttda ja
turvata perustarpeiden saatavuus. Paivakeskus Pysakki ry:lla on viisi paivakeskusta,
jotka toimivat lisalmessa keskustassa ja Kangaslammilla seka Sonkajarvellda, Suke-

valla ja Vieremalla. (Partanen 2010; Paivakeskus Pysakki ry 2011, 1-3, 8.)

lisalmen kaupunki rahoitti vuodesta 2008 alkaen asukkaiden asumisen ja elaméanhal-
linnan tukemista. Vuoden 2010 alusta toiminnan rahoitus siirtyi Yla-Savon SOTE kun-
tayhtymalle. Yla-Savon SOTE kuntayhtymé jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd ymparisto- ja terveysvalvonnan palvelut jasenkunnilleen lisalmelle, Kiuruvedelle,
Sonkajarvelle ja Vieremalle. Entista huonokuntoisemmista asukkaista moni tarvitsee
tukea eri elamanhallinnan osa-alueissa seka arkipaivan asioiden hoitamisessa, kuten
sosiaali- ja terveysviranomaiskontakteissa. Erityisesti paihdehuollon asiakaskunnas-
sa nakyvat tyottomyyden sekéa syrjaytymisen seuraukset ja pyrkimyksena on palaut-

taa heidan elamanhallintakykyaan. lakkdampien paihteiden kayttajien perustarpeet,
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kuten ravinto, lamp0 ja puhtaus pyritaan tyydyttamaan. (Paivakeskus Pysakki ry
2011, 7-8.)

Paivakeskus Pysakki ry:n toivotaan kehittdvan tukiasumistoimintojaan entista laa-
jemmin toiminta-alueen kuntien sosiaali- ja asuntotoimen edustajien taholta. lisalmen
kaupungissa on kylla asuntoja, mutta etenkin paihteidenkayttajilta puuttuu tarvittava
asumisen tuki. (Paivakeskus Pysakki ry 2011, 21.) Tutkimuksessamme selvitdmme,
miten Kangaslammin paivakeskuksen toiminta ja tarjotut asumisen tukipalvelut asiak-
kaan nakemyksen mukaan tukevat heidén itsenéistd asumistaan. Tutkimuksemme
kohderyhména ovat palveluita kayttavat paihdeongelmaiset, joiden mielipiteita ja aja-
tuksia tuomme julki. Asiakkaiden oma aani on tarkeaa tuoda esille, jotta palveluita
voidaan kehittaa asiakaslahtoisesti. Tutkimuksemme tuottaa uudenlaista tietoa péaih-
depalveluita jarjestavélle seka rahoittavalle taholle. Tutkimuksen avulla Kangaslam-
min paivakeskus saa nayttta rahoittavalle taholle tarjoamiensa palveluiden merkityk-
sesta vaikeasti asutettavien paihdeongelmaisten itsendisen asumisen ja eldménhal-
linnan tukena (Partanen 2010). Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tut-
kimus. Teimme tutkimuksen haastattelemalla paivakeskuksen ja asumisen tukipalve-

luiden asiakkaita.
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2 PAIHDERIIPPUVUUS JA TOIMINTAKYKY

Alkoholin kayttd on lisaantynyt viimeksi kuluneiden vuosikymmenten aikana Suomes-
sa huomattavasti aivan viime vuosiin saakka. Alkoholin ongelmakéayton on todettu
olevan merkittdva uhka henkilon terveydelle ja hyvinvoinnille. Alkoholin ongelmakayt-
t6 on jaettu kolmeen luokkaan hoitovalintojen helpottamiseksi ja alkoholiriskien maa-
rittdmiseksi: riskikayttoon, haitalliseen kayttoon ja alkoholiriippuvuuteen. Naista alko-
holin ongelmakaytoén vaikein muoto, alkoholiriippuvuus, voidaan yleisyytensa perus-
teella luokitella kansansairaudeksi. Suomalaisista miehista alkoholiriippuvaisia on 8
% ja naisista 2 %. (Aalto 2010, 7.)

Alkoholimyrkytys tai alkoholiperainen sairaus on yleisin kuolinsyy tydikaisilla ihmisilla
Suomessa. Asukasta kohden lasketusta kulutetusta alkoholista suurimman osan juo-
vat tyodikaiset miehet. Heilla myds on eniten alkoholin kdytdsta johtuvia ongelmia.
(Holmberg 2010, 21; Raitasalo 2008, 49.) Keski-ikaiset miehet ovat paihdehuollon
tyypillisimpia asiakkaita ja huonosti voivat keski-ikdiset ja vanhat miehet ovat taas
tyypillisimpia syrjaytyneitda. Suurin riski paihdeongelmaan on huono-osaisilla, vaikka
ongelmia esiintyy kaikissa yhteiskuntaluokissa. (Lappalainen-Lehto, Romu & Taski-
nen 2008, 35.)

2.1 Alkoholiriippuvuuden eri ulottuvuudet

Alkoholiriippuvuus on oireyhtyma, jonka oireet tai piirteet painottuvat eri yksil6illa eri
tavoin. Taman vuoksi ei voida lyhyesti esittda kaikkiin alkoholiriippuvaisiin taysin so-
pivaa kuvausta. Riippuvuus kuitenkin ilmenee muuttuneena kayttaytymisena, joka on
seurausta alkoholin aiheuttamista muutoksista niin aivoissa kuin yksilon tavassa tun-
tea, ajatella ja havainnoida. Alkoholiriippuvuutta sairastava henkild ei yrityksistéaan
huolimatta pysty ajoittain hallitsemaan juomistaan tai estamaan siitd aiheutuvia hait-
toja. Kyse ei ole vain fyysisesta riippuvuudesta, jossa henkilon kyky sietdd alkoholia
on lisdantynyt tai hanella on vieroitusoireita. Alkoholiriippuvuudessa on kyse ennen
kaikkea psyykkisesta riippuvuudesta, joka ilmenee pakonomaisena tarpeena kayttaa
alkoholia myds vieroitusoireiden jo mentyd ohi. Taman seurauksena juominen jatkuu
haitoista huolimatta ja juomisen merkitys henkilon elamassa on kohtuuttomasti koros-
tunut. (Aalto 2010, 9.)

Psyykkinen riippuvuus ilmenee paasaantoisesti kayttbhimona ja pakonomaisena tot-
tumuksena. Tallaisen riippuvuuden kehittymiseen vaikuttavat ihmisen ongelmanrat-

kaisutaidot, erilaiset tunnereaktiot, paattely, valitseminen ja paatdoksenteko. Sosiaali-
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sella riippuvuudella tarkoitetaan kayttdjan riippuvuutta paihteiden kayttda vahvistavis-
ta sosiaalisista suhteista ja usein kuulutaan ryhmaan, joita paihteiden kéayttd yhdistaa.
Vuorovaikutus ja ihmissuhteet kuuluvat kiinteasti sosiaaliseen riippuvuuteen ja péaih-
teiden kayttaja alkaa viettda aikaansa enenevassa maarin paihteiden kayton sallivis-
sa ymparistdissa uusien tuttavien seurassa, vanhojen ystavien jdddessa pois. Addik-
tivisen kayttaytymisen ymmartamisen kannalta on valttaméatonta nahda, ettei kyse
ole vain ihmisen sisaisesta ilmidsta. Siihen vaikuttavat seka yksilon sosiaaliset suh-
teet ettd hanen elaméantilanteensa kuin koko laajemman sosiaalisen ymparistonsa
tekijat. Sosiaalisessa ymparistdssa, jossa paihteiden runsas kayttd on hyvaksyttya ja
yleista, saattaa ihmisilla olla illuusio oman toiminnan kohtuullisuudesta ja "normaaliu-
desta”. Nain siitdkin huolimatta, ettd paihteiden kayttd aiheuttaa heille itselleen mo-
nenlaisia haittoja. (Holmberg 2010, 40; Koski-Jannes 2008, 10.)

Henkinen riippuvuus koskee paihteiden kayttoon liittyvaa ajatusmaailmaa, ilmapiiria
tai elaménkatsomusta. Paihteiden kaytto voi tallbin edustaa tiettyja uskomuksia, arvo-
ja, ihanteita ja hengellisyytta tai henkisyytta. Osana jonkinlaisia uskonnollisfilosofisia
rituaaleja voidaan kayttaa paihteitd, joskus niilla yritetdan saavuttaa jokin henkinen
tila. Paihderiippuvainen voi olla riippuvainen péaihteista vain osassa ulottuvuuksissa
tai kaikissa niista. (Holmberg 2010, 40.)

Lahes kaikkiin paihderiippuvuuden muotoihin liittyy paihteiden sekakaytt6. Alkoho-
liongelman kaydessa hankalammaksi lisdéntyy tarve rauhoittaviin ja unilaakkeisiin.
Rauhoittavien ladkkeiden kayttd kehittyy helposti yliannostelutyyppiseksi. Siihen vai-
kuttavat alkoholin ja rauhoittavien ladkkeiden ristitoleranssi seka aineiden farmakolo-
gisen vaikutuksen samankaltaisuus. Pahimmillaan laédkeongelma voi kehittya vaka-
vaksi laakeriippuvuudeksi, jossa tyypillisid ovat hengenvaaralliset ladkeannokset yh-
dessa alkoholin kanssa. Laakérit tunnistavat jo tAman ryhmén hankalina ladkkeiden
keradjina yksityis- ja pdaivystysvastaanotoilla. Kayttdjien kyky hallita rauhoittavien
ladkkeiden kayttéa on heikentynyt ja monet huume- ja alkoholiongelmaiset hyédynta-

vat myos laajalti esiintyvaa ladkkeiden katukauppaa. (Holopainen 2009.)

Yleistynyt huumeiden kéytté on tuonut lisaksi suomalaiseen alkoholi-ladke-
sekakayttdjoukkoon kaikki muutkin psykoaktiiviset aineet. Seka alkoholi- ettd |aake-
ongelmaisten kannabiksen, amfetamiinin ja opiaattien kaytté on lisaantynyt. Sekakay-
tolle tyypillista ovat sosiaalinen syrjaytyminen, komplisoituneet psykiatriset ongelmat
ja pitkalle edenneena myds fyysisen terveyden heikkeneminen. Suonensisaisen kay-
ton seurauksena erilaisten tarttuvien tautien leviaminen, bakteeritulehdukset ja muut

tulehdustaudit seka tuberkuloosin uudelleen ilmaantuminen ovat syrjaytyneiden péih-
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deongelmaisten keskuudessa nakyvia ilmiditd. (Holopainen 2009.) Paihteiden seka-
kaytto ja huumausaineiden kayton lisddntyminen nakyvat jo Kangaslammin rivitaloyh-

teisdn asukaskunnassa.

2.2 Paihteiden vaikutus toimintakykyyn

Paihteiden kayttd vaikuttaa ihmisen toimintakykyyn monella eri osa-alueella. Toimin-
takyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Pitkdan
jatkunut runsas pdaihteiden kayttdé aiheuttaa kyvyttoémyyttd pitda huolta itsestaan ja
asioistaan. Se aiheuttaa myos terveyshaittoja ja sairauksia sekd voi pahentaa jo
diagnosoituja perussairauksia. Naiden fyysisten terveyshaittojen ohella paihteet vai-
kuttavat psyykkiseen hyvinvointiin seka arjen hallintaan. Paihteiden kayttajalta saat-
taa unohtua itsestaan huolehtiminen, kuten ruokailu ja hygienia. Muutkin jokapaivai-
set asiat voivat jadda hoitamatta tai tulevat huonosti hoidettua. Eriasteiset mielenter-
veysongelmat, kuten masennus, itsetuhoinen kaytés seka univaikeudet ja muistihairi-
ot liittyvat lahes aina runsaaseen péaihteiden kayttoon. (Manninen & Touri 2005, 10;
Nykky, Heino, Myllyméki & Rinne 2010, 10-11.)

Sosiaalisesta toimintakyvysta puhuttaessa tarkoitetaan ihmisen kykya toimia yhteis-
kunnassa seka hanen arkielaménsa taitoja. Sosiaalinen toimintakyky koostuu asumi-
sesta, tyosta, opiskelusta, ihmissuhteista, paihteiden kaytosta, taloustoista, asioinnin
suunnittelusta, harrastuksista ja arkielaméan sujumisesta. Sosiaaliseen toimintakykyyn
littyy myds syrjaytyminen; ihminen syrjaytyy tai syrjaytetaan normaalina pidettavasta
elamasta. Syrjaytymiskehityksessa paihteiden kaytén osuus on usein oleellinen. Ih-
misen elamasta paihde saa yha keskeisemman osan ja paihdeongelmien myoéta ela-
ma kapenee. Paihteidenkayttgjia leimaavat kyvyttdmyys toimia yhteiskunnan saanto-
jen mukaisesti sekd osaamattomuus omien asioiden hoitamiseen liittyvissa tilanteis-
sa. Poikkeavin kaytdstavoin seka puutteellisin sosiaalisin ja ilmaisullisin taidoin paih-
teidenkayttaja pyrkii selviytymaan yhteiskunnan jasenena. Pitkasta ja runsaasta alko-
holinkaytosta syntyy lahes aina haittoja, vaikka ihmiset eivat kayta paihteita niita saa-
dakseen. (Lappalainen-Lehto ym. 2008, 29—-31; Liukkonen & Feirikki 2002, 15.) Riski
joutua osalliseksi erilaisista vakivaltatilanteista kasvaa runsaasti paihteita kayttavien
keskuudessa. He voivat itse syyllistyd vakivaltaan paihteiden kaytén mahdollisesti
aiheuttaman aggressiivisuuden vuoksi. He voivat joutua myds vékivallan uhriksi eri-
laisissa valien selvittelyissa paihteiden kéayton heikentdessa heidan puolustuskyky-
aan. (Babor ym. 2003, 141-142.)
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Sosiaalinen toimintakyky heikkenee ja kayton haitat lisaantyvat alkoholikayton arki-
paivaistyttyd. Paihteiden kayttd heikentda ihmisen sosiaalista toimintakykya kaikilla
osa-alueilla. Asiat ja koti jaavat hoitamatta, ruuan ja rahan saanti vaikeutuu. Ongel-
mat raha-asioiden hoidossa voivat johtaa velkaantumiseen. Taméan takia paihteiden
ongelmakayttdjat kuuluvat my6és asunnottomuuden riskiryhmaan. Pitkdan jatkunut
paihteiden kayttd heikentdd mielen ja kehon hyvinvointia ja vaikeuttaa arjesta suoriu-
tumista seka sosiaalisten suhteiden yllapitoa. (Lappalainen-Lehto ym. 2008, 33, 41,
Manninen & Tuori 2005, 10; Nykky ym. 2010, 11.)

Sosiaalisen toimintakyvyn perusedellytys on asunto. Yksi pahimmista paihdetydssa
kohdattavista ongelmista on sellaisen tahon tai viranomaisen puute, jonka velvolli-
suus on jarjestda asunto. Paihteiden ongelmakéayttd voi johtaa hairitsevaan elamata-
paan, josta seuraa asunnon menetys tai vuokrien ja vastikkeiden maksamatta jatta-
minen. Uuden asunnon saaminen voi vaikeutua pahenevan paihdeongelman ja hai-
ritsevan asumistavan vuoksi. Asuntomarkkinoille palaaminen ei ole helppoa paihde-
huollon asunnottomalle asiakkaalle, joka ei ole haluttu vuokralainen menetettydan
luottotietonsa seka leimaannuttuaan paihteiden kayttdjaksi. Paihdeongelmansa rat-
kaisuna moni syrjaytynyt paihdeongelmainen pitd&d asunnon saantia. Asunnon jarjes-
tyttya kuitenkin usein kay niin, ettei han osaa asua siina. Paihdeongelmaiset tarvitse-
vat tuettua asumista. Saadessaan ohjausta asioiden hoidossa ja muissa arkipaivan
tilanteissa pystyvat monet heistd asumaan normaalissa vuokra-asunnossa. Asumis-
viihtyvyyteen ei riitd ratkaisuksi pelkka paihteettémyys, vaan myos arkielaman taytyy
sujua. (Hynynen 2005, 7; Lappalainen-Lehto ym. 2008, 42—43; Manninen & Tuori
2005, 11.)
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3 PAIVAKESKUSTOIMINTA JA TUETTU ASUMINEN OSANA PAIHDEHUOLTOA

Paihdehuollon yhtena tavoitteena on ehkéista ja vahentdd paihteiden ongelmakayt-
toon liittyvid sosiaalisia ja terveydellisid haittoja seké edistdd ongelmakayttajien toi-
mintakykya. Paihdehuoltolaki velvoittaa kuntia jarjestamaan paihdehuollon niin, etta
se on sisalléltaan ja laajuudeltaan kunnan tarpeita vastaava. Paihdehuollon palveluja
tulee lain mukaan antaa henkil6lle, jolla on paihteiden kayttoon liittyvia ongelmia. Pal-
veluja on annettava avun, tuen ja tarpeen perusteella hanelle itselleen, hanen per-
heelleen sekd muille l&heisille. Kunnan péihdestrategiassa maaritelladn se, miten
paihdepalvelut kunnassa jarjestetdan. Paihdepalvelujarjestelméa jaetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon yleisiin palveluihin seka paihdehuollon erityispalveluihin. Nama mo-
lemmat jakautuvat puolestaan avohoitoon ja laitoshoitoon. Paihdehuollon erityispal-
veluiden avohoitoon kuuluvat esimerkiksi paivakeskukset ja valimuotoisiin palveluihin
luettavat asumispalvelut. (Paihdehuoltolaki 1986; STM 2002, 26, 30.) Tutkimuksem-

me keskittyy osaan avohoitoa seka valimuotoisia palveluita.

Suomessa paihdetyd voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen; terveytta edistavaan ja
ennalta ehkaisevaan paihdetython, varhaisvaiheen paihdehaittojen ehkaisyyn seka
hoitavaan ja kuntouttavaan paihdetyohon. Tutkimuksemme kohdistuu kuntouttavaan
paihdetydn alueeseen. Kokonaiskuntoutus siséltda hoidon lisédksi myos yhteisollisen
ja sosiaalisen tuen sekéa asiakkaan sosiaalis-taloudellisen ympariston, kuten asumi-
sen, tyon, koulutuksen ja toimeentulon huomioimisen. Kuntoutuksen yhtena tavoit-
teena voi olla tukitoimilla estdd asiakkaan tilan tai elinolojen heikentyminen. Tukitoi-
milla on mahdollista torjua erilaisia haittoja seka ehkaista terveyspalvelukustannusten
kasvua myds silloin, kun paihdeongelma on edennyt niin pitkalle, ettei taydellinen
toipuminen ole mahdollista. (STM 2002, 50-51.)

Tutkimuksemme kohderyhméssa paihteiden kayton lopettaminen ei ole ensisijainen
tavoite. Paihdekuntoutuksen nakdkulma jaa toissijaiseksi, vaikka raittiuteen ja ela-
mantapamuutokseen tahtddva kuntouttava ndkemys vallitsee paihdehoidossa. Riip-
pumatta siitd lopettavatko asiakkaat paihteiden kaytén vai eivat, he tarvitsevat apua
monissa asioissa. He eivat tiedd mista ja millaista apua voisivat saada tai hakea.
Paihdeongelmaiset asiakkaat eivat valtamatta itse edes tunnista avun tarvettaan.
Palveluiden hakeminen voi tuntua hankalalta aiempien huonojen kokemuksien takia.
Asiakkaan avun hakemisen esteenda voi olla myos edellytys asioida palvelussa paih-
teettdméana. Palveluohjauksella voidaan vaikuttaa suoranaisesti paihteiden kaytosta
aiheutuviin sosiaalisiin haittoihin auttamalla arjen kaytannon asioissa seka sosiaalis-
ten asioiden selvittelyssa. (Liukkonen & Feirikki 2009, 14-16.)
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Sosiaalihuoltolain 3. luku 17 § mukaan kuntien tulisi huolehtia sosiaalipalveluista,
joihin kuuluvat kotipalvelut ja asumispalvelut. Laissa kotipalveluilla tarkoitetaan ta-
vanomaiseen ja totunnaiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamis-
ta tai niissd avustamista, kuten asuminen ja henkil6kohtainen hoiva ja huolenpito.
Kotipalveluja voidaan antaa esimerkiksi alentuneen toimintakyvyn perusteella niille,
jotka eivat pysty suoriutumaan edelld mainituista tehtavista ja toiminnoista. Asumis-
palveluja taas annetaan henkildlle, joka tarvitsee tukea ja apua asunnon ja asumisen

jarjestamiseen jostain erityisesta syysta. (Sosiaalihuoltolaki 1982.)

Kunnan tulee jarjestaa sosiaalihuoltolaissa seka sosiaalihuollon erityislaissa mainitut
palvelut joko itse tai sopimuksin yhdessa muiden kuntien kanssa. Palveluita voidaan
jarjestaa myos olemalla jasenena kuntainliitoksessa tai hankkimalla palveluja valtiol-
ta, toiselta kunnalta, kuntainliitolta tai muulta julkiselta tai yksityiselta palvelujen tuot-
tajalta. Tavallisimmin kunta itse jarjestda tai hankkii palvelut yksityiseltd palvelujen
tuottajalta, kun kyse on tukiasumisesta. Yhteistyd yksityisen palvelujen tuottajan
kanssa perustuu yleensa ostopalvelusopimukseen, jolla kunta sitoutuu ostamaan
asumispalveluja. (Heinonen 1997, 7.) Yla-Savon alueella paihdetyén avohuollon pal-

veluita tarjoaa muun muassa paivakeskus Pysakki ry.

3.1 Paivakeskustoiminta paihdeongelmaisten parissa

Paihdetydn paivakeskustoiminnan tavoitteena on tarjota tukea paihdeongelmaisille.
Se tarjoaa mahdollisuuden viettad paiva selvin pain seka apua jatkuvampaankin rait-
tiina oloon. Yhteisollinen ja henkilékohtainen tuki onnistuu toimivilla tiloilla. Paivakes-
kus ja tilat mahdollistavat edullisen ruokailun, peseytymisen, pyykinpesun ja tekemis-
ta paivaan. Matalan kynnyksen paikkana toimivat paivakeskukset luovat yhteisolli-
syyttd, turvallisuutta ja ihnmisarvoa ja ne tarjoavat osallisuutta, voimaantumista ja ela-
manhallinnan kohentumista. Sinne on helppo tulla ja siella kohtaaminen on epaviral-
lista. Verkostoituminen ja yhteistyd ovat tarkeita ja paivakeskustoimijat ovat verkottu-
neet erilaisten sosiaali-, terveys-, paihde- ja kasvatustoimijoiden kanssa. N&in voi-
daan yhdessa edistdd yhteisid asioita, jakaa ja vahvistaa resursseja ja osaamista
seké tehda kehitystyota. (Heimonen 2007a 9-12; Heimonen 2007b 18; Sosiaaliportti
2010.)

Kangaslammin paivakeskuskin toimii naiden yleisten periaatteiden mukaisesti. Kan-
gaslammin rivitaloyhteistn asukkaille paivakeskus toimii tukikohtana, jossa on paivit-

téin saatavilla edullinen lammin ruoka, pyykinpesumahdollisuus ja virikkeellistd paih-
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teetdntd yhdessaoloa. Kuukausittain pidettavan hartaustilaisuuden yhteydesséd on
seurakunnan tyontekija tavattavissa. Vuodenaikojen mukaan pidetaan erilaisia tapah-
tumia, kuten lettukestit ja pihatalkoot. Keskustan paivakeskuksen kanssa yhteisia
ovat muut viikoittaiset tapahtumat, leirit ja retket. (Paivakeskus Pysakki ry 2011, 6-7.)

Useille paihdeongelmaisille paivakeskukset toimivat paikkoina, joissa saa tuntea it-
sensé hyvéaksytyksi, tervetulleeksi ja ihmisarvoiseksi. Paihdeongelmaisella itsetunto
ja identiteetti ovat romuttuneet ja he ovat alistuneet seka ahdistuneet paihteiden tayt-
taman elamantavan myo6td. Mahdollisuudet ihmisarvoiseen elamaan ovat vahaiset.
Monet ovat kokeneet suuria menetyksia niin aineellisesti, sosiaalisesti kuin henkises-
tikin. Yksilon ndkemys itsestaan arvokkaana ja merkityksellisend ihmisena vahvistuu,
kun hanelld on mahdollisuus huolehtia itsestédéan ja han saa osakseen toisten huolen-
pitoa ja hyvaksyntaa. Omien ulkoisten ja sisaisten toimintaedellytyksien kohentami-
seen paivakeskuksessa tarjoutuu mahdollisuus toisten tuen, viranomaisyhteyksien
sekd oman voimaantumisen kautta. Paivakeskuksen tarkea tehtava on mahdollisuuk-
sien tarjoaminen elaméanhallinnan kohentamiseen. Matalalta kynnykseltd lahdetdan
monien k&vijoiden kanssa liikkeelle ja tuetaan elaman perusasioiden saamisessa.
(Heimonen 2007b, 20-21.)

3.2 Palveluohjaus paihdehuollon tydmenetelmana

Paivakeskukset ovat myos erinomainen paikka palveluohjaukselle. Paivakeskuksissa
ihmiset kohdataan arjen toiminnoissa. TyoOntekijat saavat mahdollisuuden arvioida,
kenelld on palvelunohjauksen tarvetta ja kykya olla prosessissa mukana. Paivakes-
kuksen tydntekijoiden on helppo vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa havainnoi-
da millaisia palveluita ja tukea he tarvitsevat. Paivakeskusten toimintatapoja ovatkin
erilaiset aktivointitoimet, ihmisten lahelle vietava tuki, vertaistuki, kansalaistoiminta ja

verkostovaikuttaminen. (Heimonen 2007 ¢, 59—-60; Sosiaaliportti 2010.)

Paihdepalvelujen laatusuositusten mukaan asiakasty0 tulisi toteuttaa asiakaslahtoi-
sesti, asiakkaan voimavaroja vahvistaen ja tukien seka vuorovaikutuksessa asiak-
kaan kanssa. Asiakaslahtbisempaan ja asiakkaan etuja korostavaan tydskentelyta-
paan pyritaan palveluohjauksella. Silla voidaan arvioida asiakkaan kokonaistilannetta
sekd kustannusten kehitysta. Palveluohjaaja ja asiakas etsivat ratkaisuja asiakkaan
elamanhallinnan ongelmiin ja nain palvelujen kayttajat ovat mukana maarittelemassa
heitd koskevia palvelu- ja tukimuotoja. Asiakkaan yhdyshenkiléna ja vastuullisena
asianhoitajana toimii palveluohjaaja, jonka tehtavana on lisata asiakkaan toiminta- ja

osallistumismahdollisuuksia, auttaa asiakkaan jaksamista arkipdivassa seka tukea
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hanen omia tukiverkkojaan. Asiakkaan selviytymista arjessa auttavat oikeat tuki- ja
palvelumuodot ja palveluohjaaja auttaa asiakasta saamaan naméa palvelut oikeaan
aikaan, jotta ne niveltyvat mahdollisimman hyvin asiakkaan arkeen. (STM 2002, 20,
52.)

Parhaimmillaan palveluohjaus saattaa tuottaa saumattoman palveluketjun, jossa pal-
velukokonaisuudet yhdistetdan asiakaslahtdiseksi ja joustavaksi kokonaisuudeksi.
Tasta huolimatta paasy normaalipalveluiden piiriin toteutuu harvoin. Suuri osa nor-
maalipalvelujarjestelmasta syrjaytyneista asiakkaista ei ole ylipdataan kykenevainen
asioimaan normaalipalveluissa. Syina tdhan ovat asiakkaiden elaméntilanteiden mo-
niongelmaisuus, puutteet asiakkaiden tiedoissa ja taidoissa seka palvelujarjestelmien
jaykkyys ja monitahoisuus. Kaytannéssa he ajautuvat ulos koko palvelujarjestelmasta
tai jadvat erityispalveluiden kayttdjiksi. (Karjalainen 2010, 154.) Tarkein toteuttaja
palveluohjauksessa on asiakas itse, hantd kuunnellaan, hdnen tarpeensa maaritel-
laan seka hanelle suunnitellaan ja jarjestetdén oikeanlaiset ja yhteensopivat palvelut.
Eteneminen tapahtuu asiakkaan omien voimavarojen ja kykyjen mukaan ja hanta
tuetaan. (Heimonen 2007c, 59.) Toisinaan ohjaajan tehtava voi olla pysayttda asia-

kas oman tilanteensa &arelle sita pohtimaan (Narumo 2006, 44).

Suominen ja Tuominen (2007, 31-33) kertovat voimavarakeskeisen palveluohjaus-
mallin korostavan asiakkaan itseméaraamisoikeutta seké asiakkaan omien tavoittei-
den toteuttamisen tarkeyttd. Palveluohjaus léhtee liikkeelle asiakkaan omista voima-
varoista. Voimavarakeskeinen palveluohjaus korostaa tyontekijan ja asiakkaan valista
luottamuksellista suhdetta ja tydntekija toimii kumppanina ja edunvalvojana. Palve-
luohjauksen tarkeita osatekijoitda ovat tukeminen ja neuvonta asiakkaan ongelmien tai

sairaudenkuvan jaadessa taka-alalla.

Sosiaalisia haittoja vahentava palveluohjauksen tavoitteena on arkielaman paranta-
minen, jolloin tuetaan asiakasta itsendiseen elamiseen ja suurempaan eldmanhallin-
taan kuin aikaisemmin. Sosiaalisten haittojen vahentdmisen ydinajatus on, etta vaik-
ka itse ongelmaa ei voidakaan poistaa, asiakasta voidaan silti tukea ja auttaa. Toi-
mintatapoja ja palveluja, jotka vahentavat paihteiden kaytdsta aiheutuneita terveydel-
lisid, taloudellisia ja sosiaalisia haittoja yksilolle, yhteistlle ja koko yhteiskunnalle,
voidaan kuvata termilla haittojen vahentdminen. Taysraittiutta realistisempi tavoite
iakkaan paihderiippuvaisen ohjauksessa on vahentdd alkoholin kulutusta ja siten
my0s vakavia terveyshaittoja. (Liukkonen & Feirikki 2009, 8, 13; Rintala 2010, 123.)
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3.3 Tuettu asuminen paihdeongelmaisen apuna

Useamman palvelutuottajan taholta katsottuna asumispalveluiden nimikkeisto ei ole
yhten&inen. Tukiasunto on melkein kaikille tahoille samaa tarkoittava kasite. Siirrytta-
essa pienempiin asumisyksikoihin saman nimikkeen alla voi olla erityyppisia ratkaisu-
ja sisélléllisesti tai samansisaltoisilla palveluilla on eri nimikkeita. Tuki, ohjaus ja avus-
taminen, jotka tapahtuvat asiakkaan asuinpaikassa, kuuluvat asumispalveluun. Ty6n-
tekija on tukena asiakkaan kotona arjen askareissa seka kodin ulkopuolella asioides-
sa. Asumispalvelu toteutetaan asiakkaan reviirillda ja tdmé& on yksi ero muihin autta-
mispalveluihin. (Manninen & Touri 2005, 11; Salmi 2006, 11-12).

Paihdehuollon erityispalveluissa palveluasumisella tarkoitetaan ymparivuorokautista
palvelua paihdeongelmaisille, jotka tarvitsevat tilapaisesti tai pysyvasti péaivittaista
tukea ja apua. Luonteeltaan asumispalvelut vaihtelevat suuresti ja eroja on esimer-
kiksi henkiléstorakenteessa ja asumisajoissa. Asumispalveluja tuottavat hoitokodit,
joiden tavoitteena on kuntouttaa asiakas itsenaiseen asumiseen. Naiden lisdksi asu-
mispalveluita idkkaille paihteiden kayttajille tarjoavat huoltokodit, jotka on tarkoitettu
pitempiaikaista, jopa pysyvaa asumista varten. Henkil®, joka saa sosiaalista tai muuta
tukea asumiseensa, kuuluu tuetun asumisen piriin. Asumisyksikoisséa palveluntuottaja
tarjoaa asunnon lisaksi tukipalveluja, joka on tuetun asumisen yksi muoto. (Paasu
2005, 35; STM 2002, 31.)

Asumismuotona tukiasuminen on kuntoutumista edistavaa ja omatoimista suoriutu-
mista tukevaa. Tukiasuminen on tarkoitettu etenkin erityisryhmien asumispalveluksi.
Asumiseen liittyvat palvelut voivat muistuttaa palveluasumisen peruspalveluja, kuten
ateriapalvelu, siivouspalvelu seka asiointiapu. Tuki voi my6s rajoittua pelkkdén asun-
non jarjestamiseen. Asumisen kesto vaihtelee suuresti. Tukiasuminen yleensa maari-
tellaén kestoltaan valiaikaiseksi, kuitenkin se saattaa jollekin olla pitkaaikainen ja py-
syva ratkaisu asumiseen. Yleensa tukiasumisessa tavoitteena on siirtyminen normaa-
liasumiseen, tavoite kuitenkin voi olla myds laitoshoidon valttaminen ja tukiasunnossa
selviytyminen. Tukiasunnot ovat joko yksityisia asuntoja tai erityisesti itsendiseen,
tuettuun asumiseen tarkoitettuja rivi- tai kerrostaloja. Erilaisilla tukitoimilla pyritaan
edistamaan asukkaiden selviytymista. Tukiasumispalvelut voidaan jakaa karkeasti
kahteen alueeseen paihteiden sallivuuden suhteen, juomisen sallivin seka paih-
teidenkaytdn rajoittamiseen pyrkiviin. Paihteiden kayton sallivuudelle voi edellytykse-
na olla, ettei aiheuta hairiditd muille asukkaille. (Heinonen 1997, 4-6; 22; STM 2002,
31)
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Tuettu asuminen tukee parhaiten myds niitd, jotka ovat sitoutuneet paihdeongelman-
sa kasittelyyn, koska asuminen luo edellytyksia paihteettomyydelle ja painvastoin.
Asumisen tukityd paihdeongelmista karsivien parissa voidaan jakaa kahteen osa-
alueeseen, psykologiseen ty6hon, joka liséa henkistd hyvinvointia sekd arjen aska-
reissa tukevaan kaytannon tyohon. Paihdekuntoutuksen jatkumoon voidaan liittaa
paihdeongelmaisten tuettuun asumiseen liittyvat paikat. Asuminen naissa paikoissa
on yhteiséllistd ja asumisen tuen siséltd koostuu arjen taitojen ja itsendisen elaman
opettelusta. Tuen tarve vaihtelee ja sen on havaittu vahenevan asumisjakson aikana.
Kaytannon tyo painottuu erityisesti alkuvaiheeseen, kun taas loppuvaiheessa painot-
tuu tukityo, jolla tuetaan itsendistymisté. (Lehtonen & Salonen 2008, 31-32.)

Marjut Pettinen (2010) on opinnaytety6ssaan tutkinut Uudellamaalla sijaitsevan asu-
mispalveluyksikon asukkaiden kasityksia tuetusta asumisesta. Tuloksista kay ilmi,
ettd asukkaat kokivat sdantdjen ja selkeiden rajojen tukevan paihteetdnta elamanta-
paa ja auttavan selvidmaan eteenpdain. Asukkaiden mielesta ei viitsinyt holmailla tai
pelleilla omiaan, kun joku oli asettamassa rajoja ja katsomassa peraan. Erittdin tar-
kedksi asukkaat kokivat yhteisollisyyden, silla yhteistéssa ei paase erakoitumaan ja
aina loytyy juttuseuraa. Tieto, ettd on katto paan paalld, lisasi turvallisuuden tunnetta.

Na&in ei tarvinnut etsia ydsijaa joka ilta tai asua kaverin luona.
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4 TUTKIMUKSEN TOTETUTTAMINEN

Opinnaytetydmme tuo julki Kangaslammin paivakeskuksen asiakkaiden omia mielipi-
teitd ja ajatuksia tarjotuista palveluista, jotka tukevat itsendista asumista. Tarkoituk-
sena on myos selvittda kuinka tarjotut palvelut ovat vastanneet asiakkaiden tarpeisiin
seka niiden mahdollisiin muutoksiin. Tutkimuksestamme ilmenevét asiakkaiden omat
henkilokohtaiset kokemukset tarjotuista palveluista ja niiden merkityksesta itsenéai-

seen asumiseen.

Opinnaytetydmme tuottaa uutta tietoa toimeksiantajalle. Kangaslammin paivakeskuk-
selle on aiemmin tehty opinnaytetyona tutkimus, jossa selvitettiin asiakkaiden koke-
muksia asuinpaikasta seka millaisia sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeita heilla on.
Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettei asiakkailla ole palveluista riittavasti tietoa. Asi-
akkaiden voimavarat eivat mydskaan riitd olemassa olevien palvelujen hyédyntami-
seen. (Jarveldinen, Kauranen & Repo 2005.) Opinnaytetydmme jatkaa tata tutkimus-
ta siltd osin, etta selvittiamme palveluohjauksellisen tydotteen merkitysta asiakkaan
itsendisen asumisen tukena. Toimeksiantaja pystyy hyddyntamaan tutkimuksemme
kautta saatua tietoa kehittdessaan palveluitaan sekd hakiessaan rahoitusta toiminnal-

leen.

4.1 Tutkimustehtava

Opinnaytetydmme tarkoitus oli selvittdad, kuinka Kangaslammin paivakeskuksen toi-
minta ja tarjotut asumisen tukipalvelut asiakkaan kokemana ovat tukeneet itsenéista
asumista. Liséksi selvitimme onko tarjotuilla palveluilla pystytty vastaamaan asiakkai-
den mahdollisesti muuttuneisiin tarpeisiin. Selvitimme my6s hieman asiakkaiden toi-
mintakykya, silla se maarittelee heidan palveluiden tarvettaan. Tutkimustehtavanam-

me oli myds selvittda haastateltavien toiveita palveluiden kehittamisen suhteen.

Tutkimustehtava jaettiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
— Miten paivakeskuksen toiminnot tukevat itsenaista asumista?
— Miten asumisen tukipalveluilla tuetaan itsenéista asumista?

— Miten tarjotut palvelut ovat vastanneet muuttuneisiin tarpeisiin?

On tarkeaa kysya asiakkaiden omia kokemuksia ja mielipiteitd kaytetyista palveluista.
Saadulla tiedolla pystymme havainnollistamaan, millaisia palveluita paihdeongelmai-
set tarvitsivat itsenaisen asumisen tueksi. Kangaslammin paivakeskus saa tietoa asi-

akkaiden kokemuksista tarjottujen palveluiden tarkeydesta ja kehittamistarpeista.
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4.2 Tutkimusmenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaén kuvaamaan jotain ilmiota ja ymmartamaan tiet-
tya toimintaa. Tutkimuksen kannalta tarke&& on, etta kohderyhmalla on tutkittavasta
iimidstéd omakohtaista kokemusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.) Todellisen elaman
kuvaaminen, pyrkimys kohteen mahdollisimman kokonaisvaltaiseen tutkimiseen ja
tutkitun ilmién ymmartamiseen ovat lahtdkohtia kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Ta-
vanomaisia piirteitd kvalitatiiviselle tutkimukselle I16ytyy monia. Tutkimuksen aineisto
kootaan todellisissa tilanteissa ja tutkimus itsessddn on luonteeltaan kokonaisvaltais-
ta tiedon hankintaa. Tiedon keruun valineena suositaan ihmistd, jolloin tutkija luottaa
enemma&n omiin keskusteluihinsa tutkittaviensa kanssa ja havaintoihinsa, kuin erilai-
silla mittausvalineillda hankittuun tietoon. Itse aineiston hankinnassa kaytetaan laadul-
lisia metodeja, joissa tutkittavien "aani” ja nakokulmat paésevat esille. Tutkimussuun-
nitelmaa voidaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti ja se muotoutuu jatkuvasti tutki-
muksen edetessa. Lisdksi tutkittavia tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa
tulkitaan sen mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuuluu myos
tutkittavan kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta, satunnaisotoksen menetelmia
ei kayteta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-164.)

Tutkimus aloitetaan usein siten, ettd tutkija perehtyy siihen kenttaan, jossa tulee toi-
mimaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa paatelmia ei tehda yleistettavyytta ajatellen.
Se mikéa ilmidssa on merkittavaa ja mika toistuu yleensa tarkasteltaessa ilmiéta myos
yleisemmalla tasolla, saadaan nakyviin tutkimalla yksittaista tapausta riittavan tarkas-
ti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 181-182.) Ennen tutkimuksen aloitusta ka-
vimme tutustumassa Kangaslammin paivakeskukseen. Toiminnanohjaajan kanssa
keskustelimme tulevasta tutkimuksesta, paivakeskuksen toiminnasta sekéd asumisen
tukipalveluista. Paatimme kayttaa tutkimuksessamme kvalitatiivista tutkimusmene-
telmaa, silla tutkimme ihmisten kokemuksia tietysta tarkoin rajatusta asiasta. Tutki-
muksemme selvittda Kangaslammin Pyséakin asiakkaiden kokemuksia tarjotuista pal-

veluista.

4.3 Tutkimuksen kohderyhma ja aineiston hankinta

Kangaslammin kaupunginosassa keskella rivitaloyhteisda sijaitseva Kangaslammin
paivakeskus on toiminut vuodesta 1995 alkaen. Asunnot omistavalla Kiinteisté Oy
Petterinkulmalla, Pysakki ry:lla ja sosiaalitoimella on kolmikantasopimus asunnotto-
mien asumisen jarjestamiseksi. Kiinteisté Oy Petterinkulma tekee asukkaan ja sosi-

aalitoimen kanssa vuokrasopimuksen ja Pysékki ry antaa ostopalvelusopimuksen
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mukaisesti tarvittavat tukipalvelut. Paasaantoisesti taloihin on asutettu péihde- ja mie-
lenterveysongelmaisia tyottomia ja elakelaisia. (Paivakeskus Pysakki ry 2009; Paiva-
keskus Pysékki ry 2011, 21.)

Kangaslammin paivakeskuksen asiakaskuntaan kuuluu noin 35 henkil6&. Tuetun
asumisen piiriin kuuluu kerrallaan 20 asukasta. (Paivakeskus Pyséakki ry 2011, 6-7.)
Kangaslammin rivitaloyhteisdssa asuu useita paihdeongelmaisia ja paihteiden kaytto
on osalla runsasta. Kaikki eivat pysty tai edes halua sitoutua paihteettomyyteen va-
kavan paihderiippuvuutensa vuoksi. Pddasiassa paihteena on alkoholi, mutta myos
huumeet ja sekakaytto nayttaytyvat Kangaslammilla. Yleistyneen péihteiden sekakay-
ton lisddmat ongelmat ovat monimutkaistuneet ja vahenténeet asiakkaiden omaa
elamanhallintaa entisestaan. Muun muassa paihteiden kayton ja siihen liittyvan epa-
vakaan eldmantavan takia kohderyhmé&admme kuuluvien asiakkaiden on lahes mah-
dotonta saada asuntoa yleisiltd markkinoilta ja siten heidat on viimesijaisesti asutettu

Kangaslammille. (Partanen 2010.)

Kangaslammin yhteisdssa tuetun asumisen tarve on lisdantynyt ja asukkaiden tuke-
minen on entista haasteellisempaa. Asumisen tuki antaa monipuolista tukea elaman
eri asioissa ja mahdollistaa asukkaille tarkeiden asioiden hoidon. Tuki suunnitellaan
yksil6llisesti jokaiselle ja toisinaan tukeen sitoutuminen saattaa olla ehto asunnon
saamiselle alueelta. Kangaslammin paivakeskuksen toiminnanohjaajalta ja tyélliste-
tyilta tyontekij6iltd alueen paihdeongelmaiset asukkaat saavat tarvitsemaansa tukea
elamanhallinnan eri osa-alueisiin, esimerkiksi asiointiapua sekéa asioiden selvittelya.
Painhteettdmyyteen tuetaan, vaikka sita ei valttamattd vaadita. Asukkaiden saadessa
apua tarvitsemiinsa asioihin ja ongelmiin heidan elamanhallintansa vahvistuu. (Pai-
vakeskus Pysakki ry 2011, 18-20.) Tutkimuksemme selvittdd paivakeskuksen ja

asumisen tukipalveluiden merkitysta paihdeongelmaisten elamanhallintaan.

Kohderyhma huomioiden paatimme kayttdd tiedonkeruumenetelmana yksildllista
teemahaastattelua. Nain saimme haastateltavien yksilollisen aanen kuuluville. Aineis-
tonkeruumenetelmana haastattelun etu on sen joustavuus. Haastattelija voi tarvitta-
essa toistaa kysymyksen, oikaista mahdollisen vaarinkasityksen ja selventaa ilmauk-
sia. Tarkeintd haastattelussa on saada niin paljon tietoa halutusta asiasta, kuin mah-
dollista. Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen etukateen valittujen teemojen ja niita
tukevien tarkentavien lisdkysymysten mukaisesti. Etukateen valitut teemat perustuvat
tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Teemahaastattelussa pyritdan I6ytamaan
tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavan mukaisesti merkityksellisia vastauksia.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-75.) Tutkimuskysymyksista nousseiden teemojen ja
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teoreettisen viitekehyksen mukaisesti laadimme teemahaastattelurungon (lite 1).
Teemat jakautuivat seuraavasti; kohderyhman toimintakyky, Kangaslammin paiva-

keskus ja asumisen tukipalvelut.

Haastateltavat valitsi Kangaslammin toiminnanohjaaja, jonka kanssa olimme aikai-
semmin kayneet lapi tutkimuksen tarkoituksen. Kohdejoukon tuli olla kokonaisvaltai-
nen otos Kangaslammin Pysékin palveluiden kayttajista. Haastateltaviksi tuli saada
seka palveluiden méaran ettd laadun suhteen erilaisia tuen tarvitsijoita. P&atimme,
etta haastateltaviksi voitiin valita myos Kangaslammilta jo poismuuttaneita asiakkaita.
Nain saisimme tietoa paivakeskuksen toiminnan ja asumisen tukipalveluiden merki-
tyksesta itsendisempaan asumiseen muutettaessa. Mahdollisuuteen haastatella heita
vaikutti se, saiko toiminnanohjaaja heihin yhteyttd. Haastateltavien saatavuuteen vai-
kutti myds heidan paihteiden kayttonsa seka mahdolliset selvat ajanjaksonsa. Haas-
tateltavien lukumaaraa ei rajattu etukateen, jotta saisimme tutkimuksen kannalta riit-

tavasti tietoa.

Ennen varsinaisia haastatteluja teimme koehaastattelun keskustan Pysakin asiak-
kaalle. Keskustan paivakeskuksen toiminnanohjaaja auttoi meitd jarjestamaan koe-
haastattelun. Haastattelun jalkeen teimme tarvittavat muutokset teemahaastattelu-
runkoon. Koehaastattelun keston perusteella suunnittelimme varsinaisten haastatte-
lujen aikatauluja. Koehaastattelu tehtiin keskustan Pysakin asiakkaalle, koska ha-
lusimme varmistaa, etteivat kysymykset keskeneréisina tulisi varsinaisen kohderyh-

man tietoon.

Haastatteluja jatketaan niin kauan, kuin haastattelut tutkimusongelman kannalta tuo-
vat uutta tietoa. Samojen asioiden alkaessa kertautua haastatteluissa on saturaa-
tiopiste saavutettu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 181-182.) Teimme haastat-
telut kesén 2011 aikana ja toiminnanohjaaja varasi haastatteluaikoja asiakkaita tava-
tessaan. Osa Kangaslammin asiakkaista kieltaytyi haastattelusta ja osaa asiakkaista
ei tavoitettu. Haastattelut saatiin tehtya sovittuina aikoina. Kuudennen haastattelun
jalkeen samat asiat alkoivat toistua haastateltavien vastauksissa. Paatimme haasta-

tella vielad yhta asiakasta varmistuaksemme saturaation tayttymisesta.

Haastattelimme kaikkiaan yhdeksaa henkil6d, mutta tutkimuksen aineistona voimme
kayttaa niista vain seitsemaé haastattelua. Kahta haastattelua emme kayta tutkimuk-
sen aineistona lainkaan, silla toisen niistd haastateltava keskeytti ja toisessa haastat-
telussa nauhuri ei toiminut. Haastatelluista osa oli jo Kangaslammin alueelta pois

muuttaneita. Haastateltavista kaksi oli naisia ja loput miehia. Teimme haastattelut
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Kangaslammin paivakeskuksen tiloissa tai haastateltavien kotona. Haastatteluista
kertyi materiaalia litteroituna 34 sivua.

4.4 Tutkimuksen aineiston analyysi

Kerdamisen jalkeen aineisto kirjoitetaan sen hallitsemista ja analysoimista helpotta-
vaan muotoon eli litteroidaan. Tiettyihin asioihin tarkasti fokusoiduissa, puolistruktu-
roiduissa haastatteluissa voidaan toisinaan poimia vain tutkimuksen kannalta olen-
naiset asiat haastattelusta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Litteroimme
nauhoitetuista haastatteluista kaiken oleellisen tutkimukseemme liittyen, silld haasta-
teltavien puhe ronsyili valilla tutkimukseen liittymé&ttdmiin asioihin. Koodasimme haas-
tateltavat, jotta tekstiaineistosta olisi helppo l0ytd& haluttu kohta tarpeen vaatiessa

mydhemmin aineiston sisallonanalyysin edetessa.

Analysoimme tutkimuksen aineiston kayttéen teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Siina
analysointi etenee aineiston ehdoilla, mutta abstrahointivaihneessa empiirinen aineisto
litetddn teoreettisiin kasitteisiin. Pelkistetyt ilmaisut ryhmitellaan yhtalaisten ilmaisu-
jen joukoksi ja samaa asiaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetdan kategoriaan, jolle anne-
taan sen siséaltda kuvaava nimi. Analyysi etenee yhdistamalla samansisaltdisia alaka-
tegorioita toisiinsa ja muodostamalla ylakategorioita, joille myds annetaan niiden si-
saltda kuvaavat nimet. Lopulta on yksi kaikkia kuvaava kategoria, johon on yhdistetty
kaikki ylakategoriat. Kayttamalla ala- ja ylakategorioita seka yhdistavaa kategoriaa
voidaan vastata tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101, 117). Kavimme
aineistoa lapi esittamalla sille tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia. Nain saimme
alkuperaisilmauksia, jotka pelkistimme ja ryhmittelimme tutkimuksemme teemojen
mukaisesti. Liitteessd 2 on esimerkki sisallonanalyysista. Saadut alakategoriat ni-
mesimme teoriatiedon ohjaamina. Alakategoriat yhdistimme edelleen ylakategorioik-
si, jotka yhdistamalla muodostimme yhdistavan kategorian. Nain saimme vastauksen
tutkimustehtavaamme. Lisaksi nostimme aineistosta esiin palveluiden kehittdmiseen

liittyvat ilmaukset.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on vaikeampi mitata, koska luotettavuusmitta-
rit eivat sovellu yhta hyvin yhteiskuntatieteisiin kuin luonnontieteisiin. Yhteiskuntatie-
teiden kohteena on yleenséa ihminen, joka ei toimi aina samalla tavalla. Sattuma vai-

kuttaa ilmiéon ja nain rationaalisuus on usein kaukana. lhminen voi myds muuttaa
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kantaansa jostain syysta, koska han on ajatteleva ja tunteva yksikkd. (Kananen 2010,

68.) Tutkimuksen eri vaiheissa otimme huomioon tutkimuksemme kohderyhman.

Tutkimuksen toteuttamisen tarkka selostus kohentaa laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuutta. Tutkimuksen kaikki vaiheet tulisi kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti.
Haastattelututkimuksissa tulisi kertoa olosuhteista ja paikoista, joissa aineisto kerat-
tiin. Lisaksi on tuotava esiin haastattelujen mahdolliset hairidtekijat ja virhetulkinnat
seka tutkijoiden oma itsearviointi tilanteeseen liittyen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 231-232.) Tutkimusprosessin alkuvaiheesta ldhtien olemme huomioineet tut-
kimukseen liittyvat luotettavuuskysymykset. Lisaksi pohdimme jo etukateen omien
ennakkokasitystemme mahdollisia vaikutuksia tutkimuksen tekemiseen. Olemme
pyrkineet dokumentoimaan kaikki eri tutkimuksen vaiheet. Tutkimuksessa olemme
avoimesti kertoneet tutkimuksen kulun eri vaiheet seka niihin liittyvat ratkaisut ja va-

linnat.

Eettisen tarkastelun kestava tutkimus on tutkimuksen luotettavuuden toinen puoli.
Tutkimusetiikan ongelmat voivat liittyd myds itse tutkimustoimintaan, muun muassa
mukaan tulevien informoimiseen seké& aineiston kerd&miseen ja analysoimiseen kay-
tettyjen menetelmien luotettavuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127-128.) Tutkimus-
suunnitelman valmistuttua anoimme tutkimusluvan Paivakeskus Pysakki ry:n hallituk-
selta. Tutkimuslupa on liitteend 3. Tutkimusluvan saatuamme laadimme tiedotteen
(liite 4) tekeilla olevasta tutkimuksesta Kangaslammin paivéakeskukseen. Kerroimme
siind avoimesti tutkimuksen aiheen, esittelimme itsemme ja toivoimme halukkaita
iimoittautumaan haastateltaviksi toiminnanohjaajalle. Tiedotus ja avoimuus ovat tar-

ked osa eettisesti tarkastelun kestavaa toimintaa tutkimusta tehtdessa.

Liséksi huomiota on kiinnitettava tutkimuksessa mukana olevien anonymiteettiongel-
miin seka niihin keinoihin, joita tutkija saa kayttdd esittdessaan tutkimustuloksia
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 128). Tutkimuksentekijoilla on vaitiolovelvollisuus. Haasta-
teltavien anonymiteetti sailyy eri tutkimusvaiheiden lapi. Haastattelut toteutimme joko
haastateltavien kotona tai Kangaslammin paivakeskuksen toimistossa. Nama olivat
paikkoina mielestamme rauhallisia ja tilanteisiin sopivia. Koodasimme litteroidun ai-
neiston siten, ettd haastateltavien henkildllisyyttd ei pysty paatteleméén tehtyjen
haastattelujen jarjestyksesta. Vain tutkimuksen tekijat ovat kasitelleet nauhoitettuja
haastatteluita tai tekstitiedostoja. Tutkimusraportissa kaytetyista suorista sitaateista ei
pysty paattelemaan haastateltavan henkildllisyytta. Kaikkea opinnaytetydhdn liittyvaa
materiaalia on sailytetty asianmukaisesti. Tutkimukseen liittyva materiaali havitetaan

opinnaytetytn hyvaksymisen jalkeen.
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Nauhoitettu materiaali muunnettiin tekstitiedostoiksi ja tiedostot tarkastettiin yhdessa.
N&ain minimoitiin mahdolliset vaarinymmarrykset paikoitellen hieman epé&selvissa
nauhoituksissa. Nauhoitusten laatuun vaikuttivat haastateltavan hiljainen puheaani,
epaselvd puhe, murre ja aanitteen huono laatu. Haastattelutilanteissa toinen tutki-
muksen tekijoista lisaksi kirjasi oleellisimmat kohdat ylos toisen toimiessa haastatteli-
jana. Nain yritimme viela varmistaa mahdollisimman oikean ymmarryksen puheesta

seké varautua nauhurin toimimattomuuteen.

Etukateen on hyvin vaikea arvioida tutkimuksen luomia merkityksia. Jalkikateen ase-
tettuna tutkimukseen liittyvat kysymykset kuulostavat paljon selkedmmilta kuin mita
ne kuulostivat tutkimuksen alkuvaiheessa tai tutkimuksen edetessa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 130.) Tutkimuskysymyksid muokattiin prosessin edetessa, jotta niihin 16y-

dettiin enemmaéan vastauksia tutkimusaineistosta.

Tutkijan on selvitettava tutkimukseen osallistuville tutkimuksen tavoitteet, menetelmat
seka mahdolliset riskit. Tutkimukseen osallistuvien suojaan kuuluu osallistuvien va-
paaehtoinen suostumus. Henkilolla on oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen
tai hén voi keskeyttdd mukanaolonsa missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Tutki-
muksen tekijan vastuulla on varmistaa osallistujien ymmarrys siitd, mihin he ovat
osallistumassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Kangaslammin paivakeskuksen toi-
minnanohjaaja oli kertonut haastateltaville tutkimuksemme tarkoituksen. Han oli myés
jakanut ennakkoon osallistujille laatimamme tiedotteen tutkimukseen liittyen. Kohde-
joukolla oli mahdollisuus kieltdytya haastattelusta ja muutama néain tekikin. Jokainen
haastateltava antoi suostumuksen haastattelunsa kayttéon tutkimuksen aineistona.
Haastattelujen aluksi viela kertasimme tutkimuksen tarkoituksen ja sen, mihin aineis-
toa kaytetdan. Kerroimme myos vaitiolovelvollisuudestamme ja miten kasittelemme
tutkimusmateriaalia. Haastateltavilla oli oikeus valita, haluavatko vastata esittamiim-
me kysymyksiin. Muutama haasteltava toikin haastattelun aikana esille, ettei tahdo
vastata tietyn tyyppisiin kysymyksiin ja nain siirryimme eteenpdain kysymyksissa. Yksi
haastateltava keskeytti haastattelun, koska hanen mielestdan esitimme vaaranlaisia

kysymyksia.

Olemme tutkimuksessamme kuvanneet kohderyhman ja tutkimusasetelman tarkasti,
jolloin tutkimuksen tuloksia on helppo soveltaa esimerkiksi samankaltaisissa paiva-
keskuksissa. Tutkimustamme pystyy mielestdmme hyddyntamaan myds mielenterve-

yskuntoutujien asumisen tukipalveluita arvioidessa.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksemme kohdejoukkona olivat pitk&dan runsaasti paihteita kayttdneet paihde-
ongelmaiset. Haastattelimme kaikkiaan yhdeks&&é Kangaslammin péaivakeskuksen
palveluja sekd asumisen tukipalveluja kayttavad asiakasta. Tehdyistd haastatteluista
voimme kayttda tutkimuksen aineistona seitsemd&a haastattelua, kuten aiemmin jo

toimme esiin.

Yksi haastateltava oli jo Kangaslammin alueelta poismuuttanut asiakas. Haastatelta-
vista kuusi oli miehia. Haastateltavien keski-ika oli 58 vuotta. Kaikki olivat aloittaneet
paihteiden kaytdn jo nuoruusidssa. Haastattelu ajankohtana osa haastateltavista ker-
toi, ettd he eivat kayta alkoholia lainkaan. Suurin osa haastateltavista kertoi kaytta-
vansa edelleen runsaasti alkoholia. Muita paihteita, tupakkaa lukuun ottamatta, ei
kukaan heistd enda kaytad. Haastateltavat olivat asuneet jo pitkdan Kangaslammilla.
Asumisjaksojen pituudet vaihtelivat neljasta viiteentoista vuoteen. Osalla asumishis-
toria Kangaslammilla oli yhtajaksoinen ja osalla se koostui useammasta eri asumis-
kerrasta. Haastateltavista osa oli sitd mieltd, ettd he eivat ole olleet missdén elaméan-
sa vaiheessa asunnottomia, koska aina oli 16ytynyt katto pdan paalle. Osa haastatel-
tavista mielsi olleensa asunnoton majaillessaan ystaviensa luona vailla omaa asun-

toa.

Haastateltavat eivat mieltdaneet sukulaisiaan omaksi tukiverkostokseen, mutta pitivat
heihin saanndllisesti yhteytta. Valtaosalla haastateltavista ei ollut omia lapsia. Osalle
haastateltavista ystavat toimivat apuna asioiden hoidossa. Osa haastateltavista kertoi

saavansa apua arkiaskareisiin laheisilta.

Ei oo laheisista tukiverkostoo, eika siind mielessd mytskaén rasiteverkostoo.

Suurin osa haastateltavien sukulaisista asui muualla pain Suomea tai ulkomailla.
Haastatteluajankohtana kukaan haastateltavista ei elanyt parisuhteessa. Moni heista

kertoi parisuhteensa kariutuneen paihteiden kayton takia.

5.1 Toimintakyky ja sitd tukevat palvelut

Haastateltavien perussairauksia emme tutkimuksessa selvittdneet, mutta joitain toi-
mintakykyyn vaikuttavia sairauksia tuli ilmi haastateltavien kertomana. Osalla haasta-
teltavista oli ongelmia liikkumisen kanssa ja he kayttivat likkumiseensa apuvalineena

joko rollaattoria tai py6ratuolia. Haastateltavat eivat itse kokeneet toimintakyky&an
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huonoksi. Kukaan ei hoitanut asiointejaan enaa taysin itsendaisesti, kuitenkin arkias-
kareista he pyrkivat hoitamaan ne, mihin pystyivat. Arkielaman sujumiseksi monet
tehtavat on annettu ulkopuolisten tahojen hoidettaviksi, esimerkiksi siivous ja raha-
asioiden hoito. Lahes kaikki tarvitsivat kyyditysapua sek& muistuttelua asioiden hoi-
tamisesta. Moni haastateltu kertoi muistinsa heikenneen. Heidan oli vaikeaa muistaa
sovittuja tapaamisia ja menoja. He pitivéat tarkeand, etta ohjaaja muistuttaa sovituista
asioista.

Multa ruppee muisti pettamaén, minun pittd& kuule joka paikka on niita
lappuja taynné kuule, joka oamu tarkistaa, ettd mittee sita tdnd paivana
piti. — — Siihen on niin paljo tullu luottammaan, etta ne hoituu ja varsinki

ohjaaja muistuttaa.

Erds haastateltava totesi paihteiden kayton vaikuttaneen heikentavasti liikuntaky-
kyynsa ja toinen haastateltavista kertoi sen aiheuttaneen painon nousua. Osa haas-
tateltavista myonsi paihteiden kayton vaikuttaneen toimintakykyynsa siten, etta asiat
jaivat hoitamatta. Esimerkiksi sovittuja tapaamisia joudutaan perumaan ja siirtAmaan
mydhemp&dn ajankohtaan. Muutama haastateltava oli sitd mieltd, ettei paihteiden
kéayttd ole vaikuttanut heidan toimintakykyynsa lainkaan. Toimintakyky oli heidan mie-
lestdaan luonnostaan heikentynyt ian myo6ta. Joku haastateltavista kertoi toimintaky-
kynséd oman kokemuksensa mukaan paranevan hanen kayttaessaan paihteita. Lahes
jokainen haastateltu piti Kangaslammin yhteisén toimintakykya heikkona. Runsaan
paihteiden kaytbn nahtiin vaikeuttavan esimerkiksi joidenkin yhteison jasenten ravin-

non saantia.

Henkilokohtainen hygienia hoidettiin itsendisesti tai avustettuna. Haastateltavien
asunnoissa oli peseytymismahdollisuus ja muutamat kayttivat mahdollisuutta myos
saunomiseen saunavuorollaan. Asunnon perussiisteydesta huolehdittiin paasaantoi-
sesti itsendisesti, mutta melkein kaikilla haastateltavilla kavi ulkopuolinen siivouspal-
velu hoitamassa viikkosiivouksen seka suursiivouksen ikkunanpesuineen. Vaatehuol-
lon haastateltavat hoitivat melko itsendisesti. Osa haastateltavista kaytti paivakes-
kuksen tarjoamaa mahdollisuutta pyykinpesuun. Ohjaaja auttoi haastateltavia tarvit-

taessa vaateostosten tekemisessa.

Paaasiallinen toimeentulo haastateltavilla oli heiddn saamansa elake. Tutkimuksessa
ei kaynyt ilmi, oliko elake tyokyvyttomyyseldkettd vai vanhuuseldkettd. Muutama
haastateltava kertoi hoitavansa raha-asiansa edelleen itsenaisesti. Yleensa raha-

asioiden hoidosta vastasi edunvalvoja tai sosiaalitoimi valitystililld. Haasteltavat koki-
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vat raha-asioiden asianmukaisen hoidon tarkedksi. Edunvalvonnan tai valitystilin
avustamana hoidettiin tarkeat menot, kuten vuokra ja ruokakustannukset. Pari haas-
tateltavaa toi esille sen, etta laskut jaisivat hoitamatta, mikali rahat kokonaisuudes-
saan tulisivat suoraan omalle tilille. He myonsivat, ettéd rahat tulisi kaytettya paihtei-

siin, kuten aiemmin oli tapahtunut.

Ni tietenniihAn min& hullu nostin kaikki aina kerralla, ja niin kai ne kerral-

la manniii.

5.2 Paivakeskuksen tarjoamat palvelut asumisen tukena

Jokainen haastateltava totesi, ettd paivakeskus toimintoineen on erittain térked paik-
ka ja ilman sité olisi vaikea tulla toimeen. Paivakeskuksen palveluista tutuimpia olivat
ne, joita haastateltavat itse kayttivat. Osa haastateltavista ruokaili l&hes paivittain
paivakeskuksella ja osalle ruoka toimitettiin kotiin. Paivakeskukselta saatavan ruoan
lisdksi muutama haastateltu kertoi laittavansa ruokaa myo¢s kotona. Haastateltavat
pitivat hyvana asiana mahdollisuutta ostaa ruoka laskulle. Useimmat haastateltavista

kavivat paivakeskuksella kahvilla, lukemassa lehtid ja tapaamassa tuttuja.

Mahdollisuutta peseytya paivakeskuksella kaytti pari haastateltavaa. Haastateltavista
melkein kaikki pesivat pyykkinsa paivakeskuksella. Osa haastateltavista pesi pikku-
pyykkia myods kotona. Paivakeskuksen puhelinta kayttivat asioimiseen kaikki haasta-
teltavat.
Tama on kylla semmoinen henkireikd. Taytyy arvostaa varsin pitkalle.
Tama pittaa niin kuin sitd ideata mielessa, etté koitetaan olla ryyppaa-

matta.

Melkein kaikki haastateltavat osallistuivat mielellaan paivakeskuksen jarjestamiin
retkiin ja tilaisuuksiin. Heidan osallistumistaan retkille lisdsi niiden edullinen hinta.
Retkiin ja muihin tilaisuuksiin osallistuivat enemman ne, jotka paasivat liikkumaan
omatoimisesti. Liikuntarajoitteiset haastateltavat eivéat halunneet olla vaivaksi kenelle-

k&an, joten he eivat juuri osallistuneet tapahtumiin, joissa tarvitsivat avustajaa.

— — varsinnii nuo huonojalakaset ku ylleesa eihdn ne piase tuoltakaan

omasta pémpelistaan tulemaan jos ei joku maa hakemaan.

Paivakeskuksen saannot olivat kaikilla haastateltavilla hyvin tiedossa ja niita pidettiin

tarpeellisina seka asiallisina. Paihteeton asiointi paivakeskuksella oli haastateltavien
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mielesta tarkein séantd. Paivakeskuksen saantdjen takia tyontekijat joutuivat toisi-
naan rajoittamaan asiakkaita, mutta se ymmarrettiin tydnkuvaan kuuluvaksi. Muuta-
ma haastateltava koki, etta kohtelu ja saantdjen noudattaminen eivat kuitenkaan ole
olleet kaikkia asiakkaita kohtaan tasapuolista.

5.3 Haastateltavien toiveita pdivakeskuksen toiminnalle

Haastateltavat kertoivat, ettd tyontekijat olivat kysyneet heidan mielipidettaan ja toi-
veitaan paivakeskuksen toiminnasta. Osa koki pystyvanséa vaikuttamaan paivakes-

kuksen toimintaan. Toisten mielesta heidan mielipiteitd&n ei huomioitu tarpeeksi.

Oon mina joskus ehottanut, enka mina siitd tykkee pahhoo, jos se ei
mee perille asti, mutta sanonut kuitenkiin, ettéd kdapikd oisko mahollista

semmosta.

Paivakeskuksen asiakaspalveluun ja henkilokuntaan oltiin melko tyytyvaisia. Tyonte-
kijoitd kuvailtiin positiivisiksi ja heitéd pidettiin inhimillisind. Useimmat haastateltavat
kokivat henkilokunnan vaihtuvuuden hyvana asiana, silla siten tapasi uusia ihmisia.
Muutama haastateltava toivoi henkilokunnalla olevan enemmaéan aikaa keskustella

asiakkaiden kanssa.

— —niilla on aina niin mahoton kiire, ruuankin kun tuovat niin nakkaavat

poyaélle ja heti lahtevat.

Henkildkunnan kanssa tultiin helposti toimeen, mutta toivottiin, ettd heidan kanssaan
voisi keskustella syvallisemmin erilaisista asioista. Muutama toivoi myds, ettd Pysakil-
I& olisi enemman sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanutta henkilékuntaa tukity6l-
listettyjen liséksi. Osa haastatelluista kaipasi enemméan mahdollisuuksia ammatilli-

seen keskusteluun tydntekijdiden kanssa.

Haastateltavien mielestd paivakeskuksen palveluita oli tarjolla sopivasti. Osa toivoi
enemman yhteista tekemistd, esimerkiksi yhteisia likuntahetkia. Erds haastateltavista
toivoi vanhojen ideoiden ottamista uudelleen kayttéon. Asiointia rajoittavana tekijana
paivakeskuksella haastateltavat kokivat asiakas vessan puutteen. Liikuntarajoitteiset
haastateltavat kertoivat, etta heiddn on vaikea pyytaa apua henkilékunnalta osallistu-
akseen yhteiseen toimintaan. Henkilékunnalta toivottiin suurempaa motivaatiota tarjo-

ta apuaan liikkumiseen.
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5.4 Asumisen tukipalvelut itsendisen asumisen tukena

Asumisen tukipalveluista tarkeimp&na pidettiin kyydityspalvelua, jota kaytettiin esi-
merkiksi virastoissa asioimiseen. Kyydityspalvelu on merkittdvad Kangaslammin si-
jainti ja haastateltavien toimintakyky huomioiden. Muutama haastateltava kaytti kyydi-
tysapua kaupassa ja apteekissa asioimiseen. Osalle ruokatarvikkeet ja ladkkeet toi-
mitettiin kotiin. Erilaisten lomakkeiden ja hakemusten tayttdmiseen tarvittin apua
paasaantoisesti aina, silla haastateltavat kokivat ne erittain vaikeaselkoisiksi.

Ku ehh&n mind ku min& oon niin paljon tyhmé& ni mina en tajua mittee

ne kysymykset ies merkiht6o.

Useampi haastateltu toi esiin, etta he tarvitsevat apua lahes kaikkeen asioimiseen
sen vuoksi, ettd avustaja ymmartaa saadun informaation heitd paremmin. Ladkarin
vastaanotollekin toivottiin ohjaajaa mukaan, ikdéan kuin tulkiksi. Tarkeat asiat jaivat
haastateltavilta usein hoitamatta ja he tarvitsivat jonkun muistuttamaan, huolehtimaan

seka kulkemaan mukana asioita hoitamassa.

— — vaan oikeestaan luotan parempii, kun ohjaaja on minun mukana,
niin se aina paremmin onnistuu. Niin sitten jos se ottaa sen asian, niin

se viep sen perille asti.

Asumisen tukipalvelut ovat henkildityneet Kangaslammin pdaivakeskuksen toimin-
nanohjaajaan. Tama ilmeni tekemistamme haastatteluista. Kaikki haastateltavat Kiit-
telivat hanen ammatillisuuttaan ja luotettavuuttaan. Heidan mukaansa ammatillisuutta
kuvasivat asiakkaiden hyva ja tasapuolinen kohtelu, kohtelias kaytds sekd asioiden
loppuun saattaminen. Haastateltavat kokivat, ettd toiminnanohjaajalla oli aina aikaa
heidén asioidensa hoitamiseen seka tukena olemiseen. Haastateltavat pitivat tarkea-
na asiana, etta palveluiden saannin jatkuvuus oli turvattu. Vakinaisen henkilén loma-
ajat olivat hoituneet heidan mielestdan hyvin ja sovitut asiat oli toimitettu tuolloin sijai-

sen avustuksella.

Haastateltavat pitivat asumisen tukipalveluita tarpeellisina ja totesivat, etteivét parjaisi
ilman niita. He olivat erittdin tyytyvaisia tarjottuihin palveluihin ja kokivat palveluiden
vastanneen muuttuneisiin tarpeisiin. Palveluita pidettiin joustavina, koska ne olivat

aina vastanneet haastateltavien sen hetkistd toimintakykya.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksestamme ilmeni selkeasti, etta Kangaslammilla asuvat paihdeongelmaiset
tarvitsevat paivakeskuksen palveluja seka asumisen tukipalveluja pystydkseen asu-
maan itsenéisesti. Haastatellessamme jo Kangaslammilta poismuuttaneita asiakkaita
huomasimme, kuinka tarkedna he edelleen pitivat saamiaan palveluita. Haastatelta-
vat ilmaisivat, kuinka merkityksellisend pitivat saamaansa apua ja tukea, ettd pois
muutto Kangaslammilta mahdollistui. llman naitd palveluja monet asiat jaisivat heilta
hoitamatta ja nain ollen monen asiakkaan toimintakyky alenisi entisestaan. Siten asi-
akkaat tarvitsisivat yhd enemman sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, kuten sai-
raaloiden vuodeosastoja. Paivakeskustoiminta ja asumisen tukipalvelut ovat edulli-
sempi vaihtoehto paihdeongelmaisten auttamiseksi kuin laitoshoito. TAma asia kavi
iimi myo6s tutkimuksemme kohderyhmdaan verrattavissa olevaan asiakasryhmaan
kohdistuneessa selvityksessa. Askettdin julkaistiin Varkauden kaupungin ja ASPA
Palvelut Oy:n tekema selvitys mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen kustannus-
vaikutuksista. Selvityksesta ilmeni, etta tuettu asuminen véhentda kuntoutujien sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttda seka niista aiheutuvia kustannuksia ja

silla on myds merkitystéa asiakkaiden elaménlaatuun. (Karlsson 2011.)

Kangaslammin paivakeskuksen toiminta ja asumisen tukipalvelut ovat erityisen tar-
keitd asiakkaiden elaménlaadun parantamiseksi. Yla-Savon SOTE:n aikuissosiaali-
tyon esimies Outi Heusala (2011) toteaa haastattelussa Kangaslammin rivitaloyhtei-
son olevan joillekin asiakkaille mahdollisuus. Sieltd hanen mukaansa asiakkaat saa-
vat tarvittavat palvelut sekd kontrollin, valvonnan ja sosiaalisen tuen. Kangaslampi
mahdollistaa monelle asiakkaalle normaalimman ja heidan mittapuullaan parempilaa-
tuisen elaman. Saman huomion teimme omassa tutkimuksessamme. Esimerkiksi
iiman paivakeskukselta saatavaa edullista ruokaa monen asiakkaan ruokahuolto jaisi
hoitamatta. Ruoan toimittaminen asiakkaan kotiin turvaa ravinnon saannin myos
paihtyneena. Ruoan ostaminen laskulle mahdollistaa jokapdaivaisen aterian myos
rahattomalta. Jokapdivaisen ravinnon saanti yllapitdd omalta osaltaan péaihteiden

kayttajien toimintakykya ja yleista terveydentilaa.

Paivakeskuksen tarjoamat mahdollisuudet esimerkiksi pyykinpesuun ja puhelimen
kayttoon vahentavat henkilokohtaisia taloudellisia menoja. Monellakaan ei olisi vara
ostaa pyykinpesukonetta, jolloin osa henkilékohtaista hygieniaa jaisi hoitamatta. Heil-
& on mahdollisuus pesta tai pesettdd vaatteensa paivakeskuksella pientd korvausta
vastaan. Paivakeskuksen puhelimen kaytté mahdollistaa esimerkiksi viranomaisasi-

oiden hoidon. N&in asiakkaalla ei tarvitse olla kdytossddn omaa puhelinta. Kohde-
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joukko huomioiden puhelimen omistaminen ja yllapitdminen voivat olla haasteellisia.

Rahapulassa puhelin tulee helposti myytya ja puhelinlaskut jaavat hoitamatta.

Haastateltavat, jotka paasivat kayméaan paivakeskuksella, pitivat tarkeind paivittaisina
toimintoina lehtien lukemista ja toisten seurassa kahvittelua. Kaikilla ei ole mahdolli-
suutta tilata paivan lehtea kotiin. Tutkimusta tehdessé kavi ilmi, ettd asiakkaat pitivat
tarkeana paikallisten uutisten seuraamista. Merkittava asia oli myds kuulumisien vaih-

to kahvilla kdyvien alueen ulkopuolisten ihmisten kanssa.

Tutkimuksen mukaan paivakeskuksella on tarkea rooli sosiaalisten suhteiden luomi-
sessa ja yllapitdmisessa. Paihteiden kayttdjien huonon minékuvan takia heidan on
vaikeaa luoda uusia ystavyyssuhteita. Teoriakirjallisuudesta esiin noussut paihdeon-
gelmaisten syrjaytyminen ja siitd johtuva yksinaisyys ilmenivéat myos meille haastatte-
luja tehdessamme. Haastateltavat kokivat itsensa yksindisiksi selvin pain ollessaan.
Kaikilla ei ole ystavi, joiden seurassa voi viettdd aikaa paihteettomana. Paihtyneena
heilld oli seuranaan muita paihteiden kayttdjia, mutta se ei poistanut heidan yksinai-
syyden tunnettaan. Paihteiden k&ayton vuoksi monellakaan ei ole kykya luoda uusia
ihmissuhteita. Paihdeongelmaisen eletty elama vastoinkdymisineen on murentanut
heidan itsetuntoaan. Tamakin osaltaan vaikeuttaa ihmissuhteiden luomista ja yllapi-
tamista. Paivakeskus tarjoaa mahdollisuuden paihteettomaan yhdessa oloon tuomit-
sematta paihteiden kayttajaa. Heille on tarkedd saada vahvistavia ja mydnteisia ko-
kemuksia kanssakaymisesta toisten ihmisten kanssa. Aikaisemmat kokemukset huo-
nosta tai alentavasta kohtelusta saavat heidat kaihtamaan sosiaalista kanssakaymis-

ta etenkin viranomaisten kanssa.

Tutkimusta tehdessamme kavi ilmi, ettd monet asiakkaat pitivat paivakeskuksen ja
asumisen tukipalveluiden myoéta syntyvaa kontrollia hyvana. Ajoittain levoton asuin-
alue aiheuttaa asiakkaissa turvattomuuden tunnetta. Taman vuoksi toiminnanohjaa-
jan ja muiden tydntekijdiden huolenpito seka kontrolli lisaavat asiakkaiden turvalli-

suuden tunnetta.

Tukipalveluihin kuuluva asioimisapu on ensiarvoisen merkittdvaa Kangaslammin asi-
akkaille. Viranomaisten nakdkulmastakin asiakkaiden saama asioimisapu on erittain
tarkedd. Tama kavi ilmi tekemastamme sosiaalityontekija Niina Sutisen (2011) haas-
tattelusta. Han kertoi, ettd Kangaslammin ohjaaja on kontaktihenkild asiakaskunnan
tavoittamisessa. Asiakkaat tulevat yleensa heille varatuille ajoille, koska ohjaaja on
paljon mukana arjessa auttaen ja muistuttaen heita. Sosiaalitytntekijoilla ei ole mah-

dollisuutta kayttaa tydaikaa asiakkaiden etsimiseen. Akuutissa aiheessa sosiaalitydn-
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tekija voi olla yhteydessé Kangaslammin ohjaajaan, jolla on varmin tieto asiakkaasta.
Ohjaaja voi lahted selvittdmaan asiaa asiakkaan kanssa. Paihteiden kayton vuoksi
asiakkaiden on vaikeaa hoitaa asioitaan itsenaisesti.

Erilaisten hakemusten ja kaavakkeiden tayttaminen on hankalaa. Kysymykset voivat
olla vaikeasti ymmarrettavia ja taytyy osata hankkia hakemuksiin tarvittavat liitteet.
Haastateltavat arvostivat sitd, ettd voivat kaantyd ohjaajan puoleen hakemuksia tayt-
tdessaan. Monestikaan asiakkaat eivat tieda omia oikeuksiaan tai etuuksia, joita voi-
vat hakea. Ohjaaja toimii naisséa tilanteissa palveluohjaajana neuvoen ja ohjaten

asiakasta palveluiden piiriin.

Kyydityspalvelut mahdollistavat asiakkaiden paasyn palveluiden aarelle. Se on heille
edullisin vaihtoehto paasta toimittamaan asioita. Samalla, kun ohjaaja kyyditsee asi-
akkaita, han voi olla tukena asioinneissa. Ohjaajan lasnaolo luo turvallisuuden tunnet-
ta asiakkaalle, samalla han voi toimia kuuntelijana ja tiedon vélittajana. Kyydityspal-
velua ei pysty kayttamaan paihteiden hankintaan, joten se edesauttaa selvana pysy-
mistd ainakin sen hetken. Kyydityspalvelun turvin asiakkaat saavat esimerkiksi tarvit-

semiaan ruokatarvikkeita ja laékkeita.
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7  POHDINTA

Paihteiden kayttd aiheuttaa monenlaisia ongelmia suoraan tai vélillisesti lahes meille
kaikille. Paihteiden kaytto lisda sairastavuutta ja pahentaa monien sairauksien oireita
seka on suomalaisen aikuisvaeston suurin ennenaikaiseen kuolemaan johtava tekija.
Paihteiden kayttd aiheuttaa erilaisten kustannusten lisaantymista esimerkiksi jarjes-

tyksen ja turvallisuuden yllapidossa seka lastensuojelussa.

Opinnaytetydmme tuo lisaa tietoa paivakeskuksen toimintojen ja asumisen tukipalve-
luiden merkityksesta paihdeongelmaisten itsendiseen asumiseen. Opinnaytetyota
tehdessdmme huomasimme, kuinka tarkeda on panostaa tdménkaltaisiin avohuollon
tukimuotoihin. Melko pienilla kustannuksilla parannetaan paihdeongelmaisten ela-
manlaatua huomattavasti ja lisatdan heidan omaa elamanhallintakykydan. Pienilla
konkreettisilla teoilla pystytdan auttamaan ja tukemaan asiakkaita heidan arjessaan.
Haastateltavat olivat hyvin tyytyvaisia nykyisiin palveluihin ja toivoivat niiden pysyvan
ennallaan. Kangaslammin paivakeskus pystyy hyddyntdmaan opinnaytetyétamme
tuodessaan esiin tarjoamiensa palveluiden tarkeyttd paihdeongelmaisten parissa
tydskenneltdaessa. Opinndytetydssamme nousevat hyvin esille kohderyhméan omat

kokemukset tarjotuista palveluista.

Opinnaytetydn tekeminen oli kaiken kaikkiaan antoisaa, mutta haasteellista. Meita
molempia kiinnosti tehda opinnaytetyd, jonka aiheena olisi joko mielenterveys- tai
paihdetyd. Aluksi opinndytetyd tuntui etenevan rivakasti, silla I6ysimme aiheen ja
toimeksiantajan helposti. Tutkimussuunnitelman saimme tehtyd kevaalla 2011 ja
paasimme tekeméaan haastatteluita kesan aikana melko nopeassa aikataulussa. Pitka
tydharjoittelu aiheutti aikataulujen yhteensovittamisessa hankaluuksia ja nain ollen
emme paasseet tekemaan opinnaytetyétdmme saanndllisesti. Etenkin aineiston ana-

lysointi eri vaiheineen vei paljon aikaa.

Haastattelujen tekeminen oli opettavainen kokemus. Kohderyhma huomioiden meilla
oli erilaisia ennakkokasityksia haastattelujen sujumisen suhteen. Olimme varautuneet
siihen, ettd sovitut haastatteluajat peruuntuvat haastateltavien paihteiden kayton
vuoksi. Nain ei kuitenkaan kaynyt kertaakaan. Haastateltavien suhtautuminen meihin
oli erittdin myonteista ja meidat kutsuttiin kdymaan uudelleenkin. Kohdejoukon yksi-
naisyys ja puhumisen tarve kavivat ilmi hyvin selkeasti. Kéaytyjen keskustelujen poh-
jalta huomasimme, kuinka tarkeaa heille olisi saada keskustella ammattihenkilon

kanssa. Huomasimme haastattelujen edetessd, etta olimme itsekin oppineet haastat-
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telutekniikasta erilaisia asioita. Haastattelussa on tarkeaa lukea ihmisen sanatontakin

viestintdd. Haastatteluista tuli sitd helpompia, mita enemman niita teki.

Haastatteluja tehdessdmme huomasimme, kuinka jotkut haastateltavat kielsivat tai
ainakin vahattelivat paihdeongelmaansa ja sen aiheuttamia haittoja. Tasté huolimatta
he kuitenkin nékivat paihteiden aikaan saamat ongelmat Kangaslammin rivitaloyhtei-
sossd. Osalle paihdeongelmasta puhuminen oli vaikeaa ja he halusivat vaihtaa aihet-
ta tai edetd nopeammin haastattelussa. Osalla sanaton viestinté kertoi aiheesta pu-
humisen vaikeudesta. Yksi haastattelu keskeytyi sen vuoksi, ettei haastateltava ha-
lunnut keskustella lainkaan paihteiden kayton vaikutuksesta omaan toimintakykyyn-
sa. Osa kertoi hyvin avoimesti paihteiden kaytéstaan ja he vaikuttivat olevan sinut
itsensa kanssa. Joidenkin puheista sai sellaisen kasityksen, ettd heidan paihteiden
kayttonsa oli muiden ihmisten aikaan saamaa. He olivat sitd mieltd, ettd esimerkiksi
viranomaiset olivat toiminnallaan lisanneet heidan paihteiden kayttbaan. Tama kertoi
mielestdmme sitd, ettd toisinaan on helpompi syyttdd muita ongelmistaan ja valttaa

siten omaa vastuuta tilanteestaan.

Tekniikka toi oman haasteensa tutkimukseemme. Emme osanneet varautua nauhurin
pattereiden loppumiseen kesken ensimmaisen haastattelun. Huomasimme vasta
haastattelun paatyttya, ettd nauhuri ei ollut nauhoittanut haastattelua. Tama oli mie-
lestamme suuri vahinko, koska emme voineet kayttaa hyvaa materiaalia sisallénana-
lyysin aineistona. Litterointivaiheessa paljastui nauhureiden huono &énentoisto. Ta-
man vuoksi litterointiin kului paljon aikaa ja jouduimme kaymaan nauhat I&pi moneen
kertaan. Joidenkin haastateltavien hiljainen puheaani ja murre myoés vaikeuttivat litte-
rointia. Seuraavalla kerralla osaamme tarkastaa laitteet useampaan kertaan ja tutus-

tua paremmin laitteiden kayttbominaisuuksiin testaamalla niitd paremmin ennakkoon.

Aineiston analysointivaiheessa huomasimme, ettd meidan olisi pitdnyt avata joitakin
kasitteita enemman ja yrittaa vield yksinkertaistaa kysymyksia. Meilla itsellammekin
sekoittuivat hieman asumisen tukipalvelut ja paivakeskuksen toiminnat, joten ei ihme
ettd ne sekoittuivat myds haastateltavien mielessa. Haastattelussa yritimme tehda
paljon avoimia kysymyksid, mutta saimme joihinkin kysymyksiin hyvin suppeita vas-
tauksia. Usein vastaukset lahtivat ronsyilemaan muihin aiheisiin ja tastd huomasim-

me haastateltavien suuren puhumisen tarpeen.

Teoriakirjallisuutta paihdetydsta ja -ongelmasta l6ytyy runsaasti. Suuressa osassa
kirjallisuutta oli kuitenkin tutkimuksemme aiheeseen nahden erilainen nakokulma.

Kirjallisuutta l6ytyi paljon etenkin nuorten ennalta ehkaisevasta paihdetyosta tai paih-
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dekuntoutuksesta. Tutkimuksemme kohdejoukko ei kuulu kumpaankaan néista ryh-
mista, eikd monellakaan ole tarkoitus raitistua. Materiaalia haittoja vahentavaan tyo-

hon tai paihdeongelmaisen tilanteen pitamiseksi ennallaan 16ytyi niukemmin.

Yhteistyd opinnaytetyon tekijoiden kesken sujui todella hyvin. Molemmat osallistuivat
prosessin kaikkiin vaiheisiin, joten olimme koko ajan tietoisia opinnaytetydn etenemi-
sestd. Pyrimme tydskentelem&én mahdollisimman paljon yhdessa, silla huomasimme
jatkuvasta keskinaisesta reflektoinnista olevan hyotya myds oman ymmarryksen li-
sdamisessa. Erilaisten ja valilla toisistaan poikkeavien nakdkulmien huomioiminen ja
pohtiminen ovat lisanneet ammatillista kasvuamme. Toisinaan oli tehtavia jaettava
myds itsendisesti tydstettaviksi ja nekin hoituivat aikataulussa. Molemmat ovat olleet
hyvin sitoutuneita opinndytetydn tekoon ja jakaneet yhteisen ndkemyksen siita, mil-
lainen opinnaytety® valmistuessaan on. Olemme saaneet ohjausta prosessin eri vai-
heissa, mistd on ollut hydtyd tydn eteenpdin saattamiseksi. Meitd on kannustettu ja
tuettu ja olemme siten saaneet voimia muiden velvollisuuksien ohessa tyostaa opin-
naytetyota eteenpain ja saattaa se viimein valmiiksi. Eteemme ei tullut missaan vai-
heessa suurempia ongelmia, silla valmistelimme tyotdmme vaihe vaiheelta hyvin en-

nakkoon.

Paihdeongelmaisten on vaikeaa huolehtia itsestdan, jos joku ei ole ikdan kuin "kat-
somassa” heidan peraansa. Monillakaan ei ole ystavia tai sukulaisia, jotka voisivat tai
edes haluaisivat huolehtia heistd. Monesti sukulaissuhteet ovat katkenneet pitkaan
jatkuneen paihteiden kaytdn vuoksi. He tarvitsevat rinnalla kulkijan, johon he voivat
turvautua pahan paikan eteen tullessa. Pysékin tarjoama palveluohjaus tuo naiden
ihmisten elamaéan saannollisyytta ja turvaa. Tutkimuksen tekemisen jalkeen pystyim-
me toteamaan saman, kuin mita teoriakirjallisuudestakin ilmeni. Paihdeongelmaiset
tarvitsevat tukea asumiseensa seka asioidensa hoitoon. Vain siten saattaa itsendinen

asuminen normaalissa vuokra-asunnossa onnistua.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla esimerkiksi se, muuttuuko tai kasvaako Pysakki
ry:n rooli paihdehuollon palveluntuottajana Yla-Savon alueella Koljonvirran psykiatri-
sen sairaalan tulevien muutosten toteutuessa. Mietimme my6s olisiko eri toimijoiden
mahdollista tehda enemman yhteistydta mielenterveys- ja paihdekuntoutujien itsenéi-
sen asumisen tukemiseksi. Avohuollon tukipalveluiden kehittaminen seka yhteisty6-
muotojen selvittdminen vastaamaan muuttuvia tarpeita voisivat olla mahdollisia uusia

opinnayteaiheita.
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Teemahaastattelurunko

TAUSTATIEDOT

ika

sukupuoli

paihteiden kayton historia

elaméanhistoria (tukiverkostot -> laheiset, viranomaiset, yhteisd joudutaan avaamaan
haastateltavalle, mitd tukiverkosto tarkoittaa)

asumishistoria

TOIMINTAKYKY

millaiseksi koet oman toimintakykysi?

o arkiaskareet (siivous, ruoan laitto, kaupassa asiointi)

o mikali kdytdssa on siivouspalvelu, mistd se sai alkunsa?

o liikkuntakyky

o hygienia
kyky asioiden hoitamiseen

o miten hoidat raha-asiat? (itsenaisesti, edunvalvoja, valitystili)

o miten hoidat asioinnin virastoissa/ladkarissa? (itsendisesti, avustettuna)
miten pdaihteiden kayttd on vaikuttanut toimintakykyysi?

PAIVAKESKUS

mita palveluja Kangaslammin paivékeskus tarjoaa?

millaisia sdantoja paivakeskuksella on ja mita mielta olet niista?

mité paivakeskuksen palveluja kaytét ja miten usein? (ruoka, pyykinpesu, puhelin,
keskustelu, yhdessa olo)

osallistutko paivakeskuksen tarjoamiin yhteisiin tilaisuuksiin/tapahtumiin? (retket, tal-
koot, leiritoiminta, bingo, keilaus jne..)

jarjestetadnko yhteisia tilaisuuksia/tapahtumia sopivasti, mita toivoisit lisattavan?
pystytko vaikuttamaan paivakeskuksen tarjoamiin palveluihin?

mité toivoisit paivakeskuksen tarjoamilta palveluilta?

mité jos paivakeskusta ei olisi? vaikuttaisiko se itsendiseen asumiseen?
millaiseksi koet paivakeskuksen asiakaspalvelun?

risut ja ruusut

TUKIPALVELUT

mitd asumisen tukipalveluja saat, miten paljon ja vastaavatko ne tarkoitustaan? (ava-
taan, mitd asumisen tukipalvelut tarkoittavat, asiointiapu, puhelin, hakemusten tayt-
taminen)

saatko tukea asumiseen/elamanhallintaan muualta, millaista? (avataan haastateltavil-
le, ei tarkoita asumistukea vaan esimerkiksi kotisairaanhoitoa, kotipalvelua, sii-
vousapua, edunvalvoja, sosiaalitoimi, sukulainen, tuttava)

onko tuen tarve muuttunut Kangaslammilla asumisen aikana ja miten? onko tarpeisiin
vastattu?

oletko kaivannut jotain muuta tukea asumiseesi/elamaasi?

mita jos tukipalveluita ei olisi lainkaan tarjolla?

millaiseksi koet Kangaslammin tukipalveluiden asiakaspalvelun? millaista on ohjaus ja
vuorovaikutus?

Haluatko sanoa viela jotain erityista?
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ESIMERKKI SISALLONANALYYSISTA

PELKISTYKSET ALAKATEGORIAT YLAKATEGORIA

Paivakeskukselta saatu ruoka

Ruokahuolto

A\ 4

Paivakeskukselta toimitetaan

ruokaa

Itsendisen asumisen

Voi pesta pyykkia

A\ 4

tukeminen

Vaatehuolto

A 4

Mahdollisuus pesta pyykki

Voi soittaa puhelimella

v

Apua kauppa-asioiden hoitoon Asiointiapu

Vievat kirjeet postiin







Paivakeskus Pysakki ry

Aika

Paikka

Osallistujat

10

11

16
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OTE POYTAKIRJASTA 2/2011
hallituksen kokous

Keskiviikko 2.3.2011, klo. 16.00.

Keskustan paivakeskus

Seppo Niskanen puheenjohtaja
Ritva Mustonen poissa jasen

Erkki Lahtinen poissa jasen

Pertti Jappinen jasen

Mervi Lappalainen jasen

Timo Halonen saapui klo.16.15 jasen
Anne-Maarit ROnkko varajésen
Susanna Siponen poissa varajasen
Petri Karhu poistui klo. 16.20 varajésen

Eeva-Mari Penttonen toiminnanjohtaja

Ester Halonen

Riikka Partanen

Kaisa Ollikainen poissa
Timo Saarela

Jenni Alanen

Markus Kauppinen

Kokouksen avaus.

Sonkajarven péivakeskus
Kangaslammin paivéakeskus
Viereméan péivéakeskus

lisalmen keskustan péivakeskus
sosionomi-opiskelija
sosionomi-opiskelija

Paatds: Puheenjohtaja avasi kokouksen klo.16.00

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

P&atds: Todettiin.

Opiskelijoiden tutkimuslupahakemukset.

Savonia ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Tea Toiviainen ja-
Tuula Paékkdnen ovat hakeneet tutkimuslupaa opinnaytetydhonsa, jonka
tarkoituksena on perustaa tukiasukkaille oma vertaistukiryhma. Ryhman
tavoitteena on mm. asukkaiden elamanhallinnan lisdantyminen.

Savonia ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Jonna Juutistenaho
ja Mia Lindi ovat hakeneet tutkimuslupaa opinnaytetyéhonsa, jonka tar-
koituksena on selvittdd, kuinka asumisen tuki ja Kangaslammin paivéa-
keskuksen palvelut ovat tukeneet alueen asukkaiden itsendista asumista
ja elaménhallintaa.

Paatds: Hyvaksyttiin opiskelijoiden tutkimuslupahakemukset.
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18 Seuraavasta hallituksen kokouksesta ja yhdistyksen kevatkokouksesta
sopiminen sekd kokouksen p&aattaminen.

P&atos: Seuraava hallituksen kokous pidetéan tiistaina 29.3.2011, klo.
16.00 ja yhdistyksen kevatkokous klo. 17.00. Paikkana keskustan paiva-
keskus. Puheenjohtaja paéatti kokouksen klo. 16.56.

Seppo Niskanen Eeva-Mari Penttonen
puheenjohtaja sihteeri
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Tervehdys Savonia ammattikorkeakoulusta!

Olemme kaksi sosiaalialan opiskelijaa ja teemme opinnaytetyota
Paivakeskus Pysakki ry:n Kangaslammin paivakeskukselle. Tut-
kimme Kangaslammin paivakeskuksen toimintaa ja asumisen tu-
Kipalveluita itsenaisen asumisen tukena. Opinnaytetydssamme
tahdomme tuoda asiakkaan aanen kuuluviin. Tutkimukseen osal-
listuvilla on mahdollisuus kertoa omia kokemuksiaan kayttamis-
tddn Kangaslammin paivakeskuksen palveluista seka saamistaan

asumisen tukipalveluista.

Tiedonkeruu tapahtuu henkilokohtaisilla haastatteluilla, jotka nau-
hoitetaan. Jokainen haastatellaan yksitellen etukéteen sovitussa
paikassa. Haastattelut ja niista saatava materiaali ovat luottamuk-
sellisia, eikd haastateltavan henkildllisyys ilmene valmiista rapor-
tista. Haastattelumateriaali sailytetaan ja havitetddn asianmukai-

sesti.

Kiitamme kiinnostuksestanne ja toivomme teidan osallistuvan tut-

kimukseemme.

Haastatteluajankohdasta voit sopia Riikka Partasen kanssa jolta

saat mydos tarvittaessa lisatietoja asiasta.

Ystavallisin terveisin,

Jonna Juutistenaho ja Mia Lindi
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