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1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja tavoitteet

Nykyaan olemassa olevan ja uutena syntyvan tiedon maaré on niin suurta, etta sen
hallitseminen on todella vaativaa. Teknologian kehitys on johtanut siihen, ettd tuotet-
tavan tiedon m&ara on kasvanut ja kasvaa rajahdysmaisesti. Tastad kaikesta tieto-
massasta ihmisten taytyy loytaa oikea tieto kaiken epéoleellisen seasta. Tatéa varten
yritysten tulee kiinnittd& huomiota yhd enemman tuotetiedonhallintaan, vaikka sen ei
odoteta tuovan taloudellisesti hydtya merkittavissa maarin. Hyodyt syntyvat paaasi-
assa ajansaastossa oikean tiedon vaivattomaan hyodyntamiseen.

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn tuotetiedonhallinnan keskeisia kasitteita ja niihin
liittyvien jarjestelmien ylosajoa yleisella tasolla. Opinnaytetydn tavoitteena on maarit-
tda asettajayrityksen, Mellano Oy:n, tuotetiedonhallintajarjestelmaan lisattavien tuo-
tekorttien sisaltoa seka koostaa niita. Tuotekortit tehdaan yrityksen kaikista hinnasto-
tuotteista. Toinen keskeinen tavoite on suunnitella ja koostaa kalusterunkojen ka-
sausohijeita, seka kalustemekanismien asennusohjeita. Myds tuotteisiin liittyvien hoi-
to-ohjeiden koostaminen kuuluu tyon tavoitteisiin. Insinddritydn aihe tuli ajankohtai-
seksi Mellano Oy:n, investoitua tuotetiedonhallintajarjestelmén kehitykseen. Yrityksen
asiakaspohja on laajennut suuntaan, joka vaatii yksityiskohtaisempaa tuotetietoa tuo-
tettavaksi asiakkaille ja loppukuluttajille. Tuotekorttien integroiminen jarjestelman yh-

teyteen on kiireinen projekti yritykselle.

Tuotekorttien sisédllosta tehdaan selvitys, jossa maaritellaan tuotehallintaprosessin
mukaisesti syntyvat ja lisattavat tuotetiedot ja dokumentit ja tallennuskohteet niille.
Tuotekortteihin liittyvista dokumenteista keskeisimpia ovat kalusterunkojen kasausoh-
jeet, jotka suunnitellaan ja koostetaan yrityksen toiveiden mukaisesti. Suunnitelman
lahtokohtana pidetaan, ettd ohjeet menevat kayttéon loppukuluttajalle, jolla ei ole
kokemuspohjaa kalusterunkojen kasauksesta. Kalusterunkojen kasausohjeet teh-
daan piirustussuunnitteluohjelmalla DWG-tiedostoiksi, jotka muutetaan PDF-—
tiedostoiksi, jolloin ne ovat helposti tarkasteltavassa tiedostomuodossa. Mekanismien
asennusohjeet suunnitellaan samaisella pohjalla ja ohjeissa pyritaan kayttdmaan
hyvéaksi valmistajan omia ohjeita, joita sitten muokataan tarvittaessa selkeammiksi ja

helppolukuisiksi.



Kun liittyvat materiaalit saadaan suunniteltua ja koostettua, tullaan selvittamaan tuo-
terakenteet ja liitynnat eri tuotteiden kesken. Tall6in tuotteiden liitynnat tuotekorteissa
litetdé&n toisiinsa linkityksella, jossa liittyvan tuotteen tuotekortti avautuu tarkastelijan
kayttoon. Tyovaihetta jatketaan koostamalla tuotekortteja ja testaamalla korttien liit-
tymia ja yhteyksia. Lisaksi tuotehallintajéarjestelmaa tullaan ottamaan vaiheittain kayt-
t6on, jolloin kayttddnoton suunnittelua ja testausta aloitetaan tuotekorttien koostami-
sen rinnalla. Tuotekortteja tullaan tarkastelemaan Extranet-sivuston kautta, jonka

ulkoasun suunnittelu ja teko aloitetaan kayttbonoton rinnalla.

1.2 Yritys

Tybn asettajana toimiva Mellano Oy kuuluu PRT-Forest Oy konserniin, jonka toimi-
alat ovat puutaloteollisuus, valmistaloteollisuus, hirsitaloteollisuus, kalusteteollisuus,
ikkunateollisuus, liimapuuteollisuus ja sahateollisuus kahdessa eri tytaryhtiéssa. Kon-

sernin lilkevaihto vuonna 2011 oli 147,1 Milj. euroa.

Mellano Oy:n liiketoimintaan kuuluu kiintokalustekomponenttien ja -kokonaisuuksien
valmistaminen ja myyminen alan teollisuudelle ja kaupalle. Yhtion toimipaikat sijaitse-
vat Pieksamaella ja Lapinlahdella. Yhtion liikevaihto vuonna 2011 oli 14,509 Milj. eu-
roa, joka oli 9 % konsernin bruttoliikevaihdon kokonaisosuudesta. Mellano Oy ty6llis-
tad keskimaarin 138 henkiloa. (PRT-forest Oy:n vuosikertomus 2011)
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2 TUOTETIETO

2.1 Tuotteisiin liittyva tieto

Tuotetiedolla tarkoitetaan yleisesti kaikkea tietoa, joka liittyy tuotteisiin. Kyseisista
tuotetiedoista on esimerkkeja taulukossa 1. Siksi miltei kaikki teollisuusyritysten tuot-
tama ja kasittelema tieto voidaan tulkita tuotetiedoksi. Puhuttaessa tuotetiedosta liit-
tyen sen hallintaan, tarkoitetaan yleenséd teknisia tietoja, jotka liittyvat tuotteisiin.
Usein kyseisiin tietoihin liittyvat hallintajarjestelmat eivat kasittele tilaus- ja toimitus-
prosesseja, vaan kasitelty tieto on ensisijaisesti tuotesuunnittelun tuottamaa. (Pelto-
nen ym. 2002, 9.)

TAULUKKO 1. Tuotteisiin liittyvia tietoja (Peltonen ym. 2002, 9.)

Piirustukset Tilaukset

3D-mallit Toimitetut tuotteet
Esitteet Tuoterakenteet
Hinnastot Osaluettelot
Valmistusohjeet NC -ohjelmat
Materiaalilaskelmat Sulautetut ohjelmistot
Testaustulokset Laskut

2.2  Nimikkeisto

Fyysinen tuote, sen osa tai komponentti, materiaali tai palvelu voidaan nimetd, koo-
data tai identifioida systemaattisella ja standardisoivalla tavalla. Talldin puhutaan ni-
mikkeesta. Nimikkeesta tunnistetaan itse tuote ja siihen liittyvat dokumentit. Jokainen
yritys voi itse maarittaa omien toimintatapojen ja tuotteiden perusteella, mitd nimik-

keistdoon katsotaan kuuluvaksi.

Nimikkeisto tulee olla yrityksen oman tai laajemman standardin mukainen. Tall6in on
pyrkimys saada nimikkeistostd yhten&inen, jolloin nimikkeet saadaan ryhmiteltya eri
luokkiin ja taas alaluokkiin. Kun nimikkeiden ryhmittely tehd&&n selkeasti ja loogisesti,
helpottaa tdma niiden hallintaa, tarkastelua ja etsimistd. Huomioon tulee ottaa nimik-
keen rakenteen dokumentointi. Lisdksi tulee huomioida, ettd nimikehierarkiasta pu-

huttaessa tarkoitetaan termilla nimikkeiden ja niiden luokkien valisid suhteita ja hie-
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rarkioita. Kyseiset asiat tulee huomioida koodistoa luotaessa. (Saaksvuori ym. 2002,
19.)

2.3 Tuoterakenne

Tyohon liittyy oleellisesti termi tuotetiedonhallinta ja siitd kaytetaan tyon yhteydessa
lyhennetta PDM (Product Data Management). Tuotetiedonhallintajarjestelméan eli
PDM—jarjestelmén perustoiminnoista osalle luo pohjan tuoterakenne. Useimmat toi-
minnot, joita PDM—jarjestelmassa on, pohjautuvat tuoterakenteeseen ja nimikkeistén
kayttoon ja niiden hyddyntamiseen. Kun tuoterakennetta kuvataan, oliopohjaiset ku-
vaustavat ovat yleisesti kaytdssa. Oliolla kuvataan tietoalkiota, joka on tuotteen osa,
komponentti, osajarjestelma tai kokoonpano. Olioilla on keskenadan riippuvuussuhtei-
ta ja relaatioita kyseisissa rakenteissa. Kyseiset riippuvuussuhteet voivat olla toimin-
nallisia tai koostumuksellisia. Olioiden véliset keskinaiset hierarkiat muodostavat var-
sinaisen rakenteen. Hierarkia muodostuu periytyvistd ominaisuuksista, eli alempi
olioluokka omaa ylemman ominaisuudet, seka lisdominaisuudet. Nimikkeet, jotka
kuuluvat PDM—jarjestelman yhteyteen, liitetdén tuoterakenteen kautta tuotteisiin ja

toisiinsa. (Saaksvuori ym. 2002, 51.)

2.4 Tuotedokumentit

Dokumenttien voidaan katsoa olevan tietynlaisia nimikkeitd, joten tuotettuihin doku-
mentteihin patee sama, mita on todettu nimikkeistd. Dokumenttiin liittyy attribuutti ja
sen sisaltd, joka voi olla piirustus tai tekstidokumentti. Yleisella tasolla sisdltd voi

koostua monenlaisesta tiedosta ja sita kasitellaan PDM—jarjestelmén ulkopuolella.

PDM-jarjestelmaan tallennettavat dokumentit tulee miettid etukateen hyvin. Tyypilli-
sesti PDM—jarjestelmalla hallinnoidaan teknisia kuvia, mutta my6s esimerkiksi mark-
kinointimateriaalien hallinta onnistuu. Yksi tai useampi dokumentti voidaan liittda jo-
honkin toiseen dokumenttiin tai esimerkiksi komponenttiin, jolloin komponenttiin saa-
daan liitettya esimerkiksi tekniset kuvat ja ohjeet. Liséksi yksi dokumentti voidaan
littAd moneen muuhun komponenttiin. Esimerkiksi sama hoito-ohje liitetdan eri kom-
ponenteille. Seuraavassa luettelossa on dokumenttiesimerkkeja, joiden kaytosta ja
suhteesta PDM—jarjestelmassa tulee paattad (Peltonen ym. 2002, 47.):
- markkinointidokumentit

o myyntioppaat
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hinnastot

tekniset tiedot
viranomaishyvaksynnat
sovellusohjeet

esitteet

toimitusdokumentit

O

O

O

O

asennuspiirustukset ja —ohjeet
kayttoohjeet

huolto- ja varaosa-ohjeet
purkuohjeet

prosessidokumentit

@)

@)

©)

laatukasikirjat
prosessikaaviot

prosessikuvaukset

kaupalliset dokumentit

o laskut

o ostotilaukset

o myyntitilaukset

o tilausvahvistukset

o tarjoukset
projektidokumentit

o projektisuunnitelmat

o projektiaikataulut

o muistiot

valmistusdokumentit

O

O

e}

O

O

piirustukset (mekaniikka, sahkd, elektroniikka)
3D-mallit

kokoonpano- ja testausohjeet

pakkausohjeet

NC -ohjelmat

ohjelmistodokumentit

O

O

O

O

luokkakaaviot
tietovuokaaviot
l&hdeohjelmat

testiaineisto.
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3 TUOTETIEDONHALLINTA

3.1 Tuotetiedonhallinta — PDM

Tuotetiedonhallinta, PDM, on menetelma, jolla saadaan hallittua ja kehitettya teolli-
sesti valmistettavaa tuotetta ja tuotteen kehitys- ja asiakasprosesseja kontrolloidusti.
PDM:n yhteyteen liittyy oleellisesti tietojarjestelma ja yleensé PDM lyhenteella tarkoi-
tetaan tata. Tuotteeseen, jota yritys valmistaa, liittyvan tiedon luominen, sailyttdminen
ja tallentaminen ovat tuotetiedonhallinnan perusta. Tallgin pyritd&n siihen, etté tiedon
oytamisesta, jalostamisesta, jakelusta ja uudelleen kaytosta pyritddn saamaan mah-
dollisimman vaivatonta ja nopeaa. Kertaalleen valmiiksi saatua tyota saadaan hyo-
dynnettyd uudestaan tiettyjen rajausten mukaan, eikd se sido tiedon hyddyntéjaa
aikaan, paikkaan tai tiedon omistajaan. (Saaksvuori ym. 2002, 13.)

Ongelmina yleisesti yrityksissa on, ettd tuotetiedon sijainti on monesti hajallaan tal-
lennettuna eri kohteisiin. Kun valmista tietoa ei 16ydy helposti, ryhdytaan helposti
esimerkiksi suunnittelemaan jokin valmis tuote uudestaan ja kallista aikaa kuluu yli-

maaraiseen tydhon. (Saaksvuori ym. 2002, 13.)

3.2 Nimikkeiden hallinta

PDM-jarjestelmalla on perustoimintoja, joista yksi merkittavimmistd on nimikkeiden
hallinta. Nimikkeen tiedot ja elinkaari saadaan hallinnoitua jarjestelmalla. Lisaksi jar-
jestelmad mahdollistaa kayttdoikeuksien ja muutostenhallinnan kontrolloimisen eri pro-
sesseissa kuten nimikkeiden perustaminen ja yllapito. (S&éksvuori ym. 2002, 21.)
Ennen kuin yritys aloittaa PDM—jarjestelman kayttéonoton, tulee yrityksen nimikkei-
den hallinta olla kunnossa. Nimikkeiden hallintaan liittyvat asiat onkin hyva vaihe

aloittaa PDM-hankkeen lapivienti. (Peltonen ym. 2002, 15.)

Yrityksella saattaa olla tiettyja elementteja liiketoiminnassa tai prosesseissa, joita
kaytetaan usein. Kyseiset elementit voidaan luoda nimikkeiksi ja naitéa voivat olla
esim. tuotteet, materiaalit tai dokumentit. Tuotteisiin liittyy usein erilaisia tapahtumia
ja naiden kasittelya ja hallintaa saadaan selkeytettyd kayttamalla standardoituja ni-
mikkeitd. Yrityksessé saatetaan koostaa lukuisia nimikkeitd, jolloin kaikkien nimikkei-
den hallinta saattaa osoittautua lilan suureksi ja vaikeaksi projektiksi. Siksi tuleekin
paattdd, mitd nimikkeitd kasitelladn tuotetiedonhallinnan nimikkeinéd ja mitka jaavat

sen ulkopuolelle. (Peltonen ym. 2002, 45.)
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3.3 Dokumenttien hallinta

Nykyaan piirustusten ja dokumenttien luonti tapahtuu yrityksissa henkilon omalla tie-
tokoneella, mik& on mahdollistanut niiden luonnista helppoa. Kyseisid piirustuksia ja
dokumentteja kuitenkin saatetaan tallentaa kohteisiin, josta toiset osapuolet eivat
valttamatta I0yda niitd. Myds samaisten piirustusten ja dokumenttien versiot ja paivi-
tykset eivat saata olla ajan tasalla. Monesti yrityksissd on tapana luottaa siihen, etta
PDM—jarjestelmé auttaa dokumenttien hallinnassa ja kontrolloinnissa. Yrityksessa on
kuitenkin tiedettdava, mita jarjestelman avulla halutaan saada aikaan. (Peltonen ym.
2002, 47.)

Tiedon tuottaminen ja liikkuvuus ovat kasvaneet rajahdysmaisesti viime vuosikym-
menien aikana. Perinteisten paperidokumenttien lisaksi syntyy valtavia maaria sah-
koistd materiaalia eri tiedostomuodoissa kayttdjien tydasemien ja palvelimien kiinto-
levyille. Informaation yltakylldaisyys kuvaa hyvin kyseisen tiedon maaran paljoutta.
Kaikki tama informaatio myos liikkuu todella nopeasti sahkdpostien ja Internet-sivujen
valityksella eri osapuolten valilla, mika vaikuttaa olennaisesti tiedon maaraan. Koska
tietoa tuotetaan niin suuria maaria, myos epaolennaisen tiedon maara lisdantyy. Tas-
td seuraakin, ettd on vaikea |0ytaa oikea tieto kaikesta tietotulvasta ja epaolennaisen
seasta. Tata varten yritys tarvitsee oikeat tyokalut dokumenttien tuottamiseen ja pai-
kan niiden tallentamiseen muiden tytkalujen ja jarjestelmien rinnalle. Dokumenttien ja

sekalaisen tiedon hallintaan tulisi panostaa yrityksissd enemman. (Anttila 2001, 1.)

Yrityksissa on tapana hallita dokumentteja monella eri tavalla ja hallintajarjestelman
vaikutukset vaihtelevat myds eri tavoin. Kayttajakunnan laajuus ja dokumenttien kat-
tavampi hallinta vaikuttavat merkittavasti yrityksen toimintaan. Vaikutukset ovat suo-
raan verrannollisia siihen, kuinka laajoja ja kattavia dokumentit ovat. Dokumenttien
hallinnalla luodaan yritykseen uuden jarjestelméan lisaksi uutta toimintaymparistéa, -

tapaa ja -kulttuuria, joiden tarkoitus on tehostaa yrityksen toimintaa. (Anttila 2001, 7.)

3.4 Tuoterakenteiden hallinta

Nimikkeiden hallinnan jalkeen tarkeimpana ominaisuutena PDM—jarjestelmassa tulee
tuoterakenteiden hallinta. TAma koskee varsinkin kappaletavaratuotteita. (Peltonen
ym. 2002, 67.) Nimikkeet liittyvat yhteen hierarkkisesti, jolloin muodostuu tuoteraken-

ne. Sen avulla PDM—jarjestelma tunnistaa kaikki liittyvat tiedot yksittéiseen tietoon ja
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niiden yhteydet. (Saaksvuori ym. 2002, 21.) Tuotteet, jotka omaavat useita rinnakkai-
sia rakenteita niiden kuvaamiseen, ovat usein ongelmana tuoterakenteita ty0stetta-
essa ja kasiteltdessa. Lisaksi tuotteiden ja komponenttien versiointi voi olla merkitta-
va ongelma tuoterakenteiden kasittelyssa. (Peltonen ym. 2002, 10.)

3.5 Muutosten hallinta

3.5.1 Muutosten hallinta yrityksessa

PDM-hanke on ennen kaikkea muutosprosessi yrityksessa, joka koskee usein suurta
osaa henkilostosta. Jotta muutos saataisiin toimimaan kokonaisuudessaan, vaatii se
yrityksen henkildstoltd omistautumista hankkeeseen. Talldin vaaditaan uusi tapa kasi-
telld asioita. TAma voi kasittaa esimerkiksi ajattelutapaa, tyttapoja, tiedon jakamista

ja osaamista tarkastelemalla uudella tavalla.

Tuotetiedonhallintahanketta aloittaessa on hyva tehda koko organisaatiolle selkea
kuvaus visiosta ja tavoitteista, jotka koskevat tulevaa hanketta. Usein ongelmat ovat
olleet viestinndssa ja vaisussa osallistumisessa hankkeeseen. Merkittavaksi muutos-
vastarinnan aiheuttajaksi voikin ilmaantua se, etta henkildita joita PDM—hanke enim-
makseen koskee, ei huomioida ja oteta mukaan jarjestelman ylésajon rakennus- ja
suunnitteluvaiheissa. Onnistunut muutosprosessi, eli jarjestelman kokonaisvaltainen
kayttoonotto koko yrityksessé, voidaan todeta tapahtuneeksi vasta silloin, kun uusi
toimintamalli ja -tavat on saatu juurrutettua tyontekijéiden ja toimijoiden mieliin.
(Saaksvuori ym. 2002, 89.)

3.5.2 Tuotteiden muutosten haalinta

Hallintaa tarvitaan myds tarkedna osana tuotteisiin liittyvisséd muutoksissa. Toisistaan
riippuvia tietoja liittyy usein paljon eri tuotteisiin. Tuotteeseen liittyvaan tietoon voi-
daan tehda hyvinkin pieni muutos, joka voi aiheuttaa sen, ettda muutettavia tietoja voi
tulla useita. Muutoksen vaikutukset tulee tarkistaa ja selvittda kokonaisuudessaan.
Muutokset ovat usein suuritdisia, jolloin tarkastuksen ja hyvaksynnan on hyva suorit-

taa yksi tai useampi henkild. (Peltonen ym. 2002, 71.)
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4  TUOTETIEDONHALLINTAJARJESTELMAT
4.1 Tuotetiedonhallintajarjestelmat

Tuotetiedonhallintajarjestelma, eli PDM—jarjestelmd, kattaa parhaassa tapauksessa
koko yrityksen. Jarjestelmalla pyritd&n integroimaan yrityksen eri liiketoimintaproses-
seja toimivaksi kokonaisuudeksi, jossa tiedon kulku on mutkatonta. Jarjestelman
avulla pyritadn kehittamaan myos kyseisten prosessien hallinnointia paremmaksi.
PDM-jarjestelmien soveltaminen on kuitenkin kaytannon tasolla vield vajaata ja ra-

joittuu usein vain tiettyihin liiketoimintaprosesseihin.

PDM—jarjestelméalla pyritaén hallitsemaan valtavaa yrityksen sisaista sahkoista tieto-
kantaa ja yhdistamaan tata eri tietojarjestelmien vdlille kaytettaviksi. Yrityksen saamat
edut saumattomasta tiedonkulusta ovat kiistattomat ja kuten kuvassa 1 on kuvattu,
PDM-jarjestelmalla saadaan organisaation eri toimijoiden valinen yhteys luotua sel-
kedksi. Tietoholvi sijoittuu siten, etta tieto on helppo ja nopea loytaa ja sen on maara

paivittya eri osapuolille samanaikaisesti. (Sdaksvuori ym. 2002, 20-21.)

Kumppar@ Asiakkaat ;

PrOJelkt|en — Osavalmistus | Suunnittelu MWr.]tlj.a .
hallinta markkinointi
SISAISET
PROSESSIT
Alihankinta | Jalkimarkkinat |- Osto L 1 Tuotanto

Palvelukumppanit z Toimittajat z

KUVA 1. PDM- jarjestelmén alueet valmistavan teollisuuden yrityksessa. (Saaksvuori
ym. 2002, 21.)
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4.2 Hallintaohjelmistojen perusominaisuudet

Hallintaohjelmistojen tarjoajia on olemassa lukuisia. Hallintaohjelmistoissa, joita kay-
tetddn dokumenttien ja tuotetiedon hallintaan, on tiettyja perusominaisuuksia. Ohjel-
mistoissa on jonkin verran erilaisuuksia, kuten tekninen toteutus, kayttoliittyma ja nii-
den toimintatapa. Hallintaohjelmiston perustana on tietty tietokanta, jossa tapahtuu
tuotetietojen yllapito. Kyseiset tiedot vaativat itsendisen syntymisen liséksi kayttajan

antamat perustiedot kuvaamaan dokumenttia.

Tuotetiedon ja dokumenttien luonti, yllapito, haku, katselu ja tulostaminen ovat tar-
keimpia ominaisuuksia hallintaohjelmistoissa. Dokumentteihin liittyy niiden muokkaus
ja versioiden hallinta, jotka ovat tarkeda ominaisuus niiden yllapidossa. Dokumenttien
ja tuotetiedonhallintaohjelmistojen perusominaisuuksia ovat (Anttila 2001, 19-20.):

- kayttoliittymana Internet—selain

- dokumenttien ominaisuustietojen yllapito tietokannassa

- dokumenttien luokittelu ja haku kansiorakenteen avulla

- haku ominaisuustietojen ja mahdollisesti myds dokumentin sisallén

perusteella
- dokumentteihin liittyvien oikeuksien hallinta
- dokumenttien sisdan/uloskuittaus

- versiohallinta.

4.3 Tuotetiedonhallintajarjestelman kayttéonotto

Yrityksen kiinnostuessa investoida PDM—jarjestelmaan on tehtava ensin kartoitus
PDM-jarjestelman tarpeellisuudesta ja muutostarpeista tuotetiedonhallinnassa. On
olemassa esimerkkeja PDM—projektien ep&onnistumisista yrityksissa, kun yritys on
hankkinut PDM—jarjestelman ennen tuotetiedonhallinnan perusteiden selvittamista.
Siksipa tuotetiedonhallintaan liittyvat ongelmat eivat ratkea pelkastdan PDM-—

jarjestelmalla. (Peltonen ym. 2002, 115.)

4.3.1 PDM-kartoitus

PDM-kartoituksella selvitetdan yrityksen tuotetiedon hallinnan nyky- ja tavoitetilaa ja
luodaan kuvaus siitd. Eri ndkokulmia kaytetdan ja otetaan huomioon kartoittaessa
yrityksen tuotteet, tuotetiedot ja niihin liittyvat prosessit. Tavoitteena on selvittda kehi-

tysosa-alueet tuotetiedon hallintaan liittyen. Saatujen tulosten perusteella tulee vasta
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paattad PDM—jarjestelman tarpeellisuudesta ja vaatimuksista, vai onnistuuko tuote-
tiedonhallinnan kehitys mahdollisesti ilman kallista investointia PDM—jarjestelm&an.
(Peltonen ym. 2002, 115.)

4.3.2 Jarjestelman valinta ja kayttdonoton suunnittelu

Jos kartoituksen jalkeen todetaan PDM—jarjestelman hankinta tarpeelliseksi, seuraa-
vaksi on edessa jarjestelmén valinta. Valintaprosessi sisaltdd monia vaiheita ja aluksi
maadritellaan itse projekti ja jarjestelmalla tavoiteltavat hyodyt. Jarjestelmalta tulee
vaatia tiettyja ominaisuuksia, jotka tukevat yritystd, ja kyseiset ominaisuudet tulee
laittaa jarjestykseen luetteloimalla.

Jarjestelmatoimittajia on markkinoilla lukuisia, joista tulee valita muutama, joihin tu-
tustutaan tarkemmin. Kun tarkempi tutustuminen ja selvitysty® on tehty, tulee toimitta-
jilta pyytaa tarjoukset jarjestelmista. Taman jalkeen yritys paasee tutustumaan jarjes-
telmiin ja niitd voidaan testata yrityksen omilla tiedoilla jarjestelmien demonstraatioil-
la. Tutustumiskaynnit yrityksiin, jotka kayttavat jarjestelmaa, tulevat myds ajankohtai-
siksi. Toimittajilla on referenssikohteita, joita he voivat esitelld potentiaalisille asiak-
kailleen. Jarjestelman kaytdn kokemuksista saatu tieto voi osoittautua kullan arvoi-
seksi investointia paatettdessa. Taman jalkeen tulee tehda arvioinnit tarjouksista ja
valitaan alustavat jarjestelmat. Pilottiprojekti seuraa valintoja ja maaritelladn seuraa-
vassa vaiheessa. Pilottiprojektissa jarjestelméa asennetaan ja otetaan testikayttoon

yrityksessa. Kayton kokemukset ja tulokset maarittavat lopullisen valinnan.

Jarjestelméaksi voidaan hankkia joko yksi iso jarjestelma tai useampia osastokohtaisia
jarjestelmia. Mikali valitaan osastokohtaiset jarjestelmat, tulee yrityksessa miettia,
mité tietoa niihin tulee sy6ttaa ja onko tieto yhteistd muiden osastojen kanssa. Samat
tunnisteet eri nimikkeille voi olla yksi tekija mik& tulee ottaa huomioon ja varmistaa
ettei nain ole. PDM—jarjestelm& saadaan myos integroitua eri tyokaluohjelmien kans-
sa, jonka tarve ja mahdollisuus tulee my6s ottaa huomioon ja selvittda. (Peltonen ym.
2002, 118.)

4.3.3 Jarjestelman kayttéonotto
Kun yritykselle sopiva PDM—jarjestelm& on saatu valittua, seuraa kayttoonotto ja kou-

lutus. Jarjestelman kayttéonotto on hyva suorittaa pienisséa erissa ja vaiheittain. Vai-

heittainen kaytt6onotto noudattaa kahta tapaa, joista ensimmaéisessa tavassa pieni
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kayttajaryhma ottaa aluksi kayttoon kaikki toiminnot, ja toisessa tavassa koko kaytta-
jaryhma ottaa aluksi kayttdon pienen osan toiminnoista. PDM—jarjestelman vaikutuk-
set voivat olla merkittavia yrityksen tyontekijoihin. Muutosvastarintaa voi muodostua
uuden jarjestelméan myota ja se vaatii myos yrityksen johdolta sitoutumista projektiin
ja tukea sen etenemiseen. Talloin saadaan vaikutettua tyontekijoiden motivaatioon.
(Peltonen ym. 2002, 120.)

PDM—projektiin tulee varata riittvasti resursseja ja aikaa useista kuukausista useisiin
vuosiin. Tahan vaikuttaa erityisesti yrityksen koko ja hankittava jarjestelma ja kuinka
se yritykselle asennetaan, esim. valmisohjelma tai raatalointi. Kun jarjestelméa on saa-
tu kayttéon, tulee huolehtia my6s sen yllapidosta ja kehityksesta kaynnistyksen jal-
keen. Tall6in jarjestelmasta saadaan paras hyoty irti liketoiminnan kehittdmisessa.
Koska PDM-jarjestelma vaatii jatkuvaa kehittamistd, on siihen varattava osaavaa
henkilokuntaa ja varauduttava tilanteisiin, jos henkil6 siirtyy toisiin tehtaviin heti kayn-
nistyksen jalkeen, etta ammattitaito jarjestelman kehittdmisessa sailyy. Jatkuvat oh-
jelmistopaivitykset ja vastaavat tietotekniikan kehitykset ja muutokset tuovat lisda

kehitettavaa jarjestelmaan. (Saaksvuori ym. 2002, 75.)
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5 TUOTEKORTTIEN YLOSAJO

5.1 Tyo6n madrittely

Tuotekorttien ylosajo aloitettiin tutustumalla itse jarjestelm&aén. Tuotekorteista tehtiin
aluksi koeversioita, joiden avulla selvitettiin jarjestelmén toimivuutta ja nimikkeiston
hallintaa ja liittymid sek& tuoterakenteiden hierarkioita. Tamén jalkeen alettiin suunni-
tella tuotekortin sisaltoéa ja siihen liittyvid tuotetietoja ja dokumentteja. Kun tuotekortti-
en sisaltd saatiin maaritettya alustavaan malliinsa, aloitettiin tuotekortteihin liittyvien
dokumenttien suunnittelu ja koostaminen. Suunnittelussa kaytettiin suunnittelupiirus-
tusohjelmaa teknisten kuvien luonnissa. Tassa tapauksessa kyseessa oli kiintokalus-
terunkojen kasaus- ja hoito-ohjeiden suunnittelu ja koostaminen, seké runkoihin liitty-
vien mekanismien ja tuotteiden asennusohjeiden koostaminen ja muokkaus. Ohjeet

liittyvat palveluiden kehittdmiseen asiakkaille.

5.2 Tuotekortti

Tybn keskeisin vaihe oli tuotekorttien koostaminen. Tuotekorttien pohja oli tehty ai-
kaisemmin, josta pohjaa oli tarkoitus muokata tuotekorttien maaritellyn siséllén mu-
kaan. Tuotekorttien sisaltd maaraytyi tuotehallintaprosessista syntyvien tuotetietojen,
sekd nakyvyyden mukaan. Tuotekortista tuli suunnitella asiakasversio ja yrityksen
sisdiseen kayttoon tuleva versio. Tama ratkaistiin tekemalla tuotekorttiin valilehdet,
joiden nakyvyys maaritettiin sisallon mukaan. Tuotekorttiin tehtiin nelja valilehtea,
Asiakas, Hallinto, Tuotanto ja Laatu, joista Asiakas—valilehti tulee sisédltamaan tuote-
kuvauksen ja tuotetiedot, jotka ndkyvat asiakkaille ja yrityksen sisdisesti ja muut vali-
lehdet nakyvat vain yrityksen sisaisesti. Hallinto—valilehti tulee siséltamaan myyntiin
liittyvia tietoja ja dokumentteja. Tuotanto—valilehti sisaltda tuotantoon liittyvid tietoja,
kuten ty6- ja valmistusohjeet, ja Laatu—valilehti tuotteen laatuun liittyvia tietoja, tulok-

sia ja dokumentteja.

TAULUKKO 2. Valilehtien nékyvyys

Valilehden nimi Nakyvyys
Asiakas Asiakas + sisainen
Hallinto Sisainen

Tuotanto Sisainen

Laatu Sisdinen
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Tuotekorttien sisalléon suunnittelu aloitettiin maarittelemalla yrityksen tuotehallintapro-
sessin mukaan syntyvat dokumentit ja data. Tuotehallintaprosessin mukaan tuote-
kortti seuraa tuotteen kehitysvaiheita ja kussakin vaiheessa on madritetty prosessin-
omistaja, joka lisda tarvittavat dokumentit, datan ja liitdnnat tuotekorttiin.

A e Eresty Tagmrts Py

Q Ohje TUOTEKORTTI A

Fillokulmakaapm 100, K 710 F1

mellano ku7i10e Aktivinen

Tuotekuvaus Piilekulmakaappi 100, runkekorkeus 7 10 mm
Kaytritarkoitus Murkkatilan tehokas hyddyntiminen.
Tuotekuva
Tekniset tiedot Karkeus 710 mm

Leveys 1000 mm

Syvyys S70mm
Vakio-ominaisuudet Taimitussizdltd Rungen osat

2 kpl hyllyjd

Kasaushelat

Valmistusmateriaali- Runko: 16 mm melamiini pinnoitettu lastulewy
tiedot
Taustalevy: 3 mm kovalewvy

Linkit Rungon kasausohje

Liittywidt nimikkest 2 Peitelevysarans 95 Intermat
2w aluslewy

Lisdwvaruste Sokkelijalka 100 mm
nimikkest Sokkelijalka 150 mm
Laippa
Wedin
Hettich LeMans -piilekulmamekanismi

Tekninen tuki larfjoaa apua ongelmalilanteissa sekd vastaa tuotleisin ja asennuksiin littyvissa kysymyksissa.

me"_ono Viljo Vaananen
Puh. 020 770 7832, 040 730 7140
TEKNIMEN TUKI viljo.vaananen(at)mellano.fi

KUVA 2. Tuotekortti, Piilokulmakaappi. Kuva Juha Eskelinen 2012

Tuotekorttien kayttdliittyman muokkaus aloitettin my0s tuotekorttien koostamisen
rinnalla. Kayttoliittym&a muokattiin selkeammaksi ja tuoterakenteet muokattiin hie-
rarkkisesti nakyviin. Asiakkaille p&&asy tuotekortteihin tapahtuu Extranet—sivuston
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kautta tunnuksin, joten Extranet—sivuston suunnittelu ja muokkaus aloitettiin myos
samaan aikaan. Extranet—sivusto tehddan Mellano Oy:n siséiseen kayttoon, josta
sivuston ja tuotekorttien yllapito hoidetaan. Koska Mellano Oy toimii osaltaan sopi-
musvalmistajana tietyille asiakkaille, muokataan Extranet-sivujen ja tuotekorttien
ulkoasut asiakkaiden toiveiden mukaan. Muokkausta ei voi vieda hyvin pitkélle jottei
sivuston yllapito kuormitu lilan raskaaksi. Kyseeseen tulee talldin l&hinna valmis si-
vusto pohja ja tuotekortti pohja, joissa keskeiset tiedot muuttuvat asiakkaan mukaan,
esim. logo, ja Mellano Oy:n tiedot poistuvat nakyvista.

5.3 Kasaus-, asennus- ja hoito-ohjeet

Mellano Oy:n asiakaskunta on laajentunut suuntaan, jossa kalustekokonaisuuksia
toimitetaan suoraan loppukuluttajille. Toimitettavat tuotteet saattavat olla komponent-
teina, jolloin esimerkiksi runkojen kasaus siirtyy myds loppukuluttajalle. Talldin tuot-
teista koostetun tuotetiedon taytyy olla riittavan yksityiskohtaista ja selkeda, koska
vastaanottaja-osapuoli ei saata omata samanlaista ammattitaitoa kuin perinteiset
puuseppaasiakkaat. Kalusterunkojen kasausohjeet olivat yrityksella vain yleisella

tasolla kuvatut, yksinkertaiset ohjeet.

Kasaus- ja asennusohjeiden suunnittelu aloitettiin madrittelemalla tuoterakenteet ja
tuotteet, joista kasaus- ja asennusohjeet tuli laatia. Ensimmaisena aloitettiin kaluste-
runkojen kasausohjeiden suunnittelu. Suunnittelun ytimenad pidettiin sitd, ettd ka-
sausohje menee kuluttajalle, joka ei ole koskaan ennen kasannut kalusterunkoja ja
omaa muutenkin vahaisen teknisen osaamisen ja tietAmyksen. Ohjeiden laadinnassa
havaittiin hyvaksi kuvata runkojen kasaus vaihe vaiheelta edeten, selkein kuvin ja
selostuksin. Ohjeiden suunnittelussa kaytettiin myods hyvaksi yrityksen omaa tietotai-
toa ja kokemuksia kalusteiden kasauksesta. Ohjeissa kuvattiin kalusterunkoon kuulu-
vat ja mukana tulevat osat, seka liittyvien tuotteiden asennuksen huomioiminen ja
rinnakkaistuotteet joissa ohjeita voi hyodyntaa. Esimerkki piilokulmakaapinrungon

kasausohjeesta on liitteena, liite 2.
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Kasausohje: ?uva 8: %
Alakaappi austalevyn asennus

Ruuvi- & liimakasaus:
Liu'uta taustalevy sivun
ja pohjan uriin.

Maalipuoli sisépuolelle.

KUVA 3. Kuva alakaapin kasausohjeen taustalevyn asennusvaiheesta. Kuva Juha
Eskelinen 2012.

Kalustemekanismien asennusohjeet tuli myds selvittda ja koostaa, koska mekanis-
meista myos tehdaan tuotekortit. Mekanismien asennusohjeiden selvityksessa kay-
tettiin materiaalina mekanismitoimittajien omia asennusohjeita ja taustatietoja, kuten
Internet—sivuja ja katalogeja. Moniin mekanismeihin 18ytyi asennusohjeita, mutta suu-
rin osa niista saattoi sijaita tiedostona toimittajan omilla Internet—sivuilla, tai ohjeet piti
kasata useasta eri tiedostosta ja lahteestd. Asennusohjeet olivat useasti vieraalla
kielelld, joten ohjeiden k&&annoksia tehtiin myds suomen kielelle. Mekanismien asen-
nusohjeisiin tulevat tiedot tiivistettiin selkedksi kokonaisuudeksi ja helppolukuisiksi,
tavoitteena sama kuin kalusterungoilla. Ohjeita pystyttiin useasti tiivistamaéan, koska
esimerkiksi tiettyja porauksia mekanismeja varten tehdédén valmiiksi jo tuotantovai-

heessa kalusterunkoihin.

Kalusteiden hoito-ohjeet kasattiin jo valmiina olevista ohjeista, joita on tehty jo aikai-
semmin yrityksen tuotteille. Hoito-ohjeet ovat kuvattu yleiselld tasolla kalusteiden

kunnossapidettavyyden ja siisteyden yllapitoa varten.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto

Opinnaytetytn tavoitteena oli tuotetiedonhallintajarjestelmén, eli PDM—jarjestelman,
ylosajoon liittyvien tuotekorttien sisallén maaritys ja niiden koostaminen. Liséksi ta-
voitteena oli suunnitella ja koostaa tuotekortteihin liittyvat kasaus-, asennus- ja hoito-
ohjeet kalusterungoista ja mekanismeista seka heloista ja vetimista

Yhteenvetona voidaan todeta opinnaytetyd kokonaisuudessaan onnistuneeksi. Tyon
suorittamiselle asetettiin tiukka aikataulu, jossa tyd oli tarkoitus saada tehtya koko-
naisuudessaan. Ty0 aloitettiin tietojen kerd&misella ja tutustumalla jarjestelmiin ja
toimintatapoihin. TAssa vaiheessa oli selvaa, etta yrityksen tuotteista tuotettu tieto oli
tallennettu hajalleen ja saattoi olla vaikeasti |6ydettavissa. PDM—jarjestelman ylésajo
oli vaiheessa, jossa vanhojen dokumenttien ja tuotetietojen liittdminen jarjestelmaan

oli ajankohtaista. Tama oli myds opinnaytetytn keskeisin osa-alue.

Jokaisesta tuotteesta ja nimikkeestd, jotka l6ytyvat Mellano Oy:n hinnastoista, teh-
daan tuotekortti, joten sisdllén suunnittelu oli seuraavana vaiheena. Korttien suunnit-
telua ja muokkausta helpotti se, etta tuotekortin muokkauspohja oli tehty valmiiksi ja
sen muokkaus suoritettiin seuraavana vaiheena. Tuotehallintaprosessin prosessin-
omistajien roolit ja heidan tuotetietosyotteensé ja niiden tallennus kohteet tuotekort-
teihin suunniteltiin seuraavaksi. Tuotekortit muokattiin myés muuttumaan asiakkaan
toiveiden mukaan, jolloin asiakkaan kirjautuessa Extranet—sivuille, muuttuu myos
tuotekortin ulkoasu asiakkaan mukaan, esim. logo ja yritystiedot kortin alatunnistee-
seen. Korttien tietojen maarittely saatiin tehtya vaivattomasti, koska miltei jokaisesta

yrityksen tuotteesta l6ytyi tarvittavia tuotetietoja, joita tuotteesta tuli esittaa.

Hitaimmaksi vaiheeksi osoittautui kasaus- ja asennusohjeiden luonti. Tassa tydvai-
heessa kavi nopeasti selville, ettd ohjeiden laatiminen veisi huomattavasti enemman
aikaa, mitd tydsuunnitelmassa varattiin. Piirustukset ohjeista tehtin DWG-—
tiedostoiksi, jolloin saatiin piirrettyd kasauksen eteneminen vaihe vaiheelta hyvin yksi-
tyiskohtaisestikin. Valmis dokumentti muutettiin PDF—tiedostoksi helposti luettavaan
muotoon. Alussa piirtdminen oli hidasta, koska pienié yksityiskohtia tuli piirtaa tarkas-
ti, mutta alun jalkeen piirtdminen nopeutui kun valmiita yksityiskohtia saatiin kopioitua
ja hyddynnettyd. Runkojen kasauksesta oli olemassa ohjeet selostettuna paapiirteit-

tain, joita saatiin myos hyodynnettyd hyvin. Lisaksi yrityksen oman henkilokunnan
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hyodyntaminen ja heidan kokemuksensa ja neuvonsa edistivat hankalimpien ohjei-
den luonnissa. Runkojen kasausohjeita suunniteltaessa tuli myos ottaa lukuinen maa-

ra eri asioita huomioon, kuten liiman ohjeet.

Opinnaytetydhon liittyvat tydvaiheet rajattiin aikataulullisista syisté, koska tyon ede-
tessa oli selvaa, ettei kaikista tuotteista saada koostettua tuotekortteja ja ohjeita tyo-
suunnitelman mukaisessa aikataulussa. TyOvaihe osoitti hyvin, etta PDM-
jarjestelman ylosajoon on varattava riittavasti aikaa. Ohjeiden tydstaminen jatettiin
vahemmalle huomiolle, jolloin pa&apaino siirrettiin tuotekorttien laatimiselle. Tuotekort-
teja ja ohjeita saatiin koostettua maérdaikaan mennessa rajallinen maara ja niiden
koostaminen jatkuu opinnaytetydn jalkeen. Tuotekorteista ja ohjeista saatiin luotua
pohjaversiot, joita saadaan hyddynnettyd tulevaisuudessa tuotehallintaprosessissa

syntyvien uusien tuotekorttien ja liittyvien dokumenttien luonnissa.

6.2 Tuotetiedonhallintajarjestelman vaikutus

Jarjestelman vaikutuksista ei pystyta mittaamaan taloudellisia hyétyja, vaan vaikutuk-
set ovat enemmankin nakymattémia, itse tyotd ja tuotantoa helpottavia. PDM-
jarjestelma on kokonaisuudessaan tiedon sijoittamisen ja etsimisen tydkalu, jolla on
tarkoitus nopeuttaa ja selkeyttaa tuotetiedon I6ytamista ja hyddyntamista eri osapuol-
ten valilla. Jarjestelman hyvana puolena on myos se, kun tuotetietoa paivitetaan jar-
jestelmaan, paivittyy se eri osapuolille samanaikaisesti ja sama paivitetty versio on

kaikkien osapuolten saatavilla.

Jarjestelma mahdollistaa tuotetiedon tarkastelun myo6s asiakkaille, jolloin tdama mah-
dollistaa yrityksen omien ja asiakkaiden tyévoimavarojen kohdentamisen itse kullekin
omaan tybhonsa ja asiakas saadaan toimimaan itsendisesti ja loytamaan tarvittavaa
tuotetietoa. Talldin ylimaaraiset puhelinsoitot vahenevat ja tuotetiedon etsimiseen ja
suunnitteluun kuluva aika saadaan hyddynnettya tehokkaammin. Jarjestelméalla odo-
tetaan olevan vaikutuksia tuotteiden laatuun sek& toimitusaikojen ja suunnitteluun
menevan ajan nopeutumiseen, kun virheellisten ja vanhentuneiden tuotetietojen maa-
ra vdhenee. Jarjestelman avulla myds uusien tuotteiden markkinoillepaasy ja lansee-

raukset nopeutuvat sekd muutoksia hallitaan tehokkaammin.

Jarjestelmaan liitettdvan tuotekorttiominaisuuden ansiosta kaikki tuotetieto saadaan
tallennettua samaan paikkaan, josta se on kaikkien osapuolten saatavilla. Tuotekort-

tiin saadaan liitettyd kaikki kyseisestéa tuotteesta koostettu ja siihen liittyva materiaali,
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jolloin tiedon etsimiseen kuluva aika saadaan minimoitua mahdollisimman pieneksi.
Tuotekortti seuraa tuotteen mukana sen elingjan ja saadaan joko poistettua koko-
naan tai tallennettua se pysyvasti tuotteen poistuessa tuotteistosta.

Suurimmat haasteet jarjestelman ylosajossa ovat ammattitaidon sdilyminen ja riittavi-
en resurssien maara. Kun jarjestelma on saatu asennettua, vaatii se paljon yllapitoa
ja kehittamista. Talloin yrityksen tulee varmistua riittavasta henkilokunnasta ja am-
mattitaidosta jarjestelmaan liittyen. Haasteena on myos saada jarjestelma kayttoon
aivan ruohonjuuritasolla, jolloin kaikki yrityksen henkilokunnasta osaisivat kayttaa
jarjestelmaa tarvittavan maaran. Tahan vaaditaan riittava koulutus jarjestelman kayt-
toon ja tuotetietojen luontiin, tarkasteluun ja muokkaukseen. Liséksi yrityksen johdon
tulee sitoutua projektiin ja saada motivoitua tydntekijat ylésajoon. Ellei tamé onnistu,
Voi syntyd muutosvastarintaa ja pahimmassa tapauksessa jarjestelman hyddyt alka-

vat kaantya itseaan vastaan.

6.3 Tyon vaikutukset ja jatkotoimenpiteet

Talla opinnaytetyélla tulee olemaan merkittdva vaikutus yrityksen tuotetiedon hallin-
taan. Tuotekorteista koostettiin suurin osa yleisimmista tuotteista. Tuotekortit tulevat
olemaan tulevaisuudessa merkittavassa osassa yrityksessa ja niita kaytetaan suun-
nittelussa, tuotannossa, myynnissd, hankinnassa seka asiakkaiden tytkaluna. Kaikki
tuotettu tieto tuotteista tallennetaan tuotekortteihin, josta se on kaikkien osapuolten
helposti I6ydettavissa ja hyddynnettavissa.

Yrityksen asiakaskunta on kasvanut siten, ettd tuotteet menevat enenevassa maarin
suoraa loppukuluttajille. Talldin tarvitaan yksityiskohtaisempaa tuotetietoa ja tata var-
ten esimerkiksi kalusterungoista suunniteltiin ja tuotettiin kasausohjeet, joiden tarkoi-
tus on olla selkeéat ja helppolukuiset, ajatuksena henkild, joka ei ole koskaan aikai-
semmin koskenut ruuvimeisseliin. Lisaksi eri mekanismien asennusohjeita on pyritty

selkeyttdmaan ja tietoa tiivistamaan. Ohjeita k&&nnettiin myos suomen kielelle.

Kasaus- ja asennusohjeista luotiin tiedostomallit, joita voidaan hyddyntd& uusien oh-
jeiden suunnittelussa ja koostamisessa. Tuotekorteista saatiin luotua korttimallit, joi-
den mukaan tuotekortteja koostetaan tulevaisuudessa. Kaikkia tuotekortteja ja ohjeita
ei saatu koostettua opinnaytetydn aikana, vaan niiden koostaminen jatkuu opinnayte-
tyon jalkeen. Tuotekorteista koostettin myds asiakasversioita, joissa tuotekorttien

ulkoasu on asiakkaan toiveiden ja tietojen mukainen. Extranet—sivusto , jonka kautta
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tuotekortteja paasee tarkastelemaan, saatiin tehtyd vaiheeseen, jossa seuraava vai-
he on kayttdkoulutus sisdiseen kayttoon ja ensimmaisen asiakasversion pilottiversion

kayttoonotto.

6.4 Tyon jatko ja tulevaisuuden kehityskohteet

Tyon jatkotoimenpiteet ovat PDM—jarjestelman ja Extranet—sivuston kayttoonotto
koko yrityksessa ja asiakkaille sekd koulutus ndiden kayttoon. Koulutuksessa kay-
daan lapi tuotekortin luonti, tuotetiedon lisdys- ja muokkaustoiminnot, seké tuotekort-
tien yllapito ja pdivitys ja Extranet—sivuston kayttd. Lisaksi jatkotoimenpiteind on lop-
pujen tuotekorttien, kasaus- ja asennus- ja hoito-ohjeiden koostaminen, seka Extra-
net—sivustojen luonti ja muokkaus asiakkaiden toiveiden mukaan. Tuotekorteista ja

ohjeista tehdéaén myos erikieliset versiot.

Mellano Oy:lla on kaytossa toimintajarjestelma, jossa toimii prosesseina asiakkuuk-
sienhallinta, tuotehallinta, toimitustenhallinta ja liiketoiminnan tuki- ja ohjausprosesse-
ja. Kyseisten prosessien toimiminen saumattomasti ja kehitys tulevat olemaan merkit-
tavassa asemassa yrityksessd. PDM—jarjestelméan hyoétyja ja mahdollisuuksia tulee
hyodyntaa ja kehittdd tarmokkaasti eri prosessien valilla, seka selvittaa eri ohjelmisto-
jen liittamista jarjestelméaan, esim. suunnitteluohjelmat. Mellano Oy:lla tuli kayttéon
uusi sahkoinen tilausjarjestelmd, jonka yhdistamisesta PDM—jarjestelmaan tehdaan

selvitys. TAma mahdollistaisi tuotekorttien tarkastelun tilausjarjestelméan kautta.

Tulevaisuudessa Mellano Oy investoinee uuteen toiminnanohjausjarjestelman, ERP—
jarjestelman, kayttéonottoon, jolloin tulee tehda selvitystyé sen ja PDM—jarjestelméan
yhteensopivuudesta ja liittamisesta. ERP—jarjestelmalla hallinnoidaan yleensa mm.
varastoa, tuotantoa ja jakelua ja vastaavasti PDM—jarjestelma on enemman suunnit-
telun tyokalu, kuten kohdassa 2.1 kerrotaan. Talloin tuleekin maarittad tarpeelliset
toiminnot ja mita tuotetietoja PDM—jarjestelmasta on tarpeellista hyédyntaa, vai pide-

taanko jarjestelmat erillisina toisistaan.
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