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Arctia Shipping hankki noin viisi vuotta sitten kaikille konventionaalisille jadnmurta-
jilleen ennakkohuollon hallintaohjelmaksi Amoksen, jonka avulla aluksen PMS-
jarjestelman eli aluksen kunnossapitojarjestelmén hallinta hoidetaan. Opinnéytety6n
aiheena on selvittda tamén PMS-jarjestelmén kayttdmahdollisuuksia varustamossa.
Opinnaytetyon tavoitteena oli saavuttaa kaikilla aluksilla toimiva yhtendinen jérjes-
telmd, jota kdytetadn tehokkaasti hyddyksi. Koska Amos on uusi ohjelma aluksilla,
sen kaytossa on vield paljon eroja alusten valilla.

Tutkimus suoritettiin kahden viikon mittaisina jaksoina ohjatun harjoittelun yhteydes-
sé kaikilla Arctian konventionaalisilla jaanmurtajilla 17.10.2011 — 23.12.2011. Har-
joittelun aikana Amoksen kayttod aluksilla tutkittiin sekd haastateltiin sen kaytostéa
vastaavia konemestareita ja konepaallikoita. Lisdksi Amoksen kayttda Arctian aluksil-
la verrattiin toisen varustamon Amoksen kayttoon, jossa se on ollut jo pitkdan paa-
kayttojarjestelmand kunnossapidossa. Tuloksena saatiin parannus- ja kehitysehdotuk-

sia, joiden avulla ohjelmiston kaytt6é voidaan varustamossa tehostaa.

Kunnossapitojérjestelmén tehokas kéayttd on nykyisin valttdmatonté kaikissa aluksissa.
Turvallisuusjohtamisjarjestelma vaatii sen k&yttod ja valvontaa aluksilla. Taman
vuoksi on tarkead, ettd kunnossapitojarjestelman yhtendista ja tehokasta kéayttoa pa-
rannetaan, jolloin varustamon on helpompi seurata laatimansa kunnossapitopolitiikan
toteuttamista.
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This thesis was made for Arctia Shipping Ltd. to improve their current planned
maintenance system Amos. Amos was introduced as a primary planned maintenance
system five years ago in Arctia Shipping’s icebreakers. Amos is the leading manage-
ment system in maritime industry and it can offer more than just maintenance man-

agement for Arctia Shipping.

The aim of this bachelor’s thesis was to define different possibilities that Amos can
offer and determine a way to use the system more effectively. The usage of Amos has
to be integrated and improved among the whole fleet. The usage of the system varies
considerably between vessels so there must be clear introductions how the planned

maintenance system is used.

The research was made during two-week practice periods onboard all Arctia Shipping
icebreakers. During these periods, the usage of the system was explored and the users
of the planned maintenance system were interviewed. In addition, Neste Oil mainte-

nance manager was interviewed to gain a broader view of the usage of the PMS.

Integration and improvement suggestions were made based on interviews and the
working experience. Because Amos is a new program on these vessels, it has to be in-
tegrated and used similar way in the whole fleet. It is easier for the company to moni-
tor the vessels and the usage of the planned maintenance system if it is used in the

same way on all vessels. List of improvements have been included in this research.
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1 JOHDANTO

Tama ty0 on tehty Arctia Shipping Oy:n pyynndstd. Tyon tarkoituksena on parantaa
sekd yhtendistdd varustamon valitseman PMS-jarjestelman eli Amos-ohjelmiston
kéayttod varustamon konventionaalisilla jadnmurtajilla. Ty6 on siis rajattu kattamaan
vain varustamon konventionaaliset jAdnmurtajat, joita ovat Voima, Sisu, Urho, Kontio
sekd Otso. Naissé aluksissa Amos otettiin kayttéon nykyisessa muodossaan noin viisi

vuotta sitten.

Amos on Arctian aluksille hankittu kunnossapito-ohjelma, jonka tarkoitus on pitéé
alusten kunnossapito sekd varastokirjanpito ajan tasalla. VVarustamon ja aluksen valilla
on yhteys, jolloin varustamosta kasin voidaan seurata aluksilla tapahtuvia toimintoja.
Ohjelmiston kéaytossé on kuitenkin ilmennyt paljon eroja alusten valilla, minka vuoksi
varustamossa nahtiin tarpeelliseksi selvittdd keinoja kayton yhtendistdmiseksi ja pa-

rantamiseksi.

Tutkimuksen haasteena on alusten pitka ika. Jokaisella aluksella on pitka historia, ja
siksi niiden kunnossapitohistoria ja laiteluettelot ovat puutteellisia tai ne eroavat toi-
sistaan. Lisdksi asiat on totuttu tekem&an omalla perinteisella tavalla, joten uuden yh-
tendisen jarjestelméan kayttoonotto on tuottanut ongelmia. Edelld mainituista syisté
uuden ohjelmiston kaytto on suoritettu jokaisessa aluksessa eri tavalla. Lisaksi yleinen
kasitys on, ettd Amoksen kayttd on hankalaa, ja siksi vie liikaa aikaa. Tdman tyon

avulla ohjelmiston kéyttoon pyritddn luomaan selkedmmat ohjeet.

Tutkimusta varten jokaisessa konventionaalisessa jaddnmurtajassa suoritettiin kahden
viikon harjoittelu, jonka aikana tutustuttiin ohjelmiston kayttoon kyseisella aluksella.
Ohjelmistoon tutustumisen lisdksi haastateltiin konemestareita sekd konepaallikoita,
jotka vastaavat ohjelmiston ké&ytostd. Naiden tietojen pohjalta saatiin kokonaiskuva,

jonka perusteella parannusehdotuksia oli mahdollista tehda.

Tyossa selvitettiin mahdollisuuksia, joilla Amos-ohjelmistoa voitaisiin k&yttaa nykyis-
ta tehokkaammin hyodyksi ja yhtendistaa sen kayttoa alusten kesken. Ehdotukset kéy-

daén viela l&pi varustamossa ja sen jalkeen pééatetadn niiden toteutuksesta.



2 ARCTIA SHIPPING OY

Arctia Shipping Oy on vuonna 2010 perustettu yhtié. Aiemmin se toimi varustamolii-
kelaitoksen eli Finstashipin nimelld. Arctia Shipping on valtion omistama osakeyhtid,
jonka toimialana on jaanmurtopalveluiden, monitoimialusten erikoispalveluiden seka

saariston yhteysalusliikenteen tarjoaminen. (1)

SAARISTO

Kuva 1. Arctia Shipping Oy:n palvelut. (1)

Konserni koostuu useammasta osasta. Emoyhtiona toimii Arctia Shipping Oy, joka on
jaettu useampaan osaan. Arctia Icebreaking Oy tarjoaa jadnmurto-, 6ljyntorjunta-, ai-
karahtaus- sek& infrastruktuuripalveluja. Lisdksi jadnmurtajilla jarjestetd&dn Events-
tapahtumia, jotka sisaltdvat kokous- ja juhlapalveluita seké kiertokdyntejéa aluksilla.
Tytéaryhtiona toimii Jm Voima Oy. Arctia Offshore Oy on nimensa mukaisesti offsho-
re-palveluiden tuottaja, jonka toimintaan kuuluu vedenalainen rakennus, tukialustoi-
minta, kaapelinlasku, putkenlasku, auraus, kuljetus, nosto sekd hinaus. Arctia Saaris-
tovarustamo Oy pitdd huolen yhteysaluspalveluista, joihin kuuluu matkustajaliikenne,
reittiliikenne, tilausliikenne, alusrahtaus seka kuljetuspalvelut. (1)

2.1 Suomen jaanmurtajien historiaa

Suomessa jaanmurron historia ulottuu aina 1800-luvun lopulle. Ensimmadisina varsi-
naisina jddnmurtajina toimivat autonomian aikana rakennetut Murtaja, Sampo ja Tar-
mo. Kaytossé oli myos yleisessd omistuksessa ollut Avance. Kaikki alukset oli raken-

nettu 1900-luvun vaihteessa, jolloin aluksissa kéytettiin voimanlahteend hdyrykoneita.
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Néilla neljalla murtajalla pystyttiin pitamaan liikenne ylla Hankoon ja Turkuun l&pi

vuoden. (2)

Ensimmaisen maailmansodan aikana menetettiin hetkeksi Avance, mutta tilalle saatiin
kaksi uutta murtajaa, joiden nimet olivat Wainamaoinen ja llmarinen. Ne jouduttiin
kuitenkin luovuttamaan pois, minka jalkeen Avance kunnostettiin ja otettiin uudelleen
kayttoon nimella Apu. (2)

Vuonna 1924 kayttoon saatiin jddnmurtaja Voima. Suomella oli kuitenkin ongelma,
silla vaylat saatiin riittdvan leveiksi valtamerilaivoille vain murtamalla ne kahteen ker-
taan. T&st4 johtuen rakennettiin vuonna 1926 valmistunut J&é&karhu, jota tuki matkus-
taja-alus Suursaari vuodesta 1927 lahtien. Ensimmainen dieselsdhkokayttdinen moni-

toimimurtaja Sisu valmistui vuonna 1939. (2)

Suomi joutui sotaan Neuvostoliiton kanssa, ja sen seurauksena vanha Voima ja J&a-
karhu jouduttiin luovuttamaan sotakorvauksena Neuvostoliitolle. Ensimmaéinen uusi
murtaja valmistui vasta vuonna 1953, ja se on vield nykyaankin liikenndiva Jm Voi-
ma. Jadnmurtajat Sampo ja Apu korvattiin uudella Karhu-luokalla, jonka aluksista
Karhu valmistui vuonna 1958 ja uudet Murtaja ja Sampo muutaman vuoden kuluttua
tastd. Vuonna 1963 vanha Tarmo Korvattiin uudella ja vanha siirtyi merivoimiin ja sen
nimeksi tuli Apu. (2)

Vuosina 1968 ja 1970 valmistuneet Varma ja Apu olivat uutta Tarmo-luokkaa. Niiden
valmistumisen jélkeen kaikki satamat Kemistd Haminaan voitiin pitdd auki ympéri
vuoden. Taman jalkeen valmistuivat nykymurtajat Urho ja Sisu 1970-luvulla. Vanha
Sisu siirtyi merivoimille ja se sai nimen Louhi. Vanhat Karhu-luokan alukset todettiin
lilan kapeiksi, jolloin ne korvattiin 1980-luvulla valmistuneilla Otsolla ja Kontiolla.
Vanhoista aluksista Murtaja romutettiin ja Karhu myytiin Neuvostoliitolle. Sammon
lunasti Kemin kaupunki. (2)

Suomen murtajakalustoa taydennettiin vield 1990-luvulla valmistuneilla monitoimi-
murtajilla Nordicalla, Fennicalla ja Botnicalla. Niiden tarkoitus on jadnmurtokauden

ulkopuolella toimia offshore-toiminnassa. (2)



2.2 Alukset

Arctian laivastoon kuuluu télla hetkelld viisi konventionaalista jadnmurtajaa, joiden
nimet ovat Voima, Urho, Sisu, Kontio sekd Otso. Niiden toiminta-alueena toimii Ita-
meri. Alukset pystyvat séilyttdmaan jddnmurtokykynsa kaikissa Itdmeren jadolosuh-
teissa. Aluksien varustukseen kuuluu myés hinausvintturit, joiden ansiosta jaihin juut-
tuneita aluksia saadaan turvallisesti hinattua. Kaikki alukset ovat dieselsahkoisella jar-

jestelmalla varustettuja. (1)

Kuva 2. Jadnmurtajat Katajanokalla. (3)

Voima on vanhin alus konventionaalisista jd&&nmurtajista. Sen toiminta perustuu neli-
potkurisuuteen seké jykevéaan runkoon. Voiman lisdksi vanhempaa tekniikkaa edusta-
vat sisaralukset Urho ja Sisu, joissa on myo6s nelja potkuria ja tasavirtakoneet. Namé
alukset ovat voimakkaimmat ja suurimmat Arctian omistamat alukset. Niiden kéyt-
toonoton jalkeen Suomen satamia ei ole kertaakaan jouduttu sulkemaan jaatilanteen
vuoksi. (1)
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Vuosina 1986 ja 1987 valmistuneet Otso ja Kontio on rakennettu uudemmalla ja ta-
loudellisemmalla tekniikalla. Tdmén vuoksi ne ovat yleensa ensimmaiset alukset, jot-
ka lahtevat jaanmurtotehtdviin Perdmerelle. Ne toimivat Perdmerelld, kunnes jaatilan-
ne kehittyy niin pahaksi, ett4d voimakkaammat Sisu ja Urho joutuvat ottamaan sen hoi-
taakseen. Tamén jalkeen Otso ja Kontio siirtyvdat Suomenlahdelle. Ja&dnmurtajista

Kontio on ainut alus, joka on varustettu myos 6ljyntorjuntakalustolla. (1)

Arctian omistuksessa on myds kolme monitoimialusta, jotka ovat Botnica, Nordica ja
Fennica. Ne ovat muunneltuja jd&nmurtajia, joiden tehtdviin kuuluu jadnmurtokauden
ulkopuolella erilaiset offshore-tehtdvét. N&itd ovat esimerkiksi putkien ja kaapeleiden

lasku, merenpohjan auraustyot seka 6ljy- ja kaasuputkilaitteistojen huolto. (1)

3 KUNNOSSAPITO

Kunnossapito voidaan maaritellda monella tavalla ja se myds koostuu monesta osa-
alueesta. Kaikki osat seké laitteistot kuluvat, mink& seurauksena niitd joudutaan kun-
nostamaan. Nain niiden alkuperdiset ominaisuudet saadaan séilytettyd. Kunnossapi-
dolla vastustetaan siis osien ja laitteistojen kunnon heikkenemisté tai rikkoutumista.
Talla ei voida estdd kaikki laitteistojen rikkoutumisia, mutta niitd pystytaan rajoitta-
maan merkittavasti. Nain ihmisen sekd ympariston turvallisuus paranevat. Liséksi tas-
ta seuraa varustamoille merkittavaa taloudellista hyotya, silla vioista aiheutuvat sei-
sokkiajat lyhenevat seka laitteiston rikkoutumisesta seuraavat muut kustannukset pie-
nenevat. Aluksen operointi tulee myds paljon turvallisemmaksi, kun laitteistot toimi-

vat varmemmin. (4, 24)

Kunnossapito on kayttdvarmuuden ylldpitoa ja sen virallinen maaritelmd PSK 6201
standardissa on kirjoitettu seuraavasti: Kunnossapito on kaikkien niiden teknisten, hal-
linnollisten ja johtamiseen liittyvien toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena
on sailyttda kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaadi-
tun toiminnon sen koko elinjakson ajan. Jarjestelmat tulee pitdé toimintakuntoisina si-
ten, ettd turvallisuusriskit hallitaan, viat korjataan seké laitteet toimivat luotettavasti.
(4, 24)
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Jokaisen varustamon tulee turvallisuusjohtamisjérjestelman mukaan maarittdd oma
kunnossapitopolitiikkansa. Siihen kuuluu esimerkiksi aluksen toimintakunnon yllapi-
tdmiseksi vaaditut minimivaatimukset. Naitd ovat lakisdateisten maardysten tayttdmi-
nen, luokituslaitoksen ja katsastusvaatimusten tayttdminen, varustamon omat ohjeet
sekd asiakkaan hyvaksynta. Turvallisuusjohtamisjarjestelmaan pitda sisaltyd myos
kriittisten jarjestelmien tunnistaminen, ennakoimattomat huollot, korjaavat toimenpi-
teet sek& raportointi. Kunnossapidossa on alettu nykyisin suosia ennakoivaa huoltoa,

joka perustuu huolto-ohjelman seurantaan tai kunnon jatkuvaan seurantaan. (5, 484)

3.1 Kunnossapitolajit

Kunnossapidon eri osa-alueilla on iso merkitys, kun tavoitellaan turvallisempaa ja
kannattavampaa kokonaisuutta. Kunnossapidon valvontaa toteutetaan nykyisin paperi-
sekd tietokonepohjaisella ohjelmistolla sek& ihmisaistein. lhmisaisteilla on suuri
osuus, sillé erilaiset hajut, &&net ja visuaaliset seikat antavat vihjeitd koneen tulevista

vioista.

Kunnossapito voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen, jotka ovat korjaava kunnossapito,
huolto ja kunnostaminen, ehkdiseva kunnossapito sekd parantava kunnossapito. Viko-
jen ja vikaantumisen selvittdminen on myos tarke&d, kun pyritddn parantamaan sys-
teemid. Tatd ei viela ole mielletty kunnossapidon osa-alueeksi, mutta se on silti tarkea

osa kunnossapitoa. (4, 37)

| Tunnista Ongelma |

~L-
| Selvita Syvy |‘1- T T
L | |
| Ehdota ratkaisuvaihtoehtoja | —
~L-
| Aadvioi ratkaisuja |
~l ~L
[ Hywviksy yksi Hylk&id kailkdki F——
~l-
| Toteuta ratkaisu |
~L-
| Aorwvioi tehokkuutta |
~L- ~L-
| Tehokas Epatehokas |—
~L-
| Sulje |

Kuva 3. Malli vian selvittdmiseen ja ratkaisuun. (6, 4)



12

Jaksotettu
kunnossapito

KUNNOSSAPITOLAJIT
Taydennetty versio
Ehkdiseva
kunnossapito
Kunnossapitotyd voi-
faan tehdd tuotanto- Suunniteltu unnosta-
jkkunan aikana tai kunnossapito minen
parhaiten sopivana
djankohtana
Parantava
kunnossapito
Kunnossapitolajit
Valittomat
korjaukset
Vika aiheuttaa tuotan-
non menetyksid, vlit- Hairig-
tdman seisokin tai korjaukset

suuren seisokkiriskin

3.1.1 Korjaava kunnossapito ja hairiokorjaukset

Siimetyt
korjaukset

Kuva 4. Kunnossapitolajit. (7, 40)

Eri laitteissa ilmenee aina vikaantumisia, minka seurauksena niitd joudutaan korjaa-

Kunnonval-
vonta

Perustuu standardin PSK-7501/ OPASTAVAT TIEDOT

* huolto
* madrdaikaiset osien vaihdot
* muut madraaikaiset toimenpiteet

*farkastukset

* kunnonvalvonta

* kaynninseuranta

* kunnonvalvonnan perusteella tehdyt osien vaindot,
sdadot tms

* vikaantuneiden osien kunnostaminen verstaalla

*farkastuksen tai kunnonvalvonnan perusteella tehty
laitteen korjaus suunnitellun seisokin aikana

* fuotannon kulutusosien kunnostaminen

* kunnossapidon laitteiden korjaus ja parantaminen

* laitteen kunnossapidettavyyden parantaminen
* laitteen luotettavuuden parantaminen

* vian madritys, funnistaminen ja paikallistaminen
* vian korjaus
* vdliaikainen korjaus

* vian madritys, tunnistaminen ja paikallistaminen
* vian korjaus esim. seuraavan paivavuoron aikana
* vian varsinainen korjaus

maan. Korjaavaan kunnossapitoon kuuluu vian tunnistaminen ja paikallistaminen.

Korjaava toimenpide suoritetaan, kun vika on paikallistettu. Sen tarkoitus on palauttaa

kohteen toimintakunto mahdollisimman nopeasti. Korjaus suoritetaan valittomasti tai

sen suorittamiselle madritetddn aikataulu, jos vian korjaaminen heti ei ole mahdollista.

Kohteen korjauksessa voidaan suorittaa myos véliaikainen korjaus, jos kdytdssa ei ole

tarvittavia osia lopullisen korjauksen tekoon. (7, 39)
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Hairidokorjaukset kuuluvat korjaavaan kunnossapitoon. Niissa kohde palautetaan vi-
kaantumisen jalkeen valittdmasti toimintakuntoon. Tdma voidaan toteuttaa esimerkik-
si vaihtamalla vikaantuneen laitteen komponentti, koko laite tai jollakin muulla toi-
menpiteelld. Vikojen ja hairididen tiedot tulee syottdd kunnossapitojarjestelméan, jotta

uuden ja paremman huoltosuunnitelman toteutus on mahdollista. (7, 39)

3.1.2 Huolto ja kunnostaminen

Huollolla ja kunnostamisella tarkoitetaan kohteen kdyttdominaisuuksien yllapitoa tai
heikentyneen toimintakyvyn palauttamista normaaliksi ennen vian esiintymistd. Talla
estetddn myos usein vaurioiden syntyminen. Huolto ja korjaus mielletddn usein sa-
maksi asiaksi, mutta ndin ei ole. Huollolla pyritaan valttdmaan vikaantumiset, kun taas

korjauksessa osa tai laite on jo vikaantunut. (4, 39)

Jaksotettu huolto on toimintaa, jota toteutetaan kdyttdajan tai kdyttomaaran mukaan.
Huoltovalit maaraytyvat usein kokemuksen sek& valmistajan tai muiden méaérdysten
mukaan. Tallaisia toimintoja voivat olla esimerkiksi erilaiset suodattimien puhdistuk-
set, voiteluaineen vaihto, rutiinihuollot sekd kuluvien osien vaihtaminen. Huolto ja

kunnostaminen voidaan osittain myos lukea ehkaisevaksi kunnossapidoksi.

3.1.3 Ehkaéiseva kunnossapito

Ehkaisevad kunnossapitoa on kohteen suorituskyvyn seuranta maaréavalein tai kunnon
perusteella. Ehkéiseva kunnossapito on jatkuvaa tai aikataulutettua toimintaa, jolla
saadaan laitteen toiminnasta tietoa. Sitd voidaan suorittaa myos vaadittaessa, mikéli on
kaynyt ilmi, ettd laitteistossa voi esiintyd jokin ongelma. Ehkéisevan kunnossapidon
tulosten perusteella voidaan suunnitella ja aikatauluttaa kunnossapidon tehtévia niiden

kriittisyyden mukaan. (4, 40)

Ehkéisevadn kunnossapitoon kuuluvat erilaiset tarkastukset, joilla seurataan koneen
normaalista poikkeavaa toimintaa. Laitteistojen visuaaliset tarkistukset kuuluvat esi-
merkiksi ndihin toimintoihin. Kunnonvalvonnalla on myos tarkeé osa, silla sen avulla
seurataan muun muassa laitteiston lampdtiloja, paineita ja muita mittaustuloksia. Nii-
den perusteella voidaan havaita tuleva vika. Mittaustuloksien historiaa seuraamalla

voidaan todeta alkava vikaantuminen, miké&li arvot ovat alkaneet muuttua. (4, 40)
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Erilaiset toimintakunnon testaukset ja kdynninvalvonta ovat myds osa ehkéisevaa
kunnossapitoa. Niiden avulla varmistutaan, ettd laitteet suorittavat toimintonsa toivo-
tulla tavalla. Mikali vikaantumisia kuitenkin esiintyy, niistd jad merkinta laitteen his-
toriatietoihin kunnossapitojarjestelmaan. Vikaantumistietojen analysointi on tarkeaa,

jotta vian uusiutuminen voidaan estaa. (4, 40)

3.1.4 Parantava kunnossapito

Parantavassa kunnossapidossa tavoite on parantaa kohteen alkuperdisia ominaisuuk-
sia. Tatd tavoitetta voidaan toteuttaa kolmella eri menetelmalla. Ensimmainen keino
on kayttdd uudempia ja parempia osia kuin alkuperéiset, mutta kohteen suorituskyky
ei kuitenkaan muutu. Toisena keinona on uudelleensuunnittelu ja korjaukset, jolloin
kohteen ominaisuudet paranevat. Epaluotettavuus vahenee ja luotettavuus kasvaa,
mutta suorituskyky pysyy ennallaan. Kolmas keino on taas muuttaa kohteen suoritus-
kykyé paremmaksi vanhojen ominaisuuksien kuitenkaan heikentymétta. (4, 41)

3.2 Kunnossapidon erityisvaatimukset jadnmurtajille

Laivaliikenteessé kunnossapidolla on erityisasema, sill4 sen ansiosta pystytaan takaa-
maan alusten turvallinen, ymparistoystavallinen sek& luotettava operointi. Jadnmurta-
jien toimikausi on suhteellisen lyhyt, ja sind aikana niiden on toimittava vaikeimmis-
sakin olosuhteissa luotettavasti, jotta laivaliikenne pystytadn myds talvella pitdmaan
ylla kaikkiin satamiin. Alusten kunnossapitojérjestelmén tehokas toteuttaminen onkin
tarpeen, jotta huoltokauden aikana saadaan suoritettua kaikki tarvittavat tyot luotetta-

van toiminnan takaamiseksi.

4 PMS-JA CBM-JARJESTELMAT

PMS ja CBM ovat paperi- ja tietokonepohjaisia ennakkohuoltojarjestelmia, joilla pyri-
td&n pitamaan huoli laivan suunnitellusta kunnossapidosta seké turvallisesta operoin-
nista. Varustamo on yhdesséd miehiston kanssa vastuussa aluksen turvallisesta ope-
roinnista, jolloin molempien osapuolten on pidettava huoli ennakkohuoltojérjestelméan
tehokkaasta kaytostd. Aluksen jokaisella laitteella tuleekin olla huoltosuunnitelma.
Huoltosuunnitelmaa mietittdessa kéaytetddn valmistajan tai luokituslaitoksen ohjeistus-

ta, jotta huoltovalit saadaan méaéritettyd. Kéytdnnon kokemuksen ja laivan ian perus-
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teella huoltosuunnitelmia voidaan lisdksi parantaa. Laitteistojen tulee myos téyttaa
kaikki saadokset. (6, 5)

Varustamot ovat alkaneet nykyisin kiinnittdd enemmaéan huomiota ennakkohuoltojar-
jestelmien kayttoon, silla sen ansiosta henkilékunnan, ympariston seka aluksen turval-
lisuus paranevat. Lisaksi tulee saastdjd, kun viat saadaan korjattua ennen laitteistojen
rikkoutumista ja vikojen aiheuttamat seisokkipdivat vahenevat. Varustamoissa Kiinni-
tetddn lisdksi entistd enemman huomiota maineeseen. Tdmén vuoksi halutaan taata

luotettava operointi.

PMS on lyhenne sanoista planned maintenance system, joka tarkoittaa suunniteltua
kunnossapitojérjestelméaé. Jarjestelmén avulla pyritddn varmistamaan aluksen turvalli-
nen operointi ja laitteistojen luotettava toiminta. PMS-jéarjestelma toteutetaan tietoko-
ne- ja paperipohjaisen jarjestelmén avulla. Jérjestelmén tarkoitus on luoda jokaiselle
laitteistolle oma huoltosuunnitelma, jota toteutetaan ennalta mééritetyin valiajoin.
Arctian kunnossapitopolitiikkaan kuuluu ennakoivan huollon tavoittelu, jossa kohteet

pyritddn huoltamaan ennen vikaantumista.

Huoltosuunnitelmien méaarityksessa kaytetddn apuna laitteiston valmistajan ja luoki-
tuslaitoksen vaatimuksia, varustamon omia vaatimuksia, kaytannén kokemusta seka
sédadoksia. 1SM-koodin eli turvallisuusjohtamisjarjestelman 10. luvussa vaaditaan

suunnitellun kunnossapitojérjestelmén toteuttamista. (6, 5)

Suunniteltuun kunnossapitojarjestelmaén pitd4 kuulua ainakin kaikkien aluksen jarjes-
telmien tiedot, tydohjeet, huoltovalit, varastokirjanpito, tehtavien tdiden lista, kunnon-
valvonta, tarkastukset, dokumentointi seka raportointi. NyKyisin alusten tulee tunnis-
taa myos kriittiset jarjestelmét kunnossapitojérjestelméansa. Aluksille tulee suorittaa
my0s tarkastuskayntejd, joilla varmistetaan jarjestelman ja kaikkien vaatimusten tayt-

tyminen. (8)

Laivoissa PMS-jarjestelmd on toteutettu yleisesti tietokonepohjaisen jarjestelmén
avulla, kuten Arctia Shipping Oy:ssékin, jossa suunniteltu kunnossapito on toteutettu

Amos-ohjelmistolla.
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CBM on lyhenne sanoista condition based maintenance, joka tarkoittaa kuntoon pe-
rustuvaa kunnossapitoa. Jarjestelmén avulla seurataan laitteen kuntoa, ja ndin saatujen
tietojen pohjalta suoritetaan huoltotoimenpiteitd. Tdman jarjestelman etuna on, etta
vika tai vaurio on mahdollista havaita, ennen kuin se muuten olisi havaittavissa. Té&-
méan jarjestelmén avulla voidaan saavuttaa huomattavia turvallisuuteen ja talouteen

liittyvid etuja.

Seurantaa suoritetaan tehostetusti Kriittisille laitteille sek laitteille, joiden vikaantu-
misella voi olla vaikutusta aluksen turvalliselle kululle tai kaytettdvyydelle. Kunnon-
valvontaa suoritetaan myos laitteille, joiden huoltovélin voidaan kokemuksen perus-
teella olettaa pidentyvan kunnonvalvonnan seurauksena. Osia, joilla on pitkat toimi-
tusajat, seurataan mygds. Kunnonvalvonnassa tulee kaytetyn kriteerin olla hyvéksytty
tai hylatty kohde, riippuen sen tilasta. Kohteeseen soveltuvia ja kalibroituja mittausva-

lineitd tulee kayttaa suoritettaessa mittauksia. (6, 6)

Kunnonvalvontaa suoritetaan PMS-jérjestelmassa toteutetun aikataulutuksen mukaan.

Kunnonvalvonnan dokumentointi tapahtuu PMS-jarjestelméan sek& huoltomappeihin.

Kunnonvalvonnan menetelmia ovat mm.

néko-, kuulo- ja hajuhavainnot

lampdotilan, paineen, kuorman ja varahtelyn mittaukset

jannitteen, virran, vastuksen tai tehon mittaukset

ultradéni-, rontgenkuva- seké pyorrevirtamittaukset

oljyanalyysi ja veden tiheys (7, 51).
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4.3 Kriittiset jarjestelmat ja laitteet

Turvallisuusjohtamisjérjestelmén mukaan aluksilla tulee olla lista laitteista, jotka on
tunnistettu kriittisiksi aluksen turvallisen kulun, henkildston turvallisuuden sekd ym-
paristoystavéllisen kulun takaamiseksi. Tallaisia jarjestelmi& ovat esimerkiksi kahden-
tamattomat laitteet seka jarjestelmat, jotka kattavat ylld& mainitut vaatimukset. Varus-
tamon nakodkulmasta Kkriittisiksi jarjestelmiksi lasketaan usein myos laitteistot, joilla
on vaikutusta taloudelliseen tuottavuuteen. Kriittiset kohteet tulee listata aluksilla,
mink4 jalkeen varustamo ja tarkastaja hyvéksyvat listan. Arviointiin osallistuu ainakin
paéallikko, konepaallikkd, ensimmainen konemestari seké yliperamies. Taman jalkeen

kohteet tulee lisata kunnossapitojarjestelmaan. (9, 2)

Kriittisten jarjestelmien ja laitteistojen arviointi tarjoaa parempaa suojaa laitteen toi-
minnan turvaamiselle. Kriittisida kohteita ei saa ottaa kayttoon eikad niihin saa tehda
muutoksia ilman tarkastajan hyvéksyntad. Kriittisten kohteiden kunnossapitoty6t ovat
ensisijalla, ja niihin tehdyisté toista on jaatdva yksityiskohtainen kunnossapitohistoria.
Huollot ja korjaukset on suunniteltava tarkasti ennakkoon. Kriittisia jarjestelmia ei saa

ottaa my6skadn kayttoon, jos siihen kuuluva kriittinen laite ei ole ké&ytossa. (9, 2)

Kriittisille jarjestelmille tulee maaritta kriittiset varaosat, joiden arvioinnissa voidaan
kayttdd kunnossapitohistoriaa seka luokituslaitoksen maarittelemia minimiméaaria.

Kriittisten varaosien tulee myos 16ytyd kunnossapitojarjestelmasta. (9, 5)

5 MANAGEMENT-OHJELMAT

Management-ohjelmien avulla hallitaan aluksen kunnossapitoa, raportointia, tiedon-
hallintaa ja operointia yleensdkin. Markkinoilla on useita eri management-ohjelmia,
joiden sisélto vaihtelee ohjelmistosta riippuen. Ohjelmistojen siséltédn kuuluu muun
muassa kunnossapito, raportointi, dokumentointi, sertifikaattien hallinta, osien hankin-
ta ja tilaus, budjetointi, varastokirjanpito, miehitys seka ISM-koodin hallinta. Kunnos-

sapito on tarkein osa ohjelmistoa, silla alusten luotettava toiminta on erityisasemassa.

Management-ohjelmia kéytetddn apuna pidettdessa huolta alusten PMS- ja CBM-
jarjestelmien toteutuksesta. Ohjelmistoon on syoétetty kaikkien laitteiden tiedot seké

huoltojaksot varaosineen. Syotettyjen tietojen avulla ohjelmisto huolehtii suunnitellun
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kunnossapidon toteutuksesta ja pitaa varastokirjanpidon ajan tasalla. Osien hankinta ja

budjetointi voidaan myos hoitaa kétevasti saman ohjelmiston avulla. (10, 3)

ISM- ja ISPS-koodien tultua voimaan aluksilla management-ohjelmiin on lisétty myds
néiden osioiden hallinta. Kriittisten jarjestelmien tunnistaminen ja testaus on esimer-
Kiksi tullut osaksi management-ohjelmia. Lisaksi ohjelmisto ilmoittaa, mikali sertifi-
kaatit ovat vanhenemassa tai harjoitukset, kuten pelastautumis- tai paloharjoitukset on

pidettava.

Varustamossa voidaan kayttada useita eri management-ohjelmia samanaikaisesti. Arc-
tia Shipping on toteuttanut kunnossapidon valvonnan Amos-nimiselld ohjelmistolla,
kun taas ISM-koodin hallinnan, koulutuksen, dokumentoinnin, osien oston ja tilaus-
seurannan varustamo on toteuttanut M-files-nimisen ohjelmiston avulla. Miehitysasi-

oiden hoitoon kéytetaén lisaksi kolmatta ohjelmaa, jonka nimi on Hotels. (10, 6)

Useamman ohjelmiston rinnakkainen kaytt0 ei ole paras mahdollinen ratkaisu. Jos
kaytossé on vain yksi ohjelmisto, sen kayttd opitaan paljon paremmin. Tama johtuu
sen jokapaivaisesté kaytosta. Koko aluksen huolto ja hallinnointi voitaisiin lisaksi suo-
rittaa yhdell& ohjelmistolla. Talla hetkell& Arctian aluksilla on ongelmana Amoksen
kayttd kunnossapidossa. Moni kokee sen kdayton monimutkaiseksi, jolloin sen kayttoa
ei ole edes kunnolla opeteltu. Mikéli Amos olisi ainut ohjelmisto aluksilla, sen kéytos-
ta tulisi paljon rutiininomaisempaa ja se opittaisiin paremmin. Sen kayttoon tulisi
Kiinnittdd enemman huomiota, silld kunnossapidolla on térked tehtdva aluksen ope-
roinnissa. Suurimmaksi osaksi kyse on vain asenteiden muuttamisesta kyseisté ohjel-

maa kohtaan.

Amos (Asset management operating system) on SpecTec Groupin luoma manage-
ment-ohjelmisto. Se on alansa johtava kunnossapitojérjestelmd, jota kaytetaan yli
7000 aluksessa ympari maailmaa. Sen k&yttd ulottuu myods offshore-toimintoihin,
energiantuotantoon, 6ljyteollisuuteen ja maavoimalaitoskayttéon. Se on tehokas tyo-
valine, sill& ohjelmiston avulla pystytdan hallitsemaan toimintoja pienemmalla miehi-
tykselld. Tastd huolimatta aluksen turvallinen kulku tai ympériston turvallisuus eivét

vaarannu. (11)
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Amos mahdollistaa satelliittiyhteyden varustamon ja aluksen valilla, jolloin varusta-
mossa voidaan seurata aluksella tapahtuvaa toimintaa. Tiedonkulku toimii molempiin
suuntiin. Amos paivittad tietokannat yhteneviksi ennalta maaritetyin valiajoin, jolloin
ne ovat yhtenevid aluksella ja varustamossa. Naista tiedoista jaa liséksi varmuuskopiot
muistiin. Yhteyden etuna on se, ettd varustamolla on aina kaytettavissaan aluksen tie-

tokanta, kun se suunnittelee aluksella tapahtuvaa toimintaa. (12, 2) Kuvassa 5 on esi-

tetty Amoksen ja varustamon valinen tiedonkulku.

E!ac_:kup -
ship 1

Data Backup
in 24h
intervalls

Data Replication
in every three
hours

Backup
ship 3

Kuva 5. Amoksen ja varustamon valinen yhteys. (12, 2)

Amoksesta 10ytyy lahes kaikki toiminnot, joita management-ohjelmistoon voi saada.
Siitd 16ytyy kunnossapito, varastokirjanpito, budjetointi, raportointi, dokumentointi,
riskien hallinta, sertifikaattien hallinta, ISM-koodin hallinta, henkiléstonhallinta, audi-
toinnit, tarkastukset seka itsearviointi. Varustamo voi itse paattad, mitka osiot se nais-
t4 ottaa kayttoon. (13)

Kunnossapidon hallinta on Amoksen térkein osio. Kunnossapidon piiriin kuuluu jo-
kaisen laitteen tai jarjestelmén tunnistaminen aluksesta. Néille kohteille on Amoksessa
tarkat tiedot, kunnossapitohistoria, tdiden raportointi, tydmaardaimet eli kunnossapito-

suunnitelma PMS- ja CBM-jarjestelmaa toteuttaen, tydohjeet tydonkuvauksineen, Kriit-
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tisyysluokitus ja tarvittavat varaosat. Odottamattomat kunnossapitoty6t ja laivan sei-
sokkiin johtavat viat ovat liian usein riippuvaisia osien puutteesta. On laskettu, ettd
Amoksen hallittu varastokirjanpito optimoi varaston tarpeen ja tuo noin 15 %:n séés-

tot varaosakustannuksiin. (11)

5.2 SFl-koodi

SFI-koodin (Skipsteknisk Forskningsinstitutt) mukainen ryhmajarjestelma julkaistiin
ensimmaisen kerran vuonna 1972 tehdyn tutkimusprojektin my6t4, kun norjalainen
laivantutkimusinstituutti kehitti jarjestelman. Nykyisin myynnin, markkinoinnin ja oh-
jelmiston paivittamisen hoitaa kuitenkin SpecTec. SFI-koodi on k&ytetyin luokitusjar-

jestelméd merenkulkualalla ja offshore-toiminnassa. (14, 1)

SFI-jarjestelmén paatehtdva on auttaa varustamoita kontrolloimaan alusten operointia
kokoamalla kaikki prosessit yhteen. Tahan kuuluu kéytannossa kaikki management-
ohjelmistoissa mainitut toiminnot. SFI-koodin mukaan alus on jaettu osioihin, jotka on
numeroitu kuvan 6 mukaan. Numeroinnin ansiosta jarjestelméa pysyy selkeana, jolloin

sieltd on helppo etsid tarvittavaa tietoa. (14, 1)

Machinery
Main
Components

Propellers,
Transmissions
Folls

Fixed

Propellior Plants 63 1
incl. nozzlies
Propetier 631.001
-

Kuva 6. SFI-koodin mukainen numerointi. (14, 1)
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SFI Group System Main Groups are:

oY ST

SPARE pARYS

Kuva 7. SFI-koodin paéaluokat (14, 1)

SFI-koodin mukaista numerointia kdytetddn Amoksessa, jolloin kaikki laitteet ja osat
on helppo l6ytaa jarjestelméstd. Numerointi on samanlainen jokaisella aluksella. Ku-
vassa 7 on esitelty jarjestelman paaluokat. Numeroinnin suomenkieliset merkitykset

ovat:

1. Yleista laivasta

2. Aluksen runko

3. Lastinkaésittelyvalineet

4. Laivan varusteet

5. Miehiston ja matkustajien varusteet

6. Koneiston padkomponentit

7. Koneiston padkomponenttien jarjestelmat

8. Laivan yleiset jarjestelmat (14, 8).
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5.3 Muutoshallinta

Muutoshallinnalla tavoitellaan yhtenéisté laivastoa. Tdman jéarjestelméan avulla yhden
aluksen opit saadaan siirrettyd muiden alusten kayttoon siten, ettd kaikkien alusten
kunnossapitojarjestelmé pysyy yhtendisend. Alukset antavat varustamolle muutoseh-
dotuksia, jotka varustamo hylkaa tai hyvaksyy, minka jalkeen se siirtdd uudet tiedot

muihin aluksiin, mikéli muutosehdotus hyvaksytaan. (12, 3)

Muutoshallintaan kuuluu muun muassa laitteen lisédminen tai poistaminen, laitetieto-
jen muutos, tyon lisdédminen tai poistaminen sekd tydn muuttaminen. Tyén muuttami-
sessa voi olla kysymys esimerkiksi tydohjeen tai tyon jaksotuksen muutoksesta. Kun
nama tiedot tulevat kaikkien kayttoon, voidaan véhentaa turhia kunnossapitotdita tois-
ten alusten huomioiden pohjalta. Lisaksi laitteistojen rikkoutumisia voidaan valttaa,
jos joku toinen alus havaitsee jonkun osan tarvitsevan enemmaén huoltoa, jolloin sen

huoltojaksoa esimerkiksi muutetaan. (12, 3)

6 VERTAILUA AMOKSEN KAYTOSSA ARCTIAN JA NESTE OIL-VARUSTAMON VA-
LILLA

Neste Oil on k&yttdnyt Amosta jo pitkd&dn kunnossapidon hallintaan, mutta vuonna
2006 se uudisti systeemid ja lisdsi Amoksen kayttoa. Talloin alusten ja varustamon vé-
linen yhteys tuli kayttoon ja eri osioita lisattiin Amoksen piiriin. Nykyisin Neste Oil
hoitaa turvallisuusjohtamisjarjestelman hallinnoinnin, kuten poikkeamaraportoinnin ja
ohjeistuksen, luokitusasiat, ostot ja varastokirjanpidon, budjetoinnin, henkildstohallin-
nan, kunnossapidon seka sertifikaattien hallinnan Amoksen vélityksell4. Talla hetkella
oikeastaan vain palkanlasku hoituu eri ohjelmiston avulla. Amosta kayttd4 koko hen-
Kilostd ja sen kayttdjien maara on jo n. 400 henkil6a. Sitd kayttada seka kansi-, kone-

etta talousosasto. (15)

Jarjestelman etuna on se, ettd raportoinnista tulee yhtendistd, kun kaikki kayttavat yhta
management-ohjelmistoa. Sen kaytté paranee ja lisdéntyy, kun jokaisella on mahdolli-
suus kayttaa sitd. Muutoshallinnan avulla varustamosta késin valvotaan, etta jarjestel-
mé& ei muutu, vaan se pysyy yhtendisend koko laivaston valilla. Liséksi varustamosta
kasin voidaan valvoa suoritettujen tdéiden maaréd, jolloin voidaan suoraan havaita
Amoksen kayttoaste esimerkiksi kunnossapidossa. Tavoitteena on selvittdd jaljella

olevien kunnossapitotdiden mé&ra suunnitelluista kunnossapitotoistd. Varustamo on
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jakanut alukset neljaan luokkaan. Parhaimpaan luokkaan paésee, jos suunnitelluista
kunnossapitotdistd on tekemétté alle 1 % ja huonoimpaan luokkaan, jos tekeméttd on
10 % suunnitelluista kunnossapitotdista vuoden aikana. (15) Seurantakaavio on esitet-

ty liitteessa 1.

Arctialla Amos on otettu kayttéon vasta noin viisi vuotta sitten. Sita kéytetdan nykyi-
sell&&n vain suunnitellun kunnossapidon hallinnointiin. VVarustamon ja alusten valilla
on myos satelliittiyhteys, jonka avulla varustamossa voidaan seurata aluksilla tapahtu-
vaa toimintaa. Arctialla tulisikin alkaa seurata suoritettujen téiden maaréa, silla joilla-
kin aluksilla suunnitellun kunnossapidon raportointi Amoksessa on jaanyt vaillinai-
seksi. Téhén pitéisi puuttua ja painottaa ohjelman kéyttoa aluksille, jos sen kaytdssa

havaitaan puutteita.

Talla hetkelld Arctian aluksilla konemestarit, konepaallikot seké& perdmiehet kayttavat
Amosta. Sen kaytto tulisikin vakinaistaa ensin aluksilla, mink& jalkeen voitaisiin myos
siirtyd jarjestelméan, jossa kaikki voisivat kayttaa jarjestelméaa. Talldin tdiden rapor-
toinnista tulee tarkempaa, kun tyon tehnyt henkild voi raportoida tyon ja kaytetyt va-
raosat. Kun Amoksen kayttd kunnossapidossa on saatu vakinaistettua hyvalle tasolle,
muitakin osioita voidaan lisatd sen piiriin. Ainakin ostotoiminnon lisd&dminen jérjes-
telmaan olisi hyvé asia, silla se helpottaisi varastokirjanpidon hoitoa. Kun varustamos-

ta seurattaisiin tdiden suorittamista aluksissa, Amoksen kaytto lisaantyisi varmasti.

Amoksen muitakin ominaisuuksia voitaisiin ottaa kayttdon. Toisi paljon selkeyttd, jos
kaikki management-ohjelmiston toiminnot I0ytyisivat Amoksesta. Tastd tulee sééstoja
varustamolle, kun ei ole rinnakkaisia management-ohjelmia kaytdssé. Kun alusten ja
varustamon valinen muutoshallinta saadaan toimimaan, ohjelmiston kéytosta tulee

my0s hyvin yhtendisté ja tehokasta.

Liitteessé 2 on esitetty Nesteen ja Arctian laitehierarkia ja muutoshallinnan merkitys.

7 KEHITYSEHDOTUKSIA AMOKSEN KAYTTOON ARCTIAN ALUKSILLA

Kuten johdannossa mainittiin, tyon tarkoitus on tutkia Arctian valitseman PMS-
jarjestelman eli Amoksen kayttémahdollisuuksia varustamossa. Ohjelmiston kéytossa
on ollut paljon eroja eri alusten valilla. Tyostéd kdy siis ilmi, miten ohjelmiston kéytos-

t4 saataisiin yhtenaista ja kuinka sita voitaisiin viela parantaa.



24

Amos otettiin kayttéon Arctian aluksilla nykyisessda muodossaan noin viisi vuotta sit-
ten. Talloin palkattiin ulkopuolinen henkil6 laatimaan Amoksen laiteluettelot kaikille
aluksille yhteneviksi. Liséksi vanhoja historiatietoja siirrettiin jarjestelméan ja tiettyja
aluskohtaisia tietoja lisattiin. Amos oli jo aiemmin ollut kdytdssé aluksilla muiden jar-

jestelmien ohella. Nyt siita tehtiin kuitenkin paakayttojarjestelma kunnossapitoon.

Tutkimus suoritettiin ohjatun harjoittelun ohella Arctian konventionaalisilla jadnmur-
tajilla, joita ovat Voima, Sisu, Urho, Otso ja Kontio. Jokaisella aluksella tutustuttiin
Amoksen kayttoon kahden viikon jaksoissa. Harjoittelun aikana k&vi ilmi erilaisia ta-
poja, joilla Amosta hoidetaan eri aluksilla. Lisaksi konemestareita sek& konepééallikoi-
t& haastateltiin, jolloin he kertoivat oman nakemyksensa Amoksen kaytosta aluksella.
Neste Oilin kunnossapitovastaava antoi lisaksi ndkokulmia omassa haastattelussaan.
Kaikkien haastatteluiden sekd Amoksen tietojen ja kayton perusteella on havaittu on-
gelmakohtia, joita voitaisiin parantaa.

Ongelmakohtia ja parannusehdotuksia, joita Amoksen kaytdssa ilmeni ovat seuraavat:

toiden ja kédytettyjen varaosien raportointi

- kunnossapitojarjestelmaan syotettavien tietojen tarkkuus

- laitehierarkia seka varaosien numerointi

- ostotoiminto, hinnoittelu ja budjetointi

- kierrostoiminto

- kriittiset jarjestelmét

- muutoshallinta

- telakkatyot ja ulkopuolisen tyévoiman tarve

- madritetyt henkil6t

- Amoksen kayton laajentaminen ja valvonta.
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7.1 Toiden ja kaytettyjen varaosien raportointi

Toiden raportoinnin ongelmaksi aluksilla on havaittu se, ett4 tieto ei siirry kunnossapi-
tojarjestelmaan asti. Tiedot ja&vat muistiin vain lapuille ja vihkoihin. Viat voivat uu-
siutua, mikali niitd ei merkit4 huollettaviksi kohteiksi. Toiden jd&desséa vain lapuille
varustamon on myo6s hankalampaa seurata aluksissa tapahtuvaa varaosien ja rahan
kayttoa. Tasta johtuen olisi tdrkeéd, ettd suunnittelemattomat kunnossapitoty6t seka

varaosien kaytté merkittaisiin kunnossapitojarjestelmaén valittémasti.

Monissa aluksissa kaytetyt varaosat ja tehdyt huoltotydt merkitddn muistiin vihkoihin,
jotka sijaitsevat yleisesti konehuoneen verstaalla. Vihkojen tiedot sy6tetddn kunnossa-
pitojarjestelmaén vain satunnaisesti, jolloin se ei pysy ajan tasalla. Tamén liséksi va-
raosakirjanpito menee helposti sekaisin, sill& ei ole varmaa tietoa, mitka tiedot on jo
syotetty vihkoista jarjestelméén. Tallaisessa menettelyssd on myos suurempi riski, etta
tyon suorittamisesta tai varaosien kaytosta ei ja& mitéén tietoa inhimillisen erehdyksen
vuoksi. Varastoinventaario tehdaan talla hetkella kerran vuodessa, ja siksi ei voida ol-

la varmoja varastossa olevien osien paikkansapitavyydesta.

Toiden raportoinnin kunnossapitojérjestelmaan tulisi tapahtua valittémasti tyon suori-
tuksen jalkeen. Tyon suoritus sekd kaytetyt varaosat tulisi kirjata paperille, joka toimi-
tetaan konemestarille tydn paatyttyd. Konemestarin tulisi mahdollisimman pian rapor-
toida tyd ja kéaytetyt varaosat Amokseen. Nain varaosakirjanpito seka toiden rapor-
tointi saataisiin pysymadn ajan tasalla. Liséksi ennakoimattomat kunnossapitotyot tu-
lisi merkitd Amokseen valittomasti ja kirjata niille tydsuunnitelma, mikali tyota ei
voida suorittaa valittdmasti. Jos ennakoimaton kunnossapitoty6 vaatii maaraaikaista

huoltoa, pitaéa siita tehda tydmaardain Amokseen.

Varaosakirjanpidon tarkentamiseksi ehdotettiin, ettd varaosat pidettdisiin lukituissa
kaapeissa, joista konemestarit antaisivat niita kdyttoon tarvittaessa ja merkitsisivat itse
uuden varastosaldon. Tdm4 ei kuitenkaan ole aiheellista, silla huolloissa ilmenee to-
della usein odottamattomia huoltotarpeita, minka vuoksi tyot vain viivastyvat, jos aina
pitéé etsid konemestari hakemaan varaosia niiden puuttuessa. Liséksi kerrottiin, etta
yksi vaihtoehto olisi asentaa verstaalle tietokone, johon jokainen voisi itse merkitéd
tyot ja kdytetyt varaosat. Tamén toteuttamiseksi jokaisen tulisi kuitenkin osata kayttaa
Amosta, jonka kaytto tulisi kuitenkin saada ensin vakinaistettua aluksilla. Tulevaisuu-

dessa nain voitaisiin toimia, mutta se ei talla hetkelld tunnu toimivalta ratkaisulta. Ra-
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portoinnin tulisi olla yhtenaista, jolloin siihen tulisi saada selked kaava kaikilla aluk-

silla.

Amoksessa on varaosille lainaustoiminto, joka tulisi myds ottaa kéayttoon. Sen avulla
toisista aluksista lainatut varaosat olisivat aina tiedossa. Talla hetkelld lainatut vara-
osat ovat muistissa lapulla konetoimistossa, ja siksi varastosaldot voivat menna sekai-
sin, kun lainattuja varaosia ei merkitd kunnossapitojarjestelmaan. Inhimillisen ereh-

dyksen vuoksi varaosat saattavat ja&dda palauttamatta.

7.2 Kunnossapitojérjestelmaan syotettavien tietojen tarkkuus

Toiden raportoinnissa on ohjeistuksena, ettd jokaisesta tyosta tdytyy antaa jokin mer-
kintd Amokseen sen suorittamisesta. Pelkkd OK-merkinta ei kuitenkaan ole riittava.
Niitd loytyy talla hetkelld kunnossapitojérjestelméstd paljon. OK-merkinnét vain
kuormittavat systeemid, jolloin todellisen tiedon etsiminen vikatilanteissa on hanka-
lampaa. Kyseisestd merkinnést4 ei saa mitéan tietoa suoritetusta huoltotyosta, minka
vuoksi sen merkitseminen on turhaa. Ohjeistukseen pitéisikin lisata, etta tarkastustois-
s& OK-merkintd poistetaan, mikali laite on normaalissa kdyntikunnossa ja havaitut
epékohdat merkitd&n vain historiatietoihin. Nain vikojen etsint4 vauriotilanteessa hel-
pottuu huomattavasti.

Monessa ty0dssd joudutaan ottamaan mittausarvoja muistiin mittauspdytékirjaan tyon
suorittamisen yhteydessd. Ehdotuksena oli, ettd ndmaé paperit skannattaisiin ja liitettai-
siin kunnossapitojérjestelmaén. T&std ideasta kuitenkin luovuttiin, silld se vie liikaa
aikaa. Mittauspoytékirjat jdavat kuitenkin talteen huoltomappeihin, jolloin tassa tulisi
tehtyé ty0 kahteen kertaan. Kunnossapitojarjestelmaén tulisikin vain raportoida, misté
mittaustulokset 16ytyvat. Mikali mitattavia arvoja on vahén, ne voidaan suoraan mer-

kita Amokseen.

Tehdysta tyosta tulisi aina antaa jotakin tietoa. OK-merkinnén kaytto tulisi lopettaa,
kun taas tieto tyon tehneista henkil6ista olisi esimerkiksi lisattdva raporttiin mittaustu-
losten ohella. Jos mittaustuloksia tai ulkopuolisen tahon tekemida pitkia raportteja tu-
lee, niiden sijainnista tulisi olla tiedot raportissa. Ulkopuolisen tyévoiman antamista
raporteista tulisi tehda kattava tiivistelma kunnossapitojérjestelméan. Huoltotéiden ai-
kana havaitut epédkohdat pitd4 mainita ja selostaa korjaavat toimenpiteet kunnossapito-

jarjestelmaan.
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7.3 Laitehierarkia seka varaosien numerointi

Amoksessa esiintyva laitehierarkia on nykyisin SpecTec Groupin markkinoiman SFI-
koodin mukainen, silld ne yhtendistettiin Arctian aluksilla noin viisi vuotta sitten.
Aluksilla on kuitenkin Amoksessa oikeudet lisété tai poistaa laitteita. Tasta johtuen
laitteistoja on poistettu. Lisaksi laiteluetteloon on lisatty omia toita, kuten erdassékin
tapauksessa “koneosaston paivittdiset tyot”. Téllaisille toille on annettu satunnainen
numero, joka ei ole yhtendinen SFI-koodin kanssa. Jotta laitehierarkia pysyisi muut-
tumattomana, aluksilta voitaisiin kumota oikeus lisata tai poistaa laitteita. Mikali tarve

tulee, niin padkayttaja voisi suorittaa ndma toiminnot.

Aluksista tuli toive, etta jarjestelméaan tulisi laitteistojen tietoihin lisatieto-osio, johon

jokainen Amoksen kayttéja voisi merkité tietoja kéyttooikeuksista riippumatta.

Laitehierarkia oli aluksissa lahes kohdallaan, mutta varaosanumeroinnissa on paljon
parannettavaa. Tall4 hetkella varaosien numeroinnissa kaytetddn yhdessé aluksessa
jopa kolmea eri systeemid: voidaan kayttaa litteraan perustavaa numerointia, juokse-
vaa numerointia tai valmistajan viitteeseen perustuvaa numerointia. Kun kaikkia vara-
osia ei ole linkitetty tiettyihin laitteistoihin, varastotoiminnon kaytté on hankalaa etsit-

taessa varaosia.

Varaosien numeroinnissa voitaisiin soveltaa laitteistoon perustuvaa juoksevaa nume-
rointia. Tassd tapauksessa esimerkiksi padakoneen laitenumero on 601.01.01, jolloin
sen varaosien numerointi alkaisi numerolla 601.01.01.001. Tasta se jatkuisi juokseva-
na numerointina, viimeisten kolmen numeron aina muuttuessa. TallGin tiedettéisiin
varmasti, mihin laitteistoon kyseinen varaosa kuuluu. Lis&ksi osat tulisi linkittaa lait-

teiston kanssa, jolloin ne varmasti 16ytyisivat.

Toinen vaihtoehto on numeroida varaosat valmistajan viitteen mukaan, silla varaosien
numerointi olisi talloin huoltokirjaa vastaava. Kun huoltokirjasta katsoisi varaosan

numeron, kKyseisen osan l6ytaisi suoraan Amoksesta ja tietdisi, mihin se kuuluu.



28

7.4 Ostotoiminto, hinnoittelu ja budjetointi

Talla hetkella Arctian tavaranhankinta aluksille tapahtuu M-files-ohjelmiston valityk-
sella. Talla tavalla systeemi on kuitenkin turhan monimutkainen, silla Amokseen mer-
kitd&n kuitenkin kaikkien varaosien saldot. Tilausta tehtdessa Amoksesta otetaan tilat-
tavien osien tiedot, jotka siirretddn M-filesiin, jolla tehdaan tyotilauspyyntd varusta-
moon. Tilauksen tiedot menevat Arctialle, joka hankkii tyotilauspyynnossé esiintyvét
tuotteet. Kun tuotteet saapuvat, alukselle tulee ilmoitus tastda M-filesiin. Osien vas-

taanottamisen jalkeen niiden tiedot siirretddn jallen Amokseen.

Amoksessa on itsesséén tuotteiden ostolle oma toiminto. Jos tat4 toimintoa alettaisiin
hyodyntéd, varaosien tilauksesta tulisi paljon yksinkertaisempaa. Tilattavat osat voi-
taisiin valita suoraan Amoksesta, minka jalkeen workflow-toiminnon avulla seka alus
etta varustamo voisivat seurata tilauksen kulkua. Kun tuotteet saapuvat, ne kuitataan
vastaanotetuiksi Amoksesta. Talléin niiden saldot siirtyvat automaattisesti Amoksen
tietokantaan. Talla tavalla saastytddn yliméaaraiselta tyolta ja osat tulisivat varmasti
merkityksi Amokseen. Varastokirjanpito on usealla aluksella ollut puutteellista, ja sik-
si tima voisi selkeyttad tilannetta. Lahes kaikilla aluksilla td4hén ideaan suhtauduttiin

myonteisesti.

Mikali ostot suoritettaisiin Amoksen avulla, myds budjetointi olisi yksinkertaista.
Budjetti on aluksen taloudellinen toimintasuunnitelma vuodeksi eteenpéin. Budjetin
hoitamiselle 16ytyy oma osio ohjelmistossa. Koneosaston kannalta tdméa olisi ainakin
yksinkertainen ratkaisu, silla tilattavat tuotteet tulisivat automaattisesti laskettua bud-

jettiin,

Amoksessa on varaosille oma osio, johon niiden viitteellinen hankintahinta voidaan
merkité. Joillakin aluksilla tatd toimintoa on jo kéytetty, jotta nahdaén, paljonko tuote
on edellisella kerralla tilattaessa maksanut. Tata toimintoa voitaisiin myds hyddyntaa
varaston arvon madrittdmiseen. Jos jokaiselle osalle olisi merkitty sen hankintahinta,
voitaisiin arvioida alusten varastojen arvoa. Vertailtavana olleessa varustamossa te-
kemastani haastattelusta kavi ilmi, ettd sen aluksilla varastojen yhteenlaskettu arvo
vaihteli huomattavasti jopa sisaralusten vélilla. Ndin varustamolle tulisi kasitys jokai-

sen aluksen varaston arvosta, ja tatd tietoa voitaisiin hyodyntda hankintoja tehtdessa.
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7.5 Kierrostoiminto

Kierrostoiminnolla tarkoitetaan yksittéisten toiden yhdistamista yhdeksi tydkokonai-
suudeksi. Se voidaan merkité tehdyksi, kun kaikki sen sisaltdmat tyot on suoritettu.
Talld tavoin saadaan véhennettyd kunnossapitojarjestelméssa ilmaantuvien tdiden
maaraa. Se lisaksi nopeuttaa tyontekoa, silla samankaltaisia toita voidaan yhdistaa teh-
tavaksi yhdelld kertaa. Tallaisia toita ovat esimerkiksi viikoittaiset huoltoty6t, paine-

ja lampdoantureiden testaus tai suodattimien vaihdot.

Osalla aluksista kierrostoiminto on jo kaytdssd, mutta toisissa ei edes tiedetty sen
merkitystd. Sen kayttéonotto jokaisella aluksella olisi hyva asia, silld sen avulla saa-
taisiin vahennettyd merkittavasti kunnossapitojarjestelmésté tulevia toita, jotka kaikKki
pitédd talla hetkelld kuitata tehdyksi. Viikoittaiset kierrokset voitaisiin muun muassa
merkitd Kkierrostoimintojen joukkoon. Kierrostoiminnon ongelmaksi néhtiin se, etta
tyot tulee helposti kuitattua tendyksi, vaikka kaikkia kierrokseen sisaltyvia toité ei ole
tehty. Yleisesti toiminta kuitenkin nopeutuisi, kun samankaltaiset tyot olisi linkitetty,
jolloin ne voitaisiin tehdé jarjestelmallisesti. Kierrostoiminnossa on myds ominaisuus,
jonka avulla yksittéiset kierroksen tyot voidaan merkité tehdyiksi, mikali kaikkia lis-
tan t0ité ei pystyta suorittamaan yhdell& kertaa.

7.6 Kriittiset jarjestelmat

Arctian aluksilla on tunnistettu kriittiset jarjestelmat, jotka on lisétty jokaisen aluksen
kunnossapitojérjestelméén. Jarjestelmdssda on useita t0itd, jotka kulkevat nimell&
“kriittisten jarjestelmien testaus 12kk”. Kaikki tyot on lisatty jarjestelm&an Amoksen
yhtendistdmisen yhteydessa. Ty6 on jaanyt kuitenkin osittain kesken, sill4 laitteesta
riippumatta kaikilla t6illa on samat tydohjeet, vaikka Kkriittisissa jarjestelmissa pitaisi
olla yksityiskohtaiset ohjeet tyon suorittamisesta. Ty6ohjeita tulisikin uudistaa vii-

meistaéan, kun kukin tyo suoritetaan seuraavan kerran.

Kriittisten jarjestelmien toiden pitéisi olla ensisijaisina tyokohteina, kun ne ilmestyvat
tehtaviksi kunnossapitotoiksi. Joillakin aluksilla on kuitenkin kuittaamattomia kriittis-
ten jarjestelmien toitd yli vuoden takaa. Ohjeistukseen tulisikin lisata, ettd ndma tyot
suoritetaan ajallaan ja niiden toteutusta pitéisi seurata, sill& turvallisuusjohtamisjarjes-
telmdssa vaaditaan niiden seurantaa. Aluksissa ajatellaan usein, etta he itse kylla tieta-

vat, mitkd kohteet on tarked korjata. Kriittisten téiden joukossa on kuitenkin erilaisia
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tarkistuksia, joita ei muuten tule tehtyd. Tdman vuoksi niiden toteutus ajallaan on tar-
kedd. Kriittisyysluokitteluun tosin Arctialla ei ole tarvetta, silla huoltokauden aikana
voidaan suorittaa kaikki kriittiset tyot.

Kriittisid varaosia ei jarjestelmésta 10ydy tai niitd ei ainakaan I6ydetty. Kriittiset vara-
osat pitdisikin lisata jarjestelméén. Toiveena oli, ettd varaosien tietoihin lisattaisiin
kohta, johon voisi merkita varaosan Kriittisyyden. Talla hetkelld varaosien tiedoissa ei

ole selke&& kohtaa, johon kyseinen merkinté voitaisiin tai pitéisi tehda.

7.7 Muutoshallinta

Jos Arctian aluksille haluttaisiin toimiva muutoshallinnan kontrollointi, varustamon
pitéisi maarittad henkild maaorganisaation puolelle hoitamaan muutoshallintaa. Tama
olisi ainut keino hoitaa aluksilta tulevat muutosehdotukset tarpeeksi nopeasti. Muu-
toshallinnan perusajatus on, ettd aluksella ei voida suorittaa muutoksia kunnossapito-
jarjestelman eri osioihin, vaan alus antaa vain varustamolle ehdotuksia muutoksista,
jotka hyvaksytaan tai hylataan. Jos muutokset hyvéksytéén, ne tulevat kayttoon jokai-

sella aluksella. VVarustamolla on ainoastaan oikeus muuttaa tietoja.

Muutoshallinnan kaytdn hankaluutena on se, etté alus ei itse saa muutettua tietoja, jol-
loin tietojen siirtyminen kunnossapitojarjestelmaan voi loppua kokonaan. Ne ja&vat
vain muistiin itselle johonkin, jos niista ei viitsita tehda muutostarveilmoitusta. Tall6in
voi jaada esimerkiksi jokin tydohje kokonaan Kirjaamatta kunnossapitojérjestelmaan.
Jadnmurtajat ovat huoltokauden aikana kaikki Katajanokalla, joten tieto siirtyy eteen-
pain tatakin kautta. Jos jarjestelmastd halutaan kuitenkin tdysin yhtendinen, muutos-

hallinta on otettava kayttoon.

Aluksien kunnossapitojérjestelmien eri osioissa on vield jonkin verran puutteita, jol-
loin muutosehdotuksia tulisi paljon. Yksi vaihtoehto olisi, etta laitteen lisddmisesta tai
poistamisesta, tyon lisddmisesta tai poistamisesta seka tyon jakson muutoksesta tulisi
tehdd muutostarveilmoitukset. Tydohjeet ja laitetiedot tulisi vield yhtendistaa alusten
valilla, ennen kuin ne lisatddn muutoshallinnan piiriin. Tamaén lisaksi varustamolla tu-
lisi olla henkilé valvomassa muutoshallintaa, jotta sen toteutus olisi nopeaa ja sita
kaytettaisiin.
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7.8 Telakkatyot ja ulkopuolisen tyévoiman tarve

Arctian omassa turvallisuusjohtamisjérjestelman ennakkohuoltosuunnitelmassa vaadi-
taan, ettd telakkatoitd pidetadn ylla aluksen kunnossapitojéarjestelméssa. Ne ovat kui-
tenkin jaé&neet talla hetkella muistiin vain alusten omiin listoihin, eika niita ole merkit-
ty Amokseen lainkaan. Telakassa suoritettavat tyot tulisi merkitd Amokseen, jotta
tOissé tarvittavat varaosat ja tyon maara voidaan arvioida paremmin ennakkoon. Né&in

saadaan parempi késitys kustannuksista, joita tyon teettdminen tulee maksamaan.

Telakkatdiden listauksessa Amokseen tulee kayttdd mahdollisimman tarkkaa kuvausta
tyosta ja tarvittavista varaosista. Sama koskee tarvittaessa ulkopuolista tydvoimaa
aluksilla. Mikali aluksella tarvitaan ulkopuolista tyévoimaa, tulee siita ilmoittaa varus-
tamolle mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman tarkoin tiedoin. Kun ty6 on teh-
ty, tulee historiatietoihin koota tarkeimmat tiedot suoritetusta tyosta ja selvittéda ulko-
puolisen tydvoiman jattdman raportin sijainti. Huoltosopimukset, jotka on sovittu ul-
kopuolisen tyévoiman kanssa, taytyy myos lisatd Amokseen. Ulkopuolisen tydvoiman
tarvetta aluksilla on kuitenkin vaikea listata erikseen, silla se riippuu paljon aluksen

kulloisestakin tilanteesta.

7.9 Maéaritetyt henkilot

Amoksen kéayttdé on monilla aluksilla jadnyt vajavaiseksi siksi, ettd uuden jarjestelman
kayttd on koettu vaikeaksi. Jokaisella aluksella tulisikin maarittaa henkild, joka kayt-
td44 Amosta jatkuvasti. Nain Amoksen kaytostd saataisiin tehokkaampaa ja kaikki vaa-
dittavat tiedot tulisi kirjattua jarjestelmaén. Tallainen henkild voisi olla esimerkiksi
ensimmainen konemestari. N&in jokaisella aluksella olisi henkil®, joka osaa kayttaa

jarjestelmaa hyvin.

Madritetyt henkil6t voitaisiin jarjestdd Amoksen kayttoon perehdyttévélle kurssille.
Vuonna 2011 valmistuneessa opinnédytetytssa Amos-kurssin oppimateriaali péivitet-
tiin vastaamaan enemmaén uusia kayttajia (16). Amosta kayttavat henkilot voitaisiinkin
laittaa télle kurssille tai sita vastaavalle kurssille, jotta Amoksen perustoiminnot tulisi-
vat tutuiksi ja jarjestelmaa alettaisiin kayttad tehokkaammin. Kun Amoksen kéytté on
vakiintunut aluksille, sen kayttajien maaréé voitaisiin alkaa kasvattaa mahdollisesti.

Talloin kaytostd vastannut henkilo voisi alkaa opettaa muillekin Amoksen kayttoa.
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7.10 Amoksen kayton laajentaminen ja valvonta

Amoksen kayttda voitaisiin lisatd runsaasti, silla se tarjoaa paljon mahdollisuuksia.
Kaytto taytyy kuitenkin saada ensin yhtendiseksi, mink& jalkeen voidaan ottaa uusia
osioita kayttoon ja siirtyd jarjestelmaan, jossa kaikki kayttavat ohjelmaa. Varustamon
taytyy lisatda Amoksen kayton seurantaa ja asettaa tavoitteita sen kaytolle. Téllaisia ta-
voitteita voi olla esimerkiksi vuoden aikana suoritettujen téiden méaara tai tyolistan

seuraaminen, jolloin havaitaan helposti vuoden aikana tekemattomiksi jaaneet tyot.

K&yton seurannan ansiosta aluksilla on tehtédvd ja raportoitava Amoksesta tulevat
tyomaéaaraimet tai varustamosta voidaan alkaa tiedustella, miksi niitd ei suoriteta. Nain
saadaan tehostettua Amoksen kayttod ja siitd tulee pdivittaista, minka ansiosta sen

kaytto opitaan hyvin ja siita tulee tehokkaampaa.

Siirtyminen yhteen management-ohjelmaan vahitellen olisi viisasta, sill& asioiden hoi-
to helpottuu huomattavasti, kun kaikki 16ytyy yhden ohjelman alta. Aluksi tulisi ottaa
kayttoon ostotoiminto ja sen jélkeen harkita muidenkin osioiden liittamista jarjestel-

maan.

8 YHTEENVETO

Amoksen kaytto aluksilla on jaanyt vaillinaiseksi sen tultua paakayttojarjestelmaksi
kunnossapitoon. Tahén on ollut osaksi syyna se, ettd on totuttu vanhoihin tapoihin hoi-
taa kunnossapitoasiat, minka vuoksi uutta jarjestelmaa ei ole otettu taysipainoisesti
kayttoon. Sen kayttdé on koettu monimutkaiseksi ja siksi sitd ei ole opeteltu kunnolla
tai siihen ei ole perehdytty tarpeeksi. Alukset ovat vanhoja, ja sen takia uuden jarjes-
telmén tuominen on tuottanut ongelmia, mutta oikeanlaisen ohjeistuksen avulla sen

kaytosta saadaan toimivaa aluksilla.

Arctian aluksilla henkilokunta liikkuu eri alusten valilla paljon, ainakin huoltokauden
aikana. Taman vuoksi olisi erityisen tarkedd, ettd jokaisella aluksella olisi yhtendiset
ohjeistukset sekd tapa kayttdd kunnossapitojarjestelmda. Talldin alusten raportointi
olisi yhtendista ja varaosakirjanpito pysyisi kunnossa jokaisella aluksella. Varusta-
mossa olisi myds helpompi seurata alusten toimintaa ja tieto kulkisi paremmin. Tasta
johtuen luvussa seitsemén mainittuja parannusehdotuksia tulisi ottaa kayttéon aluksil-

la.
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Varustamon tulisi alkaa kiinnittdd enemmén huomiota Amoksen kayttoon aluskayn-
tien aikana seka kunnossapitojarjestelmad seuraamalla. Ohjelmisto on alansa markki-
najohtaja, mika osoittaa sen hyvaksi ja luotettavaksi ohjelmaksi, kunhan sen kayttoon
perehdytédén. Koska Amos on valittu Arctian kunnossapitojarjestelmaksi, tulisi sita siis
kayttdd tehokkaasti. Useamman ohjelman rinnakkaista kéayttoa tulisikin vahentaa ja
siirtyd kayttamaan mieluummin yhté jarjestelmad, josta I0ytyy kaikki tarvittava. Tal-

16in sen kaytosta tulee paljon rutiininomaisempaa ja néin tehokkaampaa.

Mééritetyt henkil6t voitaisiin laittaa Amosta kasittelevélle kurssille, jolloin ohjelmis-
ton kaytto opittaisiin. Ohjelmiston ké&yttod seuraamalla voitaisiin asettaa tavoitteita sen
kayttoasteesta aluksilla. Tavoitteena on, etté jokaisella aluksella kaytetddn Amosta va-

rustamon maaraamien ohjeiden mukaisesti, mihin talla hetkella ei paasté.
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Liite 1

Workorders due past 12 months: 7973
Workorders reported: 7768
Closed Out Performance: 2.6%

Cloze-Out Performance

10

COP %

D - -

Automation Catering Certificates Maintenance
Departrmnent

Department: Automation

Count of filed wo's: 863
Outstanding wo's: 21
Count of wo's 884
Mot filed wo's against count of wo's: 2,4%

Department: Catering

Count of filed wo's: 53
Outstanding wo's: B
Count of wo's 59
Mot filed wo's against count of wo's: 10,2%

Department: Certificates

Count of filed wo's: 25
Outstanding wo's: 0
Count of wo's 25
Not filed wo's against count of wo's: 0.0%

Department: Maintenance

Count of filed wo's: GA2Y
Outstanding wo's: 178
Count of wo's 7005
Mot filed wo's against count of wo's: 2,5%

Raportoitujen tyémaaraimien osuus suunnitelluista toistd yhdelld aluksella.
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Arctian laitehierarkia perustuu SFI-koodiin. Kuvista voidaan havaita, etté laitehierarkia on lahtenyt
muuttumaan. Kuvat on otettu sisaraluksien kunnossapitojarjestelmistd. Muutoshallinnan avulla té-

maé olisi estettavissa. Listat olivat aluksi yhtenevat.

Kuvista on havaittavissa, ettd budjetoinnin voi hoitaa Amoksessa yksinkertaisesti. Liséksi varaston
arvon saisi helposti laskettua, kun kuvien oikeassa laidassa esiintyvadén hankintahintakenttaan syo-
tettdisiin osien hankintahinnat. Tilauksen tiedot olisivat myds heti kéytettdvissé ja niiden sijainti

tiedossa.
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Alla on Nesteen versio varaosanumeroinnista. Neste ei kayta SFI-koodin mukaista numerointia ku-
ten Arctia, mutta heidéan jarjestelmassaan numeron alkuosa kertoo laitteen ja nelja viimeistd nume-
roa kulkevat juoksevana numerointina eteenpéin, mista selvid varaosa. Arctia voisi ottaa k&yttoon

samankaltaisen jarjestelmén, SFI-koodia noudattaen.

Stock Items

g General QVendors “ 3 Outstanding Forms ” tﬂ] Stock Transactions H % Components ” |§] Re
Number: [50.A1 .000.04.0066 ] __]
Name: Flange ]
Maker: [MAN PAAKONE | [MAN B&w DIESEL A/S ]_J
Maker's Ref:  [P90301-0161 517 |
Preferred Vendor: | [| I _I
Vendor's Ref: | | [ Peishable Item
Locations Stack Details
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. Kuinka ennakoimattomista huolloista raportoidaan Amos jarjestelmaan?

Kerro selked kaava vian havaitsemisesta aina vian korjaukseen / raportoin-
tiin asti. ( Miten kéytetyt varaosat ilmoitetaan esim. kirjataan vihkoon vai
suullisesti, jonka jalkeen ne merkataan amokseen....)

. Kuinka tarkat tiedot tehdyista huoltot6istda annetaan Amokseen?

Pelkk&d OK-merkinté vai tarkempaakin tietoa. Esim. vian syy, korjausme-
nettelyt, parannusehdotukset vian uusiutumisen valttamiseksi, perusarvot
(lammot, paineet, etc)...

Voitko kertoa erilaisista laitteista, kuten mitk& ovat todella tarkeité ja mitka
ovat ns. toissijaisia laitteita?

. Onko ennakoimattomien huoltojen raportoinnin kanssa ollut ongelmia va-

rustamon ja aluksen valilla?

Varaosia puuttuu, vaikka niita pitéisi olla? Ovatko listat hyvin ajan tasalla?
Onko tiedonkulku hyvélla tasolla? Ovatko varustamolla tiedot tilattavista
varaosista, vai hoitaako alus koko tilauksen, mikali se on sen verran halpa,
ettd alus voi sen itse hoitaa?

Kuinka olette varautuneet ennakoimattomiin huoltoihin (vikaantumiset).
Onko alusten valill4 yhteisid varaosia ja kuinka niista pidetaan kirjaa?

. Onko uuden tyéméaarayksen/korjaustarveilmoituksen tekeminen helppoa ja

osaako tyon tehnyt henkil6 raportoida siitd Amokseen?
IiImoitetaanko asia mestarille, joka merkitsee tyon tehdyksi vai raportoiko
tyon tehneet henkil6t tydsta amokseen?

. Tehd&&nkd Amokseen muutosehdotuksia, jotta kunnossapitojarjestelmaa

saadaan kehitettyd, mutta se silti pysyy yhtendisena aluksien valilla? Eli siis
Kuinka hallitaan kunnossapitojarjestelmén muutoksia aluksella / sisaraluk-
silla?

Esim. Jos havaitaan, ettd jokin laite tarvitsee useammin huoltoa, kuin kun-
nossapitojarjestelma edellyttad, niin tehdaanko tarvittavat muutokset
Amokseen, jotta uusittu parempi tieto siirtyy muillekin aluksille?

Pysyyk6 muutoshallinta ajan tasalla, jotta sisaralukset olisivat ainakin sa-
manlaiset?
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Kirjataanko muutokset Amoksen historiatietoihin, jos jotain laitetta muute-
taan, kuten turvalaitteita tai halytysrajoja? Kirjataanko myos uudet huolto-
ohjeet?

Kuinka hyvin varustamon ja aluksen vélinen tiedonkulku sujuu tilausten,
huollon ja raportoinnin osalta Amoksen vélityksella?

Onko se hidasta ja hankalaa, jonka johdosta ty6t ja huollot aloitetaan omiin
nimiin? Hoidetaanko asiat puhelimen vélityksella? Homma toimii hyvin
Amoksen valityksellda? Esim. Jos jokin laite vikaantuu ja aluksella ei ole va-
raosia kyseiseen laitteeseen, niin kuinka nopeasti kyseisen osan voi saada
alukseen? Toimiiko tilauksen teko t&ssa tapauksessa nopeasti, kun varusta-
mo on saanut tiedon vikaantumisesta?

Mikali havaitaan vika/huollontarve, jota ei ole valttdmaténta hoitaa heti,
niin jaako se vain muistiin vihkoihin vai merkitd&dnko se heti kunnossapito-
jarjestelméén odottamaan huollon suorittamista?

Jos jokin liitos vuotaa esimerkiksi véhan, mutta se ei ole missaan kriittisessa
paikassa, joka taytyisi korjata heti, niin tehd&d&nko korjaavat toimenpiteet,
kun asia muistetaan vai merkitddnko se kunnossapitojarjestelméén tehta-
vaksi johonkin aikaan?

Onko erillinen lista telakkatdistda Amoksessa vai onko lista kirjattu muualle?

Voisiko ulkopuolisen tyévoiman tarpeen listata Amokseen jotenkin yhte-
naiseksi listaksi aluksen ollessa maissa/merell&?

Asia tietenkin riippuu oman henkil6kunnan kiireestd, mutta lahinn toita,
joihin on havaittu, ettd ulkopuolinen tyévoima on valttamaton?

Onko ollut epaselvié tilanteita, milloin pitéisi kayttdé ulkopuolista tyévoi-
maa? Merkataanko ja tilataanko tyot hyvissa ajoin Amoksen valityksell&?
Onko tilausta tehdessa tyosté tarpeeksi tarkat tiedot?

Jos oman aluksen kapasiteetti ei riita suoritettaviin huoltot6ihin, niin kuinka
hyvin alihankkijoiden tai valiaikaisen tyévoiman tilaus sujuu?

Onko Amoksessa lista kunnossapitosopimuksista, jolloin kdytetdan aina ul-
kopuolisija toimijoita?

Kuinka hyvin kriittiset laitteet on arvioitu ja kirjattu Amokseen? Onko niis-
td olemassa yksityiskohtainen ja hyddynnettavissé oleva kunnossapitohisto-
ria?
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- Onko laitteet/jarjestelmét jarjestetty osioiksi, jotka kattavat eri osa-alueet
esim. taloudellisesti kriittiset laitteet, joiden rikkoutuessa varustamo ei saa
tuloja tai turvallisuuskriittiset laitteet, joiden hajotessa alus, henkilokunta tai
ymparisto on vaarassa?

- Onko kriittisid varaosia aina saatavilla?

- Raportoidaanko ennakoimattomista huolloista vélittomasti Amokseen yksi-
tyiskohtaisesti?

- Tehdaanko aina poikkeamaraportti, kun kriittisessa laitteessa on vikaa ja
kirjataanko kaikki tarkastukset Amokseen?

- Raportoidaanko varustamolle valittodmasti, kun vika on kriittisessa laittees-
sa?

- Kuinka kriittiset laitteet on merkitty Amokseen eli onko laitteita jaettu kriit-
tisyyden mukaan?

10. Kuinka hyvin Amos antaa vapauksia soveltaa paivittéisia / viikoittaisia
huoltotoita (kriittiset laitteet ja normi huollot) ja niiden ajankohtia?

- Raportoidaanko tyon siirron syyt ja kommunikoiko varustamo ja alus te-
hokkaasti keskenaan, jotta tyot saadaan aikataulutettua uudelleen tehok-
kaasti?

- Rutiinitéiden kierrostoiminnon k&yttaminen eli onko kierrostoimintoa kéy-
tetty ja millaisissa toissa?

11. Voitko kommentoida jotenkin aluksen ja varustamon valisté toimintaa
Amoksen kayttssa seuraavilla osa-alueilla: Huollot kone- ja kansipuolella,
kuukausiraportit etc, sertifikaattien hallinta, osien hankinta ja tilaus, varas-
toluettelot, ism-koodin pdivitys ja hallinta tai isps-koodin paivitys ja hallin-
ta?

- Jos vain mahdollista, niin t4ssd voisi antaa kehitysvinkkejé.

12. Loytyvatkd Amoksesta kattavasti kaikki laitteet ja niihin kuuluvat osiot?
(huolto-ohjeet, huoltovalit, kunnonseurantaraportit, huoltohistoriatiedot, va-
raosakirjanpito, toiden listaus, varaosien toimittajat etc.) LOytyvatké myos
tarkkuusmittalaitteiden huollot?

13. Siséltyvatko hatatilanneharjoitukset historiatietoineen Amokseen?

14. Muuta sanottavaa Amoksesta? Mitkéa asiat eivat toimi toivotulla



