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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd taseselvitysmenetelmd kdytdnnossd Ke-
minmaan Energia Oy:ssd. Lisdksi tyOssd kartoitettiin taseselvitykseen ja EDIEL-
sanomiin liittyvid virheitd ja ongelmia ratkaisuineen. Opinndytetydssd mietittiin
my0s kehitysmahdollisuuksia taseselvityksen ja EDIEL-sanomien virheiden nopeaan
havainnointiin ja korjaukseen.

Opinndytetyossd perehdyttiin tarkoin ajankohtaiseen lainsédédiantoon liittyen tasesel-
vitykseen. Télloin varmistuttiin, ettd aikataulut ja aikarajat olivat viimeisimpien
sddnndsten mukaisia. Liséksi tydssd tutustuttiin Energiateollisuus ry:n ohjeisiin ja
suosituksiin, jotka on tehty selventdméién taseselvityksen osapuolten vélistd sahkoista
tiedonvaihtoa. Opinndytetydssd tutustuttiin Keminmaan Energia Oy:ssd kdytOssa
olevaan Ellarex-asiakastietojdrjestelmédn sekéd automaattiseen mittarinluenta- ja mit-
taustietojen tallennusjérjestelmiin. Lisdksi tarkasteltiin tiedonsiirtoa kyseisten jérjes-
telmien vélilld. Tyossd kdytettiin hyviksi Keminmaan Energia Oy:n henkilokunnan
tietdmystd ja kokemusta aiheeseen liittyen.

Opinnidytetyo sisdltdd jakeluverkonhaltijan taseselvitykseen ja EDIEL-sanomiin liit-
tyvad teoriaa. TyOssd esitellddin myods yleisimpid ongelmia ratkaisuineen liittyen
EDIEL-sanomien virheilmoituksiin. Lisdksi tydssd perehdytdén potentiaaliseen kehi-
tysmahdollisuuteen Enease Oy:n Sanomapalvelu ohjelman my6td. Opinndytetyd
toimii taseselvityksen ohjeistuksena varahenkiloille.
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ABSTRACT

KEMI-TORNIO UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Name: Elina Krats
Title: Procedure for Imbalance Settlement in Current Supply
System

Pages (+appendixes): 40 + 1 appendix

The purpose of this thesis was to explain the procedure for the imbalance settlement
in practice at Keminmaa Energia Oy. It examined and suggested solutions for the
errors and the problems in the imbalance settlement and EDIEL message exchange.
This thesis also considered options for the improvements in quick observations and
solving errors of the imbalance settlements and EDIEL message exchange.

The thesis thoroughly studied the current legislation related to the imbalance settle-
ment. This ensured that the timetables and deadlines are in accordance with the latest
legal provisions. Additionally it explored instructions given by the Energiateollisuus
ry that are provided in order to clarify the message exchange between different par-
ties in the electricity market. This study examined the customer information and im-
balance settlement system, and the automatic meter reading and measurement data
systems at Keminmaa Energia Oy. It also explored the communication between the
systems mentioned above. The knowledge and the experience of the staff of
Keminmaa Energia Oy were utilized in this thesis.

This thesis contains theories on the distribution system operator’s imbalance settle-
ment and EDIEL message exchange. This study demonstrates the most common
problems and their solutions for the errors in EDIEL message exchange. This study
also examines the potential improvements along with the Enease Oy Sanomapalvelu.
This thesis is meant to act as a manual of the imbalance settlement for deputies.

Keywords: imbalance settlement, remote readable measuring system, electricity dis-
tribution network
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1 JOHDANTO

Vuonna 1995 sdahkomarkkinat vapautuivat Suomessa sahkonmyynnin osalta, jolloin
sdahkonkuluttajat saivat vapauden valita sdhkontoimittajansa. Séhkonsiirto jakeluver-
koissa jdi edelleen jakeluverkonhaltijoiden tehtdvidksi. Samalla sdhkomarkkinoiden va-
pautuessa jakeluverkonhaltijoille syntyi kullekin velvoite huolehtia taseselvityksestd
oman jakeluverkkonsa osalta. Kéytdnndssé se tarkoitti, ettd jakeluverkonhaltijan tulee
laatia erittely omaan jakeluverkkoonsa sdahkodenergiaa myyneiden ulkopuolisten séh-
kdnmyyjien sdhkotoimituksista ja toimittaa sovittujen sanomaliikennemenettelyjen mu-
kaisesti taseselvitystiedot eri sihkdmarkkinaosapuolille. Taseselvitys tulee laatia sdh-

kontoimituksia seuraavana paivénd vuorokausi- ja tuntitasolla eriteltyina.

Opinndytetyon tavoitteena oli tarkastella taseselvitysmenettelyd kdytdnnon tasolla jake-
luverkkoyhtiossé sekd kartoittaa sithen liittyvid ongelmia ja virheitd. Lisdksi opinndyte-
tyOssd selvitettiin mahdollisia ratkaisuja ongelmiin ja virheisiin sekd mahdollisia kehi-
tysmahdollisuuksia liittyen jakeluverkonhaltijan taseselvitysmenettelyn selkeyttdmi-
seen. Opinndytetydssd painotettiin erityisesti EDIEL-sanomaliikennetti seki siihen liit-
tyvad aikataulutusta. Opinndytetyd toimii myds toiminnanohjeistuksena taseselvitysti
tyostéville varahenkil6ille varsinaisen tyontekijén ollessa estynyt kyseisiéd tehtdvid suo-

rittamaan.
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2 KEMINMAAN ENERGIA OY

Keminmaan sihkolaitostoiminta alkoi vuonna 1949. Vuonna 1991 laitos yhtiditettiin
Keminmaan kunnan omistamaksi Keminmaan Energia Oy:ksi. Keminmaan Energia Oy
on energia-alan palveluyritys, jonka tavoitteena on tarjota asiakkailleen sihkoon ja kau-
kolampdon liittyvid palveluita. Keminmaan Energia Oy:n tehtdviin kuuluu my6s oman
sdahkonjakeluverkkonsa taseselvityksen tekeminen. Sdhkonsiirtoasiakkaita yhtiolld on
noin 5200 ja kaukoldmpoasiakkaita noin 200. Keminmaan Energia Oy:n jakelualueen
keskelld virtaa Kemijoki, joka jakaa alueen itd- ja ldnsipuolisiin osiin. Kuvassa 1 on
osoitettu Keminmaan Energia Oy:n jakelualue sekd yhtion toimipisteen sijainti. (Ke-

minmaan Energia Oy 2012, hakupaivé 25.3.2012.)

Tervola

® Toimipiste

Kuva 1. Keminmaan Energia Oy:n jakelualue (Keminmaan Energia Oy 2012, hakupéivi

26.3.2012).

Keminmaan Energia Oy on osakkaana Oulun Sdhkénmyynti Oy:ssd. Keminmaan Ener-
gia Oy tekee sahkdnmyyntitoimintaa oman tyon ohella ja se tarjoaa sdhkonsiirtoasiak-

kailleen Oulun Sdhkénmyynti Oy:n palveluita omalla toimipisteelldén. Keminmaan
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Energia Oy:n organisaatiokaavio on ndhtdvissd kuvassa 2. Yrityksessd on vakinaista

henkilokuntaa yhteensd 16 henkildd. (Keminmaan Energia Oy 2012, hakupéivd
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Kuva 2. Keminmaan Energia Oy:n organisaatiokaavio (Keminmaan Energia Oy 2012,

7).
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3 SAHKOMARKKILAKI JA SAANNOKSET

Sahkomarkkinalaki sdddettiin vuonna 1995. Saman vuoden marraskuussa suuret séh-
konkuluttajat saivat vapauden ostaa sdahkod valitsemaltaan séhkonmyyjéltd. Téata ennen
sdahkon toimittaja oli aina ollut kyseisen paikkakunnan sdhkoyhtio. Vuonna 1998 myds
kotitaloudet saivat mahdollisuuden Kkilpailuttaa séhkonmyyjid. (Partanen, Viljainen,

Lassila, Honkapuro, Tahvanainen, Karjalainen, Annala & Makkonen 2011, 2.)

Sahkomarkkinalain tarkoituksena on taata kaikille asiakkaille kohtuuhintainen ja riitta-
vian hyvinlaatuinen sidhkonsaanti. Valtakunnallinen kantaverkkoyhtid eli Fingrid Oyj
vastaa séhkon siirrosta. Jakeluverkkoyhtiot huolehtivat puolestaan monopoliasemassa
sdhkon jakelusta. Verkkoliikennetoiminnan oikeudenmukaisuus pyritddn turvaamaan
terveelld taloudellisella kilpailulla séhkon tuotannossa ja myynnissd. Myos palveluperi-
aatteiden kohtuullinen ja tasapuolinen yllépito sdhkoverkkojen toiminnassa on tirked

keino huolehtia asiakkaista. (Partanen ym. 2011, 2.)

Sdhkomarkkinalain nojalla valtioneuvoston asetus sahkon toimitusten selvityksestd ja
mittauksesta sisdltdd sddnnoksid muun muassa tasevastuista, taseselvityksestd ja séhkon-
toimitusten mittauksista. Asetus tuli voimaan 1.3.2009. (Valtioneuvoston asetus sahkon-

toimitusten selvityksestd ja mittauksesta 65/2009.)

3.1 Energianmittaus

Sdhkomarkkinalaissa on méiératty, ettd sdahkoverkonhaltijan tulee jérjestdd jokaiselle
sahkoliittymélle asianmukainen energianmittaus. Mikéli sdhkdverkonhaltija ulkoistaa
energianmittauksen mittauspalveluita hoitavalle yritykselle, on vastuu mittauksesta silti
sdahkoverkonhaltijalla. Jos sdhkdliittymddn kuuluu useita sdhkonkayttopaikkoja, tulee
jokainen sdhkonkéyttopaikka varustaa omalla mittauslaitteistolla. Tarkemmat maarayk-
set energian mittauksesta ja rekisterdinnistd, jotka ovat taseselvityksen ja laskutuksen
perusteena, on madritetty valtioneuvoston asetuksessa sdhkotoimituksen selvityksestd ja
mittaamisesta. Valtioneuvoston asetus tuli voimaan vuoden 2009 maaliskuun alusta.

(Valtioneuvoston asetus sdhkontoimitusten selvityksestd ja mittauksesta 65/2009 6:1,2

§)
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Ennen energiamittarit luettiin paikan pailld joko asiakkaan tai jakeluverkonhaltijan mit-
tarinlukijan toimesta kerran vuodessa. Tilloin asiakkaiden sdhkonkulutus perustui
kuormitusmalleilla tehtyihin arvioihin. Vuoden 2009 maaliskuussa voimaan tulleen val-
tioneuvoston asetus maarda, ettd my0Os pienasiakkaiden energiamittareista ainakin 80 %
tulee olla etéluettavia ja kulutuksen tunneittain rekisterdivid vuoden 2013 loppuun men-
nessd. Suurkuluttajien eli kuluttajien, joiden péddsulakkeet ovat suuremmat kuin 3 x 63
A, etéluettavien energiamittareiden tuli olla asennettuna vuoden 2010 loppuun mennes-
sd. Etdluettavat energiamittarit tulee lukea kerran pdivédssd. Viimeistddn vuoden 2014
alusta ldhtien tulee tuntimittauslaitteiston kerddmaé tieto saattaa asiakkaan tietoisuuteen
samaan aikaan, kun tieto luovutetaan sdhkdntoimittajalle, eli viimeistddn toimitusta seu-
raavana paivand. (Partanen ym. 2011, 11. ; Rissanen, Mustaparta, Pirttiméki, Roiha,

Ruottinen, Seppild, Sievi, Heinimdki & Lehtoméki 2010, hakupiivé 20.2.2012.)

Mittauslaitteistoilla tarkoitetaan laitteistoa, joka mittaa ja tallentaa sdhkon kulutuksen
tai verkkoon sy0ton tunneittain ja jonka tallentama tieto voidaan lukea viestintdverkon
vilitykselld. Mittauslaitteistossa tulee siis olla etdluentaominaisuus, joka luetaan péivit-
tdin. Sen pitdd myos voida vastaanottaa viestintdverkon kautta tulevia kuormanohjaus-
komentoja. Lisdksi mittauslaitteiden pitdd rekister6idd yli kolme minuuttia pidempien
jannitteettomien aikojen alkamis- ja paattymisajankohdat. Mittauslaitteilta saatavat tun-
tikohtaiset tiedot tulee tallettaa verkonhaltijan tietojdrjestelmdén vdhintddn kuudeksi
vuodeksi ja jannitteettomét ajat vahintdin kahdeksi vuodeksi. Mittaustietoa kisittelevien
tietojérjestelmien tulee olla myds asianmukaisesti tietosuojattuja. (Rissanen ym. 2010,

hakupiiva 20.2.2012.)

Kuvasta 3 selvidd, kuinka sdahkdenergiamittausten tuntisarjojen luenta- ja tiedonsiirto-
ketju etenee. Keruulaite, joka voi olla osana energiamittaria, kerdd kohteen sdhkon kulu-
tuksen. Automaattisella mittarinluennalla eli AMR (Automatic meter reading) -
jarjestelmalld luetaan eri tiedonsiirtotapoja kayttéen eli joko GSM-verkon tai sdhkonja-
keluverkon kautta tapahtuvan tiedonsiirron kautta keruulaitteelta sahkon kulutus. Auto-
maattinen mittarinluenta tallentaa lukemat AIM (active information management) -
jarjestelmddn. Tamén jélkeen ware-sovelluksella késitelldén mittaustietoja, jotka siirre-
tadn FTP-yhteydelld Ellarex-asiakastietojédrjestelmén rajapintaan. Rajapinnalla tarkoite-

taan tietoteknisté ratkaisua, jolla kahden erilaisen tietojdrjestelmdn yhteistoiminta onnis-
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tuu. Rajapinnasta tiedot ajetaan Ellarex-asiakastietojdrjestelmén erdajoilla, joista tiedot

raportoidaan eteenpdin tasevastaavalle ja myyjille. (Harjula 2008, 29-32.)

Ellarex-asiakastietojdrjestelmélla tarkoitetaan energiayhtion keskeistd jarjestelmdd, joka
sisdltdd tietoja asiakkaista ja heiddn sdhkokdyttopaikoistaan. Jérjestelméssd on myds
kéayttopaikkojen kulutustiedot. Ellarex-asiakastietojérjestelmélld hallitaan asiakkaiden

sopimuksia sekd heidin laskutustaan.

Mittari

> Tiedot asiakkaan
Keruulaite jarjestelmiin

Luentajarjestelma |

v

Mittaustietojen Verkonhaltijan
hallintajdrjestelma jarjestelmat

Energiatietojen
raportointi

— 1~

| Tasesdhkoyksikkd | | Myyija | | Asiakas |

Kuva 3. Tuntiluennan mittaus- ja tiedonsiirtoketju (Rissanen ym. 2010, hakupéivd

20.2.2012).

Ellarex-asiakastietojdrjestelmédn erdajot ovat yleensd maédritetty ajettaviksi automaatti-
sesti vuorokausittain. Asiakastietojdrjestelmédn erdajoja ovat
1) MSCONS- sanoman luku, jolla haetaan tyyppikéyréilaskennan tarvitseman

lampdtilakertoimen lampétilatieto jakeluverkon alueella
2) mittaustietojen luku, jolla saadaan lukemat asiakastietojdrjestelméin

3) MSCONS- datan muodostus, joka muuttaa mittaustiedot EDIEL-sanomien

mukaiseksi
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4) MSCONS- sanoman muodostus, joka siirtdd mittaustiedot suoraan Fingrid

Oyj:lle

5) MSCONS- sanoman muodostus profiililla, joka ldhettdd mittaustiedot

kuormituskdyrdsummilla myyjille

6) MSCONS- sanoman muodostus profiililla, joka ldhettdd tuntisarjat myyjille yli
63 A:n kohteista.

3.2 Kuormitusmallit

Sdhkon kéyton ennustaminen on tirkedd kaikissa sdhkomarkkinoiden liiketoiminta-
alueilla. Sihkon myynnissd on tirkedd ennustaa sdhkon myynti, jotta voidaan suunnitel-
la sdhkon hankinta. S&hkon siirrossa ja jakelussa ennustaminen on myds tdrkedd, jotta
verkostosuunnittelu olisi mahdollisimman tarkoituksenmukaista. Sdhkonkulutus vaihte-
lee vuodenajan, viikonpdivdn ja vuorokaudenajan mukaan. Vaihtelut on pyrittivd en-
nustamaan mahdollisimman tarkasti, jotta ne voidaan huomioida jakeluverkostoa raken-

taessa. (Partanen ym. 2011, 12.)

Taseselvityksessé sdhkdliittymien, joissa ei ole tuntiluettavia energiamittareita, mittaus-
tietojen arvioinnissa kiytetddn kuormituskidyrdmenettelyd. Télloin jakeluverkonhaltija
laskee asiakkaan tuntienergian valtakunnallisella laskentamallilla, joka lasketaan asiak-
kaan edellisen vuoden sdhkonkulutukseen perustuvasta vuosiarvioista. (Seppald 2007,

hakupiiva 22.2.2012.)
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Kayttopaikkatiedot Kalenteri Mittarilukemat Ulkolampdtila

v
Vuosikayttoarvio

A4
Tase-energiaennuste|

Kayran valinta
A4

Tariffin valinta Kayran skaalaus Lampotilakorjaus

~ L ~

Tyyppikuormituskayran mukainen sahkon kaytto tariffin tunneille |

| Mittarilukemat |—————>1 Tasoituslaskenta todetun sahkonkayton mukaan |

Kuva 4. Tyyppikéyrilaskennan vaiheet (Seppdld 2007, hakupéivd 22.2.2012).

Kuvassa 4 esitetdin tyyppikéyréilaskennan vaiheet pienkuluttajille eli asiakkaille, joiden
padsulake on 63 A tai pienempi. Tyyppikédyrdlaskennassa kdytetddn valmiita tietoko-
neohjelmia, jotka ottavat huomioon myds ldmpétilakorjauksen. Tyyppikdyrdlaskennan
lopuksi luetaan sédhkokéyttopaikan todellinen kulutus. Tasoituslaskennassa selvitetdan
viedyn energian ja mitatun energian erotus. Erotus hyvitetdédn tai veloitetaan sdhkota-

seen osapuolten kesken.

Sédhkonkuluttajat jaetaan eri kuormitusmalleihin, jotka kuvaavat eri kdyttdjien maarallis-
td ja ajallista sdhkonkulutusta eli sitd, miten asiakkaiden tuntienergia vaihtelee eri vii-
konpédivini ja kuukausina. Kuormitusmallien avulla voidaan miarittd4 asiakkaan tunti-
kohtainen tehotarve. Kéyttdjét siis jaetaan ryhmiin, jotka kdyttdvit sdhkod samalla ta-

valla. (Partanen ym. 2011,14.)
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KOKONAISKULUTUS
I
| [ |
JALOSTUS PALVELU YKSITYINEN JA MAATALOUS
Prosessiteollisuus Hallinto — Sahkolammitys
— Muu teollisuus Liike-eldmi l | Osittainvaraava

H Huonekohtainen
1-vuoro teollisuus

] Varaava
2-vuoro teollisuus

] Kotitaloudet
Kerrostaloasuminen

Kuva 5. Sdhkonkayttdjien jaottelu (Partanen ym. 2011, 14).

Omakoti-ja rivitaloasuminen|

Maataloudet

13

Kuvassa 5 ndkyy sdhkonkuluttajien péépiirteinen jaottelu. Suurkuluttajat jaetaan jalos-

tus- ja palveluosiin. Pienkuluttajille on oma osionsa. Jakeluverkon taseselvityksessd

kuluttajat jaetaan kolmeen tyyppikuormituskdyrdén, joista valitaan kiyttdjdlle sopivin.

Tyyppikuormituskdyrdt on mééritetty valtioneuvoston asetuksessa sdhkdntoimitusten

selvityksestd ja mittauksesta. Tyyppikuormituskdyrid ovat seuraavat:

1) Vakituisena asuntona kéytettavit sihkonkéyttopaikat, joissa sahkonkéytté on

padasiassa asumiskdyttdd ja joiden sdhkdnkdyttd on enintddn 10 000 kWh vuo-

dessa

2) Vakituisena asuntona kéytettdvit sihkonkéyttopaikat, joissa sihkonkéyttd on

padasiassa asumiskdyttdd ja joiden sdhkonkéytto on yli 10 000 kWh vuodessa

3) Muut kuin ryhméén 1 tai 2 kuuluvat sdhkonkayttopaikat

Ryhmiién 2 kuuluvat yleensé sdhkolammitettévit sahkokédyttopaikat. Kyseiselle ryhmal-

le tehddén paikkakohtainen ldmpdtilakorjaus. (Valtioneuvoston asetus sdhkontoimitus-

ten selvityksestd ja mittauksesta 65/2009 5:2 & 3 §.)
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4 TASESELVITYS

Taseselvitysprosessissa selvitetdin kaikkien sdhkdmarkkinoiden osapuolien viliset séh-
kontoimitukset. Taseselvitysprosessiin kuuluvat valtakunnallinen tasesdhkoyksikko,
tasevastaavat ja jakeluverkonhaltijat. Kuvassa 4 nikyy Suomen taseselvityksen hierar-

kia.

Taso I Valtakunnallinen taseselvitys
Hoitaa: tasesiihkoyksikko (Fingrid Oy)

Laajuus:  tasevastaavien summataseet

Lihtétietoja: kymmenid
Aikataulu: seuraava arkipiivi

Taso II Tasevastaavan taseselvitys

Hoitaa: tasevastaava

Laajuus:  osapuolten avoimet toimitukset kanta- ja jakeluverkoissa
Lihtétietoja: satoja tai tuhansia

Aikataulu: scuraava arkipdivi

Taso III Jakeluverkon taseselvitys
Hoitaa: jakeluverkon haltija

Laajuus:  osapuolten tunneittain mitatut tai kuormituskiyristi
lasketut toimitukset jakeluverkoissa

Lihtétietoja: mahdollisuus kasvaa hyvin suureksi

Aikataulu: seuraava arkipdivii

Kuva 6. Suomen taseselvityksen hierarkia (Partanen ym. 2011, 42).

Kuten kuvassa 6 selvidd, Suomen ylimpéand sdhkojirjestelmin jérjestelmédvastaavana
toimii Fingrid Oyj. Fingrid Oyj vastaa tasehallinnasta sekd taseselvityksestd valtakun-
nallisella tasolla. Toisena Suomen taseselvityksen hierarkiassa toimivat tasevastaavat.
He huolehtivat omien avointen toimitusten taseselvityksestd kantaverkkotasolla. Tase-
vastaajien alapuolella hierarkiassa ovat jakeluverkonhaltijat, jotka vastaavat oman jake-

luverkkonsa taseselvityksesti. (Partanen ym. 2011, 42.)
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4.1 Jakeluverkon taseselvitys

Jakeluverkon taseselvitys on taseselvitysprosessin ensimmiinen vaihe. Jakeluverkonhal-
tijan tehtdaviin kuuluu taseselvitys omassa jakeluverkossaan. Jakeluverkonhaltijan on
selvitettdvd jokaisen sdhkOonmyyjdn myynti tuntitasolla ja ilmoitettava summatiedot
sahkonmyyjille. Vuodesta 2011 ldhtien jakeluverkonhaltijan on tullut ilmoittaa viimeis-
tddn 14 pdivan kuluessa sdhkon toimituspdivdstd tunneittaiset summatoimitustiedot
Fingrid Oyj:lle, joka vilittdd tiedot myyjdn tasevastaavalle sekd verkon tasevastaavalle.

(Partanen ym. 2011, 42)

4.2 Tasevastaavan taseselvitys

Tasevastaava jérjestdd taseselvityksen, jossa kdytetdan sdhkdverkon rajapisteiden mitta-
ustietoja ja sdhkomarkkinaosapuolten mitattuja summatoimitustietoja. Lisdksi tasevas-
taava hoitaa taseselvitykseen liittyvédn tiedonvaihdon avointen toimitusten osalta. (Par-

tanen ym. 2011, 44.)

Vuonna 2009 tasehallintamalli muuttui ja nykydén sdhkotase lasketaan erikseen sekéd
tuotannolle ettd kulutukselle. Tuotantotase lasketaan tasevastaavan tekemin tuotanto-

suunnitelman ja toteutuneen tuotannon mukaan. Kuva 7 havainnollistaa tuotanto- ja

kulutustaseita. (Fingrid Oyj 2012, 20.2.2012.)
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......................................................

Tuotantotase SRV Kulutustase .
E tuotantosuunnitelma —+— tuotantosuunnitelma
toteutunut tuotanto b kiinteat toimitukset '
| tuotantotaseen tehokaupat | | toteutunut kulutus :
kulutustaseen tehokaupat !
: tuotantotaseen o -
; tasepoikkeama ‘ - '
| - —— E : kulutustaseen
: B b tasepoikkeama '
: 2-hintajarjesteima ' '
" tuotantomaksu ' s
(toteutunut tuotanto) e Liweddeateing :
E ; volyymimaksu
| : ; kulutusmaksu
\ N (toteutunut kulutus)

- -~
----------------------------------------------------

Kuva 7. Kahden taseen malli (Fingrid Oyj 2012, hakupiiva 20.2.2012).

Tuotantotaseen tasepoikkeama =
tasevastaavan toteutunut tuotanto — tasevastaavan kokonaistuotantosuunnitelma + / —

tuotantotaseen tehokaupat (Partanen ym. 2011, 44).

Jos saatu tuotantotaseen tasepoikkeama on negatiivinen, tasevastaava ostaa sihkod
Fingrid Oyj:ltd. Jos saatu tuotantotaseen tasepoikkeama on positiivinen, tasevastaava
myy sdhkod Fingrid Oyj:lle. Kaksihintajdrjestelmédssé tasesdhkon ostohinta on eri kuin

myyntihinta. (Fingrid Oyj 2012, hakupiiva 20.2.2012.)

Kulutustaseen tasepoikkeama lasketaan seuraavasti:

Kulutustaseen tasepoikkeama = tasevastaavan kokonaistuotantosuunnitelma — kiinteét

toimitukset — mitatut toimitukset (toteutunut kulutus) + kulutustaseen tehokaupat (Par-

tanen ym. 2011, 44).
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Kulutustaseen tasepoikkeamien korjaukset suoritetaan samalla tavalla kuin tuotantota-
seen tasepoikkeamat. Mikali tasepoikkeama on negatiivinen, tasesdhkoé ostetaan. Tase-
poikkeaman ollessa positiivinen tasesihkdd myydédén. Yksihintajirjestelméssa tasesdh-

koa ostetaan ja myydédédn samalla hinnalla. (Fingrid Oyj 2012, hakupéivd 20.2.2012.)

4.3 Valtakunnallinen taseselvitys

Tasesdhkoyhtion Fingrid Oyj:n taseselvityksestd selvidd tasevastaavan ja Fingrid Oyj:n
viélisen tasepoikkeaman sekd Suomen ja muiden maiden vélisen tasepoikkeaman. Tase-
vastaavan tasepoikkeamat korjataan Fingrid Oyj:n toimittamalla tasesédhkolld. Tasesdh-
kod on kahdenlaista: tuotantotasesdahko ja kulutustasesdhkd. Molemmille tasesdhkotyy-

pille on omat hinnoittelut. (Partanen ym. 2011, 44 & 45.)



Krats Elina Opinndytetyd 18

5 TASEISIIN JAANEET VIRHEET

Jakeluverkkoyhtion taseselvitykseen liittyvit aikataulut ovat nopeutuneet vuodesta 2009
lahtien. Vuoteen 2012 asti jakeluverkonhaltijalla oli kuukausi aikaa korjata sdhkontoi-
mitusten tuntitietoja. Aiemmin aikaa oli vield enemmain eli kolme kuukautta. Nyt korja-
usaikaa on supistettu 14 vuorokauteen. Témé aiheuttaa erityisesti pienille energiayhti-
oille ongelmia. Esimerkiksi Keminmaan Energia Oy:1la taseselvitys on vain yhden tyon-
tekijdn vastuulla. Tyontekijdn toimenkuvaan kuuluu taselaskelmien lisdksi myds muita
tehtévid, jolloin tiukentuneiden aikarajojen ylittyminen ja tasevirheiden syntyminen on

entistd todenndkdisempéa.

Nopeutetun aikataulun lisdksi meneillddn on valtakunnallinen tuntimittauksen kdyttoon-
otto. Vuoden 2013 loppuun mennessé tulee 80 % kaikista energiamittareista olla etélu-
ettavia ja tunneittain mittaustietoja rekisterdivid. Etdluettavista mittareista ei koskaan
saada tdysin luotettavia, vaan noin yhdessd prosentissa kdyttdpaikoista on ongelmia
luennan kanssa. Ongelmia aiheuttavien kéyttopaikkojen tietoja ei ndin ollen saada luet-
tua seuraavana vuorokautena. Kaksi suurta muutosta, nopeutettu aikataulu ja etdluetta-
vien mittarien asennus, voivat aiheuttaa jakeluverkon taseisiin virheitd, jotka ylittavit
médrdtyt aikarajat. Taseisiin jddneitd virheitd ei korjata, vaan ne tasoitetaan osapuolien
kesken rahalla. (Ruottinen, Dart, Hirvonen, Kallio, Kujala, Kivikko, Sievi, Wessman,

Hénninen, Lehto, Heinimiki & Méenpéd 2011, hakupidivéd 19.3.2012.)

5.1 Uusi toimintamalli tasevirheiden késittelyyn

Energiateollisuus ry médritti taseisiin jdéneiden virheiden korjaamiseen uuden toimin-
tamallin, joka varmistaa asiakkaiden mahdollisimman oikeudenmukaisen kohtelun. Uu-
si malli koskee kaikkia kdyttopaikkoja riippumatta sen sulakkeen koosta ja se tuli voi-
maan 15.3.2012. Uusi toimintamalli selventdd jakeluverkonhaltijan jaksotusta seké aika-
taulutusta liittyen tasevirheiden Kkisittelyyn. (Ruottinen ym. 2011, hakupéivd

19.3.2012.)

Uuden toimintamallin mukaan jakeluverkonhaltijan tehtéviin kuuluvat virheettomien

mittaustietojen ldhettdminen tarvittaville osapuolille 14 vuorokauden sisdlld toimitus-
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paivastd sekd kaikkien taseiden kiinnimenon jilkeen muuttuneiden mittaustietojen viélit-
taminen myyjille. Liséksi jakeluverkonhaltijan tulee laatia taseisiin jddneiden virheiden
korjauslaskennat ja laskutus sekd toimittaa tarkistuslaskennassa tarvittavat tiedot myy-
jan niitd pyytdessd. Jakeluverkonhaltijan tulee my0s hyvittdd asiakasta virheistd, jos

myyjé ei ole endd velvollinen niitd korjaamaan. (Ruottinen ym. 2011, hakupéivd 2012.)

Uuden mallin mukaan jakeluverkonhaltija ja nykyinen myyjd korvaavat asiakkaalle
oman osuutensa laskutuksessa tapahtuneesta virheestd. Jakeluverkonhaltija korjaa koko
sdahkonsiirron osuuden virheen sopimusehtojen mukaisesti ja nykyinen sdhkonmyyja
sdhkdenergian osuuden oman asiakassuhteensa ajalta. (Ruottinen ym. 2011, hakupdiva

2012.)

Uuden toimintamallin mukaan tasevirheiden korjausjakson pituus on kolme vuotta, jon-
ka aikana osapuolet voivat vaatia mittaus- ja laskutusvirheistd johtuvia saataviaan. Tun-
timittaisten kéyttopaikkakohteiden tasevirheiden korjauksia tehdddan kolme kertaa vuo-
dessa neljan kuukauden vilein. Péaattymispdivdt kyseisille korjausjaksoille ovat 30.4.,
31.8. ja 31.12. Naiden korjausjaksojen aikana havaittujen virheiden laskutuksen tai hy-
vityksen hoitaa myyjé, jolla on ollut asiakkaan kanssa sopimus kyseiselld hetkelld. Toi-
mijoiden viliset tasevirheet hoidetaan myyjidn ja toimitusvelvollisen myyjdn vélilla.
Jakeluverkonhaltija hoitaa kuitenkin laskennan ja laskutuksen. Kuormituskdyridkohtei-
siin liittyvét taseselvitykset arvioidusta ja todellisesta kulutuksesta korvataan asiakkaal-

le tasauslaskuissa ja myyjille tasoituslaskuissa. (Ruottinen ym. 2011, hakupdivd 2012.)

5.2 Puuttuvien tuntitietojen arviointi

Uusien etéluettavien tuntimittarien toiminnassa voi tapahtua virheité, joiden johdosta
mittaustietoja ei mittarilta saada. Jakeluverkonhaltijalla on viisi vuorokautta aikaa arvi-
oida puuttuvat tiedot ja vélittdd ne eteenpdin myyjille ja tasevastaavalle. Ndiden mitta-
ustietojen arviointiin on Energiateollisuus ry:n tekninen ryhmaé laatinut ohjeen, jossa
hy6dynnetddn tunneittain mitattavia lukemia ja historiatietoja, joilla saadaan yleensd

tarkempi arvio kuin tyyppikdyramenettelylld. (Piispanen 2011, hakupdiva 18.3.2012.)
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Puuttuvien tuntitietojen arviointiin on Energiateollisuus ry:n ohjeessa esitetty matemaat-
tinen menetelmi. Energiateollisuus ry suositteleekin jakeluverkonhaltijoita toteuttamaan
arviointinsa oman mittaustiedonhallintajérjestelmén toimittajansa kanssa. Keminmaan
Energia Oy:lle on kesilld 2012 tulossa uusi EDM-mittaustietojérjestelmé, jonka toimit-
taja on ollut jo yhteydessd liittyen ohjelman valmiisiin korjauslaskelmiin. Jérjestelmén
toimittajan mukaan korjauslaskelmien tekoa ja tasevirheiden korjausta ei vield jérjes-
telméstd 16ydy, mutta kyseiset ominaisuudet on tarkoitus lisdtd jarjestelmddn. Talloin
Keminmaan Energia Oy:lldkin toiminnot saadaan automaattisiksi, joka véhentdd arvi-

ointiin kdytettdvien tydtuntien méérdd huomattavasti.
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6 EDIEL-SANOMAT

EDIEL-sanomat on vuodesta 1997 pohjoismaisena yhteistyond kehitetty sihkdkaupan
erityistarpeisiin kehitetty EDIFACT-standardin mukainen séhkdinen tiedonsiirto (Nor-
dic Ediel Group 2012, hakupéivd 28.2.2012). EDIEL-sanomia ovat MSCONS-sanomat,
jotka on tarkoitettu mittaustietojen vélittimiseen. Valtioneuvoston asetuksessa maéra-
tadn, ettd kaikkien tuntimitattavien kohteiden mittaustiedot tulee ilmoittaa piivittdin
MSCONS-sanomalla. DELFOR-sanomat on tarkoitettu ennakkoilmoitusten tekoon.
APERAK- ja CONTROL-sanomat on puolestaan tarkoitettu sanomien kuittaamiseen.
PRODAT-sanomilla vilitetdén tietoja sdhkoyhtididen kéyttopaikoista. (Energiateolli-
suus ry 2010, hakupdiva 23.2.2012.) Liitteessd 1 on nihtédvilla sanomaliikenteen kéytto-
tapausmalleja. Kéyttotapausmallit on haettu Enease Oy:n Sanomapalvelusta. Kéyttota-
pausmalleissa ndhdéén eri tapauksissa tarvittavan sanoman tyyppi ja syykoodi. Lisédksi

malleissa selitetdén sanoman kéytto ja se, miten sanomaketju jatkuu.

EDIEL-sanomaliikenteen toimintaan liittyvét ohjeet ja suositukset 16ytyvit Energiateol-
lisuus ry:n Internet-sivuilta. Ohjeiden ja suositusten avulla yhtendistetddn sanomaliiken-
teen osapuolten toimintatapoja. Télloin sanomaliikenteen sujuvuus paranee ja sanomien
vilitys voidaan madrittdd automaattiseksi yhtididen kéyttdmissd jdrjestelmissd. (Ener-

giateollisuus ry 2012, hakupéivd 28.2.2012.)

EDIEL-sanomissa on kéytettidvd virallisia osapuolilyhennelmid. Viralliset osapuolily-
hennelmien ylldpito kuuluu tasesdhkoyhtidlle eli Fingrid Oyj:lle. Fingrid Oyj ylldpitaa
my0s listaa Suomen verkoista ja niiden tunnuksista, joita tulee kéyttdd EDIEL-
sanomissa. Osapuolilyhenteet ja verkkotunnukset l0ytyvdt Fingrid Oyj:n Internet-

sivuilta. (Harjula 2008, 57.)

6.1 Myyjén vaihtoon liittyvit sanomat

Myyjin vaihtoon liittyvid sanomia ovat PRODAT- ja APERAK-sanomat. APERAK-
sanoma ilmoittaa virheen syyn vastaanottajalle. Mikéli virheitd ei ole, ldhetetty sanoma
menee hyvéksyttynd vastaanottajalle. PRODAT-sanomien kdyttd on maddritty vuonna

2008 valtionneuvoston sddnndksessd sdhkontoimitusten selvityksestd ja mittauksesta.
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Vuonna 2008 valmistui ensimméiinen versio ohjeistuksesta yhtendisestd sanomaliiken-
teen toimintatavoista. PRODAT-sanoma, esimerkiksi sanoma Z03[1], muodostuu tietys-
td sanomatyypisté eli Z03 ja syykoodista eli [1], joka ilmaisee tarkemman kayttotarkoi-

tuksen. (Energiateollisuus ry 2010, hakupiiva 23.2.2012.)

| ASIAKAS
|1. Uusi myyntisopimus | | 5. b) Vahvistus asiakkaalle
| UUSI MYYJA |
5.a)Z04[1] tai [N
2.203(1] 204U @IINIL - 6 ) 79109 6. c) Z10[12]
Z03[1]
-90vrk /- 30 vrk / -14 vrk +5 ark. pv. +10 ark. pv +10 ark. pv.
| JAKELUVERKONHALTIJA
3.Z03[1] 4.708[1] tai [N]
6. b)Z11[3
Z05[1] Z05[1] FZE3)
+ 2 ark. pv. + 2 ark. pv. + 10 ark. pv.

| NYKYINEN MYYJA |

Kuva 8. Myyjdn vaihtoon liittyvédt sanomat (Energiateollisuus ry 2010, hakupéiva
23.2.2012).

Kuvassa 8 on esitetty sanomaliikenteen kulku, kun asiakkaan séhkoén myyjd vaihtuu.
Uusi myyjd ilmoittaa asiakkaan kanssa solmimastaan myyntisopimuksesta jakeluver-
konhaltijalle Z03[1]-sanomalla. Kyseisen ilmoituksena tulee saapua aikaisintaan kol-
men kuukautta ja vihintdén 14 vuorokautta ennen sopimuksen alkua. Jakeluverkonhalti-
jan tulee puolestaan ilmoittaa asiasta Z05[1]-sanomalla nykyiselle myyjélle viimeistiddn
kahden arkipdivdn kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Nykyinen myyjd laittaa
irtisanomispdivéksi sen pdivin, jolloin jakeluverkonhaltija on saanut irtisanomisilmoi-

tuksen. (Energiateollisuus ry 2010, hakupéivi 23.2.2012.)

Nykyinen myyjd ldhettdd jakeluverkonhaltijalle positiivisen Z08[1]-sanoman viimeis-
tadn kahden arkipdivin kuluessa, jos myyntisopimus voidaan paattdd. Mikali nykyiselld

myyjélld on voimassa oleva médrdaikainen myyntisopimus asiakkaan kanssa ja myynti-
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sopimusta ei voida pééttdd, nykyinen myyjé ldhettdd jakeluverkonhaltijalle negatiivisen
vastauksen ZO8[N]. Z08[1]-sanoma médrdd nykyisen myyjén sopimuksen padttamispai-
vén ja uuden myyjin sopimuksen alkamispéivin. Sopimukset ovat voimassa tdysid vuo-
rokausia eli vanha sopimus pééttyy aina klo 24, jolloin uusi sopimus astuu voimaan.

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa nykyisen myyjdn vastauksen uudelle myyjélle heti ilmoi-
tuksen saatuaan. Uusi myyjé ilmoittaa asiakkaalle uuden sopimuksen alkamisen varmis-
tuksen. Z04[1]-sanoma ilmoittaa vuosikdyttoarviot myyjélle ja samalla varmistaa toimi-
tuksen aloituksen. Mikéli nykyiselld myyjélld on voimassa oleva méérdaikainen myyn-
tisopimus asiakkaan kanssa, jakeluverkonhaltija ilmoittaa asiasta Z04[N]- sanomalla.

(Energiateollisuus ry 2010, hakupéiva 23.2.2012.)

Z11[1]-sanomalla jakeluverkonhaltija ilmoittaa uudelle myyjélle tietoja aloitushetken
mittauslukemista ja vuosikéyttdarvioista, jotka ovat enintddn 3 x 63 A:n tuntimitatuista
kéyttopaikoista ja joissa kdytetddn kuormituskdyramenettelyd. Z11[3]- sanomalla ilmoi-
tetaan vanhalle myyjélle sopimuksen paittymishetken mittauslukemista. Sanoma tulee
lahettdd viimeistddn 10 arkipdivan kuluessa myyjén vaihdoksesta. (Energiateollisuus ry

2010, hakupdivé 23.2.2012.)

Mikili uuden myyjan toimitussopimuksen aloitus hetkelld vaihdetaan uusi mittari tai
vaihdetaan mittaustapaa, varmistetaan sdhkon toimituksen aloittaminen Z10[12]-
sanomalla. Mittaustavan vaihdolla tarkoitetaan esimerkiksi kdyttopaikkakohteen muut-
tumisesta kuormituskdyramenettelystd tuntimitattavaksi kohteeksi. Muutos tulee ilmoit-

taa viimeistddn 10 arkipdivdn aikana. (Energiateollisuus ry 2010, hakupiiva 23.2.2012.)

6.2 Sahkon toimituksen aikaiset sanomat

Sdhkon toimituksen aikana jakeluverkonhaltijan ja myyjdn vililld on taseselvitykseen
liittyvdd sanomaliikennettd. Sdhkontoimituksen aikainen sanomaliikenne aikatauluineen

on esitetty kuvassa 9.

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa sanomalla Z11[5] mittaustiedot nykyiselle myyjélle. Sa-
malla sanomalla ilmoitetaan lisdksi lukematiedot ja vuosikidyttdarviot tase-energioineen.

Kyseinen sanoma on léhetettivd mieluiten heti, mutta viimeistddn 21 vuorokauden ku-



Krats Elina Opinndytetyd 24

luttua siitd, kun jakeluverkonhaltija lukee tarvittavat tiedot. (Energiateollisuus ry 2010,

hakupiiva 23.2.2012.)

Mikili nykyinen sihkdn myyjd muuttaa laskutustapaa kesken toimituksen, ilmoitetaan
tastd jakeluverkonhaltijalle Z09[1]-sanomalla. Timén sanoman tulee olla jakeluverkon-
haltijan saatavilla viimeistdén 10 vuorokautta ennen kuin muutos tulee voimaan. (Ener-

giateollisuus ry 2010, hakupéivd 23.2.2012.)

Jakeluverkonhaltijan tulee ilmoittaa sdhkokéyttopaikan tietojen muutoksista Z06-
sanomilla. Néiden tietojen tulee saapua myyjalle viimeistdén 21 vuorokautta ennen kuin
muutos tulee voimaan. Z06[10]-sanomalla ilmoitetaan aikavydhykejaon muutoksesta
toimituksen aikana. Z06[11]-sanomalla ilmoitetaan puolestaan laskutustavan muutok-
sesta toimituksen aikana. Sulakkeen muutoksista ilmoitetaan Z06[13]-sanomalla. (Ener-

giateollisuus ry 2010, hakupéivd 23.2.2012.)

Z10[7]-sanomalla jakeluverkonhaltija ilmoittaa nykyiselle myyjélle mittarin tai mittaus-
tavan muutoksesta. Téllainen muutos on esimerkiksi kohteen muuttuminen kuormitus-
kiyramenettelystd tuntimitattavaksi. Kyseisen sanoman tulee olla myyjén kaytettavissi

21 vuorokautta ennen muutosta. (Energiateollisuus ry 2010, hakupdiva 23.2.2012.)

| JAKELUVERKONHALTIJA |
Z11[5] Z09[1] Z06[10] tai [11] tai [13] Z10[7]
+21 vrk -10 vrk +21 vrk +21 vrk

| NYKYINEN MYYJA |

Kuva 9. Sdhkon toimituksen aikainen sanomaliikenne (Energiateollisuus ry 2010, haku-

pdivi 23.2.2012).



Krats Elina Opinndytetyd 25

6.3 Séhkon toimituksen péattymiseen liittyvét sanomat

Sahkon toimituksen paédttymiseen liittyvien sanomien kulku ja aikataulutus on ndhtévil-
14 kuvassa 10. Nykyinen myyja ilmoittaa viimeistdén 14 vuorokautta ennen asiakkaan
myyntisopimuksen péattymistd asiasta Z0§[1]-sanomalla jakeluverkonhaltijalle. Jos
asiakas muuttaa samalla pois kyseisestd kdyttOpaikasta, ilmoitetaan asiasta puolestaan
Z08[14]-sanomalla. Jakeluverkonhaltija ilmoittaa kdyttopaikan mittaustiedot nykyiselle
myyjélle viimeistddn 10 arkipdivdn kuluttua sopimuksen péattymisestd Z11[3]-

sanomalla. (Energiateollisuus ry 2010, hakupéivd 23.2.2012.)

| JAKELUVERKONHALTIA |
A
1. Z08[1] 2.711[3]

- 14 vrk. +10 ark. pv.

v
[ NYKYINENMYYIA |

Kuva 10. Toimituksen péattymiseen liittyvit sanomat (Energiateollisuus ry 2010, haku-

pdivi 23.2.2012).

6.4 Muuttoprosessiin liittyvit sanomat

Asiakkaan muuttaessa pois nykyiseltd kéyttopaikalta myyjd solmii asiakkaan kanssa
uuden myyntisopimuksen. Myyjé ilmoittaa ennen asiakkaan poismuuttoa asiasta jakelu-
verkonhaltijalle sanomalla Z08[14]. Z08[14]-sanoma saattaa tulla my0s asiakkaan uu-
den kiyttopaikan nykyiseltd myyjdltd vanhan kéyttopaikan jakeluverkonhaltijalle. Jos
myyjd pysyy asiakkaan muuttaessa samana, kyseistd sanomaa ei tarvitse ldhettdd jake-
luverkonhaltijalle. Myyjd ilmoittaa vain uuden asiakkaan sisddnmuutosta sanomalla
Z03[14] ja ndin samalla péaattaa kyseisen kdyttopaikan kaikki voimassa olevat sopimuk-

set. (Energiateollisuus ry 2010, hakupdivé 23.2.2012.)

Saatuaan poismuuttosanoman Z08[14] tai sisddnmuuttosanoman Z03[14] jakeluverkon-

haltija ilmoittaa sopimuksen péattymisestd nykyiselle myyjdlle Z05[14]-sanomalla. Ky-
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seistd sanomaa ei tarvitse ldahettid, jos myyji on sama kuin poismuutto- tai sisédnmuut-

tosanoman ldhettdji. (Energiateollisuus ry 2010, hakupdivé 23.2.2012.)

Jakeluverkonhaltija varmistaa uudelle myyjélle Z04[1]-sanomalla séhkontoimituksen
alkamisesta uuteen kayttopaikkaan. Z04[1]-sanomassa ilmoitetaan esimerkiksi vuosi-
kayttdarviot. Jos uuteen kdyttopaikkaan ei asenneta mittaria Z04[1]-14hetykseen men-
nessd, sanoman mittarilukemakohtaan kirjoitetaan “ei asennettu”. Laskurikapasiteetiksi
ilmoitetaan 8 ja lukemakertoimeksi 1. Jos kéyttopaikkaan asennetaan mittari Z04[1]-
sanoman jilkeen, ilmoitetaan oikeat mittarilukemat Z10[12]-sanomalla. (Energiateolli-

suus ry 2010, hakupdiva 23.2.2012.)

Muuttotapahtuman johdosta pédattymishetken mittaustiedot ldhetetdéin nykyiselle myy-
jalle Z11[3]-sanomalla. Uudelle myyjélle aloitushetken mittaustiedot ja vuosiarviot la-
hetetddn puolestaan Z11[1]-sanomalla. Kuvassa 11 on esitetty muuttoprosessiin liittyvi-

en sanomien kulku seké aikataulu. (Energiateollisuus ry 2010, hakupdiva 23.2.2012.)

| ASIAKAS

| 1. Myyntisopimus valitsemansa myyjan kanssa

| UUSI MYYJA |
2.a) Z08[14] 2.b) Z03[14]| | 4.z04[1] i
+10 ark. pv.
NYKYISEN KAYTTOPAIKAN UUDEN KAYTTOPAIKAN
JAKELUVERKONHALTIJA JAKELUVERKONHALTIA
3.Z05[14] R, 3.Z05[14] 2 il
+10 ark. pv. + 10 ark. pv.
| NYKYINEN MYVIA | | NYKYINEN MYYJA |

Kuva 11. Muuttoprosessiin liittyvdt sanomat (Energiateollisuus ry 2010, hakupéivd

23.2.2012).



Krats Elina Opinndytetyd 27

6.5 APERAK-sanomat

PRODAT-sanomien léhettdjd vastaa sanomista APERAK- eli kuittaussanomaan asti.
Tédmidn takia on tirkedd muistaa l&hettdds PRODAT-sanomien mukana APERAK-
pyyntd. Mikéli vastaanottaja ei ldheti APERAK-sanomaa, varmistaa PRODAT-
sanomien ldhettdjd niiden oikeellisuuden. Jos viestin oletetaan ldhteneen oikein, 1dhete-
tddn vastaanottajalle sdhkopostia, jossa on itse sanoma tai tietoa sanomasta. Talldin sa-

noma oletetaan menneen perille ilman APERAK-sanomaakin. (Energiateollisuus ry

2010, hakupadivé 23.2.2012.)

Negatiivisella APERAK-sanomalla tarkoitetaan, etti PRODAT-sanomissa on jotain
puutteita tai virheitd. Mikili virheitd tai puutteita ei voida korjata uudella sanomalla,

hoidetaan ne sdhkopostilla. (Energiateollisuus ry 2010, hakupdivé 23.2.2012.)
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7 SANOMIEN JA ASIAKASTIETOJARJESTELMAN ONGELMAT

Keminmaan Energia Oy:ll4 taseselvitys ja sithen liittyvd sanomaliikenne on yhden tyon-
tekijén vastuulla. Kyseiselld tyontekijalla on vastuulla my6s muita tehtivid, joten sano-
mavirheiden I0ytdminen voi viedd aikaa. Virheitd voidaan etsid suoraan Ellarex-
asiakastietojirjestelmistd. Lisdksi muut taseselvityksen osapuolet ilmoittavat sanoma-

litkenteessd tapahtuneista virheisté jakeluverkonhaltijalle sahkopostiviesteilla.

Kaikkien sanomaliikenteessd tapahtuneiden virheiden etsiminen ja korjaaminen suorite-
taan Keminmaan Energia Oy:ssd Ellarex-asiakastietojérjestelméssi. Virheiden selvitta-
minen nykyisestd asiakastieto- ja taseselvitysjarjestelmdstd on melko haastavaa ja aikaa

vievad. Télloin laissa ja valtioneuvoston asetuksessa médritetyt aikarajat voivat ylittya.

7.1 Asiakastietojdrjestelmadstéd 16ydetyt virheilmoitukset

Ellarex-asiakastietojdrjestelmédn sanomaliikenteeseen liittyvit erdajot on ajoitettu suori-
tettavaksi automaattisesti vuorokausittain. Jarjestelmdn erdajoissa ilmenee ajoittain vir-
heitd, joiden johdosta sanomat eivét 1&hde eteenpdin myyjille. Ndma virheet selvitetiddn
késin. Alla on esimerkkejd Ellarex-asiakastietojirjestelmaésti 16ydetyistd ongelmista ja

virhetapauksista sekd niiden ratkaisuja.

Erds Ellarex-asiakastietojdrjestelmédn erdajoissa ilmenevistd virheistd on tuntiarvojen
puuttuminen tietyltd ajalta. AMR- eli automaattinen mittarinlukujérjestelmad lukee puut-
tuvia tuntiarvoja. Kyseiset puuttuvat tuntiarvot voivat selvitd vasta myohemmin, koska
arvot paivittyvét asiakastietojérjestelméédn automaattisten erdajojen yhteydessid. AMR-
jarjestelmdstd voidaan lukea myds késin etéluentamittareita. Mikéli arvot saadaan luet-
tua kisin, voidaan ne tallentaa AIM-jirjestelméién. AIM-jdrjestelmédstd arvot saadaan
haettua asiakastietojdrjestelméin erdajoilla. Puuttuvia tuntiarvoja voi etsid myds suoraan
AlM-jdrjestelmdsta Ellarex-asiakastietojirjestelmén rajapinnasta. Télloin tuntiarvojen
tiedot saadaan siirtymdén eteenpdin myyjille. Mikili tuntiarvoja ei 16ydy tai niitd ei voi
lukea, voi asiakkaalle asennetussa etdluentamittarissa olla vika. Talloin verkostoasenta-
jat kdyvat paikan péalld tarkistamassa etdluentamittarin kunnon ja korjaavat mahdolliset

viat. (Halonen, haastattelu 13.3.2012.)
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Ellarex-asiakastietojdrjestelmén erdajossa muodostettaessa Z10-sanomaa, jolla ilmoite-
taan mittarin tai mittaustavan muutoksesta, huomataan virheilmoitus. Virheilmoitukses-
sa informoidaan, ettd ”Sanomaa ei muodostettu. Tarkista vastaanottajan sano-
man/sanomien Z10 sanomaversiolle 2 vastaanottokyky Asiakas -> taseselvitys -
viélilehdeltd.” ja ”Sanomaa Z10/7 luotaessa kéyttopaikalle, kaikkia tarvittavia lahtotieto-
ja ei l0ytynyt: Myyjdn sop.tunnus - kentéstd puuttuu data, vaikka se on sanomassa pa-
kollinen”. Kyseisessd ongelmakohdassa oli kyse suuremmasta ongelmasta. Keminmaan
Energia Oy:ltd oli aiemmin ldhetetty eteenpiin korjaava sanoma, jonka pohja oli kopioi-
tu jo olemassa olevasta ajastetusta ajosta. Télloin kdyttopaikkakohtainen tieto oli muo-
dostettu véérin ja kalenteri oli jaéinyt kopioimatta. Téstd johtuen kaksi erdajoa oli ajoi-
tettu samanaikaisesti, jolloin sanoman muodostaminen ei onnistunut. Erdajon pohjaa ei
siis kannata kopioida jo olemassa olevasta ajastetusta ajosta virheiden valttdmiseksi.

(Halonen, haastattelu 13.3.2012.)

Ellarex-asiakastietojdrjestelmédn erdajossa ilmenee virheilmoitus muodostettacssa Z04-
sanomaa, jolla jakeluverkonhaltija vahvistaa uudelle myyjélle myynnin aloituksen. Vir-
heilmoituksessa kerrotaan, ettd "Kiyttopaikalle ei 16ydy oikeantyyppistd sopimusta tai
sopimuksen voimassaoloajat ovat védrin.” Virhetapauksessa oli kyseessd harha, koska
kyseessd olevassa kdyttopaikassa oli keskitin. Keskittimilld ei ole kulutusta, jolloin ne
eivit tarvitse myyntisopimuksia tai kdyttopaikkatunnuksia. Kyseisid tapauksia on asia-
kastietojdrjestelmdssé kokonaisuudessaan 150 kappaletta, jolloin kayttdpaikkoja vaikut-
taisi olevan huomattavasti enemmaén kuin niitd on todellisuudessa. Kaikki keskittimet,
joille on ilmoitettu kayttdpaikka, tulisi poistaa. Samoin asiakastietojérjestelmésti 16ytyy
kéayttopaikkatiedoista tydmaakeskuksia, jotka tulee siivota pois. Nykyédn sekd keskitti-
met ettd tyomaakeskukset aiheuttavat vain hdirioitd ja ongelmia sanomaliikenteessd ja

tilastoja tehtdessd. (Halonen, haastattelu 13.3.2012.)

Keminmaan Energia Oy:n ilmoittaessa Z11[5]-sanomalla mittaustietoja nykyiselle myy-
jalle ilmenee seuraavanlainen virhesanoma: ”Z11/5 sanomaa ei voitu muodostaa kaytto-
paikalle, koska lukemaa ei ole siirretty laskutukseen. Néin ollen VKA ei ole vield péi-
vittynyt.” Ellarex-asiakastietojérjestelmé ei ilmoita, mikéli ongelma tai virhe on korjattu

virheilmoituksen jalkeen. Tdmékin tapaus oli virhesanoman jélkeen onnistunut saatuaan
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laskutustiedot. Virheilmoituksia sisdltdvdt sanomat on hyvé tarkistaa, silld ne ovat voi-

neet lahted ilmoituksen jdlkeen. (Halonen, haastattelu 13.3.2012.)

Ellarex-asiakastietojdrjestelmén erdajolla, jolla muodostetaan uudesta myyjastd nykyi-
selle myyjille ilmoittava Z05-sanoma, tulee virheilmoitus. Virheilmoituksessa kerro-
taan, ettd ” Kéyttopaikalle ei 10ydy tyyppikulutuskéyrad.” Kayttopaikalta tarkistetaan,
onko silld tyyppikulutuskdyrid ja sopiiko kyseinen tyyppikulutuskdyrd vuosikulutuk-
seen. Mikdli tyyppikulutuskdyrid ei ole tai se ei sovi kyseiseen kéyttopaikkaan, vaihde-
taan tyyppikulutuskéyré asiakkaan sdahkon siirtosopimuksessa. (Halonen, haastattelu

13.3.2012.)

7.2 Séhkopostilla informoidut virheilmoitukset

Taseselvityksessd seké siihen liittyvissd sanomaliikenteessd ilmenevid ongelmia selvite-
tadn myos sdhkopostin kautta. Taseselvityksen kaikilla osapuolilla tulee olla sahkdpos-
tissa sanomaliikenteen tiedonsiirtoa varten oma osio, jonne osapuolet voivat ldhettda

ongelmakobhtien tietoja.

Sahkopostilla myyjét kysyvit useasti kdyttopaikkatunnuksia kiyttopaikoille. Sahkokayt-
topaikkarekisteri ajetaan Keminmaan Energia Oy:114 kuukausittain Adato Oy:n yllépi-
tamédn kayttopaikkarekisteriin. Varsinkin kesilld uusia kéyttopaikkoja tulee paljon.
Télloin kuukausittain paivitettdva kiyttopaikkarekisteri ei valttamatta riitd. Kayttopaik-
karekisterin piivittdminen viikoittain vahentiisi sdhkopostilla kysyttidvien kéayttopaikka-

tunnuksien méérdi. (Halonen, haastattelu 14.3.2012.)

Sdhkopostia kdytetddn myds puuttuvien sanomien kyselyyn. Esimerkiksi mittarinvaih-
toon liittyvdad Z10-sanomaa kyselldén useasti. Mikali kyseinen sanoma on ajankohtainen
ja se on jadnyt ldhettdmattd, ldhetetddn se vélittomaésti erdajolla asiakastietojirjestelmén

kautta. (Halonen, haastattelu 14.3.2012.)

Lisdksi sdhkopostiviesteissa kysytddn loppulukemasanomia. Mikéli loppulukema sum-
ma l0ytyy tiedoista, ldhetetddn sanomalla Z11 loppulukemasummat nykyiselle myyjille.

Loppulukemia l&hetetédén myods sdhkdpostilla. Jos loppulukemasummia ei 10ydy, ne
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voidaan hakea AMR-jarjestelmastd. Talloin pitdd kuitenkin varmistaa laskutuksesta, ettd
loppulukemat voidaan ldhettdé eteenpdin sotkematta laskutusta. (Halonen, haastattelu

14.3.2012.)

Asiakastietojdrjestelmédssé sanomaliikenne erdajot on mééritetty automaattisiksi. Valilla
Keminmaan Energia Oy:n taseista huolehtivalle tulee sahkdposteja, jossa ilmoitetaan
useista perdkkdin ldhetetyistd samoista sanomista. Esimerkiksi sama Z05-sanoma oli
lahetetty myyjélle 14 kertaa. Télldin sanoman ldhetyksessé on tapahtunut jokin virhe,
jolloin sama sanoma léhtee useasti. Tama tietenkin lisdé vastaanottavan osapuolen tyo-
madrdd. Asiakastietojdrjestelmdn erdajoista tulisi selvittdd ongelma ja korjata se, jotta

turhien sanomien léhettdmiselta valtyttdisiin. (Halonen, haastattelu 14.3.2012.)

Taseselvitykseen ja sanomaliikenteeseen liittyvid sdhkopostiviestejé tulee vastaavalle
tyontekijille melko paljon. Muiden tyotehtdvien viivastyttdessd sahkopostien tarkasta-
misen, voi ongelmaviestien mairé helposti kasvaa. Liséksi viestien seassa on muistu-
tuksia edellisisté viesteistd, joihin ei ole vield vastattu. Kun ongelma on saatu ratkaistua,
sama ongelma voi tulla uudestaan vastaan muistutusviestind. Sdhkopostiviesteilld rapor-
toituja ongelmakohtia tulisi tarkistaa nykyistd useammin, jolloin ongelmat eivét péaase

kasaantumaan ja aikarajat eivit ylittyisi.
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8 ENEASE OY:N SANOMAPALVELU

Keminmaan Energia Oy:n taseselvityksessd ja siihen liittyvdssd sanomaliikenteessd on
talla hetkelld kdytossd ainoastaan Ellarex-asiakastietojirjestelmi, jolla hoidetaan myos
sdhkosopimukset ja laskutukset. Asiakastietojirjestelmd on melko monimutkainen ja
aikaa vievi tyokalu taseisiin ja sanomaliikenteeseen liittyvissd tehtévissd. Erdajoja pitdd
suorittaa useita, jonka lisdksi pitdd hyppid sahkokayttopaikkatiedoissa ja asiakastiedois-
sa. Ikkunoita on yhtd aikaa auki useita, jolloin tydskentely on helposti sekavaa. Liséksi

koko ajan kiristynyt aikataulu taseselvityksen hoitamiseen lisdd ongelmia.

Enease Oy:n Sanomapalvelu on tarkoitettu tukemaan taseselvityksen ja sanomaliiken-
teen parissa tyOskentelyd asiakastietojirjestelmin ohessa. Enease Oy:n Sanomapalvelun
avulla onnistuu taseselvityksen valvonta ja hallinta. Varsinkin hallinta on kaivattu omi-
naisuus. Téalloin ei tarvitse hyppid asiakastietojirjestelmin eri ikkunoiden vililld, vaan
ongelman voi sekd havaita ettd korjata saman tien Eneasen Oy:n Sanomapalvelussa.
Téstd johtuen ongelmien havainnoimiseen ja virheiden korjaamiseen kéytetty tydaika

pienenee. (Seppald, Vaulimo & Martikainen 2012, 1.)

Enease Oy:n Sanomapalvelu on kéytdssd Rantakairan Sdhko Oy:ssd, jossa ohjelmaan
pddsi tutustumaan kdytinndssd. Samalla henkilokunnalta kuuli kokemuksia ohjelman
kéytettivyydestd ja hyodyllisyydestd. Enease Oy:n Sanomapalveluun kirjautuessa en-
simmdisend aukeaa raportti, josta nékee heti kaikki viime kirjautumisen jédlkeen liikku-
neet sanomat. Lisdksi raportista selvidd, mitkd sanomat ovat siirtyneet ongelmitta ja
mitkd sanomat puolestaan eivit. Kuvasta 12 nikyy sisddnkirjautumisen jélkeinen raport-
ti. Punainen pallo ilmoittaa sanomat, joissa on ilmennyt ongelmia. (Tiiro, haastattelu

20.3.2012.)
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Kuva 12. Enease Oy:n Sanomapalvelu sisdénkirjautumisen jélkeinen raportti

Painettaessa virheellistd sanomaa aukeaa sivu, josta ilmenee kaikki tiedot sanomaan
liittyen. Enease Oy:n Sanomapalvelussa on erityisen hyvéi sen visuaalisuus. Kuvassa
13 on hyvin néhtévilld, kuinka Enease Oy:n Sanomapalvelussa nikyy koko sanoman
ketju. Téssid tapauksessa on kyse myyjin vaihdosta. Sivun vasemmassa laidassa olevas-
ta kaaviosta nékyy, mistd ketju on ldhtenyt ja mihin se on pééttynyt. Asiakastietojérjes-
telmdssd sanomaketjut tuntuvat todella monimutkaisilta, koska jokainen sanoma pitdd
etsid jarjestelmistd erikseen. Enease Oy:n Sanomapalvelussa koko ketju on nihtévissi
yhdeltd sivulta. Kaaviosta nikee myds helposti, jos jokin sanoma ei ole onnistunut ja
ndin ollen koko ketju on pysdhtynyt. Kaaviosta ndkee myds sanomien aikataulun. (Tii-

ro, haastattelu 20.3.2012.)
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Kuva 13. Myyjén vaihdon ketju Enease Oy:n Sanomapalvelussa

Enease Oy:n Sanomapalvelussa on my0s viimeisimmat myyjitiedot sekd heididn yhteys-
tietonsa. Nykyddn Keminmaan Energia Oy:ssd kdytdssd olevaan asiakastietojérjestel-
méén kyseiset tiedot voi myds tallentaa yritysasiakastietoihin, mutta ne eivét ndy ta-
seselvitysvélilehdelld (Koivukoski 13.4.2012, sdhkopostiviesti.) Myyjdn sdhkdpos-
tiosoitteet ja puhelinnumerot voidaan etsid myds Fingrid Oyj:n Internet-sivuilta, johon
on péivitetty kaikkien taseselvityksen osapuolien yhteystiedot. Jos ei tiedd, misté tiedot
16ytyvit Fingrid Oyj:n sivuilta, voi niiden etsiminen viedd runsaasti aikaa. (Tiiro, haas-

tattelu 20.3.2012.)

Jakeluverkonhaltijalla tulee virheilmoituksia epdonnistuneista sanomista sdhkdpostin
kautta. Enease Oy:n Sanomapalvelussa on hyvi hakutoiminto, jolla virheellisien ja kes-
kenerdisten sanomien etsiminen on helppoa. Enease Oy:n Sanomapalvelun avulla 16y-
detty virhe kaikkine tietoineen helpottaa virheellisen sanoman 16ytdmistd myds asiakas-
tietojarjestelmistd. (Tiiro, haastattelu 20.3.2012.) Ellarex-asiakastietojirjestelméén ol-
laan kehittdmissd my0Os haku-toimintoa. Kevadlld julkaistavassa versiossa on my0s pa-
rannettu virheellisten ja keskenerdisten sanomien etsimistd. (Koivukoski 13.4.2012,

sdahkOpostiviesti.)

Enease Oy:n Sanomapalvelun haku-toiminnalla voidaan hakea keskenerdiset sanomat.
Saaduista tuloksista ndhddén, missd sanomissa aikarajat tulevat jo vastaan. Talldin nii-
hin voidaan paneutua ennen kuin on liian mydhéisté, jolloin véltetddn turhat ja moni-

mutkaiset korjaustoimenpiteet. (Tiiro, haastattelu 20.3.2012.)
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Enease Oy:n Sanomapalvelussa on lisdksi hyvét tukipalvelut, joissa asiantuntijat autta-
vat tarvittaessa. He auttavat kaikessa sanomaliikenteeseen liittyvissd asioissa, ei pelkéds-
tddn oman ohjelman ongelmien kanssa. Tukipalvelut myds vastaavat nopeasti puheli-
meen tai sdhkopostiin, joka vihentdd turhaan odotteluun kéytettyd aikaa. (Seppéld ym.

2012, 1.)

Enease Oy:n Sanomapalvelulla voi ldhettdd sanomia sdhkopostin kautta toiselle tyonte-
kijalle yrityksen sisdlld. Ongelmallisissa sanomissa voi siis helposti kysyé toisen tyon-
tekijdn mielipidettd asiaan. Sanomia on myds mahdollista ldhettdd toisen yrityksen tyon-
tekijélle sahkopostilla, jos kyseisesséd yrityksessd on kédytossd Enease Oy:n Sanomapal-
velu. Jos esimerkiksi samanlaiseen sanomavirheeseen on l9ydetty toisessa yrityksessd
ratkaisu, voidaan yhteistyotd kayttdd ndin hyvin hyddyksi. (Tiiro, haastattelu

20.3.2012.)
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9 EDM-MITTAUSTIETOJARJESTELMA

Keminmaan Energia Oy:lle tulee toukokuun alussa uusi EDM-mittaustietojdrjestelma.
Etdluettavien tuntimittarien johdosta mittaustietojen maérd lisddntyy huomattavasti.
Mittaustietoja tulee myods siilyttdd lain mukaiset kuusi vuotta. Uusi mittaustietojérjes-
telmd on nédiden suurien mittaustietomédrien varastointiin ja hallintaan tarkoitettu jérjes-

telma4.

EDM-mittaustietokanta tulee tukemaan Keminmaan Energia Oy:l14 jo olemassa olevaa
Ellarex-asiakastietojirjestelmidd. Kuten kuvasta 14 havaitaan, tulee EDM-

mittaustietokanta automaattisen etdluennan ja Ellarex-asiakastietojédrjestelman viliin.

_ EDM- Ellarex-
Automaattinen mittaustietojirjestelma asiakastietojarjestelma

etaluenta

Kuva 14. Jérjestelmien vuorovaikutukset

EDM-mittaustietokannan kautta voidaan hoitaa taseselvitys seké siihen liittyvd sanoma-
litkkenne. Mittaustietokannalla voidaan valvoa ja tarkistaa sanomien lidhetystd ja vas-

taanottoa. Jarjestelmilld onnistuu myos sanomien uudelleen ldhettiminen. (Empower

Oy 2010, 11.)

EDM-mittaustietokanta sisdltdd taseselvitykseen ja mittarilukemiin liittyvid valmiiksi
médriteltyjd laskelmia. Téllaisia ovat esimerkiksi tyyppikuormituskiyrilaskenta ja ndi-
den tasoituslaskenta sekd mittarilukemien laskenta energian perusteella. (Empower Oy

2010, 13.)
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10 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli jakeluverkkoyhtion taseselvitysmenettelyn kéytdnnon
selvitys sekd siihen liittyvien ongelmien ja virheiden kartoitus ratkaisuineen. Liséksi
tarkoituksena oli selvittdd mahdollisia kehityskohteita liittyen taseselvitykseen ja
EDIEL-sanomaliikenteeseen. Raportissa kdydddn lapi myds tasevastaavan ja tasesdhko-

yhtidn tasevastuita, jotta koko taseselvitysketju selkeytyy.

Raportti painottuu erityisesti taseselvityksessd kdytettivaan EDIEL-
sanomaliikenteeseen. Asiaan koskaan perehtyméttomalld henkil6lld voi olla vaikeaa
ymmaértad sanomaliikenteen ketjuja. Raportissa onkin koottu ketjujen kulku aikataului-

neen asiaa selvittdvien kuvien kera.

Opinndytetyon alkuvaiheessa oli tavoitteena tehdi erillinen ohje varahenkiléille tasesel-
vityksen tekemiseen. Tyotd tehdessd selvisi kuitenkin, ettd suurin osa taseselvityksen
toiminnoista on automaattisia. Ainoastaan virheiden ja ongelmien korjaamiseen liittyvid
ohjeita on tarpeellista kirjoittaa ylos. Myds varahenkildiden, jotka eivit ole aiheeseen
koskaan tutustuneet, olisi hyva tietdd yleisid ja lain mukaisia tekijoitd taseselvitykseen

liittyen. Ndisté syistd opinndytetyOn raportti sopii sindllddn ohjeeksi varahenkiloille.

Raportissa painotettu kehityskohde on Enease Oy:n Sanomapalvelu. Taseselvitykseen ja
EDIEL-sanomaliikenteeseen liittyy useita lyhenteitd ja késitteitd, joiden sisdistiminen
on vaativaa. Tutustuessa Rantakairan Sdhko Oy:ssd Enease Oy:n Sanomapalveluun sa-
nomaliikenteen ketjut olivat huomattavasti helpompi ymmaértad. Kyseiset ketjut on esi-
tetty ohjelmassa visuaalisesti. Néilld kuvilla ymmarsi helposti, miten esimerkiksi myy-
jan vaihto -sanomien tulee menni. Kuvista myds huomasi hyvin, missd mahdolliset vir-
heet ovat. Kun ketjun kulkua selvitetdéin asiakastietojirjestelmén kautta, on aukaistava
monia ikkunoita ja selvitettdva itse ketjujen kulku. Tdmé on monimutkaista ja sekavaa

varsinkin, jos asia on itselle tdysin uutta.

Enease Oy:n Sanomapalvelu yksinkertaistaa taseselvityksen virheiden ja ongelmien
selvitystd ja korjaamista. Varsinkin koko ajan kiristyvissd aikataulussa virheiden nopea
havainnointi ja korjaaminen on tirkedd. Talloin valtytddn monimutkaisilta ja aikaa vie-

viltd korjaustoimenpiteilta.
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Opinndytetyon tekeminen oli mielesténi haastavaa. Alkuun padseminen tuntui vaikealta,
koska kaikki taseisiin liittyvit asiat oli tdysin uusia. Sanomaliikenteeseen tutustumisessa
auttoi huomattavasti Energiateollisuus ry:n sivuilta 16ytyneet kuvat, joissa eri tilanteissa
kéytetyt sanomat ja niiden kulku kdydién lapi. Pelkdllad tekstien lukemisella ja asiakas-
tietojérjestelméd tutkimalla sanomaliikennettd oli mahdoton ymmartda. Tastdkin johtu-
en kannatan suuresti Enease Oy:n Sanomapalvelun hankkimista sen yksinkertaistavuu-

den vuoksi.

Mielestini taseselvitykseen liittyvin opinndytetyon tekeminen Keminmaan Energia
Oy:lle oli kannattavaa. Varahenkildiden tehdessd taseselvitykseen liittyvid tehtdvié ra-

portti antaa tarvittavat alkutiedot ja ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin ja virheisiin.
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Liite 1. Enease Oy:n Sanomapalvelun kéyttdtapausmallit
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