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The aim of this thesis was to investigate and identify history, current state and possi-
ble future plans of international tutoring in Kymenlaakso University of Applied Sci-
ences. This subject has been studied from the perspective of international tutors,

schools international organisation and international students.

The thesis goes through the current state of international tutoring by comparing the
experiences the different groups have. Also the effects of the international tutoring to
the tutors' lives have been investigated and what are the requirements to become a tu-
tor. The internationalisation strategy for universities by Ministry of Education and the
international section of KyUAS strategy.

International tutoring is at its best at the beginning when the enthusiasm of tutorsis at
its best. There is noticeable decline in enthusiasm as time goes and it effects the quali-
ty of tutoring.

Research methods were interviews, questionnaires and desk research. Tutoring is
something that quantitative methods can’'t properly analyse, especialy if there'sa
need for deeper results.
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1 JOHDANTO

Mietittéessa opiskelijan hyvinvointia on ensiksi kartoitettava koko kuva niista
tahoista, jotka ovat vaikuttamassa siihen, etté opiskelijavoi hyvin. Kieltamétta yksi
tarkelmmisté tahoi sta etenkin opiskelujan alkuaikoina ovat tutorit ja heidéan
l&snéolonsa. Tutorointi on myds yksi parhaimpia tapoja tutustua uusiin ja
mielenkiintoisiin ihmisiin. Tutortoimintataustani takia opinnaytety6 kansainvalisesta

tutoroinnista tuntui kiehtovaltaja sopivalta minulle.

Taman tyon tavoitteena on kartoittaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
kansainvdlisen tutoroinnin historia, nykytila sek& mahdolliset tulevai suuden
suunnitelmat. Tarkoituksena on luoda hyodyllinen tietopaketti sellaiselle henkilélle,
jokaei ole ollut tekemisissa kansainvalisen tutoroinnin kanssa, seka antaa nykytilan
kuvaus ja kehitysehdotuksia eri tahoille, jotka ovat kansainvalisen tutoroinnin kanssa
tekemisissa. Tutkimusongelma on kysymyksen muodossa ” miké& on kansainvélisen
tutoroinnin historia, nykytilaja tulevaisuus, ja missa kansainvalisessa tutoroinnissa

olis kehitettavad?’.

Tutorointi on ollut jossain muodossa osana koulutusta jo aikojen alusta saakka. Ennen
tutorien tehtéva oli enemman avustaa opettajia opetuksessa kuin toimia uusien
opiskelijoiden tukena. Samanlainen jarjestelma on edelleen kaytdssa monissa maissa.
Suomalaisissa kouluissa tutorien tehtévéat ja asema ovat kuitenkin hieman erilaisia.

Y leisin tutorien tehtéva suomalaisi ssa korkeakoul uissa on ol lut uusien opiskelijoiden
perehdyttéminen opiskelijaglamaan. Perustutoreiden tehtdvana on tutustuttaa
suomalai set opiskelijat opiskel upaikkakuntaan, kouluun sek& opiskelijael amaan
ylipaétdan. Kansainvéalisten tutoreiden tehtévéat ovat puolestaan samankaltaisia, mutta
joissakin tapauksissa opastaminen perustuu jo asioihin, joita suomalaiset voivat pitéa
itsestddnsel vyyksind. Esimerkiks kaupassakdynti sekd muut péivittéisasiat voivat olla
suomalaista kulttuuria tuntemattomall e erittéin hankalia asioita, puhumattakaan
byrokratiasta, joka liittyy opiskeluun ulkomailla.

Kansainvalisyys tulee luonnollisena osana téata tyta ja tarkastel enkin seka
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun strategian kansainvalisyysosiota etta
opetusministerion korkeakoulujen kansainvéalisyysstrategiaa. Lisaks olen tutkinut kv-
tutoreiden kokemuksia tehtavassdan seka heidan onnistumista koulun kv-

henkil 6kunnan ja ulkomaal ai sten opiskelijoiden nakdkulmasta.



2 TAUSTA

Omainnostukseni tutorointiin lahti liikkeelle jo korkeakoulutukseni ensimméisena
péaivana. Omat tutorini olivat hauskojajamielenkiintoisiaihmisia. Liséks tehtavét
joita he tekivét, vaikuttivat sellaisiltajoitaitsekin haluaisin kokeilla. Kun aika
ilmoittautumisella tutorkoul utukseen tuli, harkitsin pitk&an alkaisinko perustutoriks
vai KV-tutoriksi. Pitkéllisen pohdinnan jalkeen valitsin perustutoroinnin. Aluksi en
ollut mydskaan lainkaan kiinnostunut tutorvastaavan tehtavista. Ajan myota
kiinnostus tehtavaa kohtaan kuten myds oma henkil6kohtainen kunnianhimoni, herési
jalopulta paadyinkin téhan tehtévaén. Sain olla tutorvastaavana kaiken kaikkiaan
kaksi vuotta. Taman kauden aikana olin myoskin opiskelijakunta Klaanin
tutorvastaavana vuonna 2010. Taméan kauden aikana olin mydskin paljon tekemisissa
kansainvalisen tutoroinnin kanssa ja opin todella paljon kansainvélisesta tutoroinnista
ka&ytannon tasolla sind aikana. Olin toisaalta siinéd mielessi surullisessa asemassa, ettéa
oma kauteni tutorvastaavana oli koko opiskelijakunnan toistaiseksi viimeinen. Tama
johtui siitd, ettda KyAMK, monen muun korkeakoulun lailla otti tutoroinnin
organisoinnin itselleen. Vaikka opiskelijakunta Klaani ei asiasta paljoa pitanyt, ndin
tarpeellisena silti auttaa tutoroinnin organi soimisessa koulun edustgjaa. Poistuin
vetévasta roolista toiminnassa kevaalla 2011 valmistumiseni takia. Aiheen
opinndytetyohoni sain opettajaltajokaoli tietoinen taustastani tutorointiin. Kv-
tutorointi on aiheena haastava, johtuen valmiin materiaalin vahyydesta. Kuitenkin on
hyva selvittéd, mika on kv-tutoroinnin nykytila ja kuinka hyvin tutorit parjaavéat
tehtavassaan.

Kuten edellisesta kappal eesta selviad, olen ollut voimakkaasti tutortoiminnassa
mukana. Tama antaa oman katsantokantansa asioihin joita tassa tyossa kasittelen.
Toisaalta, olen ollut myds ulkona néisté kuvioista sen verran, etta pystyn
késittelemaén asioita ilman puolueellista ndkdkantaa.

3 TUTKIMUSMETODIT

Metodien valinnassa térkein huomioitava asiaoli se, etta kyseessa on asia minka
tutkiminen ja selvittaminen vaatisi useampaa tutkimusmetodia. Tarkeimmaksi
tiedonkeruu menetelmaksi muodostuivat sahképostin kautta |ahetetyt kyselyt. Naiden
kyselyiden tulokset olivat myos todella hy6dyllisid ja auttoivat tyon tekemisessa
paljon. Sahkopostihaastattel uja ja kyselyitéa on kritisoitu persoonattomaksi tavaksi
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ottaa yhteyttd ihmiseen. Kuitenkin ero oli huomattava kun vertaa tiedon mééraa, jonka
sain haastattel usta verrattuna parhaimpiin kysely vastauksiin. Kyselyihin vastattiin
huomattavasti pitemmin ja vastaukset kattoivat paremmin asioita. Kuitenkin vika
saattoi olla myos kysymyksissa joita kysyttiin. Toinen kaytetty tutkimusmetodi oli
tyopoytatutkimus. Vaikka valmista materiaalia tutoroinnista ei paljoa olekaan, niin
tilastoja joita taman tyon tekemisessa saattoi kayttda |6ytyi jonkin verran. Lisaksi
olemassa olevaa valmista materiaalia, vaikka kuinka vahéaista, oli hyvatarkkaillatata

tyota tehdessa.

K 8ytettaessa haastattel ua tutkimusmenetel méné on otettava huomioon, etté kyseessa
on suurta ihmistuntemusta vaativa menetelma. Olisikin hyva jos tutkija keskittyisi
pitémaén haastattel ua enemman keskustel una, vaikka tama keskustelu tapahtuisikin
tutkijan ehdoillajatutkijan antamista aiheista. Kuitenkin on otettava huomioon, etta
haastattel ut pohjaavat ihmisten véliseen vuorovaikutukseen. Téssé on myos tarkea
ottaa huomioon luottamuksen térkeys. Haastattel uihin joihin saadaan luotua
luottamuksellinen tunnelma, ovat paljon hedelmallisempiéa kuin sellaiset haastattel ut
joissatutkija pysyy etésempéana. Jokainen tutkija kuitenkin itse paéttad, miten paljon
itsestddn antaa haastattel uissa, yhteystietojen antaminen auttaa kuitenkin luottamuksen
luomisessa. (Adtola& Valli 2001.)

Huolellinen suunnittelu on myoés tarkeda haastattel ua kaytettdessa. Kysymysten
muotoiluun on syyta panostaa runsaasti, vaikka aihe itsessdan e olisikaan mitenkaén
herkk&. Toisaalta herkkien tutkimus-aiheiden kanssa olisi hyv4, jos tutkija miettisi
onko aihe todellakin sen vaivan arvoinen. YKksi osa suunnittelua on myos

haastattel upaikan valinta. Haastateltavan osalta olisi luonnollisesti helpompaa valita
paikka, jossa haastateltava tuntisi olevansatilanteen herra. On hyva kuitenkin
tiedostaa, ettéa tutkijael saatehdaliiallisia vaatimuksia haastateltavan kotielamaan.
Tietysti on kohtuullista pyytaa, etta haastattelu tapahtuisi kahden kesken. Parhaassakin
tapauksessa on hyva varautua mahdollisiin ongelmatilanteisiin. (Aaltola& Valli
2001.)

Jo ennen kuin yhtdan haastattel ua on tehty, riskeja on olemassa. Tutkijan ja
haastateltavan aikataulujen yhteen sovittelu on usein haastavaa ja joissain tapauksissa
taytyy varautua jopa kieltéytymisiin. On myds otettava huomioon, etté joissain

tutkimuksi ssa on vaikea saada i hmisid suostumaan haastateltaviksi. Hyvaolisi myos
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miettid onko haastattel usta luvattu mitéan palkkiotatai lahjaa. Liialisellalahjomisella
saadaan aikaan tutkimuksen luotettavuuden kyseenal aistettavuus. Kuitenkin on
hyvaksyttavaa antaa lahja, jos enemman ihmisid saadaan silla kiinnostumaan. (Aaltola
& Valli 2001.)

K&yténnon tasolla ei ongel mia haastattel uissa juuri ilmennyt. Kuitenkin kiireisten
ihmisten kanssa kévi niin, etta séhkopostihaastattel usta tuli tavanomaista suositumpi.
Toisaalta katsottaessa vastausten laatua tama ei oikeastaan haitannut. Liséksi aiheeni

oli sellainen, ettéd haastateltavien |0ytamisessa ei ongelmiailmennyt.

Haastattel uilla halusin saada selville erityisesti k&ytanntn kokemuksia tutoroinnista.
Kyselykaavake olisi antanut liian puutteellisen kuvan siitd, mité tutoroinnissa oikeasti
tapahtuu. Lisdks kaytannon kokemuksien kartoittaminen el olisi yhta tehokkaasti. On
myds otettava huomioon, etté lopullinen haastateltavien maéra el kohonnut
padtahuimaavan korkeaksi.

4 KASITTEET

Tyoni avainkasitteet ovat kaikki suuntautumiset, joihin tutorit voivat keskittya seka
myodskin keskeiset termit joitayleisesti tutoroinnissa kaytetdan. Y leisesti tutorit
voidaan jakaa kansainvélisiin- ja perustutorethin. Kansainvaliset tutorit ovat niita
tutoreita, joiden pagsaantoi sena tehtéavana on huolehtia ulkomaal aisista opiskelijoista,
olkoot ndma tutkinto-opiskelijoita, joista arkikielessa kdytetdan termié tutkari, tai
vaihto-opiskelijoita, joista arkikiel essa kaytetdan termia vaihtari. Liséksi KV-tutorit
tutoroivat englanninkielisten luokkien suomalaisia opiskelijoita. Taméon vain
asioiden yksinkertai stamisen vuoksi, ettel samallaluokallae olis kahta eri ryhmaéa
tutoreita, jotka todenndkdisesti vain hairitsisivét toisiaan. Térkein tehtava KV-
tutoreilla kuitenkin on ulkomaal ai sten opiskelijoiden tutustuttaminen suomalaiseen
kulttuuriin ja yhtei skuntaan. K&ytannossa tutorit joutuvat kdyttamaan ulkomaal ai set
opiskelijat poliisilaitoksella rekisterditymassa, ndyttamassa missa lahin kauppaon ja
miten kaupassa toimitaan. Viimeinen kohta el ole my@skaén vitsi, vaan on totta, etté
joissain kulttuureissa kaupassa kayminen hoidetaan eri tavoilla kuin Suomessa.
Etenkin kiinalaiset opiskelijat voivat olla hdmill&an paikallisesta jarjestel masta.

Perustutorit ovat taas tutoreita, jotka keskittyvat nimenomaan suomalaisten

opiskelijoiden tutorointiin. Suurimman eron tehtdvissi muodostaa se, etta suomalaisia
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opiskelijoita e tarvitse tutustuttaa kulttuuriin samallatavalla. Yleensé tapana on ollut,
etta uudet opiskelijat kierrdtetdan seka yleensa kaupungissa, etta viela erikseen
baarei ssa ja yokerhoissa. Jalkimmadisen tarkoituksena on myo6skin saada i hmiset

tutustumaan toisiinsa.

Néi st& edel|& mainituista tutoroinnin muodoi sta on otettava huomioon, etté vaikka
opiskelijakannat, joita kv-tutorit ja perustutorit tutoroivat ovat eri, ovat nama
tutoroinnin muodot silti symbioottisessa suhteessa toisiinsa. Toisen puolen tutoroinnin
ongelmat tulevat my6s nakymaéan toisella puolen tutorointia. Jajosjotain j&&
tekemétta esim. kv-tutoreiden puolelta, tamé tulee nakymadn myaos perustutoroi nnissa
Osittain téma johtuu siitdkin, etté tavallinen opiskelijae erota kv-tutoria
perustutorista ja tutoreita on opastettu kautta linjan auttamaan, jos apua tarvitsevia on

tullut siksi kasittelen joissain tapauksi ssa tutorointia kokonai suutena.

Erikoisempina tutoroinnin muotoina ovat litkuntatutorointi seka callidus-tutorointi. Se
mika tekee néi sta kahdesta tutoroinnin muodosta erikoisempia, on se, etté tutorointi el
rajoitu pelkastaan aloittaviin opiskelijoihin. Liséksi kumpaakaan edellamainituista el
viela ole tarjolla Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta. Y leensd molemmat
edell&mainituista toimivat normaalin tutororganisaation ulkopuolella, miké antaa

heille paremman mahdollisuuden keskittya omiin tehtaviinsa.

Liikuntatutorit ovat tutoreita joiden paasdantoiset tehtavét ovat saada opiskelijat
innostumaan litkkumisesta, jarjestéa liikuntatapahtumia seka tiedottaa
litkuntamahdollisuuksista. Tutoreiden ei tarvitse olla ammattiurheilijoita vaan pelkkéa
innostus litkuntaan kohtaan riittéd. Parhaimmillaan liikuntatutor voi ollajonkun

opiskelijan liikuntaharrastuksen kdynnistga (Liikuntatutor.)

Callidus-tutorointi on paasaantoisesti suunnattu opiskelijoille, jotka ovat jo padsseet
opinnoissaan vahan pidemmalle. Callidus-tutorin tehtava on auttaa muita opiskelijoita
kursseissa, jotka tuottavat heille ongelmia. Y leensé tdma tapahtuu joko kahden kesken
tai sitten pienissa opintopiireissa. Tamakaan ei vaadi mitéén asiantuntijatason
tietmysta neuvottavasta asiasta, vaan riittaa, etta tietdé aiheesta tarpeeksi pystyakseen
neuvomaan muita. Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa on jo toimintaa, joka
tavallaan voitaisiin luokitella callidus-tutoroinniksi ainakin termin jossain
merkityksessa. Tandem-opinnot, joiden tarkoituksena on saada kaksi opiskelijaa

oppimaan vierasta kielta toisiltaan. (Callidus-tutorointi.)



10

4.1 Paasyvaatimukset

Tutoreillaitsell&an el ole mink&an asteen padsyvaatimuksia tehtéavaan padsemi sessa.
Y leisesti kuitenkin tutorin olisi hyvaolla helposti 1ahestyttéva, sosiaalinen jaavulias.
Myadskin kv-tasolla jonkin asteinen englannin osaaminen on hyvasta, silla se on
yleinen kieli jota kaikkien luulisi osaavan. Liséksi kv-tutorin olisi hyva ollaavoin
uusille kulttuureille, johtuen siité etta tehtéavassa joutuu pakosti olemaan tekemisissa
ulkomaalaisten kanssa. Kuitenkin kaikki edella mainitut ominaisuudet opitaan

viimeistéan tehtavan aikana. (Tutor training material 2012.)

Mielesténi tama on erittéin hyva ratkaisu, joka tuo mukaan mahdollisia epérdiviaja
itsestddn epavarmojatutoreita. Liian tarkat vaatimukset voisivat vain luhistuttaa

uusien tutorien hankinnan ja sen mukana koko tutortoiminta kérsisi.

4.2 Organisaatio

Tutortoiminnan organisaatio on todella pieni ja sulava. Pédtoksenteko on tehtavan
luonteesta johtuen todella nopeaa ja yleensa tervejdrkinen seka jonkin verran
kokemusta saanut tutor pystyy tekemaan paétoksia itse. Kv-tutoroinnista tulevat raha-
asiat luonnollisesti joutuu hoitamaan koulun kautta ja koulu paéttaakkin rahoituksesta
tapauskohtaisesti ja budjetin salliessa. Ylintavaltaa, jos sitavallaks voi sanoa, kdyttéa
koulun kv-organisaattori joka on harvoja kv-tutor organisaation palkallisia
tyontekijoita. Muuten kv-tutorointi perustuu vapaaehtois-tyévoimaan. Kv-
tutorvastaavan (myos kutsuttu kv-vastaavaksi) tehtaviin kuuluu kv-tutortoiminnan
organisoiminen ja kaytannon jérjestdminen. Y ritysmaail massa kv-tutorvastaavaa
voitaisiin verrata essmieheen, jolla on kyll& valtaa, mutta sitd valtaa on rgjoitettu
voimakkaasti. Kv-tutorvastaava on vapaaehtoinen opiskelijajokaon yleensa ollut jo
vuoden verran kv-tutorina. Kuitenkin todettakoon, etta vaikka se kokemus, joka
vuoden aikanatulee on hyvaksi, e ole pakko olla vuotta ensin tutorinag, jottavois olla
tutorvastaava. Kv-tutorit sitten taas ovat tyontekij6ita, joiden tyokokemus vaihtelee
yleensa vuodesta kahteen vuoteen. Y leensa kuitenkin kv-tutorit ovat tédysin uusiaja

kokemattomia.

Tutorit eivét ole kuitenkaan yksinéan uusien opiskelijoiden kanssa. Kv-organisaattorin
lisdksi tutoreilla on kaytettavissaan koulun suomat tukipalvelut. Opinto-ohjagjat,
terveydenhoitaja seké psykologi ovat valmiita auttamaan tutoreita seka heidan omissa,
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etta heidan tutoroitaviensa, ongelmissa. Tarkeinta ndiden tahojen toimissa on antaa

tutoreille tunne, etteivét ole yksin kaikkien ongelmien keskella.

5 ESITTELY: KYAMK

Kymeenlaakson ammattikorkeakoulu (KyAMK) on Kymenlaaksossa, Kouvolan ja

K otkan kaupungeissa sijaitseva ammattikorkeakoulu. KyAMK perustettiin vuonna
1996 ja se vakinaistettiin 1999. KyAMK :sta suurimman osan omistavat K otkan seka
Kouvolan kaupungit, jotka yhdessa omistavat 98 % koulun osakekannasta. Loput 2 %
omistaa litin kunta. KyAMK:ssavoi valmistua englannin kielisill& linjoilla Bachelor
of Business Administrator tai Bachelor of Culture and Arts tutkintonimikkeill&. Eri
alojen opiskelijoita KyAMK:ssaon n. 4200. Vuosittain vieraskielisia opiskelijoita
KyAMKiin saapuu 160 — 175, joista runsas sata on vaihto-opiskelijoita. Tutkinto-

tutoria. (KyAMK esittelymateriaali 2011.)

6 KV-TUTOROINTI TOISISSA KORKEAKOULUISSA

Selvittddkseni kansainvalisen tutoroinnin tasoa ja kaytantdja otin yhteytta suoraan
nithin ihmisiin, joilla oli eniten kokemusta kv-tutoroinnista ja sen kaytanndista
Kéaytannossa tdma tarkoitti kv-tutorvastaaviin kohdistuvaa yhteydenottoa. Y hteytta
otin Lahden, Mikkelin, Saimaan seka Pohjois-K arjalan ammattikorkeakouluihin.
Niista kouluistajoihin otin yhteyttd, sain vastauksia ainoastaan L ahden
Ammattikorkeakoulusta. Valintaperusteina ammattikorkeakouluille olivat sijainti ja
koko. Valitsin kyseiset ammattikorkeakoul ut pdasdantoisesti sijaintinsa puolesta,
kaikki nelja sijaitsivat suhteellisen itéisessi suunnassa. Mikkelin ammattikorkeakoulu
on lisdksi liittymassa yhteen Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa, joten olis
hyva selvittéd kv-tutorointia ja sen tasoa siella Mikkelin ammattikorkeakoulun
edustaja kuitenkin jétti vastaamatta, joten vertailuun sitd en ota mukaan. Vaikka en
saanut mink&an tason vastausta Saimaan ammattikorkeakoulusta, otan sen téhan silti
mukaan. Pohjana vertailussa kéytan David Hauserin vuoden 2009 opinnaytety6ta Stu-
dent Union of Saimaa University of Applied Sciences:. International Tutoring Process
and International tutoring manual. Vaikka tama jattéa monia aspekteja vajaaksi

kokonaisuuden kannalta, ri+a saan tarpeeksi tietoa jonkinlaiseen vertailuun.
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L ahden ammattikorkeakouluun saapuu vuosittain 100 - 150 vaihto-opiskelijaa seka
40-50 tutkinto-opiskelijaa. Néita opiskelijoita tutoroi vuosittain 45 - 50 kv-tutoria.
Tutoreiden organisaatio on hieman erilainen, koulun edustaja el ole niin suuressa
roolissa ja opiskelijakunta on paésaantdisesti vetovastuussa. Tutoreiden nakdkul masta
esi mies-asemassa on oman alan tutorvastaava ja heidan yl8puol ellaan ovat
opiskelijakunnan tutorsihteeri seké kansainvalisyysvastaava. Tarkkaatietoa

hierarkiasta en kuitenkaan saanut. (Salminen 2012)

Saimaan ammattikorkeakoul ussa tutorointi jakaantuu kahteen eri kaupunkiin ja onkin
erittéin suuri harmi, etten saanut vastausta. Asiaa kuitenkin helpotti se, ettd Saimaan

ammattikorkeakoulun nettisivuilla (www.saimiafi) oli jotain tietoa jota voi kdyttéa

lisdtietona. Korkeakoulussa on kaiken kaikkiaan 480 ulkomaal ai sta opiskelijaa joista
vaihto-opiskelijoita on 165. Arvioin ettd uusia tutkinto-opiskelijoita tulee n. 100
vuodessa. Tama on kuitenkin vain pelkka arvio. Tutoroinnin organisaatio muistuttaa
kovin paljon samanlaiselta kuin Lahdessa on. Tutorit vastaavat oman alansa kv-
tutorvastaavalle joka puol estaan vastaa opiskelijakunnan kv-vastaavalle ja kv-
tutorsihteerille. (Hauser 2009.)

7 HISTORIA

Itse tutorointia on ollut jossain muodossa niin pitkéén kuin on ol lut koulutustakin.
Talldin tutorit tosin toimivat enemman opettavassa tehtévassa seka opettajien apuna
yliopistoissa. Tutorit myoskin auttoivat pitamalla kursseja opetettavien kotona.
Téallaista tutorointia esiintyy edelleen maissa joissa yliopisto-toimintaa on ollut jo

todella pitk&an.

Suomal ai sessa korkeakoul ujérjestel massa tutorit ovat yleisesti toimineet enemman
opiskelijoiden perehdyttamisessa koulunkayntiin ja opiskel ukaupunkiin, mutta myos
itse opiskelijaeldmaan. Lisaks riippuen koulusta tutorit saattavat toimia myds koulun
markkinointitehtévissa. Yleisesti olen myds huomannut, etté ainakin KyAMK:ssa

tutorit ryhtyvét muita helpommin my®s muihin yhdistystehtaviin.

Englanninkielinen koulutus akoi Kymenlaakson ammattikorkeakoul ussa vuonna
1996. Tdloin vielda mitéén aktiivista tutororganisaatiota el ollut vaan ulkomaal ai set
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opiskelijat olivat enemman hukassa ja vaillatukea. Tosin, todettakoon etté koko
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu oli viela ylipdataan alkutekijoissaan.
Kansainvalisten asiain toimisto oli jo olemassa ja pystyi auttamaan ainakin jollain
tasolla ulkomaal aisia opiskelijoita. V arsinainen tutortoiminta kaynnistettiin 1998,
jolloin vaihto-opiskelijat saivat tutorit opastamaan heité Kymenlaaksolaiseen

verran kiireita tutoreiden arkeen. Tall6in uusia tulokkaita oli runsaat sata vuodessa.
Ulkomaalaiset opiskelijat yleensd asuivat samassa asuntolassa niin Kotkassa kuin
Kouvolassa. Joskin méarien kasvaessa heité jouduttiin hajauttamaan eri asuntoloihin.
(Pievildainen 2012.)

Vuonna 2004 kv-tutorointiin tuli mukaan Welcoming Days -orientaatioviikko, josta
tuli pysyva osatutortoimintaa. Tata onkin luonnehdittu erééksi onnistumiseksi kv-
tutoroinnin suhteen. Kyseessa on siis orientaatioviikko, jonka aikana kaikki
ulkomaalaiset opiskelijat kulkevat yhtend ryhménaja heille kerrotaan paikallisesta
opiskelijaelamésta ja opintojen etenemisesta sekd, siité keneen taytyy ottaa yhteytta
ongel matapauksissa seké hatétilanteissa. (Pievildinen 2012.)

VVuonna 2009 alettiin Kouvolan liiketalouden yksikssa alettiin toteuttaa kv-tutoreiden
ja perustutoreiden yhteisty6lla tapahtuvaa ulkomaal ai sten ja suomalaisten
opiskelijoiden tutustuttamista toisiinsa. Ajatuksenatéssa oli saada kaks eri ryhmaa
opiskelijoita, jotka yleensa liikkuvat omissa sosiaalisissa ryhmissaan, tutustumaan
toisiinsaja siten saada molemminpuoliset ennakkoluulot minimoitua. Tulokset jotka
tasté kokeilusta tulivat olivat positiivisia. Vaikka molemmat osapuol et hieman
ujostelivatkin alussa. Kuitenkin tama antoi mahdollisuuden suomalaisten tutustua
ulkomaalaisiin opiskelijoihin, kuten myos ulkomaal aisten opiskelijoiden tutustua

suomalaisiin opiskelijoihin.

8 KANSAINVALISYYSSTRATEGIAT

Strategiat maarittavat yrityksen pitkan gjan tavoitteet jatoimet joiden avulla
méadritettyihin tavoitteisiin paastéan. Niihin olennaisena osana kuuluvat

budj ettisuunnittelu seka oman tilanteen kartoittaminen mahdollisesti verrattuna
kilpailijoihin. Strategian monimutkai suus myoskin riippuu yrityksen koosta. Mita

isompi yritys ja mitd useammassa valtiossa yritys toimii, sitd monimutkaisempi ja
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kattavampi strategiasta tulee. Onkin hyva jos strategiassa on tunnistettu edes jollain

tasolla yrityksen kansallisten tahojen kulttuuriset ohjesééannot.

8.1 KyAMK:n strategia

Koko KyAMK:n strategiaa en ala tassd kommentoimaan, vaan keskityn strategian
kansainvéalisyys-osioon. Teen tdman siks, etta strategiassa on monia kohtia, jotka
eivét vaikuta kv-tutorointiin milldéan tavallaja siten eivat kuulu tyoni aihe-alueeseen.
Strategian kansainvalistymisosuus kasittel ee koko koulun suunnitelmia saada
toimiympéristosta kansainvalisempi. Kuitenkin tutoroinnista el tassa suoraan ole
sanottu mitéan, vaan se niputetaan kansainvalisten toimintojen kanssa samaan
nippuun. Tamatietysti ol ettaen ettd kv-toiminnot tarkoittavat myés kv-tutorointia.
Strategiassa my6skin korostetaan vieraskielisten kurssien térkeytta ja kieltenopetuksen

sijainnin huomioiden.

8.2 Opetusministerion strategia

Opetusministerion Korkeakoulujen Kansainvalistymisstrategia on hyvaksytty vuonna
2009 |&htien ja on voimassa aina vuoteen 2015 asti. (Opetusministerio 2009.) Koska
kyseesséd on uus strategia, niin mitdan merkittévia muutoksia ei ole tehty. Edella

mai nitusta syystéa johtuen myéskaan mitdan tuloksia strategian toimivuudesta ei viela
ole. Tama vaikeuttaa strategian analysointia huomattavasti. Strategiaa voi kuitenkin

analysoida teoreettisellatasolla ja verrata sita kaytantoon.

Teoriassa strategia kuulostaa enemmaén ndenndi selté kansainvalisyyden liséamis-
yritykseltd, sen sijaan etté perehdyttdisiin miten suomalaisia opiskelijoita saataisiin
opiskelemaan englantia seka miten heidan asenteensa saataisiin sellaiseks, etta
ulkomaalaisiin opiskelijoihin tutustuttaisiin enemman, strategiassa perehdytaan
suuriin ylimalkaisiin linjoihin, jotka antavat véhan suuntausta siitd, mité oikeasti
pitéisi kehittdd. Vikaei ole pelkastéan suomalaisissa, mitéa kansainvalistymiseen tulee.
Ulkomaalai set opiskelijat (eritoten kiinal aiset, mutta eurooppal aisista ranskal ai set)
ovat sellaisia, ettd pysyvat mieluummin omankielisten kanssa samassa ryhmassé ja
eivatka suostu puhumaan englantia ellei jopa suoraan pakoteta. Myos heidéan
englannin tasonsa on todella vaihteleva. Y leensé jonkinlainen perusymmarrys |Gytyy,

mutta joissain tapauksissa didinkielen tuoma oma aksentti saattaa vaikeuttaa
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ymmaértamista ja tama johtaa taas siihen, ettei ulkomaalaisiin opiskelijoihin haluta
tutustua. Y leisesti tasoerot englannin kiel essa vaikeuttavat kommunikaatiota
huomattavasti, yleisesti onkin hyva pitaytya peruskiel essa ja jattaa erikoisemmat
ilmaisut niille, jotka ymmartavét kielta paremmin.

Paésaantoi sesti tutoroinnista strategiassa el sanota suoraan mitaan. Kuitenkin
strategiassa todetaan: ” K orkeakoul ut varaavat riittavét voimavarat opinto-ohjaus
palveluihin, joilla tuetaan ulkomaisten ja maahanmuuttaj ataustai sten opiskelijoiden
opintojen edistymisté. Korkeakoulut yhtei stydssé opiskelijajarjestojen kanssa
jarjestévat ulkomaisille vaihto ja tutkinto-opiskelijoille sek& maahanmuuttaj a-
taustaisille opiskelijoille suunnattua neuvontaa ja tukea seké koul uttavat tutoreita
tukemaan opintoja ja vapaa-aikaa.” (Opetusministerio 2009 32.) Tama kuitenkin vain
tukee tutorien merkitystd, mitéan sitéa tarkempia ohjeitatal maaréyksiatutoroinnistael
anneta. Tama on kuitenkin ymmarrettéavaa, sillatutoroinnin kaytannot vaihtelevat
korkeakoulukohtaisesti ja yhtendisen linjan maérdamisell& aiheutettaisiin enemman

haittaa kuin hy6tya.

9 NYKYTILA

Tassa kappal eessa kéasitell88n kv-tutortoiminnan nykytilaa. Aikajaksona” nykytilalle”
on lukuvuosi 2011 —2012. Mukaan tulee siis vield asioita, jotka eivét kirjoitushetkella
ole tapahtuneet, mutta ne lisétéén, koska tulevai suuskappal e tulee késittelemaan

tutorointia pitemmalla aikavalilla.

9.1 Tutorkoulutus

Tutorkoulutuksen tarkoituksena on opettaa tuleville tutoreille heidén tehtavansa
perusteet. Koulutus on myds yksi ehdoista, joilla tutoroinnista saa opintopisteita.
Koulutuksessa kaydaan 18pi yhteyshenkil6t, tutoroinnin etiikkaa seka
esimerkkitapauksia, joita tutoroinnissa voi kohdata. Tutorkoulutus jarjestetéan 15.
maaliskuuta KyAMK:n Metsolan kampuksella ja on tavallisesta poiketen
yksipéivéainen. Tata ennen tutorkoulutukset ovat poikkeuksetta kaksipaivéaisia
tapahtumia. Myo6skaén mitaan ilta-ohjelmaaei ole tutoreille luvassa, miké on muutos
entiseen kaavaan. Suurimpana syyna muutoksiin on rahatilanteen muuttuminen.
Tilanteesta riippuen kuitenkin tutoreiksi voidaan kel puuttaa opiskelijoita, jotka eivét
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ole kayneet koulutusta. Téhan kuitenkin liittyy ehto, etté opiskelijan taytyy kayda

koulutus tulevai suudessa, muuten opintopisteitd e saa. (Jensen-Munk 2012.)

9.2 Tutorin arki

Kv-tutorin arki alkaa yleisesti siind vaiheessa kun ulkomaalaiset opiskelijat saapuvat
opiskelupaikkakunnille alkusyksystéa. Opiskelijan saapuessa M atkakeskukseen oli
kyseessd sitten junatai linja-auto, on joko tutor tai useampi hanta vastassa. Tutoreilla
on yleensa ol lut mukana opiskelijan uuden asunnon avain jo valmiina, etenkin jos
saapumisaika el mahdollista avaimen hakua vuokranantagjalta. Jos avaimen haku on
mahdollista toimistoaikana, avain haetaan vuokranantgjalta. Yleisesti seuraavaks
tutoroitava vieddan joko asuntoonsartai |ahikauppaansa. Lahikaupassa kdynti on sita
varten, etta opiskelija tietéd |ahimman ruokakauppansa sijainnin. Lisaks yleensdviela
varmistetaan ettd opiskelija osaa kdyda kaupassa. Tama on sen takia hyodyllista, etta
sdastytaan ongelmilta jos kauppa-kulttuuri on opiskelijan kotimaassa erilainen.

Kun opiskelija on tutustutettu kriittisimpiin asioihin opiskel upaikkakunnallaan, on
seuraavaksi vuoro tutustua seka kouluun ettéa myos paikalliseen opiskelijaelamaan.
Ensimméisen viikon aikana uusille opiskelijoille kerrotaan paikallisesta

opiskel ukulttuurista, kursseista, joita hén tulee suorittamaan, kuka héanta opettaa ja
auttaa muuten opinnoissaan seka ongel matilantei ssa tutoreiden liséksi. Ensimméi seen
viikkoon myds kuuluu yleensé joko jonkin asteinen baarikierros uusien opiskelijoiden
kesken tai joku muu tapahtuma. Téllaisia tapahtumia on jarjestetty satunnaisesti, jane
ovat yleensd joko alkoholittomiatal sitten sellaisia, ettd akoholia el suositella
otettavaksi mukaan. Tdllai sissa tapahtumissa painopiste on tutustumisessaihmisiin
erilaisten pelien jaleikkien kautta. Ohjelma on my6és yleensa paljon suunnitellumpaa
kuin baarikierroksissa. Kaytantona on ollut jarjestéa vahintdan kaksi alkoholitonta
tapahtumaa lukuvuoden aikana. Téma ei myodskaan tarkoita etteiko alkoholittomia

tapahtumia saisi jarjestéd useampaa.

Ensimmaisen viikon Kiireiden jalkeen tutoreilla koittaa rauhallisempi aika. Mitéén
isompiatapahtumia e véhaan aikaan ole tiedossa, ja voidaan keskittya olemaan
opiskelijoiden tukena seka kehittdmaan erilaisia matkojajaretkia lahialueille seka
vahan pidemmallekin. Myoskin omat opiskelut alkavat tutoreillajane vievét paljon
aikaa. Joulukuussa jérjestetdan jo perinteeks muodostunut joulu-illalinen, jossa

ulkomaalaisille opiskelijoille esitelld8n suomalaista joulukulttuuria. Tahan kuuluvat
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my0ds perinteiset jouluruoat seka joulupukki jalahjat. Tammikuussa sagpuvat uudet
vaihtarit luovat uuden kiireviikon tutoreille suunnilleen samanlaisella ohjelmalla kuin
alkusyksystakin.

Kevadllaylesesti on ollut joitain vierailujaja koulun lukuvuoden |8hestyessa
loppuaan koulun jatutoreiden jarjestamia tapahtumia yleensa jérjestetdan vahan
enemman. Kun vaihto-opiskelijat sitten |ahtevét kotimaahansa, he voivat tarvittaessa
pyytéa kyyti-apua tutoreilta. Yleisin tapaus on se, etta opiskelijan lento lahtee

sellaiseen aikaan, ettei mitdan jarkevaa joukkoliikennevaihtoehtoa ole kéytettévissa.

10KOKEMUKSIA KV-TUTOROINNISTA

10.1Tutorit

Taman kappal een tarkoituksena on koota eri tahojen kokemuksia kv-tutoroinnista.
Tahoina ovat tutorit, joihin sisdlityy myos tutorvastaava, KyAMK:n henkil6kunta joka
vastaa kv-tutoroinnista, seka tutoroitavat, €li vaihto- seka tutkinto-opiskelijat.
Kokemukset kartoitettiin kyselyll&, jossa oli vastagjastariippuen 5 - 11 kysymysta.
Kyselyssa selvitettiin tutorien omat kokemukset tutoroinnista, miten heidan
mielestédn tutorointi oli mennyt jamissa olisi kehitettavaa. Kv-tutorvastaavalta
kysyttiin samoja kysymyksig, paits mukana oli pari kysymysta tutoroinnin
organisoinnista jatulevaisuudesta. Koulun henkil6kuntaa koskevat kysymykset taas
koskivat tutorien suoritusta kuluneen vuoden aikana, mahdollisia ongelmia seké
erityisia onnistumisia ja tulevaisuuden suunnitelmia. Tutoroitavilta taas kyseltiin
heidan mielipidettdan tutoreista, kiinnostaisiko heitd mahdollisesti tutorointi.
Kysymyksissa oli my6s mahdollisuus antaa kehitysehdotuksia tutoreille. Lisdksi on
hyva huomioida, ettajoukossa on myds entisia tutoreita, joten jotkut asiat eivét ole

enda samoin kuten heidan aikanaan.

Tutorit jaan t&ssa kohdassa kahteen ryhméén, uusiin ja vanhoihin kv-tutoreihin. Ero
nédiden kahden ryhma vélilla on se, etté vanhat tutorit ovat tutoreita, jotka eivét ole
nykyaan tutortoi minnassa mukana mill&én tapaa. Uusiin tutoreihin taas saattaa
lukeutua tutoreita, jotka ovat olleet jo vuoden kv-tutoreina. Uusiin tutoreihin lukeutuu
my0s kv-tutorvastaava. Kyselya léhetettiin yhdelletoista kv-tutorille seka kv-
tutorvastaavalle ja vastauksia saatiin viisi. Vastausprosentti olisi saanut olla

korkeampi, mutta koen sen silti riittavaksi jonkinlaiseen analyysiin.
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Vanhojen tutorien kokemukset kv-tutoroinnista olivat paasaantoisesti positiivisia.
Erityisesti he kokivat kielellisten valmiuksiensa kasvavan tutoroinnin aikana.
Englannin kaytannon kielitaidon lisdantyminen seké rohkeus englannin kielen
ka&yttamiseen kasvoi my0s. Yleisesti tutoreille tuli esiintymisvarmuutta seka
itseluottamusta. Ainoana negatiivisena kokemuksena tuli muutamaan kertaan julki
noussut kohta jossa tutoreita oli kaytetty ikdan kuin palvelijoinaja pyydetty tekemaan
asioitamitka eivét kuulu tutorointiin milldén tapaa. Tama oli antanut negatiivisia
vaikutteitajoillekkin entisista tutoreista, vaikka kokemukset muuten olivatkin
positiivisia. Vaihtoon Iahtemisen suhteen tutorointi e vaikuttanut juuri 1ainkaan.
Opiskelijat, jotka pystyivét |ahtemaan, olivat paattaneet |ahtevansa vaihtoon jo ennen
tutoroinnin alkamista. Mukanaoli my6s yksi vastagjajokaei perhe-syista voinut
|8hted vaihtoon, vaikka se vaihtoehto olisikin kiinnostanut héanta kovasti.
Kehitysehdotuksia el juurikaan annettu, koska tuntuma nykytutorointiin oltiin
menetetty. Ainoa saamani ehdotus oli, etté tutoreitaja tutoroitavia opastettaisiin
tarkemmin tunnistamaan, mitka ovat tutorin tehtévét ja missa menee raja tutoroinnin

kanssa.

Uusien tutoreiden suhteen toiminta vaikutti positiiviselta. Téhan asti kielellinen
kokemus on kehittynyt kaikilla, my6s vahan vieraampia kielia kuten espanjaa ja
ranskaa on tullut tutorien kielivalikoimaan. Uskon tdméan tosin johtuvat enemman
tutoreista itsestdan kuin mistéan muusta syysté. Vaihtoon | dhtemiseen tutorointi on
vaikuttanut todella vahén tassékin tapauksessa, jélleen kerran péétos | dhtemisesta ol
jo tehty ennen tutorointia. Kehitysehdotuksia annettiin myds edellista ryhmaa
muistissa. Yleisesti toivottiin enemman motivoituneita tutoreita, tdma korostui
erityisesti kv-tutorvastaavan vastauksessa. Kuitenkin muutkin vastanneista olivat
huomanneet tdman puutteen. Lisdksi toivottiin jonkinlaista tapahtumaa lukuvuoden
loppuun jokatoimisi kiitoksena vanhoille tutoreille. Uskoisin, ettéd samanlaista
tapahtumaa voitaisiin kdyttéa myds perinteen siirtona, jossa vanhat tutorit voisivat

jakaa kokemuksiaan uusille tutoreille.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd kv-tutorit ovat jo luonnostaan kansainvdisiaja
uteliaitaihmisia. Kielitaidon koheneminen on kuitenkin ainoa asia mika kehittyy
kansainvalisessa kontekstissa. Yksi ehdotus, joka tasta aiheesta tuli oli, etta

opiskelijoille jarjestettéisiin enemman kursse a ulkomaalai sten opiskelijoiden kanssa.
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Mielesténi tamaolis vahintdan kokeilemisen arvoinen gatus, koska hyvéalla
opetuksella ulkomaal ai set ja suomalaiset saataisiin kommunikoimaan keskenaan
opetustilanteessa. Liséks ryhmatyot saisivat ihmiset edes jollain tapaa tutustumaan

toisiinsa.

10.2KyAMK:n kv-henkil 6std

KyAMK:n kv-henkil6st6 koostuu kv-koordinaattorista joka keskittyy saapuviin
opiskelijoihin, kv-koordinaattorista joka keskittyy |dhteviin opiskelijoihin ja kv-
padllikosta. Lisdks on mukana muuta tukevaa henkil 6stéa opinto-ohjagjien ja muiden
muodossa. Kv-koordinaattorit ovat ainakin jossain kontaktissa kv-tutoreihin, yleensa
kv-vastaavan kautta, ja heidan osallistumisensa tutoreiden asioihin vaihtel ee aseman
mukaan. Y |eensa saapuvien opiskelijoiden kv-koordinaattorit ovat muuta

henkil 6kuntaa enemman tekemisissa kv-tutorien kanssa johtuen siitd, etté uudet
ulkomaalai set opiskelijat luonnollisesti tarvitsevat enemmén tutorointia kuin léhtevét
opiskelijat.

Kokemukset kv-tutoroinnista ovat téssa ryhmassa yleensa olleet positiivisia, tutorit
tekevét heidan mielestéan arvokasta ja térkeda tyota. Erityisesti korostettiin sitg, etté
opiskelujen alkuvai heessa tutoreiden opastus on todella auttanut uusia ulkomaalaisia
opiskelijoita sopeutumaan uuteen ympéristoon. Mitéén isompaa negatiivista el
tutoroinnistatai tutoreista sanota. Kuitenkin tuli esiin se, ettd tutoreiden into tuntuu
laskevan vuoden loppua kohti mentéessa. Mydskin koettiin, ettéa koulun johdon
leikkaukset tutoroinnin budjettiin olivat huono asia. Sille el kuitenkaan voida tassa

tilanteessa mitaan.

10.3Tutoroitavat

Tutoroitaviin lukeutuivat International Business -luokan ulkomaalaiset opiskelijat
seka vaihto-opiskelijat. Valitettavasti vastauksia el tastd ryhmasta juuri saatu.
Muutamat vastaukset kertoivat tutoreiden tekevan pagsaantoisesti hyvaa tyotd, etenkin
tutoroinnin alkuvaiheessa. Kuitenkin mitd enemman aikaa kului, sitd véhemmalle
tutorointi jai. Nyt kevadlatutoreitael kuulemma nakynyt juuri lainkaan, vaikka asiaa
tutoroitavilla oli. My6skin luottamus tutoreihin kérsi tdman takia. Lisaksi toivottiin
etta tutorit osallistuisivat enemman kouluaktiviteetteihin sek& muodostamaan

pitkakestoisemman suhteen tutoroitaviensa kanssa. Erityisesti toivottiin tutorien
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auttavan suomen kielen oppimisessa. Myadskin kiinnostusta tutorointiin oli

ulkomaal ai sten opiskelijoiden keskuudessa jonkin verran.

Kymenlaakson ammattikorkeakoul ussa tehtiin vuoden 2011 tammikuussa
opiskelijoiden hyvinvointikartoitus. Vaikka kartoituksen tulokset olivat suhteellisen
positiivisia, olis mielestani hyva kiinnittéa huomiota muutamaan seikkaan.
"Englanniks vastanneille oli hieman epaselvempad, misté he tarvittaessa saavat
opintoihin liittyvaa apua ja neuvontaa (Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu.
Opiskelijoiden hyvinvointikartoitus 2011 21.). T&maon asiaminkaolisi tutoreiden
tehtéava selvaksi. Toinen asiamikéolisi tutoreiden hyvatehda selvéksi tutoroitaville,
olisi se, ettd ongel matapauksissa tutoreilta saa my6s pyytéad apua. Vaikka tutorit itse
eivét pystyisikéan auttamaan, he voivat ohjata apua pyyténeen oikeaan suuntaan.
Tulevaisuuden kannalta olisikin hyva, jos tutorit pystyisivét kehittamaan téta aspektia

toi minnassaan.

"Hieman suurempi osuus englanniksi vastanneista koki joutuvansa olemaan koulussa
yksin vasten tahtoaan” (Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu. Opiskelijoiden
hyvinvointikartoitus 2011 21.) Taméa kertoo tutorien suorittaman ryhmayttamisen
epaonnistuneen ainakin osittain. Tietysti tdmé on asia miké& koostuu muustakin kuin
tutorien toiminnasta. Tallaisissa asioissa olisi hyva ottaa huomioon se, etta
yksindisyyden tunne vaihtelee yksil6kohtai sesti. Lisdksi on tiedostettava ihmisten
erilaisuus ihmissuhteiden luonnissa. Joillain ihmisilla on vaikeampi luoda uusia

ihmissuhteitatai vaikeuksialahestya uusiaihmisia

11 TULEVAISUUS

Kv-tutoroinnilla el vielé tassa vaiheessa ole mitdan suuria tulevaisuuden suunnitelmia.
Tama johtuu paasaantoisesti Siita, ettd toiminta on yleensd jo aika vamiiksi
suunniteltua. Tarkein suunnitelma on, ettd saadaan tarpeeksi tutoreita tulevaa vuotta
varten. Tietysti se miten opiskelijat saadaan kiinnostumaan tutoroinnista ja kv-
tutoroinnista on kokonaan oma asiansa. Y ks asia mika rgjoittaa kunnollisia pitkan
gjan suunnitelmiatulevaisuuden varalle on tutoreiden suhteellisen lyhyt palvelus akso.
Tamavuoden jakso, jonka aikana tutorit tutoroivat on liian lyhyt aika millekéan
suunnitelmalle. Olisikin hyva jos tutorointia kohdeltaisiin enemman toistettavana
kurssina, josta saisi jokaista vuotta kohden kolme opintopistettd. Suunnitel mat

téllaisesta ovat olemassa, mutta kdytannosta el ole vielatietoa. Y lipddtaan olisi hyva
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jOs asetettaisiin jotain pitkan tahtéimen tavoitteita joita sitten voitaisiin yrittda
toteuttaa. (Jensen-Munk 2012), (Laakso 2012.)

12 JOHTOPAATOKSIA

Téata kirjoitettaessa tutorointi on hitaasti siirtymassé jo kesdlomalle. Muutaman
kuukauden sisédlla vaihto-opiskelijat palaavat kotimaihinsa ja tutkinto-opiskelijat taas
siirtyvét joko tyoharjoitteluun tai kesdtyohon. Kulunut vuosi meni kohtal ai sesti.
Tiettyja ongelmia mm. tutoreiden aktiivisuuden suhteen ilmeni, mutta mitééan tuota
vakavampaa e tietooni tullut. Tulevaisuuden kuvien puute el ole mitenk&an tavatonta
tutorpiireissa, tama johtuu 18hinna tutorvastaavien jatkuvasta vai htumisesta seka
paatoi misen tutorhenkil 6n puutteesta. Suurimpana riskina kuitenkin on se, ettei
aktiivisia kv-tutoreita | 6ydeta tarpeeks vuotta varten. Kuitenkin ainakin tulevan

vuoden pitaisi ollaturvattu.

Tutorit ihmisind ovat avuliaitajaystavalisia Aloittavan opiskelijan luottamus tutoriin
on yleensa ollut hyva, mutta se riippuu tutorista itsestddn miten luottamus jatkossa
kehittyy. Kuluneen vuoden kokemuksilla voidaan sanoa, etta tdman vuotuisten
opiskelijoiden luottamus tutoreihin kérsi [dhinna tutoreiden itsensé toiminnan vuoks.
Kehitettdvda siis vield on ainakin télla saralla.

13EHDOTUKSET

Taman kappal een tarkoituksena on antaa kehitysehdotuksia kv-tutortoiminnalle siind
mahdollisesti sivuten myds perustutortoi mintaa. |deana on, ettéd mahdolliset puutteet
huomioitaisiin ja niille voitaisiin tehda jotain. Ehdotukset perustuvat seka omiin
havaintoihini, etté kyselyiden vastauksiin. Jokainen kehityskohta eritell&én ja
analysoidaan erikseen ja samalla annetaan sopiviatoimiatilanteen korjaamiseks tai

parantamiseksi. Joissain tapauksi ssa kasittelen myds tutorointia kokonai suutena.

13.1Tutorkoulutus

Kuullessani muutoksista, joita Kymenlaakson ammattikorkeakoulu on tehnyt
tutorkoulutukseen, olin jarkyttynyt. Y mmarsin kyll&taloudelliset syyt padtoksen
taustalla, mutta tutoroinnin nékokul masta paétés oli huono, ja pahimmassa

tapauksessa se vaikuttaa tutoroinnin laatuun merkittévasti. Aikaisemmat koulutukset
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oli jérjestetty poissa koulu-ympéristostd, rennossa ja vapautuneessa ilmapiiriss.
Paikkana oli toiminut yleensd Kiljavan leirikeskus, joka sijaitsee Nurmijarvella
Vaikka koulutuksiin jouduttiinkin kulkemaan linja-autolla ja majoittumaan useamman
hengen kanssa samaan alkoviin sek& nukkumaan makuupussissa. Tunnelma
koulutuksissa oli omaa luokkaansaja sai tutorit aidosti kiinnittamaan huomiota asiaan
jotakasiteltiin. Liséksi tama antoi tutoreille suuremman motivaation toimia

yhtei stydssa.

Yksi koulutuksen tarkeimmisté tavoitteista on tutoreiden tutustuttaminen toisiinsa
seka ryhmayttaminen. Tutorointi e kuitenkaan ole yksilGsuoritus, vaan se on
ryhmétyota hyvéassa hengessa. Parhaiten tamatietysti onnistui kun koko porukka
suljettiin etéélle muista. Tilassa, jossa kaikki ihmiset ovat tutoreitatai sidoksissa

tutortoimintaan, on helppo tutustua jopa eri alojen tutoreihin.

Myoskin koulutuksen aikataul ua selatessani huomasin, etté aikaa ei ollut annettu
tutorvastaaville lainkaan. Koulun omille tutoryhdyshenkilille aikaa oli annettu

" tutorsopimuksien allekirjoittamista ja jatkosta sopimista varten” (Tutorkoulutuksen
aikataulu). Oletettavasti tdma kattaa my6s jonkin asteisen perehdytyksen siihen, kuka
on tutorvastaava, mita han tekee ja milta han ndyttéd. Tama on hyvajo senkin takia,
etta tutorit jatkossatietavét kehen ottaa yhteytta mahdollisissa ongel matilantei ssa

mahdollisimman varhain.

Vaikkaymmarran erittéin hyvin, etta kululeikkaukset vaikuttavat tutorointiinkin, ria
olisiko silti mahdollista jérjestda aikaa tutoreille olla kahden kesken tutorvastaavan
kanssa? Olis hyva jos koulutuksessa kéytettéisiin aikaa tutoreitten ryhmayttéamiseen

seka toisiinsa tutustuttami seen.

13.2Tutoreiden vastuual ueet

Kuten kappal eessa K okemuksi a tutoroinnista sanotaan, on olemassa tapauksia joissa
tutoroitavat kayttavat vaérin tutoreiden tarjoamia palveluita. Olisikin hyva kayda | &pi
asiat, jotka tutoreiden kuuluu tehdd, seka asiat, jotka ovat vapaaehtoisia tutoreille.
Myds olisi hyvajosolisi essmerkkejé asioista, jotka elvat kuulu tutorointiin missaan
tapauksessa. Mieluiten téllainen ohjeistus tulisi jarjestdd mahdollismman lahella
tutoroitavien saapumista jottatieto el pddsisi unohtumaan esim. kesdloman aikana.

Saman tapaamisen aikana voitaisiin myos kayda alustavia suunnitelmia tulevalle
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kaudelle. Tallainen tapaaminen olisi hyva toteuttaa ennen tutoroinnin alkua, vaikka
uusi a opiskelijoita saapuisikin kahdesti vuodessa. Liséks olisi hyvajos
aloitusviikkona kerrottaisiin uusille opiskelijoille mitéa varten tutorit ovat olemassa.
Etenkin sen selventaminen etta tutorit eivét ole palvelusvakedtai henkilkuntaa olis
hyvé tehda selvaksi.

Yksi asia, mika olisi hyvatehdatutoreille selvaks on se, etta tutorointi e ole pelkkaa
juhlimista. Jokaisessa tutorjoukossa on yleensa muutama tutor, jotka tuntuvat
luulevan, etta tutoroinnin tehtavana on juhliarajusti. Tama kuitenkin saattaa
pahimmillaan vesittéd muiden tutoreiden maineen jaluotettavuuden. Jos tutoreita
nakyy ainoastaan juhlissajavastaavissa, samalla kun muut viralliset tapahtumat jaévét

ilman tutoreita, on tutoreiden asenteessa vikaa.

13.3Rahoitus ja kunnioitus

Olen jo moneen otteeseen todennut, tiedan etta rahatilanne on ollut parempikin. Tama
e kuitenkaan tarkoita, etteivatko tutorit ansaitsisi kunnollistajajarkevaa rahoitusta.
Kyseessd on kuitenkin taho, joka auttaa uusia opiskelijoita sel viytymaan ensimmai set
viikot uudessa ympadristossa seka sopeutumaan kyseiseen ymparistoon. Tietysti oma
mielipiteeni aiheesta on erittéin vahvasti puolueellinen, mutta uskon etté kunnollisen

rahoituksen takaaminen parantaisi tutoroinnin laatua seka tutorhenkil 6stén maéraa.

Toivoisin koulun henkil6kunnan kunnioittavan nykyistd enemman tutoreiden
toimintaa. Kovin monikaan el nde tutoreita mitenk&an suuressa arvossa huolimatta
Sita tyostd mita tutorit tekevét. Erityisesti tama nakyy siing, ettéa koulun ylempi johto
tuntuu vahéttel evan tutoroinnin merkitysté ja leikkaavan huomattavasti tutoroinnin
rahoitusta. Opettgjien suhtautuminen tutorien mahdollisiin poissaoloihin tutoroinnin
takia on ollut ainakin liiketalouden alalla erittdin ymmartavas, elka sanktioita ole
tullut. Kuitenkin huhuja litkkuu siitg, etta tutorit elvét voisi olla poissa tunneilta
tutoroinnista johtuvista syista. Vaikka huhut voidaan ottaa huhuina, olisi hyva
mydskin varmistaa ettei tallaisilla huhuilla ole mitéén vastinetta totuudesta. Lisdks,
henkil6kunnan asemat tutoroinnin tehtdvissa ovat aika huonot. Ainoastaan yksi

henkil 6 vastaa tutoroinnista, joskin hankin omien tyotehtaviensa lisaksi.

Mielesténi olisi hyv, ettéd Kymenlaakson ammattikorkeakouluun saataisiin
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toimivuudesta ja suunnittelusta. Témé helpottaisi koulun henkil dkunnan taakkaa
tutoroinnissa, samalla antaen tutoreille yhteyshenkil6n johon ottaa yhteytta
ongelmatilanteissa. Lisaksi olisi vihdoinkin henkild jolla olisi mahdollisuus

suunnitella tutortoiminnan tulevai suutta pitemmall & téhtaimell&

13.40pintopisteet

Tutorit tekevét arvokasta ty6ta koulun ja sen opiskelijoiden hyvinvoinnin hyvaksi.
Uudet opiskelijat tuntevat olonsa paljon mukavammaksi, kun mahdollisissa

ongel matapauksi ssa auttamassa on osaavia tutoreita. Siksi olisikin kohtuullista, etté
heita palkittaisiin asianmukaisesti. Nykyjarjestelméa on sellainen, etté perustutor saa
kaksi opintopistettd ja kv-tutor kolme pistetta. On totta etté kaikki tutorit eivét ole yhta
ahkeriakuin toiset ovat, jasiksi onkin epareilua ahkeria tutoreita kohtaan, etta
vahemman ahkerat tutorit saavat saman pistemaaran. Liséks nykyiset pistemaérat
eivét innosta tutoreita olemaan niin aktiivisia kuin olist mahdollista.

Ehdotukseni onkin, ettd tutoroinnissa kaytettaisiin liukuvaa pistejarjestelmaa joka
toimisi kahden ja neljan opintopisteen vdilla Tamaantais tutoreille mahdollisuuden
ansaita ylimaaraisia pisteit seka samalla ehkdisis sitd, etta vahemmalla tutoroinnilla
saisi kolme opintopistetta. Taman jarjestelyn tarkoituksena olisi antaa tutoreille
kannuste tutortuntien pitéamiseen seké ottamaan aktiivisemman asenteen tutorointiin,

samalla myds antaen sanktion niille, jotka elvét ole ahkeria.

Kéaytannon toteutus olisi hyva kehittéa eri tahojen yhteisen valvonnan ympérille.
Tutortunneista voi pyytaa allekirjoituksen opettgjalta, jonka tunnilla tutortunti
pidetéaén. Myoskin kv-tutorvastaavan vastuu kasvaisi siing, kuinka paljon pisteita
tutoreille myonnettéaisiin. Yksi mahdollinen vaihtoehto olisi ettéa kv-tutorvastaava ja
kv-koordinaattori tapaisivat ja kavisivét jokaisen tutorin aktiivisuuden l&pi keskenaan.
Tutoreiden olisi hyva myos pitéa |agjempaa tuntikirjanpitoa siita kaikesta mité he
tutoroinnin parissa ovat tehneet. Myonnan kdytannon toteutuksen tuottavan
ylimaaraista tyota niin kv-tutorvastaavalle, kv-koordinaattorille, koulun
henkil6kunnalle kuin myds tutoreille itselleen. Kuitenkin talla varmistettaisiin etta

kukin tutor sais tyopanokseensa ndhden oikean maérén opintopisteita.
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13.5Cdllidus-tutorointi

Callidus-tutoroinnin késite selitettiin kasite kohdassa. Mielestani Kymenlaakson
ammattikorkeakoulussa olisi hyvé aloittaa callidus-tutorointi niin suomalaisille kuin
ulkomaalaisille opiskelijoille. Kyselyssa oli kohta niin koulun henkil6kunnalle seka
kv-tutorvastaavalle, jossa kysyttiin kiinnostuksesta callidus-tutorointiin. Vastaukset
olivat uteliaan myonteisia. Kadytanndssa callidus-tutorointi vastaa aika léhelle tutorin
jarjestémaa tukiopetusta kurssei sta, jotka aiheuttavat opiskelijoille vaikeuksia. Mitéan

rgjoitettatal estettd eri kursseistajarjestettaville callidus-tutoroinnille e ole.

Callidus-tutoroinnin jarjestaminen olisi alkuvaiheillatodella vaikeaa, |ahinné johtuen
aktiivisten ihmisten |6ytamisen vaikeudesta. Kuitenkin uskon, etta aktiivisella
callidus-tutoreiden hakemisella sopivat henkil 6t 10ytyisivét. Itse tutorointi vois
tapahtua koulun tiloissailtaisin, jolloin vapaitatilojaolisi enemman ja muita
héiritseviaihmisia véhemman. Callidus-tutoreiden koulutuksen puol estaan voisi
hoitaa muiden tutoreiden koulutuksen ohessa. Kuitenkin olisi hyva lisété ainakin yksi
tapaaminen tutorin valitseman aineen opettajan kanssa. Tama antaisi tutorille

mahdollisuuden kysell& opetusmenetel mid ja lisdtietoja kurssista.

14 LOPPUSANAT

Kaiken kaikkiaan kv-tutorointi vaatii vielé kehittamisty6td, etenkin tutorien
aktivoinnin saralla. Ei kuitenkaan sovi gjatella etteivatko tutorit olisi hyviata osaavia
alalaan. On kuitenkin huomioitava, ettd luottamus tutoriin tulee tutorin itsensa
sanoista jateoista. Pelkk& juhlimistatutorointi ei ole ollut missdan vaiheessa, vaikka
juhliminen onkin erittéin hyva tapa saada eri ihmiset tutustumaan toisiinsa. Eri tahojen
véalista yhteisty6ta on nyt ja tulevai suudessa ja uusia ideoita téman hyddyntamiseksi
tulee uusien ihmisten mukana. Tietysti aidosti kiinnostuneitaja motivoituneita
tutoreita olisi hyvé saada mukaan toimintaan. Itsedni harmittaa suuresti, etten pagse
seuraamaan tutoroinnin kehittymista pitkala aikavalilla seké samalla mahdol lisesti
antamaan neuvoja tutoroinnin kehittamisesta. Kuitenkin, kaikki paéttyy aikanaan ja

|ammoll & muistelen aikaani tutorina.

Korkeakoulujen kansainvdlistaminen on tulevaisuuttajaon jo selvaa, etta
kansainvalisyydesté tulee koko gjan isompi hyo6ty niin yhteiskunnalle, kuin myos
yksittéiselle ihmiselle. Kaikenlaiset kontaktit ulkomaal ai sten opiskelijoiden kanssa
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ovat siis hyvasta tulevaisuuden kannalta. Toivonkin etté koulu tukisi kontaktien

luomista ulkomaalaisiin opiskelijoihin enemman, esim. yhteisia kursseja luomalla.

Tyo6n tekeminen oli minulleitselleni valillatodella haastavaa, joistakin asioista
materiaalia el yksinkertaisesti tahtonut |0ytéa. Kuitenkin lujallatahdollaja
satunnaisillalepotauoilla esteista selvittiin. Olisikin hyvé jos jatkossa molemmista
tutoroinnin lgjeista tehtéisiin enemmankin opinnaytetdita. Aihe on kuitenkin viela
suhteellisen vahan kayty ja tutkittavaa ja selvitettéavaa |oytyy. Uskon mydskin, etta
kehitysehdotuksia on paljon enemman kuin t&ssa tydssa on listattu. Etenkin sellaisen
ihmisen, jokaei ole ollut tutoroinnin kanssa niin suuresti tekemisissd, nakokanta

nykytutorointiin olisi takuulla mielenkiintoinen.

Opin téata tyota tehdessa sen, etté kunnollisella suunnittelulla padsee pitkéalle ja sen,
ettei kannata laittaa opinnaytetyota liian kiireiselle aikataululle. Hyvid gjatuksia
harvemmin nimittéin tuli tyota tehdessd, vaan useammin ne tulivat niiden pidettyjen
taukojen aikana. Lepo ja rentoutuminen osoittautuivatkin téarkeéks osaks tyon
tekemistd. Lopuksi haluaisin kiittéa lampimasti jokaista joka auttoi minuatyon

tekemisessa tavallatai toisella, ilman teitd tasta tyosta el olis tullut mitaan.
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Kysymykset koulun henkilokunnalle Liitel

Kuinka monta ulkomaal ai sta vai hto- ja tutkinto-opiskelijaa tulee vuosittain? (keskiarvo)
Kuinka monta KV -tutoria keskiarvoisesti on Kouvolassa?
Mistalahtien Kouvolassa on jarjestetty KV-tutorointia?
Minkaél aisia aloitusongelmia KV-tutorointi kohtasi?
Miten kuvaisit KV -tutorointia nykypéivana?

Onko olemassa jotain ongelmia?

Missé on parhaiten onnistuttu?

Mitk& ovat KV -tutoroinnin tulevai suuden kuvat?
Callidus-tutorointi KV-tasolla?

10. Tuleeko koululta tarpeeks tukea tutoreille?

11. Mita tukeatutorit saavat?

© o N o 0o bk~ W DN PP
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Kysymykset kv-tutoreille Liite2
1. Onko KV -tutorointi vaikuttanut eldmaasi mitenk&an?

2. Miksi péétit ryhtyd KV-tutoriksi?

3. Onko asiat muuttuneet sind aikana kun olet ollut KV -tutorina?

4. Oletko saanut ulkomaal aisia kavereitalystavia?

5. Aiotko menné vaihtoon/oletko jo ol lut vaihdossa?

6. Onko tutorointi vaikuttanut téhan paétokseen?

7. Tunnetko ettd valmiutesi toimia kansainvalisessa ymparisttssa ovat kasvaneet KV-

tutoroinnin my6ta?
8. Miten kuvaisit KV-tutorointia tana paivana?

9. Onko koulu antanut tarpeeks tukea toiminnalle?



31

Kysymykset KV -tutorvastaavalle Liite3

1. Onko KV -tutorointi vaikuttanut el @maési mitenkaan?

2. Miksi péétit ryhtyd KV-tutoriksi?

3. Onko asiat muuttuneet sind aikana kun olet ollut KV -tutorina?

4. Oletko saanut ulkomaal aisia kavereitalystavia?

5. Aiotko menné vaihtoon/oletko jo ol lut vaihdossa?

6. Onko tutorointi vaikuttanut téhan paétokseen?

7. Tunnetko ettd valmiutesi toimia kansainvalisessa ymparisttssa ovat kasvaneet KV-

tutoroinnin my6ta?

8. Miten kuvaisit KV-tutorointia tana paivana?

9. Onko callidus-tutoroinnin suhteen mitédn suunnitelmia?

10. Onko koulu antanut tarpeeksi tukea tutoroinnille?
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Kysymykset opiskelijoille Liite4

1. How would you define the quality of tutoring you’ ve received in KyUAS?

2. What would you change in tutoring if you could?

3. If possible, would you be interested in becoming atutor?

4. What areas tutors should be responsible for?

5. Has school shown enough support to tutors?



