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Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittda sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien na-
kemyksia tydtyytyvaisyydesta Espoon keskuksen aikuissosiaalityfssa. Opinnaytetyémme on osa
Laurea-ammattikorkeakoulun ja Espoon keskuksen aikuissosiaalityon alueellista yhteistyéhan-
ketta, joka on alkanut vuonna 2006 ja jatkuu toistaiseksi. Hankkeen tarkoituksena on tutkia
ja kehittaa Espoon keskuksessa tehtavaa aikuissosiaalityota.

Opinndytetydmme on laadullinen tutkielma, jossa kdytimme tutkimusmenetelméana teema-
haastattelua. Tutkimuskysymyksemme selvittivat, mité sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat
kertovat tyotyytyvaisyydesta Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa sekd mita Espoon keskuk-
sen aikuissosiaalityon sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat kertovat tyotyytyvaisyyteen vai-
kuttavista tekijoista.

Haastattelimme yhteensé yhdeksaa sosiaalitydntekijaa ja sosiaaliohjaajaa. Haastattelut to-
teutettiin yksilohaastatteluina kevaalla 2009. Haastattelujen teemat pohjautuivat erityisesti
Wexleyn ja Yuklin yhdentavaan teoriaan tyotyytyvaisyydesta. Analysoimme aineistoin teo-
riasidonnaisella sisallénanalyysilla.

Saamiemme tulosten mukaan kokemus omasta tydtyytyvaisyydesta vaihteli Espoon keskuksen
aikuissosiaalitydssa tyontekijoiden valilla. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista merkit-
tavimmiksi muodostuivat esimiehen johtamistyyli, tyon siséltd ja tyén kuormittavuus. Muita
aineistossa paljon huomiota saaneita tekijoita olivat tydyhteiso sekd Espoon kaupungin toi-
minta.

Palkka koettiin paasaantoisesti huonoksi, mutta sen merkitys tydtyytyvaisyyden kannalta vaih-
teli. Ylenemismahdollisuudet olivat ainoa tydtyytyvaisyyteen vaikuttava tekija, joka kuvattiin
selkeasti merkityksettémaksi. Ajatukset tulevaisuuden kehityskohteista painottuivat Espoon
keskuksen aikuissosiaalityon sisélle.

Jatkotutkimusehdotuksena suosittelemme vertailevaa tutkimusta Espoon kaupungin aikuis-
sosiaalitydn yksikdiden valilla. Nain voisi saada esiin tyotyytyvaisyytta tukevia kaytantoja eri

yksikoissa. Vertailevassa tutkimuksessa voisi arvioida myds tydsuhteen keston, koulutuksen tai
tyotehtavien vaikutusta tyotyytyvaisyyteen seka vaikuttavien tekijéiden painotukseen.
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The aim of our thesis was to determine social workers’ and social counselors’ views regarding
job satisfaction in central Espoo. The thesis is a part of a regional collaborative effort
between Laurea Polytechnic and adult social work in central Espoo. This project was started
in 2006 and is currently ongoing. The project's goal is to investigate and develop adult social
work in central Espoo.

Our thesis is a qualitative study, in which thematic interviews were used as the research
method. The research questions were aimed to find out what social workers and social
counselors had to say about job satisfaction in adult social work within central Espoo and to
determine the factors contributing towards job satisfaction.

In all, a total of nine interviews were conducted with social workers and social counselors.
The interviews were conducted with individual members of the target group during the spring
of 2009. The interview themes were based specifically on Wexley's and Yukl's combined theory
about job satisfaction. Analysis of the interview findings was carried out with theory-bound
content analysis.

According to the findings of the interviews, perceived job satisfaction varied across the target
group. Of the contributing factors identified, the most significant were found to be the
management’s leadership style, the content of the work and the workload. Other factors of
significance were co-workers and the role of the City of Espoo.

Salary was generally considered to be poor, but its significance regarding job satisfaction
varied amongst the interviewees. The possibility of promotion was the only factor which was
clearly felt to be insignificant as far as job satisfaction was concerned. All views expressed on
future development were focused solely on adult social work within central Espoo.

We recommend for further studies a comparison between all adult social work units within
the City of Espoo to identify practices that promote job satisfaction in the different units.
The comparative study could also assess factors of job satisfaction and their significance,
such as duration of employment, training and work assignments.
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1 Johdanto

Pohdittaessa sosiaalitydn nykytilaa mieleen tulevat usein pula patevasta henkildstosta, huono
palkkaus ja alan heikko arvostus seka suuret asiakasmaarat. Sosiaalialan opiskelijoina olemme
huolissamme sosiaalialan vetovoimaisuudesta. Kasityksemme mukaan tyépaikkojen imu perus-
tuu paljon tydntekijoiden hyvinvointiin, ja henkiléstdon huonovointisuus vaikuttaa negatiivises-
ti koko yksikon toimintaan, imagoon ja asiakaskuntaan. Aiempien tyékokemustemme sekéa
sosiaalialan harjoitteluiden kautta olemme omakohtaisesti kokeneet tyéhyvinvoinnin merkit-

tavaksi tekijaksi tyossa jaksamisen kannalta.

Opinndytetydmme alkuperdinen tarkoitus oli perehtya tydhyvinvoinnin tilaan Espoon keskuk-
sen aikuissosiaalitydssa. Tutustuessamme kirjallisuuteen tydhyvinvoinnista totesimme, etta
kasite on hyvin laaja ja moniulotteinen. Huomiomme kiinnittyi tydhyvinvoinnin térkedan
osaan eli subjektiivisesti koettuun tydtyytyvaisyyteen. Tyotyytyvaisyyden tarkastelu tuntui
ty6hyvinvointiin verrattuna mielekkadmmalta ja selkeAmmin rajatulta aiheelta. Opinnayte-

tydmme tarkoitus onkin perehtya tyotyytyvaisyyteen Espoon keskuksen aikuissosiaality®ssa.

Toimipaikassa on arvioitu tydyhteison hyvinvointia ja toimivuutta erilaisin kyselyin useana
vuonna. Olemme tutustuneet vuoden 2008 aikana Espoon keskuksen aikuissosiaalityon tyonte-
kijoille tehtyjen kyselyiden tuloksiin. Ne antavat suuntaa tyéhyvinvoinnin nykyisesta tilasta ja
kehitystarpeista. Yhteisty6tahomme halusi syventavaa tietoa tydhyvinvoinnin tilasta ja sen
taustalla olevista tekijoista. Opinnaytetyéssamme haastattelimme Espoon keskuksen aikuis-

sosiaalitydn sosiaalitydntekijoita ja sosiaaliohjaajia. Nain tuotimme uutta tietoa tydyhteison

tyotyytyvaisyydesta.

Toivomme, ettd opinndytetydémme antaa yhteistydkumppanillemme lisdarvoa oman tydyhtei-
sonsa kehittdmiseen. Prosessi on laajentanut myds omaa ymmarrystamme tyotyytyvaisyyteen

vaikuttavista tekijoista seka omista vaikutusmahdollisuuksistamme sen yllapitamiseksi.



2 Opinnaytetytn tausta

Opinndytetydmme on osa Laurea-ammattikorkeakoulun ja Espoon keskuksen aikuissosiaalitydn
yhteishanketta. Hanke on alueellinen yhteistydhanke. Sen tarkoituksena on tutkia ja kehittaa
Espoon keskuksessa tehtavaa aikuissosiaalitydtéd. Hanketydskentely mahdollistaa tyéelamalah-

toisen oppimisen opiskelijoille.

Olemme aiempien opintojemme aikana tehneet yhteistydtd Espoon keskuksen aikuissosiaali-
tyon kanssa. Osa tyontekijoista oli meille entuudestaan tuttuja, mik& madalsi kynnysta ehdot-
taa opinnaytetyon aihetta eli tydyhteisdn tyotyytyvaisyyden tarkastelua. Aiempi yhteistydm-
me liittyi maahanmuuttajapalveluiden kehittamiseen ja asiakastythodn. Meista olikin mielen-
kiintoista lahteé tarkastelemaan Espoon keskuksen aikuissosiaality6té erilaisesta nakdkulmas-

ta.

Kiinnostuksemme tydyhteisdn tyéhyvinvointiin on syntynyt omien tyéelamakokemustemme
kautta. Koemme, etta tydilmapiirit ja tydntekijéiden hyvinvointi ovat olleet hyvin vaihtelevia
eri tyopaikoissa sosiaalialalla. Piddmme itse tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimista mer-

kittavana kriteerina tyopaikan valinnassa.

2.1  Espoon keskuksen aikuissosiaality®

Espoon keskuksen aikuissosiaalitydn perustehtava on palvelun tarpeessa olevien asiakkaiden
kokonaisvaltaisen kuntoutumisen ja elamantilanteen edistdminen. Aikuissosiaalitydn alaisuu-
teen kuuluvat taysi-ikaiset henkilot ja perheet. Tyypillisia asiakkaita ovat pitkaan tyottomyys-
loukussa olleet, hankalassa perhetilanteessa elavat ja paihde- tai mielenterveysongelmaiset.
Asiakkaaksi voi hakeutua my6s akillisissa kriisitilanteissa. Yhdessa sosiaalityontekijan kanssa
tarkastellaan tilanteen vakavuutta ja valittémia aputoimia seka jatkotoimia. Aikuissosiaali-
tyon alaisuudessa tehdaan myos pitkalti paatokset toimeentulotuen jakamisesta. (Espoon
kaupunki 2006.)

Raunion (2004, 72 - 73) mukaan sosiaalitydssa arvot ja etiikka ovat toiminnan lahtokohtia.
Toimintaa ei ole kuitenkaan mahdollista rakentaa vain arvojen ja eettisten ohjeiden ihantei-
den varaan. Toisaalta ne ilmaisevat sen, mika sosiaalitydssa on olennaista. Espoon aikuissosi-
aalityon tehtavaa ohjaavat monenlaiset arvot. Tarkeimmat niisté ovat ihmisarvo, oikeuden-
mukaisuus ja tasa-arvo. Aikuissosiaalityon asiakkaista monet ovat tippuneet peruspalveluiden
ulkopuolelle. Tarke&a on, etta kaikkia asiakkaita palvellaan laadukkaasti. Asiakas saa palvelua
riippumatta esimerkiksi etnisesta taustastaan, iastéan tai kunnostaan. Palvelua pyritaan koh-

dentamaan eniten tarvitseville. (M. Koskenalho, henkilékohtainen tiedonanto 19.9.2008.)



Samarian sosiaali- ja terveystalojen yhteydessa sijaitsevassa aikuissosiaalitydn yksikdssa tyos-
kenteli opinndytetydmme aineistonkeruun aikaan johtavan sosiaalityontekijan liséksi kuusi
sosiaalitydntekijaa, kuusi sosiaaliohjaajaa, kaksi toimistosihteeria, 18 etuuskasittelijaa seka
vahtimestari (M. Koskenalho, henkilokohtainen tiedonanto 19.9.2008). Opinndytetyéssamme

keskitymme sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyotyytyvaisyyteen.

2.2 Opinnadytetyon tarve Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa

Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa on tehty erilaisia kyselyita tydhyvinvoinnin tilasta. Kyse-
Iyt ovat olleet lomakekyselyita ja tulokset on analysoitu kvantitatiivisesti. Ne ovat antaneet
tietoa tydhyvinvoinnin tilasta, muttei taustalla vaikuttavista syista. Kyselyiden pohjalta onkin
noussut tarve selvittaa syvallisemmin tyéhyvinvoinnin tilaa ja taustalla vaikuttavia tekijoita.
Ty6hyvinvointi on ollut Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa esilla myos keskusteluissa seka
toiminnassa esimerkiksi kehityskeskustelujen kautta. Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa on
menossa useita tybhyvinvointiin vaikuttavia muutoksia. Toimipisteessa on kehitetty tyénjakoa
sekd kolmikantatydskentelya. Vuoden 2009 alussa Espoon aikuissosiaalitydssa tehtiin suuri
organisaatiomuutos, jossa otetiin kayttéon uusi paallikkdmalli. (M. Koskenalho, henkilokohtai-
nen tiedonanto 19.9.2008.)

Olemme saaneet opinndytetydtamme varten Espoon keskuksen aikuissosiaalityon johtavalta
sosiaalitydntekijalta tyoyksikossa syksylla 2008 tehdyn ITE arvioinnin tulokset. ITE on tydyksi-
kon itsearviointi- ja laadunhallintamenetelméa (Holma 2005). Sen tarkoitus on toimia tyovali-
neend laadunhallinnan kehittdmisessa. ITE -menetelmélla arvioidaan, kuinka oman tydyhtei-
son toimintakokonaisuudet ovat hallinnassa ja jarjestyksessa. Arviointi toimii kehityksen
suunnannayttajana jarjestelmallisempéaédn toimintaan pyrittéaessa. Espoon keskuksen aikuis-
sosiaalitydssa syyskuussa 2008 tehdyn ITE arvioinnin tulosten mukaan parhaita arvosanoja
saivat esimiehen ja tyontekijan kehityskeskustelut, tydyksikén toiminta-ajatuksen sisdistami-
nen ja tilastotiedon kerddminen asiakkuuksista. Palautteen kerdaminen palveluja kayttavilta
asiakkailta, sisaisilta asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta seka palautteiden tulosten hyédyn-
taminen saivat huonoimmat arvioinnit. (M. Koskenalho, henkil6kohtainen tiedonanto
30.10.2008.)

3  Opinnaytetytn teoreettinen perusta
Opinndytetydmme teoreettinen perusta kasittelee tydtyytyvaisyytta seka aikuissosiaalityon

sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien toimenkuvia. Tydmme keskeiset kasitteet ovat tyo-

tyytyvaisyys, aikuissosiaalityd, sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja. Esittelemme myds aiem-



pia tutkimuksia ty6hyvinvoinnista ja tyotyytyvaisyydesta seké tydémme pohjana olevan teoria-

mallin.

3.1  Aikuissosiaalityd

Aikuissosiaalityolla tarkoitetaan yleisimmin sosiaalitoimistossa tehtévaa sosiaalityota, joka
keskittyy aikuisvaestoon (Kananoja, Lahteinen, Marjamaki, Laiho, Sarvimaki, Karjalainen &
Seppéanen 2007, 165). Aikuissosiaalityd on maaritelty eri kunnissa hieman eri tavoin (Juhila

2008, 16). Espoon kaupungin Internet-sivuilla aikuissosiaalityd on méaaritelty seuraavasti:

”Aikuissosiaalitydssa tehdaan suunnitelmallista, tavoitteellista, pitkdjanteista
ja moniammatillista tyota taloudellisen ja/tai sosiaalisen tuen ja palvelun
tarpeessa olevien asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutumisen ja elamantilan-

teen edistamiseksi.” (Espoon kaupunki 2006).

Aikuissosiaalitydn kohderyhman ongelmia voivat olla taloudellinen tilanne, asuminen ja asun-
nottomuus, paihdeongelma, terveys- ja kuntoutuminen seka erilaiset kriisit. Lisdksi ohjausta
annetaan sosiaalipalveluihin ja -etuuksiin sekd tydhon ja koulutukseen liittyvissa asioissa.

Aikuissosiaalityd on tarveharkintaista palvelua eli ollakseen oikeutettu aikuissosiaalityén pal-

veluihin, elamassa pitaa olla jokin pulmatilanne. (Juhila 2008, 20.)

Toimeentulotukity® on ollut aikuissosiaalityon keskeinen elementti. Aikuissosiaalityon sisallol-
linen kehittdminen on vauhdittunut, kun toimeentulotuen myontaminen on siirtynyt vahitel-
len etuuskasittelijoille. (Kananoja ym. 2007, 165.) Toimeentulotuen tarkoitus on taata jokai-
selle véhimmaiselanto yksildllisen elamantilanteen mukaan. Tasta huolimatta toimeentulotuki
taydentaa usein ensisijaista sosiaaliturvaa. Toimeentulotuesta on muodostunut pienituloisille
kotitalouksille melko pysyva tulonldhde. (Juhila 2008, 154.)

Asiakastyon ydinprosessi koostuu arvioinnista, suunnitelmasta ja kuntouttamisesta. Lisaksi
prosessissa arvioidaan tyon vaikutuksia sekd paatetaan asiakkuus. Arviointi keskittyy asiak-
kaan lahtotilanteen selvittdmiseen. Tydskentely aloitetaan arvioinnin pohjalta. Aikuissosiaali-
tyosséa asiakkaalle tehdaén palvelusuunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on asiakkaan ela-
mantilanteen edistdminen seké yhteisymmarryksen luominen asiakkaan ja sosiaalityontekijan
valilla. Sosiaalilainsdadanto velvoittaa suunnitelman tekemiseen. Sosiaalinen kuntoutus on
kehitetty ratkaisuksi esimerkiksi syrjaytymisen ja elaménhallinnan vaikeuksiin. Kuntouttava
sosiaality® on aikuissosiaalityon yksi tulevaisuuden térkeista tydorientaatioista. Kunnallisessa

sosiaalitydssa kuntouttava sosiaalityd hakee viela paikkaansa. (Juhila 2008, 22 - 24; Kananoja



ym. 2007, 114 - 115.) Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa kuntouttavaan sosiaalitydhon on

keskittynyt kaksi sosiaalitydntekijaa.
3.2 Sosiaalitydn ammattilaiset

Sosiaalihuollon keskeisten ammattien kelpoisuusvaatimukset on méaaritelty sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (272/2005). Laki ei kuiten-

kaan kasittele sosiaalialan tydnjakoa tai tehtavéarakennetta. (Kananoja ym. 2007, 191.)

Sosiaali- ja terveysministerid julkaisi vuonna 2007 Sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén
tehtavarakennesuosituksen. Tama suositus on tehty sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén
kelpoisuusvaatimuslain pohjalta ja sen tarkoituksena on selkiyttaa sosiaalihuollon tyontekijoi-
den tehtavanjakoa seké yhdistaa eri ammattiryhmien osaamista toimivaksi kokonaisuudeksi.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2007; Kananoja ym. 2007, 192.)

3.2.1 Sosiaalitydntekijan osaamisalueet

Sosiaalityontekijan tehtaviin kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto, joka
siséltaa tai jonka liséksi on suoritettu padaineopinnot tai niité vastaavat yliopistolliset opinnot
sosiaalitydssa. Sosiaalityontekijan kelpoisuusvaatimuksia on téaydennetty valtioneuvoston ase-
tuksella sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005). (Ka-
nanoja ym. 2007, 191.) Kelpoisuusehdot tayttavista sosiaalityontekijoista on pulaa (Karvinen-
Niinikoski, Rantalaiho & Salonen 2007, 12). Kananojan ym. (2007, 194, 196) mukaan sosiaali-
tydntekijan osaaminen voidaan jakaa tyon sisallolliseen seka henkilokohtaiseen osaamiseen.
Sisalldlliseen osaamiseen kuuluvat yhteiskunnallinen osaaminen, resurssiosaaminen, innovaa-
tio-osaaminen, tutkimusosaaminen, vuorovaikutuksellinen osaaminen, arvo-osaaminen seka

metodinen osaaminen.

Yhteiskunnallinen osaaminen tarkoittaa sosiaalitydntekijan kykya analysoida ja ymmartaa
sosiaalitydn yhteiskunnallista toimintaymparistdd, ja sen vaikutuksia ihmisten elamaén seka
sosiaalitydn muuttuviin ehtoihin. Resurssiosaaminen on riskien, puutteiden sekd ongelmien
havaitsemista ja analysointia. Nama ilmitt ovat suhteessa aikaan ja paikkaan, ja niiden rat-
kaisemiseksi on kehitetty erilaisia toimintamalleja seka palvelujarjestelmia. Lainsaadanto
maarittelee kansalaisten oikeuksia erilaisiin palveluihin, etuuksiin ja tukiin. Resurssiosaami-
nen sisaltaéakin toimintamalleihin, palvelujérjestelmiin seka lainsaadantoon liittyvaa osaamis-
ta. Sosiaalityota pitda kehittdd osana muuttuvaa yhteiskuntaa. Innovaatio-osaaminen tarkoit-
taakin sosiaalitydn kehittdmisen osaamista. Tutkimuksellinen osaaminen edesauttaa sosiaali-

tyon kehittamisessa. Nain sosiaalitydntekija voi arvioida tyon seurauksia, laatua, tuloksia,



vaikutuksia seka prosesseja. Tutkimuksellisuus ulottuu myos sosiaalityon tietoperustaan. (Ka-
nanoja ym. 2007, 194 - 195.)

Vuorovaikutuksellinen osaaminen tarkoittaa kykyéa luoda ja yllapitaa vuorovaikutusyhteyksia
ja ratkoa niiden sisaltdamia konflikteja. Se sisaltdd myos vuorovaikutustilanteiden tulkitsemis-
ta seka kulttuuristen merkitysten ymmartamista. Arvo-osaaminen on merkityksekasta sosiaali-
tyossd, koska ihmisia autetaan moninaisissa elamantilanteissa. Erityisesti ihmisarvoa koskevat
kysymykset ovat sosiaalitytssa keskeisia. Lisaksi sosiaalitydntekijan on tiedostettava yhteis-
kunnan ja yksilén arvomaailma seka arvovalinnat. Metodinen osaaminen on kaytannén tydpro-
sesseihin ja menetelmiin suuntautuvaa laaja-alaista osaamista. Sosiaalityontekijan henkil6-
kohtainen osaaminen koostuu oman oppimisen ja osaamisen arvioinnista, tyéhon liittyvan
kiinnostuksen yllapitamisestd, muutos- ja kehittdmisvalmiuksista, teorian, tutkimuksen ja
kaytannon valisen yhteyden ymmartamisestd sekd oman ammatillisen minan ymmartamisesta

ja kayttamisesta tydssa. (Kananoja ym. 2007, 195 - 196.)

3.2.2 Sosiaaliohjaajan osaamisalueet

Sosiaaliohjaajan kelpoisuusvaatimuksena tehtavaan on soveltuva ja sosiaalialalle suuntautuva
sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. Sopivina tutkintoina pidetaan sosionomin
(AMK), geronomin (AMK) ja kuntoutuksenohjaajan (AMK) tutkintoja. Sosiaaliohjaajan osaami-
sen voi jakaa sosiaalialan eettiseen osaamiseen, asiakastydn osaamiseen, sosiaalialan palvelu-
jarjestelméosaamiseen, yhteiskunnalliseen analyysitaitoon, reflektiiviseen kehittamis- ja joh-
tamisosaamiseen seké yhteisolliseen osaamiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Am-
mattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutus painottaa néita osaamisalueita. (Kananoja ym.
2007, 191, 197 - 198.)

Eettiseen osaamiseen kuuluu, etté sosiaaliohjaaja on sisdistanyt sosiaalialan eettiset arvot ja
ammattieettiset periaatteet ja on sitoutunut toimimaan niiden mukaisesti. Han kykenee am-
matin edellyttdmé&an eettiseen reflektioon ja pystyy toimimaan arvoristiriitoja sisaltavissa
tilanteissa. Han huomioi ihmisen ainutkertaisuuden ja pyrkii ehkdisemaan huono-osaisuutta.
Asiakastydn osaamiseen kuuluu asiakkaiden tarpeiden ja voimavarojen ymmartaminen kon-
tekstisidonnaisesti. Sosiaaliohjaaja osaa luoda ammatillisen vuorovaikutus- ja yhteistyésuh-
teen. Han soveltaa tarkoituksenmukaisesti erilaisia teoreettisia lahestymistapoja ja tydmene-
telmia sekd arvioi niita. Sosiaaliohjaaja tukee ja ohjaa asiakkaita tavoitteellisesti erilaisissa

elaméntilanteissa. (Kananoja ym. 2007, 197.)

Palvelujarjestelmaosaamiseen kuuluu hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevan palve-

lujarjestelman seké lainsaadannon tunteminen. Sosiaaliohjaaja pystyy kokoamaan tarpeen-
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mukaisia palveluita asiakkaan tueksi seka toimimaan moniammatillisissa verkostoissa. Han
hahmottaa palveluiden muutoksia ja voi osallistua niiden kehittdmiseen. Yhteiskunnalliseen
analyysitaitoon kuuluu yksilon ja yhteiskunnan valisen suhteen ymmartaminen seka sen analy-
soiminen eri teoreettisista nakokulmista. Sosiaaliohjaaja jasentéa sosiaalisia ongelmia yhteis-
kunnallisesta ndkékulmasta. (Kananoja ym. 2007, 197 - 198.)

Reflektiiviseen kehittamis- ja johtamisosaamiseen kuuluu reflektiivisen ja tutkivan tydotteen
sisdistaminen. Sosiaaliohjaaja ymmartaa toimintansa teoreettiset lahtékohdat ja osaa sovel-
taa vaihtoehtoisia ajattelutapoja. Sosiaaliohjaajan tutkimuksellinen osaaminen on kaytanto-
painotteista. Han osaa toimia aktiivisena johtajana seké jasenena tydyhteisdssa sekd mo-
niammatillisessa yhteistydssa. Yhteisolliseen osaamiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
kuuluu yhteisdjen ja kulttuurien toimintaperiaatteiden ymmartaminen seka yhteisollisyyden
ja osallisuuden luominen. Sosiaaliohjaaja toimii erilaisissa kansalais- ja viranomaisverkostois-
sa ja kykenee luomaan niité. Han voi osallistua yhteiskunnalliseen arvokeskusteluun ja paa-
toksentekoon seka asiakkaiden, viranomaisten ettéd muiden toimijoiden kanssa. (Kananoja ym.
2007, 198.)

3.2.3 Tydnjako Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa

Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa tydskentelee sosiaaliohjaajia palveluneuvonnassa seka
muussa sosiaalitydssa sosiaalitydntekijoita ja sosiaaliohjaajia. Espoon keskuksen aikuissosiaali-
tyon tyontekijoiden tehtavanjakoa on kehitetty useita vuosia. (M. Koskenalho, henkilékohtai-
nen tiedonanto 19.9.2008.)

Palveluneuvonta on matalan kynnyksen asiakaspalvelua Espoon keskuksen aikuissosiaality®ssa.
Varsinaisesti palveluneuvonnan tiskilla tydskentelevat ovat etuuskasittelijoita. Palveluneu-
vonnan sosiaaliohjaaja on ensisijainen neuvonantaja sosiaalityon asioissa. Han toimii siten
palveluneuvonnan ja sosiaalitydn valilla. Palveluneuvonnan sosiaaliohjaaja voi tehda kiireelli-
set ja valttamattomat paatokset sekd maksusitoumukset laékkeisiin. Palveluneuvontaan tule-
vat uudet asiakkaat ohjataan sosiaaliohjaajalle. Han neuvoo etuuksien ja palveluiden hakemi-
sessa. Palveluneuvonnan sosiaaliohjaaja tekee palveluneuvontaan tulleille asiakkaille alkuar-
vioinnin. Kriisiasiakkaat ja asiakkaat, joiden tilanne on monimutkainen, ohjataan etuuskasit-
telijoiden luota sosiaaliohjaajalle. Palveluneuvonnan sosiaaliohjaaja vastaa osaltaan asiakkai-
den tapaamisesta toimeentulotukilain edellyttdman seitseman paivan palvelutakuun mukai-
sesti. Palveluneuvonnan sosiaaliohjaaja kasittelee paivittain tapaamispyynnot tietokannasta
ja jakaa ne eteenpéin alueiden sosiaalityontekijoille. Palveluneuvonnan sosiaaliohjaaja tekee
paatoksia taydentavasta toimeentulotuesta, mikali aikaa asiakastyolta jaa. (Espoon keskuksen
aikuissosiaalityd 2008, 1 - 3.)
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Sosiaality6 toteutetaan Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa alueellisesti. Osa sosiaalityonte-
kijoista tekee suunnitelmallista muutossosiaality6ta, jonka kohteena ovat 18 - 25-vuotiaat
syrjaytymisvaarassa olevat nuoret. Sosiaalityontekijat kasittelevat taydentavan ja ennaltaeh-
kaisevan toimeentulotuen hakemuksia ja konsultoivat tarvittaessa alueen sosiaaliohjaajaa.
Sosiaalitydntekijan tehtévana on arvioida, ketka ovat kriisiasiakkaita ja tekee paatokset hei-
dan toimeentulotuestaan yhden péivan sisalla. Sosiaalitydntekija kutsuu uudet asiakkaat alku-
arviointiin kuukauden sisélla. Alkuarvioinnissa kaydaan lapi toimeentulotuen hakeminen,
mahdollisuudet ensisijaisiin etuuksiin seka aktivoitumisen vaikutukset. Sosiaalityontekija te-
kee asiakkaalle palvelusuunnitelman ja ohjaa hanet tarvittaviin palveluihin. Han neuvoo asi-
akkaitaan etuuksien ja palveluiden hakemisessa asiakaskaynneilla seka puhelimitse. Sosiaali-
tyontekijoilla on tunnin puhelinaika joka arkipaiva. (Espoon keskuksen aikuissosiaality®d 2008,
5.)

Sosiaaliohjaaja tekee tdydentavan toimeentulotuen paatoksia aluejaon mukaisesti. Hakemuk-
set kasitellaan saapumisjarjestyksessa. Tarvittaessa sosiaaliohjaaja konsultoi alueensa sosiaa-
lityontekijaa tai toista asiakkaan tilannetta tuntevaa tyontekijaa. Sosiaalitydntekijan tavoin
sosiaaliohjaaja kutsuu uudet asiakkaat alkuarviointiin kuukauden kuluessa, tekee heille palve-
lusuunnitelman ja ohjaa tarvittaviin palveluihin. Jos sosiaaliohjaajalla on aikaa, han tekee
tilannearviointeja nuorille seka pitkdaikaisasiakkaille. Han ei kuitenkaan tee alkuarviointeja
tai tilannearvioita lapsiperheille. Sosiaaliohjaaja ei mydskaan tee paatoksia yrittajien toi-
meentulotuesta, valmistele paihdehuollon paatoksia tai ota vastaan kriisiasiakkaita. Nama
tehtavat kuuluvat sosiaalitydntekijoille. Sosiaaliohjaaja neuvoo asiakkaita etuuksien ja palve-
luiden hakemisessa puhelimitse. Mys sosiaaliohjaajilla on tunnin puhelinaika joka arkipaiva.

(Espoon keskuksen aikuissosiaality6 2008, 6.)

3.3  TyoOtyytyvaisyyden ulottuvuudet

Pohtiessamme lahtokohtaa opinndytetydllemme tarkastelimme monia eri tydhyvinvoinnin
malleja. Tybhyvinvointi tarkoittaa Rauramon (2004, 33) mukaan organisaation kokonaisval-
taista hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden tasapainoa. Koimme tyéhyvinvoinnin liian laajaksi ka-
sitteeksi yhdessa tutkielmassa hallittavaksi, joten paatimme keskittya tydntekijan subjektiivi-

sen tyotyytyvaisyyteen, joka on keskeinen osa tyéhyvinvointia.

Ty6tyytyvaisyysteorioihin tutustuessamme 18ysimme Wexleyn ja Yuklin yhdentévan teorian
tyotyytyvaisyydestd, joka muodosti selkeén teoriamallin tydbmme pohjaksi. Yhdentéva teoria
ottaa mielestamme hyvin huomioon tyontekijan subjektiivisen kokemuksen. Lisaksi malli tun-

tui arkijarjen perusteella helposti ymmarrettavalta.
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Ty6tyytyvaisyytta on tarkasteltu useista eri nakokulmista. Aiemmat suuret teoriat tyotyytyvai-
syydestd ovat olleet Wexleyn ja Yuklin mukaan tarkasti fokusoituneita, eivatka ne ole saaneet
ratkaisevaa tukea tieteellisista tutkimuksista. Wexley ja Yukl ovat pyrkineet luomaan teoria-
mallin, joka yhdistaa tarveteoreettisen, odotusteoreettisen seka viiteryhmateoreettisen la-
hestymistavan kokonaisuudeksi. (Wexley & Yukl 1984, 45, 68; Juuti 2006a, 31.)

Wexleyn ja Yuklin yhdentavan teoriamallin mukaan tydtyytyvaisyys on nykyisten tyolosuhtei-
den, sosiaalisten vertailujen ja henkilon ominaisuuksien tulosta. Tydtyytyvaisyytta tai tyotyy-
tymattomyytta luovat omien havaintojen vertailu omiin odotuksiin. Odotukset syntyvat tyon-

tekijan yksilollisista piirteista ja tilanteessa olevista muuttujista. Tahan vaikuttavat tyénteki-
Jén tarpeet, arvot ja ominaisuudet. Havaintoihin tyén todellisuudesta vaikuttavat Wexleyn ja
Yuklin mukaan palkkaus, tyon ohjaus, itse tyd, tyotoverit, tydsuhteen jatkuvuus ja ylenemis-

mahdollisuudet. (Juuti 2006a, 32; Wexley & Yukl 1984, 56 - 57.)

Tarpeet
Arvot

Persoonallisuuden

piirteet \
Késitys siita,

Sosiaalinen vertailu millaisten olosuhteiden

Viiteryhman vaikutus tulisi olla

Tiedot aikaisemmista — \ Tyytyvaisyys/
tyodsuhteista tyytymattomyys

ty6hon
Palkka ja muut edut Késitys siita, /
Esimiehen johtamistyyli / millaiset tyon todelliset
Tyon sisalto olosuhteet ovat

Ty6toverit
Tybsuhteen jatkuvuus
Ylenemismahdollisuudet

Kuvio 1. Wexleyn ja Yuklin malli (Wexley & Yukl 1984, 56 - 57; Juuti 2006a, 31.)

Seuraavaksi kasittelemme teoriamallin teemoja tarkemmin. Olemme jakaneet Wexleyn ja

Yuklin esittamat tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat yksilollisiin tekijoihin, sosiaaliseen
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3.3.1 Yksilolliset tekijat

Tarpeet vaikuttavat tydntekijan kasityksiin siitd, mika on toivottavaa. Tyontekijé toivoo tyol-
ta piirteita, jotka tyydyttavat hanen tarpeensa. Kun tarve on tyydytetty, tyontekija ei enda
arvosta piirteen esiintymista tyossa. Esimerkkina tydn piirteestd voidaan mainita yksilon tyos-
taan saama tunnustus. Sen avulla yksilo voi tyydyttaa itselleen térkeda tarvetta, kuten itse-
tuntoa. Kun tarve on tyydytetty tiettyyn rajaan asti, henkil® ei enda arvosta tyohon liittyvaa
piirrettéa eli tunnustusta. (Wexley & Yukl 1984, 57; Juuti 2006a, 32.) Ihmisilla on pyrkimys
toteuttaa asioita tietyssa tarkeysjarjestyksessa. Tyosta haetaan tyydytysté tiettyihin motii-
veihin kuten toimeentuloon, sosiaalisiin kontakteihin tai itsensa toteuttamiseen. (Sundvik
2006, 17.)

Arvot vaikuttavat tyontekijan ammatin ja tyotehtévien valintaan. Ne edustavat uskomuksia
siitd, mika on hyvaa tai huonoa seké toivottavaa ja epatoivottavaa. Arvot ovat pohjana henki-
I6kohtaiselle tyon tarkastelulle. (Wexley & Yukl 1984, 57, Juuti 2006a, 32.) Arvoilla on merki-
tysta niin yksildiden kuin organisaatioidenkin toimintaan. Yksilén arvot ohjaavat tunteita,
tahtoa, asenteita sekd kayttaytymista. Yhteison arvot vastaavasti ohjaavat ryhmien kuten
esimerkiksi tydorganisaatioiden asenteita ja kayttaytymista. (Helin 2000, 60 - 61.) Tydhyvin-
voinnin kannalta on merkittavaa, etté jokainen yksild kykenee aidosti sitoutumaan tydyhtei-
sonsa arvoihin ja ettd arvot ovat nakyva osa jokapdaivaista tyota, toimintaa seka ihmisten kes-
kindisté vuorovaikutusta (Rauramo 2004, 139).

Persoonallisuus on hyvin moniulotteinen kasite ja tdman takia haastava soveltaa esimerkiksi
tutkittaessa tyohyvinvointia. Persoonallisuudesta puhuttaessa viitataan yleensa yksilon omi-
naisiin tapoihin ajatella, tuntea ja kayttaytya. Persoonallispsykologinen tutkimus hakee vas-
tauksia muun muassa kysymyksiin millaisia ihmiset ovat, ja miten heista tuli sellaisia kuin
ovat, miksi ihmiset kayttaytyvat tietylla tavalla ja miten persoonallisuus liittyy esimerkiksi
ty6hon tai parisuhteeseen. Tydpsykologian tutkimukset puolestaan ovat olleet erityisen kiin-
nostuneita tyontekijéan altistavista tai suojaavista persoonallisuuden piirteista, joilla on vaiku-
tusta tyéhyvinvoinnin ongelmiin. (Feldt, Makikangas & Kokko 2005, 76, 78.)

Tyontekijan ominaisuudet vaikuttavat hanen tydlleen asettamiinsa tavoitteisiin. Esimerkiksi
tyontekijd, jolla on hyva itsetunto, haluaa mieluummin tydn, joka mahdollistaa ty6ssa ete-
nemisen ja menestymisen. Taasen tyontekija, jolla on huono itsetunto, haluaa vdhempiarvoi-

sen tyon, jossa vaatimustaso ei ole korkea. (Wexley & Yukl 1984, 57.)

Feldtin ym. (2005, 78 - 79) esittelema McAdamsin viitekehys tarkastelee persoonallisuutta
kolmesta eri tasosta. Ensimmaiseen tasoon kuuluvat yksilon taipumukset, piirteet ja tempe-

ramentti. Toiseen tasoon kuuluvat yksilon stressinkasittelykeinot, henkilékohtaiset tavoitteet
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ja motiivit. Kolmas taso on tarinamuotoinen identiteettitaso, joka tarkastelee, miten ihminen
tulkitsee elamaénsa tarinallisesti. Seuraavassa kasittelemme lyhyesti kahta ensimmaista ta-

soa, koska erityisesti niilla on merkitysta tydtyytyvaisyyden kannalta.

Persoonallisuuden ensimmaisen tason ominaisuuksia ovat temperamentti, persoonallisuuden
piirteet ja persoonallisuuteen liittyvat taipumukset. Naiden ominaisuuksien oletetaan olevan
suhteellisen pysyvid, yksilon perusominaisuuksia. Kielteisessa emotionaalisuudessa persoonal-
lisuuden ominaisuuksiin liittyy paljon kielteisia tunnetiloja ja taipumusta kiinnittaa kielteisiin
asioihin huomiota itsedan ja ymparistdaan tarkastellessa. Nama ihmiset havaitsevat stressite-
kijoita ymparistdssadn muita enemman, mika vaikuttaa negatiivisesti hyvinvointiin. Kielteisen
emotionaalisuuden vastakohta on myonteinen emotionaalisuus, jossa yksild arvioi itsedan ja

ymparistoaan positiivisesti. (Feldt ym. 2005, 78 - 80.)

Ty6psykologiassa kielteisella emotionaalisuudella tarkoitetaan usein neuroottisuutta ja myon-
teisella emotionaalisuudella ulospain suuntautuneisuutta. Tutkimuksissa tydhyvinvoinnista
neuroottisuus on liittynyt pahoinvointiin ja ulospéin suuntautuneisuus painvastoin hyvinvoin-
tiin. Muiden persoonallisuuden piirteiden kuten avoimuuden, tunnollisuuden ja sovinnollisuu-
den yhteydet tyohyvinvointiin ovat olleet vahaisia. Persoonallisuuden piirteiden lisaksi tutki-
jat ovat tarkastelleet persoonallisuuden taipumusten yhteyttd tyéhyvinvointiin. Esimerkiksi
optimismilla on todettu olevan yhteytta hyvinvointiin, vahaisiin psyykkisiin oireisiin seka toi-
pumiseen vakavasta sairaudesta. lhminen toimii aktiivisesti, jos uskoo onnistuvansa. Téallainen
toiminta johtaa usein myonteisiin tuloksiin. (Ahola 2006, 55 - 56; Feldt ym. 2005, 79 - 82.)

Yksilon persoonallisuuteen liittyvilla piirteilla on yhteys yksilon terveyteen. Tosin vaikutukset
eivat ndy suoraan, vaan erilaisten yhdysvaikutusten kautta. Tutkimustulokset, jotka liittyvat
persoonallisuuden piirteisiin eivat ole téysin johdonmukaisia. Jos henkillla on korostunut
vastuuntunto, niin tdma on riski yksilon hyvinvoinnille erityisesti vaativassa tydssa. Taasen
tyon vastuun ollessa kohtuullisella tasolla, ei korostuneesta vastuuntunnosta ole muodostunut

ongelmaa yksilon hyvinvoinnin kannalta. (Ahola 2006, 55.)

Toiseen persoonallisuuden tasoon liittyvéat stressinkasittelykeinot, motivaatio ja niihin liitty-
vat henkilokohtaiset tavoitteet, elamantehtavéat, defenssimekanismit seka tietyn eldméanalu-
een taidot ja arvot. Nama yksilon ominaisuudet ovat aikaan, paikkaan tai rooliin sidoksissa.
Esimerkiksi stressinkasittelykeinoilla on tarkea rooli vaikeisiin elamantilanteisiin sopeutumi-
sessa, kun taas yksilon motiivit ja henkilokohtaiset tavoitteet suuntaavat yksilén toimintaa.
Yleisesti konkreettisilla tavoitteilla, joihin ihminen itse uskoo, on todettu olevan yhteytta
yksilon hyvinvointiin. (Feldt ym. 2005, 82 - 84.)
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3.3.2 Sosiaaliseen vertailuun liittyvat tekijat

Sosiaalisten vertailujen pohjalta tyontekija asettaa ty6lleen odotuksia. Sosiaalista vertailua
tehdessaan tydntekija arvioi omia tydolosuhteitaan suhteessa niihin, jotka tekevéat samanlais-
ta tyota. Vertailukohteet voivat tydskennelld samassa tai eri organisaatiossa. Vertailussa
tyontekijé arvioi, ovatko hanen tydpanoksensa ja saamansa palkkiot yhdenvertaisia toisten
kanssa. Tyopanoksiin kuuluu esimerkiksi koulutus, kokemus, taidot, tydtuntien maara seka
tyovalineet. Palkkioihin kuuluu palkka, etuudet, saavutettu status, tunnustus sekd mahdolli-
suus saavutuksiin seka itseilmaisuun. Sosiaaliset vertailut vaikuttavat ihmisten kayttaytymi-
seen. Vertailujen vaikutus valintoihin on merkittava. Yksilon reaktiot muiden saamiin palkki-
oihin riippuvat palkkioiden arvosta, yksilén arvostuksesta palkkioita kohtaan seka siita, millai-
sessa tilanteessa yksild on. (Wexley & Yukl 1984, 47; Juuti 2006a, 32, 55.)

Tyontekija tulkitsee ja arvioi henkilokohtaisia kokemuksiaan viiteryhman avulla. Tydntekijan
pyrkimyksiin ja odotuksiin vaikuttaa viiteryhmén kasitys yksilolle hyvéksyttavasta ja sopivasta
tyosté sekd tybolosuhteista. Tyontekija on tybhonsa tyytyvaisempi, jos viiteryhma tukee ky-
seista tyota. Hyvana esimerkkina viiteryhman vaikutuksesta on ammattiyhdistyksen vaikutus
tyontekijan ndkemykseen siitd, mika on reilu ja kohtuullinen palkankorotus seka sopivat etuu-
det. (Wexley & Yukl 1984, 58; Juuti 2006a, 32.)

Tyontekijalle on merkitystd, kuka hénen tydtaan arvostaa. Yleensa arvostusta halutaan niilta
ihmisilta, joita ihminen itse arvostaa ja joiden mielipiteilla on hanelle merkitysta. Naita ihmi-
sia voivat olla esimerkiksi esimies, asiakkaat, kollegat seké@ perheenjasenet. (Furman & Ahola,
2002, 21.) Tydntekijan odotuksiin tyosta vaikuttavat hdnen aiemmat tydsuhteensa. Ne asetta-
vat véhimmaisvaatimuksia nykyiselle tyélle, koska ihminen haluaa sailyttaa tydssaan jo saa-
vuttamansa edut. (Wexley & Yukl 1984, 58; Juuti 2006a, 32.)

Konstikas sosiaalityd 2003 -tutkimuksen mukaan sosiaalityén ammatin kulmakivena on tydko-
kemus. Sosiaalialalle on tyypillista, ettd ennen aloilleen asettumista hankitaan tydokokemusta
mahdollisimman laajasti, koska tydtehtavat ovat hyvin vaihtelevia tyopaikan mukaan. Tutki-
muksen tuloksissa tuli myds ilmi, ettd koulumaailmassa ja sosiaalitoimistoissa toimii kokemat-
tomimmat tyontekijat. Tosin sosiaalitoimistoissa 16ytyy myos pitkan tyduran tehneita tyonte-
kijoita, mutta heitéd on vahemman kuin muissa sosiaalialan tydpaikoissa. (Karvinen-Niinikoski
ym. 2005, 30 - 32.)

3.3.3  Tyohon liittyvat tekijat

Joidenkin tutkimusten mukaan palkkaus vaikuttaa eniten tyontekijan tyotyytymattémyyteen.

Tyontekijat vertailevat palkkojaan saman organisaation sisalla. Vertailu vaikuttaa tyontekijan
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odotuksiin palkasta. Koulutuksen, osaamisen, vastuun ja kokemuksen odotetaan nakyvan pal-
kassa. Tyontekijat, jotka panostavat enemman tydhonsd, ovat tyytymattémid, jos ansaitsevat
yhté paljon tai véhemman kuin tyontekijat, jotka panostavat tyéhdnsa vahemman. Oikeu-
denmukaisuuden liséksi palkkatyytyvaisyyteen vaikuttavat tyontekijan arvot ja tarpeet. Pal-
kan tulisi tayttaa tyontekijan vaatimukset tarvittavasta elintasosta. (Wexley & Yukl 1984, 60 -
61.)

Oikeudenmukainen palkitsemisjarjestelma on tarked asia. Sen tulee innostaa seka tukea tyon-
tekijoiden vahvuuksia. Palkitseminen rahan lisdksi voi olla esimerkiksi tydyhteisdssa kaytya
keskustelua, saatua kiitosta tai virkistyspaivia. (Sundvik 2006, 229 - 230.) lhminen ei tee tyota
ainoastaan palkkansa vuoksi vaan myos siksi, etta voisi tuntea osaamisensa, ammattitaitonsa,
ahkeruutensa, huolellisuutensa, kehittdmisideansa ja muun tyépanoksensa arvostetuksi (Fur-
man & Ahola 2002, 20).

Sosiaalialan ty6 mielletdén usein kutsumustyoksi, ja ala on naisvaltainen. Sosiaalialan ammat-
tiliiton toiveena onkin, ettd sosiaalialan palkkaukseen ja sen jalkeenjaaneisyyteen kiinnite-
taan huomiota. Konstikas sosiaality6 2003 -tutkimuksen mukaan palkkaus ei kuitenkaan ole
suurimpia tyopaikan vaihtohalukkuutta lisédavia tekijoita. Tosin toiveet paremmasta palkasta
saattavat nakya halusta suuntautua projektityéhon tai hallinnollisiin tydtehtaviin. (Karvinen-
Niinikoski ym. 2005, 37.)

Talentian (2008) mukaan sosiaalialan keskimaaraiset bruttokuukausiansiot ovat 2350 euroa.
Talentian palkkatutkimuksessa (2007) ilmeni, etta sdannéllisen tyfajan keskiansio kelpoisuus-
ehdot tayttavilla sosiaalitydntekijoilla on 2502 euroa ja sosiaaliohjaajilla 2041 euroa (Talentia
2008 mukaan). Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 2007-2009 mukaan sosiaalioh-
jJaajan peruspalkka on 1.9.2008 alkaen 1888,57 € ja sosiaalitydntekijan 2316,98 € (Kunnallinen
tyomarkkinalaitos 2007, 158).

Wexleyn ja Yuklin (1984, 61 - 62) mukaan esimiehen kayttaytyminen on yksi tarkea tyotyyty-
vaisyyden tekija. Tyontekijan suhtautumistapa esimieheen riippuu molempien persoonallisuu-
den piirteista. Tutkimukset osoittavat tyontekijoiden olevan tyytyvaisempia esimiehiin, jotka
ovat huomioonottavia ja tukea antavia. Toisaalta on huomioitava yksildiden mieltymykset
esimiehisyyden suhteen. Tyodntekijat, joilla on huono itsetunto tai joiden ty6 on epamiellytta-
vaa ja turhauttavaa, kokevat todennakéisesti huomioonottavan ja tukea antavan esimiehen
tarkedaksi.

Tehtavaorientoituneen esimiehisyyden vaikutukset tydtyytyvaisyyteen ovat vaikeasti ennus-

tettavissa. Tyontekijan tydroolin ollessa monimerkityksellinen, tyontekija toivoo mieluummin
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esimiestd, joka selkiyttaa tyoroolia ja antaa ohjausta. Toisaalta jatkuvaa ohjausta antavaa
esimiestd ei koeta tarvittavan, jos tyoroolit ovat selkedsti maaritelty ja tyontekija on pateva
suoriutumaan tyotehtévistaan ilman usein toistuvaa ohjausta. Epamotivoituneen ja tydnsa
epamieluisaksi kokeva tyontekija toivoo esimiestd, joka ei painosta hanté yllapitdmaan korke-
aa suoritustasoa. Tydntekijan persoonallisuus, tarpeet, paatoksen luonne seka luottamuksen
maara esimieheen vaikuttavat vaihtelevasti tyontekijan haluun osallistua paatéksentekoon.
(Wexley & Yukl 1984, 62.)

Esimiehen roolin muuttuminen asiajohtamisesta ihmisten johtamiseen luo avointa ilmapiiria
tyopaikalle. Hyvaan ihmisten johtamiseen kuuluu keskusteleva johtamistapa, joka tukee ih-
misten tydskentelyd. Keskustelevan johtamistavan liséksi esimiehen tulee luoda selkeéat yhtei-
set pelisédnnét ja vastuunjaot. Nama asiat luovat hyvan maaperan tydssa onnistumiselle ja
tyodskentelylle yleensa. Tydyhteisdn hyvinvoinnin kehittdminen on organisaation kehittamisen
kannalta oleellista. Esimiehen tulisi edistaa tydyhteisdssa kulttuuria, jossa ihmiset voivat op-
pia toinen toisiltaan ja tarkastella toistensa tyokokemuksia rakentavalla tavalla. (Juuti 2006b,
84 -85.)

Wexley ja Yukl (1984, 59) kasittelevat kirjassaan tyon sisallon viitta eri ulottuvuutta. Naita

ovat taitojen monipuolisuus, tyon kokonaiskuva, tyén merkitys, autonomia seka tyosta saatu
palaute. Mit& monipuolisempi tydnkuva on, sita kiinnostavampaa se on tyontekijalle. Ikavys-
tyttavimmat tyot ovat niita, joissa toistuvat yksinkertaiset, rutiininomaiset tehtéavat muuta-
man minuutin vélein satoja kertoja paivassa. Tyontekija kokee tydnsa merkitykselliseksi sil-
loin, kun tyd mahdollistaa sellaisten taitojen kayton, jotka ovat tarkeitd tyontekijan identi-

teetin kannalta.

NyKkyisissa organisaatioissa tyontekijoiden tydhon sitoutuminen ja omaehtoinen tydskentely
ovat edellytyksia osaamiselle ja innovatiivisuudelle. Tydntekijan mahdollisuus vaikuttaa tyon-
s sisaltoon seka kokemus tyon riittavasta haasteellisuudesta omiin tavoitteisiin nahden, liséa
tydmotivaatiota, tyoviihtyvyyttd ja itsearvostusta. Tarkeda on, ettd tyontekija myds onnistuu
ja kokee kehittyvansa tydssaan. (Juuti 2006a, 66; Rauramo 2004, 136.) Sosiaalityontekijat
kokevat, etta heidan vaikutusmahdollisuutensa tydhon ja organisaation toimintaan ovat véahai-
sid. Tyontekijan osaamisen ja asiantuntijuuden vaikutusmahdollisuuksilla on oleellinen merki-
tys tyossa koettuun hyvinvointiin. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 12.) Ty6hyvinvointia edistaa
se, etta tyo vastaa tyontekijan koulutusta ja osaamista. Tyon tulisi olla henkisesti palkitsevaa
sekd oppimista edistéavaa, eika fyysisesti liian raskasta (Vesterinen 2006, 39). Asiakkaiden
ongelmien monimuotoistuminen ja monimutkaistuminen lisda sosiaalitydn emotionaalista

kuormittavuutta (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 13).
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Ty6tovereiden vaikutus tydtyytyvaisyyteen on merkittavaa. lhmisten tyotyytyvaisyyden taso
maarittyy havainnoimalla muiden tyéntekijoiden tydtyytyvaisyyden tasoa. Tyotovereiden tyy-
tyvaisyys tyota kohtaan nékyy heidan kayttaytymisessaan ja puheessaan. (Wexley & Yukl
1984, 50 - 51.) Mita parempia tydntekijoiden keskindiset suhteet ovat ja mitd enemman he
saavat tukea toisiltaan, sitéd parempi on henkildstén tydhyvinvointi. Hyvaa tydilmapiiria tukee
myos kyky kasitella ristiriitoja rakentavasti, jolloin tyontekijan voimavarat kohdentuvat pe-
rustehtavan suorittamiseen. Tyéryhman sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin vahvistaa ryhmaéan
kuuluvuutta ja parantaa ryhmahenked. Ryhmén kiinteyden on todettu olevan vahvistava teki-
Ja tehtavéassa suoriutumisen ja henkisen hyvinvoinnin kannalta. (Simola & Kinnunen 2005, 136
- 137.)

Ty6paikan toimivuuden ja tydolojen keskeisena osatekijana pidetaan sosiaalisia suhteita ja
vuorovaikutusta tyyhteisdssa. Toimiva yhteistyd niin tyotovereiden kuin esimiesten valilla
edistaa tydyhteison toimivuutta. Valtaosa palkansaajista tyoskentelee yhdessa muiden ihmis-
ten kanssa, jolloin sosiaaliset suhteet tydpaikoilla korostuvat. Lisaksi monet palkansaajista
ovat tekemisissa myds esimerkiksi asiakkaiden tai potilaiden kanssa tyopaivan aikana. (Vartia
2006, 56.)

Hyvin toimivat rakenteet, kuten tydyhteisdn rakenteet, tydjarjestelyt ja tydyhteison toimin-
tatavat luovat hyvan perustan toimivalle vuorovaikutukselle. Organisaation epavirallinen ja
virallinen rakenne ja toiminta maarittavat vuorovaikutusta. Virallista sosiaalista rakennetta
edustaa esimerkiksi kokous- ja kehityskeskustelukaytéannét seka organisaation hierarkia. Epa-
virallinen sosiaalinen rakenne tarkoittaa taas vapaata vuorovaikutusta yhteisén jasenten valil-
1a. Naita ovat esimerkiksi kahvipdyté- ja kaytavakeskustelut. Kanssakdyminen tytkavereiden
kesken eroaa riippuen tydyhteisdn jasenten virallisen roolin tai aseman vaikutuksesta. Tyon-
tekijalle on tarke&a tunne hyvéksytyksi tulemisesta ja yhteiséon kuulumisesta. Tydyhteison
jasenten vélisen vuorovaikutuksen ja siitd saamansa palautteen kautta, yksil6 muodostaa kasi-
tyksen itsestaan tyoyhteison jasenena. (Vartia 2006, 57 - 58.)

Ty6hyvinvoinnin kannalta on merkittavaa, etté tyontekija kokee saavansa sosiaalista tukea
tarpeidensa mukaan. Eri tydntekijaryhmat voivat tarvita sosiaalista tukea eri tavoin. Esimer-
kiksi asiakastyOta tekevat saattavat tarvita sosiaalista tukea asiakastydhon tydnohjauksen
avulla kun taas tydnjohtotehtéavissa olevat henkilét saattavat tarvita johtoportaalta vahvaa
tiedonkulkuun liittyvaa tukea. Naiset antavat ja saavat sosiaalista tukea enemman kuin mie-
het mutta toisaalta ovat myos alttiimpia kielteisille muutoksille sosiaalisissa suhteissa. (Vaa-
nanen 2006, 59 - 60.)
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Globalisaation kehitys vaikuttaa tyon epavarmuustekijoihin. Nykyisessa tydelamassa epavar-
muutta saatetaan kokea myos suhteellisen vakaissa oloissa ammattiasemasta riippumatta. On
yha vaikeampaa vaikuttaa paikallisesti organisaatio- ja ymparistotekijoihin, jotka aiheuttavat
esimerkiksi tyottomyytta. Subjektiivisesti koettu tyon epavarmuus vaikuttaa kielteisesti tydn-
tekijoiden asenteisiin ja tyéhyvinvointiin. (Kinnunen & Mauno 2005, 167 - 168, 194.)

Kinnusen ja Maunon (2005, 168 - 170) mukaan tydn epavarmuuden maarittelya voidaan lahes-
tya ainakin kolmella tavalla. Ensimmainen maaritelma lahtee ajatuksesta, jossa tydn epéavar-
muus johtuu tydsuhteen paattymisen tai tulevan ty6ttomyyden pelosta. Toinen méaaritelma on
moniulotteisempi, jossa tyon epavarmuus ei ole pelkastaan tydttomyyden uhkaa. Maaritel-
massa tyon epavarmuutta aiheuttaa myds muut tydssa tai tydsuhteessa tapahtuvat muutokset,
kuten esimerkiksi organisaatiomuutoksessa tapahtuva fuusio, lomautus, muutokset tydajoissa
tai tyopaikan siirtyminen toiselle paikkakunnalle. Kolmannessa nakékulmassa puhutaan objek-
tiivisesta tyon epavarmuuden maaritelmasta. Tassa lahtokohtana ovat tydsuhdetta koskevat
rakenteelliset seikat, jotka ovat yksilon subjektiivisten kokemusten ulkopuolella. Maaraaikai-

nen tydsuhde on téssa maaritelmassa tyon epavarmuustekija.

Ty6n epavarmuutta aiheuttavat yhteiskunnalliset, organisaatioon ja yksiloon liittyvat tekijat.
Yksiloon liittyvat tyon epavarmuuden syyt lahtevét yksilon subjektiivisesta kasityksesta siité,
kuinka han nakee tydnsa tulevaisuuden. Tutkimusten mukaan persoonallisuustekijoiden vaiku-
tukset tydn epavarmuuden kokemiselle korostuvat erityisesti silloin, kun tilanne tydymparis-
tossa on vakaa. Esimerkiksi pessimistinen elamanasenne, alhainen elaméanhallinnan tunne ja
itsearvostus ovat yhteydessa tyon epavarmuutta synnyttaviin tuntemuksiin. (Kinnunen & Mau-
no 2005, 171, 178.)

Sosiaalitydn organisoinnissa on tapahtunut muutoksia. Tahan liittyy suuret organisaatiomuu-
toksen kunta- ja palvelurakenneuudistuksen myotd, mutta myos tyénjakoon liittyvat kysymyk-
set. Lisaksi sosiaalityota kehitetaan yha useammin projektien varassa. Uudistukset aiheutta-
vat tydhon epavarmuutta ja tilapdisyytta. Uuden luomiseen ilman suuren tydyhteison tukea
liittyy ahdistusta. Sosiaalitydssa korostuu elinikdisen oppimisen vaatimukset, vaikka asiantun-
tijuus ja osaaminen ovat vahvoja koulutuksen ja tutkimuksen myéta. (Karvinen-Niinikoski ym.
2007, 13.)

Uralla eteneminen ei ole yksiselitteista. Yksilén omanarvontunto on uhattuna, jos tyopaikkaa
uhkaa esimerkiksi lomautus tai irtisanomiset. Myds alentaminen tai siirtdminen toisiin tehta-
viin voivat aiheuttaa suurta epéonnistumisen tunnetta erityisesti tydkeskeisille ja kunniahi-
moisille yksildille. Tuttavapiirin vaikutus saattaa myos aiheuttaa stressitekijoita. Jos uralla

eteneminen ei ole tapahtunut riittdvan nopeasti tai tuttavapiiri on edennyt nopeammin, saat-
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taa yksilo kokea polkevansa paikoillaan urapolullaan. Urakehitysta voi haitata myds yksilén
tunne riittdmattémyydesta tydtehtavissaan. Jos tydtehtavat vaativat valmiuksia, joita yksilol-

14 ei ole kyseiselld hetkella, uralla eteneminen saattaa stressata. (Juuti 2006a, 111.)

Sosiaalialalla on yleisté, ettd esimieheksi tullaan kokemuksen kautta. Konstikas sosiaality®
2003 -tutkimus kertoo, etta sosiaalialalla alle kymmenen vuotta olleita on suhteellisesti va-
hemmaén esimiehing, kuin yli kymmenen vuotta alalla olleita. Esimiestehtéavissa on sosiaali-
tyontekijoitda vahemman sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneita tai patevyysvaatimusten
mukaan epépatevia. Esimerkiksi sosiaalitoimistoissa esimiehilla on yleensé sosiaalitydntekijan
koulutus. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 48 - 49, 52.)

3.4  Tutkimuksia tydhyvinvoinnista ja tyotyytyvaisyydesta sosiaalialalla

Tyontekijoiden hyvinvointi ja tytssa jaksaminen ovat olleet yhteiskunnallisen keskustelun ja
tutkimuksen aiheita Suomessa erityisesti 1990-luvulta lahtien. Tutkimusten mukaan sosiaali-
ja terveysalalla tydskentelevat ovat yleensa tyytyvaisia tydhénsa kuormitustekijoista huoli-
matta. Tyd koetaan antoisana ja vaihtelevana, ja siihen vaikuttavat monet eri arvot. Osaava,
riittava ja hyvinvoiva henkildstd on keskeisin asia sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivuudel-
le. (Laine, Wickstrom, Pentti, Elovainio, Kaarlela-Tuomaala, Lindstrom, Raitoharju & Suomala
2006, 6 - 7; Forma & Vaananen 2004, 13; Kivioja 2004, 87.)

Sosiaalialalla tehdyt pitkittaistutkimukset ovat tuoneet esille huolestuttavia kehitystrendeja.
Tyo6n mielekkyys seka vaikutusmahdollisuudet omiin ty6tehtéviin, tydtahtiin ja téiden jakau-
tumiseen ovat vahentyneet. Kuitenkin sosiaalitydntekijoiden kokemuksissa tydoloista ja hy-
vinvoinnista on runsaasti vaihtelua. Voidaankin todeta, ettei suomalaisia sosiaalityontekijoita
voida pitéa kovinkaan yhtendisena ryhméana tydolosuhteiden kokemisen perusteella. (Meltti
2007, 20.) Tasta johtuen koemmekin, ettad on tarkeaa perehtya yhden tydyksikon tilaan, jotta
tyoyksikon tydolosuhteita voidaan kehittdd vastamaan tyontekijoiden tarpeita. Voidaan myds
todeta, etteivat Espoon keskuksen aikuissosiaalitydsta saatavat tiedot ole yleistettavissa mui-
hin yksikdihin.

My®s sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointi on ollut huomion kohteena 1990-luvun alkuvuosista
lahtien (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 15). Laman seurauksena asiakasmadrat lisdantyivat ja
kunnat supistivat resursseja. Viinamaen (1997) vaitoskirjan mukaan sosiaalitydntekijat karsi-
vat mielenterveyden hairidista kaksi kertaa muuta vaestéa useammin. Ongelmien taustalla
nahtiin muun muassa puutteet sosiaalisessa tuessa seké keskustelumahdollisuuksissa tyétove-

reiden kanssa. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 15 mukaan.)
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Vuonna 1999 kaynnistetyssa Tyoolot, tyokyky ja tydhyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla -
toimintaohjelmassa tutkittiin sosiaalitydntekijoiden nakemyksia tydoloistaan ja tyokyvystaan.
Sosiaalityontekijat kuuluivat sosiaali- ja terveysalalla yleisimmin varhaiselékkeelle siirtyvien
ryhmaan. Tyytymattdmimpia sosiaalityéntekijat olivat johtamiseen. Arvio omasta tyokyvysta
oli heikentynyt 1990-luvulla. Eniten vaikeuksia koettiin olevan henkisista vaatimuksista selviy-

tymisessa. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 15 mukaan.)

Sosiaalityontekijoiden liiton seka Kuopion yliopiston 2000-luvun alussa toteuttamassa tutki-
muksessa todettiin, ettd tydolosuhteiden kehitys ei ole laman jalkeen kaantynyt parempaan
suuntaan vaan tyotahti, tydn maara ja tyon vaativuus ovat liséantyneet. Tyossa jaksamisen
ongelmat eivat kuitenkaan liittyneet tydn sisaltéon. Ongelmana nahtiin, ettei ammatillisia
tavoitteita kyetty saavuttamaan ja tydyhteisdjen esimiesten toiminnassa oli toivottavaa.

(Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 16 mukaan.)

Konstikas sosiaalityd 2003 -kyselytutkimus on selvittanyt laajasti suomalaisen sosiaalitydn
tilannetta. Sosiaalitydntekijat kokevat, etta uusien tydmenetelmien kehittaminen, korkeata-
soinen koulutus ja osaaminen ovat sosiaalialan vahvuuksia, vaikka niiden hyédyntémismahdol-
lisuuksissa on puutteita. Sosiaalitydntekijat kokevat tyonsa tarkeaksi, arvostavat ty6taan ja
kokevat ammattiylpeytta. Heikkouksina nahdaan alan huono imago, alhainen arvostus, huono
palkkaus suhteessa tyon vaativuuteen seka tydmaaraan, niukat resurssit, johtamisen ongel-
mat, taloudellisten nakdkulmien ylivalta, tydvoimapula seka patevien tydntekijoiden katoa-
minen. (Karvinen-Niinikoski, Salonen, Meltti, Yliruka, Tapola-Haapala & Bjorkenheim 2005;
Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 13 - 15.)

Arvioinnin ja kehittdmisen kannalta on tarkeda tietaa sosiaalityon tydoloista monipuolisesti.
Toisaalta tarvitaan yleistason tietoa tydoloista, mutta myds paikallistason tietoa tydyhteison
tilasta. TyOtyytyvaisyys on yksi osa tydoloja. Tydoloja tutkitaan usein tydhyvinvoinnin nako-
kulmasta, jolloin terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat seikat painottuvat. Tydoloja tutkitaan
muun muassa osana kehittdmishankkeita, erillisind tutkimushankkeina sekd ammattijarjesto-
jen toimesta. Liséksi organisaatiot voivat tehdéd omia tutkimuksia ja selvityksia tytoloista. On
tavallista, ettd sosiaali- ja terveysalaa kasitellaan kokonaisuutena, eika eri toimintasektoreita
tai ammattiryhmia rajata kovinkaan tarkasti. Sosiaalialaa saatetaan tarkastella kokonaisuute-
na tai otokset ammattiryhmittéin ovat pienid. Tasta syysta tutkimusten tulokset saattavat olla
kesken&an jopa ristiriitaisia. (Meltti 2007, 19 - 20.)

Hapon ja Kuoppamaéen pro gradu -tutkielman mukaan (2000, 96) sosiaalitydntekijoiden mie-
lesté sosiaali- ja terveydenhuollon tehtévissa on selkeésti ’sita jotakin”, mika saa tyontekijat

sitoutumaan ty6honsa sen huonoista puolista huolimatta. Tata ”jotakin™ selitettiin osittain
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hoivaan ja huolehtimiseen liittyvalla kutsumuksella. Kutsumus antaa sisallén niille sosiaali-
tyontekijoille, jotka tekevat tyotaan auttaakseen ihmisia sekd huono-osaisten asemaa. Sosiaa-
lityontekijoilta, jotka ovat ajautuneet alalle, tuo ”jokin” tuntuu puuttuvan. TAma taas heijas-

tuu selvasti heidan tydtyytyvaisyyteensa.

Samassa tutkielmassa valtaosa vastanneista sosiaalityontekijoista piti tydmaaraansa liian suu-
rena. Myos tyon kiireellisyys oli lisddntynyt viime vuosien aikana. Suuren tyémaaran ja lisaan-
tyneen Kiireellisyyden vastapainona monissa vastauksissa tuli esiin tydn sisalté ja sen palkitse-
vuus. Vastaajat arvostivat eniten tydssaan ihmisten auttamista, haasteiden voittamista seka
aikaansaamisen tunnetta. Sen sijaan sosiaalityontekijoiden mielesté ty6 ei tarjonnut hyvaa

palkkaa, onnistumisen elamyksia ja arvostusta. (Happo & Kuoppamaki 2000, 97.)

Ty6tyytyvaisyys on yksi mydnteinen tydhyvinvoinnin kuvaaja. Yleisesti tyotyytyvaisyydella
kuvataan ihmisten tydhon kohdistuvia asenteita ja tydn herattamia tunnereaktioita. Nykyisen
nakemyksen mukaan tyota ei tehdé vain tarpeiden tyydyttamiseksi, vaan myds yksilén itsel-
leen asettamien tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat esimerkiksi
tyon sisalto, tydmaara, tydryhman suhtautumien henkiléon, esimiehen johtamistapa ja orga-
nisaation ilmapiiri. (Juuti 2006a, 27 - 28; Makikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 59 - 61.)

Konstikas sosiaalityd 2003- tutkimuksen mukaan sosiaalialalla tyotyytymattomyys ja siihen
liittyva tyopaikan vaihtohalu johtuvat pitkalti tyon sisaltdoon liittyvista tekijoista. Tutkimuk-
sessa suurimpia huolta aiheuttavia tekijoita olivat esimerkiksi Kiire, asiakkaiden suuri maara
ja henkiloston riittamaton maara. Jonkin verran huolta aiheuttivat myos jatkuva monimutkai-
nen paatoksenteko, pieni taukojen maara, toisarvoisten tdiden maara seka asiakkaiden tun-
teiden kasittely. Vahiten huolta aiheuttivat epaselva tehtavankuva ja asioiden toistuminen.
Samassa tutkimuksessa suurimman tyydytyksen sosiaalityontekijat kokivat saavansa itse tyds-
ta. Vahiten iloa tuottavat tekijat olivat sosiaalitydn ja ammattiryhman arvostus tydyhteisdssa
ja yhteiskunnassa. Ty6toverien valiset suhteet, tydmoraali ja tydmenetelmien osaaminen seka

hyddyntaminen olivat tyydyttavalla tasolla. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 41 - 43.)

Tutkimuksen mukaan tyytyvaisimmat vastaajat tyoskentelivat laitoksissa, palveluyksikdissa ja
Jarjestoissa. Sen sijaan sosiaalitoimistoissa tydskentelevat vastaajat antoivat useimmin huo-
nompia arvosanoja. Henkilot, jotka olivat tydskennelleet sosiaalialalla yli 25 vuotta tai 10 - 15
vuotta antoivat muita useammin tyotyytyvaisyydelleen huonon arvosanan. Tahan saattaa vai-
kuttaa sosiaalitydn uudet haasteet laman jalkeen. Vastaajien mahdollisuudet vaikuttaa ty6-

honsa liittyi myonteisesti tydtyytyvaisyyteen. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 45.)
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4  Tiedonhankinnan toteutus

Valitsimme opinnaytetydhomme kvalitatiivisen tutkimusotteen, koska tavoitteenamme oli
ymmartéda tutkimuskohdetta, emmeka tavoitelleet tulosten yleistettavyytta. Kohdejoukkom-
me oli pieni ja pyrimme saamaan syvallista tietoa tydtyytyvaisyydesta. Tutkimusmenetelméana
kaytimme teemahaastattelua. Haastattelurunko pohjautui Wexleyn ja Yuklin yhdentévaén

teoriaan tydtyytyvaisyydesta.

4.1 Tutkimuskysymykset

Opinndytetydmme tarkoituksena on tarkastella tyotyytyvaisyytta sosiaalitydntekijoiden ja
sosiaaliohjaajien nakdkulmista Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa. Tutkimuskysymyksemme

korostavat tyontekijoiden subjektiivista kokemusta tyotyytyvaisyydesta.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat kertovat tyotyytyvaisyydesta Espoon keskuksen
aikuissosiaalitydssa?

2. Mitad Espoon keskuksen aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat kertovat

tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista?

4.2 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Metodi eli menetelmé on sdantdjen ohjaama menettelytapa, jonka avulla tavoitellaan ja etsi-
taan tietoa tai pyritdan ratkaisemaan kaytannoén ongelma. Tutkimusongelma ja menetelma
ovat tiiviissa yhteydessa toisiinsa. Onkin tarkeda, etta kaytetty menetelma sopii asetetun
paamaaran saavuttamiseen. (Hirsjarvi ym. 1997, 172 - 174; Hirsjarvi & Hurme 2001, 36, 41.)
Koska pyrimme tydssamme selvittdmaan tyontekijoiden ajatuksia, kokemuksia, uskomuksia ja
tunteita tyotyytyvaisyydesta, uskoimme haastattelun olevan tarkoituksenmukainen menetel-

ma. Haastattelulla olikin vélillinen arvo opinndytetydprosessissamme.

Haastattelu on ollut kvalitatiivisen tutkimuksen pddémenetelma. Haastattelussa ollaan suoras-
sa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, mista on tutkimuksen kannalta seka
etua ettd haittaa. Haastattelussa on mahdollista séédelld aineiston keruuta joustavasti tilan-
teen edellyttamalla tavalla. Liséksi aiheiden jarjestysté voi muokata ja tulkintamahdollisuuk-
sia on enemman verrattuna esimerkiksi postikyselyyn. (Hirsjarvi ym. 1997, 193 - 194.) Valit-
simme menetelmaksi haastattelun erityisesti, koska halusimme luoda tutkittaville mahdolli-
suuden tuoda itsedén koskevia asioita esiin mahdollisimman vapaasti. Nain haastateltava oli

merkityksid luova ja aktiivinen osapuoli tydssamme. Uskoimme, etta tyotyytyvaisyys on aihe,
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joka tuottaa vastauksia monitahoisesti, ja haastattelun aikana oli mahdollista kayttaa lisaky-

symyksia aineiston syventamiseksi.

Toteutimme haastattelut yksilbhaastatteluina, koska halusimme tarjota luottamuksellisen
tilanteen henkilokohtaisen aiheen tarkasteluun. Ryhma olisi saattanut estaa kielteisten asioi-
den esiintulon. Kaytimme ty6ssamme teemahaastattelua, joka on strukturoidun haastattelun
ja avoimen haastattelun valimuoto (Hirsjarvi ym. 1997, 197 ). Haastattelumme aihepiirit oli-
vat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto seka jarjestys puuttuivat. Paddyimme teema-
haastatteluun, koska meilléd oli tybmme pohjana Wexleyn ja Yuklin yhdentéava teoria tyotyyty-
vaisyydestd, jossa tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat olivat jaettu selkeisiin kokonaisuuk-

siin. Naista kokonaisuuksista halusimme tietoa teemahaastattelulla.

Tutkimushaastattelu perustuu samoihin keinoihin ja yleisiin oletuksiin kuin muutkin keskuste-
lut. Haastattelu eroaa keskustelusta siten, ettd silla pyritédan informaation kerddmiseen.
Haastattelu on siis etukateen suunniteltu ja silla on tietty padmaara, jota ohjaa tutkimuksen
tavoite. Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa erityisesti haastattelija saa
kokemuksen vastapuolen elamysmaailmasta. Tutkimushaastattelu eroaa muista haastatteluis-
ta siten, ettd se varmennetaan ja tiivistetaan tieteellisin menetelmin.(Hirsjarvi & Hurme
2001, 41 - 42; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22 - 23.) Omassa tydssamme kdytimme aineiston

tiivistamiseen teoriasidonnaista sisallénanalyysia.

Tutkimushaastattelussa osapuolilla on erilaiset osallistujaroolit. Haastattelija on tietdméaton
osapuoli ja haastateltavalla on tieto aiheesta. Haastatteluun on yleenséa ryhdytty tutkijan
aloitteesta ja haastattelija ohjaa keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin. Haastateltava joutuu
usein motivoimaan haastateltavaa seka yllapitamaan motivaatiota. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
43; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 23.)

Teemahaastattelussa on olennaisinta, ettd haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen
varassa. Tutkijan tulee olla perehtynyt ilmitn téarkeisiin osiin, rakenteisiin, prosesseihin seka
kokonaisuuteen. Teemahaastattelu suunnataan haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin
kasiteltavistd teemoista. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47 - 48.) Opinnaytetydssamme teemahaas-
tattelun lahtdkohtana oli, etté kaikilla haastateltavilla on kokemus tydtyytyvaisyydesta ja sen
ulottuvuuksista Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa. Olimme perehtyneet tydtyytyvaisyy-
teen Wexleyn ja Yuklin yhdentavan teorian pohjalta. Teoria on vuodelta 1984 ja se sijoittuu
teolliseen ymparistdon. Olimmekin syventéneet tietouttamme teorian mukaisista osa-alueista
muun kirjallisuuden kautta, paivittden teemojen sisaltoja tahan paivaan seka sosiaalialan
ymparistoon. Taman pohjalta meilla oli oletuksia ndiden osa-alueiden sisélldista ja seurauksis-

ta, joiden perusteella olimme tehneet teemahaastattelurungon (liite 1). Etukateen maaritel-
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tyjen teemojen liséksi uskoimme, etta haastatteluista saattaa nousta muitakin tyotyytyvaisyy-
teen vaikuttavia tekijoitd. Pyrimme olemaan avoimia my6s haastattelusta nouseville teemoil-
le.

Tehtavanamme opinnaytetyon tekijoina oli valittad kuvaa haastateltavien ajatuksista, kasi-
tyksista, kokemuksista ja tunteista. Haastattelun teemojen tulisi olla véljia, jotta ilmiédn
liittyvat moninaiset nakdkulmat paasisivat esille. Koska haastattelu perustuu kieleen, on tér-
keda, ettd haastattelija on tietoinen sanavalinnoistaan. Haastattelujen onnistumisen ja luo-
tettavuuden kannalta on merkittavaa, etta haastateltava ja haastattelija ymmartavat toisi-
aan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 41, 67.) Pyrimmekin haastatteluissa avaamaan teemat selkeasti
haastateltaville. Koimme hyvana, ettd teemahaastattelussa seka haastattelijalla etta haasta-

teltavalla oli mahdollisuus tarkennuksiin.

Haastattelutilanne tulee aloittaa ja paattaa erityisilla toimilla. Nain haastattelu noudattaa
arkikeskustelun saantdja. Haastattelun aluksi tulee luoda maaperaa ennen siirtymisté varsi-
naiseen haastatteluun. Aluksi ikédan kuin sovitaan, ettd aloitetaan varsinainen keskustelu.
Usein puhutaan hetki asioista, jotka eivat vield liity varsinaiseen haastatteluun ja johon mo-
lemmat osapuolet voivat vaivatta osallistua. Taté osuutta ei yleensa litteroida, koska sen ei
katsota kuuluvan haastatteluun ja usein nauhoituslupa kysytéan vasta varsinaisen haastattelun
alkaessa. Alussa haastattelija esittdd myds oman roolinsa ja kertoo tutkimuksesta. Haastatte-
lun lopuksi valmistellaan haastateltavaa tilanteen loppumiseen ja sovitaan, mité jatkossa
tapahtuu. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 24 - 25.)

Menetelméavalintana haastattelu oli opinnaytetydssamme ongelmallinen, koska olimme haas-
tattelijoina kokemattomia. Meilla ei valttamatta ollut haastattelun vaatimaa kykya saadella
aineiston keruuta joustavasti. Pyrimme kerddmaén tietoa haastattelijan roolista kirjallisuu-
desta seké koehaastatteluilla, mutta koulutusta haastattelijan rooliin meilla ei ollut. Haastat-
telut ja aineiston litterointi veivat aikaa, mutta olimme tietoisia tasta ja varautuneet siihen.
Haastattelut saattavat siséltda useita virhelahteitd monista eri seikoista johtuen. Esimerkiksi
me olemme entuudestaan tuttuja Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa, joten asemamme

haastattelijoina saattoi vaikuttaa saamaamme aineistoon.

4.3 Haastattelujen kdytannon toteutus

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta (Hirsjarvi ym. 1997,
170). Koska opinnaytetydmme tarkoituksena oli tarkastella tydtyytyvaisyytta Espoon keskuk-
sen aikuissosiaalitydssa sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien nakékulmista, haastatte-

limme kyseisen joukon henkilditéd. Kohdejoukkoon kuului vain 12 henkil6a, joten kaikkien
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haastatteleminen olisi ollut mahdollista. Koimme, ettd oli tarkeda antaa osallistumismahdolli-
suus kaikille kohdejoukon henkildille, jotta aineistosta tehtavéat johtopaatokset olisivat luo-
tettavia. Kaytannodssa haastatteluista toteutui vain yhdeksan. Kahta vakanssia ei ollut haas-

tattelujen aikaan taytetty ja yksi haastattelu peruuntui irtisanoutumisen vuoksi.

Haastattelujen tekeminen oli tutkimuksellisessa tarkoituksessa meille uutta, joten halusimme
toteuttaa muutaman koehaastattelun ennen varsinaisten haastattelujen aloitusta. Nain saim-
me hieman kuvaa teemarunkomme toimivuudesta seka haastattelujen kestosta eri henkili-
den kanssa. Lisaksi koehaastattelut tarjosivat mahdollisuuden oman haastattelijan roolimme
seka haastattelutilanteen reflektointiin. Koehaastattelujen jalkeen meilla oli vield mahdolli-
suus tehd@ muutoksia haastattelurunkoomme ja kehittdd omaa osaamistamme haastattelijoi-

na. Emme kuitenkaan joutuneet tekem&an muutoksia haastattelurunkoomme.

Ennen koehaastatteluja olimme paattaneet, ettéd haastatteluissa on aina kaksi haastattelijaa,
jotta kukaan ei joutuisi kokemattomana tutkimushaastattelijana haastattelemaan yksin. Kol-
mea haastattelijaa emme olisi kokeneet luontevaksi tilanteessa, jossa haastateltavia oli vain
yksi. Liséksi kaksi haastattelijaa mahdollisti paikkaamisen, mikali joku ryhmén jasenista esi-
merkiksi olisi sairastunut. Ennen koehaastatteluja pohdimme paritydskentelyn erilaisia mah-
dollisuuksia haastattelutilanteissa. Ensimmaisessa koehaastattelussa oli yksi aktiivinen haas-
tattelija, jota toinen tuki tarvittaessa. Toisessa koehaastattelussa haastattelijoilla oli tasa-
arvoiset roolit. Kokemuksemme perusteella paddyimme kahden tasa-arvoisen haastattelijan

malliin.

Teimme yhdeksan haastattelua Espoon keskuksen aikuissosiaalitydsséa. Haastattelut tehtiin 2.-
26.2.2009 etukateen suunnittelemamme aikataulun mukaisesti. Haastattelut toteutettiin
tyontekijoiden omissa tybhuoneissa heidan tydaikanaan. Espoon keskuksen aikuissosiaalityon
toimipisteessa on useita haastatteluun sopivia tybhuoneita. Tydhuoneissa oli mahdollisuus
hairiottémiin ja luottamuksellisiin keskusteluihin. Jokaiselle haastattelulle oli varattu aikaa
kaksi tuntia. Haastattelutilanteissa oli tarjolla kahvia, mehua sek& makeisia. Kaikille haasta-
teltaville lahetettiin etukateen séhkopostilla saatekirje (liite 2), jossa oli mukana Wexleyn ja
Yuklin yhdentavan teorian kaavio tyotyytyvaisyydesta. Malli toimi tukirunkona haastattelussa.

Saatekirjeen liséksi olimme informoineet haastatteluista etukateen tydyhteison kokouksissa.

Haastattelut aloitettiin kevyelld jutustelulla, jonka jalkeen pyydettiin lupa haastattelujen
nauhoittamiseen. Kerroimme myds haastattelujen luottamuksellisuudesta. Taman jalkeen
edettiin teemahaastattelurungon mukaisesti. Haastattelun aluksi kysyimme tietoja tyonteki-
Jén taustasta. Nama tiedot auttoivat meitd viemaan haastattelua eteenpain. Taustatietoja ei

kuitenkaan hyddynnetty mybhemmin aineiston analyysissa haastateltavien anonymiteetin
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turvaamiseksi. Koska haastattelut koskivat tydntekijoiden subjektiivisia kokemuksia, jokainen
haastattelutilanne oli erilainen. Jotkut tyontekijoista kertoivat luontevammin ja avoimemmin
kokemuksistaan kuin toiset. Haastattelutilanteen paatteeksi kerroimme opinndytetyon ete-
nemisesta. Haastattelut kestivat 35 minuutista 75 minuuttiin. Haastattelut nauhoitettiin ja
litteroitiin. Litterointi aloitettiin heti ensimmaisen haastattelun jalkeen ja litteroinnit olivat
valmiina huhtikuun alussa. Litteroitua tekstia tuli yhteensa 129 sivua, fonttikoolla 10 ja riviva-

lilla 1,5. Kaikki ryhmén jasenet osallistuivat sekd haastatteluun etté litterointiin.

4.4  Opinnaytetyon aikataulu

Aloitimme opinnaytetydprosessin elokuussa 2008. Tydstimme suunnitelmaa ja teimme alusta-
vaa haastattelurunkoa syyskuusta lahtien. Esitimme opinnaytetydsuunnitelman Laurea Ota-
niemen opinndytetydhautomossa 21.11.2008. Kun opinndytetyésuunnitelmamme oli hyvaksyt-

ty, hankimme tydhomme tarvittavan tutkimusluvan Espoon kaupungilta.

Koehaastattelut ja haastattelurungon viimeistely toteutettiin tammikuussa 2009. Tammikuus-
sa informoimme myd6s haastateltavia tarkemmin opinndytetyostamme ja sovimme haastatte-

luajoista. Ensimmainen haastattelu oli 2.2.2009 ja viimeinen 26.2.2009. Teimme haastattelut
kuukauden sisélla, jotta ulkoiset tekijat eivat olisi merkittéavasti muuttuneet. Aineistoa litte-
roitiin helmi - huhtikuussa 2009 ja analysoitiin huhti - kesékuussa 2009. Tulokset ja johtopaa-
tokset seka tyon luotettavuuden ja eettisyyden arviointi kirjoitettiin kesa - heindkuussa 2009.

Opinnaytetyd valmistui elokuussa 2009.

5 Aineiston analyysi

Laadullisia aineiston analyysimenetelmia on monentyyppisia. Kaikkien analyysimenetelmien
tavoite on kuitenkin ilmion kasitteellistdminen, teoreettinen kokoaminen seké tulosten tiivis-
taminen. (Anttila 2005, 283 - 284.) Omassa tydssamme sovellamme laadullista sisallénanalyy-
sia, Joka on perinteinen laadullisissa tutkimuksissa kaytetty analyysimenetelma. Sisallénana-
lyysissa edetdan paattamalla, mika aineistosta on tutkimuksen kannalta merkittavaa. Aineisto
kaydaan lapi ja erotetaan tutkimuksen kannalta olennaiset asiat. Muu aineisto jatetaan tut-
kimuksen ulkopuolelle. Merkitty aineisto keratédan yhteen, ja sita luokitellaan tai tyypitellaan
eteenpdin. Kasitellysta aineistosta kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93 - 94.)
Omassa tydssamme merkitsimme aineistoista tutkimuskysymysten kannalta oleelliset alkupe-
raisilmaukset. Koska aineistoa oli paljon, se sisdlsi monia mielenkiintoisia ilmauksia. Meille oli
haasteellista pitaytya vain tutkimuskysymyksen kannalta oleellisissa ilmauksissa. Jouduimme-
kin usein pohtimaan, onko jokin valittu ilmaus opinndytetydmme kannalta relevantti. Kavim-

me ryhmassamme keskustelua, mikali jostakin ilmauksesta ei ollut yksimielisyytta.
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Sisallénanalyysi voidaan jakaa aineistoléhtdiseen, teoriasidonnaiseen seka teorialahtdiseen
analyysiin. Aineistolahtdisessa siséllonanalyysissa pyritdéan etenemaan saadun aineiston poh-
jalta ilman teoreettisia etukateisoletuksia. Teorialahtdisessa analyysissa aineistoa analysoi-
daan suhteessa ennalta maarattyyn teoriaan. Opinnadytetydssamme kaytimme teoriasidonnais-
ta sisallonanalyysia, mika sijoittuu teoriasidonnaisuudessaan aineistolahtdisen ja teorialahtoi-
sen sisalldonanalyysin valiin. Siind teoria toimii apuna analyysin etenemisessa, mutta analyysi
ei rakennu suoraan teorian pohjalta. Analyysiyksikot valitaan aineistosta aiemman tiedon
perusteella. Teoriasidonnaisessa analyysissa ei pyritéa testaamaan teorian patevyytta vaan se
toimii apuna ajattelun laajenemiselle. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 97 - 100.) Opinnaytetyds-
samme Wexleyn ja Yuklin yhdentédva teoria tydtyytyvaisyydesta ohjasi huomiotamme. Aineis-
tosta ilmeni kuitenkin paljon tutkimuskysymyksen kannalta olennaista tietoa, mika ei suoraan
sopinut kdyttdmaamme teoriaan. Pyrimmekin olemaan avoimia aineistosta 16ytyvalle tiedolle,

mutta aiempi teoriapohja vaikutti taustalla.

Aineiston analyysissa sovelsimme konstruktivistisen grounded theoryn periaatteita luokkien
laadinnassa. Grounded theory on aineistolahtdinen sisallonanalyysin muoto, jonka tarkoituk-
sena on periaatteessa tuottaa uutta teoriaa (Charmaz 2002). Analyysimme eteni aineiston
tutkimisesta alkuperaisilmausten ldytymiseen. Alkuperdisilmauksista muodostimme pelkistetyt
ilmaukset, joista konstruktivistisen grounded theoryn menettelytapoja hyddyntamalla vali-
koimme fokusoidut ilmaukset. Fokusoitujen ilmausten ja taustateoriamme pohjalta muodos-

timme sisallénanalyysimme luokat.

Fokusoinnissa lajitellaan aineistoa ja tehdaan yhteenvetoja suurta tietomaaraa kasitellessa.
Fokusoinnissa analyysiin valikoidaan tarkeét ja usein toistuvat pelkistetyt ilmaukset. Fokusoi-
dut ilmaukset kattavat suurimman osan tutkitusta tietomaarasté luokitellen sité tarkasti ja
johtaen tutkimusta seuraavaan analyyttiseen vaiheeseen. Fokusoinnin edellytyksena on pel-
kistettyjen ilmausten tarkempi tarkastelu. Fokusointi tuo esille tutkimuksen toistuvat teemat.
Jotta voidaan tehda selkeita paatoksia fokusoiduista ilmauksista, niiden yhteensopivuus teo-
reettisen viitekehyksen ja empiiristen tosiseikkojen kanssa tulee tarkistaa. (Charmaz 2002,
686; Charmaz 2006, 57.) Paadyimme hyddyntaméaan fokusointia, koska aineistomme oli hyvin
laaja. Koimme, ettéd fokusointi auttoi keskittymaan aineistossa toistuviin teemoihin. Aineistoa
lukiessa huomasimme, etté se sisalsi paljon ilmauksia kasittelemamme teorian ulkopuolelta.
Aineistolahtdinen ote antoikin mahdollisuuden tarkastella tyotyytyvaisyytta teoriapohjaamme

laajemmin. Esimerkki fokusoinnista on opinnaytetydmme liitteena (liite 3).

Poimimme ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastaavat alkuperaisilmaukset omaan tiedos-
toonsa. Alkuperdisilmaukset tiivistimme pelkistetyiksi ilmauksiksi. Ryhmittelimme samantyyp-

piset ilmaukset fokusointia hyddyntéaen luokiksi. Alaluokkia sisallénanalyysiin tuli yhteensa 12.
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Esimerkiksi pelkistetyista ilmauksista tyéntekijan arsytyskynnys laskenut, tyontekija ei koe
olevansa tasapainossa seka tyontekija kokee turhautumista tydssdan muodostui alaluokka
tyontekijan tyotyytymattomyyden ilmeneminen. Alaluokat tiivistimme edelleen ylaluokiksi.
Ylaluokkia muodostui yhteensa nelja. Esimerkiksi alaluokista tyontekijan tydtyytymattomyy-
den ilmeneminen, tydntekijan tyotyytyvaisyyden ilmeneminen sekéa tydntekijan ristiriitaisen
tyotyytyvaisyyden ilmeneminen muodostui yldluokka tyontekijan tyotyytyvaisyyden tilan il-
meneminen. Ylaluokat yhdistimme paéluokiksi. Paaluokkia tuli yhteensa kaksi. Ylaluokista
tyontekijan tyotyytyvaisyyden tila seka tyontekijan tydtyytyvaisyyden tilan ilmeneminen
muodostui paaluokka tyontekijan tyotyytyvaisyys. Toinen paaluokka oli tydyhteison tydtyyty-
vaisyys. Paaluokista muodostimme kokoavan luokan tyotyytyvaisyyden tila Espoon keskuksen

aikuissosiaalitytssa. Esimerkki tiivistyksestd on opinndytetydmme liitteena (liite 4).

Toiseen tutkimuskysymykseen vastaavat alkuperaisilmaukset jaoimme omaksi kokonaisuudek-
seen. Huomasimme, etté aineistossa oli kahdenlaisia ilmauksia. Toiset kertoivat talla hetkella
tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista ja toiset ilmaisivat toiveita sekd ajatuksia tulevai-
suudesta. Kasittelimme naita ilmauksia erillaan toisistaan. Alkuperaisilmaukset, jotka kertoi-
vat tyotyytyvaisyyteen talla hetkella vaikuttavista tekijoistd, tiivistimme pelkistetyiksi ilma-
uksiksi. Samantyyppiset pelkistetyt ilmaukset muodostivat alaluokat. Alaluokkia tuli yhteensé
48. Esimerkiksi pelkistetyt ilmaukset tyytyvaisyys tydyhteison jaseniin yksildina, tydyhteison
rehelliset, suorat ja aktiiviset ilmapiirin parantajat koetaan ihanina seka tydtoverit koetaan
hyvind muodostivat alaluokan tyytyvaisyys tyotovereihin. Alaluokista muodostimme edelleen
paaluokat. Ylaluokkia tuli yhteensa 14. Esimerkiksi alaluokista kiire, tydon maara seka henki-
I6stdmaara muodostui ylaluokka tyon kuormittavuus. Ylaluokat ryhmittelimme edelleen paa-
luokiksi. Paaluokkia muodostui yhteensa kolme. Esimerkiksi ylaluokista tydntekija, esimies,
tyotoverit, tydyhteiso seka Espoon kaupunki ja yhteiskunnallinen taso muodostui paaluokka
toimijat. Muita paaluokkia olivat tyo seka vertailu. Paéluokat muodostivat yhdistavan luokan

tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat.

Alkuperaisilmaukset, jotka kertoivat toiveista tydtyytyvaisyyden paranemiseksi sekd ajatuksis-
ta tyotyytyvaisyyden kehityksesta tulevaisuudessa, tiivistimme pelkistetyiksi ilmauksiksi. Pel-
kistetyt ilmaukset tiivistimme edelleen alaluokiksi. Alaluokkia tuli yhteensa 14. Esimerkiksi
pelkistetyista ilmauksista Espoon kaupungilta toivotaan omia palveluita ulkoistamisen sijaan,
Espoon kaupunki voi parantaa tydntekijoiden tydtyytyvaisyytta hoitamalla asunnottomien
asiat kuntoon valittdmasti seké toivotaan konkreettisia toimenpiteitéa paattajien taholta
muodostui alaluokka konkreettiset toimet kaupungin palveluiden parantamiseksi. Alaluokat
yhdistimme edelleen ylaluokiksi. Ylaluokkia muodostui yhteensa kolme. Esimerkiksi alaluokis-
ta parannukset Espoon keskuksen aikuissosiaalitydn resursseissa, arvostuksen ja ymmarryksen

lisd&dntyminen sosiaalitydtéd kohtaan, konkreettiset toimet kaupungin palveluiden parantami-
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seksi, avoimuus keskustelussa sekd muutokset yhteiskunnallisella tasolla muodostivat yléluo-
kan parannukset Espoon kaupungin ja yhteiskunnan tasoilla. Muita ylaluokkia olivat parannuk-
set Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa seka tulevaisuuden visiot. Ylaluokat yhdistyivéat
edelleen paaluokaksi tulevaisuuden kehityskohteet. Toiseen tutkimuskysymykseen vastanneet
erilliset sisallonanalyysit oli viela mahdollista yhdistaa kokoavalla luokalla yhteen. Tyotyyty-
vaisyyteen vaikuttavat tekijat seka tulevaisuuden kehityskohteet muodostivat yhdessa ko-
koavan luokan tyotyytyvaisyyden rakentuminen. Esimerkki tiivistyksesta on opinndytetydmme
liitteena (liite 5).

6  Tulokset

Tassa luvussa esittelemme opinndytetyémme tulokset tutkimuskysymyksittain. Kasittelemme
ensin tydtyytyvaisyyden tilaa Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa. Tyotyytyvaisyyden raken-
tumista Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa kasittelemme vaikuttavien tekijéiden seké tule-
vaisuuden kehityskohteiden kautta. Aineistomme sisélsi runsaasti tietoa tyotyytyvaisyyteen

vaikuttavista tekijoistd, mika on néhtévissa tulosten painottumisesta.

6.1 Tyotyytyvaisyyden tila Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa

Opinndytetydmme ensimmainen tutkimuskysymys oli: Mita sosiaalitydntekijat ja sosiaalioh-
jaajat kertovat tyotyytyvaisyydestd Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa? Haastatteluissa
tyontekijat kertoivat sekd omasta subjektiivisesta tydtyytyvaisyyden kokemuksestaan etta

koko tyOyhteison tyotyytyvaisyyden tilasta.

Aineistosta ilmeni, etta tydtyytyvaisyys koettiin vaihtelevasti tyontekijoiden valilla. limauksia
seka tyotyytyvaisyydesta etta tyotyytymattémyydesta tuli runsaasti. Aineistossa oli myos
muutamia ilmauksia, joissa tyotyytyvaisyys ei ollut yksiselitteisesti hyva tai huono. Tyotyyty-
vaisyytta ilmaistiin tyotyytyvaisyyden kasitteen lisaksi tydpaikassa viihtymisend. Tyotyytymat-
tomyyden ilmaisuissa haasteltavat kertoivat olevansa tydtyytyméattomia, mutta ilmauksissa
korostui tydtyytyvaisyyden tilan vaihtelevuus. Haastatteluissa, joissa tyOtyytyvaisyys ei ollut
yksiselitteistd, se koettiin vaihtelevana seka kohtalaisena. Aineiston perusteella haastatelta-
vien oma tyotyytyvaisyys ilmenee erityisesti tydsuhteessa pysymisend. Tydtyytymattomyys
puolestaan ilmenee turhautuneisuutena seka tasapainottomuutena. Ristiriitainen kokemus

tyotyytyvaisyydesta aiheuttaa tydpaikan vaihdon harkitsemista.

Haastatteluissa ei ilmennyt kokemuksia tydyhteison tyotyytyvaisyydesta. Sen sijaan ilmauksia
tydyhteison tydtyytyméattomyydestd oli useita. TyOyhteison tydtyytymattomyytta kuvatessa
puhuttiin huonosta ilmapiiristd. Osa haastateltavista kertoi, etta tydtyytyvaisyyden tila vaih-

telee yksiloittain tydyhteisossd. Haastattelujen perusteella tydyhteison tyotyytymattomyys
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ilmenee tydyhteison kommunikoinnissa, jaksamisessa sekd toiminnassa. Kommunikointia ku-
vattiin epdasialliseksi ja tunnepitoiseksi. Haastateltavat kertoivat, etta tyontekijat kokevat
stressia ja vasymysta, mika nayttaytyy tydssa jaksamisessa. Tydyhteison toiminnassa tydtyy-
tymattomyys nékyy kuppikuntaisuutena seka tyontekijoiden tyéhon sitoutumisen vahenemise-

na.

6.2 TyoOtyytyvaisyyden rakentuminen Espoon keskuksen aikuissosiaalityfssa

Opinndytetydmme toinen tutkimuskysymyksemme oli: Mita Espoon keskuksen aikuissosiaali-
tyon sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat kertovat tydtyytyvdisyyteen vaikuttavista teki-
Joista? Haastattelujen perusteella saimme kasityksen tydtyytyvaisyyden rakentumisesta Es-
poon keskuksen aikuissosiaalitydssa. Tyotyytyvaisyys rakentuu tydtyytyvaisyyteen talla hetkel-

1a vaikuttavista tekijoistéd seka tulevaisuuden kehityskohteista.

6.2.1 Tyodtyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat

Haastattelujemme perusteella tydtyytyvaisyyteen Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa vai-
kuttavat tekijat voidaan jakaa toimijoihin, tydhon sek& vertailuun. Toimijat muodostuvat
tyontekijastd, esimiehesta, tydtovereista, tydyhteisdstéd sekd Espoon kaupungista ja yhteis-
kunnasta. Tyo jakautuu palkkaan ja muihin etuihin, tydn kuormittavuuteen, tyon sisaltéon,
tydsuhteen jatkuvuuteen, ylenemismahdollisuuksiin, tyénantajan tarjoamiin tukitoimiin seka
palautteeseen. Vertailuun kuuluvat sosiaalinen vertailu seka tiedot aikaisemmista tydsuhteis-

ta.

Toimijat

Tyontekijat kokivat, ettd persoonallisuuden piirteilla on vaikutusta tyotyytyvaisyyteen ja
tyossa jaksamiseen. Monet tyontekijat kuvasivat itseddn sosiaalisiksi. Muita mainittuja tyota
tukevia ominaisuuksia olivat asiakastydhon sopivuus, Kiinnostus vuorovaikutustilanteisiin seka
persoonan vahvuus. Tydntekijan arvot ohjaavat tydskentelya ja tukevat tydssa jaksamista.
Mikali tyontekija kokee ristiriitaa arvojensa ja tyon todellisuuden valilla, ty6 saatetaan kokea
raskaaksi. Kaikki tyontekijat eivat kuitenkaan kokeneet ristiriitaa omien ja tyon arvojen valil-
la. Haastatteluissa mainittuja tydté ohjaavia arvoja olivat muun muassa ihmisarvo, oikeuden-

mukaisuus ja asiakaslahtoisyys.

Haastatteluista ilmeni, etta osalla tyontekijoista on halu auttaa, mita he voivat toteuttaa
tyossaan. Osa tyontekijoista koki rutiinit ja jarjestyksen itselleen tarkeiksi. Tyontekijat toivat

esiin useita konkreettisia tarpeita kuten lomat, tydajan, tydmatkat ja palkan. Ty6 mahdollis-
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taa kokemuksen lisdantymisen seka tarjoaa koulutusta, mika tukee tyontekijan tarvetta itsen-
sa kehittamiseen. Tydntekijan tarpeiden toteutuminen lisaa tydtyytyvaisyytta. Haastatteluissa
mainittiin, ettd osa tydntekijoistad saattaa jatkaa tyotyytymattomyydestd huolimatta tydtaan,

koska ty0 tayttaa heidan tarpeensa.

Haastatteluissa selvisi, etta tyontekijan yksityiselamalla ja sen tapahtumilla on vaikutusta
tyossa koettuun tyytyvaisyyteen. Haastateltavat kertoivat, etta yksityiselamalta ja tydelamal-
ta toivotaan tasapainoa, mika vaikuttaa esimerkiksi tyossa vietettyyn aikaan. Osa tyonteki-
Joista koki, ettei voi itse vaikuttaa omaan tyotyytyvaisyyteensa. Osa kuitenkin toi esiin, etta
tyotyytyvaisyyteen voi vaikuttaa esimerkiksi omalla toiminnallaan tydyhteison jasenena seka
omalla asennoitumisellaan ty6ta kohtaan. Tyontekijan itsereflektio koettiin merkittavana
vaikutusmahdollisuutena ty6tyytyvaisyyden parantamisessa. Haastateltavat kertoivat, etta
omaan tyotyytyvaisyyteen voi vaikuttaa myos rajaamalla omaa ty6taan ja saatelemalla omaa
osallisuuttaan tydyhteistssa. Tyontekijat kokevat, ettd tydta rajaamalla voimia jaa myos yksi-

tyiselaméaan. Tyon sisaltda voi rajata esimerkiksi keskittymalla perustydn tekemiseen.

Tyontekijat kokevat, ettd esimiehisyydella on huomattava vaikutus omaan tydtyytyvaisyyteen.
Esimiehen viestintda kuvataan ristiriitaiseksi. Osa tyontekijoista kokee, etta esimies ei vas-
taanota ja tunnista heidan viestejaan, tarpeitaan ja tunteitaan. Tyontekijat kuvaavat esi-
miestd sydamellisend, empaattisena, idealistina, helposti lahestyttavana, kehittdmismyontei-
sena sekd avarakatseisena. Osa kuitenkin kokee, ettei esimies ole riittavan jamakka. Esimie-
hen johtamistyyli koetaan epdjohdonmukaisena, mika vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyy-
teen. Tyodntekijat kokevat positiivisena, etta esimieheltd saa tukea, ja hén antaa tydntekijoi-
den tydskennella vapaasti omilla persoonillaan. Osa tyontekijoisté ilmaisi, ettd esimies on
etaantynyt tyontekijoiden arkityosta. Lisaksi osa koki, ettéd esimiehen johtamistyyli on muut-

tunut, mik& aiheuttaa hammennysta.

Aineistomme mukaan tydtovereilla on vaikutusta tyotyytyvaisyyteen. Haastatteluissa ilmeni
tyytyvaisyytta tyotovereihin yksildina. Tydyhteison ilmapiirin parantajat koettiin tarkeina.
IImauksia tydtovereiden vaikutuksesta tydtyytyvaisyyteen oli aineistossamme kuitenkin vahan.

Yksildtason sijaan aineistomme kasitteli runsaasti tydyhteiséa kokonaisuutena.

Espoon keskuksen aikuissosiaalitydn tydyhteisda kuvattiin samanhenkiseksi ja hyvaksi, mutta
haastavaksi. Tydyhteisdn ryhmaytyminen koettiin tarkeénd, mutta kokemus sen toteutumises-
ta haastattelujen aikaan vaihteli tyontekijoiden valilla. Haastattelujen perusteella tydyhtei-
sossa ilmeni kuppikuntia ja erilaisia ryhmittymid, mité ei koettu hyvéksi tydyhteisolle. Erilai-
set muutokset heijastuvat tydyhteison tilaan aiheuttaen muun muassa hammennysta ja vas-

tustusta.
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Aineistossa oli useita kuvauksia tydyhteison vuorovaikutuksesta. Tydyhteison vuorovaikutus on
aineiston mukaan toisinaan epakunnioittavaa ja tunnepitoisissa tilanteissa sovitut kayttayty-
missaannot unohdetaan helposti. Tama ilmenee esimerkiksi tydyhteison kokouksissa. Koettiin,
etta tyoyhteisossa ei keskustella suoraan ja selkeasti. Tydyhteisdssa jokainen saa olla oma
itsensa ja ilmaista my®s negatiivisia tunteita. Haastattelujen mukaan vapaamuotoinen kans-
sakaynti seka vapaa-ajalla ettd tyopaikalla parantaa ilmapiiria seké liséa yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Tyontekijoiden vaihtuvuus vaikuttaa negatiivisesti tydtyytyvaisyyteen. Haastatte-
luissa mainittiin esimerkiksi, etta vaihtuvuus véahentaa keskusteluinnokkuutta ja luo lisapai-

neita tyohon.

Haastatteluissa ilmeni, ettd Espoon keskuksen aikuissosiaalityssa osa tyontekijoisté kokee,
ettei Espoon kaupungin imago vastaa todellisuutta. Haastateltavat toivat esiin, ettéd paatokset
kaupungin tasolla tehdaan ilman riittavaa sosiaalityon tuntemusta. Aineistomme mukaan
tyontekijoilla ei ole todellisia vaikutusmahdollisuuksia paatdksentekoon kaupungin tasolla.
Osa tyontekijoista koki arvostuksen puutetta kaupungin taholta. Todettiin, etta Espoon kau-
punki ei panosta tyontekijoiden hyvinvointiin eikd reagoi tyontekijoilta tulleeseen palauttee-
seen. Osa koki tulospalkkauksen tydtyytyvaisyytta alentavana, mutta osan mielesta silla ei ole
merkitysta. Jotkut tydntekijoistd kokivat ristiriitaa laatutyon ja mitattavien asioiden valilla.
Haastatteluissa ei juurikaan tuotu esiin yhteiskunnan vaikutusta tyotyytyvaisyyteen. Aineistos-
sa oli kuitenkin maininta, etta tyotyytyvaisyys liittyy suureen kokonaisuuteen, johon vaikute-

taan yhteiskunnallisella tasolla.

Tyo

Haastatteluissamme kokemukset palkan vaikutuksesta tyotyytyvaisyyteen jakautuivat.
Useimmissa tapauksissa palkkaa ei koettu merkittavaksi tyotyytyvaisyyden kannalta, mutta
aineistossamme oli my6ds ilmauksia sen merkityksellisyydesta. Palkan kerrottiin vaikuttavan
tyon rajaamiseen ja helpottavan elaméa. Tyodntekijat olivat paasaantoisesti sitd mieltd, etta
palkka on huono tyon vaativuuteen ndhden eikéa siihen voida vaikuttaa. Muutamia mainintoja
oli kuitenkin palkan riittavyydesta. Tydntekijat toivat esiin, etté palkka kertoo yleisesti tyon
arvostuksesta, ja talla hetkella palkka ja muut edut, kuten esimerkiksi liikkuntaraha, ovat

puutteellisia.

Aineistomme perusteella tyon kuormittavuuteen liittyvia tekijoita ovat kiire, tydon maara seka
henkilostomaara. Kiire vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen. Se esimerkiksi véhentaa
viihtyvyytta seka aiheuttaa riittdmattémyyden tunnetta. Aineistossamme oli paljon ilmauksia

liittyen tydn maaraan. Tyota Espoon keskuksen aikuissosiaalityfssa kuvattiin ylikuormittu-
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neeksi. Ylikuormitus vahentaa tydtyytyvaisyytta aiheuttaen uupumusta seka hallinnan tunteen
véahenemista, mika vaikuttaa tydntekijoiden vaihtuvuuteen. Aineistomme mukaan kokemus
tyon kuormituksesta kuitenkin vaihtelee tyéntekijéiden valilla ja ty6tilanteesta riippuen.
Henkilostomaarasta aineistossamme oli muutamia mainintoja. Riittava henkiléstomaara lisaa
tyotyytyvaisyytta, mutta nyt koettiin, ettei riittvia resursseja ole kasvavaan asiakasmaaraan
nahden.

Aineistossamme tyon sisaltdoon liittyvia tekijoita olivat tyodn sisallon merkityksellisyys, tydn
luonne, kaytannot tyopaikalla, asiakkaat, tyon sisaltéon vaikuttaminen, tydnteon seuranta ja
lisdpaineet. Haastatteluissa tyon sisaltd koettiin merkittavaksi tydtyytyvaisyyteen vaikutta-
vaksi tekijéksi. Tyon sisaltoa kuvailtiin monipuoliseksi ja vaihtelevaksi. Tydn luonne on toisi-
naan raskasta ja turhauttavaa, mutta se tarjoaa myds onnistumisen kokemuksia. Osa tyonteki-
Joista toi esiin, ettd oma tyénkuva on itselle sopiva. Aineiston mukaan ty®ssa tapahtuvilla
muutoksilla on vaikutusta ty6tyytyvaisyyteen. Muutosten kokeminen positiivisina tai negatiivi-

sina oli kuitenkin yksilollista.

Aineistostamme ilmeni, etta tydkaytantja tydpaikalla ei koeta toimiviksi. Esimerkiksi tuotiin
esiin, ettd tyontekijoiden erityisosaamista ei hyddynneta, tydntekijat tekevat paallekkaista
tyota ja asiakastietojarjestelmé on monimutkainen. Tydn jakaminen tyontekijoiden valilla
koetaan haasteelliseksi seka tyoparista riippuvaiseksi. Jakamista vaikeuttaa tiedon puute toi-
sen tyosta sekd oman tyon maara. Asiakkaat eivat nousseet aineistossamme merkittavaan

rooliin, mutta asiakasryhmasté ja asiakastilanteista puhuttiin haastatteluissa positiivisesti.

Monet tydntekijat kertoivat, ettd tydpaikalla on mahdollisuus tyon kehittamiseen. Kehittami-
sen koettiin helpottavan tydtd, mikali perustyodlle jaa riittavasti aikaa. Osa tyontekijoista
kuitenkin koki, ettei vaikutusmahdollisuuksia omaan tydhon ole. Vaikutusmahdollisuuksien
ilmaistiin vaikuttavan positiivisesti tydtyytyvaisyyteen, kun taas vaikutusmahdollisuuksien
puuttuminen vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen negatiivisesti. Haastatteluissa mainittiin myds kou-

lutusmahdollisuudet, joiden koettiin lisddvan tyotyytyvaisyytta.

Haastatteluissa tuli esiin, ettd tyénteko on aiempaa kontrolloidumpaa, mikéa alentaa tyotyyty-
vaisyytta. Yksi esiintuotu kontrollin muoto oli tydajanseuranta. Koettiin, ettd tydajanseuranta
vahentaa sosiaalista kanssakdymisté tyopaikalla, mikéa laskee tydpaikan ilmapiiria. Positiivise-
na tekijana mainittiin, ettei paperitdista ole tiukkaa kontrollia. Erilaiset omaan tydéhon koh-

distuvat lisdpaineet vaikuttavat negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen. Tallaisia lisépaineita voivat

olla esimerkiksi ulkopuolelta tulevat ristiriitaiset odotukset seké lisébyrokratia.
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Aineistomme mukaan jatkuva tydsuhde parantaa tyttyytyvaisyytta. Aineistossa ilmeni myos,
ettad tyontekijan ikdantyessa jatkuvan tydsuhteen merkitys kasvaa. Vakituinen virka luo tur-
vallisuutta ja jatkuva tydsuhde koettiin méaaraaikaista helpompana. Tyontekijoiden mielesta
patkatyo on kuluttavaa, mika vaikuttaa myos yksityiselamaan. Ylenemismahdollisuuksia ei
koettu merkittavina tydtyytyvaisyyteen vaikuttavina tekijoind. Tydntekijat toivat myds esiin,

ettei Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa ole juurikaan mahdollisuuksia ylenemiseen.

Ty6nohjaus koettiin hyvana ja tarkoituksenmukaisena. Mainittiin kuitenkin, ettei tydyhteist
osaa hyddyntaa kaikkia tydnohjauksen tarjoamia mahdollisuuksia. Tyhy-pdaivien koettiin tuke-
van tyotyytyvaisyytta yhteishengen lisédmisen ja yhdessaolon kautta. Muista tydnantajan tar-
joamista tukitoimista mainittiin tydpsykologi, tyéterveyshuolto, viihtyisat tydtilat seka mah-

dollisuudet vaihteluun ja koulutuksiin.

Haastattelujen mukaan asiakaspalautteen saaminen koettiin merkityksellisend. Osan mielesta
tyodyhteisolta saatu palaute on térkeda tyon kehittdmisen ja kehittymisen kannalta. Joidenkin
mielesta tydyhteison palautteella ei ole merkitysta, koska tyotéd tehdaan itsendisesti. Aineis-
tossa mainittiin myos, etta rehellinen palautteenanto toisille liséd omaa tyotyytyvaisyytta.
Kehityskeskustelut koettiin hyvana tapana saada palautetta, kun taas julkinen palaute koet-

tiin kiusallisena.

Vertailu

Sosiaalista vertailua tehdaan seka tyoyhteison sisalla etta tyopaikkojen valilla. Aineistossam-
me ilmeni, ettd osa tydntekijoisté kokee eriarvoisuutta tydyhteison sisalla. Eriarvoisuus voi
nakya esimerkiksi tyo- ja asiakasmaarissa. Tyontekijat kertoivat, etta sosiaalityontekijoilla
tydn rajaaminen on vaikeampaa kuin sosiaaliohjaajilla. Palkkaa maksetaan tyénkuvan mu-
kaan, mik& estaa vertailun saman tyonkuvan sisallda. Kuitenkin sosiaaliohjaajien tyénkuvaa ja

palkkaa verrataan sosiaalityontekijoiden tydnkuvaan ja palkkaan.

Aineistomme perusteella sosiaalista vertailua tehdaan aikuissosiaalityon tydyksikoiden valilla,
kuntien ja valtioiden valilla sek& yksityisen ja kuntasektorin valilla. Vertailua tehdaéan tyopai-
kan tarjoamien palkkojen ja etujen osalta seka tyOpaikan sisdisten tekijoiden osalta. Vertail-
tavia tyopaikan siséisia tekijoita ovat esimerkiksi tydnkuva, arvostus, esimiehisyys, tydnteki-
joiden asiantuntemuksen kaytto seka tyon kehittaminen. Liséksi vertaillaan kuntien tapaa
jarjestad palvelujaan. llmauksissa, joissa vertailtiin tydoté Espoon keskuksen aikuissosiaalityds-
s& muihin tyopaikkoihin, Espoon keskuksen aikuissosiaalityd nayttaytyi paasaantoisesti huo-

nompana.
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Vertailussa aiempiin tydsuhteisiin nykyinen ty6 nayttaytyi kaikissa ilmauksissa parempana kuin
aiempi ty0. Vertailtavia tekijoita olivat kaupungin hyvat rakenteet, itselleen sopiva asiakas-
kunta, parempi palkka ja johtajuus. Tydntekijat kokivat, ettd Espoon keskuksen aikuissosiaali-
tydssa on monipuolisemmat vaikutusmahdollisuudet, laajempi tyokentta seka helpompi rajata
tydn maaraa kuin aiemmissa tydsuhteissa. Tyontekijat kokevat olevansa tyytyvaisempia tyos-

sdan Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa kuin aiemmissa tydpaikoissaan.

6.2.2 Tulevaisuuden kehityskohteet

Aineistossamme ilmeni paljon tyontekijoiden toiveita tyotyytyvdisyyden parantamiseksi. Pa-
rannuksia toivottiin Espoon keskuksen aikuissosiaalitydn, Espoon kaupungin ja yhteiskunnan
tasoilla. Lisaksi tyontekijat pohtivat tulevaisuuden kehityssuuntia, joilla on vaikutusta heidan

tyotyytyvaisyyteensa.

Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa toivottiin parannuksia esimiehisyyteen. Selkeimpina
toiveina aineistoista tuli esiin esimiehen jaméakkyys ja rehellisyys. Hanelté toivottiin myos
uskottavuutta ja avoimuutta seka selkeita, johdonmukaisia ja jarkevia paatoksia. Tyonteki-
joiden mielesta esimiehen tulisi pohtia omia vaikutusmahdollisuuksiaan ja kantaa vastuunsa
tydyhteisdssa. Lisaksi aineistossa ilmaistiin, etté esimiehen tulisi tiedostaa tydntekijoiden
pahoinvointi. Esimiehelta toivottiin panostusta palautteen antamiseen. Hanelta odotetaan

esimerkiksi suoraa palautetta seka palautteen antotavan pohdintaa.

Koko aineistossa oli ainoastaan kaksi ilmaisua oman toiminnan kehittdmisesta. Naissa ilmauk-
sissa itselta toivottiin rakentavampaa toimintaa tydyhteisdssa. Aineistossa oli muutamia ilma-
uksia, joissa toivottiin parannuksia tydyhteison yksildiden toimintaan. Tydntekij6ilta toivottiin

itsetutkiskelua, temperamentin hillintd& seké toisten tasavertaista kohtelua.

Haastatteluissa tydyhteisolté toivottiin voimien yhdistamista tydpaikan asioihin vaikuttami-
seksi. Tydyhteisolta odotettiin esimerkiksi paneutumista tydntekijéiden pahoinvointiin seka
tyontekijoiden todellisuuden tuomista esimiehen tietoisuuteen. Tyotyytyvaisyyden parantami-
seksi tyOyhteisolta toivottiin vuorovaikutuksen kehittamista avoimemmaksi ja suoremmaksi.
Tyontekijoiden mielestd, jokaisen tulisi ottaa vastuuta omasta kaytoksestaéan ja puheestaan

sekd pystya toimimaan asiallisesti.

Tyontekijoilla oli kehittdamistoiveita myds palkan ja muiden etujen suhteen. Eduista korostui
erityisesti toive paremmista terveyspalveluista. Esitettiin esimerkiksi, etta tyéterveyshuoltoon
paasyn tulisi toimia nykyista paremmin. Yksittdisia toiveita tuli paremmasta palkasta seka

tuntuvista liikuntapalveluista.
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Haastatteluissa toivottiin, ettd tyopaikalla kehitettaisiin tyokaytantdja. Tallaisia kdytantdja
olivat esimerkiksi toimiva sijaistussuunnitelma seka valmiita ohjeistuksia asiakkaille annetta-
viksi. Esitettiin, etta tyopaikalla tulisi hyddyntaéd paremmin tydntekijéiden erityisosaamista
sekd mahdollistaa nykyista paremmin tyontekijan oman harkinnan kaytto tydskentelyssa. Li-
saksi toivottiin tasapuolisuutta tyon jakamisessa seké vapaamuotoisia kahdenkeskisia keskus-

teluja esimiehen kanssa.

Tybyhteison vuorovaikutus oli haastatteluissa keskeinen kehityskohde. Vuorovaikutuksen ke-
hittamiseksi tydyhteisddn toivotaan kayttaytymissaantdja seké tydbnohjaajaa havainnoimaan
tiimikokouksia. Tyénohjaajalla olisi mahdollisuus antaa ulkopuolista nakékulmaa tydyhteisén
tilanteeseen. Toivottiin, ettd vuorovaikutus kehittyisi avoimemmaksi, kunnioittavammaksi
seka rehellisemmaéksi. Yhteista keskustelua halutaan kaydé esimerkiksi priorisoinnista asiakas-

tydssa.

Espoon keskuksen aikuissosiaalitydhon toivottiin lisaresursseja Espoon kaupungilta. Erityisesti
toivottiin lisda uusia tydntekijoita. Esitettiin myos, ettd tydpaikalle tarvitaan patevia tyonte-
kijoita. Fyysiseen hyvinvointiin toivottiin panostusta esimerkiksi parantamalla tyéterveyshuol-
toa, tydvalineita seka liikuntapalveluja. Tyontekijat toivoivat, etta heidat otettaisiin mukaan
paatdksentekoon Espoon kaupungin tasolla. Tama edistaisi paatésten toteuttamista kaytan-
nossa seka helpottaisi paatoksiin sitoutumista. Paattajilta toivottiin laadukkaan sosiaalitydn
merkityksen ymmartamista maarallisten ja mitattavien tekijoiden sijaan seka arvostuksen

osoittamista esimerkiksi lisadamalla varoja tyhy-toimintaan.

Espoon kaupungilta odotettiin avointa ja rehellista keskustelua kaupungin palveluiden tilasta
seka toimista niiden parantamiseksi. Tyontekijat toivovat konkreettisia toimia, kuten kaupun-
gin omia palveluja ulkoistamisen sijaan sekd asunnottomien asioiden kuntoon jarjestamista.
Todettiin, ettd tydtyytyvaisyyden parantamisen pitdisi lahtea verorahojen jaosta seka palve-
lujen jarjestamisen suunnittelemisesta ja toteuttamisesta laadukkaasti seka kentén tarvetta

vastaavasti.

Tyotyytyvaisyyden tulevaisuutta pohtiessaan tyontekijat toivat esiin talouden laskusuhdan-
teen. Tyodntekijat kokivat, ettd heikossa taloustilanteessa asiakasmaarat saattavat lisdantya,
mutta lisaa henkildstda ei palkata. Tama saattaa aiheuttaa tydntekijoissa stressia ja uupu-
musta, mika vaikuttaa asiakastyon laatuun. Tuotiin my0s esiin, etté taloustilanne saattaa

heikentaa tyoterveyshuollon palveluita entisestaan.
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7  Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa luvussa kokoamme opinndytetydmme keskeiset tulokset ja tarkastelemme niita lahem-
min. Pohdimme tulosten taustalla mahdollisesti vaikuttavia tekijoita seka tulosten merkitysta.
Peilaamme tydmme kannalta keskeisia tuloksia aiheeseen liittyvaan teoriaan. Keskeisimpana
vertailukohteena meilla on Konstikas sosiaality¢ 2003 -kyselytutkimus, jossa tutkittiin laajasti

sosiaalitydntekijoiden tilannetta Suomessa (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 3).

Tuloksissamme selvisi, ettd kokemus omasta tyotyytyvaisyydesta vaihtelee Espoon keskuksen
aikuissosiaalitydssa tyontekijoiden valilla. Koko tydyhteison tilaa kuvattiin kuitenkin tyotyy-
tymattomaksi. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista merkittavimmiksi mielestamme
muodostuivat esimiehen johtamistyyli, tydn sisélto ja tyon kuormittavuus. Muita aineistossa
paljon huomiota saaneita tekijoita olivat tydyhteisd sekd Espoon kaupungin toiminta. Palkka
koettiin padsaantoisesti huonoksi, mutta sen merkitys tyotyytyvaisyyden kannalta vaihteli.
Ylenemismahdollisuudet olivat ainoa tyotyytyvaisyyteen vaikuttava tekija, jotka kuvattiin
selkeasti merkityksettémaksi. Ajatukset tulevaisuuden kehityskohteista painottuivat Espoon
keskuksen aikuissosiaalityon sisélle. Siella parannuksia toivottiin erityisesti esimiehisyyteen

sekd keskustelu- ja toimintakulttuuriin.

Sosiaalialalla tehtyjen tutkimusten perusteella on todettu, etta sosiaalityontekijoiden koke-
mukset hyvinvoinnista vaihtelevat runsaasti (Meltti 2007, 20). Oma tuloksemme sosiaaliohjaa-
jien ja sosiaalityontekijoiden kokemasta tyotyytyvaisyydestd on samansuuntainen. Koimme
mielenkiintoisena, ettd tydyhteistssa oli monia tydtyytyvaisia tydntekijoita, mutta tyonteki-
joiden kokemus koko tydyhteison tilasta oli kuitenkin huono. Pohdimme, onko yleinen puhe
tydyhteisossa keskittynyt esimerkiksi kiireen ja muiden tyotyytymattomyyden tekijoiden il-
maisuihin. Talldin yksittaiselle tydntekijélle saattaa véalittyd tunne tydyhteison tydtyytymat-

tomyydestd, vaikka yksittéiset tydntekijat olisivatkin todellisuudessa tyotyytyvaisia.

Esimiehen vaikutus tydtyytyvaisyyteen ilmeni aineistossamme selkedsti. Esimiehen johtamis-
tyylid kuvattiin epaloogiseksi, mutta vapauden antaminen ja tyontekijoiden tukeminen koet-
tiin positiivisena. Parannuksia toivottiin erityisesti esimiehen jamakkyyteen seka rehellisyy-
teen. Konstikas sosiaality¢ 2003 -tutkimuksen raportissa (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 52)
todetaan, ettd johtaminen on esiintynyt kehitysta kipeasti kaipaavana kohteena lahes kaikissa
sosiaalitydssa tehdyissa kehittdmishankkeissa seka -tutkimuksissa. Sita pidetaan keskeisena
tekijana tyohyvinvoinnin edistamisessa. On mielestimme myos mahdollista, etta ulkopuolelle

kohdistetut tyytyméattomyyden ilmaukset lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta tydyhteisossa.
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Konstikas sosiaalityd 2003 -tutkimuksen mukaan sosiaalitoimistojen sosiaalitydntekijat ovat
tyytymattomampia tydyksikdiden johtamiseen kuin sosiaalitydntekijat muissa sosiaalitydn
tyopaikoissa. Sosiaalitydntekijat sosiaalitoimistoissa kokivat muita sosiaalitydntekijoita
enemman, ettd lahiesimies pitaytyy liiaksi laeissa ja ohjeissa. Lisdksi sosiaalitoimistoissa koet-
tiin eniten, etta tydssa kiinnitetaan liikaa huomiota kirjattaviin suoritteisiin. Sosiaalitoimis-
toissa kiinnitettiin vahiten huomiota jaksamiseen ja kannettiin vahiten huolta voimavarojen
riittavyydesta. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 53 - 55.)

Paattelimme, etté tuloksemme Espoon keskuksen aikuissosiaalityon lahiesimiehisyydesta poik-
kesivat Konstikas sosiaalityd -tutkimuksen tuloksista. Omissa tuloksissamme lahiesimiehen
pitdytyminen liiaksi laeissa ja ohjeissa ei tullut esiin. Painvastoin Espoon keskuksen aikuissosi-
aalityossa sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat olivat tyytyvaisia esimiehen tydntekijoille
antamaan vapauteen, mutta toivoivat l&dhiesimieheltéd jaméakkyytta. Konstikas sosiaalityo -
tutkimuksessa kuvattu liiallinen huomion kiinnittyminen kirjattaviin suoritteisiin nakyi omassa
tydssamme erityisesti kritiikkind tulospalkkausta kohtaan. Osa tydntekijoista koki, etta toi-
mimattomat mittarit saattavat vaaristaa tyontekoa. Toivottiinkin, etta Espoon kaupungin
johto ymmartaisi sosiaalitydn laadun merkityksen maaran sijaan. Tulostemme mukaan tydnte-
kijat kokivat puutteita esimiehen kyvyssa tunnistaa tyontekijéiden tarpeita ja pahoinvointia.
Lisaksi todettiin, ettd Espoon kaupunki ei panosta riittavasti tydntekijoiden hyvinvointiin.
Tulokset tukevat Konstikas sosiaalityd -tutkimuksen tuloksia, joiden mukaan sosiaalitoimis-
toissa ei kiinnitetéa tarpeeksi huomiota jaksamiseen eika kanneta huolta voimavarojen riitta-

vyydesta.

Konstikas sosiaalityd 2003- tutkimuksen mukaan tehty ty6 tuottaa sosiaalityontekijoille tyydy-
tysta. lloa tehdysté tyosta koetaan kuitenkin sosiaalitoimistoissa vdhemman kuin muissa tyo-
paikoissa. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 44.) Tyon sisalloén vaikutus tyotyytyvaisyyteen nayt-
taytyy omassa opinndytetydssamme positiivisempana. Tyon sisallon merkitys koettiin tarkeak-
si ja sita kuvattiin monipuoliseksi sekd mielekkaaksi. Ajoittain tyd koetaan raskaaksi, mutta se
tarjoaa onnistumisen kokemuksia. Monet kuvasivat myds asiakastyota tai asiakasryhmaa itsel-
leen sopivaksi. Aineistomme perusteella tydtyytyvaisyyteen merkittdvimmin vaikuttavista
tekijoista tyon sisalto oli ainoa, joka selkeasti vaikutti tyotyytyvaisyyteen positiivisesti. Tama
antaisikin viitteita siitd, etta tyon sisaltd on merkittavin syy sosiaaliohjaajien ja sosiaalityon-

tekijoiden tydssa pysymiseen Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa.

Mielekkadssa tydssa tyon arvojen ja tyontekijan arvojen valilla ei ole ristiriitaa. lhmiset ha-
luavat tehda tyotéd, jonka kokevat merkityksellisend ja jossa he voivat toteuttaa itsedan.
(Liukkonen 2002, 84; Liukkonen & Jaakkola 2002, 131.) Tyon sekd omien arvojen kohtaaminen

tuli esiin myds aineistossamme, vaikka arvojen rooli ei ollutkaan korostunut. Uskommekin,
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etta lukuisat ilmaukset tyon sisallon mielekkyydesté kertovat tydn arvojen seka tyéntekijan

omien arvojen kohtaamisesta.

Esimiehisyyden ja tyon sisallon lisdksi merkittava tydtyytyvaisyyteen vaikuttava tekija oli tydn
kuormitus. Tyon kuormitus sisaltda opinndytetydssamme kiireen, tyén maaran seka henkilds-
tomaaran. Aineistossamme kiire ja tyon ylikuormitus tuotiin selkeasti esille. Tydntekijat koki-
vat ndiden vaikuttavan heidan tyotyytyvaisyyteensa laskevasti. Liiallinen tydn maara vahentaa
tyontekijoiden hallinnan tunnetta, jolloin tyon rajaamisen taidot korostuvat. Myos Konstikas
sosiaality® 2003 -tutkimuksen mukaan suuret asiakasmaarat seka jatkuva kiire kuormittavat
sosiaalitydntekijoita huomattavasti. Tama tulos korostui erityisesti juuri sosiaalitoimistoissa.
Kiire ja suuret asiakasmaarat heikentavat tydntekijoiden mahdollisuutta suunnitelmalliseen
tyoskentelyyn. Sekd oman tydmme ettad Konstikas sosiaalityd -tutkimuksen aineistossa tyon
ylikuormitus liitettiin tyontekijoéiden vaihtuvuuteen. Lisdksi Konstikas sosiaality6 -tutkimuksen
aineistossa esitettiin ylikuormituksen vaikuttavan patevien sosiaalitydntekijéiden hakeutumi-
seen muille aloille. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 19, 44, 47, 90.) Pohdimme, vaikuttaako
tyontekijoiden kuormittuneisuuteen sosiaalitoimistoissa tehtavan tyon luonne. Siella on otet-
tava vastaan kaikki tukea tarvitsevat asiakkaat lain asettamien maaraaikojen sisalla. Tama

tekee tyon rajaamisen tydajan puitteissa haasteelliseksi, ellei jopa mahdottomaksi.

Sosiaalialan palkkaus on kokemuksemme mukaan ollut usein esilla sosiaalialaa kasittelevassa
yhteiskunnallisessa keskustelussa. Konstikas sosiaalityd 2003 -tutkimuksessa palkkaus nahdaan
yhtena sosiaalitydn suurimmista uhkakuvista. Palkkauksella on yhteys ammattitaitoisen henki-
I6kunnan rekrytoimiseen. Parempaa palkkaa toivovat sosiaalityontekijat saattavat hakeutua
esimerkiksi projekteihin seké& kokonaan muille aloille. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 89, 97 -
98.) Myds Espoon keskuksen aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat kokevat
palkan huonona erityisesti koulutustasoon ja tyén vaativuuteen néhden. Kuitenkaan palkka ei
opinnaytetydssamme noussut keskeiseksi tyotyytyvaisyyteen vaikuttavaksi tekijaksi. Pohdim-
me, ovatko sosiaalialalle tai sosiaalitoimistoihin jaaneet tydskentelemaan tydntekijat, joille
palkka ei ole keskeinen tydtyytyvaisyyteen vaikuttava tekija. Mikali palkka koettaisiin huono-
na sekd samaan aikaan keskeisend, tyontekijat luultavasti vaihtaisivat tydpaikkaa joko sosiaa-
lialan sisalla tai kokonaan toisille aloille. Aineistostamme oli ndhtévissa, etta Espoon keskuk-
sen aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat kokivat, ettei palkkaan voi vaikut-
taa, joten he tyytyvéat nykyiseen tilanteeseen. Tyontekijat kertoivat myos, etta Espoon kes-
kuksen aikuissosiaalitydhon ei ole saatu riittavasti patevia tydntekijoita, mika vaikuttaa tyon-
tekijoiden tyotyytyvaisyyteen. Konstikas sosiaalityd 2003 -tutkimuksen tulosten valossa na-
emme, ettd tilanteeseen vaikuttaa osaltaan alan huono palkkaus. Espoon keskuksen aikuis-
sosiaalitydn tyontekijat arvioivat, ettad huono palkkaus kertoo yleisesti sosiaalitydn heikosta

arvostuksesta yhteiskunnassamme.
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Tybyhteison vuorovaikutus tuli esiin haastatteluissa keskeisena kehityskohteena. Vuorovaiku-
tuksen paranemisella olisi vaikutusta tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen. Erityisesti toivottiin
yhteisia kayttaytymissaantdja seka avointa, rehellisté ja kunnioittavaa keskustelua. Aineistos-
sa ilmeni myds vapaamuotoisen vuorovaikutuksen vaheneminen tydyhteisdssa. Tyontekijat
esittivat, ettd tydnohjaaja voisi olla tydyhteisdn tukena vuorovaikutuksen kehittamisessa.
Konstikas sosiaalityd 2003 -tutkimuksen raportista ei ilmennyt, etta vuorovaikutus tyoyhtei-
soisséa olisi erityinen haaste sosiaalialalla. Tutkimuksessa todettiin kuitenkin, etta vapaamuo-
toisella vuorovaikutuksella on vaikutusta tydhyvinvointiin ja viihtyvyyteen tydssa. Huono il-
mapiiri tai vapaamuotoisen vuorovaikutuksen puuttuminen saattaa estaa tuen saamisen tyoto-
vereilta. Tallainen tuki olisi kuitenkin ehdottoman tarke&a sosiaalitydssa. (Karvinen-Niinikoski
ym. 2005.) Pohdimme, miksi Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa vuorovaikutuksen paran-
taminen nakyy keskeisend, mutta koko Suomen sosiaalityota kasittelevassa tutkimuksessa
teema ei ilmene. Voisi olettaa, ettd tydyhteison vuorovaikutus on keskeisempi ongelmakohta

Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa kuin muissa sosiaalityon yksikoissa Suomessa.

Tybyhteison jasenten vapaa ja luova toiminta edellyttda kokemusta turvallisuudesta. Turvalli-
suutta luodaan avoimuudella, luottamuksella ja hyvaksynnalla. Turvallisessa yhteisossa jase-
net kokevat ajatustensa, tunteidensa ja ideoidensa ilmaisun helpoksi. Kiire on yksi keskei-
simmista esteista luottamuksen syntymiselle. Luottamus ei voi rakentua tilanteessa, jossa ei
ole aikaa tutustua toisiin. (Rasila & Pitkonen 2009, 26 - 27.) Taman tiedon pohjalta mietim-
me, voisiko opinndytetydssamme esiin tullut kiire Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa vai-

kuttaa myos vuorovaikutukseen tydyhteisdssa.

Haastatteluissa monet tyontekijat korostivat, etté tytpaikalla saa tydskennelld omalla per-
soonallaan ja tama koettiin tyopaikan vahvuutena. Osa tyontekijoista kuitenkin ilmaisi, etta
erilaisia temperamentteja pitéisi rajata yhteisilla kayttaytymissaanndoilla. Vartian, Lahtisen,
Joen sekd Soinin (2004, 64, 67) mukaan asiattomasti kayttaytyva tydntekija saattaa vedota
temperamenttiinsa sekd yhteiseen sopimukseen asioiden avoimesta kasittelysta. Nailla perus-
teilla han pyrkii oikeuttamaan huonoa kaytosta. TyOpaikalla kuitenkin pitdisi edellyttaa kaikil-
ta aikuismaista kaytostd. Esimiehen tehtava on puuttua epdasialliseen kaytdkseen. Tydyhteisd
voi laatia yhteiset pelisdéannot tyopaikalle. Nama ovat hyodyllisia tilanteessa, jossa vastuulli-

nen tyokayttaytyminen on tydyhteisdltéd kadoksissa.

Asiakkaiden laadukas palvelu mahdollistetaan tydskentelyyn osoitetuilla riittavilla aineellisilla
ja henkisilla resursseilla. Konstikas sosiaalityd 2003 -tutkimuksen mukaan sosiaalitoimistoissa
tyoskentelevat sosiaalitydntekijat arvioivat palvelun laadukkuuden huomattavasti muita tyo-

paikkoja heikommaksi. Puute méarérahoissa estaa erilaisten asiakasryhmien auttamisen.
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(Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 51, 57 - 58.) Haastatteluissa ilmeni, etta resursseissa ja palve-
lujen laadukkuudessa on parannettavaa myos Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa. Espoon
kaupungille esitettiinkin aineistossamme useita toivomuksia. Naita olivat parannukset Espoon
keskuksen aikuissosiaalitydn resursseissa, arvostuksen ja ymmarryksen lisdantyminen seka
konkreettiset toimet kaupungin palveluiden parantamiseksi. Konstikas sosiaality® 2003 -
tutkimuksen mukaan sosiaalityéntekijat olivat huomattavasti tyytymattémampia organisaation
ylempaén johtoon, kuin l&hiesimieheen. Vain kymmenen prosenttia sosiaalitydntekijoista ko-
ki, etta organisaation johdolla oli hyva sosiaalitydn tuntemus. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005,
53.)

Kévimme esitteleméssé opinnaytetydmme tulokset Espoon keskuksen aikuissosiaalitydn tyo-
ryhmakokouksessa 24.8.2009. Kokouksessa olivat paikalla johtava sosiaalityéntekija seka sosi-
aalityontekijat ja sosiaaliohjaajat. Esittelimme opinndytetydmme tulokset lyhyesti ja keskus-
telimme niista hieman tyéryhmén kanssa. Mielestamme Espoon keskuksen aikuissosiaality®n
tydyhteison kannattaisi perehtya syvallisemmin opinndytetydmme tuloksiin ja johtopaatoksiin
seka keskustella, vastaavatko ne taman hetken tilannetta typaikalla. Tiedamme, etta tyoyh-
teisossa on tapahtunut muutoksia aineiston keruun jéalkeen, joten on mahdollista, etta tulok-
set eivat kaikilta osin pade nykytilanteessa. Mikéli tydyhteist kokee tulokset merkittaviksi,
tulisi heidé@n pohtia, miten tyotyytyvaisyytté tydyhteisdssa voisi parantaa. Jatkotutkimukseksi
suosittelemme vertailevaa tutkimusta Espoon kaupungin aikuissosiaalitydn yksikéiden valilla.
Nain voisi saada esiin tyotyytyvaisyytta tukevia kaytantoja eri yksikoissa. Vertailevassa tutki-
muksessa voisi arvioida myds tydsuhteen keston, koulutuksen tai ty6tehtévien vaikutusta tyo-

tyytyvaisyyteen sekd vaikuttavien tekijoiden painotukseen.

8  Opinnaytetytn luotettavuus ja eettisyys

Ihmistieteissa kohdataan eettisia kysymyksia tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. Ratkai-
sevaa onkin tutkijan rehellisyys tekemistaan teoista, valinnoista ja ratkaisuista. Laadullisessa
tutkimuksessa ei ole yhtendista luotettavuuden arvioinnin perinnettd, mutta on olemassa
erilaisia nakemyksia, mité eettisyyden ja luotettavuuden arviointiin kuuluu. Opinndytetyos-
samme kaytdmme Eskolan ja Suorannan laadullisen tutkielman luotettavuuskriteereja, jotka
ovat uskottavuus, siirrettavyys, varmuus ja vahvistuvuus. (Eskola & Suoranta 2000, 210 - 212;
Hirsjarvi & Hurme 2001, 19 - 20; Tuomi & Sarajarvi 2002, 125, 131.)

Uskottavuudella tarkoitetaan vastaavatko tutkielman késitteellistykset ja tulkinnat tutkittavi-
en kasityksia (Eskola & Suoranta 2000, 211). Hyvalla suunnittelulla pyrimme lisédmaén opin-
naytetydmme uskottavuutta. Opinnaytetydmme eteni suunnitelmallisesti aikataulussa. Han-

kimme tutkimusluvan opinndytetyéllemme Espoon kaupungilta. Koehaastatteluilla testasimme
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haastattelurunkomme toimivuutta. Koehaastattelujen ajankohta suunniteltiin niin, etta haas-
tattelurungon muokkaus oli vield mahdollista ennen varsinaisia haastatteluja. Pyysimme koe-
haastateltavilta my6s palautetta haastattelutyylistdamme sekd haastattelurungosta. Koehaas-
tatteluissa haastattelurunkomme osoittautui toimivaksi tutkimuskysymystemme kannalta.
Koehaastattelujen perusteella paddyimme kayttdmaan aineistonkeruussa kahden tasa-

arvoisen haastattelijan asetelmaa aiemmin suunnittelemamme vastuuhaastattelijan sijaan.

Tutkija saattaa yrittaa tuottaa tutkimuksessaan vékisin tietoa esimerkiksi kysymalla vaaria
kysymyksia tai painottaen haluamiaan asioita. Tutkijan tulee tarkastella ja testata tutkimus-
haastattelun kysymyksidan saadakseen tietoa siitd, kuinka hyvin ne houkuttelevat esiin tutki-
muksen kannalta sopivaa tietoa. Tutkijan tulee reflektoida jatkuvasti kysymysten sopivuutta
ja luonnetta haastateltavien kanssa. (Charmaz 2002, 681.) Olimme haastattelijoina kokemat-
tomia, mika vaikutti tydmme luotettavuuteen. Haastattelutilanteissa saatoimme ohjata kes-
kustelua omien kasitystemme mukaisesti. Yritimme tarttua avoimesti haastateltavien esiin
tuomiin teemoihin, mutta kykymme tulkita haastateltaville merkittavia aiheita, saattoi olla
puutteellinen. Koimme pareittain haastattelun mahdollistaneen tuen haastattelutilanteessa.
Pareittain tytskentely varmisti myos, etta kaikki teemat tulivat kasiteltyd. Huomasimme
haastattelutekniikkamme kehittyneen harjoittelun myéta. Ensimmaiset haastattelut eivat
olleet mielestdmme yhté luontevia kuin mybhemmat. Kasityksemme tyotyytyvaisyydesta laa-
jeni haastattelujen myotd, joten osasimme viimeisissa haastatteluissa syventya haastatelta-
van tuomiin aiheisiin paremmin. Jokainen haastattelu oli erilainen, vaikka noudatimme tee-
marunkoamme. Kysymyksenasettelu, teemojen kasittelyjarjestys seka teemojen painotus
kuitenkin vaihtelivat suuresti. On mahdollista, ett& esimerkiksi strukturoidulla haastattelulla

olisimme saaneet toisenlaisia tuloksia.

Analysointivaiheessa teimme tulkintoja aineistosta. Yritimme kuitenkin olla tietoisia valin-
noistamme ja kyseenalaistaa niita. Ihmiset tuottavat paljon merkityksellista puhetta. Koska
haimme tietoa rajattuun aiheeseen, emme voineet huomioida kaikkia ilmauksia. Koemmekin,
ettd aineiston luokittelussa kayttamamme fokusointi edistaé opinndytetydmme luotettavuut-
ta, koska saatoimme keskittya aineistomme keskeisiin ilmauksiin. Nain yksittaiset ilmaukset
eivat paasseet tydssamme keskeisesti esiin. Mikali joku toinen tekisi siséllonanalyysin samasta
aineistosta samoin periaattein, olisi mahdollista, etté hén fokusoisi aineiston eri tavoin. Onkin
huomioitava, etta sisallénanalyysissa olemme tehneet paljon tulkintoja ja valintoja, jotka
vaikuttavat saamiimme tuloksiin. Tutkimuskirjallisuudessa todetaankin, etté laadullista tut-
kimusta on mahdoton toistaa sellaisenaan. Vaikka luokittelu- ja tulkintaséannét esitettaisiin
yksityiskohtaisesti, tutkijat voivat paatya eri tuloksiin. (Vilkka 2005, 159.)
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Uskottavuuden kannalta roolimme haastattelijoina oli keskeisessa asemassa. Opinnaytetyom-
me haastattelujen aikana olimme samaan aikaan tytharjoittelussa Espoon keskuksen aikuis-
sosiaalitydssa. Tyoharjoittelumme keskittyi tydyhteison kokouskaytantdjen kehittamiseen,
emmeka olleet mukana perustydssa. Taman lisaksi jarjestimme tydyhteisolle tydhyvinvointi-
paivan. Tuttuudellamme oli vaikutusta saamaamme aineistoon. Haastateltavat saattoivat
esimerkiksi kyseenalaistaa haastattelujen luottamuksellisuuden. Tydyhteison jasenten tuttuu-
den vuoksi olisi saattanut olla houkuttelevaa vuotaa haastatteluista saamiamme tietoja. On-
kin mahdollista, etta haastateltavat eivat ole luottaneet salassapitovelvollisuuteemme. Tama

on saattanut johtaa oman tyotyytyvaisyyden kaunistelemiseen.

Haastatteluissa haastateltavat viittasivat yhteisiin kokemuksiimme esimerkiksi tydyhteistn
kokoustilanteista. Myos niin sanotulla sosiaalisella suotavuudella on voinut olla vaikutusta
saamiimme tuloksiin. Haastateltavat saattoivat kokea hankalana ilmaista esimerkiksi tyyty-
mattomyytta sosiaalialan huonoon palkkaukseen. He ovat voineet ajatella, etta sosiaalitydta
pidetaan yleisesti kutsumustyona, jossa paremman palkan vaatiminen ei ole sopivaa. Kuiten-
kin esimerkiksi sosiaalisen konstruktivismin mukaan universaaleja totuuksia ei ole olemassa.
Sen mukaan todellisuus on suhteellista ja rakentuu ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa.
Sosiaalinen konstruktivismi suhtautuukin kriittisesti objektiiviseen tietoon, koska todellisuus
on kontekstisidonnainen. (Parkkisenniemi 2001, 233 - 237.) Talla on vaikutusta myo6s Eskolan
ja Suorannan kasittelemaan siirrettavyyteen. Silla tarkoitetaan tutkimustulosten yleistetta-
vyytta. Tosin usein katsotaankin, etteivéat yleistykset ole mahdollisia sosiaalisen todellisuuden
kontekstisidonnaisuuden vuoksi. (Eskola & Suoranta 2000, 211 - 212.) Vuorovaikutuksessa
haastateltavien kanssa tavoitimme yhdenlaisen ja ainutkertaisen nakékulman todellisuudesta.
Lisaksi pieni kohdejoukkomme heikentaa tulosten siirrettévyyttéd. Opinndytetydmme tulokset

eivat ole suoraan siirrettavissa Espoon keskuksen aikuissosiaalitydn ulkopuolelle.

Ennakko-oletusten huomioiminen lisaa tutkielman varmuutta (Eskola & Suoranta 2000, 212).
Olimme tydyhteisolle tuttuja mutta emme varsinaisesti olleet taysin sisalla tydyhteison toi-
minnassa. Tuttuudella oli vaikutusta asenteisiimme ja odotuksiimme haastattelutilannetta,
haastateltavia sek&@ opinndytetydmme tuloksia kohtaan. Keskustelimme ryhmassamme roo-
liemme ristiriitaisuudesta avoimesti ja pyrimme tunnistamaan ennakkoasenteemme. Uskom-
me, etta tilanteen prosessointi védhensi asenteidemme vaikutusta haastattelutilanteessa, ai-

neistoa analysoidessa seka johtopaatoksia tehtéessa.

Vahvistuvuudella tarkoitetaan sité, etta toiset vastaavaa ilmidtéa tarkastelevat tutkimukset
vahvistavat tutkielmassa tehtyja tulkintoja (Eskola & Suoranta 2000, 212). Johtopaatoksissa
olemme kasitelleet tulostemme yhtenevyyttd muun muassa Konstikas sosiaality® 2003 -

tutkimuksen tulosten kanssa. Koemmekin paasaantoisesti saaneemme vahvistusta tuloksil-
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lemme. Koska opinndytetydmme koskee vain Espoon keskuksen aikuissosiaalitydté, on ymmar-

rettavad, etteivat kaikki tulokset saaneet vahvistusta.

Tutkimuksen eettisyyden kannalta on tarke&a suojella ja kunnioittaa tutkittavia. Heidan nimi-
aan ei saa mainita tutkimustekstissa ilman lupaa. Myés haastateltavien muu tunnistettavuus
tulisi pyrkia estamaan kaikin tavoin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 128 - 129.) Pyrimme huomioi-
maan haastateltavien anonymiteetin sailyttdmisen opinnaytetydmme jokaisessa vaiheessa.
Koska haastateltavien joukko oli pieni ja haastateltavat tunsivat toisensa, saattavat yksittéi-
set tyontekijat olla tunnistettavissa. Anonymiteetin turvaamiseksi valtimme opinnédytetydmme
raportissa suoria lainauksia tutkimusaineistosta. Olemme pyrkineet muutenkin tyéssamme

yleistyksiin yksittaisten ilmausten kuvaamisen sijaan.

Haastatteluun osallistuminen oli kohdejoukolle vapaaehtoista. Sovimme haastatteluista osal-
listujien kanssa hyvissa ajoin etukdteen. Samalla kerroimme opinndytetydmme tarkoituksesta
ja toteuttamistavasta. Tarkeintd kohderyhmén informoinnissa on, ettd haastatteluun voi osal-
listua tai siité kieltaytya riittavan ja asianmukaisen informaation pohjalta (Hirsjarvi & Hurme
2001, 20). Ennen haastatteluja lahetimme haastateltaville sdhkdpostia, jossa varmistimme
haastatteluajan ja liitimme mukaan kaavion Wexleyn ja Yuklin tyotyytyvaisyysteoriasta. Séh-
kopostissa selvitimme, etta kaavio sisélsi haastattelussa kéasiteltavat teemat. Kerroimme
myos, ettd tyontekija voi itse nostaa esiin haluamiaan tyotyytyvaisyyden kannalta oleellisia
aiheita. Koemme, ettéa etukateisinformaatio haastatteluista mahdollisti haastateltavien val-
mistautumisen. N&in he olivat voineet miettia etukateen itselle merkityksellisid teemoja.
Ongelmia luotettavuuteen saattoi aiheuttaa haastateltavien vaikutus toisiinsa. Haastatteluissa
kayneet henkilét mahdollisesti keskustelivat haastattelun teemoista toisten kanssa, mika ken-
ties vaikutti my6hempien haastattelujemme sisaltdihin. Pyrimme vahentamaan keskustelujen
vaikutusta kertomalla avoimesti etukateen opinnaytetyon aiheesta seka kasiteltavista tee-

moista.

Kerroimme haastattelun luottamuksellisuudesta sekd pyysimme luvan haastattelun nauhoit-
tamiseen. Haastattelut toteutettiin tydntekijoiden omissa tydhuoneissa. Uskomme, etta tila-
valinta oli toimiva, koska tyontekijat olivat ikaan kuin omalla reviirillaan ja tdma loi heille
turvallisuudentuntua jannittavaan tilanteeseen. Tila takasi myds keskustelujen luottamuksel-
lisuuden, koska suljetussa tilassa ei ollut muita. Haastattelujen jalkeen litteroimme aineiston
huolellisesti, jolla pyrimme varmistamaan opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta. Litte-
rointivaiheessa poistimme aineistosta tiedot, joista haastateltavat voitaisiin tunnistaa. Litte-

roinnin jalkeen nauhoitettu aineisto tuhottiin.
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Kaikissa opinnaytetydmme valintatilanteissa koimme hy6dyllisind, etta opinnaytetyéllamme
oli kolme tekijaa. Tekijoiden maara on helpottanut eettisten ongelmien ja valintatilanteiden
havaitsemista. Ryhmaéssa saatoimme keskustella valintoihin vaikuttavista tekijoista monipuoli-
sesti ja nakdkulmia vaihdellen. Keskustelujen avulla olemme paatyneet mielestamme perus-
teltuihin ratkaisuihin. Edella olemme kertoneet kokemistamme ryhmatydskentelyn eduista.
Edut ovat mahdollistuneet, koska ryhm@&mme on toiminut hyvin. Tydskentelymme ilmapiiri on
ollut avoin ja rehellinen. Tamé& on mahdollistanut kyseenalaistamisen sek& yhteisen pohdinnan
opinnaytetyoprosessin kaikissa vaiheissa. Yhteistydbmme on toiminut erittdin hyvin ja jokainen

on kantanut vastuunsa tyoskentelyssa.

Opinndytetydssamme pyrimme kayttdmaan tuoreita seké luotettavia lahteita. Merkitsimme
lahteet asianmukaisilla Iahdeviitteilla ja ndin noudatimme hyvaa tieteellista kdytantoa. Py-
rimme esittelemaén toisten tutkimusten tulokset vaaristelematta. Omissa tuloksissamme ta-

voittelimme rehellisyyttd, emmeka liioitelleet tai kaunistelleet tuloksia.

Opinndytetydmme tarjoaa vain yhden teorian pohjalta nakdkulmaa tyotyytyvaisyyteen. Ha-
lusimme rajata aiheen selkeasti, jotta voisimme saavuttaa luotettavampia tuloksia. Pyrimme
kuvaamaan kaikki prosessin vaiheet mahdollisimman tarkasti, jotta lukija voi itse arvioida
tydmme luotettavuutta. Mielestdamme tydmme ansio on, ettd onnistuimme paivittdmaan van-
han Wexleyn ja Yuklin yhdentévan teorian tyodtyytyvaisyydesté tédhan paivaan ja sosiaalialaan
sopivaksi. Olisimme voineet jattaa kasittelematta aineistostamme aiheet, jotka tulivat teo-
riamallin ulkopuolelta. Koimme kuitenkin, etta aineistoléhtdisempi ratkaisumme aineiston
analysoinnissa auttoi saamaan rehellisempié ja todellisuutta vastaavampia tuloksia. Keskeisik-
si opinnaytetydssamme muodostuivat esimerkiksi tyon kuormitus ja Espoon kaupungin toimin-
ta. Wexleyn ja Yuklin yhdentéva teoria ei ottanut huomioon tyén kuormittavuutta ja ylemman

organisaation vaikutusta tyotyytyvaisyyteen.

Opinndytetydmme tarkoituksena oli kiinnittdd huomiota tydyhteisdn hyvinvointiin ja sita kaut-
ta toivoimme, ettd opinnaytetydstamme on hydtya kohdejoukollemme. Koemme, etté tydém-

me tulokset antavat tarkeda tietoa tyotyytyvaisyydestd Espoon keskuksen aikuissosiaality0ssa.
Taman tiedon pohjalta tydyhteisdlla on mahdollisuus syventya aiheeseen ja kehittéaa sita halu-
tessaan. TyOtyytyvaisyytta tulisi arvioida séanndllisesti ja opinnaytetydmme onkin vain hetken

kuvaus Espoon keskuksen aikuissosiaalityon tyotyytyvaisyyden tilasta.
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Liitteet

Liite 1 Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

Aloitus

Kauanko olet ollut toissa taalla?

Mika sai sinut hakeutumaan sosiaalialalle?

Mité olet tehnyt aiemmin?
-koulutustausta
-ty6historia

Miten olet viihtynyt?

Tyotyytyvaisyys
Lyhyt keskustelu mallista seka tyotyytyvaisyys ja tyotyytymattomyys jaosta.

Mité tulee mieleen sanasta tyotyytyvaisyys?
Mitk&a naet merkityksellisimpind vaikuttavina tekijéind omassa tyotyytyvaisyydessasi? (huom.
vaikutukset positiivisesti ja negatiivisesti)
Mitka tekijat ovat itsellesi vahemmaéan merkityksekkaita?
-Teemojen kasittely
-Teemat kaavion ulkopuolelta (Onko jotain, mita kaaviossa ei ole késitelty, jo-
ka vaikuttaa tydtyytyvaisyyteesi?)
Miten koet oman tydtyytyvaisyytesi talla hetkell&?
Miten tyotyytyvaisyytesi voisi parantua?
-Itse
-Espoo, Espoon keskuksen aikuissosiaalityo
Miten tyontekijoiden tyotyytyvaisyys nakyy tyoyhteisdssa?
Miten Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa pidetaan huolta tyontekijoiden tydtyytyvaisyydes-
ta?

(Miksi teet tata tyota?)

Lopetus
Kuinka naet tulevaisuutesi Espoon keskuksen aikuissosiaality6ssa?
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Liite 2 Saatekirje
Heil

Ajattelimme lahettaa sinulle etuk&teen tulevan haastattelun teemoja. Voit halutessasi tutus-
tua materiaaliin ennen haastattelua. Materiaalin tarkoituksena on heratella ajatuksia tydtyy-
tyvdisyydestd, mutta haastattelussa voit vapaasti tuoda esiin my6s muita teemoja.

Kaytamme tydssamme taustateoriana Wexleyn ja Yuklin (1984) yhdentévaa teoriaa tyotyyty-
vaisyydesta. Siina tytyytyvaisyyteen vaikuttavina tekijoina mainitaan tarpeet, arvot, persoo-
nallisuuden piirteet, sosiaalinen vertailu (vertailu tyétovereihin), viiteryhmén vaikutus (esi-
merkiksi perhe, ystavat), tiedot aikaisemmista tydsuhteista, palkka ja muut edut, esimiehen
johtamistyyli, tyon sisaltd, tydtoverit, tydsuhteen jatkuvuus seka ylenemismahdollisuudet.
Alla on havainnollistava kuva mallista.

Tarpeet
Arvot
Persoonallisuuden
piirteet
Késitys siita,

Sosiaalinen vertailu millaisten olosuhteiden

Viiteryhman vaikutus tulisi olla \

Tiedot aikaisemmista Tyytyvaisyys/

tyosuhteista tyytymattomyys
Kasitys siita, ty6hon

Palkka ja muut edut millaiset tyon todellis

Esimiehen johtamistyyli / olosuhteet ovat

Tyon sisaltd

Tyo6toverit

Tybsuhteen jatkuvuus

Ylenemismahdollisuudet
(Wexley & Yukl; Organizational behavior and personell psychology, 1984)

Kiitos vield, kun suostut haastateltavaksemme!

Ystavallisin terveisin,

Riitta Jones ( riitta-maija.jones@laurea.fi)

Maarit Sammallahti (maarit.sammallahti@laurea.fi)

Anne-Mari Sivonen (anne-mari.sivonen@laurea.fi)
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

o Valiportaan johto ei vastaanota
tyontekijoiden huolta jaksamisesta

e Koetaan arvostuksen puutetta Espoon
kaupungin ylimmalta johdolta

e Koetaan, ettd tyontekijoista huolehtiminen
on kaupungilla toissijaista

e Koetaan, ettd kaupungin ylin johto on
valinpitamatodn tydntekijoiden palautteelle
e Koetaan, ettd aikuissosiaalitydssa ei
panosta tydntekijdiden tyotyytyvaisyyteen

e Kaupunki aiemmin rahoittanut Tyhy-paivia
mutta nyt ei koeta kaupungin vaikuttavan
toimillaan tydtyytyvaisyyden lisdamiseksi

¢ Koetaan, ettei tydntekijoilla ole juurikaan
vaikutusmahdollisuuksia esimerkiksi tasa-
arvoon tydmaaran suhteen vaan paatdkset
tulevat ylemmilta tahoilta, mika lisda
kuormitusta tydssa

e Koetaan, ettad uudistukset tulevat
ylemmalta taholta eikd tydntekijoita
kuunnella

e Tyontekijdilta kysytddn mielipiteitda, mutta
todellisia vaikutusmahdollisuuksia ei koeta
olevan

e Puuttuminen asiakkaan tilanteeseen liian
mydhdisessa vaiheessa koetaan
turhauttavaksi, mika vaikuttaa jaksamiseen
e Turhautuneisuus ammattilaisena, kun ei
ole tarjota riittavia palveluja

¢ Organisaatiomuutoksilla ei vaikutusta tyon-
tekoon

Aikuissosiaalityon tydntekijoihin vaikuttavat
toimet Espoon kaupungin taholta
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Liite 4 Esimerkki tydtyytyvaisyyden tilan sisalldnanalyysista

shfsieafaify ofy
ugslalyAnaL
S5 0AJLEELSOSSLMALE \
Uasnysay uoods3
Bl UapAlsieaflAf DAL U auLLLIAaL aLL
ULy UapAfsLEARLAR 0
Ue (1@ AL
\ uauLailastsyd
sAAsLEARIAR DY la shhsteafy ffof
uelryauoil uellyaiunhl
/ auLon|
el uaphiisieafy iy ofy uaphhsieafy fiyoh
uelapuniL uelrpaguniy
auuan)
uapAALIDIIELLAL AR 0A]
uelrpaaunil
A0 EARDNOY EY{On|EEd EXMOnig|s EAAONE Y

UeElsEYLE DAY

\\\ eepd eliaiundl

T e uLAflY
YAuAyua e liayunil

sSnELL A338350] ad



54

Liite 5 Esimerkki tydtyytyvaisyyden rakentumisen sisdlldnanalyysista
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