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This thesis focused on the design process consisting of the planning and construction
of a website with the user and usage in mind. The aim of the work was to improve
both the flow of information inside the commissioning organization and the outgoing
coverage by building a versatile communication platform. The thesis explored the dif-
ferent aspects of information architecture and usability, and tried to implement them
in the website design. It also examined how the graphic design and content affect the

user experience and how they should be managed.

The starting point for the work was the easy updatability for a broad user group. The
core idea behind the design was that the client would not need to know how to write
code. Instead, the system was to be as automated as possible. The work also touched
upon the vast development of the Internet and technology that brings new design chal-

lenges for web designers.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo késittelee Urheiluseura Kausalan Yrityksen verkkosivujen suun-
nittelua ja rakentamista asiakasldhtdisesti ja kohderyhmaii ajatellen. Pohdin my®6s yh-
distyksen mahdollisuuksia kehittdi ja parantaa viestintdénsa verkkosivujen kautta niin
seuran sisélld kuin ulospiin viestittdessd. Yhdistykselld oli jo ennestdén sivut, jotka
olivat vanhentuneet ja vaikeasti péivitettdvat. Yksi rakentamisen ldhtokohdista oli
kayttdjaystavilliset ja mahdollisimman yksinkertaisesti pdivitettdvét sivut, joilla voi-
taisiin myds aktivoida nuoria mukaan péivittimiseen ja néin jakaa vastuuta useammal-
le henkildlle. Tarkastelen tydssdni sivuston rakentamista informaation arkkitehtuurin
ja interaktion suunnittelun ldhtékohdista muun muassa pohtimalla sitd, miten infor-
maation jisentdminen auttaa parantamaan viestin vilittymisti ja [0ytdmistd. Koska
graafisen ulkoasun luominen ja kéytettivyys ovat myds keskeinen osa sivuston suun-
nitteluprosessissa, tarkastelen myds niiden yhteytti toisiinsa ja informaation rakenteen

muodostumiseen.

Informaatioarkkitehtuuri on lyhyesti kiteytettyna tiedon rakenteellista suunnittelua,
organisointia ja jaottelua yhdistettynd kdytettdvyyteen ja 16ydettdvyyteen. Interaktion
suunnittelu taas kisittelee enemmén ihmisen ja koneellisen ohjelman keskindisti vuo-
ropuhelua ja sitd, miten ne ymmartévat toisiaan erilaisissa tilanteissa. (Saffer 2007,
13-16.) Kaytettavyys puolestaan on yhdistelméa tehokkuutta, suorituskykya ja tyyty-
viisyyttd eri osapuolten taholta. Sen toimivuutta tarkasteltaessa pohditaan kéyttdja-
ryhmai, heiddn taitojaan ja toiveitaan, mitd he haluavat 10ytda tai saavuttaa, ja esimer-
kiksi sitd, mitkd ovat tuotteen kiyttoympéristot. Ndiden tulosten pohjalta pyritdan
luomaan mahdollisimman intuitiivinen lopputuote, joka ei vaatisi kdyttdjaltdan pon-
nisteluja tai pitkdd opettelujaksoa. Kéytettivyys termid ei pidd sekoittaa toimivuuteen,
silld tuotteen ominaisuuksien maara tai laatu ei ole tae hyvéstéd kiytettdvyydesta.
(Usability.org 2006.) Kéytettdvyys ja sen parantaminen websuunnittelussa on tirked
osa suomalaisen verkkosivujen suunnittelun kehittymisté ja siirtymistd teknologialdh-
toisestd ajattelusta enemmin kayttdjaldhtoéiseen suunnitteluun, joka mahdollistaa kai-
ken kaikkiaan kéyttdjin ottamisen osaksi suunnitteluprosessia ja ennen kaikkea tuot-

teen suunnittelun lahtokohdaksi. (Saffer 2007, 13—16.)

Projekti alkoi syksylld 2011 ja kesti seuraavaan kevédseen 2012. Suunnittelu alkoi yh-

distyksen kanssa pienelld tyoryhmélld 14htokohtia pohtien ja jatkui muun muassa seu-
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dun muiden seurojen sivujen analyysilla ja viestinnén keinojen kartoittamisella, missa
tukeuduin tapaustutkimukseen ja eri sisdisté ja ulkoista viestintdé kasitteleviin teok-
siin. Erilaisten suunnittelua pohjustavien tutkimusmetodien avulla avasin ulkoasua
koskevia toiveita ja rakensin varimaailmaa ja sivuston yleisrakennetta. Kaytossa oli
kuvakollaasi ja mielikuvaharjoitukset ja case-study eli tapaustutkimus, jossa tutkittiin
kilpailijoiden sivuja, vertailtiin niitd keskenéén ja poimittiin niistd toimivia elementte-
ja. Projektin edetesséd Yrityksen edustajat raportoivat myds pienimuotoisesti omista
kayttokokemuksistaan sivustolla ja sen ongelmakohtia. Kehittdmistarpeiden

ja -mahdollisuuksien kartoituksen pohjalta rajattiin ominaisuudet, joilla tavoitteeseen
pyritddn. Keskeisimmaiksi védlineeksi muodostui WordPress-julkaisujirjestelmad, joka
helpottaa ja nopeuttaa paivitettdvyyttd. Jarjestelmdin asennettavat lisdosat myos aut-
toivat tavoitteeseen padsyd, silld tapahtumakalenteri oli yksi viestinnén parantamisen
kannalta tirked asia. Sosiaalinen media haluttiin my0s ottaa osaksi kehittdmissuunni-
telmaa ja jasenrekisterijarjestelma vaihtoehtona tutkittiin myds tulevaisuuden suunni-

telmien kannalta.

2 KAUSALAN YRITYKSEN VERKKOSIVUJEN TAUSTAT

2.1 Kausalan Yritys ja toimeksianto

Voimistelu- ja Urheiluseura Kausalan Yritys perustettiin 6. marraskuuta 1927. Se on
kivikkoisen alun jilkeen kasvattanut tasaisesti jisenistodédn ja 1950—1960-luvun maki-
hyppybuumin ja mékihyppééja Sauli Holman menestyksen myo6téd vakiinnuttanut
paikkansa Kymenlaakson urheiluseurojen keskuudessa. Kausalan Yritys on toiminut
perinteikkéasti Kausalassa jo 85 vuotta tarjoten erilaisia urheilumahdollisuuksia kai-
kenikdisille ja -tasoisille urheilun harrastajille. Nykyisin Yrityksen urheilutoiminta
keskittyy yleisurheiluun, lentopalloon ja hiihtoon. Yritys tarjoaa mahdollisuuden myds
muunlaiseen kuntourheiluun ja jarjestid myds lasten pallokoulua ja virkistystoimintaa.
Seuralaisia on palkittu vuosien varrella useilla Suomen Tyovéden Urheiluliiton ansio-
merkeilld, mikd onkin merkki aktiivisesta seuratoiminnasta ja hyvésti yhteishengesta.
(Backman 2011.) Yhdistyksen jdsenet olivat hyvin innoissaan, ettd juuri 85-vuotis-

juhlavuonnaan seura saa uudet sivut ja paisee silldkin tavoin juhlistamaan taivaltaan.
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Verkkosivujen kehittdmisestd vastaavassa ty0ryhmassi toimivat muun muassa seuran
sihteeri Hannu Backman, puheenjohtaja Anu Purho, lentopallojaoston puheenjohtaja
Katja Backman ja lentopallojaoston varapuheenjohtaja ja johtokunnan jésen Jouko
Laiho. My®0s nuoria seuralaisia on haluttu aktivoida mukaan projektiin ja heidédn mie-
lipidettdén on kyselty suunnittelun eri osa-alueilla, jotta sivut rakentuisivat kayttd;a-
ryhménsé nikdisiksi ja tarpeita tdyttdviksi. Muita seuran tirkeitd toimijoita ovat vara-
puheenjohtajana Erkki Hyttinen, rahastonhoitajana Kaisa Loikala ja johtokunnan muut
jasenet Antti Dahl, Ahto Lehtinen, Arto Mikkola, Marko Mustonen ja Matti Simola.
(Backman 2011.)

Yhdistys otti minuun yhteyttd syksyllda 2011 tiedustellen mahdollisuuksista parantaa
heidédn Internet-sivujensa ulkoasua ja toimivuutta. He mainitsivat suurimmaksi haas-
teekseen vanhoilla sivuilla vaikean péivitettivyyden ja vanhentuneen ulkoasun, joka ei
kuvasta seuran omaa mielikuvaa itsestdédn. Myos sivun osoite oli vaikeasti muistettava
ja pitkd Soneran ilmaisosoite, josta haluttiin péaésta eroon. Keskustelujen jélkeen ta-
voitteeksi muodostui, ettd aloitettaisiin uudella domain-nimelld kausalanyritys.fi ja ul-
koasu uudistettaisiin nuorekkaaksi ja enemmain yhdistystd kuvaavaksi. Yhdistys halusi
erottua muista urheiluseuroista, mutta ulkoasua ei kuitenkaan saisi olla liian poikkea-

va. Avainsanat olivat selked, siisti ja nuorekas.

Ensisijainen kayttdjaryhma sivustolla on oman seuran, mutta my6s muiden seurojen
jasenet. Nama kéyttdjat ovat pddasiallisesti nuoria noin 12—-25-vuotiaita. Ensisijaiset
kayttdjat tulevat etsimédén sivuilta tietoa tapahtumista ja katsomaan uusia uutisia. T4l-
lainen kayttdjd voi vierailla sivustolla huvin vuoksi ilman selkedé pddméérad esimer-
kiksi 10ytd4 jotain tiettyd tietoa. Toissijaisia kdyttdjid muodostuu seuran sidosryhmis-
td. N4itd ovat muut seurasta kiinnostuneet ihmiset kuten jésenten l&heiset ja sponsorit.
Tédma kiyttdjaryhmi on rikkonainen ja vaikeasti méériteltdva, mutta yhteisend tekijani
on jonkinlainen kiinnostus seuraa kohtaan ja todennikdisesti tillainen kayttdja tulee
sivulle etsiméén jotain tiettyd tietoa tai uutista. Kayttdjaryhmén tarkasta méaarittelysta
tekee vaikean juuri se, ettei toista kdyttdjaryhméé voi nostaa pelkéstiin tairkeimméksi
ryhmaksi, silld ulospéin heijastettu kuva seurasta on todella tirked maineen ja sponso-

reiden kannalta.

Yhdistyksen logoa tarkasteltiin vérikartan avulla ja yleinen mielipide oli, ettei logon

vérejd haluttu ottaa suoranaisesti ldhtokohdaksi suunnitelman vérimaailmaksi. Logo



koostuu tummanvihredsté, kirkkaan punaisesta ja aniliinin punaisen hdivihdyksesti
(kuva 1). Kuitenkin logo on jo vakiintunut, ja se ehdottomasti haluttiin sdilyttd4. Aika-
taulullisesti ty6lld ei ollut kiire, silld vanhat sivut olivat vield toiminnassa, ja lopputu-
loksen haluttiin kuitenkin olevan paras mahdollinen, joten kiirehtiminen ei kannattaisi.
Domain eli Internet-sivun verkkotunnus ja verkkotila tilattiin yhdistyksen edustajien
kanssa suomalaiselta palveluntarjoajalta, joka tarjosi WordPress-julkaisujarjestelmaa
tukevan webhotellipaketin. WordPress tarvitsee MySQL-tuen, jota kaikki palveluntar-

joajat eivit tue.

Kuva 1. Kausalan yrityksen alkuperdinen logo

2.2 Kilpailijakartoitus

Kilpailijakartoituksessa on ennen ldhdetty olettamuksesta, ettd kaikki saman alan yri-
tyksen ovat kilpailijoita keskenddn. Tdmé vanha nikemys on haastettu uudemmalla
ajattelutavalla, jonka mukaan markkinat muodostuvat yritysryhmisti, joissa yritykset
ovat ryhmén sisdlld hyvin samanlaisia, mutta ryhmien kesken taas erilaisia. Kilpailija-
analyysissé ldhdetdén liikkeelle yrityksen omien ominaisuuksien listaamisesta. Tule-
vaa kilpailuasemaa ja kilpailijoita on mahdoton ennustaa, jos omat heikkoudet ja vah-
vuudet eivit ole tiedossa. Kilpailijat miarittyvit usein sen mukaan, kuinka pééllekkiin
yritysten markkinafokukset menevit. Huomioon otettavia asioita ovat muun muassa
kohderyhma, tuotteen tai palvelun ominaisuudet, yrityksen ja sen jakelukanavien lo-
kaatio ja esimerkiksi resurssit kuten tyontekijdt tai raaka-aineet. (Chen 1996, 102—

112))

Kilpailijakartoitus tdsséd tapauksessa kisittdd 1&hinné ldhiseudun muiden urheiluseuro-
jen sivujen tutkimista ja vertailua. Seura ei varsinaisesti kilpaile jdsenistd, joten tavoite

on ldhinni vain erottua muista seuroista ja rakentaa Kausalan Yrityksen nidkdisen si-
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vut. Lahimmaét urheiluseurat alueella ovat litin Pyrint6, Korian Ponsi, Kuusankosken
Puhti ja Nastolan Naseva. Seuran edustajat mainitsivat Korson Vedon ja Méntyharjun

Virkistyksen seuroiksi, joiden sivuilla oli toimivia elementteja.

Korian Ponnella ja litin Pyrinn6lld ovat ammattimaisimmat verkkosivut, sillé ne ovat
tilanneet sivupalvelut Sporttisaitilta, jota Kausalan Yrityskin oli harkinnut. Sen kautta
on todenndkdisesti myods melko jouheva pdivittdd sivuja, mutta se tuo taas mukanaan
muita rajoituksia sivuille, kuten ulkoasun muokkaamisen vaikeuden. Téssdkin mieles-
sd Yritykselld on parempi tilanne ndihin kahteen verrattuna, silld se voi alusta asti olla
mukana suunnittelemassa sivustonsa ulkoasua ja néin vaikuttaa sithen mielikuvaan,
jota sivusto siitd vélittdd. Ensivaikutelma on kuitenkin jossain miérin térked asia mie-
tittdessa kévijoitd, jotka eivit ole seuran jasenid. Heille sivujen ulkoasu kertoo myds
jotain seurasta itsestdin ja esimerkiksi siitd, onko se vakavasti otettava ja luotettava

sivusto (Gundgaard 2009).

Mintyharjun Virkistykselld ja Korson Vedolla oli sivuillaan ajankohtaista osio hyvin
nékyvilli jo etusivulla (liite 1). Korian Ponnella oli myds etusivullaan tapahtumia ja
Uutiset-osio. Ndistd ominaisuuksia pidettiin tdrkeind my0s Yrityksen kohdalla ja var-
sinkin tulevat tapahtumat haluttiin saada nikyville etusivulle ja mielellddn pysyvaksi
elementiksi muillekin sivuille. My0s vaakatasossa oleva paanavigaatio miellytti Yri-
tyksen edustajia. Eniten kilpailijoiden sivuilla hdiritsi mainosten suuri maéra ja yhteis-
tyokumppanien logojen liian suuri korostaminen. Tdma johti pdédtokseen laittaa yhteis-

tyokumppaneiden logot omalle sivulleen tulevilla sivuilla.

Alkutarkastelun jélkeen kaikista sivuista voi todeta yhteisesti, etteivét seurat lahialu-
eella panosta juurikaan verkkoviestintddnsd, silli monien seurojen sivut ovat kovin
vanhentuneita ja epdileméttd harvoin péivitettyjd. Tdmai on tietysti ymmarrettivad var-
sinkin pienten seurojen kohdalla, koska niillé ei valttdimattd ole varoja ja resursseja yl-
lapiti4 ajan tasalla olevia sivuja. Tassd mielessd Kausalan Yritys saa etulydntiaseman
uusilla sivuillaan, jotka mahdollistavat helpon ja sddnndllisen paivitysmahdollisuuden.
Ainakin seura voi jatkossa uutisoida tapahtumiaan huomattavasti paljon nopeammin ja

tehokkaammin kuin seudun kilpailevat seurat.
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2.3 Verkkoviestinnédn perusteet

Organisaation viestintdd mietittdessd tdytyy aina lahted liikkeelle pohjimmaisista ky-
symyksistd: mihin viestintd4 tarvitaan ja mitkd ovat sen tehtidvét ja paddmaarit? Ylei-
selld tasolla liikuttaessa tehtdvid on suuri mééré, ja niitd tdytyykin ldhestya juuri paa-
méidrien kautta, jotta pystytddn rajaamaan sen hetkisen suunnitelman kannalta oleelli-
simmat. Pelkistettyné tehtdvit voidaan jakaa seuraavanlaisiin luokkiin: tydyhteison ja
sidosryhmien keskinen tiedonvaihto, sitouttaminen ja sen edistiminen seki tyOyhtei-
son hyvinvoinnin tukeminen, vuoropuhelu henkildston ja sidosryhmien vililld, yhtei-
sokuvan, maineen tai braindin muokkaaminen tai hallinta, yhteiskunnallinen keskuste-
lu, oman myynnin vahvistaminen, osaamisen kehittiminen ja koulutus seka luotaus,
seuranta ja arviointi. On suositeltavaa jo alusta asti ajatella viestintdd enemmaén vuo-
ropuheluna kuin kohdeviestintdnd. Kohderyhmé sanana jo antaa kasityksen ryhmén
passiivisesta ja yksipuoleisen viestin kohteena olemisesta. Kohderyhméa mielletdin
viittaavan enemmaénkin markkinointiin kuin laajempialaiseen viestimiseen. Monet
viestinndn ammattilaiset ovat siirtyméssd enemmén vuorovaikutteisempaan sidosryh-
méajatteluun, jossa organisaation ndhdddn vaikuttavan, mutta myos ottavan vaikutteita

sidosryhmisti. (Juholin 2009, 88.)

Verkossa on useita eri tapoja vélittdd sama viesti, koska litkutaan median maailmassa.
Voidaan kayttda kuvaa, tekstid tai vaikka videota. Teksti on se viestin vélittdja, jota
odotetaan ja johon luotetaan, mutta luottamus muodostuu monesta muusta tekijésta,
jota kayttdja ei todennikoisesti edes ajattele. (Snell 2009.) Esimerkiksi tiedon luotet-
tavuus ja uskottavuus vaihtelee suunnattomasti, jos vaikka verrataan Wikipediaa, Ilta-
lehted ja Helsingin Sanomia tiedon l&hteend. Thmisilld on sisddn muodostunut tapa lu-
kea ja suodattaa tekstid, johon on hyvin vaikeaa, jollei mahdotonta, vaikuttaa tekstin
siséllolld tai asettelulla mitenkéddn. Tavallista on, ettd kdyttdjad selaa ensin otsikot ja ot-
sikot ennen leipatekstid. Kuva taas on helpompi tapa vaikuttaa kdyttdjén tunteisiin ja
mielleyhtymiin, ja tdlld tavoin voidaan vilittda juuri halutunlaista viestid. Kuvassa on-
gelmana on tietysti eri kulttuurien ja ihmisryhmien mielleyhtymien erilaisuus ja niiden
tiedostaminen. Kuvan katsotaan vilittdvén viestid nopeammin ja empaattisemmin kuin
tekstin. Ikonien ja korostusvirien kiyttd ohjaa myos kayttdjan silmad halutulla tavalla,
jos niiden kdyttoon kiinnitetddn erikoishuomiota. Video sindlldén on jo aivan oma

viestintimuotonsa, ja jossain tapauksissa se sopii hyvin verkkoviestintdénkin.
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(Snell 2009.) Yrityksen sivuilla uutiskuvat ovat keskeisessad asemassa, ja se otettiin

my06s yhdeksi ulkoasun suunnitteluldhtokohdaksi.

On tirkedd my0s pohtia rakenteen ndkdkulmasta, minka tyyppiset jutut sopivat orga-
nisaation sivustolle. Tulee esimerkiksi pohtia, haluaako organisaatio varmasti julkaista
sivustollaan kannanottoja, jotka tulkitaan todennikoisesti koko organisaation mielipi-
teeksi, vaikka ne olisivatkin yhden ihmisen tai osaston mielipiteitd. On myos hyva
miettid, kuinka paljon tietyntyyppisid juttuja kannattaa julkaista vaikkapa kuukaudes-
sa, jottei sidosryhmistd tunnu, ettd heitd pommitetaan vaikkapa uusilla tuote-
esittelyilld. Erilaisia siséltotyyppejd ovat esimerkiksi uutisjutut ja artikkelit, tapahtu-
mailmoitukset ja niitd taustoittavat jutut, suunnitelmat, kannanotot, pohdinnat ja né-
kemykset, tuote- ja palveluesittelyt, yhteiso- ja henkildesittelyt, haastattelut ja asian-
tuntija-artikkelit. (Juholin 2009, 209.) Koska Yrityksen sivuja alkaa péivittda iso
joukko eri-ikdisié ja -taustaisia ihmisié, on tarkedd, etti pelisddnnot tehdddn selviksi ja

paivittdmisessd yritetddn pitdd jonkinlainen yhtendisyys.

Koko sivun ulkoasu ja ilme viestivit jotain sivun haltijasta ja mik4 sopii yhdelle ei eh-
ki sovikaan toiselle. Verkkoviestinndn haasteena on luoda sivuja, joilla on selked
viesti. Ei ole vaikeaa tehda sivustoja, joilla on paljon tirkedd informaatiota, mutta on
melko vaikeaa rakentaa sivusto, jossa tuo informaation on selkedsti, sopivassa méérin
ja kohdeyleisolle oikealla tavalla suunnattu. Viesti tulee pitdd jamakkéna ja lyhyena,
mutta kuitenkin kokonaisena, niin ettei lukijalle tule olo, ettd osa tiedosta on jaanyt
pois. Liiallista sisdltod sivustolla kannattaa aina vélttda, silld ylitsevuotava tietotulva

karkottaa lukijan helposti. (Snell 2009.)

Viesti kannattaa yrittdd pitdd persoonallisena, jotta se viestii organisaation arvomaail-
maan, ajatuksia ja filosofioita. Tdmaé lisdd yhtenevéisyyttd sivustolla ja néin viesti va-
littyy todennékdisimmin halutulla tavalla. Kuitenkin pitdd varoa, ettei todellinen tieto
huku graafisen leikittelyn alle. Kaikilla néill4 ohjenuorilla pyritdin voittamaan kaytté-
jén luottamus ja vieldpd sdilyttiméén tuo luottamus ja kiinnostus organisaatiota koh-
taan. Organisaation internetsivun tulisi kertoa kéyttdjélleen sivuston tai organisaation
tarkoituksen, mitd sivustolla tarjotaan, mitéd kéyttdja kehotetaan tekemdén ja mitd hin
siitd hyotyy. Kayttdjastd kuin my0Os organisaatiosta pitdisi tuntua, ettd jokainen pieni
osanenkin sivulla on tarked ja viestii jotain. Jos jokin sivustolla vaikuttaa turhalta, se

todennikoisesti on sitd, ja silloin siitd kannattaa hankkiutua eroon. Jos jollekin tietylle
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asialle halutaan paljon painoarvoa, pitdé se esittdd niin, ettei sitd voi ohittaa. (Snell

2009.)

Niilld ohjeistuksilla saavutetaan se, ettd sivustolla kédy kayttdjid, jotka ymmartavét or-
ganisaatiota, sen ajatusmaailmaa ja sen viestejd. Organisaation brandi vahvistuu ja saa
jalansijaa ainakin sivuston kayttdjadkunnan keskuudessa. Talld tavalla toteutettu vies-
tintd myds johtaa kdyttdjdystavillisempid sivuihin ja auttaa kdyttdjid 10ytiméédn ha-
luamansa sivustolta. Tima taas vihentdd kdyttdjien turhautumista sivustoon, ja he
kayttdvat enemmaén aikaa sielld. Selkein vaikutus on todennédkoisesti myynnin, tilaus-
ten yms. lisddntyminen. Kayttdjiltd ei tule mydskddn niin paljon vihaisia sdhkdposteja
tai kyselyitd sivustosta (Snell 2009). Tama kaikki vaikuttaa muun muassa edelld mai-
nitun liséksi yrityksen maineeseen. Maine on jotain sellaista, johon on vaikea vaikut-
taa organisaation siséltd tietoisesti ja hyvélld maineella on paljon vaikutuksia siihen,
miten organisaatio nihddin toimijana ja osana yhteiskuntaa. Se vaikuttaa esimerkiksi
organisaation olemassaolon oikeutukseen ja siihen, kuinka kiinnostavana yritys néh-
ddédn, miten sen koetaan erottuvan kilpailijoista ja millaiset vaikutusmahdollisuudet
silld on yleisesti. Myos sidosryhmien paiatoksentekoon vaikuttaa huomattavasti orga-
nisaation maine. Pditoksenteko voi olla esimerkiksi ostopéatos, sijoituspéitos tai tyo-
suhteeseen hakeutuminen. (Juholin 2009, 188.) Urheiluseuran maine voisi vaikuttaa
esimerkiksi sithen, haluaako nuori liittyd seuraan tai haluaako paikallinen yritys spon-
soroida toiminstaa. Sidosryhmid mietittiin suunnitteluprosessin alkuvaiheessa tarkasti,
jotta sivuston ulkoasu vetoaisi mahdollisimman moniin sidosryhméén kuuluviin tai ei
ainakaan karkottaisi yhtdan heistd. Nuorekas ulkoasu, johon lopulta paddyttiin, kuvas-

taa hyvin yhdistysti ja ldhettdd oikean viestin my0s sidosryhmille.

3 SUUNNITTELU

3.1 Verkkosivujen suunnittelun perusteet

Webdesign eli internetissd olevan sisdllon suunnittelu on laaja kokonaisuus, joka
koostuu useista eri designin alalajeista. Suunnitteluprosessin voi jakaa kolmeen isom-
paan osakokonaisuuteen, joista ensimmaiinen on pohjatyd, joka koostuu tutkimuksesta,
analyysistd, ennakoivasta trendien ennustamisesta, designstrategian madrittamisesti ja

varsinaisesta suunnitteluty0std. Pohjatyd on onnistuneen suunnittelukokonaisuuden
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tarkein osa-alue, ja sitd ei missdén tapauksessa pitdisi sivuuttaa. (Macdonald 2003,
21.) Suunnittelu on I6ytdmisen monitasoinen prosessi. Kun ldhestytddn suunnitteluon-
gelmaa, fokus ei koskaan saisi olla jo valmiiksi lopputuotteessa. Lopputulos on tirked,
mutta vahintdéin yhti tirked on prosessi, joka sitd edeltdd. Jos suunnittelija on liian
jamihtényt valmiin lopputuotoksen, suunnittelusta saattaa vélistd jddda helposti tirkei-
td vaiheita, ja tuotosta tarkemmin katsottuna huomataankin sen olevan suunnittelija-

ldhtdinen eikd niinkdédn kiyttdjaldhtdinen. (Cullen 2005, 25.)

Suunnitelman tydstdminen ja varsinaisen sivuston rakentaminen ovat vuorovaikuttei-
nen prosessi, eikd suunnittelu lopu siihen, kun rakentaminen alkaa, vaan suunnitelmaa
paivitetddn rakentamisen ohessa, kun ongelmia tulee vastaan ja niihin sovelletaan uu-
sia ratkaisuja. Tdmén tyOprosessin osa-alueita ovat graafinen suunnittelu, informaatio-
suunnittelu ja -arkkitehtuuri, interaktion ja kdyttoliittymén suunnittelu ja kognitiivinen
psykologia. Kun sivusto on rakennettu alusta asti nimé osakokonaisuudet mielessa pi-
tden, rakentuu harmoninen kokonaisuus, jossa kéytettavyys ja 10ydettdvyys kohtaavat
estetitkan. Tdmén suunnittelumallin seurauksena organisaation brandi vahvistuu ja

identiteetti kehittyy. (Macdonald 2003, 21.)

Suunnitteluprosessissa on kuitenkin aina omat haasteensa, jotka muodostuvat muun
muassa koko ajan kehittyvistd teknologiasta, laitteiden ja ohjelmien rajoituksista ja
yhteensopivuuksista ja monista muista muuttujista. Jokaisella suunnittelualalla on tie-
tysti omat rajoitteensa ja mahdollisuutensa, jotka senhetkinen teknologia tarjoaa. Esi-
merkiksi printin suunnittelussa on otettava huomioon painomahdollisuudet ja budjetti,
kun taas verkossa tietyn virin valinta ei tuota lisdkustannuksia. Jotkut ominaisuudet
kuten laaja fonttivalikoima verkkokayttoon ovat tulleet mahdollisiksi vasta viimevuo-
sina selainten kehittymisen myo6ti. Kuitenkin suunnittelijan on otettava huomioon, ett-
ei kaikilla kayttdjilld ole vilttdmattd kdytossddn uusimpia selaimia. Téllainen hajonta
on johtanut saavutettavuuden priorisoimiseen. Suunnittelija voi edelleen rakentaa par-
haat mahdolliset sivut kaikilla erikoisominaisuuksillaan, mutta hdnen taytyy myos
miettid tasapainon ylldpitdmista siten, ettd kaikilla kayttdjilld on pédsy tiedon luo,

vaikkakaan se ei néyttiisi samalta kaikilla ndyt6illé ja selaimilla. (Dwyer 2009.)

Suunnitteluprosessissa on my0s yritettdva ottaa huomioon néitd mahdollisia ongelma-
kohtia ja suoritettava pienimuotoista riskianalyysid ldpi suunnittelun, vaikkakin kaik-

kia ongelmia on mahdoton aina ratkaista tai ennalta ennustaa. Sivun toimintaa vaikut-
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tavat niin monet tekijit kuten jo alussa serverin valinta. Serveri madrittda sivun toi-
mimisnopeutta, ja sen monimuotoisuus ja palveluntarjonta voi rajoittaa joidenkin
ominaisuuksien lisddmisen sivustolle. Tietokone, jolta sivuja katsellaan, vaikuttaa
myos paljon: kuinka nopea prosessori tai internetyhteys siind on ja miti kiyttojarjes-
telmaa se kayttad. Kayttojarjestelma vaikuttaa huomattavasti esimerkiksi fonttien ja
vdrien renderditymiseen. Kdytdssd oleva internetselain vaikuttaa muun muassa siithen,
kuinka koodit kdyttaytyvit, silld eri selaimet lukevat niitd hieman eri tavalla. Selain
vaikuttaa myos lisdosien toimintaan samoin kuin kéyttojarjestelma. Erilaiset ndytot
vaikeuttavat my0s varsinkin ulkoasun suunnittelua, sillé pitda ottaa huomioon eri
nayttéjen koot, resoluutiot ja sivun skaalautuminen ja ndyton tyyppi. Esimerkiksi se,
onko ndyttd LCD vai CRT, méarittdd kuvanlaadun ja vérisyvyyden. (Macdonald 2003,
27.)

Responsiivinen suunnittelu on tekniikka, jolla yritetddn ennaltachk&ista juuri nditd on-
gelmia ndytonvaihteluiden suhteen, siind sivut pyritddn rakentamaan niin, ettd kaytto-
kokemus, luettavuus ja 10ydettdvyys eivét kérsi ndyton koon muuttuessa (Designmodo
2011). On olemassa ohjelmia ja sivustoja, joiden avulla suunnittelija pystyy testaa-
maan sivustonsa toimivuutta esimerkiksi erilaisissa selaimissa ja kayttojarjestelmissa
esimerkiksi Adoben Browser lab (https://browserlab.adobe.com), jota kdytettiin Yri-
tyksenkin sivuja tehdessd. Se on ilmainen ohjelma, joka vaatii vain rekisterditymisen.
Testauksen avulla voi ndhdéd ongelmakohtia ja korjata niitd, mutta tdydelliseen yhte-
ndisyyteen on vaikea piéstd varsinkaan ilman testausta. Joihinkin ongelmiin on mah-
doton varautua, kuten jos kéyttdja on itse estinyt jotain ohjelmia tai lisdosia toimimas-
ta. Tdllaisissa tilanteissa yritetddn vain taata tiedon saavutettavuus, vaikka ulkoasu tai
toiminnot eiviat muuten toimisi kuten alun perin oli tarkoitettu. Eri selaimille on mah-
dollista tehdé eri tyylitiedostaja ja koodeja, joilla voi yrittdé hallita selaintenvélisié
eroja. Yrityksenkin sivuissa ndin jouduttiin tekeméén Internet Explorer 6:n kohdalla,

silld se ei tunnista png-kuvia eiké niiden ldpindkyvyytta.

3.2 Léhtokohdat ja metodit

Ennen suunnittelun aloittamista kannattaa hyodyntda erilaisia tutkimusmetodeja kar-
toittaakseen suunnittelun lahtokohtia ja sitd, mitd projektissa todella halutaan saavut-
taa. Erilaisia ideointitapoja on lukuisia, mutta pdéryhmiin jaoteltuna niistd keskeisim-

méin ovat kdyttdjdn havainnointi esimerkiksi toista palvelua kéytettdessd, haastattelut,
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brainstorming eli aivoriihi, kiyttdjan henkilokohtainen raportointi ja tehtdvéléhtdinen
lahestymistapa. (Saffer 2007, 78—88.) Sivuston suunnittelu on helpoin aloittaa asiak-
kaan kanssa tapaamisella ja aivoriihelld, jossa pohditaan yhdessé asiakkaan kanssa
projektin ldhtdkohtia ja resursseja seka toiveita ja odotuksia. On myds tarked kyselld
ja tutustua asiakkaaseen, esimerkiksi sithen, mité yritys tekee ja mikd on sen toiminta-
ajatus. Suunnittelu on helpompi aloittaa, kun suunnittelijalla on kokonaisvaltainen ku-
va asiakkaasta, ja lopputuotekin vastaa ndin ollen paremmin asiakkaan odotuksia ja

toiveita. (Fineman 2007.).

Téssd projektissa paddyin valitsemaan kaytettaviksi tutkimusmetodeiksi muun muassa
aivoriihen, kuvakollaasin, johon liitettiin ajatuksia sanallisesti, ja vériassosiaatiohar-
joituksen. Tiedonkeruu toimi siten, ettd kun sivustosta oli tehty versio internetiin, sai-
vat Yrityksen edustajat tutustua sithen rauhassa kotonaan ja kirjata siitd ylos mietteita
ja kysymyksid, joita sitten seuraavassa tapaamisessa kéytiin 1api. Tima tapa on peri-
aatteessa yhdistelma kdyttdjan henkilokohtaista raportointia ja aivoriihti. Varsinkin
jalkimédinen osoittautui onnistuneeksi, kun kiyttéjét saivat ensin miettid rauhassa omia
mielipiteitdéin ja jakaa ne ryhméssd vasta myohemmin. Téll4 tavalla saatiin aikaiseksi
hyvinkin rikas ja antoisa keskustelu kehitystarpeista ja toiveista, ja koko ryhmé koki

ndmi tapaamiset todella hyodyllisiksi ja tarkeiksi sivun kehittymisen kannalta.

Projektissa oli asiakkaan eli urheiluseuran puolesta oma projektitiimi, joka osallistui
suunnitteluun ja raportoi siitd seuran hallitukselle. Jo ensimmiiseen tapaamiseen men-
tdessd olin laatinut luetteloa asioista, joita halusin punnita yhdessa tiimin kanssa ja
saada tiimildisten mielipiteet esille. Suunnittelua ajatellen on tarked madrittaa jo aluk-
si, mitd sivustolla halutaan tuoda esiin ja miké on sen pohjimmainen tarkoitus, mikéa

on kohdeyleiso ja millainen sen rakenne ja sisdlto ovat (Castro 2007, 44).

Kuten aiemmin on mainittu, yhdistykselld oli jo ennestéén sivut, jotka oli rakennettu
ilmaisdomainille. Ne olivat auttamattomasti vanhentuneet ja alkujaankin rakennettu
vain tiedottamista ajatellen. Huomiota ei siis ollut kiinnitetty yhtdin ulkoasuun, joka
ei ollut kovinkaan puoleensavetivé tai seuran tavoitteiden kanssa yhtenevéinen. Alus-
ta asti olikin siis selvéd, ettei vanhoissa sivuissa ollut juurikaan mitéén sellaista, jota
olisi ehdottomasti haluttu sdilyttd, vaan toive oli, etté aloitettaisiin aivan puhtaalta

pOydaltd. Sivuston paddtehtdviksi midritettiin seuran sisdisen viestin kulkemisen avus-
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taminen muun muassa aikatauluista tiedottamisen avulla seké seuralta ulospéin suun-

tautuva viestinti esimerkiksi tapahtumien, kilpailutulosten ja uutisten suhteen.

Némad toiveet vahvistavat vield entisestddn WordPress-julkaisujérjestelmén valintaa,
silld sen avulla on helppo rakentaa erilaisia kategorioita uutisille, jotka haluttiin sivun
keskioon. Yhdistyksen projektitiimi oli my0s yhtd mielti siitd, ettd helppo ja helposti
opittava paivittdminen oli hyvin tarkedd heididn kannaltaan, koska tavoitteena projek-
tissa oli saada useita ihmisid seurasta mukaan sivujen paivittimiseen mukaan lukien
nuoria seuran jasenid. Aiemmat sivut olivat langenneet 1&hinnd yhden ihmisen péivi-

tettdviksi, miké voi esimerkiksi kiireisend hiihtokautena kéyda hyvinkin stressaavaksi.

Projektin alussa, syyskuussa 2011 sovimmekin tiimin kanssa tiiviin aikataulun tapaa-
misille, jotta projekti saatiin hyvin alkuun. Viimeisessé alkutapaamisessa kdvimme
yhdessid edustajien kanssa ldpi domainnimen ja tilan tilaamisen, jotta kaikki tarpeelli-
nen tuli otettua huomioon. Yhdistys paityi suositusteni perusteella tilaamaan tarvitta-
van paketin Webhotelli.fi-palveluntarjoajalta hyvén hinta-laatusuhteen vuoksi. Yhdis-
tys oli aiemmin miettinyt tilaavansa sivut Sporttisaitti.com-palvelusta, mutta vertailun
jélkeen se osoittautui liian kalliiksi. Sen valinta my®0s rajoittaisi ulkoasun suunnittelua
huomattavasti. Aikataulu projektin kannalta ei ollut kiireellinen, silld vanhat sivut
toimivat vield viestinvélityksessé ja suunnittelulle ja rakentamiselle haluttiin antaa
tarpeeksi aikaa, jotta voisin myds rauhassa kirjoittaa opinnéytteen kirjallista osaa ja
suorittaa muita opintojani. Yhdistys oli hyvin tyytyvdinen saadessaan uudet sivut
opiskelijatyond, jolloin se sdéstii ja voi kiyttdd varojaan enemméin toimintansa kehit-

tdmiseen ja muuhun toimintaan

3.3 Vuorovaikutuksen suunnittelu ja kiytettavyys

Kaytettdvyys ja kdyttokokemus ovat usein toisiinsa sekoitetut termit, mutta ne vastaa-
vat tiysin eri kysymyksiin. Kun tarkastellaan tuotteen kiytettdvyytta, kysytdin saavut-
tiko kayttdjd paamadransi (Spool 2007) ja esimerkiksi, 10ysiko kayttdjd internetsivus-
tolta etsiménsa ja kuinka helppoa tai vaikeaa sen 10ytdminen. Kiyttokokemus taas
muodostuu enemmén siité, oliko tuotteen kdyttiminen mukavaa ja vaivatonta (Spool

2007). Kayttokokemuksen kannalta toissijaista on, 16ytyiko tieto sivustolta, vaan tar-
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kedmpii on se, minkilaista tiedon etsiminen oli. Kdytettdvyyteen ja kidyttokokemuk-

seen saattavat vaikuttaa samat asiat, mutta pddméaéra niitd kehitettdessd on eri.

Vuorovaikutuksen suunnittelu eli kdyttdjdn ja tuotteen vilistd vuorovaikutusta tutkiva
suunnittelun haara juontaa juurensa jo 1950-luvulle. 1990-luvulla alkoi varsinainen
koneellinen tietojenkasittelyn aikakausi, kun sdhkoposti ja internet tulivat saataville
suurelle yleisolle. Tdhén asti insindorit olivat vastanneet kéyttoliittymistd, jotka epdi-
leméttd olivat loogisia kayttéjélle, joka oli syvillisesti perehtynyt tietokoneiden toi-
mintaa ja niiden sisdiseen logiikkaan. Kuitenkin peruskéyttdjienryhma oli tuolloin ko-
kemassa suuren muutoksen rakenteessaan, kun suurin osa tietokoneenkayttéjisté olikin
nyt tavallisia ihmisii eikd endd teknologian hyvin tuntevia ammattilaisia. Tdma raken-
nemuutos vaati uusia ldhentymistapoja kdyttoliittyma ja kiytettdvyyssuunnitteluun,
jonka voitaisiin katsoa osittain alkaneen nykyisessd muodossaan tuon muutoksen

myéti. (Saffer 2007, 13-16.)

Tuona vuosikymmenené teknologia koki muutenkin suurta kehityskauttaan, kun uutta
teknologiaa ilmestyi jatkuvasti muun muassa pelikonsolien ja matkapuhelimien muo-
dossa ja teknologiaa myos sovellettiin paikoissa, joissa sitd ei oltu osattu odottaa, ku-
ten autoissa. Uusi teknologia oli vain sysdys internetin kdyton muuttumiseen. Internet
on laajentunut fyysisesti siind mielessa, ettd padsy internetiin on mahdollista nykyééin
melkein missd ja milloin vain. Langattomat WiFi-verkot ovat mahdollistaneet interne-
tin selailun kéinnykalld, kannettavalla tai vaikka tabletilla. Tdma taas on puolestaan
johtanut internetin merkityksen ja kdyton muutokseen. Ennen internet ndhtiin tiedon
leikkikentténd, jossa vaellettiin ja etsittiin uutta tietoa laajasta tiedon merestd. Tuo
kayttotarkoitus ei toki ole hdvinnyt mihink&én, mutta sen rinnalle on kasvanut ehka
vield suuremmassa mittaluokassa kollektiivinen kdyttd6 muun muassa sosiaalisen me-
dian ja yleisen internetin vithdekdyton kasvun muodossa. Internetin vélitykselld tava-
taan ihmisid, pidetdin yhteyttd, jactaan kuvia ja omaa eldmaa ldheisille ja vieraammil-
lekin ihmisille. Muutoksen yksi tarkeimmistd puolista on my0s se ettd osittain passii-
vinen tiedon kerddminen on nyt vaihtunut tekemiseen ja aktiiviseen tiedon tuottami-
seen ja valittdmiseen. Internet on monille tydviline laskujen maksussa, veroilmoituk-

sen muuttamisessa tai vaikka ammattimaisen blogin yllipidossa. (Saffer 2007, 13-16.)

Néaméa muutokset ja oletusarvot johtavat siihen, ettd kdyttoliittyman ja kdyton suunnit-

telu ovat suuremmassa osassa nykypdivénd, jotta voidaan luoda todella toimivia ja



18

miellyttivid kdyttokokemuksia. Kokemus on nykyéén paljon tarkedmpi kayttijille ja
huono sellainen saattaa karkottaa kdyttdjid. Siind missd kymmenen vuotta sitten ei
kayttdjalla ehkd ollut valinnanvaraa palvelun suhteen, on nykyéén tusinoittain vaihto-
ehtoja. Kiyttdja ei ole ndin pakotettu opettelemaan vaikeaselkoista kayttoliittymaa,
koska hén voi vain vaihtaa helpompaan. Tama tieto lisdé haastetta ja vastuuta, mutta

toisaalta my0s mahdollisuuksia suunnitteluty6hon. (Saffer 2007, 13—-16.)

Kayttoliittymasté on tullut nykypdivina hyvd myyntivaltti. Laitteissa on paljo valin-
nanvaraa ja ominaisuuksia 10ytyy enemmaén kuin kukaan tarvitsee. Kdyttdjdt arvosta-
vat hyvin toteutettua kayttoliittymaa ja tutkimuksetkin osoittavat, ettd kayttoliittymaa
arvostellaan ja sithen kiinnitetddn paljon huomiota kayttdjien keskuudessa. Tastd syys-
td kéyttdjid miellyttdva kayttoliittyma saattaa ansaita paremmat arvostelut kuin vas-

taava laite, jonka kéytettdvyydessd on jotain moitittavaa. (Nielsen 1993, 9.)

Nelja eri lahestymistapaa interaktion suunnittelussa ovat kayttdlahtdinen, systeemildh-
toinen, keksijdldhtdinen ja kdyttdjaldhtoinen suunnittelu. Kédyttolahtdisessad suunnitte-
lussa fokus on tehtévissi, joka tuotteella tai palvelulla on tarkoitus tehdi. Suunnitte-
lun 1dhtokohta on hyvin suoritettu tehtdva. Tallainen ldhestymistapa on kidytannollinen
esimerkiksi silloin, kun kéyttdjairyhméa on hyvin laaja ja heterogeeninen, jolloin kéytta-
jid ei voida mitenkddn pitdd ldhtokohtana suunnittelussa. Systeemildhtdinen suunnitte-
lu taas on keskittynyt tuotteen ominaisuuksien tai toimintojen esilletuomiseen ja sii-
hen, ettd kaikki mitd tuote pystyy tarjoamaan on varmasti saatavilla ja 16ydettivissa.
Téssdkddn tapauksessa kdyttdjd on toissijainen suunnittelussa, mutta heterogeenisuu-
tensa takia ryhmaa ei ehka voitaisikaan ottaa kovin yksildllisesti huomioon. Oma lu-
kunsa on suunnittelijaldhtdinen tapa, jossa suunnittelun ldhtokohtana ovat suunnitteli-
jan omat ndkemykset, toiveet ja ideat, jotka eivit vastaa vilttdméttd milldédn tavalla

kayttdjien ndkemyksié tai toiveita (Saffer 2007, 29-42).

Kayttajalahtoisessd suunnittelussa uskotaan siihen, ettd kayttija itse tietdd parhaiten
tarpeensa. Hyva ldhestymistapa tdhidn suunnittelutapaan on ajatella kéyttdjid myos
suunnittelijoina, jotka ovat osa suunnitteluprosessia vaikuttaen joka osa-alueeseen ja
ndin varmistaen toivotunlaisen lopputuloksen. Tdma suuntaus sain alkunsa jo 1950-
luvulla, mutta sivuutettiin pitkdksi aikaa, kun insinodrien annettiin suunnitella kaytto-
liittymét omalla logiikallaan. 1980-luvulla kyseenalaistettiin insindorisuunnittelijoiden

kyky ajatella massakayttédjien kdyttokokemusta ja suunnitella néille soveltuvaa help-
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pokayttoista kayttoliittymad. Kayttdjalahtdisessd suunnittelussa tarkedd ovat padmaa-
rét ja se, mikd kayttdjille on tarkedi kyseisesséd palvelussa. Kéyttdjétestaus pitdisi ol-
lakin osa jokaista askelta, jolloin tiedettdisiin koko ajan, onko haettu suunta oikea vai
véaard. Kdytettdvyys on kéyttdjalahtoisen suunnittelun avainasia, johon kannattaa pa-
nostaa. Paamairien méadrittelyssd kannattaakin olla hyvin tarkka, jotta véltetdin tavoit-
teiden rdjadhdysmdiinen kasvu, kun yritetddn saavuttaa jokaista joka tilanteessa miellyt-
tava kayttokokemus. Kayttdjdmairin kasvaessa kohderyhméd on aina vaikeampi méé-
rittdd ja rajata, jolloin pddmadrienkin rajaaminen saattaa osoittautua hankalaksi. T&l-
laisessa tapauksessa kannattaa jo harkita suunnittelutavan vaihtamistakin, silld jossain
tapauksissa kdyttoldhtdinen suunnittelu saattaa palvella pddmaardd paremmin kuin

kayttdjaldhtoinen suunnittelu, vaikkakin sitd usein pidetdén parhaana suunnittelutapa-

na (Saffer 2007, 29-42).

Kaytettdvyyden suunnittelu ldhtee siitd oivalluksesta, ettd suunnittelijan henkilokoh-
tainen paras arvaus ei riitd kiytettivyyden perusteluksi. Kéyttdjat 16ytavat aina tapoja
tehdé asiat toisin kuin alkuperéisesti oli tarkoitettu. (Nielsen 1993, 9.) Tdma ei kuiten-
kaan tarkoita sitd, ettd kdyttdjd olisi millddn tavalla vadrdssd, vaan kdyttoliittyma ei ole
tarpeeksi intuitiivinen kiyttdd. Vaikka moni suunnittelija ndkeekin itsensd myos kayt-
tdjdnd, heilld on kuitenkin sellaista tiedostamatonta ymmaérrysté jérjestelmaisté, jota he
eivit voi sivuuttaa tictoisesti. TAma tarkoittaa sitd, ettd kun he suunnittelevat oman
vaistonsa pohjalta helposti ymmaérrettivén elementin, kukaan kayttéjista ei valttaméatta
ymmarré sen tarkoitusta. Tdma johtuu siitd, ettei kayttdjilla ole samaa tietopohjaa kuin
suunnittelijalla, ja tieto on yksisuuntainen tie siind mielessd, ettd kun kerran se tallen-
tuu jonnekin mielen sydvereihin, ei sitd voi edes hetkellisesti sammuttaa pois. Tatad
varten kdyttdjitestaus on todella tirked siséllyttdd suunnitteluprosessiin kiintedksi
osaksi joka vaihetta. Mitd enemmain kéyttdjdtestausta tehdéén prosessin kuluessa, sitd
suuremmilta muutoksilta viltytdin loppua kohden kun kéyttdja otetaan mukaan suun-

nitteluprosessiin. (Nielsen 1993, 9.)

Suunnitteluprosessin edetessd kannustin yhdistyksen edustajia vierailemaan rakenteil-
la olevalla sivustolla ja listaamaan kysymyksié ja asioita, joita heilld tuli vierailun ai-
kana mieleen. En varsinaisesti jarjestdnyt koetilannetta, mutta tapaamisissa purimme
listoja lapi ja niiden pohjalta tein muutoksia sivustolle. Tdma lI&hestymistapa toimi to-
della hyvin, silld ryhmai koostui eri-ikdisistd ja eri kokemustasolla olevista kiyttéjista.

Esimerkiksi vanhemmat kdyttéjat halusivat rauhassa tutkia sivuja, ja he kokivat, ettd
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sivuilla oli helppo liikkua, kun rakennetta oli mietitty yhdessi. Kuten alussa kerroin,
sivuston kdyttdjaryhméa on vaikea mééritelld. Téssa projektissa voisi ajatella suunnit-
telun olevan enemmén kayttolédhtoistd yhdistettynd seuran omiin kayttdjaléhtoisiin na-

kemyksiin, jotka perustuvat heidén kayttokokemuksiinsa.

Sivun kéyttod mietittdessa koottiin eri syitd, miksi kayttdjé tulisi sivuille ja mité hin
sieltd etsii. Siitd aloin miettid informaatioarkkitehtuurin kautta loogista sijaintia tuolle
tiedolle. Rakenteen pohjalla on kuitenkin joitain oletuksia urheilutermien tuntemuk-
sesta, mikd saattaa himata joitain kdyttdjid. Toisaalta rakennetta olisi ollut todella vai-
kea alkaa rakentaa tdysin maallikolle ilman, ettd se olisi vaikuttanut keinotekoiselta
muille kayttéjille. Jos projektissa olisi ollut enemmén aikaa, olisi kéyttdjitestausta pi-
tanyt suorittaa laajemmin myds seuran ulkopuolisille kéyttdjille. Sivuhierarkia on suu-
rimmaksi osaksi rakennettu seuralaisten nikemysten mukaan ja pelkoni on, ettei se ole
intuitiivinen muille kayttéjille. Kuitenkin 16ydettidvyyttd mietittdessa tutkin paljon

my06s muiden seurojen sivuja, joilta otin ideoita ja ehdotuksia Yrityksenkin sivuille.

Sivuston kehittdmistd pohdittaessa aivan ensimmadiseksi 1dhtokohdaksi nostettiin si-
vuston mahdollisimman helppo péivitettavyys. Helppo ja nopea péivittdminen mah-
dollistaa sen, ettd uutisia ja artikkeleita voidaan lisdtéi sivuille heti kun jotain uutisoi-
tavaa on tapahtunut. Uutinen menettdd uutisarvonta melko nopeasti ja yleisoa ei vélt-
tamattd kiinnosta lukea artikkelia tapahtumasta, joka oli kuukausi takaperin ja josta he
lukivat jo paikallislehdestd. Jos sivusto jdi staattiseksi informaation sdilytyspaikaksi,
menetetdédn kaikki verkkoviestinnén potentiaaliset hyddyt sidosryhmistd. (Juholin
2009, 264.) Mitd enemman sivuja péivitellddn sitd enemmén asiasta kiinnostuneen
kdyva sivuilla oma-aloitteisesti katsomassa uusia uutisia (Dholakia, Zhao, Dholakia &
Fortin 2000). Sivuston laadittiin selked tyyliohje, jota teema noudattaa automaattisesti.
Naéin uutiset ja sivut pysyvit samannikoisind péivittdjistd riippumatta ja viestin ulko-

asu on yhtendinen lépi sivuston.

Yksi sivun keskeisimpid tarpeita oli myos rakentaa jonkinlainen tapahtumakalenteri,
jonka avulla seuran omat jisenet voisivat helposti lisété ja poistaa tapahtumia ja olla
ajan tasalla omien ja muiden jaostojen tapahtumista. Kalenterin tarkoitus on myos in-
formoida seuran ulkopuolisia kévijoita tapahtumista, jotka ovat julkisia esimerkiksi
Tapaninhiihdoista, joka on jo perinteinen paljon kivijoitd kerdnnyt hithtotapahtuma

Kausalan hithtomajalla. Kalenteria ei kuitenkaan haluttu valttdmaitta kalenterin nékoi-
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seksi, silld sen pelttiin jopa estédvin tiedonkulun, koska kavijé ei valttamatta tule kat-
soneeksi joka tapahtumaan tai huomaavan tapahtumia edes olevan kalenterissa. Ta-
pahtumat haluttiin sivuille nékyvisti, silld ne ovat padasiallisesti tirkein asia, jota seu-
ralaiset sivuilta tulevat etsimédin ja joista seura haluaisi my0s kertoa ulospéin. Tapah-
tumista ilmoittaminen jo hyvissé ajoin ja nidkyvésti sivustolla on aikaisemminkin li-
sannyt kdvijamairid seuran tapahtumissa, mutta aikaisemmat sivut eivét tukeneet jat-
kuvaa péivittimistd. Seuralla on viikossa useita tapahtumia, joista se haluaisi ilmoittaa

sivuillaan. Tapahtumailmoitukset pditettiinkin sijoittaa kiintedksi joka sivulle.

3.4 Ulkoasu ja asettelun rakenne

Sivuston ulkoasua alettiin tydstéd alustavan hierarkiasuunnitelman pohjalta. Rakenne
asettelulle 1ahti muun muassa toiveesta kaksipalstaisista sivuista. Kilpailijoiden sivuja
tutkailtaessa todettiin, ettd monet sivut on tehty kolmepalstaisiksi ja se sai sivut niyt-
tdmadn tunkkaisilta varsinkin, kun mainoksia ja turhia kuvia oli ahdettu usein koko
oikea palsta tiyteen. Aluksi tein rakenteesta yksinkertaisia wireframe- eli rakennemal-
lin (kuva 2), jolla hain elementtien paikkaa. Téllaisella raakasuunnitelmalla oli helppo
esitelld yhdistyksen edustajillekin ideoita ja heidén oli helpompi kertoa omia mielipi-

teitddn rakenteesta, kun turhat graafiset objektit tai virit eivdt hdméanneet ketdén.
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Sivu 1 Sivu 2 | Sivu 3 | Sivu 4 Sivu 5 Sivu € | @ Search )
Sivu 5.1

tapahtuma 1 Sivu 5.2 z z
P Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
il Sivu 5.3 adipiscing elit. Sed posuere interdum sem.
tapahtuma 3 Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia
iapshtums 4 quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam
tapahtuma 5 vitae arcu.

tspahtums &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Sed posuere interdum sem.
Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia
quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam
vitae arcu.

5 (=) [N

Kuva 2: Sivuston wireframe.

Navigaatio haluttiin sijoittaa ylos ja vasen palsta kéyttdé toissijaisena navigaationa ja
mahdollisten muiden elementtien sijoituspaikkana. Tdma sijoittelu tuntui loogisim-
malta niin Kausalan Yrityksen edustajien mielestd kuin suunnittelullisista 1dhtokohdis-
takin tarkasteltuna. Sivupalkin sijoittelu vasemmalle johtui l1dhinna siitd, ettd yleensi
navigaatio tai toissijainen navigaatio on vasemmalla puolella, ja sieltd kéyttéjét yleen-
sd etsivdt sitd. Sijoittaminen oikealle puolelle voisi johtaa kdyttdjid ensin erehtymédin
linkkejd mainoslinkeiksi, silld mainokset ovat usein sijoiteltu sivun oikeaan reunaan
samoin edelld mainitut yhteistyOkumppanit ynnid muut sivuston ulkopuolelle vievét

elementit (Lynch & Horton 2011).

Headerin eli sivun otsakeen ei haluttu olevan liian huomiota heréttiva eiké siihen ha-
luttu esimerkiksi valokuvaa. Logo oli tirkein elementti, ja sithen haluttiin katseen
kiinnittyvin ensimmadisend. Logo ja siihen liitetty linkki etusivulle ovat myds perintei-
sesti sijoiteltuna vasempaan ylakulmaan (Nielsen & Tahir 2012). Logon ja nimen yh-
teyteen lisdttiin my0s selventdva seliterivi eli tagline, joka kertoo hieman enemmén
yrityksestd. Otsakkeeseen haluttiin kuitenkin, jotain mielenkiintoista graafista ele-
menttid, ja ndin syntyi ajatus Yrityksen eri lajeja kuvastavista silhueteista. Vaihtelua ja

syvyyttd niihin haettiin hahmojen savy- ja kokoeroilla.
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Aluksi kokeiltiin my0ds horisonttilihestymista taustalle sijoitetulla yhtendisella viival-
la, joka tuntui tuovan mukavan kontrastin hahmoille (kuva3), mutta hiiritsevan osit-
tain ldpindkyvéd logoa. Néin ollen horisonttiviivasta luovuttiin. Silhuetit my6s vaih-
tuivat, kun seuran edustajat alkoivat miettid syvemmin oman seuransa tiarkeimpié laje-
ja ja harrastemahdollisuuksia, joita he halusivat tuoda esiin. Footeriin eli alapalkkiin
padtettiin alustavasti sijoittaa ainakin sivustolle sisddn kirjautumislinkki ja mahdollisia
muita linkkejd. Sijoittelusta ei kuitenkaan haluttu tehda heti alusta asti ehdotonta, vaan

se niin sanotusti eli suunnittelun ja rakentamisvaiheiden mukana.

R @) ousaian v 7o

Kuva 3. Sivun otsake aluksi

Etsi-palkin sijoitin padnavigaation yhteyteen, koska se rajoittaa paanavigaation linkki-
en miaraa, jotta tulevaisuudessa siihen ei lisdtd enempai linkkejé kuin on kaytetti-
vyyden kannalta jarkevaa. En itse pitdnyt varsinaisesti ideasta tehdé alavalikkoon ala-
valikko, mutta seuran edustajat vakuuttivat minut siitd, ettd se on ehdottoman tarpeel-
linen, silld sisdltod on paljon. Alavalikkojen alavalikoita tulisi yleensa vélttda, silld se
vaikeuttavat kdyttod ja saattavat drsyttidd kdyttdjad, jos ne pomppivat tai nykivét (Niel-

sen & Tahir 2012).

Toisaalta tissé tapauksessa toissijaisen navigaation sijoittaminen muutamien sivujen
kohdalla sivupalkkiin olisi voinut olla vield himddvampaiai ja oikeastaan koko rakenne
olisi tdytynyt aloittaa alusta. Téhén ratkaisuun paadyttad, koska aluksi ei ollut tarpeek-
si tarkasti vield tiedossa sisdllon miréa ja hierarkiaa ja projektin loppua kohden uusia
tirkeitd sisdltdalueita ilmaantuikin ylldttden. Navigaation muutos ei vaikuttanut hy-
viaksyttyyn ulkoasuun (kuva 4), joten sen suhteen tehtiin kompromissi kdytettdvyyden

sdantdjen vastaisesti.
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Kuva 4. Lopullinen ulkoasun asettelu.

3.5 Virimaailma ja typografia

Viripsykologia on kasvava tieteenala, jonka kehittdmiseen kiytetdén paljon rahaa
vuosittain. Sen avulla pyritdédn selvittiméén esimerkiksi, minka varisilld sivustoilla
asiakkaat kdyttdvit enemmaén rahaa tai minka vérisid tuotepakkauksia he ostavat use-
amman kerralla. Viériassosiaatio on hyvin tarked osa tété tutkimusta ja eri véreilld on-
kin havaittu selkeitd mielleyhtymii kulttuureittain (Beaird 2007, 38—45). Aluksi aloin
hakea varimaailmaa Kausalan Yrityksen logosta ja tein muutaman ehdotuksen véreis-
td. Yksi oli puhtaasti logon vireihin perustuva ja muut hieman logoa mukailevia mutta
sdvyiltddn paljon nuorekkaampia. Vérisuunnittelussa kéytin ilmaista Color Scheme
Designer 3 -ohjelmaa ja tdydentdvéa viriskeemaa (kuva 5). Asetin logon vihreédn ja

punaisen aloitukseen ja etsin miellyttdvan ndkoisid yhdistelmid.
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Yhteisessd kokouksessa Kausalan Yrityksen edustajat mieltyivit selvésti enemmaén
nuorekkaampiin versioihin ja korostivat sité, etteivét halua yksi yhteen logon sévyja
kayttavdad ulkoasua. Logon virejd paadyttiin kiyttdimadan enemmaénkin korostusvéreiné
esimerkiksi linkeissd ja otsikoissa (kuva 6). Punainen sévy mielletddn usein intohimon
variksi, ja sen on tutkimusten mukaan todettu nostavan syketti ja vilkastuttavan ai-
neenvaihduntaa. Lampimét vérit toimivat my0s paremmin korostusvireind, silld ne
ndhdéén hallitsevina ja huomiota herdttdvind véreind. (Beaird 2007, 39—44.) Sivun
yleisiksi padsdvyiksi médrittyikin kokouksen myo6té raikas limenvihredn sévy ja tum-

man harmaa.

Kuva 5. Sivuston viripalettin 1dhtokohdat

Vihred viri koetaan rauhoittavaksi, raikkaaksi ja luonnonldheiseksi, ja se kuvastaa
kasvua ja on hyvin monipuolinen viri. Se korostuu paremmin tummalla tai mustalla
pohjalla ja luo trendikkdén tunnelman. Kylmait vérit kuten vihred ja siihen taittuva

harmaa toimivat my0s 1dmpimid virejd paremmin sivun isoissa elementeissd, koska ne
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eivit vie huomiota sisallolta. (Beaird 2007, 39-43.) Sivyt tukevat ja korostavat toisi-
aan hyvin ja luovat toivotunlaisen nuorekkaan asun. Logo korostuu myds hyvin ndissa
sdvyissd ja saa halutun huomionsa. Virit otettiin kdyttoon sivua rytmittavissi palkeis-
sa, joissa pddpaino on tumman harmaalla, jossa on pieni raetekstuuri tuomassa eloa.
Lime virind kulkee ohuena korostusraitana palkin alaosassa. Palkki on kidytosséd niin
paddnavigaatiossa kuin sivupalkissakin ja muokattuna myds alapalkissa. Limeraita tu-
lee my®s sivun yldosaan ja sisdén kirjautuessa paljastaa yllatyksend saman oloisen
palkin WordPressin oman hallintapaneeliin, joka ilmestyy sivun ylélaitaan. Siséltoja

sivuilla on my®ds jaettu hyvin kapeilla limeviivoilla, ja ndin varin kiytto tuo tietyn-
laista jatkuvuutta sivuille eri siséltdjen kesken.
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Lopullinen véripaletti

Vihred on vérind hyvin monipuolinen ja eri kulttuureissa se ndhdéén hieman eri tavoil-
la. Lansimaissa vihred yhdistetdin luontoon ja ekologisuuteen. Puhutaan vihredsté aat-
teesta ja Suomen politiikassakin on mukana Vihreit, jotka ajavat kestdvéa kehitystd ja
ekoajattelua. Jossain kulttuureissa vihred mielletddn feminiiniseksi vériksi toisissa
maskuliiniseksi tai neutraaliksi. Vihred koetaan puhtaaksi vériksi ja se herdttdd luot-
tamusta. Tastd syystd esimerkiksi sairaaloissa sisustus ja henkilokunnan vaatetus on
usein vihredd. Vihred yhdistetddn myds usein urheiluun esimerkiksi golfviherid, vih-
red jalkapallokenttd tai biljardi- ja pingispOytd. Vihred on myds yleensd merkki jostain
positiivisesta kuten luvasta menné kadun yli. Toisaalta taas vihred voi olla merkki
vaarasta kuten myrkynvihred. Harmaa taas mielikuvissa ndhdédan tylsidnd ja siihen lii-

tetddn sanoja yllatykseton, masentava, suru ja synkka. Kuitenkin kristillisessi ajatte-
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lussa harmaa yhdistetién sieluun ja ikuiseen eldmiin ja heprealaisessa kulttuurissa
harmaa kuvastaa viisautta. Lansi-Afrikassa tuhkan harmaa liittyy henkiseen ja fyysi-

seen parantamiseen. (Coloria.net 2012.)

Fonttivalinnoiksi valinnoiksi sivuille muodostuivat paitteeton fontti leipétekstille ja
otsikoille péétteelliset fontit. PAdotsikoiden eli uutisten ja sivujen otsikoiden fontti on
Cardo, joka tuo hieman sanomalehtiméisen piirteen uutisiin. Pienemmissé otsikoissa
on fonttina taasen Georgia, silld Gardo ei renderditynyt pienessd koossa yhtd hyvin ja
koska Georgian on kuitenkin suhteellisen 14dhelld valitsin sen pieniin otsikoihin. Leipé-
tekstind toimii sans-serif, joka on méadritetty pelkésttdan fonttiperheeksi. Leipatekstille
el siis ole médritetty mitéén tiettyd fonttia, silld tdma on uusi tapa valttdd PC- ja MAC-

koneiden fonttien renderdimiserot ja -ongelmat (Coyier 2011).

4 SIVUSTON RAKENTAMINEN

4.1 Informaatioarkkitehtuuri

Informaatioarkkitehtuuri eli IA késittda jaetun tiedon rakenteellisen suunnittelun. Se
on yhdistelmé tiedon organisoimista, lokeroimista, etsimisti ja navigaatiosysteemia.
Sen tarkoitus ja tehtdva on tukea kiytettdvyytta ja 16ydettavyyttéd, kuitenkaan varsinai-
sesti nithin keskittymattd. Voisi ajatella, ettd informaatioarkkitehtuurissa designin ja
arkkitehtuurin arvoja ja periaatteita sovelletaan digitaalisessa ympaéristossd. Kokonai-
suuden suunnittelun osa-alueena IA ristedd monien muiden osa-alueiden kanssa sa-
moille vesille, mutta silti alan ammattilaiset haluavat painottaa, etti se ei misséén ni-
messé ole sama asia kuin kdytettivyyssuunnittelu, interaktion suunnittelu tai graafinen
suunnittelu. Kaikki osa-alueet nivoutuvat kuitenkin yhdeksi vaikeasti erotettavaksi

kokonaisuudeksi, kun tarkastellaan niitd ldhemmin. (Morville & Rosenfeld 2007, 4.)

Informaatioarkkitehtuuria ei voi suunnitella tyhjiossd. Keskeisinté siind on kéyttdja si-
sélto ja konteksti. Esimerkiksi interaktion suunnittelun ja kiytettdvyyden saannot maa-
rittdvét navigaation toiminnallista muotoa maarddmalla kuinka monta linkkid on jar-
kevd sijoittaa vaakatasossa olevaan pidinavigaatioon. Pdisdantona on, ettd linkkeja tu-
lisi olla kolmesta seitsemién kappaletta. (Nielsen 2009). Sdénto on kiistelty, mutta se

perustuu tutkimuksiin ihmisen tyomuistin rajallisuudesta. Kuitenkin TA saattaisi haluta
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jakaa sivuston niin, ettd paddnavigaatioon tulisi kahdeksan linkkid, ja taas asiakas itse
voisi haluta jaotella linkit kolmeen eri kategoriaan, joiden alle tulisi kaikki. Téssa vai-
heessa graafinen suunnittelija saattaisi ilmoittaa, ettei suunnitelmaan mahdu kuin kuu-
si padlinkkid, mutta vdhintdén niitd pitda olla neljd, jotta ulkoasu on tasapainoisen ni-
koinen. Téssa tilanteessa kaikki osa-alueet tulee toki ottaa huomioon, mutta pitaa
my0s tehda pdédtds sen mukaan, mikéd on kyseisen projektin kannalta tarkoitukseen so-
pivinta. Jos kayttdjdryhma kokee tietyn jaottelun omakseen, kannattaa kéyttdjiléahtoi-
syyden nimissid tyOstid sitd, mutta toisaalta, jos projekti on taas hyvin systeemi- tai
kéayttoldhtdinen, kannattaa harkita ehka toista 1dhestymistapaa. (Morville & Rosenfeld
2007, 5-11.)

Yrityksen pddnavigaatioon tuli seitsemén linkkié, joten kédytettdvyyden kannalta liiku-
taan linkkimédérdn yldrajoilla. Etusivulinkki on ehdoton, vaikka seuran logostakin etu-
sivulle pddsee. Titi toimintoa ei kuitenkaan voi olettaa kaikkien kéyttéjien tietévin,
vaikka se onkin melko yleistd verkkosivuilla. Seuran urheilujaostot haluttiin jokainen
omana linkkina, mikéa tukee rakenteen muodostumista hierarkkiseen muotoon. Seura
sai oman sivunsa ja yhteystiedot olisi voinut myos sijoittaa seuran alle, mutta ne halut-
tiin my0s omaksi linkikseen, jotta ne 10ytyisivét heti ilman turhaa etsimisté. Yhteis-
tyokumppanit nostettiin myds omakseen, jotta ne saisivat vaatimansa huomioarvon.
Lopullisiksi pddnavigaation linkeiksi tulivat siis etusivu, yhteystiedot, seura, lentopal-

lo, yleisurheilu, hiihto ja yhteistyokumppanit.

Muiden suunnittelun osa-alueiden kuten edelld mainitun graafisen suunnittelun tulisi
tukea rakenteellista suunnittelua muun muassa niin, ettd ulkoasulliset elementit kiin-
nittdvat huomion halutunlaisella tavalla sisdltéon, joka kuitenkin aina viimekaddessa on
sivuston tirkein asia. Kéyttdjit tulevat harvoin katsomaan pelkistdédn sivuston ulko-
asua, silld informaatio on yleenséd kdynnin tarkoitus. Kuitenkaan ei saa véhitelld ulko-
asun merkitysti, silld jos se on jotenkin epdonnistunut voi kéyttdja yhta hyvin poistua-
kin sivustolta. Graafisen suunnittelun tarkeimpié tehtavia on myds tehdd navigoiminen
sivuilla helpoksi ja intuitiiviseksi my0s ulkoasun avulla ja ennen kaikkea tukea sisél-
16n yhtenevaisyyttd 14pi koko sivuston. Vaikka sivustolla saattaa olla hyvinkin erilais-
ta sisdltod, riippuen sen laajuudesta, tiytyy sivuston kuitenkin vaikuttaa yhtenevéisel-
td. Suuret muutokset ulkoasussa sivuston sisilld saattavat hammentédé kayttdjaa ja jopa

saada tdmin luulemaan poistuneensa alkuperiiseltd sivustolta. (Beaird 2007, 4-6.)
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Informaatioarkkitehtuuri on tarkedd osa-alue yrityksille monestakin syysti. Yritykselle
tulee paljon menoja esimerkiksi huonosti organisoidusta intranetistd. Tyontekija kayt-
tdd péivassd viisi minuuttia tiedon etsimiseen, tai asiakas turhautuu verkkokauppaan ja
jattad tilauksen tekemaéttd. Jos ndin kdy kerran, ei tappio ole suurikaan, mutta jos ndin
kiy péivittdin tai useita kertoja paivassa, alkaa vahinko jo ndkya. Asiakkaat saattavat
lopettaa asiointinsa yrityksen kaupassa kokonaan, koska muistavat turhautumisen, ja
jos niinkin pienelld vaivalla kuin sivujen uudelleen organisoinnilla voisi pitdd ndmaikin
asiakkaat ja todennékdisesti saada vield uusia, yritysten kannattaisi tiedostaa ongel-
mansa. (Morville & Rosenfeld 2007, 11.) Kausalan Yrityksen kohdalla huonosti ji-
sennelty sisédltd voisi esimerkiksi johtaa siihen, ettei heiddn tapahtumissaan kivisi ih-
misid tai harjoituksista puuttuisi paljon pelaajia, silld he eivit 10ytdneet muuttuneita
harjoitusaikoja yms. Tdma kaikki tietdd my0s lisdtoitd yhdistyksen yhteyshenkildille,
jotka joutuvat puhelimitse vastaamaan kaikkiin niihin kysymyksiin, joihin sivut eivét

vastaa.

Helpommin muistettava ja yksinkertainen domain-nimi lisd4 varmasti kivijoitd ja nyt
seuran sivujen ilmeen uudistuttua voidaan silldkin mainostaa seuraa ja sivuja ja hou-
kutella lisdd kavijoitd. Seura on ilmoittanut paikallislehdessa litin Seudussa uudista-
vansa sivuja ja aikoo ilmoittaa vield uudestaan varsinaisen julkistamispdivén jélkeen.
Lahtokohtaisesti tietoa vélittdvan sivun pitdd nykypdivana olla nopea, puhdas, hyvin
organisoitu, ajan tasalla ja sisélloltdédn rikas. Téllainen sivu vetoaa kayttdjiin, joka tu-
lee sivustolle etsiméén spesifid tietoa (Dholakia ym. 2000). Kéayttdjdlld on yleensa tél-
laiselle sivulle saapuessaan padllimmaisend yhdeksin kysymysti: Missd mind olen?
Mistd 10yddn etsimdni? Miten sivulla litkutaan? Mika tekee tistd organisaatiosta eri-
laisen kuin muut? Miti télld sivulla on? Mita téélld tapahtuu? Haluavatko he mielipi-
teeni sivuista? Kuinka saada yhteyden ihmiseen organisaatiossa? Mikd on organisaati-
on osoite? Informaatioarkkitehtuurin keinoilla sivusto rakennetaan jo alusta ldhtien
niin ettd viimeistddn sivun alalaitaan péddstydén kayttija on saanut vastauksen kaikkiin
néihin kysymyksiin. (Morville & Rosenfeld 2007, 44—45.) Yrityksen sivuilla ndihin
kysymyksiin on pyritty vastaamaan myos jérjestyksesséd ylhdaltd alas. Sivun yldosassa
on selked otsikko, josta 10ytyy heti logo ja selventdva kuvaus. Mahdollisimman selked
ja monipuolinen navigaatio kertoo kuvaavilla nimilld miti niiden takaa 16ytyy ja mistd
kannattaa l4hted etsimién. Tapahtumat nékyvilla sivun ylédlaidassa samoin etusivulla
uutiset. Yhteystiedot 10ytyvat myds heti pdénavigaatiosta. Seuran kanssa pohdittiin

my0s yhteystietojen laittamista alapalkkiin, mutta tésti ideasta luovuttiin, koska yh-
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distyksend seuralla on todella paljon yhteystietoja eri ihmisille eikd varsinaisesti mi-

tddn yhtéd kdyntiosoitetta tai puhelinnumeroa.

Sosiaalinen media katsottiin myds tirkeéksi kehityskohteeksi ja sivustolle liséttiin jo
valmis paikka Facebook-linkille, vaikkakaan seuralla ei vield ole omaa Facebook-
sivua. Sosiaalinen media, josta puhutaan my0s yhteisollisend mediana tarjoaa ilmaisen
kanavan laajennettuun viestimiseen yhteison kesken. Seuran siséistd viestintdé ajatel-
len Facebook tuntuu luonnolliselta ratkaisulta varsinkin nuorten seuralaisten keskuu-
dessa. Nuoret 16—24-vuotiaat kdyttévit paljon Facebookia viestimiseen ajasta ja pai-
kasta riippumatta (Tilastokeskus 2010). Facebookiin laajentuminen on tulevaisuudessa
pikaviestimisen kannalta jarkeva ratkaisu, mutta sivusto toimii kuitenkin hyvana yleis-

tiedotusvéalineena.

Sosiaalinen media toimii myds ulospdin tapahtumista tiedotettaessa esimerkiksi tyk-
kéé-toiminnolla saadaan seurasta kiinnostuneiden uutisvirtaan seuran péivityksia,
kunhan seuralla itselldén riittdd motivaatiota ja kiinnostusta paivittda sivuja ja sosiaali-
sen median kanavia. Kuitenkin pienesti seurasta puhuttaessa sosiaalisen median kéyt-
t0 mahtaa rajoittua 1dhinni sisdisen kommunikaation syventdmiseen. Facebookin ta-
pahtumatoiminto soveltuu seuran kiyttoon hyvin ja heidin jotkin osastot ovatkin sité
jo kayttinet. Toiminnon avulla Yritys voi luoda tapahtumia ja kutsua sinne ihmisia.
Kutsutut henkil6t voivat vastata kutsuun joko osallistuvansa, ehké osallistuvansa tai
jattdvinsa osallistumatta. Téll4 tavoin tapahtuman jérjestdja osaa ennakoida paljonko
ihmisid tapahtumaan on todennékdisesti tulossa ja voi sen mukaan varata esimerkiksi
tarjoiltavaa. Tietenkdén tieto ei ole tidysin varma, mutta antaa kuitenkin suuntaa arviol-
le. (Zarella 2009, 65.) My0s RSS-syo6te olisi hyva olla sivustolla, jolla ilmestyy usein
uutta materiaalia. Monet eivit jaksa kdyda sivustolla katsomassa uutisia pdivittdin,
vaan he tilaavat syotteen itselleen ja nékevédt uuden uutiset ilmestymisen, vaikka suo-

raan puhelimessaan olevasta sovelluksesta. (Mts. 69.)

Rekisterijarjestelmad mietittiin my0ds osaksi sivuston kokonaisuutta helpottamaan ja-
senrekisterin ylldpitdmisté ja seuran laskutusasioita. Se helpottaisi myds kommunikaa-
tiota seuran jésenien ja rahastonhoitajan vililla, sillé tdlld hetkelld seuralla on pienid
ongelmia tunnistaa jisenmaksujen maksajia, silld yleensd vanhemmat maksavat las-
tensa jdsenmaksut, mutta nimet eivit aina tismadkain ja téstd aiheutuu turhaa sdhko-

postin ldhettelyd yms. Jisenrekisteri paitettiin kuitenkin suosiolla toteuttaa mydhem-
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méllé aikataululla ja todenndkoisesti seura ulkoistaa jasenrekisterin jollekin maksulli-

selle palveluntarjoajalle.

4.2 Sivuhierarkian luominen

Sivuhierarkian luomisessa ldhdetdén liikkkeelle yleensd pohtimalla, miké on kyseisen
sivuston kannalta loogisin tapa jarjestella sisdltod. Siséltod voi ldhted kategorisoimaan
monella eri tavalla, eikd yhté oikeaa tapaa olekaan. Sisdltd mééraa hyvin pitkélti sen
tavan, joka on loogisin. Jos esimerkiksi aakkosjirjestys on selkedsti paras vaihtoehto,
ei kannata alkaa viékisin jdrjestdd tietoa toisella tavalla, sillé talloin kayttd;ja ei valtta-
mattd 16ydékain etsimidnsa, silld tieto ei ole hianelle loogisessa paikassa. Intuitiivi-
suus on rakenteen kannalta hyvd ominaisuus, jos kdyttdjad pystyy 10ytdméén tarvitse-
mansa ilman pitkda etsimisti tai sijainnin opettelua. Nathan Shedroff, joka on interak-
titvisen designin konsultti, on luetellut seitsemén eri tapaa jarjestelld sisdltod. Niitéd
ovat aakkosjarjestys, aika, paikka, kategoriat, numeerisuus, jatkumo ja jéarjestelemait-
tomyys (Van Nostran 1999, 121-122). Jatkumo on myds yksi kdytetyistd, ja sitd voisi
kuvailla laajuuden, koon tai merkityksen mukaan organisoimiseksi. Erilaiset tilastot,
saavutukset ja statistiikat jirjestellddn usein jatkumoon. Esimerkki urheilutilastot ase-
tetaan esimerkiksi jatkumolle ensimmaéisestd viimeiseen. (Bradley 2012.) On hieman
kyseenalaista, voiko sisdllon jarjestelemattd jattdmista pitdd yhtend jirjestelytapana, ja
useat muut teoriat eivét titd tapaa tunnistakaan. Yleisimmat ja kdytetyimmaét verk-
kosivujen organisoinnissa nykypdivéini ndistd ovat jaottelu kategorioihin ja jarjestely

ajan, paikan tai aakkosjérjestyksen mukaan (Kahn 2009).

Jos sisélto tuntuu vaikealta hahmottaa tai oikeaa organisointitapaa ei 16ydy heti, on
hyvé purkaa sisdltod vaikkapa erilaisten pienten harjoitusten avulla. Yksi keino on kir-
joittaa muistilapuille sivun eri osa-alueita ja alkaa kerdtd niitd omiksi kokonaisuuksik-
seen. Ndin muodostuu loogisia kategorioita, jotka on helppo nimetd, koska niiden si-
sdllot ovat suoraan nakyvilld. Talla tavalla hierarkiaa on helppo késitelld asiakkaankin
kanssa. Tuloksista kannattaa tehdd myos sivukartta, josta ndkyy suoraan rakenne
yleensd alenevassa jéirjestyksessd etusivulta alasivuille. Kartta auttaa myds hahmotta-
maan epéloogisuuksia ja tarvittavia lisdyhteyksid. Kéyttdjitestauksella muutamat si-
sallot saattavat vield muuttaa paikkaa, mutta tilla metodilla saavutetaan useimmiten

intuitiivinen ja miellyttava kdyttokokemus. (Wemmer 2010.)
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Koska télla kertaa kyseessa ovat urheiluseuran sivut, voisi jatkumo tuntua alkujaan
loogiselta, mutta toisaalta sivusto pitia siséllddn paljon tietoa seurasta ja jaostoista yn-
nd muusta sellaisista asioista, joita on vaikea sijoittaa jatkumoille. Néin ollen katego-
riaratkaisu tuntuu paljon loogisemmalta. My0s seuran edustajien kanssa keskustelu
selvensi huomattavasti sitd logiikkaa, joka heillé oli entisten sivujen pohjalla ja jota
toivottiin uusille sivuille. Sivujen jako tapahtui niin, ettd padsivut méériteltiin katego-
rioittain ja niiden alle kerétddn alasivut, jotka tulevat nidkyviin yldsivun kautta. Omiksi
kategorioikseen halkaistiin uutiset ja tapahtumat, jotka kylla liittyvdt muihin sivuihin,
mutta haluttiin pitdd omina kokonaisuuksinaan selvyyden ja helpon kdytettivyyden
takia. On myo6s mahdollista jakaa sama uutinen useammalle sivulle mutta niin, ettd
yhdelld sivulla on kuitenkin koottuna nikyvissa kaikki uutiset, jotta kivijén ei tarvitse
etsid erikseen vaikkapa eri jaostojen uutisia niiden omilta sivuilta. Tdma kayténto on
tuttu esimerkiksi verkkolehtien sivuilta, joissa etusivulla on uusimmat jutut, vaikka
kaikki ndistd uutisista on 10ydettdvissd uudestaan alakategorioiden sivuilta. Hierarkia
Yrityksen sivustolla on siis rakennettu kategoriseen malliin, mutta etusivulla uutisten

osalta toimii jatkumo ajan mukaan, mikd on muun muassa blogeista tuttu kaytinto.

4.3 Teeman muokkaaminen

Valitsin valmiin WordPress-teeman, jota aloin muokata, silld se sééstdd paljon aikaa ja
on myos taloudellisesti parempi vaihtoehto. Valmiita teemoja voi ladata ilmaiseksi ja
niissd saa paljon sellaisia toimintoja valmiina, joiden alusta asti tekeminen veisi vain
turhaa aikaa. Nima teemat ovat vapaata ldhdekoodia ja tdysin laillisia kopioida. Ne
kuuluvat WordPressin johdannaisina GPL:n eli vapaan kéyttdjdnoikeuslisenssin alle ja
ndin ollen ne ovat vapaassa kiytdssi ja tdysin muuteltavissa ilman tekijénoikeudellisia
kysymyksié. Ulkoasu saattaa olla teemassa tekijanoikeuslailla suojattu, silld se on jon-
kun suunnittelema ja toteuttama graafinen tuotos. Tdmaikin on kuitenkin hieman har-
maata aluetta ja jos suunnittelija haluaa tehdi sivuston kaupalliseen tarkoitukseen tai
ottaa kunnian sivuston toteuttamisesta, kannattaisi hinen tehdé ulkoasu itse. Tekijan
nimen poistaminen tydstd ei vilttimatta ole laitonta, mutta se on kuitenkin alkuperi-
sen tekijdn vahattelemisti, varsinkin jos ulkoasu on edelleen hénen késialaansa. Tee-
man valittdja liittdd yleensa lisenssitiedot teemojensa yhteyteen, jotta ongelmilta vél-

tyttdisiin. (WordPress.org 2012.)
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Vaikkakin kdyttdméni teeman lisenssissé luki, ettd teemaa saa vapaasti kayttda nii yk-
sityiseen kuin kaupalliseen kéyttoon, aloitin muokkaamisen kuitenkin poistamalla
teeman kuvakansiosta kaikki kuvat ja korvaamalla ne systemaattisesti oman suunni-
telmani grafiikoilla. Teema ei aluksi ollut aivan sopiva omaan suunnitelmaani, mutta
muutokset olivat suhteellisen helppoja, koska olin valinnut aluksi jo teeman, joka sopi
parhaiten rakennesuunnitelmaani. Myo6s yksi teeman valintaperuste oli sen edistyneet
hallintapaneeliominaisuudet, joita uskoin jatkossa paivitystyotd tekevien seuralaisten
arvostavan. SEO-optimointi ja tagien laitto oli tehty erityisen yksinkertaiseksi. Tee-
massa oli myos asennettu lisdosa, joka mahdollista sivun vaivattoman scrollaamisen
eli ylosvierityksen yhtd nappulaa painamalla. Tdma ominaisuus on ddrimmaisen kite-
v sivuilla, joille tulee paljon tietoa tai uutisia ja sivut venyvét ndin vékisinkin pitkik-
si. Pidin ominaisuutta kdyttdjaystiavallisyyttd huomattavasti parantavana ominaisuute-

na, vaikkakin lisdosa toki olisi voitu asentaa jilkeenpdin muuhunkin teemaan.

Teemassa ilmeni myds haasteita. WordPressin looppi eli koodipétka, joka keraa artik-
kelit ja sivut tietokannasta, oli todella erilainen kuin mihin olin tottunut ja sen muok-
kaamisessa oli hieman vaikeuksia, silld tukifoorumeilta ei aluksi 16ytynyt apua siihen.
Sain kuitenkin lopulta tehtya tarvittavat muutokset yrityksen ja erehdyksen ja pitkin
kokeilun tuloksena. Avattuani php-tiedostoja huomasin myos kummallisia rakenne-
malleja, joihin tottuminen vei aikaa, silld koodit eivit olleetkaan sielld, missd niiden
loogisesti olisi olettanut olevan. Jarjestelin néditd tiedostoja hieman ja muokkaaminen-
kin nopeutui huomattavasti. Taémé kuitenkin aiheutti paljon tditd ja tulin sithen paatok-
seen, ettd tulevaisuudessa teen oman tyhjin teemani, jota on helppo alkaa muokata eri

projekteihin sopivaksi.

Widgetit eli WordPressin teemoissa toimivat pienet sovellukset nopeuttivat rakenteen
kokoamista ja niiden avulla sain helposti koottua sivupalkkiin tapahtumailmoitukset,
Ajankohtaista-osion ja arkiston. Kuvien kohdalla kéytin Colorbox-lisdosaa, joka luo
automaattisesti koodit kuviin niin ettei asiakkaan tarvitse jatkossa miettid sitd vaan
esimerkiksi kuva aukeaa suurempana klikkaamalla yms. Tapahtumakalenteri 10ytyi

myo0s valmiina lisdosana, jonka sai integroitua sivupalkkiin.

Tein Adoben Browser labin avulla testejd, kuinka sivut toimivat muilla selaimilla.
Yritin alusta ldhtien tehdi koodiin sellaiseen muotoon, ettd se toimisi kaikissa se-

laimissa mahdollisimman hyvin, mutta Internet Explorer 6 osoittautui haastavimmaksi
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sivuston ulkoasun kannalta. Internet Explorer 6:ssa sivusto niyttdd nyt hieman erilai-
selta, koska selain ei tunnista png-kuvia. Yritin korjata titd ongelmaa Supersleight Ja-
vaScript -koodilla, mutta se taas vaikutta ei-toivotulla tavalla joihinkin toisiin ele-
mentteihin. Nédin ollen pdddyin ratkaisuun, ettd IE6:ssa sivuston otsikon tausta on val-
koinen. Ratkaisu ei ole esteettisesti paras mahdollinen, mutta koska se ei vaikuta 10y-

dettdvyyteen tai kdytettivyyteen muuten, tein kompromissin.

5 YHTEENVETO

Projekti oli kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus, joka var-
masti paransi ammatillisia valmiuksiani ja opetti paljon esimerkiksi asiakkaan kanssa
tyoskentelystd. Tyon aikana ilmeni paljon eri osa-alueita, jotka olivat itselleni vie-
raampia ja vaativat tutustumista ja opiskelua, mika taas puolestaan valottaa hyvin
verkkoalan luonnetta. Websuunnittelu on alati muuttuva ja kehittyva ala ja jos todella
aikoo seurata aikaansa pitidd koko ajan tietd mika on trendikasté juuri silld hetkelld,
mutta myds tuntea teknologia ja ohjelmat ja ennustaa hieman tulevaakin. Verkko-
suunnittelu varsinkin on muuttunut niin paljon viime vuosikymmenten aikana ja muut-
tuu todennékoisesti jatkossakin. Projekti opetti hyvin paljon muun muassa sitd, miten
eri kdyttoymparistot ja kdyttdjan taustat vaikuttavat kdyttokokemukseen ja sithen
mielletddnko se tarkoitetunlaisesti. Teknologia jo itsessdén tuo haastetta sithen, etti
oma suunnitelma pysyy samanlaisena eri ympéristdissi, mutta toisaalta riskien mini-
mointi ja 16ydettdvyyden maksimointi ovat osa sitd kompromissia, jonka jokainen
suunnittelija joutuu tekemain, jos haluaa kayttad uusimpia ominaisuuksia, joita jokin

uusi teknologia tuo tullessaan.

Asiakkaan kanssa toimiminen ja varsinkin suuremman tiimin kanssa operoiminen ki-
vivit projektin aikana tutuksi. Osaan nyt paremmin selittdé asioita auki niin, ettd sel-
lainenkin ihminen, joka ei valttimattd ole kovin luonteva internetin kdyttdja ymmar-
tdd, mitd tarkoitan ja mitd haen jollakin ratkaisulla. Esimerkiksi kdytettdvyyden kautta
selittimalld monet rakenteelliset tai ulkoasulliset ongelmakohdat aukeavat usein asi-
akkaalle helpommin, kun hén saa jonkin konkreettisen syyn miksi joku asia kannattai-
si tehda tietylld tavalla. Vaikka projektissa oli aikaa itse suunnittelutydlle ja toteutuk-
selle jdi mieltdni vaivaamaan hieman kéyttdjdtestauksen puute, jota varmasti myo-

hemmin teen, ja pdivitin sivuja tarvittaessa sen mukaan. Sivuston rakenne ja sivu-
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hierarkia ovat nyt yhdistelméa kéytto- ja kayttdjalahtoista ratkaisua, joka toimii hyvin

seuran kaytossd, mutta haluaisin tietdd mitd seuran ulkopuoliset kéyttéjét sivuista pita-
vit. Ulkoasu on rakennettu seuran toiveiden mukaan myos, mutta kuitenkin hyddynté-
en esimerkiksi kéytettdvyysoppeja ja viriteoriaa yms. Ulkoasun tarkoitus olikin viestid

Yrityksen omaa nikemysta itsestdan.

Sivut on otettu hyvin vastaan, silld useiden seurojen edustajat ympédri Suomea ovat
kehuneet Kausalan Yrityksen edustajille uusien sivujen raikasta ilmettd ja toimivaa
kayttoliittyméa. Olen todella iloinen kuullessani tdstd, vaikka itsedni vield muutamat
pienet asiat kuten RSS-linkin puuttuminen ja tapahtumakalenterin muutamat englan-
ninkieliset termit hdiritsevétkin. Ne aion muuttaa kiireisimmén hiihtokauden péétyt-
tyd. Nyt sivut ovat kiireisesséd kaytossd, enkd halua kajota niihin sind aikana. Laajempi

kayttdjatestaus olisi kuitenkin seuraava looginen vaihe projektin jatkoa ajatellen.

WordPress itsessddn on mielestidni hyva julkaisujirjestelma ja todella kayttdjaystaval-
linen, mutta projekti opetti sen, ettd teemojen kanssa tydskentely voi olla todella tur-
hauttavaa, jos teemassa on paljon yliméérdista tai se on muuten vain vaikeasti raken-
nettu. Todennékoisesti rakennan oman tyhjén teemani alusta asti tai jonkin todella yk-
sinkertaisen teeman pohjalta, jotta voin kayttaa sitd jatkossa projekteissa ja alkaa
muokata siitd monimutkaisempia rakenteita. Se sddstid yleisesti enemmain aikaa kuin
aluksi kuvittelisi, mutta puolivalmiin teeman muokkaukseenkin saa kulumaan paljon

aikaa, jos etsimiénsé ei 10ydd koskaan heti.
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